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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014.

¢ Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin HG nr.
193/2017, cu modificarile ulterioare HG nr. 387 din 15.06.22.

o  Statutul Institutiei Publice Centrul de excelenta in industria usoara, avizat de
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de 02.12.2015, inregistrat de
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova din 14.01.2016.

* Planul de dezvoltare strategica a institutiei 2022-2027, aprobat de Consiliul
profesoral, proces-verbal nr. 6 din 24.02.2022.

o Extras din registrul de stat al persoanelor juridice, eliberat de I/P/ Agentia Servicii
Publice n data de 3.07.2024.

o Planul de activitate al Institutiei Publice Centrul de Excelenta in Industria Usoara din
Chisinau pentru anul de studii 2024-2025, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,
proces-verbal nr. 1 din 30.08.2024.

o Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale, nr. 475628 din 14.01.2016.

o Statut Institutiei Publice ,Centrul de excelenta in industria usoard” nr. 7463 din
14.01.2016.

* Regulament intern de activitate al Institutiei Publice ,Centrul de excelenta in
industria usoara”, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 30.08.2023.

e Actul nr.10/1 din 09.01.2024 ce confirma siguranta antiincendiara si protectia civila.

e Solicitare de reconfirmare a Actului nr. 10/77 din 27.02.2020, Scrisoare CEIUC
catre INST nr. 01-18/599 din 07.11.2023.

e Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 018468/2023, eliberata la 12.06.2023
valabila pana la 06.04.2028.

e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séanétos de viatd, aprobat la
Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
11.03.2024.

e Pagina web: https://www.ceiu.md/

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

IP CEIUC este institutie juridicd necomerciald, cu statut de institutie publica, Tnregistrata in
Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei numarul de
identificare de stat — nr. 7463 din 14 ianuarie 2016, dispune de stampila cu Stema de Stat a
RM, emblema, bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal. Statutul nu prevede
activitati de formare profesionala continua.

Institutia de invatémant detine Actul nr. 10/ 1 din 09.01.2024 ce confirma siguranta anti
incendiara si protectia civila si Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 018469/2023, si
Nr. 018468/2023 eliberata la 12.06.2023 valabila pana la 06 aprilie 2028. Adresa juridica a
institutiei este, municipiul Chisindu strada George Cosbuc 5, cel de-al doilea sediu al
institutiei este amplasat pe strada Nicolae Costin 55.

Institutia a fost fondata Tn 1945, trecand pe parcurs printr-un sir de reorganizari. Institutia
dispune de Regulament intern de activitate al IP CEIUC, care prevede in pct. 15 €) formare
profesionala continua a cadrelor didactice de specialitate si manageriale din institutiile de
invatamant profesional tehnic in domeniul industriei usoare. La moment, institutia ofera
programe de studii la nivelul Il ISCED si nivelul IV ISCED in domeniile de formare
profesionala: textile (ifmbracaminte, incaltaminte si articole din piele) si servicii personale.
Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata pentru cadrele didactice
din invatamantul profesional tehnic vizeaza formarea unor profesionisti in domeniul
educational, care sunt preocupati de dezvoltarea profesionala in acord cu nevoile formative
si de profesionalizare specifice carierei adultilor.

In perioada 2020-2023 Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie in parteneriat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii implementeaza proiectul "Dezvoltarea abilitatilor de viata si a
comportamentelor sanatoase in randul elevilor din Tnvatamantul profesional tehnic pentru o
mai buna angajare in cAmpul muncii” in 12 institutii de invatamant profesional tehnic. Unul
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din rezultatele acestui proiect este ca institutile de Thvataméant profesional tehnic sa fie
abilitate s& predea in mod durabil disciplina "Decizii pentru un mod sénatos de viata”. IP
CEIUC este una din institutile beneficiare ale proiectului, iar UNFPA sprijina institutia Tn
prestarea serviciilor educationale in domeniul vizat. Astfel, a fost revizuit curriculumul,
formati formatori, dotate spatii prietenoase de finvatare tinerilor, asigurate materiale
didactice.

Ulterior institutia a creat prin ordin grupul de lucru de elaborare a Programul de
perfectionare la Decizii pentru un mod sanatos de viata care, iar ulterior programul a fost
discutat si aprobat la Consiliul profesoral din 09. 06. 2023.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

a standardului de este conform cerintelor legale (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari v" Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de viata este
organizat cu suportul Fondului Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA), in
parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, cu suportul financiar de cétre
Agentia Austriacd pentru Dezvoltare din fondurile programului Cooperarii
Austriece pentru Dezvoltare.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014.

prezentate de e  Ghidul Managementului Calitatii Tn invatamantului profesional tehnic, aprobat prin
institutia de ordinul MEC nr. 609 din 19.12. 2017.

formare ¢ Ghidul de autoevaluare pentru asigurarea interna a calitatii in invatamantul profesional
continua tehnic, aprobat prin ordinul MECC nr. 609 din 19.12. 2017.

e Ordinul MECC cu privire la implementarea sistemului de management al calitatii Tn
fnvatamantul profesional tehnic, nr. 609 din 19.12.2017.

e Planul de activitate al IP CEIUC pentru anul de studii 2024-2025, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2024.

e Plan de dezvoltare strategica al |.P. al IP CEIUC pentru anii 2022-2027, aprobat la
Consiliul profesoral nr. 6 din 24.02.2022.

e Regulamentul intern de activitate a IP CEIUC pentru anii 2023 - 2024, aprobat de
Consiliul profesoral din 30.08.2023.

o Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos de viata, aprobat la
Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC
din 11.03.2024

e Interviu cu managerul institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice.

e Pagina web: https://www.ceiu.md/

Constatari Institutia dispune de Plan de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2022-2027, Plan de
facute in timpul activitate pentru anii 2023-2024, care prevad actiunii de formare profesionala in domeniul de
vizitei de interes.

evaluare externa | Asigurarea calitatii educatiei in IP CEIUC este realizata printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitaiji institufionale de elaborare, planificare si implementare de programe de
studiu. Tn conformitate cu prevederile legale privind evaluarea si asigurarea calitatii Tn
invatamantul profesional tehnic, in IP CEIUC s-a constituit Comisia de Evaluare Interna si
Asigurarea Calitatii (CEIAC). Regulamentul de functionare a CEIAC si Planul de Dezvoltare
Strategica a institutiei sunt documentele de baza ce stipuleaza reperele generale ale
activitatilor de implementare in IP CEIUC a unui sistem de management al calitatii (SMC). in
conformitate cu documentele SMC, implementat in IP CEIUC, organele responsabile de
mentinerea si gestiunea SMC sunt: 1) Directorul IP CEIUC ce asigura conducerea operativa a
CEIAC; 2) Sef sectie asigurarea calitatii; 3) Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii,
formata Tn scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor de asigurare si mentinere a
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calitatii studiilor in cadrul programelor de formare; 4) Responsabilul pentru asigurarea calitatii
la nivel de catedra care detine autoritatea si responsabilitatea privind asigurarea calitatii tuturor

proceselor derulate in cadrul subdiviziunii (Tnvatamant, cercetare, organizare si relatii externe).
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire | (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viatd, aprobat la Consiliul
prezentate de profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din 11.03.2024.
institutia de e Proces Verbal al sedintei Consiliului metodico — stiintific nr.7 din 09.06.2023, privind
formare aprobarea programului de perfectionare Decizii pentru un mod s&nétos de viatd;
continua e Regulamentul Intern de activitate a IP CEIUC 2023 - 2024, aprobat de Consiliul pedagogic
din 30.08.2023;
¢ Regulamentul de activitate al Sectiei Formare Continua in IP CEIUC, aprobat la Consiliul de
administrare din 2019.
¢ Program de activitate al sectiei Formare Continua anul de studii 2023 — 2024, Consiliul de
Administratie, aprobat Director IP CEIUC , 29 septembrie 2023;
¢ Plan de dezvoltare strategica a institutiei 2022-2027;
o Interviu cu echipa manageriala institutiei.
Constatari Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata, 10 credite, este proiectat
facute in timpul in conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul
vizitei de invatarii pe tot parcursul vietii (OMEC nr. 93/2023). Program de perfectionare Decizii pentru un

mod séandtos de viatd, 10 credite, corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior: domeniului fundamental al stiintei,
culturii si tehnicii — 01 Educatie; domeniului general de studiu — 011 Stiinte ale educatiei;
domeniului de formare profesionala — 0111; Stiinte ale educatiei; specialitatea — 0111.2
Psihopedagogie.

Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sdnétos de viatd, 10 credite include
urmatoarele elemente constitutive: Foaia de titlu; Descrierea Programului; Finalitati de studii;
Relevanta programului pentru piata fortei de munca; Oportunitati de angajare Tn cdmpul muncii;
Conditii de realizare a Programului; Planul de invatamant; Bibliografie; Curriculum modular.

Din interviul cu echipa manageriala a institutiei s-a constatat ca partile interesate in dezvoltarea
programului de formare continua au fost consultate in cadrul proiectului UNFPA, dar si prin
proceduri interne.

imbunatatire

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v/ Evaluarea nevoilor de formare ale cadrelor didactice specifice predarii programului de
perfectionare;
v Alocarea si indicarea in planul de fnvatamant al programului de perfectionare a orelor
dedicate evaluarii finale.
Arii de
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| obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séndtos de viata, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024
formare e  Curriculumurile pentru Module I-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CESPA,
continua proces verbal nr. 9 din 09.09.2023.
e Regulamentul Intern de activitate a IP CEIUC pentru anii 2023 - 2024, aprobat de
Consiliul pedagogic din 30.08.2023.
e Program de activitate al sectiei Formare Continud anul de studii 2023 — 2024, aprobat
Director IP CEIUC, 29 septembrie 2023.
e Procedura operationala privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor si formare profesionala continua, aprobat Consiliul
Administrativ al IP CEIUC, proces verbal nr. 24 din 13.09.2024.
e Interviu cu echipa manageriala institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Misiunea Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viatd se regaseste in
facute in timpul Raportul de autoevaluare si este reflectatda in program. Finalitdtile programului de
vizitei de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viatd sunt incluse, reflectand cunostinte si

intelegere, responsabilitate, integrare si autonomie, competente profesionale specifice.
Finalitatile programului de perfectionare sunt axate pe dezvoltarea personala si profesionald a
cadrelor didactice de a raspunde: nevoilor si asteptarilor tuturor tinerilor cu privire la
competentele necesare pentru a actiona responsabil fata de sanatatea personala si a celor din
jur; noilor provocari generate de factori precum: pandemia, migratia, saracia, inechitatea
sociala, violenta, cresterea ponderii vietii in mediul virtual etc; necesitati de a asigura
continuitatea formarii competentelor elevilor din invatdmantul profesional tehnic n tranzitia de
la invatamantul general; importantei pentru elevi de a identifica oportunitati pentru incadrare in
campul muncii, prin asumarea constientizatd a deciziilor privind traseul profesional; necesitéatii
de a identifica oportunitati pentru incadrare in campul muncii a elevilor cu CES, prin
valorificarea plenara a potentialului acestora.

Totodata, Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viatd are drept scop
diversificarea competentelor cadrelor didactice cu axare pe asigurarea procesului educational
tindndu-se cont de reformele din sistemul de Tnhvataméant, de noul cadru normativ si in mod
prioritar de actualele provocari cu care se confrunta tinerii, in mod special in domeniile sanatatii
sexual-reproductive, a sanatatii mintale sau a celei relationale.

Activitatile de instruire Tn cadrul programului de perfectionare Decizii pentru un mod sé&nétos de
viatd, sunt proiectate pentru 300 de ore (75 ore de contact direct si 225 ore de lucru individual/
activitati practice, respectand coraportul orelor recomandat 1:3), ceea ce constituie 10 credite
de studiu. Programul de perfectionare este proiectat in 5 module: Modulul | — Strategii de
predare-invatare-evaluare la disciplina Decizii pentru un mod sanatos de viata, 3 credite, 90 de
ore (23 ore de contact direct, 67 ore de lucru individual); Modulul Il — Mod de viata sanatos:
deprinderi si obisnuinte, 1 credit, 30 de ore (7 ore de contact direct, 23 ore de lucru individual);
Modulul Il — Particularitatile de varsta a adolescentilor, 2 credite, 60 de ore (15 ore de contact
direct, 45 ore de lucru individual); Modulul IV — Sanatatea relationala si prevenirea violentei, 2
credite, 60 de ore (15 ore de contact direct, 45 ore de lucru individual); Modulul V — Sanatatea
emotionala, 2 credite, 60 de ore (15 ore de contact direct, 45 ore de lucru individual).
Activitatile sunt planificate pentru o perioada de 7 - 8 saptamani. Calendarul activitatilor, la
solicitare, poate fi adaptat in corespundere cu nevoile formabililor.

Continuturile programului sunt relevante cu obiectivele si nivelul 6 CNC si prin intermediul
continuturilor abordate se preconizeaza dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa, formarea
deprinderilor de studiu de sine statator si de autoevaluare a rezultatelor obtinute, de utilizare a
experientei intr-un mediu de munca interactiv, fortificarea capacitatilor de a lua decizii
rezonabile si realizabile, de a raspunde provocarilor in procesul de activitate profesionala.

IP CEIUC are elaborat si respectd Procedura operationala privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor si formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale;

3,0 3,0
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punctajul oferit

1,0 — planul de invatamant asiguré realizarea misiunii Si

obiectivelor programului de formare continug; 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v" Descrierea detaliatd a produsului preconizat lucrului individual al formabilului la fiecare
dintre modulele.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séndtos de viata, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024.
formare e  Curriculumurile pentru Module I-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CESPA,
continua proces verbal nr. 9 din 09.09.2023.
e Regulamentul Intern de activitate a IP CEIU 2023 - 2024, aprobat de Consiliul
pedagogic din 30.08.2023.
e Program de activitate al sectiei Formare Continua din cadril IP CEIUC pentru anul de
studii 2023 — 2024, aprobat Director IPCEIU, 29 septembrie 2023.
e Interviu cu echipa manageriala institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu formabilii.
Constatari Curricula Programului Decizii pentru un mod sanatos de viata asigura formarea si dezvoltarea
facute in timpul | competentelor profesionale pentru nivelul 6 ISCED, prevazute in CNC/ISCED. Structura si
vizitei de continutul curricula corespunde cu prevederile Metodologiei de elaborare a programelor de

evaluare externa

educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (OMEC nr. 785/2024).

Activitatile de instruire Tn cadrul Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de
viatd sunt proiectate pentru 300 de ore (75 ore de contact direct si 225 ore de lucru individual/
activitati practice, respectédnd coraportul orelor recomandat 1:3), ceea ce constituie 10 credite
de studiu.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de cétre formabili. Unitatile
de continut si finalitatile de studiu sunt clar stipulate Tn unitatile de continut a programului de
perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de viata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v' Definitivarea si respectarea formei de evaluare la fiecare dintre module.

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séanédtos de viatd, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024.
formare e  Curriculumurile pentru Module |-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CESPA,
continua proces verbal nr. 9 din 09.09.2023.

e Interviu cu echipa manageriala institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sanédtos de viatd este unul relevant
facute in timpul deoarece contribuie direct la educatia pentru sanatate, o componentd esentiala pentru
vizitei de dezvoltarea armonioasa a elevilor si pentru bunastarea generatiilor viitoare. Prin pregatirea

evaluare externa

profesorilor, acest program are un impact de durata asupra sanatatii publice, contribuind la
formarea unor cetateni responsabili, séanatosi si activi.

La elaborarea programelor s-a {inut cont de nevoile de formare ale cadrelor didactice,
competentele profesionale solicitate actualmente profesorului pe piata muncii, cerintele
sistemului educational contemporan, contextului actual etc.

Din interviul cu echipa manageriald a institutiei s-a constatat ca partile interesate in dezvoltarea
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programului de formare continua au fost consultate in cadrul proiectului UNFPA.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei | Ponderea
muncii si tendintele din domeniu (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sédnédtos de viata, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024.
formare e  Curriculumurile pentru Module |-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CESPA,
continua proces verbal nr. 9 din 09.09.2023.

e Procedura operationala elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor in IP

CEIUC, aprobat la Consiliul de administratie, p-v. 20 din 11.06.2024.

e Interviu cu echipa manageriala institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice.

e Orarul activitatilor didactice.

e Registrele grupelor de formabili.

e Interviu cu formabilii.

e Pagina web: https://www.ceiu.md/
Constatari Procesul de predare-invatare Tn cadrul Programului de perfectionare Decizii pentru un mod
facute in timpul sdnatos de viata este proiectat pentru a fi realizat in regim fizic, iar in caz de necesitate online.
vizitei de Procesul de formare profesionala continua la Programului de perfectionare Decizii pentru un

evaluare externa

mod sédnétos de viatd se desfasoara conform orarului stabilit, care este anuntat din timp si
plasat pentru accesul tuturor pe pagina web a IP CEIUC.

La inceputul cursului se realizeazd o analizd de nevoi, fiind utilizate discutia ghidata,
chestionarul, interviul etc., in baza céreia se modeleaza si ajusteaza programul de formare
profesionald continua. Formabilii sunt consultati, despre eficacitatea activitatilor de organizare
a procesului instructiv — educativ, prin aplicarea chestionarului de evaluare a calitatii cursurilor
de formare profesionala continua

Registrul de evidenta a indepliniri planului de studii existd in format tabelar. Acesta se
completeaza fizic in format hartie pentru fiecare lectie in parte.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor requlamentare (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sédndtos de viatd, aprobat la
Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
11.03.2024

e  Curriculumurile pentru Module I-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CESPA,
proces verbal nr. 9 din 09.09.2023.
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¢ Interviu cu echipa manageriala institutiei.
¢ Interviu cu cadrele didactice.
e Pagina web: https://www.ceiu.md/

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos de viata este centrat pe formabil in
asa fel incéat formabilii (cadre didactice) sa-si dezvolte competentele specifice considerate utile
si necesare pentru propriul progres profesional in formare si dezvoltare, precum si personal.
Metodele de predare-invatare active si interactive aplicate in cadrul Programului sunt centrate
pe formabili. Acest fapt se argumenteaza prin urmatoarele: a) in curricula tuturor modulelor au
fost stabilite competente profesionale concrete care urmeaza sa fie dobandite, teme si sarcini
pentru lucrul individual; b) formabilii beneficiaza de ore de consiliere pentru realizarea lucrului
individual; ¢) formabilii electronic plasate pe situl IP CEIUC.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Formatorii ghideaza formabilii in afara programului de perfectionare dupa absolvirea de
catre acestia cursul.

Recomandari v Elaborarea unui orar oficial de ghidare valabil in timpul si / sau dupa programul de
perfectionare, fapt care ar organiza activitatea de ghidare si ar implica respectarea (si
gestionarea) spatiului si timpului personal atat a formabililor, cat si a formatorului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séndtos de viatd, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024
formare e Curriculumurile pentru Module |-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CESPA,
continua proces verbal nr. 9 din 09.09.2023.
e Regulament intern privind organizarea si desfasurarea procesului de invatare-predare-
evaluare cu utilizarea instrumentelor TIC in IP CEIUC, aprobat de Consiliul profesoral,
proces verbal nr. 6 din 4.06.2020.
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu formabilii.
e Ghid pentru cadrele didactice la disciplina Decizii pentru un mod sdnéatos de viata.
o  Chestionar de evaluarea finala.
Constatari Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata a fost integrat pe platforme
facute in timpul precum Google Classroom, Google Meet, care au oferit suport pentru organizarea activitatilor
vizitei de de nvatare sincron si asincron (pentru orele de studiu individual). Aceste platforme au permis

evaluare externa

partajarea de resurse educationale, colaborarea intre participanti si comunicarea eficienta cu
formatorii. Institutia are elaborat de Regulament de utilizare a a instrumentelor TIC in procesul
de predare.

Formabilii au in permanenta posibilitatea de a-si prezenta produsele digitale elaborate, iar
optiunea pentru prezentari in PPT sau Prezi, Canva, postere electronice sau video sunt de
ajutor de la bun Tnceput si apreciate pe parcurs. Mijloacele si instrumente TIC corespund
obiectivelor stipulate in programul de perfectionare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
continua

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séndtos de viatd, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024
formare e  Curriculumurile pentru Module I-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CEIUC, proces
continua verbal nr. 9 din 09.09.2023.
e Procedura operationala privind prevenirea fraudelor in IP CEIUC, aprobaté la Consiliul
de administratie proces verbal nr. 7 din 02.12.2019.
e Ordin 01-04/236 din 10.10.2024 cu privire la absolvirea si eliberarea actelor pentru
cursul de formarea continua a cadrelor didactice.
e Borderou de evaluarea cursului din 10.10.2024.
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu formabilii.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a cursantilor a fost planificatd si implementatd in mod
facute in timpul structurat, pentru a asigura o evaluare corectd si detaliata a competentelor dobandite pe
vizitei de parcursul Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viatd. Evaluarea

evaluare externa

cunostintelor formabililor s-a efectuat sistematic, acest proces a inclus evaluarea nainte de
curs, evaluarea dupa curs, evaluari la finalul fiecarei zile de formare prin diverse metode, si un
sistem transparent de feedback oferit la inceputul fiecarei zile de formare. Rezultatele evaluarii
la final de curs au fost documentate n borderoul de notare. Criteriile, metodele si formele de
realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate formabililor la Tnceputul fiecarui modul.

Cadrului normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale este respectat. Procesului de
evaluare curenta si finala este transparent.

La IP CEIUC exista proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curentd si finald.Proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre
formabili si analiza acestora exista. Dar la programul de FC supus evaluarii contestari nu au
fost.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este | (puncte) acordat
standardului de | transparent;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos de viata, aprobat la Consiliul
prezentate de profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din 11.03.2024
institutia de e Curriculumurile pentru Module 1-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CEIUC, proces
formare verbal nr. 9 din 09.09.2023.
continua e Procedura operationala privind prevenirea fraudelor in IP CEIUC, aprobata la Consiliul
de administratie proces verbal nr. 7 din 02.12.2019.
e Ordin 01-04/236 din 10.10.2024 cu privire la absolvirea si eliberarea actelor pentru
cursul de formarea continua a cadrelor didactice.
e Borderou de evaluarea cursului din 10.10.2024.
e Interviul cu echipa managerialéd a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari - ) N
facute in timpul Rezultatele evalua_ru la final dencurs au fost dpcumeptgte in bordero_ul Cie notare. Raportul de
vizitei de evaluare a_CL_Jrsqu este stocat in mapa la sediul sectiei formare continua a IP CEIUC. In baza
evaluare externs borderoului si raportului de evaluare a cursului se emite ordin de finalizare a cursului.
Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
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standardului de

Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui model standardizat a borderoului pentru evaluarea finala a programului
indicandu-se si numarul de credite acumulate.

v’ Actualizarea si plasarea pe pagina web CEIU a probelor/conditiilor pentru organizarea
portofoliilor de evaluare. Acestea trebuie sa fie mai clare, avand un barem explicit Tn
care sa se reflecte ce se noteazd si cu cate puncte conventionale se noteaza ca
formabilul sa perceapa ce dimensiuni are de imbunatatit pentru cresterea sa continug;

v Elaborarea unui registru fizic sau electronic din care sa fie posibil de urmarit dinamica
dezvoltarii competentelor formabilului de-a lungul formarii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicad, in mod consecvent, reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la Tnscrierea la programele de formare profesionala continua in
prezentate de cadrul IP CEIUC, aprobat la sedinta Consiliului de administratie din 29.11.2022.
institutia de ¢ Regulamentul de activitate al Sectiei Formare Continua in IP CEIUC, aprobat la Consiliul
formare de Administratie, proces-verbal nr. 1 din 28.06.2019.
continua e Procedura operationald cu privire la atragerea si inscrierea la programele de formare
continua in cadrul IP CEIUC, aprobata la Consiliul Administrativ, proces-verbal nr. 10 din
28.06.2023.
e Formulare de inregistrare la program;
e Ordin nr. 01-04/127 din 29.05.2024 cu privire la inscriere la cursul de formare continua a
cadrelor didactice, programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata;
e Registru grupei.
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari IP CEIUC dispune de Regulamentul cu privire la inscrierea la programele de formare
facute in timpul profesionala continua, elaborat in conformitate cu actele legislative in vigoare. Pentru inscriere
vizitei de se ofera formulare de finregistrare fizice sau on-line. Sunt respectate cerintele

evaluare externa

nondiscriminatorii pentru persoanele din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale
speciale.

Procedura si criterile de inscriere se regasesc in Regulamentul cu privire la inscrierea la
programele de formare profesionald continua. Inscrierea formabililor la program se realizeaza
intr-o perioada stabilita, in baza formularului de inscriere. Pentru tnmatriculare formabilii depun
o cerere la care anexeaza: copie a buletinului de identitate, copie a actului de studii, si alte acte
dupa caz. Procedura se incheie cu emiterea ordinului de inmatriculare. in ordin se stabileste
perioada de realizare a cursului, lista persoanelor inmatriculate, formatorii.

La curs s-au inscris 51 de cadre didactice. La primul curs, realizat in perioada 03.06.2024-
21.06.2024, au fost admise 23 de cadre didactice, la al doilea curs au fost admise 20 de cadre
didactice, acesta fiind realizat in perioada 19.08.2024-24.09.2024. S-a constata ca au fost
admise 4 cadre didactice cu nivelul 5 CNC.

Gradul de 0,5 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, (puncte) acordat

standardului de | cu unele abateri neesentiale.

evaluare si 2,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Inmatricularea la programul de formare profesionald continua sa fie realizatd in stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii, respectand toate criteriile de inscriere.

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi ¢ Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Pana la momentul de fata nu au existat cereri din partea persoanelor cu cerinte educationale
facute in timpul speciale. Institutia asigura egalitatea sanselor de acces la program a persoanelor cu cerinte
vizitei de educationale speciale oferind spatii necesare, asigurand asistenta si suport necesar.
evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte | (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séndtos de viatd, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024
formare e  Curriculumurile pentru Module I-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CEIUC, proces
continua verbal nr. 9 din 09.09.2023.
e Formulare de inscriere la programul de formare profesionala continua in cadrul IP
CEIUC;
Registrul frecventei la ore in cadrul IP CEIUC.
Borderou de evaluare a formabililor la cursul de perfectionare la disciplina Decizii
pentru un mod sénéatos de viata din cadrul IP CEIUC.
e Ordinul nr. 01-04/236 din 10.10.2024 cu privire la absolvirea si eliberarea actelor de
studii pentru cursul de formare continua a cadrelor didactice.
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Cerintele de finalizare a Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata,
facute in timpul sunt Tndeplinite prin prezentarea de catre formabili a portofoliului.Cerintele fatd de Program
vizitei de sunt comunicate la Tnceputul instruirii, formabililor li se comunica despre modalitatea de

finalizare a cursului de formare profesionald la semnarea contractului sau in functie de
solicitarile acestora, prin intermediu telefonului, Viber, etc.

Sunt respectate toate cerintele de finalizare a Programului de perfectionare. Cazuri de
abandon nu au fost inregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare | (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séndtos de viatd, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024

formare e  Curriculumurile pentru Module I-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CEIUC, proces
continua verbal nr. 9 din 09.09.2023.

e Ordinul nr. 01-04/236 din 10.10.2024 cu privire la absolvirea si eliberarea actelor de
studii pentru cursul de formare continua a cadrelor didactice.

e Anexa 1 la ordinul nr. 01-04/236 din 10.10.2024 cu privire la absolvirea si eliberarea
actelor de studii pentru cursul de formare continua a cadrelor didactice, lista cadrelor
didactice grupa 03, subgrupa A, perioada de desfasurare a cursului 01.06.2024-
17.07.2024; grupa 03, subgrupa B, perioada de desfasurare a cursului 19.08.2024-
24.09.2024.

o Certificat de perfectionare seria CPF 000044095, nr. 14243001302048, eliberat
detinatoarei nivelului CNC 5, actul de studii seria PTN nr. 000000630, aprobate de
MEC si eliberate de CTICE.

o Certificate de perfectionare, pentru nivelul 6 CNC (39 certificate semnate si
stampilate).

Registrul eliberarii certificatelor.
Interviul cu echipa manageriald a institutiei.

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Persoanele, care au finalizat cursul si au prezentat portofoliul, sunt inclusi in ordinul de
facute in timpul absolvire in baza céaruia se elibereaza Certificatul de perfectionare/specializare. Eliberarea
vizitei de actelor se inregistreaza in Registrul de eliberare a certificatelor si prevede indicarea datelor

evaluare externa | personale: numele si prenumele absolventului, anul, luna, ziua nasterii, seria, numarul actului
de studii primit, unitatile de continut, ordinul despre absolvire (nr., data), data eliberarii actului
de studii, semnatura absolventului.

Toti formabilii inscrisi, 43 cadre didactice, au realizat cu succes cursul de formare profesionala
continud, sustinand evaluarea finala pe data de 10.10.2024, online.Certificatul este eliberat de
CTICE si recunoscut pe tot teritoriul Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod séanatos de viata, aprobat la Consiliul
prezentate de profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din 11.03.2024
institutia de Statele de functii ale IP CEIUC.

formare Ordine privind angajarea personalului didactic in cadrul IP CEIUC.

continua

Dosare ale personalului didactic angajat in cadrul IP CEIUC.

Contracte individuale de munca ale personalului didactic angajat in cadrul IP CEIUC.
Fisele postului ale personalului didactic angajat in cadrul IP CEIUC.

Interviu cu managerul institutiei.

Interviu cu serviciul Resurse Umane.

Interviu cu personalul didactic.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru realizarea Programului de perfectionare institutia dispune de 3 cadre didactice cu studii
superioare, care au urmat cursul de formare de formatori la disciplina Decizii pentru un mod
sdndatos de viatad si detin si certificate care atesta grade didactice: 33% detin gradul 1l didactic,
33% detin gradul | didactic, 33 % - gradul superior, iar doua din ele detin si grad managerial.
Totodata, la necesitate institutia va recruta si formatori din afara institutiei care la fel au urmat
cursul de formare de formatori la disciplina Decizii pentru un mod sanétos de viata.

Structura personalului didactic angajat pentru realizarea programului de formare profesionala
continud este echilibratd si satisface necesitatile de realizare a Programului. Capacitatea
potentiald a raportului dintre cadre didactice si numarul de formabili 1 la 12.

Cadrele didactice sunt angajate in baza de contract pentru prestarea serviciilor, conform
procedurii operationale. Contractele sunt valabile. Fisa postului contine atributiile cadrului
didactic specificate. Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului.Cadrele
didactice cunosc atributiile functionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de viata, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024
formare e Statele de personal ale IP CEIUC, aprobate de MEC.
continua e Ordine privind angajarea personalului didactic in cadrul IP CEIUC.

e Dosare ale personalului didactic angajat din cadrul IP CEIUC.

e Contracte individuale de munca ale personalului didactic angajat din cadrul IP CEIUC.

e Fisa postului ale personalului didactic angajat din cadrul IP CEIUC.

e Certificate de formatori ale personalului didactic angajat din cadrul IP CEIUC.

¢ Interviu cu managerul institutiei.

e Interviu cu serviciul Resurse Umane.

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Din numarul total al formatorilor la Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos
facute in timpul de viatd, 3 persoane detin calificarea profesionala de nivelul 7 ISCED, calificare care
vizitei de corespunde necesitatilor de realizare a programului. Cadrele didactice au dosare personale,

sunt angajate prin ordin, detin contracte individuale de munca, fisd a postului, certificate de
formatori in domeniul Decizii pentru un mod sanatos de viatd. Cadrele didactice au fost
instruite Tn cadrul proiectul ,Dezvoltarea abilitatilor de viata si a comportamentelor sanatoase in
randul elevilor din invatamantul profesional tehnic pentru o mai buna pregatire de angajare in
campul muncii” sprijinit de UNFPA si Austria.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul

realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform | (puncte) acordat

standardului de | profilului programului de studii;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Cadrele didactice care sunt implicate in Programul de perfectionare Decizii pentru un
mod séanétos de viata au fost formate in cadrul unui program sprijinit de parteneri
internationali.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Strategia de dezvoltare a resurselor umane din CEIUC, aprobata de Consiliul
prezentate de Administrativ, proces verbal nr. 22 din 21.09.2020.
institutia de e Strategia de promovare a climatului organizational pozitiv in CEIUC, aprobata de
formare Consiliul profesoral, proces verbal nr. 1 din 26.08.2020.
continua e Procedura operationala: mentorat pentru dezvoltarea si integrarea profesionala a
cadrelor didactice, aprobata la sedinta Consiliului de administratie, proces verbal nr. 2
din 18.09.2018.
e Procedura operationala: recrutarea personalului, aprobata de Consiliul de administratie
din 21.09.2020.
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Dezvoltarea personalului didactic implicat in cursurile de formare continua este esentiala
facute in timpul pentru a asigura calitatea procesului educational si pentru a raspunde nevoilor in schimbare
vizitei de ale cursantilor. Masurile de dezvoltare a personalului didactic se concentreaza pe

evaluare externa

imbunatatirea competentelor profesionale, didactice si pedagogice, adaptarea la noile
tehnologii si promovarea unei culturi a invatarii continue. Personalul didactic mereu este
sustinut si incurajat de catre echipa manageriala a institutiei pentru a tinde spre o crestere
profesionala, astfel a fost elaborata ,Strategia de dezvoltare a resurselor umane”

Personalul didactic are acces la programe de formare specializate, oferite de catre UNFPA si
alte centre de formare certificate, care le permite sa se mentina la curent cu cele mai recente
cercetari, tendinte si practici din domeniul deciziilor pentru un mod sanatos de viata. Aceasta
asigura ca informatiile predate cursantilor sunt relevante si actualizate, in acest scop institutia
cu unele din ele are Incheiat acorduri de parteneriat.

Participarea la conferinte si workshop-uri, care oferd oportunitati de networking, schimb de
experiente si acumulare de noi perspective asupra metodelor de predare si de gestionare a
cursurilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le
realizeaza integral

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procese-verbale ale sedintelor metodice din cadrul IP CEIUC.

prezentate de ¢ Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic din cadrul IP CEIUC la
institutia de Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sdnétos de viata.

form_areu e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza la inceputul anului de
facute in timpul studii de catre catedre, fiind reflectata in planul individual al cadrului didactic, si in planul
vizitei de catedrelor metodice, iar monitorizarea indeplinirii acesteia se identifica prin rapoartele, darile

evaluare externa

de seama prezentate la finele semestrului si a anului de studii.

Personalul didactic participa activ la diverse activitati de formare: atat la nivel de catedra,
institutie cat si la workshop-uri, conferinte, seminare informativ-metodice/teoretico-practice,
mese rotunde nationale si internationale. Dovada este prezenta in dosarul personal al cadrelor
didactice a certificatelor de formare/participare la diverse activitati/stagii/actiuni de dezvoltare
profesionala.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planificd, monitorizeazad si sustine activitatea metodicd a | (puncte) acordat
standardului de | personalului didactic

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata 1,0 1,0
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu
resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Statutul IP CEIUC, avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de
prezentate de 02.12.2015, inregistrat de Ministerul Justitiei al Republicii Moldova din 14.01.2016.
institutia de e Planul de dezvoltare strategica al IP CEIUC pentru anii 2022-2027, aprobat de Consiliul
formare Profesoral, proces-verbal nr. 6 din 24.02.2022;
continua ¢ Planul de activitate al IP CEIUC pentru anul de studii 2023-2024, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 01.09.2023.
o Strategia de promovare a climatului organizational pozitiv in IP CEIUC, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 1din 26.08.2020.
e Ordin nr. 01-05/57 din 01.09.2023 cu privire la numirea in functie de Sef Sectiei asigurarea.
calitatii, interimar al IP CEIU pana la anuntarea concursului.
e Ordin nr. 01-04/02 din 03.01.2023 cu privire la numirea in functie de Sef Sectiei Formare
Continua al IP CEIU in temeiul rezultatelor concursului pentru ocuparea functiei de
conducere.
Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat in cadrul IP CEIUC.
Contractul individual de munca nr. 85 din 01.09.2023 privind angajarea in calitate de sef
Sectie asigurarea calitatii in cadrul IP CEIUC.
e Contract individual de muncé nr. 101 din 01.09.2022 cu privire la angajare in calitate de sef
sectie Formarea Continua din cadrul IP CEIUC, pana la anuntarea concursului.
e Contract individual de muncé nr. 06 din 02.19.2023 cu privire la angajare in calitate de sef
sectie Formarea Continua din cadrul IP CEIUC, pentru perioada 02.01.2023-03.01.2028.
o Fisa postului de sef sectie Formare continua din cadrul IP CEIUC, aprobata la 01.09.2016.
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Sistemul institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si
facute in timpul auxiliar al IP CEIUC se reflecta in Statut, avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la
vizitei de data de 02.12.2015, inregistrat de Ministerul Justitiei al Republicii Moldova din 14.01.2016,

evaluare externa

Planul de dezvoltare strategica a institutiei 2022-2027, aprobat de Consiliul Profesoral, proces-
verbal nr. 6 din 24.02.2022; Planul de activitate al pentru anul de studii 2023-2024, aprobat la
sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 01.09.2023.

Personalul administrativ este reprezentat de 5 cadre didactice care ocupa functii manageriale:
director IP CEIUC (titular), sef sectie asigurarea calitati, sef sectie formare continua
(cumulare). Varsta medie a personalului administrativ si auxiliar 55,6.

Personalul auxiliar este reprezentat de director adjunct pentru gospodarie, contabil.

Personalul administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca valabile cu
prestatorul de servicii educationale. Din discutiile cu personalul administrativ si auxiliar s-a
constatat ca personalul cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi ¢ Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 018468/2023 valabila pana la 06.04.2028 pentru
prezentate de toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice (blocul de studii str. G. Cosbuc
institutia de nr. 5).
formare ¢ Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 018469/2023 valabila pana la 06.04.2028 pentru
continua toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice (blocul de studii str. N. Costin
nr. 55).
o Vizitarea tuturor spatiilor prevazute realizarea procesului educational cu formabilii
Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata.
Constatari Spatiul total destinat pentru formarea profesionala continua este de 182,9 m2.
facute in timpul Pentru realizarea Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viatd sunt
vizitei de utilizate 3 sali: o sald cu suprafata 59,8 m2, capacitatea fiind 25 de locuri, a doua sala cu

evaluare externa

suprafata 61 m2, capacitatea fiind 30 de locuri si a treia sala cu suprafata 62,1 m2, capacitatea
fiind 30 de locuri. Spatiile educationale corespund normelor sanitare si anti incendiare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sénatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

¢ laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0

3,0

Puncte tari v IP CEIUC dispune de o baza materiala si didactica adecvata ce permite asigurarea
realizarii Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata, dotata cu
suportul partenerilor internationali.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura-comanda nr. 0000000009 din 16.01.2020 de procurare a echipamentelor.
prezentate de e Factura fiscala seria EAA nr. 001557757 din 24.12.2019 privind achizitionarea
institutia de mijloacelor tehnice pentru organizarea procesului educational.
formareu e Devizul de cheltuieli pentru Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos
continua de viatd, implementat in IP CEIUC.
e Act de donatie a echipamentelor si materialelor pentru industrie in cadrul proiectului
CONSEPT Plus.
e Contract nr. 38 din 24.09.2020 cu privire la achizitionarea de pachete software pentru
gestionarea documentelor.
e Vizitarea tuturor spatiilor din IP CEIUC, prevazute realizarea procesului educational cu
formabilii Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sanétos de viata.
Constatari Spatiile educationale sunt accesibile si dotate cu echipamente necesare realizarii Programului
facute in timpul de perfectionare Decizii pentru un mod sénatos de viata. Astefel, sala multimedia este dotata
vizitei de cu mobilier modular ce permite organizarea spatiului de lucru in dependente de necesitati, la

evaluare externa

fel sala este dotata cu o tabla interactiva, tabla flipchart, 5 laptop-uri, o imprimanta, conexiune
la internet. Sala prietenoasa tinerilor este dotatd cu mobilier modular, ceea ce permite
organizarea spatiului in diferite moduri, un televizor SMART, un laptop, o imprimanta,
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conexiune la internet, tabla flipchart, planse si alte materiale didactice ce vor fi utilizate pe
parcursul formarii.

Capacitatea de scolarizare la program calculat reiesind din suprafata spatiilor educationale si
numarul de cadre didactice ce asigura programul constituie 50 de formabili.

Echipamentele, mijloace de invatamant, auxiliarele curriculare etc. din spatiile educationale
destinate realizarii Programului de perfectionare sunt amplasate corespunzator cerintelor de
organizare a activitatilor cu formabilii. Spatiile educationale sunt asigurate cu Internet si Wi-Fi.
Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale este monitorizat si restrictionat.
Blocurile sanitare sunt dotate Tn conformitate cu normele igienice si antiincendiare actuale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
continua,

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asiguré realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate
activitatile incluse in program.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de viata, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024
formare e Devizul de cheltuieli pentru Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos
continua de viatd, implementat in IP CEIUC, pentru anul 2023.

e Interviul cu echipa manageriala a institutiei.

e Interviu cu contabilul.
Constatari Forma de finantare a Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos de viaté este
facute in timpul prin contract, contractul este achitat fie de catre institutia care deleaga cadrul didactic la cursul
vizitei de de formare continua, fie cursantul suporta singur cheltuielile pentru curs.

De asemenea in cazul in care cheltuielile pentru formare sunt suportate de catre MEC sau alte
organizatii parteneri, atunci formabili nu suportd nici o cheltuiald si nici institutia unde
activeaza. Pentru grupa recenta de formabili toate cheltuielile pentru curs au fost suportate de
catre UNFPA.

Taxele de studii se calculeaza in corespundere cu cerintele de vigoare, si constituie total
general 24000 lei pentru o grupa de 20 persoane, durata pregatirii fiind 1 luna. Potrivit devizului
de cheltuieli realizat pentru anul 2023 care include cheltuieli relevate constituite din
remunerarea muncii, contributii la asigurarile sociale de stat 29%, plata serviciilor, costul lunar
pentru o persoana in grupa de 20 persoane — 1200 lei; pentru o persoana in grupa de 25
persoane — 960 lei; pentru o persoana in grupa de 30 persoane — 800 lei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte)
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

| Dovezi

| e Actnr. 10/77 din 27.02.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
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prezentate de

competenta: siguranta antiincendiara si protectie civila (blocul de studii str. N. Costin nr.

evaluare externa

institutia de 55).

formare e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 018468/2023 valabila pana la 06.04.2028 pentru

continua toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice (blocul de studii str. G. Cosbuc
nr. 5).

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 018469/2023 valabila pana la 06.04.2028 pentru
toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice (blocul de studii str. N. Costin
nr. 55).

e Acord de colaborare intre IP CEIUC si IMSP AMT Buiucani, Centrul de Sanatate Prietenos
Tinerilor AMIGOS, 19.01.2021.

e Vizitarea tuturor spatiilor prevazute realizarea procesului educational cu formabilii
programului de perfectionare a cadrelor didactice din domeniul industriei usoare Decizii
pentru un mod sanatos de viata.

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari Vizitarea spatiile educationale, discutiile cu managerii institutiei au permis constarea faptului
facute in timpul ca formabilii din afara mun. Chisindu pot beneficia de cazare in caminele IP CEIUC. Caminul
vizitei de este asigurat cu apa, energie electrica, energie termica centralizata. Formabilii au acces la:

bucatarie, dus, veceuri, spalatorie. Institutia dispune cantina, sala de sport. in cadrul IP CEIUC
activeaza clinicd medicald mobild (de la Centrul prietenos tinerilor AMIGOS) care asigura
servicii medicale si de consultanta. IP CEIUC dispune de izolator si spatiu de proceduri, care
este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, loc pentru pansament si acordare a primului
ajutor. Formabilii pot beneficia de serviciile tuturor subdiviziunilor structurale ale IP CEIUC:
biblioteca, punct medical, camin, cantina etc.

Cu scopul de a oferi un cadru de cooperare si facilitare in vederea informarii privind
organizarea procesului educational in anumite teme la diferite discipline de studii, oferirea
serviciilor de asistentd medicala elevilor si cadrelor didactice, in vederea oferirii suportului si
consilierii psihologic a elevilor in conformitate cu nevoile lor de dezvoltare a fost semnat Acord
de colaborare intre Institutia Publica centrul de Excelentd in Industria Usoara si IMSP AMT
Buiucani, Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor AMIGOS, 19.01.2021.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continuda | Ponderea
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte)
servicii sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura cad sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire din cadrul IP CEIUC.
prezentate de ¢ Registru de evidenta si eliberare a certificatelor din cadrul IP CEIUC.
institutia de e Procedura operationala privind emiterea, procesarea si afisarea informatiilor/
formare documentelor pe pagina web din cadrul IP CEIUC, aprobata la Consiliul de Administratie
continua din 03.10.2019.
e Procedura operationala privind colectarea, analiza, utilizarea si securizarea informatiilor
in cadrul programului de formare continua din cadrul IP CEIUC, aprobat la Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 26.09.2023.
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
e Interviu cu formabilii;
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia dispune de un sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. Sistemul de
facute in timpul | gestionare a informatiei din cadrul IP CEIUC permite transmiterea si circulatia informatiei si a
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vizitei de
evaluare externa

datelor corespunzatoare prin receptionarea corespondentei de catre persoana desemnata.
Parcursul educational al formabililor programului de formare profesionalad continua se initiaza
cu colectarea datelor din diferite surse de informare: buletine, certificate de studii. Datele
privind frecventa formabililor (ordine interne, contracte de studii, fisa personala sunt stocate n
dosarele formabililor grupelor si pastrate la Sectia formare profesionala continua.

Eliberarea actelor de studii se inregistreaza in Registrul de evidenta si eliberare, acte studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Pagina web: https://www.ceiu.md/
prezentate de e Pagina pe Facebook - https://www.facebook.com/ceiuchisinau
institutia de e Procedura operationald privind emiterea, procesarea si afisarea informatiilor/
formare documentelor pe pagina web din cadrul IP CEIUC, aprobata la Consiliul de Administratie
continua din 03.10.2019.
e Procedura operationala privind colectarea, analiza, utilizarea si securizarea informatiilor Tn
cadrul programului de formare continua din cadrul IP CEIUC, aprobat la Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 26.09.2023.
e Contract nr. 37 de achizitionare a serviciilor de administrare web nr. 21.09.2020.
o Vizitarea spatiilor.
Constatari IP CEIUC dispune de pagina web www.ceiu.md, informatia fiind prezentata respectand
facute in timpul procedura de emitere, procesare si afisare a informatiei pe pagina web.
vizitei de De asemenea institutia dispune de pagina pe Facebook -

https://www.facebook.com/ceiuchisinau si Instagram, unde este reflectata activitatea IP
CEIUC. Informatiile referitoare la Programul de perfectionare al cadrelor didactice sunt plasate
pe pagina web a institutiei.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de viata, aprobat la Consiliul
prezentate de profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din 11.03.2024
institutia de e  Curriculumurile pentru Module 1-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CEIUC, proces
formare verbal nr. 9 din 09.09.2023.
continua e Chestionar de evaluarea finala pentru Programul de perfectionare Decizii pentru un mod
sanatos de viata din cadrul IP CEIUC.
e Procedura operationala elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor in IP CEIU,
aprobat la Consiliul de administratie, p-v. 20 din 11.06.2024.

¢ Interviul cu echipa manageriala a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de formare profesionala continud este monitorizat si va fi evaluat periodic si revizuit,
facute in timpul | in acest sens in institutie este elaboratd procedura cu privire la monitorizarea periodica a
vizitei de programului de formare continua.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de | programului de formare continua
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de viata, aprobat la Consiliul
prezentate de profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din 11.03.2024
institutia de e Curriculumurile pentru Module 1-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CEIUC, proces
formare verbal nr. 9 din 09.09.2023.
continua e Chestionar de evaluarea finala pentru Programul de perfectionare Decizii pentru un mod
sanatos de viata din cadrul IP CEIUC.
e Procedura operationala elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor in IP CEIU,
aprobat la Consiliul de administratie, p-v. 20 din 11.06.2024.
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu formabilii.
Constatari La IP CEIUC periodic se efectueaza monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
facute in timpul prin utilizarea unui sir de instrumente de evaluare elaborate in institutie: chestionare, fise de
vizitei de evaluare etc. Procesul de predare-invatare-evaluare la program de perfectionare supus

evaluare externa

evaludrii la fel este monitorizat si de partenerii internationali ai institutiei (UNFPA, care
finanteaza curs).

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizata
prin asistarea la ore si completarea Fisei de evaluare. Formabilii sunt chestionati cu privire la
calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la Programul de perfectionare Decizii pentru
un mod sdnéatos de viatd. Sunt aplicate chestionarele: de evaluarea programei de catre
cursanti; de evaluarea programei fisa de evaluare a activitatii didactice.

Rezultatele procedurilor/ activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare - evaluare se regasesc in Rapoartele formatorilor. Formabilii au afirmat ca formatorii
sunt receptivi si tin cont de toate necesitatile si sugestiile acestora. Monitorizarea procesului de
predare-invatare-evaluare s-a realizat sistematic de catre echipa de formatori atéat zilnic cat si
dupa finalizarea cursului de formare.

La finalizarea cursurilor de formare continud, s-a evaluat calitatea serviciilor prestate si
corespunderea asteptarilor formabililor prin chestionare pe suport de hartie.

Pe parcursul sesiunilor de formare la finalul fiecarei zile formabilii erau chestionati prin diverse
metode pentru a identifica gradul de satisfactie, gradul de intelegere si eventualele lacune.

Gradul de
realizare a

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
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standardului de

proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si continua 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de viata, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces verbal. nr. 09 din 09.06.2023, coordonat cu MEC din
institutia de 11.03.2024
formare e  Curriculumurile pentru Module I-V, aprobate la Consiliul profesoral al IP CEIUC, proces
continua verbal nr. 9 din 09.09.2023.
e Chestionar de evaluarea finald pentru Programul de perfectionare Decizii pentru un
mod sanatos de viata din cadrul IP CEIUC.
e Procedura operationala elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor in IP
CEIU, aprobat la Consiliul de administratie, p-v. 20 din 11.06.2024.
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu formabilii.
Constatari Formatorii programului de perfectionare aplica diverse instrumente de evaluare la programul
facute in timpul | de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos de viatd, precum: chestionarea la nivel de
vizitei de program .La IP CEIUC exista proceduri de colectare a feed-back-ului de la cursanti si

evaluare externa

angajatori. Sunt efectuate diverse sondaje si mese rotunde.
Rezultatele chestionarii formabililor sunt comunicate fie individual, fie in grup; datele statistice
cantitative si calitative regasindu-se in rapoartele de activitate a formatorilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatéatire continua a
acestuia

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale stocate in cadrul IP CEIUC.
prezentate de e Procedura operationald privind emiterea, procesarea si afisarea informatiilor/
institutia de documentelor pe pagina web din cadrul IP CEIUC, aprobatd la Consiliul de
formare Administratie din 03.10.2019.
continua e Procedura operationala privind colectarea, analiza, utilizarea si securizarea
informatiilor in cadrul programului de formare continua din cadrul IP CEIUC, aprobat la
Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 26.09.2023.
e Registrele de evidenta a corespondentei de intrare si iesire din cadrul IP CEIUC.
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Administratia IP CEIUC functioneaza conform legislatiei Tn vigoare, executa dispozitile si
facute in timpul recomandarile MEC, prezentdnd in termenii stabiliti actele, rapoartele si alte informatii
vizitei de relevante solicitate. Dispozitiile si recomandarile externe si interne se comunica prin posta
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evaluare externa

electronica si executarea are loc in format electronic si pe suport hartie in termenii solicitati.
Toate dispozitiile si recomandarile se inregistreaza in Registrele de evidenta a corespondentei

de intrare si iesire.

Directorul institutiei de Tnvatamant redirectioneaza subalternilor toate

ordinile, dispozitile primite din partea MECC, pentru a fi analizate, urmand realizarea

indicatiilor de cétre persoanele vizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa
evaluarea externa

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

IP CEIUC este institutie juridica necomerciald, cu statut de institutie publica, dispune de stampila cu Stema
de Stat a RM, emblema, bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal. Institutia a fost fondata in 1945,
trecand pe parcurs printr-un sir de reorganizari. Institutia dispune de Regulament intern de activitate al IP
CEIUC. La moment, institutia ofera programe de studii la nivelul lll ISCED si nivelul IV ISCED in domeniile
de formare profesionala: textile (imbr&caminte, incaltdminte si articole din piele) si servicii personale. In
perioada 2020-2023 Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie in parteneriat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii implementeaza proiectul "Dezvoltarea abilitatilor de viata si a comportamentelor sanatoase in
randul elevilor din nvatamantul profesional tehnic pentru o mai bund angajare in cdmpul muncii” in 12
institutii de Tnvatamant profesional tehnic. Unul din rezultatele acestui proiect este ca institutile de
invatamant profesional tehnic sa fie abilitate sd predea in mod durabil disciplina "Decizii pentru un mod
sanatos de viatd”. IP CEIUC este una din institutiile beneficiare ale proiectului, iar UNFPA sprijina institutia
in prestarea serviciilor educationale ih domeniul vizat. Astfel, a fost revizuit curriculumul, formati formatori,
dotate spatii prietenoase de invatare tinerilor, asigurate materiale didactice. Institutia dispune de Plan de
dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2022-2027, Plan de activitate pentru anii 2023-2024, care
prevad actiunii de formare profesionald in domeniul de interes. Asigurarea calitatii educatiei in IP CEIUC
este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
planificare si implementare de programe de studiu.

Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénatos de viatd (10 credite) este proiectat cu
respectarea tuturor rigorilor, actelor normative aprobate la nivel de Guvern, MEC si reglementarilor
institutionale. Programul evaluat corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald, se
racordeaza la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu;

Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viatd (10 credite) se realizeaza conform
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, formele de organizare a
procesului de predare-invatare corespund planului de Tnvataméant aprobat, metodele de invatare centrate
pe formabil se aplica eficient si sistematic, instrumentele TIC sunt utilizate la nivel inalt, ceea ce asigura
calitatea procesului didactic.

Inscrierea formabililor la Programul de perfectionare Decizii pentru un mod s&nétos de viatd se realizeaza
in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, institutia dispunand de o strategie eficienta aplicata
transparent. Mentionam c& conferirea calificarii si eliberarea certificatului este realizatd in conformitate cu
cerintele normative in vigoare.

Structura personalului didactic angajat pentru realizarea Programului de perfectionare Decizii pentru un
mod sénétos de viatd este echilibratd si satisface necesitatile de realizare ale acestuia. Capacitatea
potentiala a raportului dintre cadre didactice si numarul de formabili 1 la 12.Cadrele didactice titulare, dar si
cele prin cumul intern/ extern sunt angajate in baza de contract pentru prestarea serviciilor, conform
procedurii operationale. Contractele sunt valabile. Fisa postului contine atributile cadrului didactic
specificate. Cadrele didactice cunosc atributiile functionale.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Structura personalului administrativ corespunde planificarii la nivelul
programului de perfectionare. IP CEIUC asigura procesul de instruire cu spatii proprii, adecvate pentru
realizarea Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata, care corespund cerintelor
de securitate, sénatate si de protectie Impotriva incendiilor. Institutia dispune de o dotare a spatiilor
educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programului
de perfectionare. Accesul pe teritoriul este monitorizat. Existenta si dotarea spatiilor sanitare este asigurata
in conformitate cu normativele de igiena in vigoare. Mijloacele financiare destinate procesului educational
sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului
de perfectionare. IP CEIUC dispune de un sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzator cerintelor in vigoare.

IP CEIUC gestioneaza eficient informatia si accesul formabililor si al angajatilor la informatiile referitoare la
Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénéatos de viata. Institutia dispune de un mecanism
eficient de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea, astfel acestea fiind accesibile tuturor celor
interesati. Eficientizarea si gestionarea procesului de informare se realizeaza pe baza actelor normative
nationale.

IP CEIUC asigura transparenta informatiilor de interes public privind Programul de perfectionare Decizii
pentru un mod sénéatos de viatd, actualizand informatia pe pagina web a institutiei si retele de socializare.

IP CEIUC dispune de proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programului de formare profesionala continua. Revizuirea programului de formare, curriculumul pe module
si a altor produse curriculare se realizeaza in baza chestionarelor formabililor, recomandarilor altor parti
terte.

Administratia IP CEIU functioneaza conform legislatiei in vigoare, executa dispozitile si recomandarile
MEC, prezentand in termenii stabiliti actele, rapoartele si alte informatii relevante solicitate.
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Puncte tari:

Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sédnétos de viafa este organizat cu suportul Fondului
Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA), in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, cu suportul
financiar de catre Agentia Austriaca pentru Dezvoltare din fondurile programului Cooperarii Austriece pentru
Dezvoltare.

Cadrele didactice care sunt implicate in Programul de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viata
au fost formate n cadrul unui program sprijinit de parteneri internationali.

IP CEIUC dispune de o baza materiala si didactica adecvata ce permite asigurarea realizarii Programului de
perfectionare Decizii pentru un mod sanatos de viata, dotata cu suportul partenerilor internationali.
Formatorii ghideaza formabilii in afara programului de perfectionare dupa absolvirea de catre acestia cursul.

Recomandairri:

Inmatricularea la programul de formare profesionald continud sa fie realizati in strictd conformitate cu
actele normativ-reglatorii, respectand toate criteriile de Tnscriere.

Evaluarea nevoilor de formare ale cadrelor didactice specifice predarii programului de perfectionare;
Alocarea si indicarea in planul de invatdmant al programului de perfectionare a orelor dedicate evaluarii
finale;

Descrierea detaliatd a produsului preconizat lucrului individual al formabilului la fiecare dintre modulele;
Definitivarea si respectarea formei de evaluare finala si la fiecare dintre modulele;

Elaborarea unui orar oficial de ghidare valabil in timpul si / sau dupa programul de perfectionare, fapt care
ar organiza activitatea de ghidare si ar implica respectarea (si gestionarea) spatiului si timpului personal
atat a formabililor, cat si a formatorului;

Elaborarea unui model standardizat a borderoului pentru evaluarea finald a programului indicandu-se si
numarul de credite acumulate;

Actualizarea si plasarea pe pagina web CEIU a probelor/conditiilor pentru organizarea portofoliilor de
evaluare. Acestea trebuie sa fie mai clare, avand un barem explicit in care sa se reflecte ce se noteaza si
cu cate puncte conventionale se noteaza ca formabilul sa perceapa ce dimensiuni are de imbunatatit pentru
cresterea sa continua;

Elaborarea unui registru fizic sau electronic din care sa fie posibil de urmarit dinamica dezvoltarii
competentelor formabilului de-a lungul formarii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Definitivarea si respectarea formei de evaluare la fiecare dintre module.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a Programului de perfectionare Decizii pentru un mod sénétos de viatd s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata | 6 15 15 10 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % 100 100 100 90,9 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(/2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Decizii pentru un mod sanétos de viata (10 credite de studii/300 ore), forma de
organizare cu frecventd, pentru o perioadd de 5 ani. Capacitate de scolarizare 50 formabili, (adresa juridica a
institutiei: mun. Chisindu, str. Nicolae Costin, nr. 55; adresa de facto a institutiei: mun. Chisindu, str. George
Cosbuc, nr. 5).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusnac Virginia

Membru: Zmuncila Ludmila

Membru: Popa Natalia
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