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Presedintele comisiei
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Besleaga Igor

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de formare continua

Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM);
Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1);

Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1);

Conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria
CE/CL1E; BE);

Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1),

forma de organizare cu frecventd, la cererea depusa de SRL “ TRISTAN AUTO ” pe data de 13.10.2022, in

baza dosarului ACP-008, 009, 010, 011, 012, ainformatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul

de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de 9-10
februarie 2023.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 21.12.2023, proces-verbal nr. 82

Presedinte: Besleaga Igor

Membru: Nastasenco Veaceslav

Membru: Ignatiuc Igor
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate e Certificat de inregistrare 1008602004368 eliberat de Camera inregistrarii de Stat a
de institutia de Republicii Moldova din 24.04.2008;
formare continua e Statutul "Tristan Auto” SRL, inregistrat de Camera Inregistrarii de Stat din 24.04.2008;

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 004710/2020 din 12.02.2020 (valabil pana la
12.02.2025);

e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.
22 din 12.09.2017;

e Actul juridic ce confirma respectarea normelor de securitate anti incendiara nr.1354 din

e 09.03.2020;

e Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice al Camerei Inregistrarii de Stat a
RM nr.49814 din 17.07.2017;

e Certificatul de evaluare a calitatii nr.000205, eliberat de ANACEC a RM la din
10.12.2018;

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 53218 din 17.01.2018;

e Regulamentul intern al unitatii de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
SRL “TRISTAN AUTO* din 01.06.2022;

e Contract de locatiune a terenului pe strada Feroviarilor 84, incheiat intre SA
,2Universalhim” si SRL ,Tristan Auto” la data de 01.01.2023;

e Contract de locatiune a spatiilor educationale Nr. 2 incheiat intre SA ,Agroprod” si SRL
»Tristan Auto” la data de 01.09.2021 (valabila pana la data de 31 decembrie 2023);

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In rezultatul evaluérii programelor din cadrul SRL ,Tristan Auto” s-a constatat ca Scoala auto
este o persoana juridica, cu statut de Societate cu Raspundere Limitata, care este inregistrata
in Camera Inregistrarii de Stat a Republicii Moldova, cu sediul pe adresa: MD-3100, str.31

August 47, ap.7, or. Balti, Republica Moldova, cu certificatul de inregistrare MD 0082083 din
24.04.2008, cod fiscal 1008602004368, luata la evidenta ca persoana juridica a Serviciului
Fiscal de Stat teritorial in mun. Bélii: 24.04.2008, dispune de stampila cu stema de stat a RM
si logo, de conturi bancare.

In ultimii cinci ani scoala auto a pregatit anual de la 400 pana peste 600 conducatori auto la
cinci categorii: A/A1/A2; B/B1; C/C1; CE si D.

Activitatea scolii auto are doua perioade distincte — a.s.2018-2021 si 2021-2022. in prima
perioada scoala auto a pregatit anual aprox.400 de conducatori auto la toate cinci categorii,
iar in perioada a doua numarul de conducatori pregatiti a crescut pana la 600 persoane.
Diferenta respectiva de persoane se datoreaza faptului ca institutia, in perioada respectiva,
a intreprins un sir de activitati (reusite) de extindere a ariei de orientare profesionala,
incluzand in aceasta arie localitatile vecine ale mun. Balti.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
a standardului de este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:

punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continuad detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de imbunatatire -
obligatorii
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi prezentate
deinstitutia de
formare continua

e Planul de dezvoltare strategica a institutiei de formare profesionald a conducatorilor de
motociclete “TRISTAN AUTO” SRL 2020-2024;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In rezultatul analizei Strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii programelor de studii s-a
constatat ca calitatea de instruire la programele avizate este asigurata datorita experientei
profesorilor si instructorilor, implicati in formare.

Activitatile de asigurare a calitatii formarii sunt bazate pe entuziasmul si experienta cadrelor
didactice, in primul rand pe experienta directorului, care combina functiile administrative cu
cea de profesor la un sir de discipline din programele avizate.

Planul de dezvoltare strategica a institutiei de formare profesionalda a conducatorilor de
autovehicule, contine un sir de prioritati, obiective strategice si masuri de imbunatatire a
calitatii programelor de studii si de reducere a ratei abandonului de catre formabili.
Obiectivele de formare a conducatorilor de vehicule (identificate in Planul de dezvoltare
strategica a institutiei de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule “Tristan Auto”
SRL 2020-2024) sunt:

- prioritatea sigurantei circulatiei Tn procesul de formare a conducatorilor auto;

- metodele performante de formare a conducatorilor auto;

- continutul programelor de pregétire si de examinare a formabililor (care trebuie sa reduca
la minimum durata perioadei de risc, imediat dupéa obtinerea permisului de conducere);

- pregatirea viitorilor conducéatori astfel ca sa poata identifica potentialele pericole si sa
conduca intr-un mod rezonabil si sigur.

Gradul de realizare 1,0 — obiectivele programului de formare profesionalad continua | Ponderea | Punctajul
a standardului de sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
evaluare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

punctajul oferit tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
Puncte tari -

Recomandari -

Arii de imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
aprobarea programelor de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule de toate
categoriile si sau subcategoriile;

* Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
e nr. 193/2017;

¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1483/2021 cu privire la aprobarea materialului
didactic “Intrebari pentru sustinerea examenului teoretic n vederea obtinerii dreptului de a
conduce vehicule”;

e HG nr.181 din 23.03.2022 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de
examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea
permisului de conducere;

e Recomandarea Consiliului European privind Cadrul european al calificarilor pentru
invatarea pe tot parcursul vietii (2017);

¢ Recomandarea Consiliului European privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii (2018);

e Directiva Parlamentului si Consiliului Uniunii Europene nr. 2006/126/CE cu privire la
permisul de conducere;

¢ Directiva Parlamentului si Consiliului Uniunii Europene nr. 2003/59/CE privind calificarea
initiald si formarea periodicd a conducatorilor auto ai anumitor vehicule rutiere destinate
transportului de marfuri sau de pasageri;

e Interviu cu managerul institutiei.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de invatamant in baza carui este efectuata pregatirea conducatorilor auto pentru
categoria/subcategoria A, Al, A2; categoria B; categoria C; categoria CE; categoria D este
elaborat in conformitate cu legislatia nationala si internationald, acesta fiind aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii (ord. nr.260 din 12.04.2022)

Principalele acte normative care au fost luate drept baza pentru elaborarea curriculumului sunt:

—  Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
Programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
categoriile/subcategoriile;

— Directiva Parlamentului European si Consiliului Uniunii Europene nr.2006/126/CE din
20.12.2006 cu privire la permisul de conducere si HG nr.181 din 23.03.2022 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de
a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere;

— Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1452 din 24.12.2007 "Regulamentul cu privire
la permisul de conducere, organizarea si desfiasurarea examenului pentru obtinerea
permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier”, modificat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 989 din 19.10. 2010.

— Legea nr. 131-XVI privind siguranta traficului rutier din 07 iunie 2007.

Programul de formare profesionala continua, contine toate elementele proiective si structurale
(plan de invatamant, curricula pe discipline), este raportat la realitatile institutiei si aprobat de
catre directorul scolii “TRISTAN AUTO” SRL.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

Dovezi e Ordin al Ministerului Educatiei si Cercetéarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile /subcategoriile;

formare ¢ Registrul de evidenta a proceselor-verbale, din 02.01.2018;

continua e Planul strategic de dezvoltare institutionald pe anii 2020-2025, din 2.01.2020;

e Curricula la unitatea de curs pentru categoria/subcategoria A; Al; A2, aprobat prin proces
verbal nr. 3/2022 din 02.07.2022;

e Curricula la unitatea de curs pentru categoria B, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;

e Curricula la unitatea de curs pentru categoria C, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;

e Curricula la unitatea de curs pentru categoria CE, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;

e Curricula la unitatea de curs pentru categoria D, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;

e Regulament intern al institutiei de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule SRL
,TRISTAN AUTO?”, din 01.06.2022;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Misiunea unitatii de formare continua este formarea profesionald a conducatorilor auto de toate
facute in timpul | categoriile/ subcategoriile din institutie in conformitate cu standardele educationale de stat pentru
vizitei de promovarea, dezvoltarea, eficientizarea, sporirea calitatii si relevantei formarii profesionale.
evaluare externa | Obiectivele generale ale acestui curs vizeaza:

— formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiile conducatorilor auto,
organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si primul ajutor
medical;

— aplicarea acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;

— manifestarea unui comportament adecvat, calm in situatii de risc in traficul rutier;

— prevenirea producerii unui eventual accident rutier;
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— respectarea obligatiilor conducatorilor auto.

Totodata, analiza capacitatii institutiei, cu privire la realizarea programelor vizate, permite de a
constata existenta posibilitatii de imbunatatire a realizarii programelor date prin:

— Implementarea in procesul educational a metodelor moderne de instruire (folosind mijloacele

TIC);

— Elaborarea plan-conspectelor de realizare a orelor teoretice si practice, respectand cerintele

Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce
vehicule, precum si cerintele cu privire la emiterea si valabilitatea permisului de conducere;

— Indicarea clara si concreta a cerintelor fatd de formabil, cu privire la studiul individual.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari -
Recomandari — Implementarea in procesul educational a metodelor moderne de instruire (folosind mijloacele
TIC);
— Elaborarea plan-conspectelor de realizare a orelor teoretice si practice, respectand cerintele
Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce
vehicule, precum si cerintele cu privire la emiterea si valabilitatea permisului de conducere;
— Indicarea clara si concreta a cerintelor fata de formabil, cu privire la studiul individual.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile /subcategoriile;
formare e ,Curricula la unitatea de curs pentru categoria/subcategoria A; A1; A2, aprobat prin proces
continua verbal nr. 3/2022 din 02.07.2022;
e Curricula la unitatea de curs pentru categoria B, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;
e Curricula la unitatea de curs pentru categoria C, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;
e Curricula la unitatea de curs pentru categoria CE, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;
e Curricula la unitatea de curs pentru categoria D, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;
e Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Modulele curriculumului definesc finalitatile si stabilesc reperele de administrare si organizare a
facute in timpul activitatilor de predare-invatare, structureaza continuturile, tehnologiile didactice proiectate si
vizitei de utilizate.

Curriculumul respecta intocmai prevederile metodologice ale teoriei curriculare, aprobate prin
Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022.

Competentele prevazute in curricula pe discipline sunt corelate cu competentele scontate
prevazute in standardul ocupational in proiectele didactice, pentru fiecare modul in parte.
Cadrele didactice la inceputul instruirii informeaza formabilii despre obiectivele disciplinelor
studiate. Formabilii cunosc obiectivele acestor discipline.

Finalitatile de studiu sunt comunicate formabililor la etapa inscrierii la curs, precum si la inceputul
cursului fiecarei grupe in parte.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari




(N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-008, 009, 010,
I

011, 012

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e  Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile /subcategoriile;

formare e Registrul de evidenta a contractelor din 2.01.2018;

continua e Registrul de evidenta a certificatelor de absolvire din 16.01.2021;

e Registrul de inmatriculare a cursantilor, din 17.02.2015 (activ pana la data vizitei);
Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari In rezultatul analizei cererii cu privire la evaluarea programelor de studii si in rezultatul interviului
facute in timpul cu managerii institutiei s-a constatat ca desi institutia a indicat in cerere denumirea integrala a
vizitei de programelor (conform ord MEC nr.260/2022), in realitate, insa, realizeaza doar o parte din

evaluare externa | categoriile si subcategoriile din denumirile programelor si anume:

— Conducator/conducétoare de motocicleta (categoria A si subcategoriile A2 si A1),

Conducator/conducétoare auto (categoria B);

Conducator/conducétoare de autocamion (categoria C);

Conducator/conducétoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria CE);
— Conducator/conducdatoare de autobuz/autocar (categoria D)

Astfel, in rezultatul analizei s-a constatat ca Programele de formare continua care real se

realizeaza (categoria/subcategoria A, Al, A2; categoria B; categoria C; categoria CE; categoria

D) sunt relevante.

Programele reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu, sunt solicitate si

apreciate de candidati.

Capacitatea de scolarizare la programul de formare continua constituie:

la categoria/subcategoria A, Al, A2, (3 luni)- 30 formabili;

la categoria B (3 luni)- 112 formabili;

la categoria C (2 luni)- 30 formabili;

la categoria CE (1,5 luni) - 30 formabili;

la categoria D (2 luni)- 15 formabili.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare i 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii s& aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceastéd abordare.



(N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-0DS, 009, 010,
‘ 1

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e ,Curricula la unitatea de curs pentru categoria/subcategoria A; Al; A2, aprobat prin proces
prezentate de verbal nr. 3/2022 din 02.07.2022;
institutia de e Curricula la unitatea de curs pentru categoria B, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
formare 02.07.2022;
continua e Curricula la unitatea de curs pentru categoria C, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;
e Curricula la unitatea de curs pentru categoria CE, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;
e Curricula la unitatea de curs pentru categoria D, aprobat prin proces verbal nr. 3/2022 din
02.07.2022;

e Orarul activitatilor didactice la categoria/subcategoria A, Al, A2; categoria B; categoria C;
categoria CE; categoria D;

¢ Plan calendaristic-tematic (proiectarea intermodulara) de distribuire a temelor si orelor privind
instruirea conducatorilor de autovehicule, pentru programele solicitate;

¢ Registrul de inmatriculare a cursantilor, din 17.02.2015;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant grupa nr.
10 (358222013)- categoria D;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Thvatamant grupa nr.
26 (358222021)- categoria B;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant grupa nr.
25 (358222021)- categoria A;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Thvatamant grupa nr.
24 (358222011)- categoria CE;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant grupa
nr. 20 (358222008)- categoria C;

¢ Registrul de evidenta a proceselor-verbale, din 02.01.2018;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari In rezultatul analizei materialelor prezentate, precum si in rezultatul interviurilor cu managerii
facute in timpul | institutiei s-a constatat ca activitatea de formare a viitorilor conducatori de autovehicule este
vizitei de organizata cu frecventa.

evaluare externa | Materiale didactice din programele de formare continua sunt descrise conform regulamentului
de organizare si functionare a institutiei.

in procesul de pregétire a formabililor se aplica doar metodologii si materiale didactice conforme
standardelor de instruire si se realizeaza cu strictete programele de studii aprobate.

Activitatile didactice corespund cu curriculumul programelor de formare continua.

Institutia dispune de registru de evidenta, planul calendaristic de corelare a temelor si probelor
privind instruirea conducatorilor auto la categoriile prestate de institutie.

Orarul lectiilor de instruire teoretica si practica este respectat integral.

Consultarile activitatilor didactice desfasurate cu formabilii sunt confirmate prin rapoarte
informative privind starea si calitatea studiilor, totodata aceste consultari nu sunt documentate
(inregistrate, numerotate etc)

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Dovezi privind acordarea suportului individual formabililor Tn format electronic (material video
prezentate de de inregistrare a orelor);
institutia de




L\

ACP-008, 009, 010,

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA 011, 012

Codul dosarului

evaluare externa

formare e Proiect de lunga durata privind instruirea initiald a conducatorilor auto la toate programele
continua solicitate, din 09.05.2022;

e Certificat de nevoi speciale, gradul 2, seria EM Nr. 012156, din 13.09.2001, fara termen de

reexaminare;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca echipamentele si dotarile tehnico-didactice
facute in timpul pentru desfasurarea activitatii de instruire a conducatorilor de autovehicule corespund anexei
vizitei de prezentate in dosarul naintat catre ANACEC.

In urma discutiilor cu formabilii si cu cadrele didactice s-a constatat c& metodele de predare —
invatare sunt centrate pe formabil. Institutia ia in considerare doleantele formabililor, cum ar fi
tipul vehiculului, explicatii detaliate a unor situatii individuale frecvent intalnite etc.

Metodele utilizate sunt:

» expunerea ca metoda complexa de comunicare sistematica a cunostintelor (povestire,
descriere, explicatie);

conversatia ca metoda care vehiculeaza cunostintele prin
(Tntrebariraspunsuri), al discutjilor colective sau dezbaterilor;

* problematizarea ca modalitate de a genera la formabili stari conflictuale intre ceea ce stiu si
ceea ce li se propune sa invete;

» argumentarea, ca modalitate complexa si dinamica de sustinere a propriilor idei, insotita de
instrumente logice (rationamente, judecati de valoare etc.);

« studiul de caz, ca examinare a unor situatii concrete din traficul rutier in vederea depistarii
incidentelor practice ale legislatiei rutiere .

Procesul de invatare include predarea orelor si la distantd (in situatii exceptionale), prin
transmiterea live a lectiei si interactiunea prin platforma online.

La program de formare profesionala a conducatorilor auto categoria ,B1/B”, pe parcursul de 5
ani a fost inregistrata o persoana cu nevoi speciale, care a prezentat certificatul de la comisia
medicala F.083, fiind apta la conducerea autovehiculului, din punct de vedere medical. Persoana
data a fost instruita teoretic gratis, a sustinut examenele teoretic/practic cu succes si ca rezultat
a obtinut permisul de conducere.

intermediul  dialogului

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Lista mijloacelor TIC (sunt indicate in contractul de sponsorizare);
prezentate de e Contract de sponsorizare a bunurilor (mijloacelor TIC) din 04.01.2020;
institutia de e Platforma www.TRISTAN AUTO.com;
formare e Interviu cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
e Vizitarea spatiilor educationale
Constatari Sunt utilizate soft-uri cu teste, prezentari PowerPoint, filmulete tematice.
facute in timpul Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de formare profesionala
vizitei de continua. Cadrele didactice utilizeaza pe larg si frecvent, in cadrul orelor teoretice, mijloacele si

instrumentele TIC (proiector, laptop, softuri specializate, filmulete etc).

Datorita utilizarii mijloacelor TIC este organizata translarea online a tuturor orelor teoretice,
inclusiv cu utilizarea instrumentelor TIC, iar in cazul imposibilitatii de frecventare fizica a orelor
respective de catre forabil, acestia au acces la continutul orelor la care au absentat, deoarece
materialele, in format electronic, se pastreaza pe pagina institutiei.

Pagina web a scolii include un instrument soft de compensare a absentelor motivate a
formabililor scolii la lectiile teoretice. Lectiile sunt inregistrate video si apoi publicate Tn Internet
ca mai apoi formabilii scolii, la necesitate, sa le vizioneze. Materialele didactice video sunt
pastrate pe YOUTUBE pe parcurs de doi ani.
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ACP-008, 009, 010,
011, 012

Necesitatea instrumentelor TIC a fost demonstrata in timpul pandemiei 2020-2022, din cauza
restrictiilor si imposibilitatii petrecerii lectiilor in forma fizica, care s-au petrecut pe platforma on-
line, pe situl institutiei: www.TRISTAN AUTO.com.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Desfasurarea lectiilor on-line in timp real, iar cursul (materialele), in format electronic,

sunt disponibile pe pagina web a institutiei https://TRISTAN AUTO.com/online/.

Recomandari v Pastrarea lectiilor petrecute pe un server special pentru accesarea materialului ori de
cate ori este necesar, pe un timp indelungat.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern al institutiei de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule
prezentate de SRL ,TRISTAN AUTQO?, din 01.06.2022;
institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
formare aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
continua categoriile /subcategoriile;
e Curricula pe discipline;
e Orarul evaluarilor;
e Teste/probe de evaluare;
e Proces-verbal nr. 23 din 20.09.2022, al Comisiei de examinare pentru sustinerea
examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, grupa nr. 23 (358222013)-
categoria D;
e Proces-verbal nr. 26 din 4.02.2023, al Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor
de absolvire a conducétorilor de autovehicule, grupa nr. 26 (358222021)- categoria B;
e Proces-verbal nr. 21 din 14.01.2023, al Comisiei de examinare pentru sustinerea
examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, grupa nr. 21 (358222019)-
categoria A,
e Proces-verbal nr. 24 din 4.02.2023, al Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor
de absolvire a conducétorilor de autovehicule, grupa nr. 24 (358222011)- categoria CE;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari n rezultatul interviurilor cu formabilii s-a constatat ca formabililor li se comunica in timp util
facute in timpul | criterile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale, conform cadrului
vizitei de normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale.

Evaluarile se petrec in forma scrisa, pentru a pastra rezultatele testarii. In cazul in care formabilul
nu este de acord cu rezultatul testarii, acesta poate depune o cerere care va fi examinata timp
de 3 zile lucratoare cu prezentarea rezultatului in forma scrisa si argumentarea tuturor greselilor
pe care acesta le-a comis.

Procedura de examinare a formabililor este descrisa in Regulamentul intern al institutiei SRL “
TRISTAN AUTO*.

Conform cerintelor de evaluare, fata de viitorii conducatori auto, sunt prevazute:

- examenul teoretic, care se desfasoara in forma de test/ chestionar;

- examenul la instruirea practica, care este organizat intr-o etapa pe terenul de instruire cu
scopul de a evalua nivelul de instruire a formabilului, a aprecia aptitudinile si comportamentul de
care trebuie sa dea dovada un conducator de autovehicul, care asigura securitatea rutiera si a
doua etapa - in oras.

Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de trei membri ai comisiei,
formate prin ordinul conducatorului institutiei de instruire, si un membru invitat din exteriorul
institutiei (descris prin proces verbal in raportul de autoevaluare).

Persoanele care au luat calificativul ,respins” sunt examinati repetat pe masura de atentie, petrec
ore de teorie gratis, iar cele practice sunt achitate conform contractului incheiat.
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'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
A

ACP-008, 009, 010,
011, 012

Pentru prevenirea fraudei academice formabilii sustin proba scrisa in sala dotatd cu camera
video si sunt asezati in banca céate o persoana, fara telefoane mobile. Examenul practic se
petrece in prezenta personalului didactic (care nu a participat la instruirea practica).

Proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale, de catre formabili, nu au fost
constatate, totodata institutia nu a prezentat vreun document care ar reglementa procedurile de
contestare a rezultatelor evaluarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este | (puncte) acordat
transparent;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

v' Elaborarea unui regulament care ar descrie metodologia procedurilor de contestare a
rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si documentarea masurilor intreprinse
in rezultatul analizei acestora.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Thvatamant grupa nr.
10 (358222013)- categoria D;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant grupa nr.
26 (358222021)- categoria B;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant grupa nr.
25 (358222021)- categoria A;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant grupa nr.
24 (358222011)- categoria CE;

¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant grupa
nr. 20 (358222008)- categoria C;

e Proces-verbal nr. 23 din 20.09.2022, al Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor
de absolvire a conducéatorilor de autovehicule, grupa nr. 23 (358222013)- categoria D;

e Proces-verbal nr. 26 din 4.02.2023, al Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor
de absolvire a conducatorilor de autovehicule, grupa nr. 26 (358222021)- categoria B;

e Proces-verbal nr. 21 din 14.01.2023, al Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor
de absolvire a conducétorilor de autovehicule, grupa nr. 21 (358222019)- categoria A;

e Proces-verbal nr. 24 din 4.02.2023, al Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor

de absolvire a conducatorilor de autovehicule, grupa nr. 24 (358222011)- categoria CE;

Chestionare-test pentru evaluarea curenta si finala;

Fise pentru evaluarea curentd si finala.

Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul analizei s-a constatat ca documentarea rezultatelor evaluarilor curente si finale in
cadrul programelor de formare profesionala continua se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare (Registrul de evidenta, procese-verbale, ordine etc). Deci,
rezultatele evaluarii sunt documentate prin completarea registrelor grupelor de formabili si
procese verbale ale formabilelor, unde se include reusita acestora cu indicarea numerelor de
inregistrare a certificatelor de scolarizare.

Cursurile se finalizeazéd cu examenul de absolvire. La examenul de absolvire sunt admisi
formabilii care au situatia scolara incheiatd la toate modulele de instruire. Rezultatele
examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de trei membri ai comisiei formate prin
ordinul conducatorului institutiei de formare profesionald si un membru invitat din exteriorul
institutiei.

Pentru securizarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale, in cadrul programelor de
formare profesionala continua a SRL-lui "TRISTAN AUTO”, sunt utilizate dulapuri cu rafturi si un
sertar, la director in masa, usile incaperii unde se afla acestea fiind cu lacata.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale il detine directorul scolii si
persoana imputernicita prin ordinul nr. 1 din 02 ianuarie 2023, care confirma responsabilitatea la
datele cu caracter personal.
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Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate Tn strictd conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari -
Recomandari v Utilizarea unui safeu in loc de dulapul cu rafturi.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea
prezentate de examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul
institutia de rutier, HG nr.452 din 24.12.2007;
form_arev e Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce
continua vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere, HG nr.181 din 23.03.2022;

e Contracte de prestare servicii cu formabilii pentru prestarea serviciilor educationale;

e Pagina Web a institutiei www.tristanauto.com;

e Instagram- tristanauto.balti;

e Facebook- tristanauto.balti

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea formabililor la programele de formare profesionald continud a conducétorilor de
facute in timpul autovehicule, inclusiv pentru persoanele din grupurile cu cerinte educationale speciale, se
vizitei de efectueaza in conformitate cu legislatia nationala in vigoare.

Modul si criteriile de inscriere a formabililor, inclusiv a persoanelor cu cerinte educationale
speciale, la programele de formare avizate sunt publicate pe site-ul scolii auto, pe pagina scolii
de pe Facebook si sunt expuse pe panoul de informare la intrarea in oficiul scolii auto.

Scoala auto incheie cu fiecare formabil un contract de prestare a serviciilor de instruire, in care
sunt stipulate actele, necesare de prezentat si termenii de oferire, conditile de studii si de
finalizare a lor, platile studiilor teoretice si a activitatilor practice ale formabililor.

Institutia duce evidenta formabililor Tnmatriculati in registre, iar contractele si documentele
aferente sunt arhivate si pastrate pe hartie si in forma electronica.

Listele formabililor, Tnmatriculati la fiecare din categorii, sunt formate per grupe de studii si sunt
aprobate de Agentia de servicii publice or. Balti.

De mentionat initiativa reusitd a institutiei (de cativa ani) de extindere a ariei orientarii
profesionale Tn localitatile vecine orasului Balti.

Un regulament intern a scolii auto, care ar specifica documentar procedurile de Tnscriere a
formabililor, nu a fost prezentat.

Gradul de 0,5 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu (puncte) acordat

standardului de | unele abateri neesentiale.

evaluare si 2,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari v Extinderea ariei de orientare profesionala prin includerea in aceasta arie a localitatilor
vecine.

Recomandari -

Arii de v Elaborarea unui regulament intern a scolii auto, care ar specifica procedurile de inscriere

imbunatatire a formabililor.

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Cererea si contractul de prestare a serviciilor de instruire a dlui Obreja Alexandru, gr. 32 B
prezentate de 2021/358221032;
institutia de e Cererea si contractul de prestare a serviciilor de instruire a dnei Slobodcicova A. din
formare 06.09.2022;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programele
facute in timpul de formare profesionala continua este asigurat prin reduceri la taxe de studii.
vizitei de Cadrului normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programul de formare

evaluare externa

profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte
educationale speciale se respecta in totalmente, confirmat prin dovezi.

In ultimii cinci ani scoala auto a inscris la studii 7 persoane cu cerinte educationale speciale.
Persoanele date au fost instruite teoretic gratis, au sustinut examenele teoretic/practic cu succes
si ca rezultat au obtinut permisul de conducere.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare i intreprinde masuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari Instruirea gratis a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Cererile de inscriere a formabililor la programele de formare continua din ultimii 5 ani;
prezentate de e Contractele de prestare servicii cu formabilii Thscrisi;
institutia de e Instructiune privind procedura de examinare a elevilor scolii auto TRISTAN AUTO SRL,
formare aprobat de director la 04.01.2016;
continua ¢ Regulamentul intern al unitatii de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule
SRL TRISTAN AUTO, aprobat de directorul institutiei la 01.06.2022;

e Registrele frecventei formabililor la ore;

e Procesele verbale de examinare;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In rezultatul analizei s-a constatat ca cerintele de finalizare a studiilor sunt specificate in
facute in timpul Regulamentul intern a scolii auto si sunt respectate.
vizitei de La primele ore ale instruirii profesorii informeaza formabilii despre procedura de finalizare a

evaluare externa

programelor de formare continua.

Comisia de examinare a formabililor la finalizarea programelor de formare continua este formata
prin decizia directorului institutiei, iar rezultatele examinarii sunt inscrise prin procesele-verbale
respective.

S-a constatat ca reusita la pregétirea conducatorilor de autovehicule, in perioada anilor 2018-
2023 inclusiv ianuarie, este urmatoarea:

formarea continud a conducatorilor auto la programului de formare continua
Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1) constituie in medie
cca 68,8%, dintre care 31,2% au abandonat programului de formare continua. Principalele
motive ale abandonului programului de formare a conducatorilor auto sunt: emigrarea tineretului
in masa; lipsa de resurse financiare; probleme familiare;

formarea continua a conducatorilor auto la programului de formare continua
Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B) constituie in medie cca 81,8 %,
dintre care 2,5 % au fost exmatriculati din propria initiativa, 15,7% au abandonat programului de
formare continua. Principalele motive ale abandonului programului de formare a conducatorilor
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auto sunt: emigrarea tineretului in masa; lipsa de resurse financiare; probleme familiare, din
motivul problemelor la serviciul;

- formarea continuda a conducatorilor auto la programului de formare continua
Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C) constituie n medie cca
73,2%, dintre care 2,7 % au fost exmatriculati din propria initiativa, 24,1% au abandonat
programului de formare continua. Principalele motive ale abandonului programului de formare a
conducatorilor auto sunt; emigrarea tineretului in masa; lipsa de resurse financiare; probleme
familiare, din motivul problemelor la serviciul;

- formarea continua a conducatorilor auto la programului de formare continua
Conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria
CE) constituie Tn medie cca 86,8%, dintre care 6,9 % au fost exmatriculati din propria initiativa,
6,3% au abandonat programului de formare continua. Principalele motive ale abandonului
programului de formare a conducatorilor auto sunt: emigrarea tineretului in masa; lipsa de
resurse financiare; probleme familiare, din motivul problemelor la serviciul;

- formarea continuda a conducatorilor auto la programului de formare continua
Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D) constituie Tn medie
cca 74,4%, dintre care 5,37 % au fost exmatriculati din propria initiativa, 20,23% au abandonat
programului de formare continua. Principalele motive ale abandonului programului de formare a
conducatorilor auto sunt: emigrarea tineretului Tn masa; lipsa de resurse financiare; probleme
familiare, din motivul problemelor la serviciul.

Masuri de diminuare a ratei abandonului programului de formare profesionala continua si/sau al
insuccesului formabililor intreprinse sunt urmatoarele:

- frecventarea repetata a cursurilor de teorie (gratis) precum si a celor practice (contra plata);
- transferarea dintr-o grupa in alta la solicitarea formatorilor (confirmate prin cererile
formabililor si prin procese-verbale si registrul de evidenta a orelor);

- acceptarea studiilor gratis, pentru formabilii din grupurile dezavantajate/cu cerinte
educationale speciale.

Gradul de
realizare a

evaluare i

standardului de

punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari -

Recomandari v' Studierea detaliata a motivelor abandonului formabililor a programelor de formare
continua avizate.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi ¢ Ordinele directorului scolii auto TRISTAN AUTO SRL de conferire a certificatelor, oferite in
prezentate de ultimii 5 ani;
institutia de e Certificatul de absolvire a programelor de formare continua, aprobat de MEC al RM,;
form.arev e Procesele verbale de finalizare a programului de formare profesionala continua;
continua e Registrul eliberarii certificatelor de absolvire la TRISTAN AUTO SRL;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In rezultatul analizei actelor normative si documentelor cu privire la finalizarea programelor din
facute in timpul institutie s-a constatat ca conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare
vizitei de profesionala se efectueaza cu respectarea cadrului normativ in vigoare.

evaluare externa

Pentru grupele de studii ce au fost inregistrate pana la data de 08.05.2022 au fost eliberate
certificatele conform Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea si
desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la
traficul rutier, aprobat prin HG nr. 1452, 24.12.2007, iar incepand cu data de 08.05.2022
Certificatele se elibereazd conform Regulamentului privind procedura de examinare pentru
obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere,
aprobat prin HG nr. 181 din data 23.03.2022.
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Toate certificatele de scolarizare sunt Tnregistrare n registrul de eliberare a certificatelor cu
indicarea numarului acestuia, data eliberarii, grupa formabilului, categoria, numele, prenumele
si semnatura.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

vizitei de

facute in timpul

evaluare externa

Dovezi e Fisele de post ale angajatilor, ordinele privind angajarea personalului didactic, dosarele
prezentate de personalului didactic angajat, contractele individuale de munca, copiile diplomelor de studii,
institutia de certificatele de perfectionare;
formare e Planul strategic de dezvoltare institutionala pe anii 2020-2025, din 2.01.2020;
continua e Contract de Munca 7/21 din 29.07.2021;
e Diploma de studii superioare, Institutul Politehnic S. Lazo, Chisindu, 1989, seria AS nr.
0025530;
Certificat perfectionare CRP Nr. 000106154, din 06.09.2022;
Certificat de perfectionare Seria CRP nr. 000089183 din 20.01.2021;
e Certificat perfectionare, Universitatea Tehnica a Moldovei, CRP Nr. 000106188, din
06.09.2022;
e Confirmare nr. 17-CFC-026 din 16.09.2022, ce confirma faptul ca in perioada 8 iulie-29
august 2022 a avut loc instruirea la specialitatea ,,Instructor conducere auto”;
e Diploma Institutul de Stat de Medicina din Chisinau, Chisindu 1984, seria KB nr. 572813,
certificat de perfectionare continué in domeniul medicinii, nr.012597 din 22.05.2007;
e Ordine privind angajarea personalului didactic, Ordin nr. Ic-23, din 02.01.2023;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul interviului cu managerul si cu cadrele didactice, precum si in rezultatul analizei

dosarelor personale ale cadrelor didactice s-a constatat ca recrutarea si administrarea
personalului didactic se efectueaza in conformitate cu Codul Muncii, Codul Educatiei si cerintele
formulate Th Legea nr.131 ,Siguranta traficului rutier”, precum si alte acte normative, inclusiv
interne.

Analiza vechimii in munca denota ca pregatirea personalului didactic este suficienta din punct
de vedere al continuitatii in formarea cadrelor, si anume prin experienta acumulatd in
conducerea autovehiculelor cu un stagiu in conducere de peste 20 de ani.

Toate cadrele didactice (profesori de siguranta rutiera si maistri instructori) au incheiate
contracte de munca conform legislatiei in vigoare si sunt valabile, dispun de fisa postului, cu
descrierea nemijlocita a obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza, semnata
atat de conducatorul institutiei, cat si de cadrul didactic.

Tn rezultatul analizei tipului de angajare a personalului didactic s-a constatat c& profesori care
predau cursurile teoretice constituie 6 persoane: (dintre care 2 persoane au sarcina de baza, 3
persoane au sarcina prin cumul intern si una persoane - prin cumul extern) si 12 instructori (7
persoane cu sarcina de baza si 5 persoane prin cumul intern).

Astfel, numarul cadrelor didactice la programele de formare continua angajate cu norma de baza
si prin cumul intern constituie 9 persane din 18 (50%).

Totodata, recomandabil ar fi antrenarea mai multor cadre didactice tinere.
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011, 012
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
evaluare si 3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baz& si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

evaluare externa

Puncte tari v
Recomandari v Implicarea in procesul de instruire a cadrelor didactice tinere, care drept urmare a
desfasurarii activitatii intr-un colectiv cu abilitati profesionale puternice, vor putea capata
cunostinte in baza experientelor colegilor versati.
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic
Dovezi e Lista nominala a personalului didactic:
prezentate de e Diploma de studii superioare, Universitatea Tehnica a Moldovei, Facultatea de mecanica,
institutia de Chisinau 1994; Specializarea ,, Transportul auto”; seria E Nr. 018165;
form_arev e Certificat de perfectionare Seria CRP nr. 000085299 din 21.10.2020;
continua e Certificat perfectionare CRP nr. 000085263 din 21.10.2020;
e Permis de conducere nr 215600389 din 19.01.2021, categoriile ,AM,A1,A2, AB1,B,C1,
C,D1,D,BE,C1E,CE,D1E,DE”;
e Declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale;
e Dosare ale personalului didactic angajat si ale instructorilor;
¢ Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul verificarii dosarele angajatilor institutiei s-a constatat ca toti angajatii aveau in dosare
facute in timpul diplomele de studii, certificatele de competentd profesionald si certificatele de calificare
vizitei de profesionala. Toti profesorii si instructorii au pregatire psihopedagogica in corespundere cu

programele si legislatia in vigoare.

Astfel 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala conform profilului
programului de studii.

De mentionat ca formarea profesionala a cadrelor didactice (in centrul de formare profesionala
din cadrul UTM), in anul 2022 (6 persoane) a fost achitata de institutie.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Plan strategic de dezvoltare institutionala pe anii 2020-2025, din 2.01.2020;

e Certificat de participare la cursuri de perfectionare Seria CPR Nr. 000106125 eliberat la
06.06.2022;

e Certificat de participare la cursuri de perfectionare Seria CPR Nr. 000106188 eliberat la
06.09.2022;

e Certificat de participare la cursuri de perfectionare Seria CPR Nr. 000106193 eliberat la
06.09.2022;

e Certificat de participare la cursuri de perfectionare Seria CPR Nr. 000106194 eliberat la
06.09.2022;

o Certificat de participare la cursuri de perfectionare Seria CPR Nr. 000106148 eliberat la
06.09.2022;
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o Certificat de participare la cursuri de pregatire initiald Seria ACR Nr. 000024228, din
14.04.2022

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din documentatia analizatd la fata locului s-a constatat ca in cadrul scolii auto dezvoltarea
personalului didactic se realizeaza Tn conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare, precum si
cu necesitatile ce apar in procesul de realizare a programului de formare profesionala.

Pentru instructori anual (6 instructori au fost instruiti pe parcursul 2022) sunt organizate
seminare tematice privind metodica instruirii in conducerea autovehiculului la care ei sunt
participanti.

O data la cinci ani profesorii si instructorii petrec un curs obligatoriu de perfectionare ih domeniu
in cadrul Centrului de formare continuda UTM sau Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creanga” din Chisinau.

Drept suport, acordat la servicile educationale de formare continud pentru dezvoltarea
personalului didactic ce asigurd programul de formare continua, institutia achitad cursurile de
perfectionare.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte) acordat
standardului de | integral.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Contribuirea institutiei la perfectionarea si instruirea cadrelor didactice, inclusiv prin
achitarea cursurilor de formare a cadrelor didactice

Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic
Dovezi e Instructiuni privind procedura de examinare a elevilor scolii auto ,Tristan —Auto” SRL din
prezentate de 04.01.2016;
institutia de e Filmulete video, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere, incepand 11.09.2020;
formare e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul analizei s-a constatat c& de catre comisia de control a institutiei au fost revizuite
facute in timpul | proiectele didactice aprobate de conducerea institutiei, materiale didactice si metodice elaborate
vizitei de de personalul didactic la programele de formare profesionala continua.

Personalul didactic al scolii auto este incadrat in activitatea metodica in mod direct. Sunt
elaborate suporturi didactice la toate modulele de instruire a conducatorilor auto pe suport
electronic.

Personalul didactic al scolii a participat la seminare privind planificarea si realizarea activitatii
metodice.

Fiecare profesor/ instructor este intarit ca responsabil la o0 anumité grupa de formabili si petrece
instruiri conform:

-orarului aprobat;

-proiectarilor didactice de lunga durata aprobate;

-plan-conspectelor aprobate.

Cadrele didactice, in special profesorii de siguranta rutiera, elaboreaza proiecte didactice de
lunga si scurta durata, aprobate de administratia institutiei. De asemenea, elaboreaza prezentari
in Power Point pentru cursul teoretic, precum si diverse secvente video.

Analiza activitatii didactice a personalului, de catre manager, se efectueaza in urma evaluarii
cunostintelor si abilitatilor formabililor, dupa care pot fi luate masurile corespunzatoare de
imbunétatire.

Din interviul cu formabilii cat si cu cadrele didactice/instructorii, S-a constatat ca, la moment, atat
formabilii cat si cadrele didactice/instructorii sunt satisfacuti de rezultatele atinse.

Pe parcursul a 5 ani nu a fost depusa nici o plangere din partea formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat
didactic.

2,0 2,0
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evaluare si 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi + Fisa de informatie dintre angajat - administratie;
prezentate de — contractul individual de munca, diploma de studii superioare in domeniul ingineriei si/sau al
institutia de tehnologiei transportului auto ori, dupa caz, al tehnologiilor de operare in transport auto,
formare documentele care certifica experienta de munca de minimum 5 ani in acest domeniu,
continua declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale;

» Dosarele personale administrativ si auxiliar privind angajarea personalului administrativ si

auxiliar;

+ Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

+ Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

* Interviu cu managerul institutiei;

+ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar
Constatari In timpul vizitei de evaluare externd au fost verificate dosarele personalului administrativ si
facute in timpul | auxiliar ca rezultat s-a constatat c& Managerul institutiei are studii corespunzatoare activitatii
vizitei de institutiei, calificarea inginer in domeniul transporturilor si pregatire psihopedagogica, stagiul

didactic la instruirea conducatorilor auto fiind de 20 de ani.

Personalul administrativ a scolii auto SRL ,,TRISTAN AUTO” este selectat de managerul
institutiei, iar angajarea acestora se face in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Conform materialelor (tabele obligatorii) avizate la raportul de autoevaluare, in calitate de
personal auxiliar sunt 2 persoane: contabilul sef, angajatéd prin cumul extern si
bibliotecarul/grefier.

Conform Planului de dezvoltare strategica a institutiei personalul administrativ si auxiliar necesita
a participa la toate cursurile la care sunt invitati angajatii institutiei, organizate cat de parteneri
atat si de alte organizatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ Si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Autorizatia sanitard 0047010/2020 din 12.02.2020;

Autorizatia de securitatea antiincendiara nr. 1345 din 09.03.2020;

Contract de arendanr. 1 deladata 02 .02. 2023 a spatiilor de studii;

Contract de arenda a poligonului de instruire f/n de la data 01 082021;

10 itinerare de instruire practica coordonate cu Inspectoratul National de Patrulare la
nrll19 din 19 2021,

e Spatiile educationale si de desfasurare a activitatii practice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

SRL ,TRISTAN AUTO utilizeaza in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
evaluare urmatoarele mijloace TIC: 3 Notebook, 3-ei procesoare stationare, 3 televizoare si 2
xeroxuri, un scanner si trei imprimante care se utilizeaza in procesul de studii.

In rezultatul vizitei la institutie s-a constatat ca Scoala dispune de spatii educationale si de
instruire arendate.

Unitatea de instruire Tsi desfasoara activitatea or. Balti, str. 31 August 41.

S-a constatat ca salile de studii sunt conforme categoriilor/subcategoriilor A/A1/A2/AM; B/B1;
C/C1; D1/D; C1E/CE;.

Suprafata salilor si a termenului de instruire a formabililor corespund cerintelor Legii nr.
131/2007.

Terenurile de instruire este amenajat conform prevederilor Legii mentionate.

Scoala SRL ,,TRISTAN AUTO” efectueaza instruire teoretica or. Balti, str. 31 August 41 in spatiu
arendat in baza contractului nr.1 din 02 02 2023.

Suprafata totala constituie 191 m?, inclusiv suprafata salile de instruire teoretica (4 sali) 173,9
m2: sala de studiu (transporturi) — 22,1 m?, sala de studiu (RCR) — 65.8 m?, sala de studii
(laborator) — 34,5 m?, sala de studii (constructia) — 51,3m? care sunt folosite la toate categoriile
vizata la raport.

Salile corespund cerintelor sanitare de functionare 004710/2020 din 12.02.2020 si cerintelor de
securitate incendiara nr. 1345 din 09.03.2020.

Cele 10 itinerare pentru instruirea practica, au fost coordonate de Inspectoratul National de
Patrulare.

Transportul scolii este echipat conform prevederilor Regulamentului Circulatiei Rutiere,

- dispozitive de comanda dubla asupra ambreiajului si frAna de serviciu.

- doua oglinzi retrovizoare si cate patru oglinzi retrovizoare exterioare.

- 0 caseta cu inscriptia ,,S” cu iluminare din interior.

Spatiile educationale corespund cerintelor Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier.
Salile de studii sunt amenajate cu mese, scaune si materiale didactice ilustrative si sunt utilizate
pe deplin.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs —1,0 m%

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

v'Asigurarea cu transport propriu de instruire la pregatirea practica a formabililor

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Lista autovehiculelor, insotita de:

* Certificatele de Tnmatriculare;

* Asigurarea;

 Testarea tehnica;

* Permisele de conducere a maistrilor de instruire;

* Drept de proprietate;

* Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice proprii;
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+ Schita itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, pasibila coordonarii cu politia prin intermediul ghiseului unic al autoritatii de
licentiere;

* Schita amenajarilor si lista echipamentelor tehnice detinute.

* Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;

» Contracte de inchiriere a echipamentelor;

» Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este cazul.

Constatari In rezultatul vizitei de evaluare externa si a analizei materialelor s-a constatat c& Scoala auto
facute in timpul SRL ,,TRISTAN AUTO” dispune vehiculele necesare la programele vizate, precum si de
vizitei de materialele didactice pentru orele teoretice — practice la toate modulele PFPC evaluate, cum ar

evaluare externa | fi

a) Unitati de transport

* Motocicleta 355 LIW HYOSUNG AQUILA GV 650;

* Motocicleta BLAB 997 HL 129-9;

* Autoturism HDD 583 Mercedes B class;

* Autoturism AVD 709 Mercedes B class;

* Autoturism PKP 198 Dacia Logan;

* Autoturism AMC 930 Dacia Logan;

* Autoturism ETN 299 Dacia Logan;

* Autoturism MJU 774 Dacia Logan;

* Autoturism BL DX 368 Dacia Logan;

* Autoturism BFD 938 Dacia Logan

* Autoturism HCW 113 Volkswagen Geta;

* Autocar BLDV 484 Setra;

» Camion NRC020 Mercedes 1424 L;

* Remorca NO20NW Wackenhut;

» Camion BL DS 903 IVECO;

» Camion BL DW 295 IVECO;

* Remorca BL 321 RA.

b) fond de carte si materiale didactice adecvate modulelor prevazute ca minimum un exemplar
de manual pentru fiecare formabil;

c) set de pancarte si materiale didactico-ilustrative sau video pentru modulul "Bazele legislatiei
circulatiei rutiere" privind: - indicatoare rutiere si panouri suplimentare; - marcaj rutier; - mijloace
de identificare a vehiculului; dispozitive de semnalizare luminoasa (semafoare) - simulatoare
de semnale si semnale luminoase ale agentului de circulatie;

d) set de pancarte si materiale didactico-ilustrative sau filmulete privind: semnalizarile
conducatorilor de vehicule; utilizarea dispozitivelor de iluminat extern si de semnalizare
luminoasa si sonord; Tnceperea miscarii si schimbarea directiei de mers; pozitia vehiculelor pe
carosabil; viteza de deplasare si distanta dintre vehicule; depasiri si depasiri in directii opuse;
circulatia in intersectii; trecere la nivel cu calea ferata; oprire voluntara si ridicare in picioare,
parcare; remorcarea vehiculelor avariate si tractarea remorcilor; transportul persoanelor si
transportul marfurilor; - conducerea circului pe autostrazi; reguli privind circulatia vehiculelor
cu regim de prioritate etc.;

e) scheme de itinerarii de formare;

f) set de pancarte si materiale didactico-ilustrative sau filmulete pentru modulul ,Comportament
si siguranta Tn conducerea vehiculului” privind: parametrii constructivi ai vehiculului; schema
vehiculului, cu indicarea ansamblurilor si subansamblurilor care influenteaza siguranta
circulatiei; asezarea la volan si tehnica de utilizare a organelor de conducere a vehiculului;
metode de franare si manevra in spatii limitate; conducerea vehiculului in situatii si conditii
periculoase; - ocolire, traversare in sensuri opuse si depasire; date statistice privind accidentele
rutiere din localitate, clasificarea acestora si cauzele producerii acestora;

g) set de pancarte si materiale didactico-ilustrative sau videoclipuri pentru modulul ,Educatie
antidrog si prim ajutor”: - anatomie, fiziologie si sisteme ale corpului uman;

- restabilirea respiratiei, masuri de resuscitare cardiorespiratorie (respiratia artificiala, masajul
cardiac extern);

- hemostaza provizorie;

- imobilizarea fracturilor si a luxatiilor cu ajutorul atelelor improvizate;

- componenta trusei medicale;

Materiale didactice a lectiilor teoretice la modulul constructia si exploatarea autovehiculelor de
categoria A/A1/A2; B; C;

a) - echipamentul de semnalizare luminoass;

- sistemelor de directie si frnare;
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b) set de echipamente de protectie a conducatorului si pasagerului;

c) set de placarde si materiale video;

La modulul Constructia si exploatarea autovehiculelor din categoria B:

a) — motorul si ambreiajul;

- subansamblul transmisiei si partii rulante;

- subansamblul sistemelor de directie si franare;

La modulul Constructia si exploatarea autovehiculelor din categoria C si subcategoria C1:

a) sectiune motor, ambreiaj, cutie de viteze ale camionului, reductorul, priza de putere, puntea
motoare, amortizatoarele suspensiei, sistemul de directie, sistemul de frénare, mecanismul
bield-maniveld, mecanismul de distributie a gazelor, instalatii de racire, ungere, alimentare,
aprindere, echipament electric, instalatii de luminat, frana de stationare.

b) norme de reglementare a regimului de lucru.

La modulul Constructia si exploatarea autovehiculelor din categoria D/D1:

a) sectiunea mecanismului de directie, franare, suspensiilor pneumatice.

b) constructii si datele tehnice ale tahografului.

c) materiale video.

La modulul Constructia si exploatarea autovehiculelor din categoria BE/CE/DE si subcategoriile
C1E/D1E:

a) sistemul de franare, dispozitivul de tractiune-cuplare.

b) filtru magistral, supapa de derivatie bimagistrala de limitare, robinet de desfrénare, supapa
electromagnetica, elemente de conectare si supape de franare.

c) set de placarde.

Unitatile de transport utilizate la instruirea practica, corespund cerintelor Legii (M.O. al R.M. 2015
nr 11-21) si pot fi admise la instruire.

Baza materiala pentru instruirea formabililor este relevantd si suficientd pentru instruirea
formabililor la programele de studii:

- Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1);

- Categoria/subcategoria B/B1,

- Categoria/subcategoria C/C1;

- Ansamblului de vehicule de categorie/subcategorie CE/C1E/BE;

- Autobuz/autocar D/D1,;

Atat pentru instruirea materialului teoretic, cat si cel practic (inclusiv a persoanelor cu necesitati
educationale speciale). In planul de dezvoltare a scolii SRL ,,TRISTAN AUTO” innoirea parcului
auto de instruire.

Sediu si clasele de instruire teoretica a scolii SRL ,,TRISTAN AUTO” sunt cu amplasare la loc
vizibil si au panouri informative, se afla aproape de infrastructura rutierd si cea social si ofera
acces comod formabililor si persoanelor didactice, inclusive a persoanelor cu necesitati
educationale speciale. In salile de curs si laborator sunt amplasate planuri de evacuare in caz
de incendiu.

Spatiile educationale si dotarile acestora (echipamente, mijloace de invatamant, auxiliare
curiculare, etc.) destinate realizarii programelor, sunt accesibili pentru formabili si cadrelor
didactice, inclusiv a persoanelor cu necesitati educationale speciale.

Spatiile educationale destinate realizarii PFPC, sunt conectate prin WI-FI la reteaua
informationald a scolii SRL ,,TRISTAN AUTO” si formabilii si cadrele didactice au acces
nestingherit la internet.

Accesul pe teritoriul sediilor scolii auto SRL ,, TRISTAN AUTO” si pe terenul de instruire este
monitorizat de paza particulara 24/24 ore.

Sediile scolii auto SRL ,,TRISTAN AUTO” au spatii sanitare, care este dotat in conformitate cu
normativele sanitare si de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul

finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program.

Puncte tari v

Recomandari v
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Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi * Proces - verbal nr. 03.01.2022 a Consiliului profesoral Scolii Auto SRL ,TRISTAN AUTO
prezentate de Achitarea combustibilului;

institutia de * Proces - verbal nr. 03.01.2022 a Consiliului profesoral Scolii Auto SRL ,TRISTAN AUTO,
formare Achitarea orelor teoretice.

continua

Constatari Unica modalitate de asigurare financiara a programelor de formare profesionala continua o
facute in timpul constituie perceperea taxelor de studii, care ulterior sunt distribuite conform prevederilor
vizitei de normative in vigoare.

evaluare externa | Taxele de studii pentru programul de formare profesionald continua sunt aduse la cunostinta
formabililor si a altor persoane interesate prin pliante, prin plasarea informatiei respective pe

pagina Web.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate n conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi * Autorizatia sanitard 0047010/2020 din 12.02.2020;
prezentate de + Autorizatia de securitatea antiincendiara nr. 1345 din 09.03.2020;
institutia de + Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte intreprinderi;
formare * Vizitarea spatiilor educationale;
continua * Interviu cu managerul institutiei;
* Interviu cu formabilii.
Constatari Formabilii care participa la aceasta formare continua de scurta durata sunt in majoritate din or.
facute in timpul Balti si localitati din apropiere, de aceea nu exista necesitatea de a le asigura camin, etc.
vizitei de Contracte de prestare a serviciilor sociale cu alte intreprinderi au fost prezentate.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.
evaluare si . 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi * Legea privind datele cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011;
prezentate de » Lista utilizatorilor la ,,Inregistrarea corpului de conducatori auto” subsistemul, ,,Evidenta
institutia de formabililor”;
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evaluare externa

formare * Registru de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;
continua * Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
» Baze de date;
* Dosare;
* Interviu cu managerul institutiei;
* Interviu cu formabilii;
* Interviu cu cadrele didactice;
* Interviu cu personalul administrativ si auxiliar
Constatari In rezultatul analizei s-a constatat c& Informatia necesard pentru formabili se afla pe site-ul
facute in timpul | unitatii de formare www. TRISTAN AUTO.com.
vizitei de Instruirea se efectueaza concomitent cu introducerea informatiei despre formabil in baza de date

a sistemului ,,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a conducétorilor

auto” din Registru de stat al conducatorilor de vehicule, gestionat de Agentia Serviciilor Publice
al R.M., cu respectarea legii privind datele cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

Actele referitoare la instruirea teoretica si practica, fisele de examinare la examenul teoretic si
practic, procesele-verbale ale examenelor interne se pastreaza in arhiva. Documentele arhivate
sunt structurate pe grupe de instruire conform programelor si categoria/subcategoria, anului de
studii.

Accesul la informatie este deschis on-line, gratuit, permanent, nerestrictionat la documente care
permite vizualizarea, descarcarea, crearea lucrarilor derivate in orice mediu, realizata intr-o
forma corecta si responsabila in limitele cadrului legal.

Personalul scolii auto SRL ,, TRISTAN AUTO”, suplimentar informarilor din Registrele
mentionate, aplicd urmatoarele mecanisme de informare: sedinte de lucru, asistarea
administratiei la lectii teoretice si practice ale programelor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi
prezentate
de institutia
de formare
continua

Pagina web a scolii auto: www.TRISTAN AUTO.com;

Pagini de promovare: www.kompass.com, si www.makler.md;

Pagina Facebook a scolii auto: https://www.facebook.com/TRISTAN AUTO.balti/;

Statutul "Tristan Auto” SRL, inregistrat de Camera inregistrarii de Stat din 24.04.2008;

Certificat de inregistrare MD 0082083 din 24.04.2008;

Autorizatia sanitard pentru functionare nr. 004710/2020 din 12.02.2020 (valabil pana la

12.02.2025);

e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 22 din
12.09.2017;

e Actul juridic ce confirma respectarea normelor de securitate anti incendiara nr.1354 din

e 09.03.2020;

Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice al Camerei inregistrarii de Stat a RM

nr.49814 din 17.07.2017;

Certificatul de evaluare a calitatii nr.000205, eliberat de ANACEC a RM la din 10.12.2018;

itinerarul rutelor de instruire pentru categoriile/subcategoriile A, B, C, D si CE

- orarul lectiilor de instruire teoretica si practica

- situatia promovabilitatii cursantilor la examenul de absolvire

Panouri informative si aviziere;
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e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Scoala auto are paginile sale web-www.tristanauto.com, Instagram- tristanauto.balti; Facebook-
facute in tristanauto.balti, care contin informatie despre programele de formare continua avizate.
timpul vizitei | Pagina web oficiala a institutiei contine urmatoare informatie:
de evaluare - serviciile prestate in domeniul de activitate;
externa - cerinte fatad de formabili;

- poze cu salile de studio, cu terenul de instruire practica si cu vehiculele de instruire;
- taxele de scolarizare;
- orarul lectiilor;
- accesarea cursurilor teoretice in format electronic si live pentru formabili;
- categoriile de premise;
- referinta la cadrul legislativ;
La accesarea linkului tristanauto.com/online poate fi vizualizata descrierea succinta a programelor.
Panoul informativ contine urmatoarea informatie:
- Copia Certificatului de inregistrare a societatii;
- Certificatul de evaluare a calitatii nr.000205;
- Copia Autorizatiei sanitare de functionare;
- Programul de lucru;
- Planul de evacuare;
- Conditii de inmatriculare;
- Durata studiilor;
- Taxele de studii;
- Plan calendaristic si orarul lectiilor;
- Copia itinerarelor de examinare externa.
Informatia privind taxele de scolarizare se tine Tn format electronic in contabilitate. Contabila conform
fisei de post este responsabila de caracterul public al acestor date, pastrarea si ajustarea acestora.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura transparenta Ponderea Punctajul
realizare a informatiei interne cu privire la programul de formare continua (puncte) acordat
standardului | pentru beneficiari.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — prestatorul de servicii educationale asiguré integral
oferit transparenta informatiei de interes public cu privire la programul 1,0 1,0
de formare continua.
Puncte tari v Prezenta unui instrument de studiere, inregistrare, stocare si repetare de catre formabilii scolii

a lectiilor teoretice la programele de formare continua avizate.

Recomandari | v Intreprinderea unor masuri de sustinere a resurselor web ale scolii auto si de numit persoana,
responsabila de sustinere a resurselor web.

Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi

e Programele de formare continua,
prezentate de e Planurile de invatamant la fiecare program de formare continug;
institutia de e Curriculum pe discipline la fiecare program de formare continua;
formare e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul analizei materialelor s-a constatat c& monitorizarea si evaluarea ofertei educationale
facute in timpul se efectueaza dupa urmatorii indicatori de performanta:
vizitei de - opiniile formabililor in urma sondajului;
evaluare externa | - desfasurarea inscrierii la programul de formare profesionala;
- gradul de realizare a programului de dezvoltare si de activitate a unitatii de formare
profesionala.
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Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de instruire a conducatorilor auto la toate
categoriile se efectueaza conform urmatorilor indicatori de performanta:

nivelul de realizare a competentelor;

reusita la proba teoretic;

reusita la proba practica in conducerea auto pe poligon;

respectarea orarului de instruire;

realizarea curricula modulare;

rezultatele evaluarilor curente ale cunostintelor obtinute de formabili.

Principalele directii de perfectionare a programului de instruire la toate categoriile sunt:

- elaborarea si aplicarea noilor tehnologii, metode de instruire eficienta, cum ar fi studiul de caz
si altele;

- dotarea unitatii de instruire cu autovehicule moderne;

- dotarea unitatii de instruire cu calculatoare pentru evaluarea reusitei formabililor.

Calitatea studiilor la scoala auto este asigurata prin monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor de formare continua avizat, care sunt inscrise prin procese-verbale respective.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continua.
evaluare i 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Fisa de asistenta la ore Osic N, din 08.10.2018;
prezentate de e Fisa de asistents la ore Nedelciuc Petru, din 14.09.2018;
'fgfrtrl]t:r!éa de e Fisa de asistenta la ore Denisiuc Vladimir, din 16.02.2023;
continui e Fisa de asistenté la ore Nedelciuc Grigore, din 16.02.2023;
e Chestionare anonime ale formabililor din 01.10.2022;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-monitorizare se fac conform
facute in timpul prevederilor legale si se realizeaza prin asistenta la orele teoretice si orele practice.
vizitei de Toate constatarile facute in cadrul asistarilor la ore se consemneaza in Fisa de asistenta/analiza

a lectiei, care contine criterii de evaluare cu specificarea unui punctaj maxim ce poate fi acordat.
Rezultatele se discuta cu fiecare profesor in parte.

Scoala auto practica chestionarea anonima a formabililor - un instrument important in
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programele de formare continua
avizate.

Totusi, este necesar de formalizat procesele de analiza a rezultatelor chestionarii si cele de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat

standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v" Analizarea rezultatelor chestionarii formabililor la programele de formare continua avizate;
v' Elaborarea procedurii de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

evaluare externa

beneficiari
Dovezi e Chestionare anonime ale formabililor din 01.10.2022;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
continua e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari La finalul fiecarui curs se distribuie chestionare formabililor. Acestea contin intrebari atat ce
facute in timpul vizeaza modul de predare, precum si programul de formare profesionala.
vizitei de In urma studierii rezultatelor chestionarii formabililor, am constatat cd cele mai multe

recomandari se referd la marirea numarului de ore practice, pe care acestia le considera
insuficiente Tn vederea obtinerii competentelor necesare pentru conducerea in siguranta a
mijloacelor de transport.

Careva masuri corective si preventive, intreprinse in rezultatul chestionarilor formabililor si ale
altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare continuad nu au fost
prezentate.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul

realizare a beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) si se (puncte) acordat

standardului de | intreprind masuri de imbunétatire continud a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Elaborarea procedurii institutionale de colectare sistematica a feed-back-ului din partea
formabililor si ale altor factori interesati interni si externi cu privire la programele de formare
continua.

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi e Conducatori de vehicule;

prezentate de e  Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de toate
institutia de categoriile/subcategoriile, aprobate de Ministerul Educatiei al RM;
form_arev e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Administratia unitatii de instruire a conducatorilor auto SRL ,,TRISTAN AUTO” participa la
facute in timpul seminare privind diferite programe de instruire si de sigurantd rutierd, implementarea
vizitei de recomandarilor si executarea la timp a dispozitiillor Guvernului Republicii Moldova, Ministerului

evaluare externa

Educatiei, Ministerului Afacerilor Interne, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltérii Regionale.

Informatia receptionata este adusa la cunostintd corpului didactic al SRL ,, TRISTAN AUTO”
pentru a fi aplicata in procesul de instruire.

Programele de formare profesionald continua, supuse acreditarii, au fost elaborate in baza
Curriculumului aprobat de MEC al R.M.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi * Raportul de auto evaluare a PFPC avizat.

prezentate de * Interviu cu managerul institutiei;

institutia de * Interviu cu cadrele didactice

formare

continua

Constatari In rezultatul analizei masurilor intreprinse de institutie, in perioada anterioara de 5 ani (din
facute in timpul decembrie 2017), cu privire la programele vizate, s-a constatat ca institutia a realizat integral
vizitei de Planul de masuri preconizat, nivelul de implementare a recomandarilor fiind major.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Institutia dispune de o politica institutionald pentru asigurarea calitatii, care este publica si este parte
componentd a managementului scolii auto, insa ea cere revizuita si bine documentats;

2. Programul de formare profesionala continua corespunde Clasificatorului ocupatiilor din RM. Misiunea institutiei
este promovarea, dezvoltarea, sporirea calitatii si relevantei formarii profesionale a conducatorilor de autovehicule.
Institutia aplica si asigura procesul de instruire in baza programelor de formare profesionala continua incluse Tn
Curriculumul privind formarea profesionala continua la Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria A,
subcategoria A1, A2;); Conducator/conducatoare auto (categoria B); Conducator/conducatoare de autobuz/autocar
(categoria D); Conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria CE);
Conducator/conducatoare de autocamion (categoria C);

3. Formele de organizare a activitatilor didactice la programele de formare profesionalad continua solicitate se
efectueaza cu frecventa si corespund cu planul de invatamant si curricula pe discipline. Desfasurarea procesului de
studii in cadrul programului de formare continua se axeaza pe formabil, cu scopul stabilirii cunostintelor si deprinderilor
practice in conducerea mijloacelor de transport. in procesul de pregétire a formabililor se aplicd doar metodologii Si
materiale didactice conforme standardelor de instruire si se realizeaza cu strictete planurile si programele de studi
aprobate;

4. Scoala auto TRISTAN AUTO SRL aplica consecvent reglementarile, definite si publicate in prealabil si legate
cu inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari a formabililor la programele de formare continua
avizate;

5. In urma analizei documentatiei si interviurilor cu managerul institutiei, s-a constatat ca institutia se asigura de
competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului
didactic. Toate cadrele didactice (profesori de siguranta rutiera si maistri instructori) au incheiate contracte de munca
conform legislatiei nationale in vigoare si sunt valabile, dispun de fisa postului, cu descrierea nemijlocita a
obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza, dispun de o copie a fisei postului, semnate atat de
conducatorul unitatii de instruire, cat si de cadrul didactic. Personalul didactic dispune de calificarea profesionala
conform programelor de formare profesionala continua;

6. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programe se realizeaza in
conformitatea cu cardul normativ in vigoare. Spatiile, destinate realizarii activitatilor la program, corespund cerintelor
de securitate, sanatate si de apararea impotriva incendiilor. Dotarea lor asigura realizarea finalitatilor de studii/
rezultatelor invatarii la programe;

7. Scoala auto dispune de sistem de gestionare a informatiei care este functional si corespunde prevederilor
legale;

8. Scoala auto TRISTAN AUTO SRL asigura transparenta informatiei cu privire la programele de formare
continua si acea de interes public pe paginile sale Web;

9. Scoala auto TRISTAN AUTO SRL dispune de proceduri definite de asigurare a calitatii, de monitorizare a si
revizuire a ofertei educationale. Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-monitorizare se fac
conform prevederilor si se realizeaza asistenta la orele teoretice si orele practice. Totodata, este necesar de organizat
procesul de colectare sistematicd a feed-back-ului, de format masuri corective si preventive si de organizat Si
documentat auditarea internd a programelor de formare continua avizate;

10.Scoala auto ,,TRISTAN AUTO” executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatie si
Cercetarii al RM cu referinta la programele vizate.

Puncte tari:

e Desfasurarea lectiilor on-line in timp real, iar cursul (materialele), in format electronic, sunt disponibile pe
pagina web a institutiei https://TRISTAN AUTO.com/online/;

e Extinderea ariei de orientare profesionala prin includerea in aceasta arie a localitatilor vecine;

e Instruirea gratis a persoanelor cu cerinte educationale speciale;

e Contribuirea institutiei la perfectionarea si instruirea cadrelor didactice, inclusiv prin achitarea cursurilor de
formare a cadrelor didactice;

e Asigurarea cu transport propriu de instruire la pregatirea practica a formabililor;

e Prezenta unui instrument de studiere, inregistrare, stocare si repetare de cétre formabilii scolii a lectiilor
teoretice la programele de formare continua avizate.

Recomandari:

e Implementarea in procesul educational a metodelor moderne de instruire (folosind mijloacele TIC);

e Elaborarea plan-conspectelor de realizare a orelor teoretice si practice, respectand cerintele Regulamentului
privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, precum si cerintele cu
privire la emiterea si valabilitatea permisului de conducere;

e Indicarea clara si concreta a cerintelor fata de formabil, cu privire la studiul individual;

e Pastrarea lectiilor petrecute pe un server special pentru accesarea materialului ori de cate ori este necesar,
pe un timp indelungat<
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e Elaborarea unui regulament care ar descrie metodologia procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor
curente si finale de céatre formabili si documentarea masurilor intreprinse in rezultatul analizei acestora;

e Utilizarea unui safeu in loc de dulapul cu rafturi;

e Studierea detaliata a motivelor abandonului formabililor a programelor de formare continua avizate;

e Implicarea in procesul de instruire a cadrelor didactice tinere, care drept urmare a desfasurarii activitatii intr-
un colectiv cu abilitati profesionale puternice, vor putea capata cunostinte Tn baza experientelor colegilor
versati;

o Intreprinderea unor méasuri de sustinere a resurselor web ale scolii auto si de numit persoana, responsabila
de sustinere a resurselor web;

e Analizarea rezultatelor chestionarii formabililor la programele de formare continua avizate;

Elaborarea procedurii de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.
Elaborarea procedurii institutionale de colectare sistematica a feed-back-ului din partea formabililor si ale altor
factori interesati interni si externi cu privire la programele de formare continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Elaborarea unui regulament intern a scolii auto, care ar specifica procedurile de Tnscriere a formabililor.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programelor: Conducitor/conducitoare de motocicleta (categoria A, subcategoria
A1, A2;); Conducator/conducatoare auto (categoria B); Conducator/conducatoare de autocamion
(categoria C), Conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria CE);
Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria D); s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 10 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 91 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externd a calititii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua, se propune acreditarea programelor Conducator/conducatoare de motocicleta
(categoria/subcategoria A/A1/A2/AM) cu dreptul de instruire la categoria A si subcategoriile A1l si A2;
Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) cu dreptul de instruire la categoria B;
Conducator/ conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1) cu dreptul de instruire la categoria
C, Conducator/ conducatoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/ subcategoria CE/C1E,
BE) cu dreptul de instruire la categoria CE, Conducator/conducatoare de autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) cu dreptul de instruire la categoria D, forma de organizare cu frecventa.
capacitate de scolarizare la programul de formare continud la categoria/subcategoria A, Al, A2 - 30 formabili;
categoria B - 112 formabili; categoria C - 30 formabili; categoria CE - 30 formabili; categoria D - 15 formabili. (Adresa
juridica a institutiei: mun. Balfi, str. 31 August, 47, ap. 7).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Besleaga Igor

Membru: Nastasenco Veaceslav

Membru: Ignatiuc Igor
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