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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Certificatul de inregistrare nr. 48013 din 21.04.2017;

EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 76142, din 30.05.2023;
Regulamentul intern de munca, aprobat in baza ordinului nr. 1 din 10.01.2023;
Statutul societatii cu raspundere limitata ,PROAUTO-MAGIC” din 21.04.2017;
Autorizatie sanitara nr. 016273/2022 din 13.10.2022 valabila pana la 13.10.2027;
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor nr. 6439 din 15.06.2023;

Contract de locatiune nr.01 din 01.03.2023, valabil pana la 01.03.2025;

Contract de locatiune a terenului nr.09 din 01.05.2021, valabil pana la 31.12.2024;
Interviu cu directorul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Forma juridica de organizare a institutiei de formare profesionald continud Societatea cu
raspundere limitata (S.R.L.) ,,PROAUTO-MAGIC” activeaza in baza actelor legislative:

- Certificatului de inregistrare nr. 48013 din 21.04.2017 a SRL ,,PROAUTO-MAGIC”, cod
fiscal — 1017602002276;

- EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 76142 data 30.05.2023.
Societatea cu raspundere limitata ,,PROAUTO-MAGIC” activeaza in baza programului de
activitate cat si regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de instruire a
conducatorilor de autovehicule.

SRL ,,PROAUTO-MAGIC” este o institutie care Tsi propune prestarea serviciilor educationale
in formarea profesionalda a conducatorilor de vehicule/conducatori de autocamioane,
categoria C si categoria CE orientate la standarde ridicate de calitate, intr-un climat de
formare profesionald atractiv, orientat spre necesitatle de formare ale
solicitantilor/beneficiarilor.

SRL ,,PROAUTO-MAGIC” a fost inregistratd la Camera inregistrérii de Stat la data de 21
aprilie 2017, cu nr.48013 cod fiscal — 1017602002276 pentru desfasurarea activitatii de
formare profesionald a conducator/conducatoarelor auto.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

evaluare externa

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Planul strategic 2023-2026, conform ordinului nr. 2 din 20.03. 2023;
prezentate de e  Ordinul nr. 02 din 20.03.2023 ,,Cu privire la aprobarea Planului Strategic 2023-2026";
institutia de e Interviu cu directorul institutiei;
formare e Interviu cu potentialele cadre didactice.
continua
Constatari Strategia de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale de formare continua/
facute in timpul programului de formare continua este descrisa Tn planul strategic 2023-2026, conform ordinului
vizitei de nr. 2 din 20.03.2023 la capitolul planul de actiuni si viziunea strategica.

Politica institutionala de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la programul de
formare continua se regaseste in planul strategic 2023-2026, conform ordinului nr. 2 din 20.03.
2023 la capitolul prioritati pe termen mediu.

Gradul de
realizare a

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate Tn asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule de cat. C/C1 si
prezentate de CE/CL1E, aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Procesul-verbal nr.2 al sedintei consiliului profesoral din 20.03.2023;
form_arev e Curricula la unitatile de curs aprobate prin Proces-verbal nr. 2 din 20.03.2023:
continua ¢ Organizarea si siguranta circulatiei rutiere;

e Constructia si exploatarea autocamioanelor/ ansamblurilor de vehicule;

¢ Instruirea in conducerea autocamionului/ ansamblurilor de vehicule.

e Interviu cu directorul institutiei

e Interviu cu administratorul institutiei.
Constatari Programele Tnaintate pentru evaluarea in vederea acreditarii: ,Conducatori/conducatoare de
facute in timpul autocamion (categoria/subcategoria C/C1) si “Conducatori/conducatoare de autospeciale/
vizitei de ansambluri de vehicule (categoria/subcategoria CE/C1E), aprobate prin ord. MEC nr. 260/2022,

sunt insotite de Referinte metodologice, care includ curriculumul pentru componentele
programelor de formare profesionala.

In context, institutia se va conforma actelor normative in vigoare, deciziilor MEC si va implementa
Curriculumul de formare profesionala a Conducatorilor/conducatoarelor de autocamion,
categoria/subcategoria C/C1 si  conducatorilor de autospeciale/ansambluri de vehicule,
categoria CE/C1E.

In rezultatul analizei actelor interne s-a constatat c& masurile intreprinse de institutie, cu privire
la diverse activitati, necesita a fi supuse unor stricte evidente.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Fixarea subiectelor supuse in discutie la sedintele consiliului profesoral prin procese-
verbale, cu humerotarea acestora,

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Programele de formare profesionald a conducétorilor de autovehicule de cat. C/C1 si

prezentate de CE/C1E, aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022

institutia de e Interviu cu directorul institutiei

formare e Interviu cu administratorul institutiei.

continua

Constatari Misiunea programelor de formare profesionald este prestarea serviciilor educationale in

facute in timpul domeniul formarii  conducatorilor/conducatoarelor de autocamion (cat. C/C1) si

vizitei de conducatorilor/conducatoarelor de autospeciale/ansambluri de vehicule (cat. CE/C1E), orientate

evaluare externa | spre valorificarea componentelor traficului rutier, aplicarea prevederilor legislatiei in traficul rutier,
evaluarea contextelor rutiere si factorilor asociati de risc in traficul rutier, conducerea
responsabila a autocamionului in traficul rutier / autospeciale/ansambluri de vehicule.
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Reiesind din raportul de autoevaluare dar si din rezultatele discutiilor cu directorul institutiei,
Obiectivele programelor vizeaza:

- asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice, materiale in contextul calitatii si
relevantei programului de formare;

- promovarea atractivitatii ocupatiei de conducator/conducatoare de autocamioane;

- facilitarea afirmarii personale si profesionale a beneficiarilor programului de formare oferit;

- promovarea atractivitatii ocupatiei de conducator/conducatoare de ansambluri de vehicule;

- racordarea formarii conducatorilor/conducatoarelor de autocamioane (Categoria C, inclusiv
subcategoria C1) la solicitarile, asteptarile, necesitatile personale, ale societatii si ale pietei
muncii.

- racordarea formarii conducatorilor/conducatoarelor de autospeciale/ansambluri de vehicule
(Categoria CE, inclusiv subcategoria C1E) la solicitarile, asteptarile, necesitatile personale, ale
societatii si ale pietei muncii.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile /subcategoriile, curricula la unitatile de curs aprobate prin Proces-verbal nr. 2 din
formare 20.03.2023.
continua e Organizarea si siguranta circulatiei rutiere;

e Constructia si exploatarea autocamioanelor/ ansamblurilor de vehicule;

¢ Instruirea Tn conducerea autocamionului/ ansamblurilor de vehicule;

e Interviu cu directorul institutiei;

e Interviu cu administratorul institutiei.
Constatari Curricula pe discipline corespunde ord. MEC nr. 260/2022.
facute in timpul Cadrele didactice la Tnceputul instruirii informeaza formabilii despre obiectivele disciplinelor
vizitei de studiate. Formabilii cunosc obiectivele acestor discipline.

Din discursul cu formabilii s-a constatat ca finalitatile de studii sunt incluse in contractul incheiat
intre formabili si institutie, dar le vine greu sa le descrie deoarece acestea nu-s discutate in cadrul
orelor de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programele de formare profesionald a conducétorilor de autovehicule de cat. C/C1 si
CE/C1E, aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022
e Interviu cu directorul institutiei

Constatari
facute in timpul

Programele de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autocamion, categoria
C/C1, céat si categoria CE/C1E intentie a institutiei SRL ,,PROAUTO-MAGIC”, se refera la
persoanele care detin permis (actele admisibile) pentru admiterea la cursurile respective.
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vizitei de
evaluare externa

Programele de formare continua reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu, care
presupun reperele calitative a materialului teoretic si practic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern a institutiei SRL PROAUTO-MAGIC aprobat prin ordin NR. 1 din
prezentate de 10.01.2023
institutia de e Planul Calendaristic-Tematic si de distribuire a orelor a programului de formare cat. C
formare aprobat la 22.12.2023, de directorul institutiei;
continua e Programele de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, pentru cat. C si CE,
aprobate de catre directorul institutiei si coordonat cu MEC;
e Curricula pe discipline aprobate prin PV nr. 3 din 20.03.2023
e Ordine de inmatriculare Nr. 10 din 22.12.2023
e Orar al activitatilor didactice pentru categoria C si CE, pentru grupele de inmatriculare Nr.
30081001C5923 si Nr. 30081001CE8668;
e Registrele grupelor de formabili pentru cat. C cu inceperea studiilor din 22.12.2023, si cat.
CE cu inceperea studiilor din 23.05.2024;
e Interviu cu administratorul institutiei
e Interviu cu directorul institutiei
e Interviu cu cadrele didactice
e Interviu cu fostii formabili
e Interviu cu actualii formabili
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca procesul de predare — invatare in aspectul de formare a
facute in timpul conducatorilor de autovehicule de categorile C si CE se initiazd dupa inmatricularea si
vizitei de inregistrarea grupei de viitori formabili. Este emis ordinul de Tnmatriculare, cu desemnarea

responsabilului de proces cu intocmirea planului calendaristico-tematic, se aproba orarul
activitatilor de formare. Orele sunt organizate, tindndu-se cont de numarul acestora. Lectiile la
activitatile practice/conducere a autovehiculului sunt organizate individual pentru fiecare
formabil. Orarul stabilit initial este respectat la orele teoretice. Orele de curs sunt organizate
conform orarului pentru fiecare grupa si categorie .

Reiesind din discutiile efectuate cu formabilii in momentul interviului unele activitati, in timpul
instruirii, cadrele didactice le discutd cu formabili. La formarea grupelor de formabili se
perfecteaza registre de documentare si evidenta a frecventei formabililor.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice nu sunt si nu sunt elaborate de catre
prezentate de cadrele didactice;
institutia de e Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare
formare in procesul de studii;
continua « Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu fostii formabili;

e Interviu cu actualii formabili.
Constatari In rezultatul interviului cu cadrele didactice si cu formabilii s-a constatat c& personalul didactic
facute in timpul | din institutie foloseste diferite metode de predare si prezintd materia ca sa fie inteleasa de
vizitei de catre formabilii.

Cadrele didactice nu acorda suport suplimentar pentru formabili referitor la informatia necesara
predata.

Cadrele didactice i indruma pe formabili, Ti sprijind, ii ajuta, le demonstreaza cum se conduce,
ii invatd cum sa studieze usor si rapid.

Conform prevederilor programelor de formare si ale curriculumului, personalul didactic formeaza
competente profesionale generale si specifice si folosesc:

- invatarea prin descoperire,

- studiul de caz,

- asaltul de idei,

- invatarea reciproca,

- exercitiul etc.

Totodata s-a constatat lipsa suportului suplimentar pentru formabili, din partea cadrelor didactice,
lipsa proiectelor didactice, lipsa materialelor cu privire la utilizarea tehnologiilor informationale.

evaluare externa

Gradul de 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Acordarea de catre profesori a suportului suplimentar de informare a formabililor, conform
tematicii studiate.
Arii de v'  Elaborarea proiectelor didactice de catre profesori;
imbunatatire v Elaborarea unui ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de
obligatorii predare-invatare in procesul de studii.
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC detinute la intreprindere si utilizate in
prezentate de procesul de instruire a formabililor;
institutia de ¢ Totalitatea mijloacelor TIC;
form_arev ¢ Interviu cu cadrele didactice;
continua o Interviu cu fostii formabili;
e Interviu cu actualii formabili;
o Vizitarea spatiilor educationale pe adresa mun. Balti, str. Bulgara 24/15.
Constatari In timpul vizitei s-a constatat ca Institutia nu dispune de instructiuni sau ghiduri /regulamente,
facute in timpul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului de predare-
vizitei de invatare-evaluare la nivel de prestator de servicii educationale;

in sala de instruire, pentru ore, se folosesc materiale in conformitate cu cerintele din anexa Legii
131/2007 privind Siguranta traficului rutier.

Sala are conexiune la Internet prin WI-FI si este dotata cu instrumentele TIC, care contribuie la
imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare. La momentul vizitei institutia nu a
prezentat o listd a instrumentelor TIC. In cadrul unitati de instruire nu existd o lista
cursurilor/activitatilor didactice aprobata pe institutie, dar totodata profesorii dispun individual, in
format electronic, conform cadrului legal, de lectii In forma de filmulete ilustrative tematice,
utilizate Tn procesul de predare-invatare, pentru programul de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
continua.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de activitate sunt descrise modalitatile cu privire la realizarea evaluarii;
prezentate de e Programele de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, pentru cat. C si CE,
institutia de aprobate de catre directorul institutiei si coordonat cu MEC;
form.arev e Curricula pe discipline aprobate prin PV nr. 3 din 20.03.2023;
continua e Teste ale probelor scrise de evaluare pentru cat. C cu 30 itemi si pentru cat. CE cu 36 itemi;

e Proces verbal nr. 1 de examinare din 13.03.2024, la cat. C;

e Proces verbal nr. 1 de examinare din 13.03.2024, la cat. CE;

e Fise de instruire in conducerea autovehiculelor;

e Interviu cu administratorul institutiei;

e Interviu cu directorul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu fostii formabili;

e Interviu cu actualii formabili.
Constatari Pe durata procesului de Tnvatare profesorii folosesc diferite forme de evaluare: individuale,
facute in timpul | frontale — pentru toata grupa, n scris sau oral. Notele de la evaluari sunt puse in registrul grupei.
vizitei de Formabililor li se comunica rezultatele obtinute, daca este necesar, atunci si cu explicatii.

La instruirea in conducerea autocamionului, evaluarea se efectueaza la finele fiecarei lectii,
individual, de catre instructor si se scrie in fisa individuala de evidenta a orelor practice.
Metodele de evaluare sunt diferite:

- orale: conversatia cu scop de verificare a cunostintelor;

- scrise: testul;

- practice: exercitii de conducere a autocamionului.
Reiesind din discutiile cu formabilii la momentul interviului, acestora li se comunica, incepand cu
primele ore teoretice si practice, criteriile, metodele si formelor de realizare a evaluarilor curente
si finale.
In timpul vizitei institutia nu a demonstrat existenta Regulamentului privind desfasurarea
examenului intern Tn cadrul SRL «PROAUTO-MAGIC”, precum si conditile de sustinere a
acestuia.
Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de membrii comisiei, care este
formata prin ordin, din cel putin 3 persoane. Membrii comisiei de examinare sunt responsabili
pentru asigurarea transparentii si calitatii procesului de evaluare a candidatilor in conducéatori de
autovehicule.
Procesul de sustinere a examenului intern este monitorizat de catre o comisie compusa din mai
multe persoane, astfel se asigura procedurile pentru prevenirea fraudelor academice in procesul
de evaluare curenta si finald. Conform discutiilor la momentul de evaluare, nu sunt prevazute
mecanisme asupra procedurilor de contestare la evaluarile finale din motiv ca nu au fost
inregistrate astfel de cazuri.

Pe parcursul activitatii Tn primele grupe la programele de formare continua, conform autorizarii
de functionare provizorie, cereri de contestare a rezultatelor examinarii nu au fost depuse de nici
un formabil si ca rezultat nu au fost inregistrate cazuri de contestare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unui regulament intern privind desfasurarea examenului intern in cadrul SRL

«PROAUTO-MAGIC”, precum si conditiile de sustinere al acestuia de catre formabili.
v' Elaborarea regulamentului cu privire la mecanismele/procedurile de contestare la
evaluarile finale.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea

rezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrele grupelor de formabili pentru cat. C cu inceperea studiilor din 22.12.2023, si cat.
prezentate de CE cu inceperea studiilor din 23.05.2024;
institutia de e Proces verbal nr. 1 de examinare din 13.03.2024, la cat. C;
form_arev e Proces verbal nr. 1 de examinare din 13.03.2024, la cat. CE;
continua ¢ Interviu cu administratorul institutiei;

e Interviu cu directorul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Conform dovezilor prezentate, rezultatele evaluarilor formative la lectiile individuale sint inscrise
facute in timpul in fisele de instruire pentru fiecare formabil in parte, pentru fiecare zi cu apreciere a rezultatelor
vizitei de cu notd. Rezultatele finale, examene, sant inscrise in procesele-verbale, acestea obligator sant

contrasemnate de toti membrii comisiei de examinare.

Rezultatele evaluarii formabililor se anexeaza in dosar individual pentru fiecare formabil.
Dosarele sunt pastrate in cadrul institutiei, cu acces limitat la ele, unde in orice moment
administratia scolii poate apela la istoria de studiu a oricarui formabil.

Acces la dosarele de studiu si rezultatele evaluarilor pe grupe o au administratia unitatii de
instruire.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplicad, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Regulament intern aprobat prin ordinul nr. 1 din 10.01.2023;
prezentate de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi la cat. C;
institutia de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi la cat. CE;
formare e Registru de evidentd a certificatelor de absolvire;
continua e Interviu cu administratorul institutiei;
e Interviu cu directorul institutiei;
e Interviu cu fostii formabili;
e Interviu cu actualii formabili.
Constatari In rezultatul analizei situatiei la institutie s-a constatat c& Cadrul normativ-reglator cu privire la
facute in timpul inscrierea formabililor la programelele de formare profesionald, se respecta in totalitate si se
vizitei de confirma prin actele prezentate la momentul verificarii.

Conform discutiilor cu administratia, inscrierea la program se poate face prin RUICVF, dar
aceasta posibilitate este utilizata putin de catre doritori. Cei mai multi doritori se inscriu la
program prin recomandarea fostilor formabili.

Inscrierea la program se realizeaza in baza cererii depuse personal de candidat (Cerere de
inscriere la cursuri). Atasat cererii se depun: copia buletinului, copia certificatului medical valabil,
sau formei 083/e.

Se semneaza contractul de prestare a serviciilor de formare.

Comunicarea procedurilor si criterilor de finscriere a beneficiarilor (formabililor), este
transparenta.

La crearea grupei, fiecare formabil este inregistrat in registru de inregistrare in grupa si in format
electronic.
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Dupa procedura de autorizare la programele de formare continua au fost Tnscrisi urmatorul
numar de formabili dupa cum urmeaza:
Cat C-18 inscrieri.
Cat CE — 8 inscrieri.
Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat
standardului de | vigoare;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu administratorul institutiei;

prezentate de e Interviu cu directorul institutiei;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale pe adresa mun. Balti, str. Bulgara 24/15.

formare

continua

Constatari Din momentul obtinerii autorizarii de functionare provizorie si pana la momentul vizitei de
facute in timpul | evaluare externa in vederea acreditarii, solicitari ale persoanelor cu cerinte educationale
vizitei de speciale, la programele de studii corespunzatoare, nu au fost. Totodata, accesul persoanelor

cu cerinte educationale speciale este liber.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte | (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de pregatire profesionala cat. C;
prezentate de e Cereri de inscriere la programul de pregéatire profesionala cat. CE;
institutia de « Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi la cat. C;
formare e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi la cat. CE;
continua e Registrele grupelor de formabili pentru cat. C cu inceperea studiilor din 22.12.2023, si
cat. CE cu inceperea studiilor din 23.05.2024;
e Proces verbal nr. 1 de examinare din 13.03.2024, la cat. C;
e Regulament intern de activitate cu descrierea procedura de finalizare a programelor de
formare continug;
e Interviu cu administratorul institutiei;
e Interviu cu directorul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu fostii formabili.
e Interviu cu actualii formabili.
Constatari In conformitate cu programul si curriculumul, procesul de formare profesionala finalizeaza cu
facute in timpul examen. Examenul se desfasoara in doua etape: examen teoretic: test-chestionar, in
vizitei de corespundere cu:
evaluare externa a) Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1483/2021 cu privire la aprobarea materialului
didactic ,,Intrebari pentru sustinerea examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a
conduce vehicule”, cu completarile ulterioare;
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b) Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 949/2022 cu privire la aprobarea Metodologiei
desfasurarii examenului pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule si documentarea cu
permis de conducere.

Dupa sustinerea testului formabilii sunt admisi la examenul practic.
Acesta se sustine in doua etape la categoria C si CE:

- | — a pe terenul de instruire;

- ll-a pe drumurile publice in conditii reale de trafic, pe itinerarele scolii coordonate cu

Inspectoratul National de Securitate Publica.
Sustinerea examenului se confirma prin calificativul ,admis” sau ,respins” inscris si in RUICVF.
Cerintele de finalizare a programelor de formare profesionald continud sunt comunicate
formabililor din faza incipientd a orelor teoretice. In urma examindrii dovezilor s-a stabilit ca se
respecta cerintele de finalizare a programelor de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Certificate de absolvire a programelor de formare continua, aprobate de MEC, generate
prezentate de prin platforma RUICVF, pe numele unor absolventi;
institutia de e Registrul eliberarii actelor de studii cu indicarea numarului certificatului generat de
formare RUICVF si data eliberarii;
continua e Interviu cu administratorul institutiei;

e Interviu cu directorul institutiei;

e Interviu cu fostii formabili;

e Interviu cu actualii formabili.
Constatari Certificatul de scolarizare se elibereaza in corespundere cu prevederile Regulamentul privind
facute in timpul procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si
vizitei de valabilitatea permisului de conducere, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 181/2022. in baza

rezultatelor de la examenul intern, se emite ordinul institutiei cu privire la eliberarea certificatelor.
Se duce o evidentd stricta a certificatelor de scolarizare eliberate: numarul total, numarul
fiecarui certificat, numele persoanei-posesor.

Din prima grupa, toti formabilii au finalizat programul cu succes atat la categoria C céat si la cat.
CE.

Certificatului de finalizare a programelor de formare continua oferit de prestatorul de servicii
educationale este recunoscut si relevant si corespunde cu noile prevederi aprobate prin HG nr.
181 din 2022 privind procedura de examinare pentru obtinerea permisului de conducere la
categoriile C si CE.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatda in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Proces-verbal nr.3 din 23.06.2023;
prezentate de e Lista nominala a personalului didactic, anexa la ordinul nr. 3 din 23.06.2023;
institutia de e Organigrama in baza ordinului nr.3 11.01.2023;
formare o Statele de functii;
continua e Fisa postului;
e Cereri de angajare;
e Interviu cu directorul institutiei;
e Interviu cu cadre didactice.
Constatari Pentru realizarea programelor Conducdtor/conducdtoare de autospeciale (ansambluri de
féc'l':? ;’; timpul | vepjcule de categoria/ subcategoria CE/CIE; BE) si Conducdtor/conducdtoare de autocamion
vizitei

(categoria/ subcategoria C/C1), cu dreptul de instruire, respectiv, la categoriile C si CE, institutia
are incadrate persoane, dupa cum urmeaza:

Structura personalului este compusa:

- 3 cadre didactice:

Profesor de teorie — 1;

Maistri instructori — 2;

Din numarul total de cadre didactice, avem

- 1 profesor constituie 33%;

- 2 maistri instructori constituie 67%.

Numarul de personal didactic, este raportat la numarul de grupe si formabili.

Cadrul didactic dispune de contracte individuale de munca valabile cu prestatorul de servicii
educationale de formare continua.

Cadrul didactic este angajat prin ordine privind angajarea personalului didactic, sunt formate
dosare ale personalului didactic.

In urma discutiei cu personalul didactic s-a constatat c& angajatii cunosc atributiile specificate in
fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Lista nominala a personalului didactic, anexa la ordinul nr. 3 din 23.06.2023;
prezentate de e diploma de studii superioare, eliberat de Institutul pedagogic de stat A. Russo din Balti,
institutia de seria KB, nr. 588153 eliberat la data de 27 iunie 1985;
form_arev e certificate de perfectionare;
continua e permisul de conducere (ex. B. Marina nr. 205601132, din 03.03.2020);

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari In cadrul institutiei sunt angajate 3 cadre didactice, dintre care: un profesor de siguranta rutiera
facute in timpul | si 2 instructori in conducerea auto. Din analiza dosarelor la fata locului s-a constatat, ca
vizitei de profesorul de siguranta rutiera dispune de diploma de studii superioare, maistrii instructori nu

detin diploma de studii superioare (1 persoana cu studii medii; 1 persoana cu studii gimnaziale).
Din dosarele personale s-a constatat ca lipseste declaratia pe proprie raspundere privind lipsa
antecedentelor penale. Toate cadrele didactice detin certificate de perfectionare valabile numai
la programul Psihopedagogie:

. A. lurie, profesor de teorie— certificat de perfectionarea in domeniul formarea profesorilor
la Specialitatea: 0114.3/Fizica, programul Psihopedagogie (pentru cadrele didactice fara studii
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pedagogice din sistemul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule), nr. de
inregistrare 14233001266540, seria CPF000005963, din 24.11.2022;

. B. Marina, maistru instructor — certificat de absolvire a cursurilor de formare continua la
specialitatea Psihopedagogie, modulul didactica de specialitate nr. de inregistrare 000100781,
seria CRP, din 15.02.2022;

. S. Vitalie, maistru instructor — certificat de perfectionarea la programul Psihopedagogie
(pentru cadrele didactice fara studii pedagogice din sistemul de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule), nr. de nregistrare 003719, din 05.05.2023.

Certificatele de atestare profesionala pe specialitate sunt expirate, bunaoara pentru DI A. lurie,
cursurile de formare continua la specialitatea Profesor din sistemul de pregatire a conducatorilor
de autovehicule, seria CRP nr. 000039281, eliberat la data de 01.11.2018; Dna B. Marina, de
autentificare a activitatii Tn cadrul modulului tematic pentru instructori la tema:, Proiectarea
curriculara privind formarea profesionala a conducatorilor auto, nr. 1864, eliberat la data de
15.07.2016 si cursurile de formare continué la specialitatea Instructor din sistemul de pregatire
a conducatorilor de autovehicule, seria CRP nr. 000047064, eliberat la data de 23.05.2017; S.
Vitalie, cursurile de formare continua la specialitatea Instructor in conducere auto, seria CRP nr.
000059772, eliberat la data de 10.07.2018.

De mentionat ca la moment programe acreditate pentru pregatirea cadrelor didactice in domeniu,
lipsesc, astfel cadrele didactice cu certificate expirate, cu prima ocazie, isi vor actualiza
certificatele de competenta profesionala indata cu aparitia programelor respective acreditate.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Inscrierea personalului didactic angajat la cursurile de calificare profesional& conform
imbunatatire profilului programului de studii, cu prima ocazie (la aparitia programelor respective
obligatorii acreditate), Tsi vor actualiza certificatul de competenta profesionald in domeniul de

formare a profesorilor.
v Includerea in dosarele personale a declaratiilor pe proprie raspundere privind lipsa
antecedentelor penale.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionala 2023-2026, din 20.03.2023, proces-verbal
prezentate de nr.2;
institutia de e Certificat de participare la cursuri de perfectionare nr. de inregistrare
formare 14233001266540, seria CPF000005963, din 24.11.2022;
continua e Certificat de participare la cursuri de perfectionare nr. de inregistrare 000100781, seria
CRP, din 15.02.2022;
e Certificat de participare la cursuri de perfectionare nr. de inregistrare 003719, din
05.05.2023;
e Interviu cu contabila;
e Interviu cu directorul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Din interviul cu managerii institutiei, dar si din documentatia analizata la fata locului, si anume
facute in timpul actele care confirma calificarea profesionala, atat cele incluse in dosarele personale, dar si celor
vizitei de auxiliare, s-a constatat: ca institutia contribuie la dezvoltarea personalului didactic prin

evaluare externa

inregistrarea la cursurile de perfectionare la specialitatea Psihopedagogie. Insa careva dovezi
convingatoare cum ar fi facturi, ordine sau procese verbale nu au fost prezentate comisiei.
Personalul didactic participa la cursuri de perfectionare organizate in cadrul UPS ,lon Creangd”,
ceea ce confirma certificatele mentionate mai sus. Insa din discutiile cu profesorul de teorie
dansul nu o putut explica unde se afla locatia petrecerii cursurilor, cazarea etc. si careva
argumente care ar putea confirma prezenta la ore, pe motiv ca nu cunoaste Chisinaul.

Drept suport acordat la servicile educationale de formare continua pentru dezvoltarea
personalului didactic ce asigura programul de formare continua, institutia nu a prezentat dovezi
ca achita cursurile de perfectionare. Nici din interviul cu Contabila, referitor la careva stimulari,
nu am primit un raspuns convingator, sau careva facturi.
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Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte) acordat
standardului de integral.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Sustinerea in totalitate dezvoltarea profesionald a personalului angajat, prin achitate

din contul institutiei perfectionarile periodice si participarea acestora la diverse mese rotunde si
conferinte din domeniu cu documentarea acestora prin procese-verbale;

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de
prezentate de formare continua nu au fost prezentate;

institutia de e Interviu cu directorul institutiei;

form_arev e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu cadrele didactice

Constatari In Planul strategic de dezvoltare institutional& pentru anii 2023-2026, din 20.03.2023, institutia a
facute in timpul planificat un plan operational pe 5 ani, ce prevede:

vizitei de - Asigurarea calitatii actului educational in formarea continua a conducatorilor de vehicule
evaluare externa pentru categoriile ,C" si ,CE";

- Investitie in formarea continua si dezvoltarea profesionala a personalului didactic;

- Consolidarea resurselor scolii auto prin gestionarea eficienta si completarea lor;

- Dezvoltarea si promovarea relatiilor comunitare prin proiecte educationale de promovare

a sigurantei traficului rutier;

- Accesul egal si nediscriminatoriu la formarea profesionala pentru toti doritorii;

- Promovarea calitatii instruirii conducatorilor de vehicule pentru categoriile ,C" si ,,CE”;

- Promovarea imaginii scolii auto SRL ,PROAUTO-MAGIC".
Din interviul cu profesorul de teorie s-a constatat ca dansul, pentru programele conducatorilor
de vehicule categoriile ,C" si ,CE", nu detine materialul didactic necesar la temele de instruire
teoreticd (conspect, filmulete video, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere etc.),
prezentand, la solicitarea membrilor Comisiei de evaluare externa, material didactic pentru alte
categorii - A si B, dar nu pentru categoriile, C si CE. La insistenta Comisiei de evaluare externa
de a prezenta materialul necesar pentru programele inaintate pentru evaluare (categoriile ,C" si
,CE"), acesta nu a fost in stare.
Din constatarile la fata locului s-a constatat cad personalul didactic nu dispune de material
didactic/metodic necesar la programele respective, insa la analiza dosarelor formabililor au fost
gasite fise individuale de lucru, cu 30 intrebari rezolvate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat

standardului de | didactic.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 0 — personalul didactic realizeaza partial/nu realizeaza activitatea 1,0 0
metodica planificata.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Asigurarea integrala a activitatilor metodice planificate la programe de formare

imbunatatire profesionala a conducatorilor de autovehicule, pentru cat. C si CE.

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Regulamentul intern de munca, aprobat Tn baza ordinului nr. 1 din 10.01.2023;
prezentate de e Ordin nr. 4 din 06.07.2023 -functia director;
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institutia de e Fisa de post din 07.07.2023;
form_arev e Contract individual de munca Nr.5 din 20.12.2023;
continua ¢ Fisa personala Nr.1, completata pe 06.07.23;

e Ordin Nr. 5din 20.12.2023;

e Ordin Nr. 4 din 06.07.2023;

¢ Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in baza
facute in timpul Regulamentul intern de munca.
vizitei de Personalul administrativ este compus din:

evaluare externa | Administrator — persoana titulara, cu studii medii de specialitate, fisa de post din 25.04.2023,
certificat de competenta profesionald manager in transport rutier, Seria ANTA nr 011896,
valabila de la 09.06.2023 pina la 08.06.2026. In dosarul administratorului lipseste cererea de
angajare in functie, lipseste ordinul de angajare, contractul individual de munca, fisa personala
nu are numarul de Tnregistrare si nu este indicatd data completarii, nu este completata fisa
individuala de instruire in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca.

Director al scolii — angajata titulara, cu studii superioare, in dosar lipseste cererea de angajare
in functie din 06.07.2023, lipseste ordinul de angajare nr. 4 din 06.07.2023 indicat in fisa
personala, fisa de post din 07.07.2023, fisa personala Nr.1, completatd pe 06.07.23, contract
individual de munca Nr.1 din 20.12.2023, fisa individuala de instruire Tn domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca din 20.12.23.

Personalul auxiliar este compus din:

Contabil-sef, angajatd prin cumul, absolventd al tehnicumului electrotelecomunicatii si
radioficare Tn raion, fisa de post din 25.04.2023, fisa personala Nr.5, completatd pe 20.12.23,
contract individual de munca Nr.5 din 20.12.2023, fisa individuald de instruire in domeniul
securitatii si sanatatii in munca din 20.12.23, in dosar lipseste cererea de angajare in functie,
lipseste ordinul de angajare Nr. 9 din 20.12.2023 ce este indicat in fisa personala.

Mecanic Auto - angajat titular, cu studii medii incomplete, contract individual de munca Nr. 6, din
munca, fisa personala, ordinul de angajare si cerere de angajare din 10.06.2022.

Tot personalul administrativ si auxiliar dispune de contracte individuale de munca valabile cu
prestatorul de servicii educationale.

Personalul administrativ si auxiliar este angajat prin ordine privind angajarea personalului
administrativ si auxiliar, ce lipsesc n dosarele personalului administrativ si auxiliar.

In urma vizitei la institutie, s-a constatat c& in fisa postului sunt specificate atributiile personalului
administrativ si auxiliar si sunt aduse la cunostinta acestora. In urma discutiei cu personalul
administrativ si auxiliar, s-a constatat ca angajatii cunosc atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ Tn vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Completarea tuturor dosarelor personale ale angajatilor, cu actele necesare in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de locatiune a salii de studii Nr. 1 din 01.03.2023;
prezentate de e Contract de arenda a terenului nr. 9, din 01.05.2021 valabil pana la 31.12.2024 cu SRL
institutia de »<Andanti”’, mun. Balti, str. Feroviarilor 84;
formare e Autorizatia sanitara de functionare 016273/2022 din 13.10.2022, valabila pana la
continua 13.10.2027,

e Actde inspectare Nr. 6439 din 15.06.2023;
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e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, dacé este

cazul;
e Act Nr. 01/0 din 19.07.2024.
Constatari SRL ,PROAUTO-MAGIC” pentru realizarea programului de formare continua la categoria C/C1,
facute in timpul CE/C1E dispune de o sala de curs, prin contract de locatiune Nr. 1 din 01.03.2023, amplasata
vizitei de pe adresa: mun. Balti, str. Bulgara 24/15.

evaluare externa | Terenul destinat pentru desfasurarea procesului de instruire practica si efectuarii probelor de
verificare a aptitudinilor si comportamentului Tn conducerea autocamionului, prin contract de
arenda a terenului din 01.05.2021 valabil pana la 31.12.2024 cu SRL ,Andanti”’, amplasat pe
adresa mun. Balti, str. Feroviarilor 84.

Suprafata salii de curs este de 45,9 m2 - 30 de locuri.

Suprafata terenului (amplasat pe adresa mun. Balti, str. Feroviarilor 84). destinat pentru
desfasurarea procesului de instruire practica in conducerea autocamionului, este de 0,5825 ha.
Spatiile educationale (sala), corespund cerintelor de securitate si sanatate si cu cerintele de
realizare a programului de formare continua pentru categoria C/C1 si CE/C1E.

in urma interviului cu fostii formabili s-a constatat c& acestea nu au realizat lectii practice la
terenul prezentat de institutie (amplasat pe adresa mun. Balti, str. Feroviarilor 84). Acelasi lucru
a fost confirmat, n timpul discutiei, de catre instructorul de instruire practica, motivul fiind ca
terenul respectiv nu contine toate elementele necesare pentru programele categoria C/C1 si
CE/C1E.

Institutia. nu a prezentat dovezi care ar demonstra unde au realizat formabilii absolventi
elementele respective (pe care teren), conform programului.

Mai mult, in urma vizitei s-a constatat ca terenul de pe adresa mun. Bélli, str. Feroviarilor 84 nu
este functional, pentru programele categoria C/C1 si CE/C1E, si nici nu este posibil de a efectua
instruirea pe teren din cauza gabaritelor ansamblului de vehicul, ce nu se incadreaza in limita
elementelor prezente la teren. Nu este posibil de a efectua instruirea pe teren concomitent pentru
ambele categorii C si CE din lipsa de suprafata si manevre.

Terenul nu este ingrijit (unele elemente, in timpul vizitei, s-a constatat ca sunt imburuienate cu
ierburi de 1-1,5 metri inaltime ce nu permite apropierea masinilor de obiectele necesare) ceea
ce demonstreaza ca nu s-a efectueaza instruirea in conducere initiala pe acest teren. Plus la
aceasta, pe acelasi teren (carosabilul) este utilizat de catre alte scoli auto, la categoria B.

Astfel s-a constatat nerespectarea Anexei la Legea 131-XVI/2007 cu modificarile ulterioare,

sectiunea 2.
Gradul de 0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a insuficiente si nu corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de (puncte) acordat
standardului de aparare impotriva incendiilor.
evaluare si 3,0 0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m%

e salide seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Asigurarea cu terenuri de practica adecvate programelor categoria C/C1 si CE/C1E,
imbunatatire conform cerintelor Legii 131/ 2007 privind siguranta traficului rutier

obligatorii
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Camion N1, DAF FA LF45, nr. de inmatriculare MWQ 767, in proprietate;

Remorca 03 DE 06 PLANDEX T223NJ, in proprietate;

Camion N2 MAN, nr. de inmatriculare TCC 485, in proprietate;

Contract de locatiune a salii de studii Nr. 1 din 01.03.2023;

Contract de arenda a terenului nr. 9, din 01.05.2021 valabil pana la 31.12.2024 cu SRL
»+Andanti”’, mun. Balti, str. Feroviarilor 84;

Itinerariile de instruire practica coordonate cu INSP;

Placarde;

Factura fiscala nr. AAO9489643 din 23.08.23;

Factura fiscala nr. AAM0312212;

Factura fiscala nr. AAR5416445;

Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
cazul.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sala de curs al SRL ,PROAUTO-MAGIC” este dotata cu instrumente TIC, mobilier, placarde,
material didactic, conform necesitatilor curriculare ale programului de formare continua la
categoria C/C1 si CE/C1E. Totodatad Materiale didactice necesare pentru dotarea auditoriului
destinat lectiilor teoretico-practice la programele Constructia si exploatarea vehiculelor din
categoriile/subcategorile C si Constructia si exploatarea ansamblurilor de vehicule din
categoriile/ subcategoriile CE nu corespund intru totul Anexei la Legea. Nr. 131-XVI/ 2007 cu
modificarile ulterioare, sectiunea 1.

Din informatia inclusa in raport de autoevaluare in vederea acreditarii, informatiile despre
autocamioanele care sunt utilizate Tn procesul de instruire sunt 2 unitdti un DAF cu nr.
inregistrare MWQ-767si un MERCEDES ACTROS 25 cu nr. inregistrare BLCZ-821, iar la fata
locului in locul Mercedesului a aparut MAN cu nr. de inmatriculare TCC 485.

Capacitatea de scolarizare la program calculata din:

- suprafata spatiilor educationale — 45,9 m2 — 30 de locuri;

- numarul de vehicule — cat. C- 1, cat. CE-1;

- numarul de cadre didactice ce asigura programul — 3;

- suprafata terenului destinat pentru desfasurarea procesului de instruire practica in
conducerea autocamionului, este de 0,5825 ha.

Spatiile educationale si dotarile acestora, destinate realizarii programului de formare continua
sunt accesibile cat pentru formabili atat si pentru cadrele didactice.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare continua al SRL ,PROAUTO-
MAGIC” sunt conectate la internet (WiFi), fiind accesibile pentru formabili si cadrele didactice.
Accesul pe teritoriul, Tn incinta institutiei SRL ,PROAUTO-MAGIC”, este monitorizat si inchis.
SRL ,PROAUTO-MAGIC” dispune de spatii sanitare si sunt dotate in conformitate cu normativele
de igiena in vigoare.

Totodata terenul de instruire nu include toate elementele obligatorii si dimensiunile minim
admisibile ale acestora, necesare procesului de instruire, lipsesc rampa/platforma de incarcare,
loc de oprire.

Itinerarele de instruire practica sunt coordonate cu INSP, insa in urma discutiei cu formabilii si
instructorii s-a constatat ca instruirea In conducere nu se efectueaza conform itinerariilor
prezentate de cétre institutie.

La vizitarea terenului institutia a prezentat pentru categoria CE ansamblul de vehicule DAF MWQ
767 + remorca Nr. inmatriculare T 223 NJ, ceea ce nu corespunde cerintelor Legii 131/ 2007
privind siguranta traficului rutier si HG nr. 193/2017. lar pentru categoria C vehicul de model
MAN.

Pe parcursul vizitei institutia a prezentat dovezi ca pentru instruirea la categoria CE vor utiliza
ansamblul dintre camion de model MAN cu numarul de Tnmatriculare TCC 485 + remorca Nr.
inmatriculare T 223 NJ, conform caracteristicei tehnice preluate din certificatele de inmatriculare
care este de 16500 kg ce nu corespund cadrului normativ pentru categoria CE.

Pe parcursul vizitei, greutatea necesara a camioanelor a fost asigurata prin incarcarea
suplimentara a unor greutati, in remorca.

Astfel, institutia a prezentat certificat de cantar, act nr. 01/0 din 19.07.2024 de catre furnizorul
POVLADAR SRL din mun. Balti, pentru beneficiarul SRL ,PROAUTO-MAGIC” unde masa
ansamblului este de 20180 kg.

Totodata conform caracteristicei tehnice preluate din certificatele de inmatriculare a mijlocului de
transport DAF MWQ 767 pentru categoria C masa totald este de 11990 kg, iar conform placutei
cu datele si caracteristicele tehnice montate pe partea stanga a cabinei este de 12000 kg si
conform certificatului de céntar prezentate de institutie nr. 01/0 din 19.07.2024 furnizor
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POVLADAR SRL din mun. Balti, pentru beneficiarul SRL ,PROAUTO-MAGIC” este de 12520

kg.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — dotarea spatiilor educationale asigura partial realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
2,0 1,0

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Amenajarea terenului de instruirea practica conform cerintelor Legii 131/ 2007 privind
imbunatatire siguranta traficului rutier.

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli ale prestatorului de servicii educationale;

prezentate de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

institutia de  Alte dovezi ale surselor de venit;

formare e Interviu cu administratorul si directorul institutiei;

continua e Interviu cu contabilul institutiei

Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din venitul programul de formare profesionala
facute in timpul continuad conform contractelor incheiate dintre ,institutie” si ,formabil”, unde este prevazuta
vizitei de achitarea pentru prestarea serviciilor de instruire a conducatorilor de autovehicule la categoria

evaluare externa | ,C/C1” si CE/C1E.

Calculul taxei de studiu reiese din costul serviciilor prestate de institutie si rata consumului de
combustibil al autocamionului utilizat la instruirea practica.

Taxa pentru cursul teoretic la categoria C este de 2500 lei si CE este de 2200 lei, pentru toata
durata de studii. Taxa pentru 90 minute de practica este de 500 lei.

SRL ,PROAUTO-MAGIC” nu dispune de alte forme de finantare a procesului educational.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor
6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale
Dovezi e Actjuridic care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara;
prezentate de e Autorizatia sanitara;
institutia de e \Vizitarea spatiilor educationale;
formare e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu formabilii.
Constatari Prestatorul de servicii educationale nu presteaza servicii sociale.
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire a scrisorilor pe suport hartie cat

prezentate de si a scrisorilor expediate pe e-mail;

institutia de e Registre de evidents si eliberare a certificatelor;

form.arev e Baza de date pe platforma RUICVF;

continua e Dosare formabililor arhivate in dosarul grupelor, care cuprinde totalitatea actelor pentru
inmatriculare, dovezi ai frecventei orelor cat si fise de evaluare si certificatul final de
absolvire;

e Interviu cu administratorul institutiei;
e Interviu cu directorul institutiei;

e Interviu cu fostii formabili;

e Interviu cu actualii formabili;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Institutia asigura colectarea, si stocarea informatiilor pentru gestionarea eficienta a programelor
facute in timpul de formare a conducatorilor de ansambluri de vehicule. Colectarea si stocarea informatiilor
vizitei de incepe cu formarea si inregistrarea grupei, unele informatii se intocmesc si se stocheaza pe

evaluare externa | suport hartie, altele si in SI RUICVF.

Pentru datele despre formabili: cererea, contractul de prestare a serviciilor; datele de buletin
(copie), certificatul medical (sau in RUICVF), certificatul narcologic (sau in RUICVF).

Pentru datele despre grupa: ordinul de inmatriculare, planul calendaristico-tematic, orarul
lectiilor, registrul grupei, procesul verbal al examenului teoretic si practic.

Pentru alte date: documente de intrare/iesire, ordine de angajare, contracte de angajare, fise de
post. Toata informatia este pe suport hartie, o parte de informatie este in RUICVF.
Documentele ce autentifica pregatirea teoretica si practica a scolii auto vor fi pastrate n arhiva
timp de 5 ani, pentru protectia datelor cu caracter personal, toate documentele importante sunt
pastrate intr-un safeu in care se pastreazd si stampila institutiei, sursele financiare si
documentele importante, acces la acesta detin persoanele autorizate, in dependenta de functiile
si atributiile pe care le exercita in cadrul institutiei. In sistemul RUICVF sunt inregistrate copiile
la ordinele de angajare, contracte de angajare, fise de post. Toata informatia este si pe suport

hartie.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale; 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Panouri informative afisate la intrare in institutie;

prezentate de e Aviziere in incinta institutiei;

institutia de e Vizitarea spatiilor la momentul vizitei de evaluare.

formare

continua

Constatari La momentul vizitei Institutia nu dispune de pagina web oficiala dar se promoveaza prin
facute in timpul intermediul paginii - https://goo.gl/maps/5vxFcE2Qjz7YYf1HA

vizitei de La fel, institutia utilizeaza reteaua de socializare ,Facebook”.

Informatia pe retelele de socializare este accesibila si cuprinde:

- adresa institutiei cu date despre programele de formare continua la cat. C si CE;

-Informatie privind taxa de studii;

-Informatie privind initierea grupelor;

-Materiale ilustrative si feedbackul fostilor formabili.
Institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programele de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria C si CE, de la etapa de inscriere pana
la finalizarea programului de formare: informatii despre procesul de inscriere, predare-invatare-
evaluare, taxe de studii si date actualizate, care vor fi disponibile si pe pagina web, conturi de
socializare, cat si la sediul institutiei, pe panoul informativ.
in scop informativ, la sediul institutiei sunt afisate pe avizier: Autorizatia de acreditare, Autorizatia
sanitara, Avizul de prevenire si stingere a incendiilor, Taxele de studii, Orarul lectiilor, precum si
Registrul de reclamatii.
Informatiile de interes public sunt afisate si pe panoul informativ din incinta institutiei.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de continua pentru beneficiari;

evaluare si 2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua;

Puncte tari

Recomandari v" Formarea paginii web a institutiei cu plasarea tuturor informatii de interes public cu privire
la programele de formare continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu administratorul si directorul institutiei;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice.

institutia de

formare

continua

Constatari Din discutie cu reprezentantii institutiei si analiza raportului prezentat de SRL ,PROAUTO-
facute in timpul MAGIC”, s-a constatat ca monitorizarea si evaluarea ofertei educationale se efectueaza in baza
vizitei de urmatorilor indicatori de performanta:

- opiniile formabililor in urma chestionarii;
- analiza inscrierilor in cadrul programului;
- nivelul de realizare a programului.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continua.

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi o Fisa de asistare la ore de verificarea instructorilor auto din 03.07.2024;
prezentate de e Proces-verbal nr. 22 din 27.03.24;
institutia de e Chestionare cu privire la satisfactia persoanelor interesate;
formare. e Interviu cu administratorul si directorul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
o Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In institutie periodic sunt efectuate activitati de control si monitorizare a procesului de instruire.
facute in timpul Sunt efectuate asistente doar la orele practice, fiind analizata calitatea de predare a instructorilor
vizitei de Din discutie cu formabilii s-a constata ca la finele studiilor s-a realizat chestionarea verbala al

lor. Institutia a prezentat chestionare in care este apreciatd calitatea procesului de predare-
invatare-evaluare la programul de formare continud la categoria CE si C. Rezultatele chestionarii
procesului de studii sunt discutate in cadrul sedintei Consiliului Profesoral, fiind documentate
prin proces-verbal.

Remarcarile obtinute in urma asistérii la ore sunt discutate in cadrul sedintelor Consiliului
Profesoral, organizate cu instructorul, unde se comunica recomandarile de imbunatatire
continua a calitatii proceselor de instruire si masurile de imbunatatire intreprinse. Ce se reflecta
prin proces-verbal nr. 22 din 27.03.2024 de analiza al calitatii predarii instructorilor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Fisa de participare la orele de verificare a instructorilor auto din 03.07.2024;
prezentate de e Proces-verbal nr. 22 din 27.03.24;
institutia de e Chestionare cu privire la satisfactia formabililor;
formare e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari La finele studiilor este realizata chestionarea formabililor.
facute in timpul Modul de colectare a feed-back-ului din partea formabililor este numai prin chestionare ale
vizitei de formabililor si discutii verbale, alte metode institutia nu a prezentat.

evaluare externa

Rezultatele si feedback-urile sunt discutate in cadrul sedintei Consiliului Profesoral. Ca rezultat,
al sugestiilor formabililor se Tntreprind diverse masuri de imbunatatire a procesului de studiu.
Nu au fost prezentate masuri corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarilor cu
privire la programul de formare continua la categoria CE si C.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile
de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.)
si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi

evaluare externa

e Registrul corespondentei de intrare/iesire din 26.06.2023;
prezentate de e Interviu cu cadrele didactice;
institutia de e Interviu cu managerul institutiei;
formare e Interviu cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Dispozitiile si recomandarile MEC si ale altor institutii cu prerogative Tn domeniul de activitate
facute in timpul sunt respectate de catre SRL ,PROAUTO-MAGIC”.
vizitei de De receptionarea, comunicarea si monitorizarea implementarii acestora este responsabil

directorul institutiei. Acestea sunt receptionate in format hartie sau electronic, sunt inregistrate
in Registru si ulterior se aduc la cunostinta cadrelor didactice verbal, in timpul sedintelor
profesorale organizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Decizia CC ANACEC nr. 18 din 24.11.2023;
prezentate de e  Ordinul MEC nr. 1713 din 19.12.23;
institutia de e Raport de evaluare externa a calitatii a programului de formare continua codul dosarului
formare AFP-008, 009;
continua e ActNr. 01/0 din 19.07.2024;
e Interviu cu managerul;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul ultimei evaluari externe a programului de formare continud au fost urmétoarele
facute in timpul formulari:
vizitei de Recomandari:

- Implementarea continua a politicilor de garantare a calitatii;

- Completarea tuturor dosarelor potentialelor cadre didactice Tn strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

- Incheierea contractelor de muncéa cu personalul administrativ si auxiliar;

- Ajustarea ansamblului, camion + remorca, conform cadrului normativ din Legea nr. 131/2007
privind siguranta traficului rutier (masa maxima autorizatd de cel putin 20000 kg);

- Dotarea bibliotecii cu literatura de specialitate moderna.

- Arii de imbunatatire obligatorii:

- Antrenarea in realizarea programelor de formare continua a cadrelor didactice/ instructorilor
conform cerintelor Legii 131/ 2007 privind siguranta traficului rutier si HG nr. 193/2017.

Unitatea de instruire a indeplinit in totalmente recomandarilor ultimei evaluari externe a

programului de formare continua pentru categoria C si CE.

Aria de imbunatatire obligatorii nu a fost indeplinita de catre institutie, Tn urma vizitei comisiei de

evaluare externa la terenul de instruire s-a prezentat acelasi ansamblu al mijloacelor de transport

ce a fost prezentat in cadrul evaluarii al institutiei pentru obtinerea autorizatiei de functionare
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provizorie la programul de formare continua la categoria CE. Ce nu corespunde cerintelor Legii
131/2007 privind siguranta traficului rutier si HG nr. 193/2017.

Totodata pe parcursul vizitei, greutatea necesara a camioanelor a fost asigurata prin incarcarea
suplimentara a unor greutati, in remorca.

Astfel, institutia a prezentat certificat de cantar, act nr. 01/0 din 19.07.2024 de catre furnizorul
POVLADAR SRL din mun. Balti, pentru beneficiarul SRL ,PROAUTO-MAGIC” unde masa
ansamblului este de 20180 kg.

Totodata conform caracteristicei tehnice preluate din certificatele de Tnmatriculare a mijlocului de
transport DAF MWQ 767 pentru categoria C masa totald este de 11990 kg, iar conform placutei
cu datele si caracteristicele tehnice montate pe partea stanga a cabinei este de 12000 kg si
conform certificatului de céntar prezentate de institutie nr. 01/0 din 19.07.2024 furnizor
POVLADAR SRL din mun. Balti, pentru beneficiarul SRL ,PROAUTO-MAGIC” este de 12520

kg.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

Institutia supusa procedurii de acreditare este inregistrata conform cerintelor nationale in vigoare. Detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic, care confirma respectarea normelor de securitate
antiincendiara, eliberate de organele competente ale RM, iar cadrul de functionare a programului de formare
continua este conform cerintelor legale nationale. Politica institutionald de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii cu privire la programul de formare continua se regaseste in planul strategic 2023-2026;
Programele de formare profesionala sunt elaborate de Ministerul Educatiei si Cercetarii si asigura dobandirea
unor competente profesionale in conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel national,
corelate cu cerintele de calificare ale pietei nationale si internationale a muncii. Din analiza documentelor la
fata locului s-a constatat ca sunt intreprinse unele masuri de imbunatatire pe parcursul studiilor in ceea ce
priveste calitatea predarii orelor practice, nu se intreprind masuri de monitorizare a lectiilor teoretice,
monitorizarea sistematica a procesului de predare-invatare-evaluare se efectueaza doar la lectiile practice,
de catre managerul institutiei prin asistarea fizica la ore;

Procesul de formare a conducatorilor de autovehicule de categoriile C si CE se desfasoara conform unui plan
calendaristico-tematic aprobat, cu ore teoretice si practice organizate riguros, iar evaluarile sunt diverse,
incluzadnd metode orale, scrise si practice. Desi institutia nu detine un regulament pentru desfasurarea
examenului intern, comisia de examinare asigura transparenta si calitatea procesului, iar pana in prezent nu
au fost inregistrate cazuri de contestare a rezultatelor;

Inscrierea formabililor la programele de formare profesionald respecta in totalitate cadrul normativ-reglator,
confirmat prin documentele verificate. Majoritatea inscrierilor se fac pe baza recomandarilor fostilor formabili,
iar procedurile si criteriile de inscriere sunt transparente. Examenul de finalizare a programelor include etape
teoretice si practice, desfasurate conform ordinelor Ministerului Educatiei si Cercetarii, iar rezultatele sunt
inscrise TIn RUICVF. Certificatul de finalizare eliberat este recunoscut si relevant, conform noilor prevederi ale
HG nr. 181/2022, iar din prima grupa toti formabilii au finalizat programul cu succes;

Angajarea personalului didactic in cadrul entitatii SRL ,PROAUTO-MAGIC” se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ n vigoare, reiesind din numarul grupelor care isi realizeaza programul de studii. Cadrele
didactice implicate (profesori de siguranta rutiera si maistri instructori) in procesul educational al formabililor
la programul de formare profesionala continua detin certificate de perfectionare valabile numai la programul
Psihopedagogie, nu dispun de declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale;
Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in baza Regulamentul intern
de munca al SRL ,PROAUTO-MAGIC”. Institutia pentru realizarea programului de formare continua la
categoria C/C1, CE/C1E dispune de o sala de curs, amplasata pe adresa: mun. Balti, str. Bulgara 24/15 si
terenul destinat pentru desfasurarea procesului de instruire practica si efectuarii probelor de verificare a
aptitudinilor si comportamentului in conducerea autocamionului, amplasat pe adresa mun. Balti, str.
Feroviarilor 84. In urma discutiei cu fostii formabili s-a constatat c& nu au loc lectii de instruire practice la
teren. Acelasilucru a fost confirmat in timpul discutiei de cétre instructorul de instruire practica, de unde reiese
ca nu este Tndeplinit pe deplin programul de instruire conform curriculei. Terenul nu include toate elementele
obligatorii si dimensiunile minim admisibile ale acestora, necesare procesului de instruire;

Institutia gestioneaza eficient programele de formare a conducatorilor de vehicule prin colectarea si stocarea
informatiilor atat pe suport hartie, cat si in sistemul electronic RUICVF. Arhivarea datelor cu caracter personal
este realizatd in corespundere cu prevederile Legii nr. 133 din 2011 ,privind protectia datelor cu caracter
personal’;

Institutia se promoveaza prin intermediul paginii de Google Maps (https://goo.gl/maps/5vxFcF2Qjz7YYf1HA)
si a retelei de socializare Facebook, unde ofera informatii despre programele de formare, taxele de studii si
initierea grupelor. Transparenta informatiilor de interes public este asigurata atat online, cat si la sediul
institutiei, unde sunt afisate autorizatiile, orarul lectiilor si alte detalii relevante;

Institutia in perioada dupa obtinerea autorizatiei a monitorizat si evaluat periodic numai procesul de instruire
practica al formabililor la programele de formare continuad la categoriile C si CE, pentru a se asigura ca
acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor formabililor. Din discutie cu formabilii s-a constatat c& au fost
chestionati la finele programului de studii pe cale verbala, unde institutia a prezentat chestionare al formabililor
in care este apreciata calitatea procesului de predare-invatare-evaluare la programul de formare continua la
categoria CE si C. Rezultatele chestionarii procesului de studii sunt discutate in cadrul sedintei Consiliului
Profesoral, fiind documentate prin proces-verbal. Ca rezultat, al sugestiilor formabililor se intreprind diverse
masuri de imbunatatire a procesului de studiu. Nu au fost prezentate masuri corective si preventive intreprinse
in rezultatul chestionarilor cu privire la programul de formare continua la categoria CE si C;

Institutia executa dispozitiilor si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice.
Institutia a realizat observatiile, recomandarile si deciziile formulate n baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii. Initial institutia
nu a indeplinit aria de imbunatatire obligatorie, propusa de catre membrii comisiei de evaluare externa,
referitor la ajustarea ansamblului, camion + remorca, conform cadrului normativ din Legea nr. 131/2007
privind siguranta traficului rutier (masa maxima autorizata de cel putin 20000 kg), pentru obtinerea autorizarii
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la programul de formare continua, pentru categoria CE, iar pe perioada aflarii comisiei la institutie acestia au
asigurat greutatea necesara a prin incarcarea suplimentara a unor greutati, in remorca. Astfel, institutia a
prezentat certificat de cantar, act nr. 01/0 din 19.07.2024 de catre furnizorul POVLADAR SRL din mun. Balti,
pentru beneficiarul SRL ,PROAUTO-MAGIC” unde masa ansamblului este de 20180 kg.

Recomandari:

Fixarea subiectelor supuse in discutie la sedintele consiliului profesoral prin procese-verbale cu numerotarea
acestora;

Acordarea de catre profesori a suportului suplimentar de informatie formabililor conform tematicii studiate;
Elaborarea unui regulament intern privind desfasurarea examenului intern in cadrul SRL «PROAUTO-
MAGIC”, precum si conditiile de sustinere al acestuia de catre formabili;

Elaborarea regulamentului cu privire la mecanismele/procedurile de contestare la evaluarile finale;
Sustinerea n totalitate dezvoltarea profesionald a personalului angajat, prin achitate din contul institutiei
perfectionarile periodice si participarea acestora la diverse mese rotunde si conferinte din domeniu cu
documentarea acestora prin procese-verbale;

Completarea tuturor dosarelor personale al angajatilor, cu actele necesare in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare;

Formarea paginii web personale a institutiei cu plasarea tuturor informatii de interes public cu privire la
programele de formare continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea proiectelor didactice de catre profesori;

Elaborarea unui ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invéatare in
procesul de studii;

Inscrierea personalului didactic angajat la cursurile de calificare profesionald conform profilului programului
de studii, cu prima ocazie (la aparitia programelor respective acreditate), isi vor actualiza certificatul de
competenta profesionald in domeniul de formare a profesorilor.

Includerea Tn dosarele personale a declaratiilor pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale.
Asigurarea integrala a activitatilor metodice planificate la programe de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule, pentru cat. C si CE.

Asigurarea cu terenuri de practicad adecvate programelor categoria C/C1 si CE/C1E, conform cerintelor Legii
131/ 2007 privind siguranta traficului rutier;

Amenajarea terenului de instruirea practica conform cerintelor Legii 131/ 2007 privind siguranta traficului
rutier.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului de formare continud Conducitor/conducitoare de autospeciale
(ansambluri de vehicule de categoria/ subcategoria CE/C1E; BE) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 14 13 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 90 100 | 93,30 | 76,47 | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(2), sunt
indeplinite, 6.2.1(1) nu este indeplinit, iar standardul de acreditare 5 este mai mic de 100%.

1.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua, se propune neacreditarea programului Conducator/conducatoare de autospeciale
(ansambluri de vehicule de categoria/ subcategoria CE/C1E; BE) cu dreptul de instruire la categoria
CE, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire - romana. Capacitatea de scolarizare - 18 formabili.
(Adresa juridicd: MD 3100, str. lvan Cerneahovski, 28, mun. Béalfi, R. Moldova; sediul: mun. Bdlti, str.

Bulgard 24/15).
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In procesul de evaluare a programului de formare continud Conducétor/conducitoare de autocamion
(categoria/ subcategoria C/C1) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 14 13 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 | 93,30 | 76,47 | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(2), sunt
indeplinite, 6.2.1(1) nu este indeplinit, iar standardul de acreditare 5 este mai mic de 100%

2. Inbaza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua, se propune neacreditarea programului Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/
subcategoria C/C1), cu dreptul de instruire la categoria C, forma de organizare cu frecventa, limba de
instruire - romana. Capacitatea de scolarizare - 18 formabili. (Adresa juridicd: MD 3100, str. Ivan
Cerneahovski, 28, mun. Bélfi, R. Moldova; sediul: mun. Bdlti, str. Bulgard 24/15).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Besleaga Igor

Membru: Voleac Petru

Membru: Gorobet Rodion
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