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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare continua

Certificat de inregistrare MD 0092500 din data de 15.09.2009, IDNO 1009600031282;

Extras nr.161346 din 19.12.2024 din Registrul de stat al persoanelor juridice;

Statutul ,Auto-Instructor” S.R.L. nr. 1009600031282 din 15.09.2009;

Regulament intern privind organizarea si functionarea unitatii de instruire, aprobat prin

ordinul directorului nr.285/AH din 22.09.2016;

e DECIZIA Consiliului de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie
si Cercetare nr.22 din 23 noiembrie 2018;

e Ordin nr.1119 din 11.09.2019 cu privire la acreditarea programului de formare profesionala
Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1);

e Circulara MEC nr.03/1-09/6029 din 10.09.2024, cu privire la extinderea perioadei de
acreditare la programul de formare continua Conducator/conducatoare auto
(categoria/subcategoria B/B1);

e Contract de locatiune a terenului de instruire Nr.2 din 01.01.2025, valabil pana la
31.12.2025;

e Contract de locatiune a terenului de instruire Nr.088/24/ap incheiat din 22.05.2024, cu
valabilitate de la 22.05.2024-31.05.2029;

¢ Autorizatie de construire si amplasare a publicitatii nr.17098 din 20.02.2024, valabil pana la
20.02.2029;

¢ Act de prevenire si stingere a incendiilor Nr.4808 din 07.06.2023;

e Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.017656/2023 din 22.03.2023, valabil pana in
22.03.2028;

« Organigrama institutiei, aprobat de director prin ordinul nr.48-1/E din 01.09.2022;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,Auto-Instructor” a fost fondata si inregistrata ca persoana
juridica pe 15.09.2009, MD 0092500, cu numarul de Tnregistrare a Tintreprinderii IDNO
1009600031282, confirmata prin Extrasul nr.161346 din 19.12.2024 din Registrul de stat al
persoanelor juridice, avand adresa juridica: MD-2032, str. Sarmizegetusa 37/2, mun. Chisinau,
Republica Moldova desfasurand activitatea administrativa si de instruire teoretica, iar terenurile
de instruire sunt situate in mun. Chisinau, str. Sarmizegetusa 31 si pe str. Muncesti 364.
Institutia are statut juridic, activand in baza cadrului national si intern.

Forma juridica de organizare a institutiei de formare profesionald continua este Societate cu
Raspundere Limitata care activeaza in baza urmatoarelor acte legislative:

- Statutul ,Auto-Instructor” S.R.L. nr. 1009600031282 din 15.09.20009;

- Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.017656/2023 din 22.03.2023, valabila pana la
22.03.2028;

- Act de prevenire si stingere a incendiilor Nr.4808 din 07.06.2023;

- Contract de locatiune a terenului de instruire Nr.2 din 01.01.2025, valabil pana la 31.12.2025;
- Contract de locatiune a terenului de instruire Nr.088/24/ap incheiat din 22.05.2024, cu
valabilitate de la 22.05.2024-31.05.2029;

- Regulamentul intern privind organizarea si functionarea unitatii de instruire din 22 septembrie
2016;

- Autorizatie pentru dispunerea publicitatii pe 5 autovehicule de instruire.

SRL ,Auto-Instructor” utilizeaza marca ,Scoala auto Artur Cecan” in promovare, pe panourile
informationale, pe autovehiculele de instruire, pe retelele sociale si in presa.

Organizarea si functionarea activitatii SRL , Auto-Instructor” este formata din:

Director, resurse umane, reprezentanti a sistemului de management, Marketing si IT,
departament administrare si gospodarie, serviciul economico-financiar si departamentul studii.
Programul Conducator/ conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1) este structurat pe
module de instruire.

Forma de invatamant - cu frecventa, in limba roména si rusa.

Competentele dobandite trebuie sa fie vaste, dupa absolvire formabilii trebuie s dea dovada de
cunostinte temeinice tehnice, tehnologice, legislative, precum abilitdti si dexteritati
corespunzatoare cu privire la conducerea in siguranta a mijloacelor de transport.
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Conform certificatului de Tnregistrare, institutia a fost fondatad pe data de 15.09.2009, avand
domeniul de activitate in inv&tamantul secundar, tehnic profesional. In anul 2015, SRL ,Auto-
Instructor” a obtinut Licenta seria A MMII nr. 048039 din 06.03.2015, valabila pana la data de
05.03.2020.

Genul de activitate licentiat consta in procesul de instruire a personalului din domeniul
transportului rutier in pregatirea profesionala a conducatorilor de autovehicule la (categoria ,,B”).
Licenta este insotitd de anexa in care sunt mentionate adresele unde se desfasoara activitatea
intreprinderii si anume mun. Chisindu, bd. lu. Gagarin 10/4 (sala de studii) si mun. Chisinau, bd.
lu. Gagarin 10 (teren special destinat activitatii de instruire).

La data de 30.06.2018 institutia a fost supusa evaluarii externe de catre comisia de evaluare
externa a ANACEC, in baza rezultatelor evaluarii externe, Consiliul de conducere al Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare prin decizia nr.22 din 23.11.2018, a
propus acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului de formare profesionala continua
profesionala a conducatorilor de autovehicule la programul Conducator/conducatoare auto
(categoria/subcategoria B/B1).

in 2018 institutia a trecut intr-un sediu nou pe adresa juridica MD-2032, strada Sarmizegetusa
37/2, mun. Chisindu, Republica Moldova, unde fisi desfdsoara activitatea didactica si
administrativa pana in prezent.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari v/ Actualizarea regulamentului intern de activitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Plan de dezvoltare strategica 2022-2026, aprobat de director;
prezentate de e Ordin nr.48-6/E din 01.09.2022, cu privire la aprobare chestionarelor pentru feed-back;
institutia de e Proces-verbal nr.108/C din 19.12.2022, cu privire la analiza chestionarelor completate de
formare formabili;
continua e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Managementul calitatii este asigurat de catre administratia institutiei si este realizat prin sedinte
facute in timpul | desfasurate cu angajatii institutiei. Rezultatele sedintelor sunt consemnate in procese-verbale,
vizitei de cu numarul de participanti la sedinte. De asemenea, pentru asigurarea calitatii procesului de

lucru, managerul institutiei emite ordine interne, care sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor
institutiei.

Totodata, in vederea asigurarii calitatii instruirii formabililor, SRL ,Auto-Instructor” a dotat unele
autovehicule de instruire cu videoregistrator. Aceasta este o modalitate efectiva de a controla
calitatea predarii lectiei de catre instructor, modul lui de abordare, maniera de discutie si tonul
VOCii.

S-a constatat cad institutia nu elaboreaza planuri anuale de activitate, precum si planuri
operationale de asigurare a calitatii.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea si implementarea planurilor anuale de activitate si planuri operationale de
imbunatatire asigurare a calitatii.

obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi ¢ Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022, cu
prezentate de privire la aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de
institutia de toate categoriile si subcategoriile;
formare e Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. OMEC1573/2024 din
continua 04.11.2024, cu privire la aprobarea Programelor de formare profesionala
conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule de toate categoriile/subcategoriile;
¢ Program de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1), aprobat
de directorul institutiei in data de 20.12.2024;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
Constatari Programul este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele, competentele,
facute in timpul | structura, continutul, finalitatile si conditiile formarii profesionale a
vizitei de conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria/subcategoria B/B1), ca activitate educationala si

evaluare externa

ca o componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de autovehicule.

Institutia dispune de programe in limba roméana si limba rusa.

Programul de formare profesionala a conducatorilor/ conducatoarelor de autovehicule conform
ordinului MEC nr. OMEC1573/2024 din 04.11.2024 a fost prezentat intr-o versiune preliminara,
dat fiind faptul ca se afla in curs de redactare.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Elaborarea si implementarea Programului de formare profesionald a conducatorilor/
imbunatatire conducatoarelor de autovehicule conform ordinului MEC nr. OMEC1573/2024 din
obligatorii 04.11.2024.

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

Dovezi ¢ Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022, cu
prezentate de privire la aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de
institutia de toate categoriile si subcategoriile;
formare e Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. OMEC1573/2024 din
continua 04.11.2024, cu privire la aprobarea Programelor de formare profesionala
conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule de toate categoriile/subcategoriile;
e Program de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1), aprobat
de directorul institutiei pe data de 20.12.2024;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile si
facute in timpul | tendintele din domeniu, acestea urmarind formarea competentelor de control al autovehiculelor
vizitei de de conducere reiesind din situatiile reale la traficul rutier.

evaluare externa

Obiectivele programului sunt: asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice,
materiale in contextul calitatii si relevantei programului oferit; facilitarea afirmarii personale si
profesionale a beneficiarilor; promovarea atractivitatii profesiei conducator auto; racordarea
formarii conducatorilor auto categoria/subcategoria B/B1 la solicitarile, necesitatile pietei muncii.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi e Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022, cu
prezentate de privire la aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
institutia de de toate categoriile si subcategoriile;
formare e Program de formare profesionalda a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1),
continua aprobat de directorul institutiei pe data de 20.12.2024;
e Curricula la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor auto
la categoria B/B1, aprobate de catre directorul institutiei prin ordinul nr. 65-1/C din
12.07.2022;
e Ordinul nr. 20/E din 12.04.2022 cu privire la modificare Curriculumului;
e Ordinul nr. 65-1/C din 12.07.2022 cu privire la aprobarea Curriculumului;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fosti formabilii.
Constatari Continutul didactic al Curriculumurilor dispune de corelare a competentelor prevazute in curricula
facute in timpul cu cerintele standardului ocupational pentru program, demonstrata la nivelul aplicabilitatilor
vizitei de didactice.

evaluare externa

Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs sunt clar formulate,
comunicate si cunoscute de catre formabili.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate la initierea programului, dar si in partea introductiva a
unitatilor de curs si sunt cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1),
prezentate de aprobat de directorul institutiei pe data de 20.12.2024;

institutia de ¢ Interviu cu directorul institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari Relevanta programului de formare continua consta in oferirea accesului la procesul de instruire
facute in timpul tuturor persoanelor solicitante care intrunesc cerintele minime impuse prin legislatie, asigurarea
vizitei de unui proces de studiu adecvat si relevant care sa raspunda solicitarilor formabililor, precum si

evaluare externa

oferirea unei instruiri calitative, prin monitorizarea video a orelor practice si utilizarea materialelor
didactice moderne.

Programul de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1) prestat
de catre scoala auto SRL ,Auto-Instructor” este destinat locuitorilor mun. Chisinau.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei | Ponderea
muncii si tendintele din domeniu. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi ¢ Regulament intern SRL ,Auto-Instructor”, aprobat prin ordinul directorului nr. 285/AH din
prezentate de 22.09.2016;

institutia de ¢ Curricula la unitatile de curs ale programului de formare profesionald a conducatorilor auto la
formare categoria B/B1, aprobate de catre directorul institutiei prin ordinul nr. 65-1/C din 12.07.2022;
continua ¢ Planificarea calendaristica de distribuire a unitatilor de continut si orelor privind instruirea

conducatorilor de autovehicule, categoria ,B”, grupa nr. 292, aprobat de catre directorul
institutiei pe 08.07.2022;

¢ Registru de evidenta a lectiilor, grupa nr. 292, categoria ,B” perioada de studii 08.07.2022 —
14.10.2022;

¢ Fisa de admitere la studii;

e Orarul grupei 292, aprobat de directorul institutiei;

e Dosarul grupei:

- copia buletinului;

- cerere de inscriere;

- contract cu privire la prestarea serviciilor de instruire nr. 13 din 04.01.2024;

- adeverinta medicala;

Fisa privind evidenta orelor de instruire;

Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu absolventii institutiei.

Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice la program se realizeaza conform actelor
facute in timpul normative in vigoare prin invatamant cu frecventa, pe o perioada de studii de 3 luni. in contextul
vizitei de educatiei formale, forma organizatorica de baza a procesului de predare-invatare este curs
evaluare externa | teoretic, lectii practice si studiul individual.

Orarul lectiilor este aprobat si afisat pe panoul de informatii. Orarul pentru lectiile practice se
stabileste de catre formabil cu secretariatul institutiei. Fiecare formabil primeste graficul in format
electronic sau printat. Orarul poate fi modificat in dependentd de schimbarile programului
formabilului.

Activitatile didactice se discuta la sedinte operative si se documenteaza prin procese-verbale.
In cadrul institutiei nu exista Consiliul de Administratie si Profesoral.

Registele grupelor sunt completate la fiecare unitate de curs a programului si semnate de catre
profesori (se indica tema, absentele, notele).

Gradul de 0,5 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde partial | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 15
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Crearea Consiliul profesoral si Consiliul de administratie in conformitate cu Hotararea
imbunatatire Guvernului nr. 170 din 29.03.2023.

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Regulament intern SRL ,Auto-Instructor”, aprobat prin ordinul directorului nr. 285/AH din
prezentate de 22.09.2016;
institutia de e Curriculumurile la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor
formare auto la categoria B/B1, aprobate de catre directorul institutiei prin ordinul nr. 65-1/C din
continua 12.07.2022;
¢ Ordinul directorului institutiei nr. 34-2 din 12.07.2022 cu privire la aprobarea proiectului de
lectii;

¢ Proiecte didactice de scurta durata;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu absolventii institutiei.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatile de instruire desfasurate respecta principiile educatiei centrate pe formabili, care
descriu modalitati de a gandi despre invatare si predare, ce pun accentul pe responsabilitatea
celor ce invata pentru activitati de genul planificarii, invatarii, interactiunii, cercetarii si evaluarii
invatarii.

Metodele de predare-invatare centrate pe formabil sunt utilizate atat la orele teoretice, cét si in
cadrul orelor practice. Ca metode interactive in procesul de predare-invatare se utilizeaza
prezentari PowerPoint, materiale video, activitati in grup precum si individuale.

In scopul Imbunatétirii si facilitarii procesului de instruire a formabililor, cadrele didactice au
elaborat instructiuni metodice de curs pentru formabili.

Dupa fiecare lectie practicd formabilii evalueaza electronic nivelul de prestare a serviciului
educational.

in afara orelor de teorie si practice, scoala auto pune la dispozitia formabililor un training gratis
cu genericul: ,Siguranta conducatorilor auto in situatii extreme”. Pentru aceste training-uri sunt:
simulator de rasturnarea automobilului (VOLVO S40), simulator de tamponare cu viteza de 15
km/ora, simulator de derapare (automobil TOYOTA cu 2 volane).

evaluare externa

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Organizarea trening-urilor pentru formabili cu genericul: ,Siguranta conducatorilor auto
in situatii extreme”.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi ¢ Regulament intern SRL ,Auto-Instructor”, aprobat prin ordinul directorului nr. 285/AH din
prezentate de 22.09.2016;
institutia de o Factura fiscala AAS 3815100 din 26.02.2024 cu privire la procurarea televizorului;
form_arev e Factura fiscala AAS 3815129 din 26.02.2024 cu privire la procurarea televizorului;
continua e Lista instrumentelor TIC, utilizate in procesul de instruire, semnata de catre directorului
institutiei;
¢ Vizitarea spatiilor educationale.
¢ Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu absolventii institutiei.
Constatari Lectiile teoretice se desfasoara utilizadnd tehnologii moderne de predare (video, planse, material
facute in timpul PowerPoint). La unitatile de curs teoretice se utilizeaza prezentari electronice, material video etc.
vizitei de Examenele practice sunt inregistrare video prin intermediul video-registratoarelor instalate in

habitaclul autovehiculelor).

Cadrul didactic prezinta materialele didactice prin intermediul laptop-urilor conectate la
televizoare si prin intermediul proiectoarelor.

In timpul orelor de teorie chiar si dupa finisarea orelor prevazute pentru teorie, formabilii la
solicitare sunt consultati pe platforme Zoom, Google Meet, aplicatii Telegram sau Viber.
Automobilele de instruire practica sunt dotate cu videoregistratoare, ce permite analiza lectiilor.
Dupa fiecare lectie practica formabilii evalueaza online nivelul de prestare serviciului educational.
Pe site-ul institutiei sunt plasate filme didactice de productie proprie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v'Crearea si plasarea pe site-ul institutiei filmelor educationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament intern SRL ,Auto-Instructor”, aprobat prin ordinul directorului nr. 285/AH din
prezentate de 22.09.2016;
institutia de ¢ Program de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1), aprobat
formare de directorul institutiei in data de 20.12.2024;
continua e Curriculumurile la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor
auto la categoria B/B1, aprobate de catre directorul institutiei prin ordinul nr. 65-1/C din
12.07.2022;
e Metodologia desfasurarii examenului pentru obtinerea dreptului de a conduce vehiculele si
documentarea cu permis de conducere, aprobata prin ordinul MEC nr. 949 din 29.09.2022;
e Orarul evaluarilor finale, gr. 305 — 311,
¢ Regulament cu privire la Contestatiile la Examenul Practic de Conducere, aprobat de directorul
institutiei prin ordinul nr. 286/AH din 22.09.2016;
e Proces-verbal nr. 30-1/C din 07.09.2024 privind reexaminarea examenului practic;
e Ordin nr. 69/E din 28.12.2024 cu privire la desfasurarea examenelor interne de teorie si
practica, aprobat de catre director;
e Registru de evidenta a lectiilor, grupa nr. 292, categoria ,B” termenul de studii 08.07. —
14.10.2022;
e Proces-verbal nr. 216/A din 05.06.2021, examinare de absolvire gr. nr. 216;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu absolventii institutiei.
Constatari Planificarea, organizarea si desfasurarea evaluarilor rezultatelor instruirii in cadrul programului
facute in timpul se efectueaza in corespundere cu Planul de invatamant, in baza Regulamentului cadru de
vizitei de organizare si functionare a unitatilor de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule

evaluare externa

(HG nr.170/2023) si Regulamentului intern SRL , Auto-Instructor”.

Evaluarea curentd, care se realizeaza dupa incheierea fiecarei unitati de curs, se desfasoara
oral sau n scris, in forma de intrebari si raspunsuri. Notele se nregistreaza in registrul grupei.
Evaluarea finala se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste chestionare si evaluarea in
conducerea autovehiculului pe terenul de instruire practica si in conditii reale de trafic, conform
Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce
vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere (HG nr.181/2022).

De la primele lectii formabilii sunt informati despre tipurile de evaluari si obligativitatea lor.

La momentul evaluarii externe s-a constatat ca, evaluarea la proba teoretica se efectueaza
conform testelor a cate 24 intrebari, ceea ce corespunde prevederilor Metodologiei desfasurarii
examenului pentru obtinerea dreptului de a conduce vehiculele si documentarea cu permis de
conducere.

Procesul de evaluare este transparent. Evaluarea finala teoretica se realizeaza de catre Comisie
formata din 3 membri (directorul, profesorul de siguranta, secretarul institutiei sau un instructor),
iar evaluarea practica o efectueaza directorul institutiei. Procedura de evaluare practica este
inregistrata video. Proceduri de prevenire a fraudelor academice sunt incluse in Regulamentul
intern al institutiei.

Formabilii au posibilitatea de a contesta rezultatele evaluarilor Tn cazul in care considera ca au
fost evaluati in mod incorect. Procedura de contestare a evaludrilor este descrisd in
Regulamentul privind Contestatile la Examenul Practic de Conducere. Din discutiile cu
managerul institutiei si formabilii s-a constatat ca a existat o contestatie. Cerere de contestare
este analizatd in colectiv cu intocmirea procesului-verbal. In baza analizei se emite ordinul
directorului care este adus la cunostinta persoanei care a depus contestarea si colectivului
institutiei.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi e Regulament intern SRL ,Auto-Instructor”, aprobat prin ordinul directorului nr. 285/AH din
prezentate de 22.09.2016;
institutia de e Registru de evidenta a lectiilor, grupa nr. 292, categoria ,B” termenul 08.07. — 14.10.2022;
form_arev e Fise privind evidenta orelor de instruire;
continua e Rezultatul examenului teoretic;

e Proces-verbal nr. 216/A din 05.06.2021, examinare de absolvire gr. nr. 216;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarilor curente sunt documentate in Registrele de evidenta a lectiilor si in Fise
facute ;ﬂ timpul | privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul a fiecarui formabil.
vizitei de

evaluare externa

Rezultatele evaluarilor finale sunt fixate in Procese-verbale de examinare a probei teoretice si
practice a examenului de absolvire, care sunt semnate de toti membrii comisiei.

Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si a
corectitudinii procesului de evaluare a candidatilor in conducerea de autovehicule.
Documentele se pastreaza in arhiva institutiei. Edificiul este supravegheat video. Acces la actele
ce tin de evaluarile finale in cadrul programului de formare profesionala il detine directorul si
colaboratorii secretariatului institutiei.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an din data

evaluarii externe

3.3.1. Cel putin 50%
01.02.2023)

la proba teoretica si 20% la proba practica, ratd medie de promovare care (se aplica pdna la

3.3.2. Cel putin 50% la proba teoretica si 25% la proba practica, ratd medie de promovare care (se aplica pentru
perioada 01.02.2023 — 01.02.2024)

3.3.3. Cel putin 50%
cu 01.02.2024)

la proba teoretica si 30% la proba practica, ratéd medie de promovare care (se aplica incepdnd

Dovezi

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari La momentul vizitei de evaluare externa, constatam imposibilitatea evaluarii si aprecierii ratei
facute in timpul medii de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de conducere
vizitei de de catre absolventii UICV din cauza lipsei informatiei respective in SI RUICVF (Sistemul
evaluare externa | informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor).

Gradul de 1,0 - rata medie de promovare constituie cel putin 50% la proba Ponderea | Punctajul
realizare a teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de (puncte) acordat
standardului de indicatorul de performanta);

evaluare si 0 - rata medie de promovare constituie mai putin 50% la proba 1,0

punctajul oferit

teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de indicatorul
de performanta).

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern SRL ,Auto-Instructor”, aprobat prin ordinul directorului nr. 285/AH din
prezentate de 22.09.2016;
institutia de e Contracte de prestare servicii de instruire la cursurile de conducere a autovehiculului pentru
formare categoria B;
continua e Ordin nr. 12/ din 29.02.2024, cu privire la inceperea cursurilor de instruire auto, aprobat de
directorul institutiei;

e Pagina web — www.arturcecan.md;

e Pagina Facebook ,ARTUR CECAN”;

e Interviu cu grupul managerial al institutiei;

¢ Interviu cu absolventii institutiei.
Constatari Institutia respecta cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programul de
facute in timpul | formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, inclusiv pentru persoanele din grupurile
vizitei de dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale.

Criteriile si procedurile de admitere la program sunt comunicate beneficiarilor prin toate
mijloacele disponibile: panou informativ, retele de socializare, canale TV, comunicarea directa
cu cei interesati.

Inscrierea la program a formabililor se realizeaza in baza studiilor de cel putin nivelul 2 ISCED,
a indeplinirii conditiilor de varsta minima admisibila (17 ani), certificatelor psihologice si medicale,
stabilite conform prevederilor legislatiei in vigoare (Legea nr. 131-XVI/2007 privind siguranta
traficului rutier; Hotardrea Guvernului nr. 181/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si
valabilitatea permisului de conducere). Drepturile si obligatiile formabililor sunt stipulate in
contractul de prestare a serviciilor de instruire, cat si in Regulamentul intern al institutiei.
Formabilii sunt informati inainte de inceperea instruirii teoretice, cu privire la conditile de
scolarizare, precum si asupra continutului si a orarului de desfasurare a instruirii.

In perioada evaluata au fost inscrisi la studii 7646 formabili.

Institutia duce evidenta activitatilor desfasurate in SI RUICVF.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari In perioada de evaluare la institutie s-au inscris si au absolvit cu succes programul 2 persoane

facute in timpul cu cerinte educationale speciale (surdomut si cu dizabilitati locomotorii) care au efectuat practica

vizitei de pe autovehicul cu cutie automata (a. 2021 si 2023).

evaluare externa | Persoanelor cu cerinte educationale speciale li se asigura accesul la programul de studii in stricta
conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare (apt din punct de vedere medical). Institutia se afla
la parter si asigurad accesul in incinta salilor de studii a persoanelor cu cerinte educationale
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speciale. La moment institutia nu dispune de automobil special pentru instruire practica pentru
persoane cu cerinte educationale speciale.

Institutia promoveaza o perceptie pozitiva si un rol social activ al persoanelor din grupurile
dezavantajate si cu cerinte educationale speciale. Administratia preconizeaza dotarea unui
autoturism cu conditiile necesare de instruire a persoanelor cu anumite dizabilitati fizice.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Regulament intern SRL ,Auto-Instructor’, aprobat prin ordinul directorului nr. 285/AH din
prezentate de 22.09.2016;
institutia de e Cereri privind inscriere la program;
formare e Contracte de prestare servicii de instruire la cursurile de conducere a autovehiculului pentru
continua categoria B;
e Registru de evidenta a lectiilor, grupa nr. 292, categoria ,B” termenul de studii 08.07. —
14.10.2022;

¢ Fise privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul;

Ordin nr. 12/1 din 29.02.2024, cu privire la inceperea cursurilor de instruire auto, aprobat de
directorul institutiei;

Certificat de absolvire, nr. B80247040;

Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu absolventii institutiei.

Constatari Institutia respectd cadrul normativ-reglator cu privire la finalizarea studiilor. Procedura de
facute in timpul finalizare a studiilor este stipulatd in Regulamentul intern SRL ,Auto-Instructor”. Pe parcursul
vizitei de instruirii se organizeaza diferite evaluari curente si sumative. Formabilii care in totalitate au

evaluare externa | frecventat lectiile practice si minimul obligatoriu de 75% din orele teoretice prevazute de planul
de nvatamant, obtinand calificative de promovare sunt admisi la examenele teoretic si practic
finale.

Formabilii sunt informati cu privire la cerintele de finalizare a programului, atat in procesul de
inscriere, cat si pe parcursul instruirii.

Cerintele de finalizare a programului de formare continua se respecta in totalitate.

Pe parcursul perioadei evaluate au abandonat studiile 1347 formabili, sau 18,75%. Motivele
abandonului fiind: dificultati financiare; plecarea peste hotare; lipsa de timp; probleme personale.
Institutia implementeaza masuri de diminuare a ratei abandonului. Printre aceste masuri sunt:
discutarea personala a motivului abandonului; incurajarea formabililor.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
realizare a respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Regulament intern SRL ,Auto-Instructor”, aprobat prin ordinul directorului nr. 285/AH din
prezentate de 22.09.2016;

institutia de e Proces-verbal nr. 216/A din 05.06.2021, examinare de absolvire gr. nr. 216;

formare o Certificate de absolvire a programului de formare profesionald a conducatorilor de
continua autovehicule;

¢ Registrul evidentei eliberarii certificatelor de absolvire;

e Sistemul informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a
formabililor;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

¢ Interviu cu absolventii institutiei.

Constatari Certificatul ce atesta finalizarea programului, se elibereaza conform cadrului normativ-reglator si
facute in timpul este generat de SI RUICVF, drept rezultat al promovarii examenului final intern.
vizitei de Fiecare formabil care primeste certificatul de absolvire, semneaza intr-un registru special care

evaluare externa | confirma faptul ca a primit acest certificat.

Numarul certificatelor generate de S| RUICVF corespunde numarului formabililor care au finalizat
cu succes programul — 5836 formabili, din totalul de 7183 formabili inscrisi, ce constituie —
81,25%.

Certificatul ce atesta finalizarea programului permite posesorului inscrierea la examenul pentru
obtinerea dreptului de a conduce autovehicule si emiterea permisului de conducere auto.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica 2022-2026, aprobat de director;

prezentate de e Program de formare  profesionala a  conducatorilor de  autovehicule,
institutia de Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) din 20.12.2024, aprobat de
formare director;

continua o Statele de personal, aprobate de director;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

- Copia buletinului de identitate;

- Curriculum Vitae (CV-ul) fiecarui angajat;

- Ordin privind angajarea personalului didactic;

- Declaratia pe propria raspundere;

- Copia permisului de conducere;

- Copia actului de studii;

- Copia certificatului de competenta profesionala;

- Copia recalificarilor profesionale;

- Contracte individuale de munca;

Fisa de post a cadrului didactic.

e Interviu cu echipa manageriald a institutiei;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane;
Interviul cu personalul didactic.

[ ]
Constatari In cadrul SRL ,Auto — Instructor” isi desfasoara activitatea managerul si cadrele
facute in timpul didactice angajate conform Codului Muncii al Republicii Moldova (Cod nr.154 din 28.03.2003).
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vizitei de Personalul didactic implicat in procesul educational programului de formare profesionala a
evaluare externa | conducatorilor de autovehicule Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1),
consta din:

- 3 profesori pentru unitatile de curs — Bazele legislatiei in traficul rutier, Comportament si
siguranta Tn conducerea autovehiculelor, Constructia si exploatarea autovehiculelor;
- 1 profesor pentru unitatea de curs — Educatia antitrog si acordarea primului ajutor;
- 22 instructori in conducere pentru unitatea de curs — Instruirea in conducerea
autovehiculelor.
Varsta cadrelor didactice este cuprinsa intre 26 — 57 ani.
Raportul dintre numarul de cadrele didactice si numarul de formabili se incadreaza in cadrul
legal.
Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile.
Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului si aduse la cunostintd prin

semnatura.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0

continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Statele de personal aprobate de director;
prezentate de e Dosare ale personalului didactic angajat, care contin:
institutia de - cereri de angajare;
formare - fisa personalg;
continua - curriculum Vitae (CV-ul) fiecarui angajat;
- contracte individuale de munca;
- fise de post;

- declaratie pe propria raspundere;

- diplome de studii;

- certificate de competentd;

- certificate de perfectionare;

- copii ale permiselor de conducere si buletinelor de identitate;
e Dosarul instructorului Tn conducere auto contine:

- cerere de angajare;

- fisa personala;

- curriculum Vitae (CV-ul);

- ordin de angajare nr.42A din 01.03.2021;

- contractul individual de munca nr.35CIM din 01.03.2021;

- fisa de post;

- declaratie pe propria raspundere;

- diplome de studii;

- certificate de perfectionare;

- copii ale permiselor de conducere si buletinelor de identitate.
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Personalul didactic din institutie este constituit din 3 profesori de Siguranta rutiera, dintre care 2
facute in timpul | au si studii de masterat. Profesorul medic are studii de licenta. 12 instructori conducere auto au
vizitei de studii superioare si 10 au studii medii si de specialitate/invatamant profesional tehnic.

evaluare externa | Personalul didactic din institutie poseda documente si actele pentru activarea in domeniu, dupa

cum urmeaza:

e Profesor de sigurantd rutierd, angajat prin cumul — studii superioare, UTM, specialitatea
Tehnologia Constructiei de Masini, Certificat de formare continua, Seria CRP 000065291 din
28.12.2018, eliberat de IP Centrul de Excelenta in Transporturi — expirat;
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Profesor de siguranta rutiera, angajat prin cumul — studii superioare, UASM, specialitatea:
Mecanizarea agriculturii, Formare, UTM, programul de Psihopedagogie in Tnvatamantul
profesional tehnic, Certificat de formare continua din 30.05.2023, seria CPF 000011133,
Certificat de formare continua pentru Cadre didactice din sistemul de pregatire a
conducatorilor de autovehicule din 28.12.2018, Seria CRP 000065320, eliberat de IP Centrul
de Excelenta in Transporturi - expirat;

Profesor de siguranta rutiera, angajat de baza — studii superioare, UTM, specialitatea:
Transport auto, studii superioare de Master, ISE, specialitatea: Stiinte ale educatiei, Formare
profesionala, Psihopedagogie (pentru cadrele didactice fara studii pedagogice din sistemul
de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule), certificat de formare continua din
08.06.2023, seria CPF 000009444, eliberat de UPSIC;

Profesor la unitatea de curs — Educatia antidrog si acordarea primului ajutor, angajat prin
cumul — studii superioare, USMF, specialitatea: Medicina generala si Anestezie si Terapie
Intensiva;

Instructor in conducere, angajat de bazad — studii, Scoala Medie Speciala de Politie din
Chisinau, certificat la cursurile de Perfectionare, la specialitatea Instructori din sistemul de
pregatire a conducatorilor de autovehicule, din 02.06.2021, Seria CRP 000093601, eliberat
de IP Centrul de Excelenta in Transporturi;

Instructor in conducere, angajat de baza - studii, I.P Scoala Profesionala nr.6 din Chisinau,
specialitatea: Lacatus la repararea automobilelor, certificat la cursurile de Pregatire initiala,
la specialitatea Instructor in conducere auto, din 20.01.2021, Seria CRP 000089163, eliberat
de Universitatea Tehnica a Moldovei;

Instructor in conducere, angajat de baza-studii, Colegiul de Transporturi din Chisinau,
specialitatea: Masinist si instalatii pentru constructii, prin DFC-UTM confirma formarea
profesionala in cadrul Programului de formare continua ,Profesor in invatamant profesional”
specialitatea ,Instructor conducere auto”, 30 ianuarie-27 martie 2023; Seria CPF emis de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, eliberat de Universitatea Tehnica a
Moldovei;

Instructor in conducere, angajat de baza-studii, Scoala Profesionala Polivalenta nr.10 din
Chisinau, specialitatea: Strungar cu profil larg, certificat la cursurile de Perfectionare, la
specialitatea Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule, din
02.06.2020, Seria CRP 000080232, eliberat de IP Centrul de Excelenta in Transporturi;
Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Institutul de Relatii Internationale
din Moldova, specialitate: Drept, certificat la cursurile de Perfectionare, la specialitatea
Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule, din 16.11.2020, Seria
CRP 000086210, eliberat de Institutia Publicd Centrul de Excelenta in Transporturi;
Instructor in conducere, angajat de baza-studii liceale, certificat la cursurile de Perfectionare,
la specialitatea Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule, eliberat
la 24.09.2020, Seria CRP 000084526, IP Centrul de Excelenta in Transporturi;

Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare Universitatea de Stat din Moldova,
specialitatea: Activitate Editoriala, certificat la cursurile de Perfectionare, la specialitatea
Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule, din 16.12.2020, Seria
CRP 000087698, eliberat de IP Centrul de Excelenta in Transporturi;

Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Institutul Politehnic S. Lazo,
specialitatea: Masini Electronice de calcul, certificat la cursurile de Perfectionare, la
specialitatea Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule, din
16.11.2020, Seria CRP 000086215, eliberat de IP Centrul de Excelenta in Transporturi;
Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Academia de Transporturi,
Informaticd si Comunicatii, specialitatea: Inginerie si management in Transportul auto,
certificat la cursurile de Perfectionare, la specialitatea Instructori din sistemul de pregatire a
conducatorilor de autovehicule, din 28.11.2019, Seria CRP 000074558, eliberat de IP
Centrul de Excelenta in Transporturi - expirat;

Instructor Tn conducere, angajat de baza-studii, Scoala Polivalentd nr.3 din Chisinau,
specialitatea: Timplar, operator la masini de prelucrat lemn certificat la cursurile de
Perfectionare, la specialitatea Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de
autovehicule, din 16.11.2020, Seria CRP 000086222, eliberat de Institutia Publica de
Excelenta in Transporturi;

Instructor in conducere, angajat de baza-studii, Colegiul Politehnic din Chisinau,
specialitatea Metrologie, standarde, control si certificarea productiei, certificat la cursurile de
Pregatire initiala, la specialitatea Instructor in conducere auto, din 10.07.2018, Seria CRP
000059764, eliberat de Universitatea Tehnica a Moldovei, prin DFC-UTM confirma formarea
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profesionald in cadrul Programului de formare continua ,Profesionald in invatdmant
profesional” specialitatea ,,Instructor conducere auto”, 30 ianuarie-27 martie 2023;Seria CPF
emis de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, eliberat de Universitatea
Tehnica a Moldovei;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii Liceul ,Tudor Vladimerescu”, certificat la
cursurile de Pregatire initiald, la specialitatea Instructor Th conducere auto, din 24.01.2025,
Seria CCPF 000008009, eliberat de Universitatea Tehnica a Moldovei;

¢ Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Academia de Studii Economice
din Moldova, specialitatea Finante si banci, certificat la cursurile de Perfectionare, la
specialitatea Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule, din
16.11.2020, Seria CRP 000086216, eliberat de IP Centrul de Excelenta in Transporturi;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Universitatea loan Cuza din lasi,
Licentiat in Stiinte Economice, certificat la cursurile de Perfectionare, la specialitatea
Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule, din 16.03.2021,Seria
CRP 000090277, eliberat de IP Centrul de Excelenta in Transporturi;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, student UTM, certificat la
formarea profesionald/ grupa de baza: Instructori/instructoare conducere auto, programul:
Instructor conducere auto, din 30.08.2024, Seria CPF000006194, Nr 14232001300122,
eliberat de Universitatea Tehnica a Moldovei;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Universitatea Pedagogica, “lon
Creanga” din Chisindu, Licentiat in Psihologie, certificat la formarea profesionalad/ grupa de
baza: Instructori/instructoare conducere auto, din 30.08.2024, Seria CCPF0000061184, Nr
14232001300112, eliberat de Universitatea Tehnica a Moldovei;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Universitatea de Stat din
Moldova, Licentiat in Chimie si Tehnologie Chimica, certificat la formarea profesionala/ grupa
de baza: Instructori/instructoare conducere auto, din 30.08.2024, Seria CCPF000006208, Nr
14232001300136, eliberat de Universitatea Tehnica a Moldovei;

e Instructor Th conducere, angajat de baza-studii, Scoala Profesionald nr.2 din Chisinau,
specialitatea, Chelner, certificat la formarea profesionald/ grupa de baza:
Instructori/instructoare conducere auto, din 20.08.2024, Seria CCPF000006187, Nr
14232001300115, eliberat de Universitatea Tehnica a Moldovei;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii Liceul Teoretic “lon Pelivan” din Razeni,
certificat la formarea profesionald/ grupa de baza: Instructori/instructoare conducere auto,
programul: Instructor conducere auto, din 30.08.2024, Seria CCPF000006199, Nr
14232901300127, eliberat de Universitatea Tehnica a Moldovei;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Universitatea de Stat de Educatie
Fizica si Sport din Chisindu, Master in Management in Protection, Guard and Security,
certificat la formarea profesionald/ grupa de baza: Instructori/instructoare conducere auto,
programul: Instructor conducere auto, din 30.80.2024, Seria CCPF000006196, Nr
14232001300124, eliberat de Universitatea Tehnica a Moldovei;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Universitatea Pedagogica de
Stat, “lon Creangd”, Licentiat in Psihopedagogie Speciala, certificat la formarea profesionala/
grupa de baza: Instructori/instructoare conducere auto, programul: Instructor conducere
auto, din 30.08.2024, Seria CCPF000006209, Nr 14232001300137, eliberat de Universitatea
Tehnica a Moldovei;

e Instructor in conducere, angajat de baza-studii superioare, Universitatea de Stat din
Moldova, specialitatea: Administrare bancara, certificat la formarea profesionala/ grupa de
baza: Instructori/instructoare conducere auto, programul: Instructor conducere auto, din
30.08.2024, Seria CCPF000006192, Nr 14232001300120, eliberat de Universitatea Tehnica
a Moldovei.

S-a constatat ca profesorii de siguranta rutiera P A si C | au certificatele de competenta expirate,

dar institutia a prezentat confirmarea nr.213-fc din 18.03.2025, eliberata de Directia Formare

Continua a UTM, prin care se confirma formarea profesionala a profesorilor mentionati in cadrul

Programului de formare “Profesor A-10 Servicii Transport”, 300 ore, 10 credite, perioada de studii

24.02.25 — 04.03.25, cu eliberarea ulterioara a cerificatului cu seria CPF. Doi instructori dispun

de confirmare a studiilor in cadrul Centrului de formare continua UTM , privind cursurile de

formare continua in perioada 30 ianuarie-27 martie 2023 iar un instructor in conducere are
certificatul de competenta expirat.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform | (puncte) acordat
profilului programului de studii;
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Monitorizarea sistematica a valabilitatii certificatelor de competenta a personalului si
delegarea acestora in termeni optimi la cursuri de perfectionare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica 2022-2026, aprobat de director;

prezentate de o Diplome/ certificate de participare la stagii, cursuri de perfectionare etc.;

institutia de o Factura fiscald Seria, Nr. EAT000759248 pentru perfectionarea cadrelor didactice;
formare e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Masurile de dezvoltare a personalului didactic al institutiei sunt incluse in Planul strategic de
facute in timpul dezvoltare institutionald pe perioada 2022-2026.

vizitei de Strategiile propuse pentru dezvoltarea cadrelor didactice tin de imbunatatirea formarii continue

a personalului didactic prin utilizarea diferitor tehnici, mijloace de instruire, training-uri in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Personalul didactic al institutiei participa sistematic la cursuri de perfectionare si alte activitati
aferente programului.

Managerul institutiei organizeaza sedinte cu cadrele didactice in cadrul carora sunt discutate
posibilititile de implementare a unor metode si tehnici noi de predare, precum si noutéatile ce tin
de domeniu.

Instructorii noi angajati urmeaza o perioada de stagiere cu o durata de 3 saptaméani in cadrul
institutiei. Acestia sunt monitorizati de un mentor responsabil de activitatea noilor angajati si
impartasesc cu acestia experienta profesionala si bunele practici.

Institutia acorda suportul in vederea perfectionarii cadrelor didactice, prin achitarea costurilor
instruirii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Proces-verbal nr.68/C din data de 15.07.2022 al sedintei metodice;
prezentate de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic ;
institutia de e Ordinul nr. 34-21 din 12.07.2022 cu privire la aprobarea proiectului de lectie;
formare e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Profesorii de siguranta rutiera elaboreaza pentru procesul de studii, materiale didactice
facute in timpul (prezentari power point pentru fiecare tema predata, de asemenea au colectat material video
vizitei de pentru a explica mai detaliat elementele mai dificile din cadrul temelor). Cadrele didactice, in

special profesorii de siguranta rutiera, elaboreazéa proiecte didactice de lunga si scurta durata,
aprobate de administratia institutiei de invatamant.

Rezultatele activitatii metodice a personalului didactic sunt discutate si aprobate trimestrial Tn
cadrul sedintelor generale.

Institutia nu are elaborata o planificare pentru desfasurarea sedintelor metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat
didactic.

2,0 2,0
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evaluare si 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Stabilirea si desfasurarea sistematica a sedintelor metodice cu cadrele didactice, cu
consemnarea deciziilor luate in procese-verbale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Diploma de studii superioare a directorului in domeniul de formare profesionala Inginerie si
management n transport auto, studii de masterat in domeniul Stiinte ale Educatiei;
e Dosare ale personalului administrativ - auxiliar angajat, care contin:

- cereri de angajare;
- ordine de angajare;
- contracte individuale de munca;
- fise de post;
- fisa personala;
- declaratie pe propria raspundere;
- diplome de studii;
- certificate de perfectionare;
- copii ale buletinelor de identitate;

e Dosarul secretarului administrativ care contine:
- cerere de angajare;
- ordin de angajare nr.01A din 01.03.2022;
- contract individual de munca nr.01/01.03CIM din 01.03.2022;
- fisa de post;
- fisa personala;
- declaratie pe propria raspundere;
- diplome de studii;
- certificate de perfectionare;
- copii ale buletinelor de identitate;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia are stabilit un sistem intern de planificare, recrutare si administrare a personalului
administrativ si auxiliar, care este monitorizat de administratorul institutiei. Directorul institutiei,
emite ordin de angajare dupa care personalul angajat este numit in functie.
Personalul administrativ si auxiliar este format din 14 persoane dintre care 13 persoane sunt
titulari si 1 persoana este angajata prin cumul extern, dupa cum urmeaza:
1. Director — cu studii superioare, specialitatea Inginerie si management in transport auto,
studii de masterat in domeniul Stiinte ale Educatiei, angajat de baza, varsta de 45 ani;
2. Manager in servicii de informatii si reclama — cu studii superioare, specialitatea Medicina
generala, angajat de baza, varsta 32 ani;
3. Contabil — cu studii superioare, specialitatea: Contabilitate, angajat de baza, varsta 32
ani;
4. Secretar/secretara in unitatile de invataméant — cu studii superioare, specialitatea
Culturologie, varsta 42 ani;
5. Secretar administrativ — cu studii liceale si de meserie, specialitatea Chelner, angajat de
baza, varsta 31 ani;
6. Secretar — cu studii medii, angajat de baza, varsta 32 ani;
7. Secretar — student ASEM, angajat de baza, varsta 23 ani;
8. Specialist Tn legislatia muncii — cu studii superioare, specialitatea: Drept, angajat prin
cumul, varsta 45 ani;
9. Programator de software — cu studii superioare, specialitatea: Informatica, angajat de
baza, varsta 33 ani;
10. Programator — cu studii superioare, specialitatea: Drept, angajat de baza, varsta 42 ani;
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11. Mecanic auto — cu studii superioare, specialitatea Inginerie, angajat de baza, varsta 48
ani;
12. Conducator auto — cu studii medii, permis de conducere cat. B, angajat de baza, 29 ani;
13. Secretar — cu studii superioare, specialitatea Psihologie, angajat de baza, varsta 34 ani;
14. Secretar — cu studii medii, angajat de baza, varsta 44 ani.
Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia.
Toate atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisele de post si sunt
aduse la cunostintd prin semnaturd. Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile
specificate in fisa de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extrasul din registrul bunurilor imobile nr. de inregistrare 0100/18/108394 din 21.08.201;
prezentate de o Contract de locatiune a terenului de instruire Nr.2 din 01.01.2025, valabil pana la 31.12.2025;
institutia de o Contract de locatiune a terenului de instruire Nr.088/24/ap incheiat din 22.05.2024, cu
form_arev valabilitate de la 22.05.2024-31.05.2029;
continua o Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.017656/2023 din 22.03.2023, valabil pana la data
de 22.03.2028;

¢ Act de prevenire si stingere a incendiilor Nr.4808 din 07.06.2023;

o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Institutia dispune de 3 séli de studii cu drept de proprietate intr-o singura cladire si 2 terenuri de
facute in timpul instruire practicad care sunt in locatiune. Fiecare sald este dotatd cu mobilier si materiale
vizitei de didactice, chestionare si regulamentul circulatiei rutiere pentru fiecare formabil, materiale

ilustrative, placate, calculatoare, Smart TV si o mini biblioteca cu material didactic corespunzator.
Salile de curs corespund cerintelor de securitate si sdnatate.

Suprafata totala a salilor de studii 122 m? (capacitate maxima 90 locuri).

-Sala de curs 1: 40 m2;

-Sala de curs 2: 44 m2;

-Sala de curs 3: 38 m2.

Doua terenuri specializate destinate activitatii de instruire in conducere, un teren cu suprafata
de 1500 m? situat in mun. Chisindu, str. Sarmizegetusa, 31, si al doilea teren de instruire in
conducere este situat Tn mun. Chisinau, str. Muncesti 364 cu suprafata de 3000m?2.

Toate spatiile educationale si terenul de instruire in conducere corespund cerintelor de securitate
si sanatate si cerintelor de realizare a programelor, dispun de autorizatie sanitara si respecta
masurile antiincendiu.

Institutia detine schita itinerarelor (5 itinerare) pentru efectuarea instruirii in conducerea
autovehiculelor pe drumurile publice, coordonata cu INSP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
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e salide curs — 1,0 m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Itinerare privind instruirea practicd a candidatilor in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, aprobate de director si coordonate cu INSP;

Extrasul din registrul bunurilor imobile nr. de inregistrare 0100/18/108394 din 21.08.2018;
Contract de locatiune a terenului de instruire Nr.2 din 01.01.2025, valabil pana la
31.12.2025;

Contract de locatiune a terenului de instruire Nr.088/24/ap incheiat din 22.05.2024, cu
valabilitate de la 22.05.2024-31.05.2029;

Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.017656/2023 din 22.03.2023, valabil pana la data
de 22.03.2028;

Act de prevenire si stingere a incendiilor Nr.4808 din 07.06.2023;

Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2019, numar de inmatriculare LCX893, certificate
de inmatriculare nr. 229210632 prin contract de locatiune nr.14/B din 14.10.2020;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2019 numar de Thmatriculare VGV 118, certificate
de inmatriculare nr.229210635 prin contract de locatiune nr.23/B din 22.12.2020;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2015 numar de inmatriculare SCS436, certificate
de inmatriculare nr. 229210640 contract de locatiune nr.12/B din 11.05.2021;

Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2019, numar de inmatriculare GHT445, certificate
de inmatriculare 229210064 prin contract de locatiune nr.04/B din 23.09.2022;

Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2015, numar de inmatriculare TGT599, certificate
de inmatriculare nr. 239205222 contract de locatiune nr.09/B din 11.04.2023;

Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2020 numar de Tnmatriculare WNW764, certificate
de inmatriculare nr. 239204371 prin contract de locatiune nr.05/B din 30.03.2023;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2016 numar de inmatriculare DQO705, certificate
de inmatriculare nr. 239207304 prin contract de locatiune nr.16/B din 31.05.2023;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2019, numar de inmatriculare NMW622, certificate
de inmatriculare nr. 239210208 prin contract de locatiune nr.19-1/B din 01.08.2023;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii, numar de inmatriculare NMW644, certificate de
inmatriculare nr. 239210190 prin contract de locatiune nr.19/B din 14.08.2023;

Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2020, numar de inmatriculare GKE275, certificate
de inmatriculare nr. 237210267 prin contract de locatiune nr.21/B din 31.10.2023;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2018, numar de inmatriculare LEK206, certificate
de inmatriculare nr. 237210382 prin contract de locatiune nr.22/B din 06.11.2023;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2018, numar de inmatriculare PEC688, certificate
de inmatriculare nr. 247202629 prin contract de locatiune nr.5/B din 29.01.2024;
Autoturism Skoda SKALA, anul producerii 2020, numar de inmatriculare LGV807,
certificate de inmatriculare nr. 249208944 prin contract de locatiune nr.1/B din 12.01.2024;
Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2017, numar de inmatriculare ART1, certificate de
inmatriculare nr. 20920759 prin contract de locatiune nr.12/B din 11.08.2020;

Autoturism Renault Zoe, numér de inmatriculare TNW162, contract de locatiune nr.29/B din
23.08.2019;

Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2015, numar de inmatriculare RPR012, certificate
de inmatriculare nr. 209204587 prin contract de locatiune nr.07/B din 18.05.2020;
Autoturism Renault Zoe, numar de inmatriculare AMC205, contract de locatiune nr.11/B din
11.08.2020 - defectats;

Autoturism Renault Zoe, numar de inmatriculare MXL062, contract de locatiune nr.17/B din
12.11.2020 - defectats;

Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2018, numar de inmatriculare EWM973, certificate
de inmatriculare nr. 217102905 prin contract de locatiune nr.03/B din 15.03.2021;
Autoturism Renault Zoe, numar de inmatriculare BMB615, contract de locatiune nr.07/B din
19.04.2021 - defectata;
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Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2017, numar de inmatriculare MKY854, certificate
de inmatriculare nr. 219206078 prin contract de locatiune nr.15/B din 01.06.2021
Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2016, numar de inmatriculare TCC947, certificate
de inmatriculare nr. 219210328 prin contract de locatiune nr.19/B din 21.09.2021;
Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2017, numar de inmatriculare QWD227, certificate
de inmatriculare nr. 219212351 prin contract de locatiune nr.22/B din 08.11.2021;
Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2018, numar de inmatriculare TFM358, certificate
de inmatriculare nr. 229200422 prin contract de locatiune nr.26/B din 22.12.2021;
Autoturism Renault Zoe, numar de inmatriculare NHOOQ40, contract de locatiune nr.25/B din
07.12.2021 - defectat;

Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2019, numar de inmatriculare NHOQ74, certificate
de inmatriculare nr. 229201848 prin contract de locatiune nr.26/B din 22.12.2021;
Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2017, numar de inmatriculare NHO344, certificate
de inmatriculare nr. 229203058 prin contract de locatiune nr.02/B din 21.02.2022;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2019, numar de inmatriculare VXU098, certificate
de inmatriculare nr. 239208171 prin contract de locatiune nr.28/B din 29.08.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2019, numar de inmatriculare BOO438, certificate
de inmatriculare nr. 242902452 prin contract de locatiune nr.10/B din 25.03.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2017, numar de inmatriculare TFF 143, certificate
de inmatriculare nr. 247203705 prin contract de locatiune nr.8/B din 29.02.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2015, numar de inmatriculare TXA445, certificate
de inmatriculare nr. 249212350 prin contract de locatiune nr.26/B din 14.08.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2021, numar de inmatriculare VNV314, certificate
de inmatriculare nr. 249214360 prin contract de locatiune nr.31/B din 05.09.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2017, numar de inmatriculare HIN350, certificate
de inmatriculare nr. 247008493 prin contract de locatiune nr.18/B din 19.06.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2017, numar de inmatriculare TXA464, certificate
de inmatriculare nr. 2492122342 prin contract de locatiune nr.24/B din 05.08.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2018, numar de inmatriculare LUQ225, certificate
de inmatriculare nr. 249209117 prin contract de locatiune nr.19/B din 05.07.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2018, numar de inmatriculare LEX107, certificate
de inmatriculare nr. 249212049 prin contract de locatiune nr.29/B din 29.08.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2021, numar de inmatriculare KXN093, certificate
de inmatriculare nr. 239204348 prin contract de locatiune nr.03/B din 21.03.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2019, numar de inmatriculare XLX526, certificate
de inmatriculare provizoriu nr. B002007432-expirat din 18.01.2025 prin contract de
locatiune nr.42/B din 29.10.2024;

Autoturism Renault Zoe, anul producerii 2020, numar de inmatriculare DDM548, certificate
de inmatriculare nr. 249208946 prin contract de locatiune nr.2/B din 12.01.2024;
Autoturism Skoda Fabia, anul producerii 2019, numar de inmatriculare PKP655, certificate
de inmatriculare nr. 249216704 contract de locatiune nr.41/B din 24.10.2024;

Factura fiscala, Seria, Nr. AAW0214826 privind achitarea serviciilor de internet si telefonie;
Contract Nr.95188836 cu privire la servicii de telefonie si internet;

Factura fiscala AAS 3815100 din 26.02.2024 cu privire la procurarea televizorului;

Factura fiscala AAS 3815129 din 26.02.2024 cu privire la procurarea televizorului;

Factura fiscala, Seria, Nr. EAR000305732 din 09.09.2024 pentru procurarea Frontlit cu
imagine;

Factura fiscala, Seria, Nr.EAV000611484 cu privire la deservirea programului 1C;

Factura fiscala, Seria, nr.EAV000620269, deservirea automobilelor;

Orarul activitatilor pe terenul de instruire;

Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Terenurile destinate activitatii de instruire corespund tuturor conditiilor de amenajare si dotare in
conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007.

Autoturismele folosite pentru instruire practica sunt dotate in conformitate cu prevederile Legii
131- XVI din 7 iunie 2007. Fondul bibliotecii din cadrul scolii auto este dotat corespunzator,
dezvoltat periodic si accesibil tuturor formabililor. Fiecare formabil are la dispozitie materiale
didactice (Regulamentul circulatiei rutiere, chestionare). in acest mod nu este necesar ca
formabilii sa se prezinte cu manualele personale de acasa, ei pot studia cu cele puse la dispozitie
de catre institutie. Salile de studii sunt dotate cu materiale ilustrative, indicatoare, semafoare
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pentru a usura procesul de predare-invatare, de asemenea dispun de multimedia, televizoare,
etc.
Au fost prezentate 40 de autoturisme de instruire, conform listei, dintre care la 4 autoturisme s-
a constatat la momentul vizitei ca sunt deteriorate in urma accidentelor rutiere. La 3 autoturisme
Renault ZOE nu functioneaza semnalul mersului cu spatele, cauza fiind urmare a spalarii
automobilului, fapt mentionat de mecanicul responsabil.
Nu au fost prezentate autovehicule pentru instruire la subcategoria B1.
Capacitatea de scolarizare la program consta din:

- suprafata spatiilor educationale — 122 m?;

- numarul de vehicule — 36 unitati:
Numarul de cadre didactice la programul Conducator/conducatoare auto(categoria/subcategoria
B/B1) este de 26 persoane, dintre care 22 de instructori in Conducerea autovehiculului, 3
profesori de Siguranta rutiera si un profesor de Acordarea primului ajutor, care asigura instruirea
a 270 formabili.
Spatiile educationale si dotarile acestora, destinate realizarii programului, sunt accesibile pentru
formabili si asigura procesul de instruire Tn perioada prevazuta de program.
La momentul vizitei institutia dispune de servicii de comunicatii electronice (telefonie mobila si
fixa, precum si internet de la compania Moldtelecom).
Accesul in institutie este restrictionat, exista sistem de supraveghere video pe teritoriu.
Exista spatii sanitare care sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena n vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

v Inlaturarea defectelor la 3 automobile Renault ZOE.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Ordin cu privire la modificarea taxei de instruire si modalitatea de plata, nr. 09/E din
prezentate de 01.03.2023;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

formare e Interviu cu contabilul.

continua

Constatari Sursele de venit din cadrul institutiei le constituie taxele achitate de catre formabili pentru studii.
facute in timpul Taxele sunt stabilite de regulamentul intern a prezentei institutii care ofera suport educational
vizitei de pentru solicitantii si potentialii conducari de autovehicule, fiind ajustate de fiecare data prin

ordinul directorului ludndu-se in consideratie urmatorii factori:

- Pretul si volumul de combustibil consumat in mediu pe unitatea de transport in mediu;

- Pretul operatiilor de mentenanta a autovehiculelor;

- Salarii pentru personalul implicat in procesul de instruire cét si deservire;

- Deservirea salilor de curs;

- Pretul energiei electrice cat si a celei termice.

Institutia nu dispune de o metodologie pentru determinarea taxelor de studii argumentata prin
formule contabile.

S-a constatat ca institutia nu are bugetul de venituri si cheltuieli.

Nu exista alte surse de finantare pentru procesul educational din cadrul programului de studii
supus evaluarii externe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acopera | (puncte) acordat
partial necesitatile pentru realizarea programului de formare

continua. 3,0 15
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Recomandari v Aplicarea unei metodologii de calcul a taxelor de studii intr-un mod argumentat si eficient.
Arii de v Planificarea anuala a bugetului de venituri si cheltuieli.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.017656/2023 din 22.03.2023, valabil pana la data
prezentate de de 22.03.2028;
institutia de e Act de prevenire si stingere a incendiilor Nr.4808 din 07.06.2023;
formare e Vizitarea spatiilor educationale;
continua e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii sociale
facute in timpul primare.
vizitei de Spatiile educationale corespund cu normele sanitar-igienice si normele de prevenire si stingere

evaluare externa

a incendiilor.

Institutia asigura conditii optime de studiu, salile fiind dotate cu acces gratuit la internet Wi-Fi. De
asemenea, in holul institutiei sunt puse la dispozitia formabililor si angajatilor facilitati precum
apa potabila, biscuiti, bomboane, ceai si cafea, accesibile tuturor.

Institutia nu are contract de colaborare privind prestarea serviciilor sociale cu alte entitati.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
servicii sociale primare.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a

programelor lor si a altor activitati.
Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

¢ Registrul de evidenta si receptionare a certificatelor de scolarizare;
prezentate de e Registru de evidenta a foilor de parcurs;
institutia de e Registru de evidenta a documentelor (iesire);
formare e Registru electronic de evidenta a contractelor formabililor;
continua e Registru evidentei ordinelor din 2009;
e Registru inregistrarii contractelor individuale de muncg;
¢ Registru evidentei ordinelor din 2020;
e S| RUICVF SRL ,Auto-Instructor”;
e Certificat de absolvire B80248040 din 09.05.2024;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat c&, informatia cu privire la formabilii institutiei
facute in timpul de invatamant se stocheaza pe o perioada de 5 ani in arhiva institutiei. Fiecare grupa dispune
vizitei de de dosarul propriu care contine registrul de evidenta a frecventarii cursurilor, inregistrarea grupei
evaluare externa | in S| RUICVF, procesele verbale cu privire la desfasurarea examenului practic si teoretic.
Registrul de evidenta si receptionare a certificatelor de scolarizare contine informatia cu privire
la numarul fisei de scolarizare a fiecarui formabil, data nasterii, data primirii certificatului si
semnatura acestuia.
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Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice si formabilii la programul de formare continua
il are secretariatul si directorul institutiei. Completarea si veridicitatea datelor incluse in Sl
RUICVF de catre unitatea de instruire a conducatorilor de vehicule este in responsabilitatea
secretarului administrativ.

Gradul de

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a
standardului de
evaluare si

dispune de un sistem de gestionare a informatiei.

(puncte)

1,0

acordat

1,0

punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale.

2,0

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor

accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e www.arturcecan.md;
prezentate de e https://www.facebook.com/ScoalaAutoArturCecan/;
institutia de e https://ok.ru/group/53493008302172;
formare e  https://www.youtube.com/channel/UCp-UIUUpmSOkcn-cpvm6HeQ;
continua e Panou informativ;
o Vizitarea spatiilor.
Constatari In urma vizitei de evaluare externa si a discutiilor cu echipa manageriala a institutiei s-a constatat
facute in timpul | c3, institutia de invatamant, ofera informatiile cu privire la program si modalitatile de inscriere la
vizitei de curs prin intermediul site-urilor de socializare si a site-ului oficial al institutiei. Tot aici, solicitantii

se pot informa cu privire la serviciile prestate de catre institutia de Tnvatamant, poze si video din
cadrul activitatii scolare, datele de contact, adresa si taxele de scolarizare. Fiecare informatie
postata pe site-ul institutiei, care include formabilii in procesul de invatamant, este receptionata
cu acordul formabililor (video, poze, alte actiuni).

Pe panoul informativ la sediul institutiei este plasata informatia referitoare la acreditarea scolii,
rutele de instruire practica, orarul lectiilor teoretice, orarul examenelor si reexaminarilor etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
continua pentru beneficiari.

2,0 2,0
1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal nr 40/C din 16.10.2023 — monitorizarea procesului de invatamant;
prezentate de ¢ Interviu cu echipa manageriald a institutiei;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice.

formare

continua

Constatari In cadrul institutiei de inv&tamant sunt intreprinse activititi in vederea monitorizarii ofertei
facute in timpul educationale si a programului de formare profesionald continud, prin organizarea sedintelor in
vizitei de care se discuta despre prevederi ale programului, dupa caz, despre modificarile ce vizeaza

Regulamentul circulatiei rutiere sau orice alte subiecte relevante si asigura in permanenta
ajustarea procesului de instruire in conformitate cu modificarile operate de catre autoritatile de
reglementare. Totodata, in timpul vizitei de evaluare externa, nu au fost prezentate masuri de
monitorizare si revizuire a ofertei educationale si programului de formare continua, descrise in
planul strategic de dezvoltare a institutiei sau alte documente ce tin de imbunatatirea continua a
calitatii cu privire la programul de studii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Intocmirea proceselor-verbale privind méasurile de monitorizare si actualizare a ofertei
imbunatatire educationale si a programului de formare continua.

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind organizarea si functionarea unitatii de instruire, aprobat prin
prezentate de ordin nr. 285/AH din 22.09.2016;
institutia de ¢ Rezultatele chestionarii formabililor si analiza acestora;
form_are e Proces-verbal nr 40/C din 16.10.2023 — monitorizarea procesului de invatamant;
continua e Proces-verbal nr. 42-1/C din 19.11.2023 — evaluarea lectiei de teorie;

e Proces-verbal nr 51/C din 17.12.2024 — analiza chestionarelor;

e Proces-verbal nr. 18/C din 20.05.2023 - analiza chestionarelor;

¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In institutie toate cadrele didactice sunt evaluate periodic. Directorul institutiei de Tnvatamant
facute in timpul examineaza desfasurarea orelor practice a fiecarui instructor, analizand inregistrarea din cadrul
vizitei de lectiilor, iar rezultatele se discuta la sedintele interne ale angajatilor, trimestrial in ziua de marti.

Managementul calitatii este asigurat de catre administratia institutiei si este realizata prin sedinte
desfasurate cu profesorii de siguranta rutiera si instructorii. Rezultatele sedintelor sunt
consemnate in procese-verbale. De asemenea, pentru asigurarea calitatii procesului de lucru,
directorul institutiei emite ordine interne, care sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor cu
contrasemnarea acestora de catre ei.

Directorul institutiei efectueaza evaluarea instructorilor prin chestionarea anonima a formabililor
in forma electronica. Acces la rezultatele acestei evaluéri are doar directorul institutiei. Pe langa
aceasta, institutia primeste feed-back de la formabili cu scopul de a evalua satisfactia acestora
la finalul fiecarui curs de instruire. Chestionarele sunt anonime, iar fiecare dintre ei poate sa se
expuna cu privire la modul de predare a personalului, despre abordarea lor, despre cat de explicit
a fost predat materialul etc.

Comunicarea rezultatelor activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse are loc in cadrul sedintelor interne.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de céatre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulamentul intern privind organizarea si functionarea unitatii de instruire, aprobat prin
prezentate de ordin nr. 285/AH din 22.09.2016;
institutia de e Proces-verbal nr. 108/C din 19.12.2022 — analiza chestionarelor formabililor din gr. 297,
form.arev e Ancheta — sondaj initial;
continua e Chestionar anonim;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Tn timpul vizitei de evaluare nu au fost prezentate Proceduri de evaluare interna a activitatilor la
facute in timpul programul de formare continua. Din interviurile cu echipa managerialéd si cadrele didactice s-a
vizitei de constatat ca, in timpul lectiilor uneori asista directorul institutiei. Totodata, institutia colecteaza

feed-back cu privire la programul de formare continua. Dupa finalizarea studiilor unei grupe si
dupa completarea chestionarelor feedback se realizeaza o analiza a acestora si se identifica
punctele tari si punctele slabe ale procesului de instruire. Totodata, se stabilesc masurile de
imbunétatire corespunzatoare, precum si metodele de motivare a angajatilor care au rezultate
deosebite. Rezultatele chestionarii formabililor sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si a
personalului auxiliar la sedintele generale organizate de catre directorul institutiei.

La momentul vizitei de evaluare externa nu au fost prezentate masurile corective intreprinse in
rezultatul chestionarilor cu privire la programul de formare continua

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul

realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea masurilor corective intreprinse in rezultatul chestionarilor cu privire la programul
de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi

e Corespondenta receptionata 2024,
prezentate de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
continua
Constatari Monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii/ ministerelor de
facute in timpul resort cu privire la programul de formare continua este in responsabilitatea managerului in
vizitei de domeniul dezvoltarii si planificarii si a consultantului conditiilor de munca. Managerul anunta

evaluare externa

directorul institutiei cu privire la dispozitile emise, iar acesta aduce la cunostinta cadrelor
didactice si a personalului auxiliar Tn timpul sedintelor generale.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

evaluare externa

o Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000232 eliberat la 10.12.2018;
prezentate de e Decizia ANACEC nr. 22 din 23.11.2018 — acreditarea programului;
institutia de e Raport de evaluare externa in urma vizitei de evaluare din 30.06.2028;
formare. e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In urma interviurilor cu echipa manageriala si analiza actelor s-a constatat c&, pentru prima data
facute in timpul SRL ,Auto-Instructor” a fost evaluata in vederea acreditarii programului de formare profesionala
vizitei de a conducatorilor de autovehicule Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)

in anul 2017. Procesul de acreditare a fost suspendat cu scopul de a perfectiona actele institutiei
SRL ,Auto-Instructor”, dupa care in anul 2018 a depus alt doilea raport de autoevaluare. Comisia
de evaluare externa precedenta a ANACEC a propus unele recomandari institutiei SRL ,Auto-
Instructor” si o singura arie de imbunatatire - Sporirea suprafetelor minime ce revin unui formabil.
Membrii comisiei precedente au luat decizia de acreditare a programului de formare profesionala
continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria B(B1) pentru o perioada de 5 ani.
S-a constatat c&, au fost realizate si implementate integral recomandarile si observatiile comisiei
de evaluare externa precedente, dar fard planificare strategica. in timpul vizitei de evaluare
externa nu au fost prezentate masuri privind dezvoltarea programului de formare continua dupa
evaluarea externa.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale :

1. Societatea cu Réaspundere Limitatd “Auto-Instructor” a fost fondatd si inregistratd ca persoana juridica la
15.09.2009, MD 0092500, cu numarul de inregistrare a intreprinderii IDNO 1009600031282. Managementul
calitatii este asigurat de catre administratia institutiei si este realizat prin sedinte desfasurate cu angajatii institutiei.
Institutia nu elaboreaza planuri anuale de activitate, precum si planuri operationale de asigurare a calitatii.

2. Programul si curricula pe discipline sunt elaborate ca un document care defineste scopul, obiectivele,
competentele,
conducatorilor/conducatoarelor auto. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt
racordate la realitatile si tendintele din domeniu. Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului
unitatilor de curs sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili. Programul de pregatire a
conducatorilor auto, conform ordinului MEC nr. OMEC1573/2024 din 04.11.2024, este in proces de redactare.

3. Forma organizatorica de baza a procesului de predare-invatare este formata din curs teoretic, lectii practice si
studiul individual, suplimentar institutia organizeaza training gratis cu genericul: ,Siguranta conducatorilor auto in
situatii extreme”. Orarul lectiilor teoretice este aprobat si afisat pe panoul de informatii. Orarul instruirii practice
este consultat cu formabilii. Dupa fiecare lectie practica formabilii evalueaza online nivelul de prestare serviciului
educational. Planificarea, organizarea gi desfasurarea evaluarilor rezultatelor instruirii in cadrul programului se
efectueaza n corespundere cu actele normative. Rezultatele evaluarilor curente sunt Tnregistrate in registrele
grupelor, iar rezultatele evaluarii finale — In procese-verbale. Procesul de evaluare este transparent. Evaluarea
finala teoretica se realizeaza de catre Comisie formata din 3 membri. Procedura de evaluare practica este
inregistrata video. Institutia dispune de Proceduri de prevenire a fraudelor academice si Proceduri de contestare.

4. |Institutia respecta cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programul de formare continua,
inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale. Institutia duce evidenta
activitatilor desfasurate in SI RUICVF. Institutia promoveaza o perceptie pozitiva si un rol social activ al

structura, continutul, finalitatile Si conditiile formarii profesionale a
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10.

persoanelor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale. In perioada evaluata au absolvit cu
succes programul 2 persoane cu cerinte educationale speciale. Certificatul ce atesta finalizarea programului, se
elibereaza conform cadrului normativ-reglator si este generat de SI RUICVF, drept rezultat al promovarii
examenului final intern. Certificatul ce atesta finalizarea programului permite posesorului inscrierea la examenul
pentru obtinerea dreptului de a conduce autovehicule.

Personalul didactic al institutiei dispune de contracte individuale de munca si fise de post. Studiile personalului
didactic corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile. Atributiile personalului
administrativ sunt specificate in fisa postului si sunt aduse la cunostinta prin semnéatura acestora. Dotarea salilor
de studii si a terenurilor de instruire in conducere corespund cerintelor pentru realizarea programului de formare
continud, conform prevederilor Legii nr. 131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier.

In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat c&, informatia cu privire la formabilii institutiei de invatamant se
stocheaza pe o perioada de 5 ani in arhiva institutiei. Fiecare grupa dispune de dosarul propriu care contine
registrul de evidenta a frecventarii cursurilor, inregistrarea grupei in S| RUICVF, procesele verbale cu privire la
desfasurarea examenului practic si teoretic. Completarea si veridicitatea datelor incluse in SI RUICVF de catre
unitatea de instruire a conducatorilor de vehicule este in responsabilitatea secretarului administrativ.

In urma vizitei de evaluare externa si a discutiilor purtate cu echipa manageriala a institutiei s-a constatat ca,
institutia de Tnvatamant, ofera informatiile cu privire la program si modalitatile de inscriere la curs prin intermediul
site-urilor de socializare si a site-ului oficial al institutiei. Tot aici, solicitantii se pot informa cu privire la serviciile
prestate de catre institutia de Tnvatamant, poze si video din cadrul activitatii scolare, datele de contact, adresa si
taxele de scolarizare.

In cadrul institutiei de Tnvatamant, sunt intreprinse activititi in vederea monitorizarii ofertei educationale si a
programului de formare profesionala continua, prin organizarea sedintelor in care se discuta despre prevederi ale
programului, dupa caz, despre modificarile ce vizeaza Regulamentul circulatiei rutiere sau orice alte subiecte
relevante. Directorul institutiei de Tnvatamant examineaza desfasurarea orelor practice a fiecarui instructor,
analizénd inregistrarea din cadrul lectiilor, iar rezultatele se discuté la sedintele interne cu angajatii, trimestrial, in
ziua de marti. In timpul vizitei de evaluare nu au fost prezentate Proceduri de evaluare intern& a activitatilor la
programul de formare continua.

Monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii/ ministerelor de resort cu privire la
programul de formare continud este in responsabilitatea managerului in domeniul dezvoltérii si planificarii si a
consultantului conditii de munca. In urma interviurilor cu echipa manageriald si analiza actelor s-a constatat c3,
pentru prima data SRL ,,Auto-Instructor” a fost evaluata in vederea acreditarii programului de formare profesionala
a conducatorilor de autovehicule Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) si a obtinut
acreditarea pentru 5 ani in anul 2018.

Puncte tari:

e Organizarea training-urilor pentru formabili cu genericul: ,Siguranta conducatorilor auto Tn situatii extreme”;
o Crearea si plasarea pe site-ul institutiei a filmelor educationale.

Recomandari:

e Actualizarea regulamentului intern de activitate;

* Monitorizarea sistematica a valabilitatii certificatelor de competenta a personalului si delegarea acestora in
termeni optimi la cursuri de perfectionare;

e Stabilirea si desfasurarea sistematica a sedintelor metodice cu cadrele didactice, cu consemnarea deciziilor
luate in procese-verbale;

o Inlaturarea defectelor la 3 automobile Renault ZOE;

e Aplicarea unei metodologii de calcul a taxelor de studii intr-un mod argumentat si eficient;

o Elaborarea masurilor corective intreprinse in rezultatul chestionarilor cu privire la programul de formare
continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Elaborarea si implimentarea planurilor anuale de activitate si planuri operationale de asigurare a calitatii;

e Elaborarea si implimentarea Programului de formare profesionald a conducétorilor / conducatoarelor de
autovehicule conform ordinului MEC nr. OMEC1573/2024 din 04.11.2024;

e Crearea Consiliul profesoral si Consiliul de administratie in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
HG170/2023 din 29.03.2023;

« Planificarea anuala a bugetului de venituri si cheltuieli;

e Intocmirea proceselor verbale privind masurile de monitorizare si actualizare a ofertei educationale si a
programului de formare continua.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducdtorilor/conducétoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 90 100 100 | 91,17 | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii; 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externs a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 270 formabili. (Adresa juridicd/sediu: MD- 2032, mun. Chisindu, str.
Sarmizegetusa nr. 37/2).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Botnari Valentin

Membru: Burduniuc Marcel

Membru: Lungu Valeriu
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