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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 07.07.2014, publicat: 24.10.2014 in
prezentate de Monitorul Oficial nr. 319-324 art. nr: 634, data intrarii in vigoare: 23.11.2014.

institutia de e SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire non-formala. Cerinte
invataméant de baza pentru prestatorii de servicii;

profesional e Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic tehnic secundar, (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.840 din

21.08.2015 modificat din 13.03.19);

e Planul-cadru pentru Tnvatamantul de invatamantul profesional tehnic secundar (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.1003 din 07.08.2003);

e Planul-cadru pentru programele de studii de invatdmant profesional tehnic secundar,
(Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.488 din 07.05.2019);

e Certificat de Tnregistrare a Institutiei Publice Scoala Profesionala, or. Cupcini, r-nul Edinet,
cu nr.30 din 29 mai 2018;

e Extras din Registrul de stat cu nr.ED197 din 29.06.2023, (IDNO) -1018620002156,
Institutia Publicd Scoala Profesionala, or. Cupcini, r-nul Edinet;

e Titlul de autentificare a dreptului detinatorului de teren numarul cadastral 5301205662 din
30.01.2020;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.019206/2023 din 05.09.2023, valabila pana la
data de 05.09.2028;

e Act de inspectare Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor cu
nr.6263 din 12.06.2023,;

e Certificat de acreditare seria IPT nr.0003-19 eliberat la 20.05.2019;

e Regulament intern de organizare si functionarea Institutiei Publice Scoala Profesionala,
or. Cupcini, aprobat la consiliul profesoral din 29.06.2022;

e Statutul institutiei de nvatamant Scoala Profesionald or. Cupcini, r Edinet, aprobat la
consiliul profesoral, proces-verbal nr.3 din 30.10.2017, inregistrat la Agentia Servicii
Publice, nr.8399 din 29.05.2018;

e Planul de dezvoltare strategicd a Scoala Profesionala or. Cupcini 2019-2023, aprobat la
consiliul profesoral din 30.08.2018;

e Organigrama Institutiei Publice Scoala Profesionala, or. Cupcini;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constat c& Institutia Publicd Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul
facute in timpul | Edinet a fost fondata in anul 1974, cu denumirea initiala Scoala Tehnica nr.14, in baza
vizitei de ordinului nr. 281/291-K din 24/XI1/1974, emis de Comitetul Central de Stat al RSSM, cu

evaluare externa | referire la fondarea Scoala tehnica Ne 14, sediul raionul Edinet, or. Kalininsk, str. Uzinelor 9.
Tncepand cu anul 1977, conform ordinului nr. 98 din 01.04.1977 al Comitetului de Stat al RSS
Moldovenesti, pentru invatamantul profesional tehnic, institutia este redenumita in Scoala
medie profesional tehnica Ne18, ulterior in anul 1984, este redenumita in Scoala profesionala
tehnica nr.67 or. Cupcini, r-nul Edinet.

Prin Hotararea de Guvern al Republicii Moldova nr.1371 din 17.11.2003, cu privire la
reorganizarea scolilor profesionale polivalente in scoli profesionale, Scoala profesionala
polivalenta nr.1, or. Cupcini, r-nul Edinet este reorganizatd in Scoala profesionala nr.1, or.
Cupcini, r-nul Edinet. n anul 2012 conform Hotararii Guvernului nr.580, Scoala Profesionala
nr.1 or. Cupcini, r-nul Edinet se reorganizeaza prin absorbtia Scolii Profesionale nr.2, or.
Cupcini, r-nul Edinet cu redenumirea in Scoala Profesionala, or. Cupcini, r-nul Edinet,
Institutia Publica Scoala Profesionala, or. Cupcini, r-nul Edinet are statut de persoana, cu
statut de institutie publica Tnregistrata la Agentia Servicii Publice al Republicii Moldova prin
decizia nr.30 din 29 mai 2018, dispune de stampila cu stema de stat al Republicii Moldova
si conturi bancare.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113046&lang=ro

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-522

Institutia Publica Scoala Profesionala, or. Cupcini, r-nul Edinet isi are sediul la adresa: MD-
4626, str. Chisinaului 5, or. Cupcini r-nul Edinet, Republica Moldova, extras din Registrul de
stat al persoanelor juridice — codul fiscal 1018620002156, al Ministerului Justitiei al Republicii
Moldova, din 29 iunie 2023 cu numarul de Tnregistrare ED197.

Institutia Publica Scoala Profesionala, or. Cupcini, r-nul Edinet isi are sediul la adresa: MD-
4626, str. Chisinaului 5, or. Cupcini, r-nul Edinet, detine:

- Autorizatia sanitarad pentru functionare nr.019206/2023 din 05.09.2023 (valabila pana pe
05.09.2028);

- Act nr.6263 din 12.06.2023 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competentd, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnic3;

- Autorizatia sanitara de functionare Seria SSSSP 0017540 nr. 004687/2020 din 11.02.2020
(valabila pana la 11.02.2025).

Statutul institutiei de invatamant Scoala Profesionala or. Cupcini, r-nul Edinet este elaborat
in conformitate cu prevederile Codul Civil aprobat prin Legea nr.1107 pe 06.06.2002 si
aprobat la consiliul profesoral, proces-verbal nr.3 din 30.10.2017, nregistrat la Agentia
Servicii Publice, nr.8399 din 29.05.2018.

in prezent, Institutia Publicd Scoala Profesionald, or. Cupcini, r-nul Edinet detine dreptul de
prestare a serviciilor de instruire la programul de formare profesionala 714019 ,Operator
pentru suport tehnic al calculatoarelor”.

Programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”
se realizeaza in corelare cu Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova, CORM 006-
2021 aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, ordinul nr.11 pe 12.11.2021
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr. 239-248, art. 463).

Ocupatia ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” Cod 742235 face parte Grupa de
baza: 7422, Muncitori in tehnologia informatiei si comunicatiilor conform Clasificatorul
Ocupatiilor din Republica Moldova, CORM 006-2014.

Instruirea la programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” corespunde Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.425 din 03.07.2015.

Obiectivele programului de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” corespund cu planul de dezvoltare strategicad si politicile institutionale
asumate de catre Institutia Publica Scoala Profesionala din or. Cupcini, r-nul Edinet si sunt
accesibil, atractiv, competitiv si relevant pentru cerintele pietei muncii.

Institutia Publica Scoala Profesionald din Cupcini, r-nul Edinet, activeaza in baza Codului
Educatiei, aprobat prin Legea nr.152/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr.319-324, art.634), Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
invatamant profesional tehnic secundar, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
ordin nr.840 din 21.08.2015, Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar,
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.488 din 07.05.2019 si
Planului-cadru pentru invataméantul profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1003 din 07.08.2023.

Incepand cu anul de studii 2015-2016, in cadrul institutiei, a demarat procesul de instruire la
programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor”, in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015 cu
privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor. Tn anul 2018, programul de formare profesionala la 714019 ,Operator
pentru suport tehnic al calculatoarelor”, a fost acreditat prin Certificatul de acreditare seria
IPT nr.0003-19 eliberat la 20.05.2019.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este
conform cerintelor legale. Institutia de Tnvataméant detine
Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta
respectarea normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

v Inlaturarea prescriptiilor indicate Tn actul de prestare a consultantei de specialitate pe
domeniul de competenta, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregétire non-formald. Cerinte
prezentate de de baza pentru prestatorii de servicii;
institutia de e Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” Hotararea Guvernului nr.114/2023,;
invatamant e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.97 din 01.02.2013 cu privire la aprobarea
profesional Strategiei de dezvoltare a Tnvatdmantului vocational /tehnic pe anii 2013-2020;
tehnic e Planul de dezvoltare strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Cupcini pentru
perioada 2019-2023, aprobat la consiliul profesoral din 30.08.2018;
e Ghidul Managementului Calitatii din Tnvatamantul Profesional elaborat prin ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.609 din 19.12.2017;
e Regulamentul de activitate a CEIAC Institutiei Publice Scoala Profesionala, or. Cupcini,
aprobat la Consiliul Administratiei proces-verbal nr.8 din 24.09.2018;
e Ordin privind constituirea comisiei CEIAC, nr.68 din 01.09.2023;
e Planul operational al CEIAC pentru perioada 2022-2023, aprobat la Consiliul
Administratiei, proces-verbal nr.11 din 09.09.2022;
e Planul de actiuni privind imbunatétirea calitatii pentru perioada 2022-2023, aprobat de
Consiliul Administratiei, proces-verbal nr.13 din 13.10.2022;
e Strategia de evaluare interna de functionare a Comisiei si asigurarea Calitatii, aprobat la
Consiliul Administratiei, proces-verbal nr.8 din 24.09.2018;
e Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie;
e Raport de autoevaluare a Comisiei de evaluare interna a Calitatii pe anul de studii 2021-
2022;
e Rezultatul Interviului cu echipa manageriala si cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari Misiunea Institutiei Publice Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul Edinet, prevazuta in Planul
facute in timpul | de dezvoltare strategica pentru perioada 2019-2023, consta in oferirea elevilor posibilitatea
vizitei de de a-si promova personalitatea, de a se afirma prin competentele profesionale, de a fi ulterior

responsabili Tn activitatea profesionald, astfel incét, rezultatele lor s& devina prioritatea si
imaginea scolii. Planul de dezvoltare strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala din
Cupcini, r-nul Edinet pe perioada 2019-2023 este corelat cu tendintele dezvoltarii domeniului
de activitate, cu procesul de instruire la programul de formare profesionala, cu structura
cererii de instruire, cu evolutia economica a tarii in domeniul de formare profesionala.
Managementul calitatii, potrivit prevederilor art. 65 din Codul Educatiei, vizeaza urmatoarele
dimensiuni de interventie: capacitatea institutionald; eficienta educationald, inclusiv
rezultatele scolare; calitatea programelor de formare profesionald; managementul
institutional al calitatii; concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

Managementul calitatii permite institutiei s& invete despre ea inséasi, s& imbunatateasca si
schimbéri acolo unde este necesar si sa interactioneze eficient cu mediul extern, national si
international. In acest scop au fost realizate urmatoarele activitti:

a) au fost determinate procesele necesare Sistemului de Management al Calitatii si aplicate
in Intreaga institutie;

b) s-a determinat succesiunea si interactiunea acestor procese;

c) s-au determinat criteriile si metodele necesare pentru operarea si controlul eficace al
proceselor;

d) s-a asigurat disponibilitatea resurselor (umane si de infrastructura), a informatiilor si
materialelor didactice necesare pentru functionarea si monitorizarea acestor procese;

€) se monitorizeaza, masoara, analizeaza aceste procese;

f) se urmareste si se implementeaza actiuni pentru realizarea rezultatelor planificate si
imbunatétirea continué a proceselor Sistemului de Management al Calitatii.

Activitatile si actiunile Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in Institutia Publica
Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul Edinet, sunt reflectate Tn documentele interne ale
institutiei: "Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii”; Regulamentul de
functionare CEIAC; Planuri de imbunatatire a calitatii la nivel de institutie de invatamant;
Planuri operationale anuale.
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Toate documentele in domeniul asigurarea calitatii au un caracter public si sunt disponibile

pe pagina web https://spcupcini.md/.

Obiectivele de baza a programului de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport

tehnic al calculatoarelor”:

v Formarea aptitudinilor de comunicare cu termeni specifici programului de formare
profesionald;

v Formareal/dezvoltarea abilitatilor de gestionare si utilizare eficientd a resurselor si
materialelor didactice Tn mediul de productie;

v Realizarea servicilor educationale de calitate pentru formarea unor personalitati
competente sa raspunda cerintelor actuale de piata;

v Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic, cu autoritatile publice locale si centrale,
a caror finalitate sa fie realizarea unui parcurs educational de succes;

v Sporirea calitatii pregatirii maistrilor, profesorilor prin formare profesionala continua ca sa
asigure o predare performanta a materiei de specialitate conform cerintelor actuale.

Politicile de asigurare si imbunatatire continua a calitatii instruirii la programul de formare

profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” sunt in conformitate

cu cadrului normativ si corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii.

De implementarea politicii de asigurare si Tmbunatatire continua a calitatii instruirii la

programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”

in cadrul Institutiei Publici Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul Edinet se preocupa Comisia

pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii, care a fost constituita, prin ordinul nr.68 din

01.09.2023.

Documentele strategice pentru implementarea politicii de asigurare si imbunatatire continua

a calitatii in institutie sunt:

- Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Internd a Calitatii (aprobat la

Consiliul Profesoral nr.8 din 24.09.2018);

- Planul de actiuni privind imbunatatirea calitatii pentru anii 2022-2023;

- Strategia de Evaluare Interna a Calitatii pentru perioada 2018-2023;

- Planul Operational al CEIAC pentru perioada 2022-2023.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu planul de dezvoltare strategica si politicile | (puncte) acordat
standardului de | institutionale care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intensificarea politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii instruirii la programul

de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” prin
modernizarea bazei tehnice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant aprobat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii ordinul nr.914 din

prezentate de 02.09.2020

institutia de e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala Operator pentru suportul tehnic al

invatamant calculatoarelor aprobat prin ordinul nr. 885 din 25.08.2020 de catre Ministerului Educatiei,

profesional Culturii si Cercetarii;

tehnic e Ordin nr. 488 din 07.05.2019 cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru programele de
studii de invatamant profesional tehnic secundar;
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e Hotararea de Guvern Nr. 425 din 03.07.2015 cu privire la Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al meseriilor/profesiilor;

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionalda corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala:

* Nivelul de studii: Nivelul Ill;

* Codul meseriei: 714019 ;

* Calificarea: Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor;
* Domeniul de formare profesionala: Electronica si automatica;

* Durata studiilor: 2 ani.

Programul contine toate elementele proiective, Planul-cadru, Curriculum modular si este
aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari si a fost consultat cu Asociatia intreprinderilor din
domeniul TIC, fiind realizate sondaje cu agentii economici, care remarca necesitatea dezvoltarii
programului de formare profesionalé si nevoile de pregatire la un nivel cat inalt. Implementarea
programului de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”
este indicat in planul managerial al comisiei metodice Tehnologii Informationale. Programul de
formare se realizeaza in baza actelor normative aprobate la nivel national.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare | Ponderea
a programului de formare profesionala conform cadrului legal (puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Examinarea posibilitatii de implementare a propunerilor expuse de catre beneficiari;

Arii de
imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatdméant aprobat de céatre Ministerul Educatiei si Cercetarii ordinul nr.914 din
prezentate de 02.09.2020;

institutia de e Standard de calificare Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor Nivel 3 CNC al
invataméant Republicii Moldova, prin decizia CNC nr. 01 din 10.12.2018;

profesional e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala Operator pentru suportul tehnic al
tehnic calculatoarelor.

Constatari Programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor
facute in timpul | corespunde nivelului prevazut de Cadrul National al Calificarilor si contine elementele necesare
vizitei de pentru atingerea obiectivelor de formare profesionald, genereaza cunostinte, abilitati si

competente necesare elevului pentru evolutia profesionala.

Nivelul de calificare a Cadrului national al calificarilor din R. Moldova corespunde cu nivelul
Cadrului european al Calificarilor ( 11l ISCED) si este racordat integral la prevederile standardul
ocupational, cu durata de 2 ani. Curriculum modular pentru pregatirea programului de formare
profesionala reflectd competentele cheie relevante, generale si specifice si corespunde cu
tendintele si realitatile in domeniu.

Programul de formare profesionald se incadreaza in domeniul Electronica si automatica,
domeniu care se afla in continua ascensiune, astfel ofera posibilitatea de angajare in cdmpul
muncii Tn functie de: operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, operator la calculatoare
si calculatoare electronice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatéamant aprobat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii ordinul nr.914 din
prezentate de 02.09.2020;

institutia de e Standard de calificare Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor Nivel 3 CNC al
invatamant Republicii Moldova, prin decizia CNC nr. 01 din 10.12.2018;

profesional e Planul de lunga duratd, anul Il grupa 26, anul de studii 2023-2024;

tehnic

Constatari Misiunea si obiectivele programului de formare profesionalda se bazeaza pe cerintele
facute in timpul | standardului ocupational al R. Moldova si vizeaza formarea unui sistem de competente
vizitei de calificate in domeniul Electronica si automatica conform cerintelor actuale ale pietei muncii si

asigurarii calitatii procesului instructiv-educativ la programul de formare profesionala 714019
Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor. Obiectivele programului de formare
profesionald sunt racordate strategiile nationale, relatiile si tendintele Tn domeniu si se
focalizeazéd pe obtinerea competentelor in vederea suportului tehnic al calculatoarelor,
introducerea, prelucrarea datelor, reparatia calculatoarelor etc.

Programul de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
corespunde prevederilor metodologice a teoriei curriculare si duc la formarea competentelor
prevazute in Standardul Ocupational si a Planului-cadru pentru invatamantul profesional
tehnic.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform

cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic; 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Standard de calificare Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor Nivel 3 CNC al
prezentate de Republicii Moldova, prin decizia CNC nr. 01 din 10.12.2018
institutia de e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala Operator pentru suportul tehnic al
invataméant calculatoarelor;
profesional e Planul de activitate al comisiei metodice Tehnologii informationale 2023-2024;
tehnic e Raportul evaluarii sumative la modulul | Asamblarea calculatoarelor personale pentru partea
teoretica si partea practica;

e Procese-verbal de la evaluare sumativa din 21.12.2022;
Constatari Structura si continutul curriculei corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare
facute in timpul indicate in planul-cadru la programul de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic
vizitei de al calculatoarelor. Curriculumul modular asigura formarea competentelor profesionale pentru

nivelul Il ISCED, prevazut in CNC. Curricula pe discipline este bine definita, sunt prezentate
conditiile de acces catre comunicare si cunoastere de catre elevi.

Finalitatile de studiu corespund Cadrului National al Calificarilor din R. Moldova, prezentat in
Procese-verbale si rapoarte de evaluare a rezultatelor invatarii.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 - curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
metodologice ale teoriei curriculare; (puncte) acordat
1,0 1,0
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evaluare si

1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la

punctajul oferit formarea competentelor scontate; 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v Indicarea surselor bibliografice pentru fiecare curs in parte.
v Actualizarea continuturilor modulelor Th dependenta de cerintele pietei muncii.
v Publicarea materialelor didactice pentru fiecare curs in parte pe Google Classroom sau
alta platforma educationala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Acord de colaborare nr. 27 din 05.02.2024 si |.P. Scoala Profesionala din or. Cupcini Si
prezentate de MACUNION S.R.L.

institutia de e Acord de colaborare nr. 15 din 05.02.2024 si |.P. Scoala Profesionala din or. Cupcini si 1.1.
invatamant LOSAC ALEXANDR

profesional e Acord de colaborare nr. 27 din 05.02.2024 si |.P. Scoala Profesionala din or. Cupcini si
tehnic DIGITAL-EXPRES S.R.L.

Constatari Programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniul
facute in timpul | Electronica si automatica, insa in legaturd cu impactul social si economic al tarii, nu toti
vizitei de absolventii scolii profesionale la programul de formare profesionalé se angajeaza in campul

muncii, o parte a specialistilor din domeniu sunt plecati peste hotarele tarii.

in cadrul Institutiei monitorizarea traseului profesional al absolventilor se face de maistri
instructori ai grupelor, care tin legatura prin intermediul retelelor de socializare si prin legatura
telefonica cu absolventii.

Din cele mentionate de absolventii scolii, ei se angajeaza cu usurintd in cdmpul muncii, insa,
nu se mentin o perioada indelungata, motivul fiind salariile mici, ceea ce favorizeaza exodul
peste hotarele tarii. Rata angajarii Tn cAmpul muncii este una de nivel scazut, cu toate ca oferta
locurilor de munca nu este acoperita. Reprezentantii unitatilor economice s-au aratat multumiti
de cunostintele si abilitatile lucratorilor ce au absolvit IP Scoala Profesionala or. Cupcini si au
confirmat necesitatea de realizare suplimentara a practicii de specialitate pentru unii absolventi.
in cadrul IP Scoala Profesionala or. Cupcini la programul Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor Tsi fac studiile: 49 elevi total, dintre care la anul | sunt 25 si anul 2 sunt 24.
Capacitatea de scolarizare conform dotarilor este acoperita in proportie de 100%, cu tendinte
de modernizare si asigurare cu suport tehnic in conformitate cu progresul tehnologic. Astfel
capacitatea de scolarizare pentru programul dat este de 25 de elevi.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v ldentificarea agentilor economici cu oportunitati si facilitati de angajare ih conformitate cu
programul de formare profesionala precum si implicarea lor in pregatirea practica pe
perioada studiilor;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant aprobat de catre Ministerului Educatiei si Cecetarii ordinul nr.914 din
prezentate de 02.09.2020
institutia de e Ordin nr. 488 din 07.05.2019 cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru programele de
invatamant studii de invatamant profesional tehnic secundar,
profesional e Curriculum modular pentru pregatirea profesionalda Operator pentru suportul tehnic al
tehnic calculatoarelor;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Orarul activitatilor didactice;

e Catalogul grupei 26 pentru anul 2023-2024 de teorie;

e Catalogul grupei 16 pentru anul 2022-2023 de practica;

e https://agenda.sime.md
Constatari Procesul educational la programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suport
facute in timpul | tehnic al calculatoarelor este organizat in conformitate cu rigorile cadrului normativ in vigoare.
vizitei de Formele de organizare a activitatilor didactice sunt realizate conform componentelor din Planul

de Tnvatamant:

* pregatire generalg;

* pregatire de profil: instruirea teoretica modulara;

* instruirea practica modulara;

* stagiu de practica;

* pregatire optionald, care au la baza realizarea obiectivelor educationale prioritare, stabilite

in planul de Tnvatamant si curricula.

Procesul de predare-invatare se realizeaza prin diverse forme de organizare a demersului
didactic si este centrat pe elev. Anul de studii este divizat Tn doud semestre, modulele
corespund curriculumului si sunt incadrate in orarul activitatilor didactice si aprobate de catre
director, la inceputul fiecarui semestru, fiind disponibil pe avizier si site-ul institutiei.
Completarea cataloagelor grupelor cu evidenta si reusita se efectueazad in conformitate cu
actele normative si recent este implementat pentru pilotare Catalogul electronic SIME unde
sunt introduse toate datele din catalogul traditional.
Pentru identificarea gradului de satisfacere a elevilor privind procesul de predare - invatare -
evaluare, dar si pentru identificarea masurilor pentru imbunatatirea formelor de organizare a
activitatilor didactice, periodic are loc consultarea elevilor prin aplicarea sondajelor, dar si a
absolventilor. Rezultatele obtinute se analizeazd in rapoarte care se discuta la sedintele
administrative al IP Scoala Profesionald or. Cupcini. In baza constatérilor se elaboreaza
recomandari, care mai apoi se introduc in planul de imbunatatire a calitatii educatiei. Sondajele
includ intrebéri privind tematica, proceduri de evaluare a cursului si a prestatiei cadrului didactic
la programul 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea | Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate cerintelor | (puncte) acordat
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la
programul de formare profesionala corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v Monitorizarea continua a calitatii procesului educational si intreprinderea de masuri pentru
imbunatatire continua a acestuia.
v Elaborarea Procedurii pentru prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala Operator pentru suportul tehnic al
prezentate de calculatoarelor;

institutia de e Manuale, indicatii metodice si a suporturi didactice pentru elevi;

invatamant e Proces-verbal privind rezultatul chestionarii elevilor;

profesional e Proiecte didactice ale orelor de curs, ore practice si de laborator;

tehnic e Chestionar de evaluare a procesului de predare-invatare la curs.

Constatari In I.P. Scoala Profesionala or. Cupcini invatamantul centrat pe elev in cadrul programului de
facute in timpul | formare profesionala Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor, presupune o activitate
vizitei de accesata pe: transparenta procesului de predare-evaluare care asigura necesitatile si nevoile

elevilor; participarea activa a elevilor in aprofundarea cunostintelor si aplicabilitatea lor in
practica; diversificarea si diferentierea formelor de evaluare. Se tine cont si de impactul
fnvatadmantului centrat pe elev asupra dezvoltarii competentelor profesionale ale elevilor,
necesare pentru piata muncii intr-o continua schimbare, dar si pentru a se integra in societate,
ca cetateni activi si responsabili.

Elevii sunt consultati cu privire la formele de organizare a activitatilor didactice in sondaje
anonime care evalueaza gradul de satisfactie a elevilor, referitor la formele de predare-invatare.
Elevii participa la luarea deciziilor, interesele, nevoile si initiativele din cadrul institutiei. La
program de formare profesionala 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor, ofera
oportunitatea de a realiza studiile beneficiarilor cu nevoi speciale, insa planuri personalizate nu
au fost solicitate, din motiv ca specificul acestor dizabilitati permite elevilor un program obisnuit
de studii.

Studierea si discutiile vizdnd aplicarea metodelor centrate pe elev de cadre didactice se
realizeaza prin asistari si inter-asistari la ore, cu o analiza ulterioara a rapoartelor in sedintele
instructiv— metodice la nivel de institutie, sedinte in cadrul comisiilor metodice. Sunt prevazute
si aplicate sondaje pentru elevi, se aplicd si diseminarea experientei avansate a cadrelor
didactice cu experienta, bune practici a cadrelor didactice, inclusiv si acelor tinere.

Se aplica activitate suplimentara cu elevii cu reusitd scazuta prin stabilirea unui grafic al
consultatiilor pentru acesti elevii, cadrele didactice sunt deschise si stau la dispozitia elevilor
pentru a le acorda suport individual dupa necesitate, astfel in cadrul comisiei metodice este
intocmit pentru fiecare grupa un orar al consultatiilor.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe elev (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Informarea elevilor despre rezultatele implementarii masurilor in urma sondajelor
realizate;
v Utilizarea unui sistem electronic de identificare si evidenta a chestionarelor completate de
elevi precum JotForm, Google Forms, TypeForm oferite pentru utilizare gratuita;
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Sali de calculatoare conectate la reteaua Internet si Wifi;
prezentate de e NETACAD (Cisco Networking Academy);
institutia de e Aplicatia Cisco Packet Tracer;
invatamant e Tutoriale video publicate pe youtube;
profesional e Google Drive. Google Classroom si Google Forms;
tehnic e https://classroom.google.com/c/NDU50DgzMjl4NjAL;
e https://classroom.google.com/c/M]JAXNDE3ODg3Nzkz.
Constatari In cadrul programului de formare profesionald 714019 Operator pentru suport tehnic al
facute in timpul | calculatoarelor sunt utilizate calculatorul, reteaua locala, reteaua globala, posta electronica,
vizitei de proiectorul, platforma Google Classroom; aplicatia Cisco Packet Tracer.

In rezultatul discutiilor cu cadrele didactice si administratia s-a confirmat ca la Operator pentru
suport tehnic al calculatoarelor se utilizeaza platforma educationala Google Classroom si
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Netacad Cisco. Unitati de curs in format electronic nu sunt prezentate, pe platforma Google
Classroom sunt indicate doar 2 cursuri.

Eficienta utilizarii TIC la lectii are impact major in dezvoltarea interesului asupra studierii
programului de formare profesionala, conform actelor prezentat sunt 81 dispozitive in total, Tn
mare parte sunt calculatoare stationare, laptop-uri imprimante si proiectoare cu ajutorul carora
lectiile devin mai dinamice, elevii mai activi in procesul de predare-invatare, iar evaluarea are
un grad mai mare de obiectivitate si este adaptata la nivelul de dezvoltare al elevilor, astfel se
realizeaza un proces educativ de calitate ce duce la cresterea performantelor scolare si
atingerea finalitatilor de studii.

Din discutiile cu elevii s-a confirmat ca cadrele didactice utilizeazé instrumentele TIC in
procesul de predare-evaluare, prin utilizarea aplicatilor Google, a secventelor video si
bibliotecii electronice.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile | Ponderea | Punctajul

realizare a de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a programului (puncte) acordat

standardului de | de formare profesionala

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Completarea cu materiale didactice pe platforma Classroom pentru fiecare curs conform
curriculei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentului privind stagiile de practica in invatamantul profesional tehnic secundar,
prezentate de ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.233 din 25.03.2016;
institutia de e Planul-Cadru pentru programele de studii de Tnvatamant profesional tehnic secundar,
invataméant ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.488 din 7.05.2019;
profesional e Planul de invatamant aprobat de catre MEC ordinul nr.914 din 02.09.2020;
tehnic e Regulamentul intern privind stagiile de practica in productie in I.P. Scoala Profesionala din
or. Cupcini;
e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
programul de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor;
e Graficul stagiilor de practica.
Constatari Instruirea practica este o parte componenta a programului de formare profesionala 714019
facute in timpul | Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor. Stagiile de practica se desfasoara conform
vizitei de actelor normative. Aspectul practic se realizeaza in cadrul stagiilor de practica la intreprindere,

stagiile de instruire practica sunt prevazute in orar, iar graficul desfasurarii orelor de practica
este afisat pe panoul Avize.

Instruirea practicad modulara se desfasoara :

e in anul | de studii (192 ore);

e anul Il de studii (246 ore).

iar stagiul de practica in productie:

e in anul | de studii (210 ore);

e anul Il de studii (420 ore)..

Pentru realizarea stagiilor de practicd maistru instructor elaboreaza sarcini pentru elevi. in
procesul stagiului de practica fiecare elev dispune de agenda formarii profesionale unde se
duce evidenta stagiilor de practica si se descrie procesul de derulare cu indeplinirea a
sarcinilor. Aceasta este semnatd de reprezentantul unitatii economice, spre examinare
maistrului instructor care apoi le Thainteaza spre verificare sefului sectiei in producere.

Stagiile de practicd se desfasoara in baza Regulamentului privind stagiile de practica in
invatamantul profesional tehnic secundar elaborate in conformitate cu Planul de invatamant
aprobat. Monitorizarea stagiului de practica este in functia seful sectiei pentru realizarea
stagiului de practica; maistrului instructor si a responsabililor de la unitati economice
organizatoare a stagiului de practica. Acestia evalueaza activitatea elevului Tn perioada
stagiului de practica si fac insemnari in Agenda formarii profesionale.
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Stagiile de practica sunt corelate cu finalitatile si obiectivele de studiu ale programului de
formare profesionala programului de formare profesionala 714019 Operator pentru Suportul
Tehnic al Calculatoarelor. Ca rezultat al studierii si analizarii documentatiei prezentate de
institutie se constata faptul ca continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu
finalitatile de studiu/rezultatele invatarii ale programului de formare profesionala din perspectiva
formarii competentelor scontate. Obiectivele stagiilor de practica sunt atinse de elevi in baza
unui suport metodologic elaborate de maistri instructori/cadre didactice si aprobate de seful
sectiei de practica si se bazeaza pe faptul ca elevii au posibilitatea de a aplica Tn activitatea sa
de practica cunostintele teoretice si de a dezvolta abilitati practice, obtinute pe parcursul
studiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de (puncte) acordat
studiu

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu
Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de

studiu.
Puncte tari
Recomandari v Monitorizarea implementarii procedurilor de imbunatéatire a calitatii stagiilor de practica a
elevilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Acord de colaborare nr. 27 din 05.02.2024 si |.P. Scoala Profesionala din or. Cupcini si
prezentate de MACUNION S.R.L.
institutia de e Acord de colaborare nr. 15 din 05.02.2024 si I.P. Scoala Profesionala din or. Cupcini si 1.1.
invatamant LOSAC ALEXANDR;
profesional e Acord de colaborare nr. 27 din 05.02.2024 si I.P. Scoala Profesionala din or. Cupcini si
tehnic DIGITAL-EXPRES S.R.L.;

e Graficul stagiilor de practica;

e Agenda si caietul de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor.
Constatari I.P. Scoala Profesionald din Cupcini detine Acorduri de colaborare cu agentii economici in
facute in timpul | vederea desféasurarii stagiilor de practicd care acoperd in proportie de 100% necesarul
vizitei de programului si corespund Tn totalitate realizarii obiectivelor programului de formare

profesionala.

In perioada realizarii stagiilor de practica maistru instructor elaboreaza Instructiuni si sarcinile
pentru practica suport hartie, in format electronic centrate pe dobandirea competentelor
aplicative. Maistru instructor colaboreaza cu conducatorul din partea intreprinderii, desemnat
prin ordin intern a Tntreprinderii, in vederea monitorizarii activitatilor realizate de elev in cadrul
stagiului de practica, se fac schimb de propuneri privind eficientizarea procesului de formare
profesionala.

In perioada realiz&rii stagiilor de practica toti elevii sunt familiarizati cu normele de securitate si
sanatate Tn munca, primind un instructaj contrasemnat de ei in Registrul pentru securitate in
privinta respectarii regulilor de Securitate si sanatate la locul practicii.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% (puncte) acordat
standardului de | necesarul programului de studii;

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Utilizarea unui registru electronic privind realizarea stagiilor de practica pentru

monitorizare si accesibilitate la informatii in timp real cu utilizarea tehnologiilor
informationale;
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare, promovarea si absolvirea
prezentate de elevilor din Scoala Profesionala or. Cupcini
institutia de e Planul de invatamant aprobat de céatre Ministerul Educatiei si Cercetéarii, ordinul nr.914 din
invatamant 02.09.2020
profesional e Curricula pe discipline;
tehnic e Orarul examenelor;

e Catalogul grupei Nr.1 din 2022-2023

e Cataloage / baze de date

e Teste realizate in Google Forms;

e Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare;
Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor elevilor din cadrul programului de formare
facute in timpul profesionala 714019 Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor este realizat
vizitei de transparent in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. in interviurile cu cadrele didactice si

elevii s-a evidentiat ca evaluarea rezultatelor invatarii se efectueaza sistematic la lectiile
teoretice si in cadrul orelor de instruire practica, a evaluarilor semestriale si in cadrul sesiunilor
de examinare. Rezultatele obtinute prin evaluari curente, pe parcursul semestrului si in cadrul
evaluarii semestriale, anuale, finale servesc drept argument pentru admiterea elevului la
sesiunile de promovare si la examenele de calificare iar rezultatele sunt introduse Tn sistemul
centralizat SIME.

Evaluarea finalitatilor de studiu si competentelor obtinute de cétre elev se realizeaza atat prin:
evaluarea initiald; evaluarea curenta/formativa; evaluarea sumativa. Modulele de specialitate
se finalizeazéa cu sustinerea unui test teoretic si o proba practica care sunt obligatorii pentru
promovarea modulelor. Rezultatele semestriale, anuale sunt prezente in Rapoarte sefului
sectiei instruire practica documentate in procese verbale ale Consiliului profesoral.

Realizarea evaluarilor curente si finale se realizeazad in baza unui orar elaborat de catre
directorul adjunct in coordonare cu cadrele didactice/maistri, aprobat de director, cu cel putin o
luna Tnaintea Tnceperii sesiunii. Cadrele didactice/maistri elaboreaza teste, lucrari, probe de
evaluare atat pentru evaluarea initiala, formativa, sumativa cat si cea finala. Rezultatele
evaluarilor sunt Tnregistrate n registrul fiecarei grupe, conform cerintelor de completare a
cataloagelor, iar rezultatele evaluarilor finale mai sunt inregistrate in fise de examinare,
semnate de examinator, si care se arhiveaza.

Examenul de calificare este alcatuit din doua probe: proba teoretica si proba practica. In baza
rezultatelor examenelor de calificare sunt intocmite procese-verbale, semnate de presedintele
Comisiei de Evaluare si membrii ei si Raportul privind rezultatele examenului de calificare.
n vederea prevenirii fraudelor in procesul de evaluare curents, finala si de finalizare a studiilor
se implementeaza urmatoarele masuri:

e examenele sunt organizate in forma scrisa si electronica pe platforma Moodle la CEITI;

e toate examenele sunt organizate cu prezenta a doi examinatori, dintre care unul este

reprezentat al agentilor economice.

Testele de examinare sunt aprobate in mod corespunzator de catre directorul adjunct in
conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a examenelor de
calificare la programul de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al
Calculatoarelor si sunt documentate in catalogul grupei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in | (puncte) acordat
vigoare si este transparent

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari
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Recomandari v Elaborarea Procedurii operationale pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si finala Tn cadrul programului de formare profesionala Operator pentru
Suportul Tehnic al Calculatoarelor;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind stagiile de practica in productie in I.P. Scoala Profesionala din
prezentate de Cupcini;

institutia de e Regulamentul privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare, promovarea si absolvirea
invataméant elevilor din Scoala Profesionala or. Cupcini;

profesional e Registru/fise privind rezultatele evaluarilor.

tehnic

Constatari Evaluarea stagiilor de practica in cadrul programului de formare profesionala, se desfasoara in
facute in timpul | conformitate cu cadrul normativ-reglator, in conformitate cu planul de Tnvatamant si se
vizitei de evalueaza in baza agendei formarii profesionale, referintelor, registrelor de monitorizare a

practicii pe teren si comunicarii cu responsabilii pentru stagiul de practica de la intreprindere.
Urmare a discutiilor cu cadrele didactice/maistri implicate Tn organizarea stagiilor de practica si
elevii, evaluarile stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator
si sunt transparente.

Recomandarile din partea conducatorului practicii de productie este reflectatd in Agenda
formarii profesionale. in care este evaluata calitatea si categoria lucrarilor indeplinite, nivelul
cunostintelor, abilitatile de lucru, disciplina de lucru si respectarea securitatii muncii.
Regulamentar, in cazul cand elevul nu este de acord cu nota, el poate sa depuna cererea de
contestare a rezultatelor. Contestatiile se examineaza de catre o persoana terta desemnata de
catre director impreuna cu seful sectiei de instruire practica.

Rezultatele evaluarilor stagiilor de practica in cadrul programului de formare profesionala
714019 Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor se documenteaza in agenda de
practica si caietul de sarcini privind realizarea stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 —procesul si formele de evaluare a stagiilor de practicé in cadrul | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in stricta | (puncte) acordat

standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea procedurii operationale de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre elevii
privind realizarea stagiilor de practica;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire non-formala. Cerinte
de baza pentru prestatorii de servicii;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica”, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.648
din 07.07.2022, (Modificat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.858/2023 si prin
ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1355/2023);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic secundar, (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.840 din 21.08.2015
modificat din 13.03.19);
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e Regulamentul intern de organizare si functionarea Institutiei Publice Scoala Profesionala, or.
Cupcini, (aprobat la consiliul profesoral din 29.06.2022);

e Planul-cadru pentru Tnvatamantul de fnvatamantul profesional tehnic secundar (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.1003 din 07.08.2003);

e Planul-cadru pentru programele de studii de invatamant profesional tehnic secundar,
(Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.488 din 07.05.2019);

e Regulamentul intern de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare
profesionala tehnica al Institutia Publica Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul Edinet;

e Planul de admitere in anul 2021-2022, (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr.459 din 20.05.2020);

e Planul de fnmatriculare in anul 2022-2023 (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii i
Cercetarii nr.856 din 12.07.20203);

e Ordin cu privire la constituirea comisiei pentru organizarea si desfasurarea admiterii, (ordinul
nr.48 din 09.07.2021);

e Ordin cu privire la Tnmatricularea candidatilor la programul de formare profesionala 714019
»Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” (nr.24 din 11.09.2020);

e Ordin cu privire la Tnmatricularea candidatilor la programul de formare profesionala 714019
»Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” (nr.36 din 10.09.2021);

e Ordin cu privire la organizarea organizeaza activitati de informare si orientare a elevilor in
cariera, nr.25-1 din 27.03.2023;

e Ordin cu privire la organizarea activitatii ,Ziua Usilor Deschise”, (nr.44 din 15.05.2023);

Registre de inregistrare a candidatilor la concursului de admitere la programele de formare

profesionald;

Pagina web https://spcupcini.md/, retele de socializare ale institutiei;

Materiale promotionale ale ofertei educationale;

Interviu cu secretarul responsabil admitere;

Interviu cu elevii (actuali si fosti);

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Oferta ocupationala Institutiei Publice Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul Edinet, este
reflectata pe tot parcursul anului de studiu implicand activ prin aceasta cadrele didactice care
sant preocupate de promovarea imaginii institutiei prin intermediul elevilor, absolventilor,
retelelor de socializare.
Masurile de promovarea programului de formare profesionala sunt descrise in Planul anual de
actiuni al Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Cupcini, discutat la consiliul profesoral din
30.08.2022 si aprobat prin ordinul nr.44 din 15.05.2023.
Promovarea programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” se desfasoara conform unui program vast de masuri pentru absolventii claselor
de gimnaziu din institutiile de Tnvatamant locale, cum ar fi Liceul Teoretic ,S. Kovalevskaia”, or.
Cupcini’, Gimnaziul ,M. Sadoveanu”, or. Cupcini, etc. In baza acordurilor de colaborare cu
institutiile de invatamant (gimnazii, licee), cu regularitate se organizeaza "Ziua usilor deschise”,
in cadrul carora elevii au posibilitate de a face cunostintd, mai in de aproape cu IP Scoala
Profesionala din or. Cupcini, vizitdnd toate spatiile ih scopul promovarii viitoarelor meserii.
Ghidarea in alegerea corecté a unei profesii a absolventilor de gimnaziu si liceu se promoveaza
prin intermediul site-ului www.//spcupcini.md, s anunturi plasate in mass-media si in cadrul
vizitelor intreprinse n institutiile de Tnvatamant preuniversitar din tara.
Procedura de recrutare si admitere la programul de formare profesionala 714019 ,Operator
pentru suport tehnic al calculatoarelor” se realizeaza in baza Regulamentul de organizare si
desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica”, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii nr.648 din 07.07.2022, (Modificat prin ordinul
Ministerul Educatiei si Cercetarii nr.858/2023 si ordinul nr.1355/2023).
Anual pe site-ul institutiei se plaseaza informatii cu privire la planul de admitere la studii
programul de formare 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”:
v Conditiile si procedurile de admitere a elevilor specificat pe pagina web: www.admitere.md
si pe pagina web a institutiei;
v Planul de Tnmatriculare pentru anul de studii, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii;
v Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica.
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Institutia Publica Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul Edinet asigura o politica transparenta
de recrutare si admitere a candidatilor. Toate materialele cu privire la admitere sunt reflectate
pe site-ul institutiei https://spcupcini.md/.

Inscrierea elevilor la studii se efectueazd in perioada stabilitd de Ministerul Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova, Tn stricta conformitate cu actele normativ reglatorii Tn vigoare
si Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnica.

Admiterea la programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” se desfasoara in baza de concurs si are drept scop realizarea selectiei
candidatilor pe criterii de cunostinte si aptitudini pentru programul de formare profesionala
pentru care opteaza. Institutia Publicd Scoala Profesionald din Cupcini, informeaza candidatii,
inclusiv prin afisarea pe panoul informational, la loc vizibil si pe pagina web institutionala,
informatii privind: calendarul admiterii; repartizarea locurilor bugetare si cu taxa pe meserii,
forme de invatdmant, cote-parti si limba de instruire;

Sunt prezente planurile de Tnmatriculare pe anii de studii 2019-2023 aprobate de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Criteriilor si procedurilor de admitere la programul de formare profesionala 714019 ,,Operator
pentru suport tehnic al calculatoarelor” sunt respectate avand la baza prevederile Codului
Educatiei si Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica”, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.648
din 07.07.2022, (Modificat prin ordinul Ministerul Educatiei si Cercetarii nr.858/2023 si prin
ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1355/2023).

Rezultatele de inmatriculare a candidatilor sunt consemnate prin procesele-verbale ale
Comisiei de Admitere si aprobate prin ordinul directorului institutiei de invatamant. Pe aviziere
si pagina web a institutiei sunt plasate ordinele de inmatriculare pe programe de formare
profesionald cu optiunea buget/contract.

In ultimii 5 ani la programul de formare profesionald 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” au fost inmatriculati: in anul de studii 2018-2019 — 25 elevi; in anul de studii
2019-2020 — 25 elevi; in anul de studii 2020-2021 — 22 elevi; in anul de studii 2021-2022 — 21
elevi; in anul de studii 2022-2023 — 25 elevi.

Planul de inmatriculare la programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport
tehnic al calculatoarelor” in ultimii 5 ani a fost executat la 94%.

La finele perioadei de admitere Comisia elaboreaza un raport privind rezultatele concursului de
admitere, care este prezentat la consiliul profesoral si institutiilor subordonate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatdmaént asigura recrutarea si admiterea elevilor la

programul de formare profesionala in conformitate cu cadrul

normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Promovarea programului de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic
imbunatatire al calculatoarelor” la nivel institutional mai activ, tindnd cont de necesitatea specialistilor
obligatorii din domeniu.

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, nr.60
din 30.03.2012;

SM 1SO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire non-formala. Cerinte
de baza pentru prestatorii de servicii;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnicad”, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr.648 din 07.07.2022, (Modificat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii
nr.858/2023);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar, (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.840 din

21.08.2015 modificat din 13.03.19);
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e Regulamentul intern de organizare si functionarea Institutiei Publice Scoala Profesionala,
or. Cupcini, (aprobat la consiliul profesoral din 29.06.2022);

e Repere metodologice privind educatia incluziva in Tnvatamantul profesional tehnic,
(Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr.1430 din 25.09.2020);

e Ordin cu privire la constituirea comisiei pentru organizarea si desfasurarea admiterii,
(ordinul nr.41 din 13.05.2023);

e Ordin cu privire la inmatricularea candidatilor la programul de formare profesionala
714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” (nr.24 din 11.09.2020);

e Ordin cu privire la inmatricularea candidatilor la programul de formare profesionala 714019
~Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” (nr.36 din 10.09.2021);

e Pagina web https://spcupcini.md/, retele de socializare ale institutiei;

e Registre de inregistrare a candidatilor la concursului de admitere la programele de formare
profesionald;

e Rezultatele Interviului cu echipa manageriala/ secretarul comisiei de admitere;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In Institutia Publicad Scoala Profesionald din Cupcini, r-nul Edinet la programul de formare
profesionala 716006 ,Mecanic auto” pe perioada de studii 2019-2023, au fost inmatriculati 3
candidati din categoria grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale
speciale.

Admitere candidatilor din categoria grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte
educationale speciale la programul de formare 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” se realizeaza in baza Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii
la programele de formare profesionala tehnica”, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii nr.648 din 07.07.2022, (Modificat prin ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr.858/2023 si ordinul nr.1355/2023).

Copiii cu cerinte educationale speciale sunt identificati la Tnmatriculare in baza actelor
prezentate si sunt inscrisi la programe de formare profesionala in baza sectiunii Il, p.11, 14
al Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in limita a 15%. Conform Reperelor
metodologice privind educatia incluziva in invatamantul profesional tehnic, ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr.1430 din 25.09.2020, persoanele cu CES
candidatii au dreptul sa opteze pentru accesul la TPT, in conformitate cu potentialul Si
capacitatile lor de participare la procesul educational/de formare profesionala.

Dosarul candidatilor cu cerinte educationale speciale, cuprinde suplimentar copiile
autentificate ale documentelor confirmative.

Institutia Publicd Scoala Profesionald din Cupcini, r-nul Edinet, respecta cota de 15% la
inmatricularea persoanelor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale la
programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic secundar, (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.840 din
21.08.2015 modificat din 13.03.19);

e Regulamentul intern de organizare si functionarea Institutiei Publice Scoala Profesionala,
or. Cupcini, (aprobat la consiliul profesoral din 29.06.2022);

e Planul-cadru pentru Tnvatamantul de invatamantul profesional tehnic secundar (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.1003 din 07.08.2003);
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e Planul-cadru pentru programele de studii de Tnvatdamant profesional tehnic secundar,
(Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.488 din 07.05.2019);

e Regulamentului de organizare si desfasurare a Examenului de Calificare aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, (Ordinul nr.1127 din
23.07.2018);

e Suportul metodologic ,Elaborarea programelor de Examen in invatamantul profesional
tehnic”, (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetéarii al Republicii Moldova nr.1127
din 23.07.2018);

e Regulament privind evaluare, notarea rezultatelor scolare, promovarea si absolvirea
elevilor din IP Scoala Profesionald, or. Cupcini, r-nul Edinet, (aprobat la Consiliul
profesoral, proces-verbal nr.2 din 19.10.2018);

e Catalogul grupei academice 16, anul de studii 2021-2022;

e Catalogul grupei academice 26 anul de studii 2022-2023;

e Ordinul nr.30 din 30.06.2021 cu privire la promovarea elevilor in baza Hotararii Consiliului
Profesoral proces-verbal nr.8 din 30.06.2021;

e Ordinul nr.15 din 29.06.20 cu privire la promovarea elevilor in baza Hotaréarii Consiliului
Profesoral nr.4 din 03.06.2020;

e Plan de masuri privind reducerea absenteismului in Institutia Publica Scoala Profesionala,
or. Cupcini, r-nul Edinet pentru perioada 2021-2022;

e Borderouri semestriale si de examinare a grupelor academice pe perioada 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023;

e Ordin cu privire la absolvire a elevilor la programul de formare profesionala 714019
»Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” nr.25 din 24.05.2021;

e Rezultatul Interviului cu echipa managerial3;

e Rezultatele Interviului cu cadrele didactice;

e Rezultatul Interviului cu elevii, absolventii, angajatori

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia Publicd Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul Edinet, aplicda mecanisme de
promovare a elevilor in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii ordin nr.840 din 21.08.2015 si Regulamentul intern de organizare si
functionarea Institutiei Publice Scoala Profesionala, or. Cupcini, aprobat Consiliul Profesoral
la data 29.06.2022.

Evaluarea rezultatelor invatarii se efectueaza sistematic la lectiile teoretice, practice, de
laborator, in cadrul orelor de instruire practica, a evaluarilor semestriale si in cadrul sesiunilor
de examinare. Rezultatele obtinute prin evaluari curente, pe parcursul semestrului si in
cadrul evaluarilor semestriale, anuale si finale, servesc drept argument pentru atestarea
semestriala si pentru admiterea elevului la sesiunile de promovare si la examenele de
absolvire si calificare.

Promovarea elevilor se efectueaza la finele anului scolar, prin ordin in baza deciziei
consiliului profesoral consemnat prin proces-verbal. Sunt declarati promovati elevii care la
finele anului de studii obtin la fiecare disciplina din planul de invatamant a anului respectiv
cel putin nota ,,5” sau calificativul ,admis”.

La finalizarea programului de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” elevii sustin un Examen din doué probe: proba scrisa si proba practica.
Proba scrisa a examenului de calificare se va desfasura in sélile de instruire teoretica, prin
Test Scris, compus din itemi de comparare, itemi de tip pereche, itemi cu alegere duala
(Adevarat/Fals, cauza-efect), itemi de alegere multipla. Proba practica vizeaza asigurarea
unui nivel de calificare adecvat, care sa permita elevilor o manifestare plenara a
competentelor profesionale la locurile lor de munca.

Rata de promovabilitate a elevilor pe parcursul ultimilor 5 ani la programul de formare
profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” este de 92%.

In perioada supus& evaludrii au fost prezentate procese-verbale ale sedintei consiliilor
profesorale ce prezinta rezultatele reusitei anuale ale elevilor in concordanta cu borderourile
centralizatoare ale grupelor academice pe anii de studii supusi evaludrii, in care sunt
prezentate datele de promovabilitate a elevilor dupa cum urmeaza:

in anul de studii 2018-2019 - inmatriculati in anul | 25 elevi; promovati in anul 1l 23 - elevi;
in anul de studii 2019-2020 - inmatriculati in anul | 25 elevi; promovati in anul Il 25 - elevi;
in anul de studii 2022-2021 - inmatriculati in anul | 22 elevi; promovati in anul 11 19 - elevi;
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in anul de studii 2021-2022 - inmatriculati in anul | 21 elevi; promovati in anul 1l 19 - elevi;
in anul de studii 2022-2023 - inmatriculati in anul | 25 elevi.

In perioada supusd evaludrii au sustinut cu succes programul de formare profesionala
714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” 103 de absolventi, dintre care pe
anii de studii: in anul de studii 2018-2019 - 23 absolventi; in anul de studii 2019-2020 - 21
absolventi; in anul de studii 2020-2021 - 23 absolventi; in anul de studii 2021-2022 - 19
absolventi, in anul de studii 2022-2023 - 17 absolventi.

Rata de promovabilitate a elevilor care finalizat cu succes programul de formare profesionala
714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” pe parcursul ultimilor 5 ani,
constituie 82%. Elevii sunt informati cu cerintele de finalizare a programului de formare
profesionala 716006 ,Mecanic auto” si partilor interesate. Este prezent graficul sustineri
probelor de absolvire in cadrul Examenului de Calificare la toate programele de formare
profesionala.

Conform datelor prezentate abandonul scolar la programul de formare profesionala 714019
»Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” pe perioada 2018-2023, constituie 8,9%.
Printre motive care au fost depistate ca factori de abandon sunt nivelul socio-economic
scazut al familiei, angajarea Tn cdmpul muncii a tinerilor si migrarea peste hotarele tarii,
cerintele educationale Tnalte, adaptarea dificila a elevilor noi inmatriculati si caracteristici
individuale ale elevilor, precum dificultatile de adaptare la mediul scolar.

Tn scopul prevenirii abandonului scolar, s-au elaborat proceduri de ameliorare a situatiei, prin
diverse actiuni: integrarea elevilor cu risc de renuntare la educatie si mentinerea acestora in
sistemul scolar, cresterea responsabilizarii cadrelor didactice, reintegrarea elevilor deja aflati
in abandon, monitorizarea sistemului pentru prevenirea timpurie a crizelor si identificarea
periodica a modificarilor in ceea ce priveste factorii de abandon scolar.

Institutia Publica Scoala Profesionald, or. Cupcini, r-nul Edinet se aplica diverse masuri
pentru prevenirea absenteismului si abandonului scolar:

v Chestionarea elevilor in scopul constatarii informatiei privind adaptarea la conditiile
institutiei;

Verificarea saptamanala a frecventei elevilor;

Monitorizarea frecventei de catre dirigintele grupei si notarea absentelor in registru;
Desfasurarea orelor de dirigentie Tn scopul motivarii elevilor de a frecventa lectiile;
Discutii individuale cu posibilii candidati la abandon;

Instituirea comisiei de prevenire si combatere a abandonului scolar;

Elaborarea Strategiei pentru prevenirea si combaterea abandonului scolar.

SSESENENENEN

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati | Ponderea | Punctajul

realizare a la urmatorul an de studii in stricta conformitate cu prevederile | (puncte) acordat

standardului de | regulamentare

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v A elabora un set de masuri privind asigurarea continuitatii programului si sporirea ratei de
absolvire la programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor”.

Arii de v Elaborarea regulamentului intern privind evaluarea rezultatelor invatarii, promovarea si

imbunatatire absolvirea elevilor.

obligatorii
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire non-formala. Cerinte
prezentate de de baza pentru prestatorii de servicii;
institutia de e Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015 cu privire la
invatamant Nomenclatorul domeniilor de formare profesionaléd si al meseriilor/profesiilor, (publicat:
profesional 10.07.2015 in Monitorul Oficial Nr. 177-184, art. Nr: 480);
tehnic e Metodologia de stabilire a corespondentei nivelului de formare a calificarilor obtinute,
aprobata de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii ordinul nr.840 pe 21.08.2015;
e Ordinul Ministerului Educatiei nr.1203 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea modelelor
actelor de studii in Tnvatamantul profesional tehnic secundar;
e Ordinul Ministerului Educatiei nr.1204 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea suplimentului
la certificatul de calificare Thvatadmantul profesional tehnic;
e Regulamentului de organizare si desfdasurare a Examenului de Calificare aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, (Ordinul nr.1127 din
23.07.2018);
e Suportul metodologic ,Elaborarea programelor de Examen in invatamantul profesional
tehnic”, (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.1127
din 23.07.2018);
e Model certificat de calificare si suplimentul descriptiv la programul de formare profesionala
714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”;
e Ordin cu privire la admiterea elevilor la examenul de calificare programul de formare
profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” nr.11 din
06.06.2022;
e Ordin cu privire la absolvirea elevilor la programul de formare profesionala 714019
»Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor’nr.25 din 24.05.2021;
e Raport privind rezultatele Examenului de Calificare la programului de formare profesionala
714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” anul de studii 2022-2023;
e Registrul de eliberare a Certificatelor de Calificare;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu sefii de comisii metodice;
e Interviu cu responsabil resursele umane;
e Analiza documentelor.
Constatari Cerintele normative la conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare,
facute in timpul | suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru
vizitei de suport tehnic al calculatoarelor” sunt respectate si corespunde Cadrului National al

evaluare externa

Callificarilor in domeniul de formare profesionala.

Certificatul de calificare se elibereaza absolventului care a realizat integral programul de
formare profesionala si a promovat cu succes Examenul de Calificare, conform ordinului
directorului institutiei in baza procesului-verbal al Comisiei de examinare.

Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare la programul de formare
profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” este efectuata in
conformitate cu cerintele normative nationale si institutionale.

Certificatului de calificare la programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru
suport tehnic al calculatoarelor”, corespunde cu modelele actelor de studii in invatamantul
profesional tehnic, aprobate, prin ordinul Ministerului Educatiei nr.1203 din 16.12.2015 cu
privire la aprobarea modelelor actelor de studii in invatamantul profesional tehnic secundar.
Suplimentului la certificatul de calificare la programul de formare profesionala 714019
,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” corespunde cu modelul, aprobat prin
ordinul Ministerului Educatiei nr.1204 din 16.12.2015 in invatdméantul profesional tehnic
secundar, (Ordinul Ministrului Educatiei nr.224 din 13 aprilie 2017).

Evidenta actelor de studii eliberate la absolvirea programului de formare profesionala 714019
»Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” este realizata de serviciul personal al
institutiei, unde exista registrul de evidenta a eliberarii certificatelor de absolvire. Evidenta
actelor de studiu este mentinuta strict si se elibereaza doar titularului actului respectiv
nemijlocit sau prin procura notariala.

Actele de studii ce nu au fost eliberate se pastreaza in institutie 75 de ani.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificari si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta

conformitate cu cerintele normative 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionald este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003;
prezentate de e Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” Hotararea Guvernului nr.114/2023;
institutia de e SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire non-formala. Cerinte
invataméant de baza pentru prestatorii de servicii;
profesional e Planul de dezvoltare strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Cupcini pentru
tehnic perioada 2019-2023, (aprobat la consiliul profesoral din 30.08.2018);
e Statele de functii;
e Metodologia de repartizare a timpului de munca a cadrelor didactice si de conducere
aprobat la sedinta nr.9 a Consiliului de administratie din 01.04.2019;
e Proces-verbal de evaluare a cadrului didactic nr.5 al Consiliului de Administratie din data
de 01.03.2019;
e Ordine institutionale cu privire la angajarea personalului didactic;
e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Codul de etica aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 22.02.2019;
e Contracte individuale de muncg;
e Fisa postului Maistrului instructor, aprobatd la Consiliului Profesoral din data de
01.09.2003;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari La programul de formare profesionala Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor
facute in timpul personalul didactic se recruteaza conform prevederilor cadrului normativ national si institutional
vizitei de n vigoare.

evaluare externa

Planificarea, recrutarea si administrarea numarului de personal are loc in dependenta de
numarul de elevi, numarul de grupe de elevi, conform Codului Muncii, Regulamentul — cadru
de organizare si functionare a institutilor de invatamant profesional tehnic secundar,
Regulamentul intern al Scolii Profesionale or.Cupcini, Planul de dezvoltare strategica al IP al
Scolii Profesionale din Cupcini, Edinet.

Personalul didactic angajat incheie cu institutia un contract individual de munca si semneaza
fisa postului. Dosarul persoanei angajate, constituit din documentele prevazute de cadrul
normativ se pastreaza la Sectia Serviciul personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare | (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionala este in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 3,0 3,0
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1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care
asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta
personal titular si prin cumul intern;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Intinerirea contingentului profesoral.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003;
prezentate de e Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” Hotararea Guvernului nr.114/2023;
institutia de e Planul de dezvoltare strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Cupcini
invataméant pentru perioada 2019-2023, (aprobat la consiliul profesoral din 30.08.2018);
profesional e Statele de functii;
tehnic e Ordine privind angajarea personalului didactic;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Contracte individuale de muncg;

e Diploma la modulul psihopedagogie;

e Diploma de licenta AL 0021468;

e Procese-verbale ale sedintelor metodice nr. 7 din 07.04.2023 (punctul 2);

e Certificat de gradul unu (CDI 000012916);

e Fisa postului;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programului de formare
facute in timpul profesionala supus evaluarii in proportie de 90%. Procesul educational la programul de formare
vizitei de profesionala Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor este asigurat de 10 cadre

didactice la specialitate. 9 dintre cadrele didactice detin calificarea profesionala de nivelul cel
putin 6 ISCED conditie obligatorie conform art.132 d) din Codul Educatiei si p10, cap.ll din
Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiei de invatamant profesional tehnic
secundar, iar un cadru didactic — de nivelul 5 ISCED, inclusiv promovarea modulului
psihopedagogic pentru toate cadrele didactice. La fel, 9 din profesorii detin grad didactic doi,
iar 1 persoana are grad didactic unu.

Vérsta a 8 dintre cadrele didactice este cuprinsa intre 35-63 ani, si cadre didactice au peste 63
ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare | (puncte) acordat
provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,

detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0
ISCED, precum si modulul psihopedagogic;

Puncte tari
Recomandari v Intinerirea contingentului profesoral:
v' Asigurarea programului de formare cu personal didactic ce corespund nivelului ISCED 6.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Planul de dezvoltare strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Cupcini pentru
perioada 2019-2023, (aprobat la consiliul profesoral din 30.08.2018);
e Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” Hotararea Guvernului nr.114/2023;
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evaluare externa

profesional e Planul de dezvoltare strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Cupcini pentru
tehnic perioada 2019-2023, (aprobat la consiliul profesoral din 30.08.2018);

e Planul de activitate a Comisiei Metodice;

e Diploma de licenta AL 0021468;

e Procese-verbale ale sedintelor metodice nr. 7 din 07.04.2023 (punctul 2);

e Certificat de gradul unu | (CDI 000012916);

e Certificat de formare continua (A-06.14.070) ;

e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Se constata faptul ca formarea cadrelor didactice in IP al Scolii Profesionale din Cupcini, Edinet
facute in timpul | constituie o strategie prin care se poate asigura dezvoltarea calitatii invatamantului. Cresterea
vizitei de calitatii procesului educational este asigurata prin perfectionarea permanentd a cadrelor

didactice. Scoala are parteneriate cu institutii de formare continua, si anume:

Institutul de Formare Continua, U.T.M. (proiectele LED si CONSEPT), ,Pro Didactica’, I.P.
CEITI, etc. Echipa manageriala incurajeaza profesorii si maistrii sa participe la diferite activitati
de perfectionare. De asemenea, cadrele didactice beneficiaza de suportul directorilor adjuncti
si a metodistului. Pe parcursul anului de studii sunt realizate lectii publice la care asista cadrele
didactice pentru schimb de experienta.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a | Ponderea | Punctajul
realizare a personalului didactic si le implementeaza integral, (puncte) acordat
standardului de | 0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare

evaluare si a personalului didactic, dar nu le implementeaza/ nu dispune de 3,0 3,0
punctajul oferit strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a personalului didactic.

Puncte tari

Recomandari v Incurajarea cadrelor didactice sa participe la diferite activitati de perfectionare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Cupcini pentru
prezentate de perioada 2019-2023, (aprobat la consiliul profesoral din 30.08.2018);
institutia de e Procese-verbale ale sedintelor metodice nr. 7 din 07.04.2023 (p. 2);
invataméant e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
profesional continug;
tehnic e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Obiectivele activitatii metodice sunt: consilierea formabililor in vederea realizarii unei alegeri de
facute in timpul | continuare a traseului educational adaptate intereselor; centrarea demersului didactic pe
vizitei de dezvoltarea competentelor fundamentale in contextul invatarii pe tot parcursul vietii; orientarea

procesului didactic spre predarea-invatarea interactivd centratd pe elev, prin valorizarea
progresului individual si prin asumarea responsabilitatii tuturor factorilor implicati.

S-a stabilit cd Scoala Profesionala din Cupcini are mecanisme de planificare, realizare si
sustinere a activitatii metodice a personalului didactic/stiintific si asigura integral realizarea
acestora. Se intocmeste anual Registrul de evidenta a atestarii cadrelor didactice, Graficul de
atestare a cadrelor didactice si Graficul formarii profesionale, respectiv, cadrele didactice care
se aresteaza obligatoriu participa la cursuri de formare continua. Analiza rezultatelor activitaii
metodice a personalului didactic se efectueaza la catedra metodica.

Gradul de 1,0 - institutia planificd, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 - personalul didactic realizeaza activitatea metodica

planificata; 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. ED197 din 29.06.2023;
prezentate de e Act de inspectare nr. 6263 din 12.06.2023 eliberat de Directia Supraveghere Tehnica Nord
institutia de a Agentiei Supraveghere Tehnica;
invataméant e Autorizatia sanitara de functionare nr. 68 valabila pana la 12.09.2023, proces verbal din
profesional 06.09.2018;
tehnic e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari I.P. Scoala Profesionala din Cupcini dispune de spatii adecvate pentru realizarea programului
facute in timpul | de formare profesionala la meseria ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”.
vizitei de Existéd doua sali pentru instruirea teoretica cu suprafete de 54 m? si 50 m? doua laboratoare

pentru instruirea practica cu suprafata de 54 m? si 36 mm?.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala ,Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor’ asigura procesul de studii cu spatii proprii, adecvate
programului de formare profesionala pentru realizarea programului de formare profesionala,
care corespund cu cerintele de securitate si sdnatate si de aparare impotriva incendiilor.
Spatiile de studiu si de instruire practica in ateliere este suficienta pentru numarul de elevi
inmatriculati la 01 septembrie 2023.

Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere) corespund cu cerintele de realizare a
programului de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
profesionala;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de nvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau Tnchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 1,0 m?;

e silide seminar — 1,4 m?

e laboratoare — 2,0 m?

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala seria nr. EAL 000195386 din 07.12.2023 de procurare a projector EPSON
prezentate de CO -W01;

institutia de e Facturad fiscala seria nr. EAK 000575754 din 09.11.2023 de procurare a ecranului
invatamant Elitescreens 92;

profesional e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

tehnic e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Spatiile educationale sunt dotate corespunzétor programului de formare profesionala. Elevii la
facute in timpul | ore dispun de toate instrumentele necesare pentru a fi mobilizati in procesul de
vizitei de invatare/evaluare (manuale, proiector, calculator, imprimanta, scaner, set de instrumente

pentru efectuarea lucrarilor practice).

Elevii la ore dispun de toate instrumentele necesare pentru a fi mobilizati Tn procesul de
invatare/evaluare (manuale, proiector, calculator, imprimanta, scaner, set de instrumente
pentru efectuarea lucrarilor practice).

Institutia de invatadmant profesional tehnic are o dotare a spatiilor educationale care asigura
deplin realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programelor de formare
profesionala.

Toti elevii care Tsi fac studiile la meseria ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” au
acces liber in spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala si
la dotarile acestora.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionalé pentru elevi si
cadre didactice sunt amplasate corespunzator.

Sélile de lectura, biblioteca sunt disponibile pentru elevi atat in timpul orelor céat si in afara
acestora.

Salile de studii destinate programului de formare profesionala sunt dotate cu conexiune Wi-Fi
la reteaua de internet. Elevii au acces la internet in sala de lectura si salile de studiu.
Monitorizarea accesului pe teritoriul institutiei este persoana responsabila, care restrictioneaza
sau permite accesul in incinta institutiei.

Spatiilor sanitare sunt repartizate pentru fete si baieti aparte. Acestea sunt amenajate cu
lavoare dotate cu apa calda si rece, WC-ul respecta normativele de igiena Tn vigoare.

S-a constatat o un anumit progres privind achizitionarea unor mijloace tehnice si didactice.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

1,0 — institutia de Tnvatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii Scolii Profesionale, or. Cupcini, r-I
prezentate de Edinet, aprobat la sedinta Consiliul de Administratie proces-verbal nr. 9 din 08. 10.2018;
institutia de e Fondul de carte;

invatamant e Interviu cu cadrele didactice;

profesional e Interviu cu elevii;

tehnic e \Vizitarea bibliotecii.

Constatari Biblioteca este dotatd cu manuale pentru obiectele de cultura generala si pentru obiectele de
facute in timpul specialitate in limba romé&na si in limba rusa. Manualele in limba rusa nu sunt indeajuns pentru
vizitei de toti elevii. Manualele din biblioteca sunt accesibile pentru toti elevii, din institutie.

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/bibliografie de specialitate.
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Anual biblioteca se reinnoieste cu literaturd de specialitate partial. Biblioteca nu dispune de
biblioteca electronica. Biblioteca nu este abonata la reviste de specialitate si nu are acces la
biblioteca online.

Conform Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii IP Scoala Profesionala din
Cupcini si a graficului bibliotecii, fondul bibliotecii este accesibil pentru partile cointeresate cate
7 ore in zi In decursul a 5 zile in saptaméana.

Daca este necesitate de acces la calculatoare, elevii au acces liber, la fel in fiecare zi, pana la
orele 17-00.

Elevii lucreaza in sala de lecturd cat au nevoie, iau manualele sau alte surse sub semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea | Punctajul
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Organizarea mai multor activitati extra-curriculare pentru incurajarea elevilor sa citeasca.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Dotarea bibliotecii;

prezentate de e Pagina web a institutiei: transparenta / bibliotecs;

institutia de e Suportul curricular pe discipline/module;

invatamant e Interviu cu cadrele didactice;

profesional e Interviu cu elevii;

tehnic e Analiza suportului curricular.

Constatari In timpul vizitei in urma discutiilor cu elevii s-a constat c& elevii au acces la suportul curricular
facute in timpul | atat in format fizic cét si in format electronic pe platforma Google Disc cét si din alte surse.
vizitei de In urma interviului cu cadrele didactice s-a constatat ca unii profesori oferd material teoretic

adaugator obtinut in urma diferitor vizite in cadrul diferitor companii ce activeaza in domeniul
dat.Elevii au acces in sala de lecturd unde au posibilitatea de a lucra la calculatoare cét si a se
conecta la internet Wi-Fi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.)

1,0 1,0
1,0 — institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.)

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Repartizarea resurselor financiare pentru anul 2022 in temeiul contractului nr. 28 PT din
20.01.2022;

e Anexa nr. 1 la contractul de prestare a serviciilor nr. 28PT din 20.01.2022. Graficul prestarii
serviciilor educationale pentru realizarea comenzii de stat de pregatire a cadrelor in
invatamantul profesional tehnic secundar, cu fondul burse, cheltuielile de intretinere a
caminelor, elevilor si alimentarea elevilor;

e Regulament cu privire la modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre |.P.
Scoala Profesionala or. Cupcini, aprobat la Consiliul profesoral proces-verbal nr. 1 din
30.08.2021 si aprobat de directorul institutiei;

e Anexa nr. 1 la contractul nr. 17 din 28.02.2024, Specificatii de pret si servicii;
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e Regulament cu privire la modul si conditile de acordare a burselor pentru elevii Scoala
Profesionala, or. Cupcini, discutat si aprobat la sedinta Consiliului de Administratie proces-
verbal nr. 9 din 08.10.2018 si aprobat de director;

e Interviu cu echipa managerial;

e Interviu cu contabilul;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Mecanismul de planificare a surselor de venit si gestionarea lor, pentru programul de formare
profesionald, se realizeaza in conformitate cu Bugetul de Stat , conform planului de finantare
aprobat de catre Ministerul Educatiei si cercetarii al Republicii Moldova in limitele stabilite.

Nu sunt taxe de studii.

Mijloacele de atragere a surselor de venit sunt formate din taxele pentru cursuri de formare
continua pentru adulti.

Se aloca pentru procurarea consumabililor pentru instruirea practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Repartizarea de fonduri in mod regulat pentru modernizarea echipamentelor de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin

evaluare externa

Dovezi e Acte privind asigurarea cu locuri de trai in camin a elevilor cu nevoi speciale (cu dizabilitati,
prezentate de din familii defavorizate etc.) de la programul de formare profesionala cu camin;

institutia de e Interviuri cu pedagogul social, intendent, managerii institutiei si caminului;

invataméant e Interviuri cu elevii;

profesional e Vizitarea caminelor;

tehnic

Constatari Elevii de la programul de formare profesionala sunt asigurati cu locuri de trai in caminul propriu
facute in timpul al institutiei. Numarul locurilor de cazare Tn camin acopera numarul solicitarilor elevilor.

vizitei de Solicitarile de cazare ale elevilor programului de formare profesionala sunt acoperite de oferta

de cazare in camin a institutiei.

Elevii cu nevoi speciale (cu dizabilitati) din cadrul programului de formare profesionala, prin
decizia consiliului profesoral, pot fi scutiti de taxa in camin integral sau partial in dependenta de
gradul de complicitate.

Caminul propriu al institutiei corespunde normelor igienico-sanitare si antiincendiare. Caminul
este asigurat cu baie cu apa calda, bucatarie functionabila, camera de odihna cu acces la
internet, blocuri sanitare, masini de spalat rufe.

Accesul pe teritoriul si Tn incinta cdminului este monitorizat de camere de supraveghere si
restrictionat de pedagogul social al caminului.

Accesul in camin este disponibil pana la orele 22:00. lar accesul la lumina este asigurat pana la
ora 23:00.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor Tn vigoare n proportie
mai mare de 50%.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidenta in format tiparit;

prezentate de e Registru de evidenta in format electronic Excel;

institutia de e Baze de date local;

invataméant e Spatiu de stocare virtual Google Drive;

profesional e Registrul electronic centralizat agenda.sime.md

tehnic

Constatari In cadrul IP Scoala Profesionala din Cupcini datele gestionarea informatiilor se realizeaza in
facute in timpul | format electronic si se pastreazé in Drive cu acces limitat. Corespondenta externa se
vizitei de efectueaza prin posta electronica si fax, ea se pastreaza in Registrul de corespondenta.

Sistem comun de gestionarea informatiei la nivel intern se realizeazé prin Google Drive,
majoritatea informatiilor sunt incarcate si partajate dupa necesitate.

in prezent este in regim de pilotare catalogul electronic centralizat SIME in cadrul institutiei,
sunt introduse notele pentru fiecare evaluare in parte la programului de formare profesionala
714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de gestionare a informatiei; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale; 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v Utilizarea unui program intern pentru managementul documentelor/informatiei;

v Utilizare unui Repozitoriu/baze de date electronic pentru biblioteca cu acces public pentru
elevi.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e https://spcupcini.md/;

prezentate de e https://spcupcini.md/meserii/operator-pentru-suport-tehnic-al-calculatoarelor/;
institutia de e https://www.facebook.com/SPCupcini;

invatamant e https://www.instagram.com/spcupcini/;

profesional e https://www.youtube.com/channel/lUCF7HF2_xPIZr4i6HBMcb10A;

tehnic e Panouri informative la intrarea in Institutie.

Constatari Actualmente IP Scoala Profesionala din Cupcini dispune de site oficial functional, cont de
facute in timpul | socializare Facebook si Instagram, mediu activ in care se distribuie informatia de interes public.
vizitei de O parte din informatii sunt plasate in Google Drive cu acces public. Suplimentar toate

informatiile necesare cu privire la programul de activitate, orarul programului de studii, graficele
examenelor de absolvire si calificare, taxe, listele de inscriere la studii, se regasesc pe aviziere.
Administratia asigura persoanelor instruite, la cererea acestora, informatiile de interes public
solicitate in scris sau verbal. Totodata la nivel de institutie se dispune de arhiva, unde se
pastreaza toatd documentatia scolara conform termenilor stabiliti de nomenclator pentru
programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic asiguréd | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
profesionala pentru beneficiari;

1,0 1,0
1,0 - institutia de Tnvataméant profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare profesional3;

Puncte tari v Pagina web si retelele de socializare sunt actualizate aproape in fiecare zi, fiind publicate
informatii despre evenimente si activitati realizate in cadrul IP Scoala Profesionald din
Cupcini.

Recomandari v Biblioteca online, poate fi plasata pe site intr-o pagina cu fiecare program separat si
sursele disponibile, la moment sunt toate intr-un dosar si nu faciliteazéd cautarea
informatiilor in internet;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii pentru anii 2018-2023;
prezentate de e Plan de dezvoltare a scolii 2019-2023, aprobat la Consiliul Profesoral din 30.08.2018;
institutia de e Certificat de evaluare externa a calitatii, seria ITP nr. 0003-19, eliberat la 20.05.2019;
invataméant e Decizia Consiliului de Conducere al Agentiei Nationale de asigurare a Calitatii in Educatie
profesional si Cercetare nr. 32 din 12.05.2020;
tehnic e Regulament de activitate al comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii in scoala
profesionala din Cupcini, aprobat CA proces-verbal nr. 8 din 24.09.2018;
e Raport de autoevaluare a Comisiei de Evaluare si asigurare a calitatii pe anul de studii:
2021-2022;
e Planificarea activitatilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii, anul de studii 2022-2023;
e Graficul Evaluarii si monitorizirii procesului de invatamant;
e PLAN de actiuni director adjunct pentru instruire practica si producere anul de studii 2022-
2023;
e Planul de imbunatatire a calitatii pentru anul de studii 2022-2023;
e Planul operational al comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC) anul scolar
2022-2023;
e Regulament de organizare si functionare a Consiliului de etica al I.P. Scoala Profesionala
or. Cupcini;
e Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu sefii de catedre/comisii metodice;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia asigura calitatea instruirii prin monitorizarea implementarii programului de formare
facute in timpul profesionala.
vizitei de Procedurile interne de asigurare a calitatii a programului de formare profesionala constau in

revizuirea si imbunatatirea proiectelor didactice de lunga durata, evaluarilor finale si instruirii

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

practice.
1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei educationale | (puncte) acordat
la programul de formare profesionala.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari v Documentarea continua a procedurii de monitorizare si revizuirea ofertei educationale si
a programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Planul operational al comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC) anul scolar
prezentate de 2022-2023;
institutia de e Monitorizarea desfasurarii procesului educational in regim online, semestrul |l anul de
invataméant fnvatamant 2021-2022;
profesional e Plan de actiuni director adjunct pentru instruire practica si producere anul de studii 2022-
tehnic 2023;

e Graficul evaluarii procesului de invatamant, pe luni semestrul |, anul 2021-2022;

e Ordin nr. 44 din 10.05.2022 cu privire la stagiile de practica in productie;

e Graficul de monitorizare a frecventei elevilor, din 05.09.2022;

e Graficul controlului stagiilor de practica in producere anul 2022-2023;

e Graficul controlul practicii Tn productie, semestrul Il anul de studii 2021-2022;

e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al elevilor cu privire la formele de organizare

a procesului de predare-invatare;

e Chestionar a programului de formare profesionala de elevi;

e Chestionar metode de predare-invatare a lectiilor;

e Raport de observare a lectiei/atelierului de lucru;

e Raport de analiza rezultatelor evaluarii la Instruirea Teoretica Modulara, anul 2022-2023;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
facute in timpul profesionala si Tn cadrul stagiilor de practica constau in respectarea cerintelor regulamentului
vizitei de privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.

Fiecare cadru didactic decide forma de evaluare curenta utilizata in limitele celor recomandate
de regulamente n functie de specificul modulului.

Din discutii s-a constat ca chestionarea elevilor cu privire la calitatea proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de formare profesionala se efectueaza sistematic

in contextul analizei raspunsurilor chestionarelor de evaluare a gradului de satisfactie al elevilor
cu privire la formele de organizare a procesului de predare-invatare inclusiv a stagiilor de
practica sunt discutate la Tn cadrul consiliului profesoral.

Masurile intreprinse Tn urma acestei chestionari constau in desfasurarea seminarelor metodice
pe parcursul anului de studiu, in scopul eficientizarii procesului de predare — invatare — evaluare
si participarea la cursuri de formare continud, in scopul Tmbunatatirii calitatii procesului
educational.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul

realizare a imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- | (puncte) acordat

standardului de | evaluare si a stagiilor de practicd la programul de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Efectuarea analizei insusitei elevilor pe semestre de studii cu scopul monitorizarii Si
imbunatatirii continua a calitatii proceselor formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de

e Sondaijul referitor la practica in producere;
e Chestionar cadru didactic;
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institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al elevilor cu privire la formele de organizare
a procesului de predare-invatare;

Chestionar de evaluare a satisfactiei a agentilor economici;

Chestionar de opinie-parinti;

Sondajul referitor la practica in producere, grupa 26 anul de studii 2020-2021;

Raportul privind rezultatele chestionarii elevilor din perioada semestrului I, anul de studii
2023-2024;

Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

Interviu cu angajatorii;

Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea programului de formare profesionala are loc prin chestionarea beneficiarilor,

La finele studiilor, absolventii scolii participa la Sondajul privind evaluarea programului de
formare.

Angajatii institutiei sunt multumiti de echipa manageriala, din discutii elevii aduc multumiri si
sunt recunoscatori de prestarea serviciilor oferite de catre institutie.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunétatire a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Efectuarea analizei masurilor intreprinse in urma chestionarii beneficiarilor programului
de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi e Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamantului profesional

prezentate de tehnic Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1187 din 10 decembrie 2015;

institutia de e Analiza absolventilor 2022-2023, angajati in cdmpul muncii

invataméant e Interviu cu echipa manageriala;

profesional e Interviu cu absolventii;

tehnic e Interviu cu angajatorii.

Constatari Institutia de Tnvatamant dispune de evidenta angajarii absolventilor in cdmpul muncii dupa

facute in timpul | finisarea programului de formare profesionala. Institutia incearca sa mentina corespondenta in

vizitei de masura posibilitatilor.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat

standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in

evaluare si campul muncii; 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Stabilirea unui instrument de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor programului
de formare profesionala in cAmpul muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe

piata muncii

Dovezi e Ordin 25-1 din 27.03.2023 cu privire la informarea si orientarea profesionala a elevilor;
prezentate de e Ordin nr. 44 din 15.05.23 cu privire la organizarea activitatii Ziua Usilor Deschise;
institutia de e Ordin nr. 45 din 15.05.2023 cu privire la organizarea evenimentului Targuri de joburi;
invatamant e Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/ beneficiarilor;
profesional e Analiza chestionarului de evaluare a angajatorilor;
tehnic e Interviu cu echipa managerial;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu angajatorii.
Constatari Activitatile de ghidare si consiliere in cariera urmaresc promovarea ocuparii fortei de munca
facute in timpul | rédndul absolventilor prin vizite si/sau intalniri cu agentii economici, pentru care prin ordinul
vizitei de directorului a fost organizat evenimentul "Targul de joburi”.

evaluare externa

in baza planului de actiuni in legaturd cu orientarea Tn carierd a elevilor clasei IX-a si
completarea la timp si cantitativ cu noul contingent de elevi au fost organizate echipe mobile
Ccu participarea cadrelor didactice.

Conform rezultatelor prezentate, s-a constata ca absolventii sunt angajati in diferite domenii,
insa preponderentd este angajarea conform meseriei. Din analiza informatiei s-a constatat ca
rata de angajare la programul de formare profesionala , 714019 Operator pentru suport tehnic
al calculatoarelor” constituie 71,86%, rata medie de angajare a absolventilor in alte domenii
este de 10,86%.

Absolventii programului de studii sunt angajati in cdmpul muncii la altd meserie.

Referitor la continuarea studiilor, sunt elevi care acum la momentul dat isi continuie studiile la
Centrul de excelenta din Chisinadu, la profesia Retele de calculatoare. Este vorba de elevii
care au absolvit Tn anul 2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul

sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 3,0

mai mult de 50%;

Puncte tari
Recomandari v Publicarea informatiei privind locurile disponibile de muncé pe pagina web a institutiei in
scopul simplificarii procesului de angajare in campul muncii.

v Eficientizarea procedurii existente in vederea obtinerea datelor complete privind rata
angajarii absolventilor programului de formare profesionald in cdmpul muncii conform
calificarii obtinute.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
institutia de recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii /ministerelor de resort;
invatamant e Interviu cu echipa manageriala;
profesional e Interviu cu seful catedrei;
tehnic e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Comunicarea cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, si alte ministere de resort are loc prin
facute in timpul intermediul postei electronice a institutiei, sp.cupcini1975@gmail.com, sp_1cupcini@mail.ru,
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vizitei de
evaluare externa

site-ul ministerului cét si ale altor ministere de resort, care este binevenita pentru schimbul de
informatii Tntr-o forma rapida si sigura.

Toate dispozitile, ordinele si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii sunt
receptionate de catre secretar, care le transmite directorului si se repartizeaza de catre acesta
responsabililor pe domenii. Executarea se realizeaza in termenul stabilit. In ceea ce priveste
invitatile si propunerile cu referire la programul de formare profesionald, acestea se
coordoneaza cu cadrele didactice beneficiare de cursurile respective se intocmeste un grafic
intern de repartizare a cadrelor didactice pentru participarea la aceste cursurile in functie de
posibilitati.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de
formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Certificat evaluarea externa a calitatii seria IPT nr. 0003-19 din 20.05.2019 eliberat
prezentate de programului de formare profesionala 714019 ,,Operator pentru suportul tehnic al
institutia de calculatoarelor”, pentru o perioada de 5 ani de catre ANACEC;
invataméant e Rapoarte de evaluare externa a calitatii programului de formare profesionala;
profesional e Decizii ale ANACEC/ Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii/ alte Agentii de Asigurare a
tehnic Calitatii privind rezultatele evaluarilor externe;
e Proces-verbal nr. 3 din 07.12.2018 privind examinarea observatiilor, recomandarilor Si
deciziilor ANACEC,;
e Planuri de masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari In anul 2018 I.P. Scoala Profesionala din Cupcini a fost evaluata extern de catre ANACEC la
facute in timpul | sase meserii, printre care a fost si meseria 714019 ,Operator pentru suportul tehnic al
vizitei de calculatoarelor’. In baza deciziei luate de catre Comisia de evaluare externd, Decizia nr. 25 din

19.12.2018, meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor a fost acreditata pentru
o perioada de 5 ani.
Au fost facute urmatoarele recomandari:

» Modernizarea si imbunatatirea periodica a programului de formare profesionala si a planului
de invatamant;

» Efectuarea studiului privind impactul social si economic al programului de studiu asupra
dezvoltarii regionale;

* Plasarea pe pagina web a institutiei a informatiei privind continutul cursurilor;

* Digitalizarea cursurilor si plasarea lor pe platforma bibliotecii;

* Se recomanda identificarea posibilitatilor de sporire a numarului de discipline optionale Tn
cadrul planului de invatamant, antrenarea elevilor in activitati de dezvoltare si cercetare mai
largi;

« Imbunatatirea continua a fondului bibliotecii cu manuale de specialitate in limba romana.
Biblioteca sa se aboneze la diferite reviste, din care elevii sa poata sa se informeze cu
informatii utile la meseria aleasa.

Arii de Tmbunatatire obligatorii:

» Asigurarea numarului de locuri de stagii de practica in proportie de 100% din necesarul
institutiei;

* De reparat sala de sport si de a o dota cu accesoriile necesare, inclusiv schimbarea
corpurilor de iluminat, pentru realizarea programului.
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* Implementarea sistemului Informational de Management in Scoala Profesionala or. Cupcini
cu scopul gestionarii eficiente a datelor (SGBD unic pe scoald);

* Asigurarea de catre Biblioteca a unei baze de date electronice, referitoare la bibliografia de
specialitate din cadrul institutiei cu acces liber la baza respectiva a cadrelor didactice si
elevilor.

A fost realizat partial reparatia salii de sport.
Gradul de 1,0 — institutia de invatadmant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masurile privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Politici pentru asigurarea calitatii: Institutia Publicd Scoala Profesionala, or. Cupcini, r-nul Edinet, reprezinta o
institutie de stat, care asigura instruirea la programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport
tehnic al calculatoarelor” si isi desfasoara activitatea in conditii legale. Cadrul juridic normativ de functionare al
programului de formare profesionala evaluat corespunde prevederilor legislatiei in vigoare. Institutia dispune de
politici pentru asigurarea calitatii pe care le dezvolta si le face publice tuturor beneficiarilor. Politica de asigurare
si Imbunatatire continua a calitatii instruirii la programul de formare profesionaléa 714019 ,Operator pentru suport
tehnic al calculatoarelor” sunt conform cadrului normativ in vigoare, fiind asigurata prin modernizarea bazei
tehnico-materiale si perfectionarea cadrelor didactice. Demersul educational este in concordanta cu valorile
Institutiei si urmareste garantarea pregatirii specialistilor prin calitatea si eficienta actului didactic si accesul
ulterior responsabil in cdmpul muncii. Institutia Publica Scoala Profesionala, or. Cupcini, r-nul Edinet dispune de
Strategie privind asigurarea calitatii si plan de actiuni privind imbunatatirea calitatii. Programul de formare
profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” este proiectat si aprobat ih conformitate
cu cerintele cadrului normativ in vigoare;

Programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor este proiectat Si
aprobat, conform cerintelor cadrului normativ. Pregatirea de specialitate se realizeaza in baza modulelor care
sunt racordate la cerintele Cadrului National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor, astfel
incat, sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii;

Programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic: formele de organizare a procesului de
predare-invatare corespund planurilor de invatamant aprobat; metodele de invatare centrate pe elev se aplica
in cadrul instruirii teoretice si intr-o masurd mai larga la lucrarile practice de specialitate unde fiecare elev
primeste sarcini de realizat personalizate; in cadrul procesului de predare, si in mai mica méasura la invatare si
evaluare se utilizeaza TIC, care corespund cu obiectivele programului de formare profesionala evaluat; stagiile
de practica se desfasoara regulamentar; bazele de practica asigurd realizarea programului de formare
profesionald; procesul de evaluare a rezultatelor invatarii, inclusiv a stagiilor de practica, se realizeaza n
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;

Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti: In institutia de invatamant
Scoala Profesionala din Cupcini, r-nul Edinet sunt respectate criteriilor si procedurilor de inscriere la programul
de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” in baza carora este efectuata
pregétirea specialistilor calificati in domeniul Serviciilor hoteliere, restaurante si alimentatia publicad. Admiterea
elevilor la programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normative in vigoare aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale speciale/ la programul de
studiu de licenta se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Sunt asigurate conditii de
deplasare la intrarea in blocurile de studii a persoanelor cu cerinte educationale speciale. Elevilor li se comunica,
cerintele de finalizare a programului de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” partilor interesate. Se emite ordin de constituire a Comisiei de Examinare si Calificare si de
admitere la examenul de calificare a elevilor. In urma examinarii dovezilor s-a stabilit ca se respecté cerintele de
finalizare a programului de formare profesionala. Eliberarea certificatului de calificare la programul de formare
profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” este realizata in conformitate cu cerintele
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normative nationale si institutionale. Institutia intreprinde masuri eficiente privind reducerea abandonului si
imbunétatirea reusitei academice a elevilor. Conferirea calificarii se efectueaza in baza procesului-verbal al
Comisiei de Examinare si a ordinului institutional. Certificatul de calificare ce atesta finalizarea programului de
formare profesionalda 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”, corespunde totalmente cu
modelul actelor de studii pentru formare profesionald aprobate de Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova;

Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Cupcini se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese
corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic;

Finantarea procesului de predare-invatare se realizeaza in mod transparent. Resursele de invatare sunt
accesibile elevilor de la programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”.
Spatiile educationale pe care le detine I.P. Scoala Profesionald din or. Cupcini sunt in corespundere cu
reglementarile in vigoare;

Gestiunea informatiilor in cadrul institutiei se realizeaza prin diverse mecanisme de prelucrare, transmitere si
stocare( Google Drive, baze de date, agenda electronica centralizata) in dependenta de necesitatile activitatilor
realizare. Informatiile cu privire la programul de formare profesionala sunt plasate pe site-ul institutiei si pe retele
de socializare;

Institutia asigura transparenta informatiei despre scoala profesionald si programele de formare profesionala
desfasurate prin intermediul: paginii web a institutiei, prin retelele de socializare (Facebook, Instagram) cat si
prin publicatii (brosuri de prezentare, pliante);

Institutia Publicad Scoala Profesionala, or. Cupcini monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le
ofera pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor si ale societatii. Evidenta
angajarii absolventilor programului de formare profesionald ,714019 Operator pentru suport tehnic al
calculatoarelor” se realizeaza in baza procedurilor de evidentd si evolutiei profesionale a absolventilor. Desi
procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica, rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform
calificarii obtinute constituie 40%;

IP Scoala Profesionala din Cupcini comunica, executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului
Educatiei Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de formare profesionala.
Puncte tari:

Pagina web si retelele de socializare sunt actualizate aproape in fiecare zi, fiind publicate informatii despre
evenimente si activitati realizate Tn cadrul IP Scoala Profesionala din Cupcini

Recomandari:

Documentarea continuad a procedurii de monitorizare si revizuirea ofertei educationale si a programului de
formare profesionala.

Efectuarea analizei Tnsusitei elevilor pe semestre de studii cu scopul monitorizarii si Tmbunatatirii continua a
calitatii proceselor formare profesionala.

Efectuarea analizei masurilor intreprinse in urma chestionarii beneficiarilor programului de formare profesionala.
Publicarea informatiei privind locurile disponibile de munca pe pagina web a institutiei Tn scopul simplificarii
procesului de angajare in campul muncii.

Intinerirea contingentului profesoral.

Asigurarea programului de formare cu personal didactic ce corespund nivelului ISCED 6.

Incurajarea cadrelor didactice sa participe la diferite activitati de perfectionare.

Organizarea mai multor activitati extra-curriculare pentru incurajarea elevilor sa citeasca.

Repartizarea de fonduri in mod regulat pentru modernizarea echipamentelor de studii.

nl&turarea prescriptiilor indicate in actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta,
eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica.

Intensificarea politicii de asigurare si Tmbunatatire continua a calitatii instruirii la programul de formare
profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” prin modernizarea bazei tehnice.
Respectarea si indeplinirea planului de inmatriculare emise de ministerul de resort la programul de formare
profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”.

A elabora un set de masuri privind asigurarea continuitatii programului si sporirea ratei de absolvire la programul
de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”.

Examinarea posibilitatii de implementare a propunerilor expuse de cétre beneficiari;

Indicarea surselor bibliografice pentru fiecare curs in parte.

Actualizarea continuturilor modulelor in dependenta de cerintele pietei muncii;

Publicarea materialelor didactice pentru fiecare curs in parte pe Google Classroom sau alta platforma
educationala;

Identificarea agentilor economici cu oportunitati si facilitati de angajare ih conformitate cu programul de formare
profesionala precum si implicarea lor in pregatirea practica pe perioada studiilor;
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Monitorizarea continud a calitatii procesului educational si intreprinderea de masuri pentru imbunatatire continua
a acestuia;

Elaborarea Procedurii pentru prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala;
Informarea elevilor despre rezultatele implementarii masurilor in urma sondajelor realizate;

Utilizarea unui sistem electronic de identificare si evidenta a chestionarelor completate de elevi precum JotForm,
Google Forms, TyeForm oferite pentru utilizare gratuita;

Completarea cu materiale didactice pe platforma Classroom pentru fiecare curs conform curriculei;
Monitorizarea implementarii procedurilor de imbunatétire a calitatii stagiilor de practica a elevilor;

Utilizarea unui registru electronic privind realizarea stagiilor de practica pentru monitorizare si accesibilitate la
informatii in timp real cu utilizarea tehnologiilor informationale;

Elaborarea Procedurii operationale pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare

Elaborarea Procedurii operationale pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si
finala Tn cadrul programului de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor;
Elaborarea Procedurii operationale de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre elevii privind realizarea
stagiilor de practica;

Utilizarea unui program intern pentru managementul documentelor/informatiei;

Utilizare unui Repozitoriu/baze de date electronic pentru biblioteca cu acces public pentru elevi;

Biblioteca online, poate fi plasata pe site intr-o pagina cu fiecare program separat si sursele disponibile, la
moment sunt toate intr-un dosar si nu faciliteaza cautarea informatiilor in internet;

Stabilirea unui instrument de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor programului de formare
profesionald in cdmpul muncii.

Eficientizarea procedurii existente in vederea obtinerea datelor complete privind rata angajarii absolventilor
programului de formare profesionald in campul muncii conform calificarii obtinute.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Promovarea programului de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor” la
nivel institutional mai activ, tinénd cont de necesitatea specialistilor din domeniu.

Elaborarea regulamentului intern privind evaluarea rezultatelor invatarii, promovarea si absolvirea elevilor.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor 3
ISCED s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 8 13 16 2 2 16 4

Valoare evaluata 5 15 17 8 13 16 2 2 16 14

Nivel de realizare, % | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.

In baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului 714019 Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare 25 elevi. (Adresa juridica/sediul:
MD-4626, str. Chigindului 5, or. Cupcini, r-nul. Edinef)

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Suhodol Natalia

Membru: Banari Eduard

Membru: Tofan Grigore

Membru: Banari Alexandru

Membru: Bulicanu lon

Membru: Purcel lon
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