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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala
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2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e  Statutul Institutiei Publice Centrul de excelenta in industria usoara, avizat de Ministerul

prezentate de Educatiei al RM din 02.12.2015;

institutia de e  Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Centrul de excelenta

invatamant in industria usoara cu nr.de identificare1016620000181 din 04.01.2017, inregistrat la

profesional 14.01.2016;

tehnic e Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale nr. de inregistrare 7463 din
14.01.2016;

e  Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. de inregistrare 166890 din 05.02.2025;
Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 018468/2023 valabila pana la 06.04.2028;

Act de inspectare nr. 10/1 din 09.01.2024, cu privire la respectarea normelor de securitate
antiincendiara;

e  Certificatul de acreditare al Colegiului Tehnologic din Chisindu nr. 011 din 23.05.2002;

e Anexa la Certificatul de Acreditare a Colegiului Tehnologic din Chisinau nr. 011;

e Interviu cu echipa managerial3;

e  Analiza documentelor.
Constatari Centrul de excelenta in industria usoara din or. Chisinau este persoana juridica necomerciala,
facute in timpul cu statut de institutie publica, inregistratd in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al
vizitei de Ministerului Justitiei, numarul de identificare de stat — 1016620000181, dispune de stampila cu

evaluare externa | stema de stat a RM, de conturi bancare. Din anul 2019 institutia functioneaza in regim de
autogestiune financiar-economica.

Programul de formare profesionald: 10712.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1
Tehnician/tehniciang cosmeticéa si frizerie, nivelul 4 ISCED, face parte din:

- Domeniul general: Servicii;

- Domeniul de educatie: Servicii personale;

- Domeniu de formare profesionala: Servicii de coafor si frumusete;

- Denumirea programului de studii: Frizerie si cosmetica.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a institutiei pentru perioada 2019-2023 aprobat la Consiliul
prezentate de profesoral, proces-verbal nr. 11 din 28.06.2019;

institutia de e Regulament CEIAC pentru perioada 2016-2020;

invatamant e Strategia CEIAC pentru perioada 2016-2020;

profesional e Proces-verbal nr. 7 din 24.03.2016 al sedintei Consiliului profesoral cu privire la formarea
tehnic CEIAC;

e Interviu cu echipa managerial3;
Interviu cu cadrele didactice;
e  Analiza documentelor prezentate de institutie.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategia de dezvoltare a institutiei abordeaza in mod integral educatia si formarea profesionala.
Obiectivele, principiile si directiile de actiune ale strategiei sunt fundamentate pe analiza a
sistemului de educatie si formare profesionala si sunt elaborate luand in considerare rolul major
pe care formarea profesionala il are pentru dezvoltarea economica, sociala si culturala a
Republicii Moldova.

Strategia raspunde recomandarilor specifice in domeniul educatiei si formarii profesionale.
Programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1
Tehnician/tehniciand cosmetica si frizerie, nivelul 4 ISCED, are misiunea de a forma la elevi un
sistem de competente profesionale necesare pentru integrarea pe piata muncii si pentru
invatarea pe parcursul intregii vieti. Acest program de formare profesionala ofera suportul
teoretic si practic necesar pentru dobandirea competentelor profesionale, dar necesita mereu
imbunatatit.

n scopul asigurarii si Imbunatatirii continua a calitatii programului de formare profesionala, la
nivel de institutie a fost creatd CEIAC (proces-verbal nr. 7 din 24.03.2016), care activeaza in
baza documentelor de politicd educationald, elaborate la nivel national, cat si documente de
politica educationala elaborate la nivel institutional.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care,
sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionalé sunt proiectate in asa fel, incat s& atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de Tnvatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari la 03.09.2024, ordin nr.
prezentate de 1229/2024 si/sau avizat de Ministerul Sanatatii, nr. de Tnregistrare 7703 din 12.08.2024;
institutia de e Ordin nr. 1338 din 30.09.2024 al MEC Cu privire la aprobarea Curriculumului pentru
invatamant fnvatamantul profesional tehnic postsecundar;
profesional e Interviu cu echipa managerial3;
tehnic e Interviu cu responsabilul de program;

e  Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Denumirea si codul programului de studiu corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
facute in timpul profesionald si al specialitatilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar. Domeniul
vizitei de general: 10 Servicii, Domeniul de educatie: 101 Servicii personale, Domeniul de formare

profesionala: 1012 Servicii de coafor si frumusete Specialitatea: 1012.1 Frizerie si cosmetica;
Calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie.

Forma de invatamant - cu frecventa; Baza admiterii- studii gimnaziale, Termen de studii: 4 ani,
Numar de credite de studii transferabile alocat -120 credite.

Planul de invataméant cuprinde urmatoarele componente: Componenta de formare a
competentelor profesionale generale- 240 ore; Componenta de orientare socio-umanista- 300
ore; Componenta fundamentala- 870 ore; Componenta de specialitate- 1140; Stagii de practica
600 ore; Componenta optionala de specialitate 300 ore.

Programul de formare profesionald 7012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1
Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie contine toate elementele proiective si structurale
aprobate de MEC.
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La elaborarea planului de invatamant la programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si
cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie in grupul de lucru au
fost implicati si agenti economici.

La formarea si deschiderea grupei la specialitatea Frizerie si cosmetica se vor implementa
proceduri interne de implementare a programului de formare profesionala conform cadrului
legislativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare
a programului de formare profesionala conform cadrului legal.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari la 03.09.2024, ordin nr.
prezentate de 1229/2024 si/sau avizat de Ministerul sanatatii, nr. de inregistrare 7703 din 12.08.2024;
institutia de e Ordin nr. 1338 din 30.09.2024 al MEC Cu privire la aprobarea Curriculumului pentru
invatamant fnvatamantul profesional tehnic postsecundar, Anexa nr. 1;
profesional e Interviu cu echipa managerial3;
tehnic e Interviu cu responsabilul de program;

e  Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionald 7012.1 Frizerie si cosmeticd, calificarea: 1012.1.1
facute in timpul Tehnician/tehniciand cosmeticd si frizerie corespunde nivelului 4 ISCED, prevazut de Cadrul
vizitei de National al Calificarilor, se atribuie Tn conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, elaborat in

baza Standardului Ocupational, in corespundere cu Cadrul European al Calificarilor si cu
necesitatea de calificari pe piata muncii.
Programul are ca scop formarea specialistilor calificati pentru activitatea profesionald in
domeniul Servicii de coafor si frumusete.
Programul de formare profesionald corespunde cu tendintele si relatile in domeniu si cu
necesitatile de calificari pe piata muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan de dezvoltare strategica a scolii 2022- 2027 aprobat la Consiliul Profesoral nr. 6 din
24.02.2022;

e Planul de activitate al I.P. Centrul de Excelenta in Industria Usoara din Chisinau pentru anul
de studii 2024-202,5, aprobat la sedinta Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 1 din
30.08.2024;

e  Planul de invatamant, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari la 03.09.2024, ordin nr.
1229/2024 si/sau avizat de Ministerul sanatatii, nr. de inregistrare 7703 din 12.08.2024;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

IP CEIU propune ca misiune educatia si instruirea tinerii generatii- formarea unui absolvent
responsabil apt sa decida asupra carierii sa contribuie la stabilirea propriului traseu de dezvoltare
intelectuala si profesionala, sa posede competente care sa permita orientarea si insertia activa
intr-un mediu social a carui principala caracteristica este schimbarea.

Obiectivele strategice generale ale de formare profesionald 1072.1 Frizerie si cosmetica,
calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie sunt:

1. Asigurarea nivelului de competenta profesionalé care sa corespunda cerintelor pietii muncii si
tehnologiilor moderne;

2. Perfectionarea continua a cadrelor didactice in vederea aplicérii tehnologiilor educationale
centrate pe elev.

Calificarea Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie, cu durata studiilor de 4 ani, asigura nivelul
4 ISCED, prezent in Cadrul National al Calificarilor din R. Moldova.

Calificarea de nivelul 4 ISCED permite absolventului urmatoarele optiuni pentru continuarea
traseului de formare profesionala/ educational:

(a) continuarea studiilor la urmatorul nivel al Tnvatamantului, intr-o institutie de Tnvatamant
superior;

(b) angajarea pe piata munci.

Programul de formare profesionala este aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii acesta este
modernizat si imbunatatit prin cercetarea si studierea pietei muncii, prin identificarea finalitatilor
de studii necesare calificarii. Planul de invatamaént la programul de formare profesionala 1012.1
Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehnicianad cosmeticd si frizerie, a fost
supus modernizarii si iTmbunatatirii in anul 2024.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionalda | Ponderea Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei. 3,0 3,0
evaluare si 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform

punctajul oferit cerintelor Planului-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Acte ce atesta consultarea partilor interesate;

prezentate de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari la 03.09.2024, ordin nr.
institutia de 1229/2024 si/sau avizat de Ministerul sanatatii, nr. de inregistrare 7703 din 12.08.2024;
invatamant e Interviu cu echipa managerial3;

profesional e Interviu cu responsabilul de program.

tehnic

Constatari Relevanta programului de formare profesionala se stabileste in baza discutiilor ci agentii
facute in timpul economici. In baza acestora se constituie proiectul Planului de admitere pentru un nou an de
vizitei de studii. Relevanta programului de formare profesionald este indicata in curricula.

evaluare externa

Calificarea Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie este proiecttd pentru pregatirea angajatilor
in cadrul saloanelor specializare, tehnicieni care presteaza servicii individuale in domeniul si care
isi desfasoara activitatea preponderent Tn saloane specializate.

Impactul socio-economic al programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica,
calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciand cosmetica si frizerie este pozitiv si reflecta in totalitate
necesitatile pietii muncii si tendintele in domeniu. Agentii economici sunt interesati de formarea
calitativa a specialistilor, vor fi implicati in stabilirea cerintelor fatd de procesul de instruire si
evaluare, in monitorizarea continua a rezultatelor, in scopul angajarii ulterioare a tinerilor in
cimpul muncii.

Formarea profesionala a specialistilor calificati are un impact social si economic.

Institutia de Tnvatamant include in grupurile de lucru pentru elaborarea planurilor de studii, a
curriculei, agentii economici care se expun asupra necesitatilor pietei muncii in tehnicieni
calificati, asupra tendintelor in domeniu.

Partile interesante sunt consultate la imbunatatirea continua a calitatii programului de formare
profesionald si adaptarea lui la necesitatile pietei muncii.

-6-
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari v Implicarea agentilor economici in procesul educational.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Acord de cooperare nr. de inregistrare 03/24 din 16.02.2024 incheiat intre IP Centrul de
prezentate de Excelenta in Industria Usoara din Chisinau cu Servicii Profesionale de Instruire SRL lasi,
institutia de sucursala Chisinau;
invatamant e Acord de cooperare nr. de inregistrare 04/24 din 16.02.2024 incheiat intre IP Centrul de
profesional Excelenta in Industria Usoara din Chisinau cu Servicii Profesionale de Instruire SRL lasi,
tehnic sucursala Chisinau;

e  Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Contractele/acordurile de colaborare, parteneriatele educationale cu partenerii educationali al
facute in timpul | scolii sunt o prioritate functionald in activitatea scolii. Prezenta acestei colaborari ne permite
vizitei de asigurarea continuitatii profesionale a elevului stagiar si apoi absolvent.

evaluare externa | Institutia va putea organiza si asigura conditii corespunzatoare pentru desfasurarea eficienta a
stagiului de practica Tn corespundere cu curriculumul stagiului de practica.

Este obligatorie instruirea elevilor cu normele de securitate in munca, respectarea lor la locul
desfasurarii practicii. Elevii se vor semna intr-un registru special cu normele de securitate in

munca.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de 100%
necesarul programului de studii.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari v'Colaborarea parteneriatelor educationale cu partenerii educationali.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica al IP CEIU 2022-2027, aprobat la sedinta Consiliul Profesoral,
prezentate de proces-verbal nr. 6 din 24.02.2022;
institutia de ° Plan de activitate al IP CEIU pentru anul de studii 2024-2025, aprobat la sedinta Consiliul
invatamant Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2024;
profesional e  Statele de personal pentru anul de studii 2023-2024, aprobate de MEC;
tehnic e  Ordin nr. 01-05/92 din 01.09.2021 cu privire la angajare T. E.;

° Dosarul personal B. E.;
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Contract individual de munca nr. 70 din 01.09.2021 aE. T ;
Contract individual de munca nr. 115 din 01.09.2024 a E. B.;
Fisa postului maistru instructor la instruire practica;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sistemul institutional, strategia de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic la
programul de studii este reflectat in Plan de dezvoltare strategica al IP CEIU. Personalului
didactic posibil angajat in activitatea didactica la programului de formare profesionala 1012.1
Frizerie si cosmetica va fi in numar de 18 persoane, dintre care 14 vor fi titulari, 2 - cumul intern,
2 - cumul extern. Varsta personalului didactic este urmatoarea: pana la 35 ani -0, 15 - intre 35-

63 ani, 3- peste 63 ani.

Raportul potential dintre cadrele didactice si numarul de elevi la programul de formare
profesionala 0214.1 Tapiserie si prelucrarea artistica a materialelor poate fi de 1:1,66.
Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de
fnvatamant profesional tehnic. Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului.
Planificarea, recrutarea si administrarea potentialului personal didactic la programul de formare
profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionalda este in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care

asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 3,0 3,0

personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personalului didactic/administrativ;
prezentate de e Diploma de studii medii de specialitate M.E., specialitatea Frizerie si cosmetica, calificarea
institutia de frizer-cosmetician;
invatamant e Diploma de licenta B. E., seria ALII000001973;
profesional e Diploma de studii superioare de master B. E., seria MP 000010058; Adeverinta B. E. de
tehnic calificare profesionala ,frizer”, seria IS 006634;

e  Certificat psihopedagogie T.E.,UPS ,lon Creanga” seria ACR 00023390;

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).
Constatari Calificarea profesionald a personalului didactic este conforma programului de formare
facute in timpul profesionald 11012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciand cosmetica
vizitei de si frizerie, majoritatea detindnd grade didactice.

Studiile de baza ale potentialului personal didactic pentru programul de formare profesionala
1012.1 Frizerie si cosmetica este de cel putin nivelului 6 ISCED (studii superioare de licenta).
Din 10 potentiale cadre didactice care asigura componenta liceala, 8 detin calificare de nivelul 7

ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,
detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0
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0 — mai putin de 100% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie), care asigura componenta liceala a planului de
invatamant postsecundar sau postsecundar nontertiar (cu termenul
de 4 sau 5 ani), detin calificare in domeniu de cel putin nivelul 7
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu

resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica a scolii 2022 - 2027 aprobat la Consiliul Profesoral nr. 6 din
prezentate de 24.02.2022;
institutia de e Planul de activitate al I.P. Centrul de Excelenta in Industria Usoara din Chisinau pentru anul
invatamant de studii 2024-2025, aprobat la sedinta Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 1 din
profesional 30.08.2024;
tehnic e Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
e Acte de proprietate pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
e Act de inspectare nr. 10/1 din 09.01.2024 eliberat de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica;
e Autorizatia sanitara pentru functionare nr.018468 eliberata la 12 iunie 2023, valabild pana
la 06 aprilie 2028 valabila pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii
practice valabila pina la 06 aprilie 2028;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari IP CEIU in scopul desfasurarii procesului de instruire pentru realizarea programului de formare
facute in timpul profesionald 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciand cosmetica
vizitei de si frizerie asigura procesul de studii cu spatii proprii, adecvate programului de formare

profesionald Tehnician cosmetica si frizerie. Institutia dispune de o baza materiala necesara
pentru buna desfasurare a instruirii teoretice, cat si celei practice.

IP Centrul de Excelenta in Industria Usoara este amplasat pe o suprafata de circa 6 ha si dispune
de 2 blocuri de studii, care se afla in diferite sectoare ale orasului, cu o capacitate de 956 de
locuri, un bloc pentru instruirea practica cu o capacitate de 460 locuri, 2 cantine — 250 locuri, 2
sali de sport, 2 puncte medicale, 2 camine — 430 locuri, un teren de sport.

Spatiile educationale corespund normelor sanitare si antiincendiare si autorizatia sanitara pentru
functionare. Spatiile destinate procesului de instruire la programul de formare profesionala
Tehnician cosmetica si frizerie sunt suficient de mari, corespund cerintelor programului de
formare profesionala.

Suprafata salilor de clasa unde va avea loc desfasurarea orelor teoretice este in conformitate cu
Legea securitatii si sanatatii in munca (nr.186-XVI — din 10.07.2008), care prevede nu mai putin
de 2 m2 pentru un elev, Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010. Orele
de instruire practica se vor desfasoara in ateliere cu o suprafata suficienta conform prevederilor
legale. Tn mediu unui elev ii revine peste 2 m2 — sala de curs si 2 m2 — atelier.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
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formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tinvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari v'Instituéia dispune de suficiente spatii educationale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e  Proces-verbal nr. 2490220 de atribuire a bunurilor la mijloace fixe sau stocuri de materiale
prezentate de din 15 martie 2023;
institutia de e  Proces-verbal nr. 0534554 de atribuire a bunurilor la mijloace fixe sau stocuri de materiale
invatamant din 27 aprilie 2023;
profesional e  Proces-verbal nr. 000069791 de atribuire a bunurilor la mijloace fixe sau stocuri de materiale
tehnic din 16 mai 2023;
e  Proces-verbal nr. 9343193 de atribuire a bunurilor la mijloace fixe sau stocuri de materiale
din 29 martie 2022;
e  Proces-verbal nr. 000963864 de atribuire a bunurilor la mijloace fixe sau stocuri de materiale
din 28 august 2024;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari IP CEIU are o dotare a spatiilor educationale care asigurd realizarea finalitatilor de studiu a
facute in timpul programului de formare profesionala 70712.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1
vizitei de Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie.

Anual sunt planificate mai multe masuri de imbunatatire a bazei tehnico-materiale prin cercetarea
starii fizice a bunurilor materiale si Tnaintarea ofertei pentru procurarea mobilierului si
echipamentului uzat. Pentru desfasurarea instruirii practice atelierul este amenajat conform
cerintelor. Atelierul de instruire practica dispune de aparate de dezinfectat instrumentele,
vaporizator, sebaspir, lampa cu UV, vibrafon, aparat pentru baile de fata, pat pentru masaj, set
de instrumente pentru frezat, masina de frezat, feon, set de bigudiuri.

Sala de clasa corespunde cerintelor tehnico-sanitare, peste 90% din salile de clasa sunt sali de
curs dotate cu materiale didactice, mostre, planse.

In blocul de studii si atelierele de pe strada Nicolae Costin 55 este prevazuta rampa pentru
persoanele cu deficiente locomotorii. Spatiile educationale destinate programului de formare
profesionald 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciand cosmetica
si frizerie, sunt dotate cu echipamente, mijloace de invatamant, curriculare.

Conexiunea la Internet si accesibilitatea la calculatoare, spatiilor educationale destinate realizarii
programului de formare profesionala 70712.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1
Tehnician/tehniciand cosmetica si frizerie. Accesul pe teritoriul, Tn incinta si in afara spatiilor
educationale, este monitorizat si restrictionat. In camin, scoald si atelier sunt camere de
supraveghere, accesul este restrictionat, la intrare sunt usiere care verifica persoanele ce intra
in institutie. Spatiile sanitare sunt prezente si dotarea in conformitate cu normativele de igiena in
vigoare. Institutia depune efort pentru cresterea si diversificarea mijloacelor tehnice si didactice
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la programul de formare profesionalda 70712.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1
Tehnician/tehniciand cosmetica si frizerie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de
formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de invatdmant asigurd accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse Th program. 1,0 1,0
Puncte tari
v' Dotarea cu spatii amenajate, materiale si instrumente relevante pentru instruirea
profesionala a elevilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Planul de activitate al bibliotecii pentru anul de studii 2024-2025, coordonat de de director
prezentate de adjunct, aprobat de director la 13.09.2024;
institutia de e Raport de activitate a bibliotecii pe anul de studii 2023-2024;
invatamant e Registru de evidenta a activitatii bibliotecii;
profesional e Fondul de carte;
tehnic e Baze de date ce contin fondul de carte al bibliotecii destinat realizarii programului de formare
profesionala;

e Dovezi de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;

e Cartele de evidenta individuala a cartilor imprumutate de catre elevi;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Dezvoltarea bibliotecii se fundamenteaza pe ideea, ca biblioteca trebuie sa devina un centru de
facute in timpul informare strategica, un suport real pentru procesul de Tnvatamant, o parte integrantd a
vizitei de sistemului informational aflata prioritar in serviciul elevilor, cadrelor didactice si altor categorii de

evaluare externa

utilizatori. Biblioteca IP CEIU are misiunea de a contribui la dezvoltarea Tnvatamantului
vocational prin satisfacerea deplina a necesitatilor informationale complexe ale elevilor. IP CEIU
detine 2 biblioteci dotate partial cu literaturd de specialitate si asigurd accesul elevilor la
informatia respectiva. Bibliotecile activeaza in baza Planului de activitate a bibliotecii, dispune
de cate o sala de lectura a cate 24 de locuri fiecare. Numarul de titluri de manuale pentru
disciplinele de cultura generala — 70 titluri.

Numarul de titluri de manuale pentru disciplinele de specialitate — 50 de titluri de carte.

Fondul bibliotecii IP CEIU destinat programului de formarea profesionala la meseria Frizer, este
dotat corespunzator, fiind dezvoltat periodic.

Biblioteca dispune de abonare la ziare si reviste de specialitate, numarul de titluri de presa
periodica — 8 titluri.

Functia principala a servicilor de biblioteca este punerea colectiei la dispozitia tuturor
utilizatorilor. In salad de lectura este organizat accesul liber la fondul de carte si publicatiile
periodice. De imprumut la domiciliu beneficiazd membrii comunitatii scolare: elevii si cadrele
didactice, auxiliare.

Biblioteca este dotata cu 6 calculatoare performante conectate la Internet si o imprimanta/aparat
multifunctional.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v" Innoirea periodica a literaturii de specialitate;
v Marirea numarului de literatura in limba romina, atit in format fizic cét si digital.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 018469/2023, emisa la data de 12 iunie 2023,
prezentate de valabila pana la 06 aprilie 2028;
institutia de e Registrul bunurilor imobile: 0100512217, nr. cadastral: 0100512.217.01, nr. cadastral:
invatamant 0100512.217.02;
profesional e  Ordin nr. 01-04/07 din 2 ianuarie 2025 privind cazarea,
tehnic e Regulamentul de ordine interna privind functionarea caminelor Centrului de Excelenta in
Industria Usoara nr. 9 din 09.01.2020, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
e  Dispozitia nr. 123-D din 03.03.2021 privind stabilirea statutului de copil ramas fara ocrotire
parinteasca;
e Interviuri cu pedagogul social, intendent;
e Interviuri cu elevii;
e Vizitarea caminelor;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Caminul are doua unitati, fiecare cu 270 de locuri, oferind cazare de la etajul 2 la 5, in camere
facute in timpul de 2 si 3 persoane, cu bucatarie, baie si sala de odihna. Suprafata totald este de 1140 m?, iar in
vizitei de prezent sunt cazati 138 de elevi. Toate solicitarile elevilor din programul de formare profesionala

evaluare externa

sunt acoperite. Elevii cu CES sunt cazati la etajul 1, dar fara rampe de acces. Orfanii sau cei fara
ingrijire parinteasca beneficiaza de cazare gratuita. Normele sanitare sunt respectate, oferind
fiecarui elev 6 m2. Accesul in camin nu este monitorizat sau restrictionat.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu | Ponderea Punctajul

realizare a locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie (puncte) acordat

standardului de | mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Instalarea camerelor de supraveghere pentru a asigura monitorizarea accesului in camin si
siguranta elevilor cazati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Constatari:
1. Programul 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehnicianad cosmetica si frizerie, nivelul

4 ISCED, corespunde prevederilor Statutului institutiei si se desfasoara intr-un cadrul legal, prevazut de actele
normative ale Republicii Moldova.

In scopul asigurarii si imbunétatirii continua a calitatii serviciilor educationale, in cadrul institutiei este formata
Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii.

2. Programul de formare profesionala Frizerie si cosmetica, corespunde nivelului prevazut de Cadrul national al
Calificarilor, se atribuie in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, elaborat in baza Standardului
Ocupational, in corespundere cu cu Cadrul European al Calificarilor si cu necesitatea de calificari pe piata
muncii. Programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3. Institutia va putea organiza si asigura conditii corespunzatoare pentru desfasurarea eficienta a stagiului de
practica in corespundere cu curriculumul stagiului de practica.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea potentialului personal didactic la programul de formare profesionala
1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciand cosmeticd si frizerie este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea profesionala a potentialului personal didactic este
conforma programului de formare profesionala, majoritatea detindnd grade didactice;

6. Programul 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie, nivelul
4 ISCED, este asigurat cu spatii educationale proprii, pentru desfasurarea procesului de predare-invatare-
evaluare. Spatiile educationale sunt dotate cu materiale didactice care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii a programului.

Puncte tari:
Institutia dispune de suficiente spatii educationale;

o Dotarea cu spatii amenajate, materiale si instrumente relevante pentru instruirea profesionala a elevilor;
e Implicarea agentilor economici in procesul educational;
o Colaborarea parteneriatelor educationale cu partenerii educationali.

Recomandari:

o Innoirea periodica a literaturii de specialitate;

¢ Marirea numarului de literatura in limba roméana, atat in format fizic cat si digital;

¢ Instalarea camerelor de supraveghere pentru a asigura monitorizarea accesului in cdmin si siguranta elevilor
cazati.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
cosmetica si frizerie, nivelul 4 ISCED, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 5 13 2 9 12

Valoare evaluata 5 13 2 9 12

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 | 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.
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in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizarea de functionare provizorie programului 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea: 1012.1.1
Tehnician/tehniciand cosmetica si frizerie, nivelul 4 ISCED, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada
de 5 ani. Capacitatea de scolarizare 30 elevi. (Adresa juridica: MD-2005, mun. Chisindu, str. G. Cosbuc, nr. 5;
Adresa sediului: mun. Chisinau, str. Nicolae Costin, nr. 55, str. Bogdan Voievod, nr. 8/1).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: MUTRUC Aureliu
Membru:GHEORGHITA Cezara
Membru: MICUSA Victor
Membru: GIDEI Igor

Membru: HRISTICENCO Angela
Membru: PREPELITA Nichita
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