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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Decizia Agentiei Servicii Publice a Republicii Moldova privind inregistrarea persoanei
juridice din 12 iulie 2023, Dosar nr. 10236200006080;

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice din 12 iulie 2023, Cod fiscal
1023620006080;

e Statutul Centrului de Excelenta in Estetica, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal
nr. 01 din 07.09.2023, inregistrat la Departamentul de Tnregistrare si licentiere a unitatilor
de drept nr. 10236200006080 din din 12 iulie 2023;

e Aviz pozitiv al Ministerului Educatiei si Cercetarii cu privire la Tnregistrarea Statutului
Institutiei Private Centrul de Excelenta in Estetica nr. 03/2-09/1758 din 18.03.2024;

e Regulament intern de activitate al Centrului de Excelenta in Estetica, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces verbal nr. 1 din 07.09.2023;

e Proces-verbal de control nr. PV-ANSP-2024-00451 din 16/02/2024, eliberat de Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica;

e Autorizatie Sanitara pentru functionare nr. 0202890/2024 din 25.03.2024 valabila pana la
01.01.2027;

e Act de inspectare nr. 10/20 din 09.02.2024, eliberat de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia de Tnvatamant profesional tehnica Institutie Privata Centrul de Excelentd in Estetica
este fondata prin Decizia Agentiei Servicii Publice a Republicii Moldova privind Tnregistrarea
persoanei juridice din 12 iulie 2023, dosar nr. 10236200006080. Dispune de Extras din Registrul
de Stat al persoanelor juridice din 12 iulie 2023, Cod fiscal 1023620006080. Fondator Victor
Silii. Sediul institutiei mun. Chisinau, str. Mesterul Manole 18, bir. 305.

Institutia activeaza in baza Statutului Centrului de Excelenta in Estetica, care a fost aprobat la
Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 01 din 07.09.2023, avizat pozitiv de Ministerul Educatiei
si Cercetarii, Tnregistrat la Departamentul de inregistrare si licentiere a unitatilor de drept nr.
10236200006080 din din 12 iulie 2023.

Institutia dispune de Proces-verbal de control nr. PV-ANSP-2024-00451 din 16/02/2024, eliberat
de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, si Act de inspectare nr. 10/20 din 09.02.2024,
eliberat de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica. Centrul dispune de Autorizatie
sanitara pentru functionare nr. 020890 eliberata la 25 martie 2024.

Programul de formare profesionalda 771590 Tehnologia prelucrérii materialelor, Calificarea
Tehnician confectionarea bijuteriilor se regaseste in Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar
(aprobat prin HG nr. 853 din 14.12.2015), la Domeniul general Inginerie, prelucrare si constructii
(7), Domeniul de educatie Inginerie si activitati ingineresti (71), Domeniul de formare
profesionala Mecanicé si prelucrarea metalelor (715).

Institutia Privatad Centrul de Excelenta in Estetica asigura pregatirea la specialitatea 71590
Tehnologia prelucrarii materialelor, dispunénd de toate actele necesare.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionald Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitard pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Plan Strategic de dezvoltare al Centrului de Excelenta in Estetica pe perioada 2023-2027,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, procesverbal nr. 1 din 07.09.2023;

e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational pentru anul de
studii 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din
07.09.2023;

e Ordinul directorului cu privire la constituirea Comisiei de evaluare interna si asigurare a
calitatii nr. 07c din 07.09.2023;

e Strategia de Evaluare Interna a Calitatii aprobaté la sedinta Consiliului de administratie,
proces-verbal nr. 2 din 20.09.2023;

¢ Regulamentul de functionare a Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii, aprobat
la Consiliul de administratie, proces verbal nr. 1 din 28.08.2023;

e Planul de activitate al Sectiei asigurarea calitatii pentru anul de studii 2023-2024;

e Procese-verbale ale sedintelor CEIAC (4 sedinte): nr. 1 din 06.09.2023; nr. 2 din
28.09.2023; nr. 3 din 22.11.2023; nr. 4 din 10.01.2024;

e Interviu cu echipa manageriala;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Institutie Privatd Centrul de Excelenta in Estetica are elaborata politica in domeniul calitatii, prin
actele sale interne: Strategia de Evaluare Interna a Calitatii; Manualul calitatii, Planul Strateglc
de dezvoltare al Centrului de Excelenta in Estetica pe perloada 2023-2027. In scopul asigurarii
calitatii este constititd Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii, care activeaza in baza
Regulamentului de functionare a CEIAC.

Institutie Privatd Centrul de Excelentd in Estetica isi planificd obiectivele strategice in Planul
Strategic de dezvoltare si Strategia de evaluare Interna si asigurare a calitatii. Pentru a fi realizate
acestea se regasesc in Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational
pentru anul de studii 2023-2024.

Institutie Privatd Centrul de Excelenta in Estetica planifica si realizeaza politica sa de asigurare
a calitatii, prin imbunatatirea continua a proceselor de dezvoltare a ofertei educationale. Planul
Strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Estetica pe perioada 2023-2027 prevede
mentinerea unui standard ridicat de calitate al procesului educational, prin obiectivele sale
generale trasate: mentinerea, imbunatatirea si dezvoltarea mecanismului intern de analiza a
calitatii; monitorizarea evolutiei programelor de studii; asigurarea unui cadru de dialog care sa
promoveze o culturd a calitatii.

Centrul de Excelenta n Estetica asigura implementarea calitatii prin Planul de activitate al Sectiei
pentru asigurarea calitatii pentru anul de studii 2023-2024.

Obiectivele Programului de formare profesioanala 77590 Tehnologia prelucrarii materialelor sunt
corelate cu Planul de dezvoltare strategica a institutiei si politicile institutionale comunicate tuturor
beneficiarilor.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care, sunt
asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Publicarea actelor normative nationale si interne pe pagina web a institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
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invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Standard profesional de calificare, Specialitatea cod 2005, Tehnologia prelucrérii materialelor,
Calificarea tehnician-bijutier;
e Planul de invatamant aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Mondostud-Art, PV nr.05
din 12.05.2016 si Ministerul Educatiei si Cercetarii, nr. de inregistrare SC-117/16, 21.09.2016;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu angajatorii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionald 771590 ,Tehnologia prelucrérii materialelor” contine ca
elemente proiective si structurale Standardul profesional de calificare si Planul de invatdmant,
aprobat Tn 2016. Planul de invatamant a fost elaborat de specialisti in domeniu, discutat si
aprobat de Consiliul profesoral al institutiei Colegiul "Mondostud - Art", mun. Chisinau si aprobat
de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la 21.09.2016 nr. SC-117/16. Denumirea
programului de formare profesionala 71590 ,Tehnologia prelucrarii materialelor” corespunde
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si face parte din Domeniul general: 7
Inginerie, prelucrare si constructii, Domeniul de educatie: 71 Inginerie si activitati ingineresti,
Domeniul de formare profesionala: 715 Mecanicéa si prelucrarea metalelor, cu 120 de credite.

in cadrul interviului cu echipa manageriala, s-a mentionat ca institutia a actualizat planul de studii
si acesta este in proces de aprobare de Ministerul Educatiei si Cercetérii. in scopul dezvoltarii
programului de formare profesionala 71590, Tehnologia prelucrérii materialelor” au fost consultati
agenti economici. in cadrul interviului cu angajatorii s-a confirmat faptul c& au fost consultati in
vederea actualizarii Planului de invatamant.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare a
programului de formare profesionald conform cadrului legal.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Standard profesional de calificare, Specialitatea cod 2005, Tehnologia prelucrarii materialelor,
Calificarea tehnician-bijutier;

e Planul de invatamant aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Mondostud-Art, PV nr.05
din 12.05.2016 si Ministerul Educatiei si Cercetarii, nr. de inregistrare SC-117/16, 21.09.2016;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Programului de formare profesionala 77590 , Tehnologia prelucrarii materialelor” corespunde
nivelului 4, prevazut de Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/
Cadrului European al Calificarilor.

Programul de formare profesionala 771590 , Tehnologia prelucrarii materialelor” este racordat la
standardul ocupational care descrie atribufiile si sarcinile profesionale specifice profesiilor din
domeniul ocupational respectiv. Competentele si abilitatile profesionale in cadrul programului de
formare profesionald au fost stabilite conform standardului ocupational. Tn cadrul interviului cu
agentii economici s-a constatat corespunderea programului de formare profesionald 71590
» 1ehnologia prelucrarii materialelor” cu tendintele si realitatile in domeniu prelucrarii metalelor si
confectionarii bijuteriilor.

Gradul de realizare|1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate laj Ponderea Punctajul
a standardului de |Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor. (puncte) acordat
evaluare si

punctajul oferit 2,0 2,0
Puncte tari




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului iIPT.AFP.PFP-97

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Plan strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Estetica pentru perioada anilor 2023-
2027, aprobat la sedinta Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral, PV nr.1 din
07.09.2023;

Standard profesional de calificare, Specialitatea cod 2005, Tehnologia prelucrarii materialelor,
Calificarea tehnician-bijutier;

Planul de invatamant aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Mondostud-Art, PV nr.05
din 12.05.2016 si Ministerul Educatiei si Cercetarii, nr. de inregistrare SC-117/16, 21.09.2016;
Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu angajatorii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 771590 ,Tehnologia
prelucrérii materialelor” sunt raportate la realitatile si tendintele din domeniu prelucrarii metalelor
si confectionarii bijuteriilor si sunt racordate la strategiile nationale si Planul de dezvoltare
strategica al institutiei. La elaborarea Planului de invatdmant al programului de formare
profesionald s-au respectat cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic.
Planul de Tnvatamant include urmatoarele componente: temporala — Calendarul procesului de
studii, formativa — distribuirea unitatilor de curs pe ani si semestre, acumulare — alocarea
creditelor de studii, evaluare — modalitati de evaluare sumativa.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora, in Planul de invatamant aprobat in 2016,
se prezinta astfel:

Componenta de formare a competentelor profesionale generale: 360 ore — 12 credite - 10%;

Componenta de orientare socio-umanistica: 360 ore — 12 credite - 10%;

Componenta fundamentala: 720 ore — 24 credite — 20 %;

Componenta de specialitate: 1200 ore — 40 credite — 33,33%;

Componenta optionala de specialitate: 210, 7, 5,83;

Componenta la libera alegere: 360 ore;

Stagiile de practica: 600 ore, 20 credite, 16,67%;

Examene de calificare: 5 credite, 4,18%.
Urmare a interviului cu echipa manageriala, s-a mentionat ca institutia este cointeresata de
modernizarea si imbunatatirea Planului de invatdmant la programul de formare profesionala
71590 ,Tehnologia prelucrérii materialelor”, acest proces fiind in derulare.

Gradul de realizare|1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionala sunt| Ponderea Punctajul
a standardului de [racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu,| (puncte) acordat
evaluare si la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
punctajul oferit 3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant asigurd realizarea misiunii conform
cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v' Actualizarea continua si imbunatatirea planului de invatamant al programului de formare
profesionala 71590 , Tehnologia prelucrérii materialelor”, in contextul Strategiei 2030.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Plan strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Estetica pentru perioada anilor

2023-2027, aprobat la sedinta Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral,
proces-verbal nr.1 din 07.09.2023;
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e Standard profesional de -calificare, Specialitatea cod 2005, Tehnologia prelucrérii
materialelor, Calificarea tehnician-bijutier;

¢ Planul de invatamant aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Mondostud-Art, PV nr.05
din 12.05.2016 si Ministerul Educatiei si Cercetarii, nr. de finregistrare SC-117/16,
21.09.2016;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Relevanta programului de formare profesionalda 77590 , Tehnologia prelucrérii materialelor” este
determinata de cerintele pietii muncii. Acest Program de formare profesionald este unicul pe
teritoriul R. Moldova si este adaptat cerintelor actuale ale economiei nationale, in special
domeniului de producere, reparatie, comercializare a bijuteriilor. Agentii economici, participanti la
interviu, au confirmat relevanta programului de formare profesionala si necesitatea pregatirii
tehnicienilor-bijutieri.

Reflectarea relatiei dintre programul de formare profesionald si piata muncii se regaseste in
colaborarea cu agentii economici. Angajatorii au confirmat necesitatea si competitivitatea
absolventilor programului de formare profesionala 71590 ,, Tehnologia prelucrarii materialelor” pe
piata muncii din perspectiva angajarii acestora.

a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Gradul de realizare|1,0 — programul de formare profesionala reflectd necesitatile pietei

muncii si tendintele din domeniu;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v" Programul de formare profesionala 771590 ,Tehnologia prelucrérii materialelor” este unicul
care pregateste tehnicieni-bijutieri in R. Moldova.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

Acord de parteneriat nr. 10 din 05.12.1023;

Acord de parteneriat nr. 08 din 30 noiembrie 2023;
Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);
Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

Analiza documentelor prezentate de institutie;

o Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Centrul de Excelenta in Estetica pentru realizarea stagiilor de practica, stipulate in Planul de
invatamant, la Programul de formare profesionala 77590 Tehnologia prelucrérii materialelor,
Calificarea Tehnician confectionarea bijuteriilor, are incheiate Acorduri de colaborare, Contracte
de lunga durata sau contracte anuale, cu saloane performante din tara.

Stagiile de practica se vor desfdasura conform Planului de invataméant si Regulamentul de
organizare si desfasurare a stagiilor de practica in invatamantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar. Pentru desfasurarea stagiilor de practica Centrul de Excelenta in
Estetica are incheiate Acorduri cu agenti economici. Unele genuri de practica se vor desfasura
in laboratoarele institutiei, unde pe parcursul practicii elevii sunt ghidati de maistri si profesori
care sunt capabili sa dezvolte abilitatile si competentele profesionale ale elevilor. Laboratoarele
sunt bine dotate si amenajate.

Centrul de Excelenta in Estetica dispune pentru instruirea elevilor cu privire la normele de
securitate si sanatate in munca, Instructiuni. Elevii urmeaza a fi instruiti si la locul desfasurarii
stagiilor de practica.
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Gradul de realizare|1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea| Ponderea Punctajul

a standardului de |[stagiilor de practicad si asigura in proportie de 100% necesarul| (puncte) acordat

evaluare si programului de studii.

punctajul oferit 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari v' Extinderea numarului bazelor de practica la programul de formare profesionala 71590
Tehnologia prelucrarii materialelor, Calificarea Tehnician confectionarea bijuteriilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

Strategia institutionala de personal, aprobata prin Consiliul de Administratie; proces-verbal
nr.02 din 20.09.2023;

Regulamentul intern de activitate a seviciului personal, aprobat prin Consiliul de Administratie,
proces-verbal nr.2 din 20.09.2023;

Statele de personal aprobate de directorul institutiei la 01.12.2023;

Ordine privind angajarea personalului didactic;

Analiza dosarelor personalului didactic angajat;

Contracte individuale de munca;

Fisele de post sunt aprobate de director la 01 septembrie, 2023;

Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu serviciul Resurse Umane;

Interviu cu personalul didactic.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Structura personalului didactic, care asigurd formarea competentelor profesionale in cadrul
programului de formare profesionala "Tehnologia prelucrarii materialelor” este urmatoarea: 16
cadre didactice, dintre care 10 titulari si 6 cumul extern. in major, varsta cadrelor didactice se
incadreaza in 35-63 ani (17 persoane).

Pentru completarea locurilor vacante institutia colaboreaza cu Agentia fortei de munca, Ciocana.
Toate cadrele didactice au incheiate cu institutia contracte individuale de munca valabile si detin
fisele de post, aprobate de director, cu distribuirea atributiilor si structurate conform normelor in
vigoare. Se atesta faptul ca in institutie activeaza cadre didactice cu experienta, dar sunt angajati
si tineri specialisti ( 3 pers. pana la 35 ani).

Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare profesionala este
rational si optim pentru realizarea obiectivelor programului de formare profesionala.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/{ Ponderea Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare| (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionala este in conformitate 3,0 3,0

cu cadrul normativ Tn vigoare.

1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care

asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 3,0 3,0
personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari v' Elaborea unei strategii de atragere a personalului didactic tanar prin politici salariale legate
de sporuri de performanta, remunerarea formarii profesionale etc;

v' Trecerea treptata a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic (cu

asigurarea protectiei datelor personale).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

de institutia de
invatamant

Dovezi prezentate | o

profesional tehnic | o

Analiza dosarelor personalului didactic/administrativ ( ordine de angajare, CIM, fise de post
etc);

e Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).

Constatari facute

evaluare externa

in timpul vizitei de

Programul de formare profesionala dispune de suficiente cadre didactice, competente, cu grade
didactice, care se perfectioneaza continuu, pentru a pregati specialisti calificati. Din numarul total
de posturi, cca 68,75% sunt ocupate de persoane cu grade didactice (9%- gr. superior, 22%- gr.l,
35%- gr.ll), ceea ce caracterizeaza calitatea corpului profesoral al institutiei si este in
corespundere cu cifrele normative stabilite Tn Republica Moldova.

Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programelor de formare
profesionala in care este implicat in proportie de 100%, deoarece toti colaboratorii au calificarea
profesionald de nivelul 6 - studii superioare de licenta, fapt confirmat prin actele prezente in
dosarele personale ale angajatilor.

Cadrele didactice sunt evaluate in baza Regulamentelor de atestare a cadrelor didactice si
manageriale, aprobate de MEC.

a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Gradul de realizare(1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialuluii Ponderea Punctajul
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care| (puncte) acordat
asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin calificare
conform profilului programului de cel putin nivelul 6 ISCED, precum si 2,0 2,0
modulul psihopedagogic.

Puncte tari v' Personalul didactic detine formare si experientd necesara pentru asigurarea programului de
formare profesionalad "Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”.

Recomandari v" Motivarea cadrelor didactice prin sporuri de performanta, achitarea platilor pentru formare
profesionala etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Contract de sublocatiune Nr.22/08-2023 din 22.08.2023, numar cadastral 0100306.009.03;

e Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica, act de inspectare nr. 10/20 din
09.02.2024;

e Agentia Nationald de Sanatate Publica, Proces verbal de control nr. PV-ANSP-2024-00451
din 16/02/2024;

o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia Centrului de Excelenta in Estetica inchiriaza spatiu comercial in baza contractului de
sublocatiune Nr.22/08-2023, cu o suprafata de 1226 m2, amplasat in municipiul Chisinau, str.
Mesterul Manole 18. Pentru programul de formare profesionala 71590 Tehnologia prelucrérii
materialelor sunt utilizate 12 spatii educationale: 3 laboratoare si 9 sali de curs.

Suprafata totala a spatiilor educationale utilizate pentru programul de formare profesionala 71590
Tehnologia prelucréarii materialelor constituie 336,62 m?, dintre care suprafata laboratoarelor este
de 61,13 m?, iar a salilor de curs - 275,49 m2. Suprafata medie, ce revine unui elev, in sélile de
curs este de de peste 2 m?, iar in salile de laborator de circa 3 m?, ceea ce corespunde
normativelor de asigurare cu spatiu educational.

In urma vizitei de evaluare externa s-a constatat c& spatiile educationale corespund cerintelor de
securitate si sanatate si sunt suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
71590 Tehnologia prelucrérii materialelor.

Salile de curs, laboratoarele sunt in corespundere cu cerintele de realizare a programului de
formare profesionala si asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studiu/ rezultatele invatarii.
Toate incaperile destinate programului de formare profesionala sunt inzestrate cu mese, scaune,
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table, mese de lucru adaptate la specificul de prelucrare a materialelor. Incdperile pentru
invatamant au iluminare corespunzatoare. De asemenea, aceste incaperi au un sistem autonom
de incalzire in timpul rece al anului. Institutia Centrului de Excelentd in Estetica asigura in
totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de formare profesionalda 71590
Tehnologia prelucrarii materialelor.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesional3,
dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e sdli de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Semnarea Contractului de locatiune pe o perioada indelungata.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

Factura fiscala nr. PL-0001756 de procurare a instrumentelor si materialelor pentru
bijuterii;

Factura fiscalda nr. PL-0001741 de procurare a instrumentelor si materialelor pentru
bijuterii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

In urma vizitei de evaluare externa s-a constatat ca toate incaperile destinate programului de
formare profesionala 71590 Tehnologia prelucrarii materialelor sunt inzestrate cu mese, scaune,
table, utilaje si instrumente specifice de prelucrare, slefuire a materialelor pentru bijuterii. Baza
materiala este suficientd si relevanta pentru instruirea elevilor la acest program. Spatiile
educationale si dotarile destinate realizarii programului de formare profesionala sunt accesibile
pentru elevi si cadre didactice.

Laboratoarele sunt dotate cu mobilier, aparate, instrumente necesare pentru desfasurarea
activitatilor de studii. Dotarile spatiilor educationale destinate realizarii programului de formare
profesionaléd au o amplasare corespunzatoare si sunt functionale. Tn cadrul interviului cu cadrele
didactice s-a mentionat ca sunt in proces de achizitionare a unui set de mijloace tehnice si
didactice destinate programului de formare profesionalda 71590 Tehnologia prelucrarii
materialelor. Spatiile educationale au conexiune la Internet si sunt accesibile.

Accesul n incinta si In afara spatiilor educationale este liber. In institutie exista spatii sanitare
care sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare. in concluzie, dotarea
spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studii ale programului de
formare profesionala 71590 Tehnologia prelucrérii materialelor.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea| Ponderea Punctajul
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de formare| (puncte) acordat
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
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Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.
1,0 — institutia de Tnvatdmant asigurd accesul elevilor la spatiile
educationale, pentru toate activitatile incluse in program.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

v Indeplinirea tuturor cerintelor Inspectoratului National de Supraveghere Tehnica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Regulament de organizare si functionale a Bibliotecii Centrului de Excelentd in Estetica,
proces-verbal nr. 02 din 20.09.2023;

Fondul de carte cu referire la programul de formare profesionala 77590 Tehnologia prelucrarii
materialelor;

Interviu cu cadrele didactice;

Vizitarea bibliotecii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

In urma vizitei de evaluare externa s-a constatat ca institutia dispune de bibliotec, care activeaza
in baza Regulamentului de organizare si functionale a Bibliotecii Centrului de Excelenta in
Estetica. Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii
programului de formare profesionala 77590 Tehnologia prelucrérii materialelor. Fondul de carte
de specialitate cu privire la programul de formare profesionala 71590 Tehnologia prelucrarii
materialelor este actual si include manuale, studii stiintifice, reviste tematice. Actualizarea
periodica a fondului de carte/editiilor periodice/literaturii de specialitate a bibliotecii cu privire la
programul de formare profesionala se realizeaza in functie de necesitate sau aparitii noi de surse.
Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice. Institutia dispune de 3 sali
de lectura cu 40 de locuri, 3 calculatoare, conectate la internet, fapt care permite accesul la
fondul international de carte electronica. Respectiv, fondul bibliotecii este dotat corespunzator,
completat periodic si accesibil elevilor si personalului didactic.

Gradul de realizare[1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea Punctajul

a standardului de |periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

evaluare si

punctajul oferit 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari v' Actualizarea continud a fondului de carte/editiilor periodice/literaturii de specialitate a
bibliotecii cu surse referitoare la programul de formare profesionald 71590 Tehnologial
prelucrérii materialelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Acord de colaborare fincheiat intre CEE si Colegiul Tehnologic din Chisinau, din

01.12.2023;
Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant
de stat, aprobat prin HG nr.74 din 25.01.2007;

e Legea Nr. 60 din 30-03-2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia Privata Centrul de Excelenta in Estetica nu dispune de spatii si unitati proprii pentru
asigurarea sociala a elevilor de la programul de formare profesionala 71590 Tehnologia
prelucrarii materialelor, de aceea a incheiat Acord de colaborare cu Colegiul Tehnologic din
Chisinau, care prevede cazarea elevilor in caminele acestei institutii.

Nevoile de cazare a elevilor Centrului de Excelenta in Estetica, vor putea fi satisfacute in
proportie de peste 60%. Elevii programul de formare pot pretinde la un loc de cazare in odaile
caminului ce nu au fost ocupate de catre elevii Colegiului Tehnologic.
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Institutia Privata Centrul de Excelenta in Estetica isi atribuie obligatiunea sa respecte prevederile
cadrului legislativ si normativ in vigoare cu privire la asigurarea formabililor cu nevoi speciale (cu
dizabilitati, din familii defavorizate etc.) cu servicii sociale. La momentul actual solicitari din partea
persoanelor cu dezabilitati fizice,privind cazarea in camin nu au fost sesizate.

Pentru acordarea primului ajutor medical, in cadrul Centrului de Excelenta in Estetica, este
prevazutd o unitate de lucrator medical si crearea, in perspectiva, unui punct medical propriu.
Deservirea medicala a elevilor va fi realizata in cadrul clinicii medicale studentesti al IMSP Spitalul
Clinic al Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Vizite la camin nu s-au facut, deoarece programul de formare profesionala este in etapa de

autorizare.
Gradul de realizare[1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu| Ponderea Punctajul
a standardului de [locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie maii  (puncte) acordat
evaluare si mare de 50%.
punctajul oferit 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1.

2.

1.
2.

Constatari:

Puncte tari.

Recomandari:

Institutia Privata Centrul de Excelenta in Estetica dispune de politici interne pentru asigurarea calitati. Aceste
politici sunt dezvoltate de administratia institutiei si implementate de toti actorii procesului educational.
Programul de formare profesionala 71590 Tehnologia prelucrarii materialelor este relevant si solicitat pe piata
muncii. Acesta este realizat in conformitate cu prevederile Planului-cadru in vigoare. Partile interesate au fost
consultate la momentul elaborarii si lansarii programului. Finalitatile programului sunt racordate la competentele
generale si cele specifice domeniului.

Centrul de Excelenta in Estetica are incheiate acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
pentru a asigura in proportie de 100% necesarul programului de formare prpfrsionala 71590 Tehnologia
prelucréarii materialelor

in cadrul programului de formare profesionald 77590 Tehnologia prelucrérii materialelor sunt respectate
normele legale si cerintele existente la planificarea si recrutarea personalului didactic. Cadrele didactice, care
asigura programul de formare, au incheiate contracte individuale de munca valabile cu Institutia Privata Centrul
de Excelenta in Estetica si au creat un dosar personal. Mai mult de 60% din satele de functii la acest program
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern. Studiile de baza ale personalului
didactic implicat in predare sunt de nivelul 6 ISCED. Calificarea profesionald este conforma si corespunde
specificului programului de formare profesionala 71590 Tehnologia prelucrérii materialelor mai mult de 80%.
Institutia dispune de Strategie institutionala de personal si de Regulament intern de activitate a serviciului
personal.

In urma vizitei de evaluare externd s-a constatat, ca spatiile educationale, destinate programului de formare
profesionala 71590 Tehnologia prelucrarii materialelor corespund cerintelor de securitate si sanatate si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionald. Dotarea spatiilor educationale asigura in
totalitate realizarea finalitatilor de studii ale programului. Institutia dispune de biblioteca, care este dotata cu
fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de formare profesionala 71590
Tehnologia prelucrérii materialelor. Fondul de carte de specialitate este actual si include manuale, studii
stiinsifice, reviste tematice; este completat periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. La necesitate
elevii programului sunt asigurati cu camine.

Publicarea actelor normative nationale si interne pe pagina web a institutiei.
Actualizarea periodica a planului de invatdmant, curriculei, standardului ocupational.
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o

B oo~

0.

Arii de

Elaborarea la nivel institutional a unei proceduri de modernizare si imbunatatire a planului de invatamant si a
curriculei.

Extinderea numarului bazelor de practica la programul de formare profesionala 77590 Tehnologia prelucrérii
materialelor, Calificarea Tehnician confectionarea bijuteriilor.

Elaborea unei strategii de atragere a personalului didactic tanar prin politici salariale legate de sporuri de
performanta, remunerarea formarii profesionale etc.

Trecerea treptatd a dosarelor personale a angajatilor institutiei Tn format electronic (cu asigurarea protectiei
datelor personale).

Motivarea cadrelor didactice prin sporuri de performanta, achitarea platilor pentru formare profesionala etc.
Semnarea contractului de locatiune pe perioada indelungata.

Indeplinirea tuturor cerintelor Inspectoratului National de Supraveghere Tehnica.

Actualizarea continua a fondului de carte/editiilor periodice/literaturii de specialitate a bibliotecii cu surse
referitoare la programul de formare profesionala 77590 Tehnologia prelucrarii materialelor .

imbunatatire obligatorii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 71590 Tehnologia prelucrérii materialelor, nivel 4 ISCED, s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 5 13 2 9 12

Valoare evaluata 0 0 0 0 0
Nivel de realizare, % | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externad a calitatii in vederea autorizéarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizarea de functionare provizorie a programului 71590 Tehnologia prelucrarii materialelor, nivel 4
ISCED forma de invatamant cu frecventa, limba de instruire romana, rusa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea
de scolarizare 26 elevi. (Adresa juridica/sediu: MD 2000, str. Mesterul Manole 18, or. Chisinau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Bercu Victoria

Membru
Membru
Membru

Membru

: Gheorghita Cezara

: Petrusan Ludmila

: Manolache Ala

: lacub Patricia
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