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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calității  

Instituțiile dispun de politici pentru asigurarea calității care sunt publice și sunt parte a managementului lor strategic. 
Actorii interni dezvoltă și implementează aceste politici prin intermediul unor structuri și procese adecvate, implicând 
în același timp, și actori externi. 

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii și politici de asigurare a calității 

1.1.1. Statutul juridic al instituției vs. realizarea programului de formare profesională 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Decizia Agenției Servicii Publice a Republicii Moldova privind înregistrarea persoanei 
juridice din 12 iulie 2023, Dosar nr. 10236200006080; 

• Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice din 12 iulie 2023, Cod fiscal 
1023620006080; 

• Statutul Centrului de Excelență în Estetică, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal 
nr. 01 din 07.09.2023, înregistrat la Departamentul de înregistrare și licențiere a unităților 
de drept nr. 10236200006080 din din 12 iulie 2023; 

• Aviz pozitiv al Ministerului Educației și Cercetării cu privire la înregistrarea Statutului 
Instituției Private Centrul de Excelență în Estetică nr. 03/2-09/1758 din 18.03.2024; 

• Regulament intern de activitate al Centrului de Excelență în Estetică, aprobat la ședința 
Consiliului profesoral, proces verbal nr. 1 din 07.09.2023; 

• Proces-verbal de control nr. PV-ANSP-2024-00451 din 16/02/2024, eliberat de Agenția 
Națională pentru Sănătate Publică; 

• Autorizație Sanitară pentru funcționare nr. 0202890/2024 din 25.03.2024 valabilă până la 
01.01.2027; 

• Act de inspectare nr. 10/20 din 09.02.2024, eliberat de Inspectoratul Național pentru 
Supraveghere Tehnică; 

• Interviu cu echipa managerială; 

• Analiza documentelor prezentate de instituție. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Instituția de învățământ profesional tehnică Instituție Privată Centrul de Excelență în Estetică 
este fondată prin Decizia Agenției Servicii Publice a Republicii Moldova privind înregistrarea 
persoanei juridice din 12 iulie 2023, dosar nr. 10236200006080. Dispune de Extras din Registrul 
de Stat al persoanelor juridice din 12 iulie 2023, Cod fiscal 1023620006080. Fondator Victor  
Sîlii. Sediul instituției mun. Chișinău, str. Meșterul Manole 18, bir. 305. 
Instituția activează în baza Statutului Centrului de Excelență în Estetică,  care a fost aprobat la 
Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 01 din 07.09.2023, avizat pozitiv de Ministerul Educației 
și Cercetării, înregistrat la Departamentul de înregistrare și licențiere a unităților de drept nr. 
10236200006080 din din 12 iulie 2023. 
Instituția dispune de Proces-verbal de control nr. PV-ANSP-2024-00451 din 16/02/2024, eliberat 
de Agenția Națională pentru Sănătate Publică, și Act de inspectare nr. 10/20 din 09.02.2024, 
eliberat de Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică. Centrul dispune de Autorizație 
sanitară pentru funcționare nr. 020890  eliberată la 25 martie 2024.  
Programul de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor, Calificarea 
Tehnician confecționarea bijuteriilor se regăsește în Nomenclatorul domeniilor de formare 
profesională, al specialităților și calificărilor pentru învățământul profesional tehnic postsecundar 
(aprobat prin HG nr. 853 din 14.12.2015), la Domeniul general Inginerie, prelucrare și construcții 
(7), Domeniul de educație Inginerie și activități inginerești (71), Domeniul de formare 
profesională Mecanică și prelucrarea metalelor  (715).  
Instituția Privată Centrul de Excelență în Estetică asigură pregătirea la specialitatea 71590 
Tehnologia prelucrării materialelor, dispunând de toate actele necesare. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – cadrul de funcționare a programului de formare profesională  
este conform cerințelor legale. 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Cadrul de funcționare a programului de formare profesională este 
conform cerințelor legale. Instituția de învățământ deține Autorizația 
sanitară pentru funcționare și actul juridic care atestă respectarea 
normelor de securitate antiincendiară. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2,0 

Punctajul 
acordat 

 
2,0 

Puncte tari  
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Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

1.1.2. Strategii și politici de asigurare a calității programului de formare profesională 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Plan Strategic de dezvoltare al Centrului de Excelență în Estetică pe perioada 2023-2027, 
aprobat la ședința Consiliului Profesoral, procesverbal nr. 1 din 07.09.2023; 

•  Planul managerial  de organizare și desfășurare a procesului educațional pentru anul de 
studii 2023-2024, aprobat la ședința Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 
07.09.2023; 

• Ordinul directorului cu privire la constituirea Comisiei de evaluare internă și asigurare a 
calității nr. 07c din 07.09.2023; 

• Strategia de Evaluare Internă a Calității aprobată la ședința Consiliului de administrație, 
proces-verbal nr. 2 din 20.09.2023; 

• Regulamentul de funcționare a Comisiei de evaluare internă și asigurare a calității, aprobat 
la Consiliul de administrație, proces verbal nr. 1 din 28.08.2023; 

• Planul de activitate al Secției asigurarea calității pentru anul de studii 2023-2024; 

• Procese-verbale ale ședințelor CEIAC (4 ședințe): nr. 1 din 06.09.2023; nr. 2 din 
28.09.2023; nr. 3 din 22.11.2023; nr. 4 din 10.01.2024; 

• Interviu cu echipa managerială; 

• Interviu cu cadrele didactice; 

• Analiza documentelor prezentate de instituție. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Instituție Privată Centrul de Excelență în Estetică are elaborată politica în domeniul calității, prin 
actele sale interne: Strategia de Evaluare Internă a Calității; Manualul calității, Planul Strategic 
de dezvoltare al Centrului de Excelență în Estetică pe perioada 2023-2027. În scopul asigurării 
calității este constitită Comisia de evaluare internă și asigurare a calității, care activează în baza 
Regulamentului de funcționare a CEIAC.  
Instituție Privată Centrul de Excelență în Estetică își planifică obiectivele strategice în Planul 
Strategic de dezvoltare și Strategia de evaluare Internă și asigurare a calității. Pentru a fi realizate 
acestea se regăsesc în Planul managerial  de organizare și desfășurare a procesului educațional 
pentru anul de studii 2023-2024. 
Instituție Privată Centrul de Excelență în Estetică planifică și realizează politica sa de asigurare 
a calității, prin îmbunătățirea continuă a proceselor de dezvoltare a ofertei educaționale. Planul 
Strategic de dezvoltare a Centrului de Excelență în Estetică pe perioada 2023-2027 prevede 
menținerea unui standard ridicat de calitate al procesului educațional, prin obiectivele sale 
generale trasate: menținerea, îmbunătățirea și dezvoltarea mecanismului intern de analiză a 
calității; monitorizarea evoluției programelor de studii; asigurarea unui cadru de dialog care să 
promoveze o cultură a calității. 
Centrul de Excelență în Estetică asigură implementarea calității prin Planul de activitate al Secției 
pentru asigurarea calității pentru anul de studii 2023-2024. 
Obiectivele Programului de formare profesioanală 71590 Tehnologia prelucrării materialelor sunt 
corelate cu Planul de dezvoltare strategică a instituției și politicile instituționale comunicate tuturor 
beneficiarilor. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – obiectivele programului de formare profesională sunt corelate 
cu planul de dezvoltare strategică și politicile instituționale care, sunt 
asumate și comunicate tuturor părților interesate. 

Ponderea 
(puncte) 

 
3,0 

Punctajul 
acordat 

 
3,0 

Puncte tari  

Recomandări ✓ Publicarea actelor normative naționale și interne pe pagina web a instituției. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standard de acreditare 2. Proiectarea și aprobarea programelor de formare profesională  

Instituțiile dispun de procese de proiectare și aprobare a programelor de formare profesională. Programele de formare 
profesională sunt proiectate în așa fel, încât să atingă obiectivele pentru care au fost create incluzând rezultatele 
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învățării. Calificările rezultate în urma unui program de formare profesională sunt specificate clar făcând referire la 
nivelul corespunzător din Cadrul Național al Calificărilor, respectiv, din Cadrul European al Calificărilor. 

Criteriul 2.1. Proiectarea și aprobarea programului de formare profesională 

2.1.1. Cadrul general de proiectare și aprobare a programului de formare profesională 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Standard profesional de calificare, Specialitatea cod 2005, Tehnologia prelucrării materialelor, 
Calificarea tehnician-bijutier; 

• Planul de învățământ aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Mondostud-Art, PV nr.05 
din 12.05.2016 și Ministerul Educaţiei și Cercetării, nr. de înregistrare SC-117/16, 21.09.2016;  

• Interviu cu echipa managerială; 

• Interviu cu angajatorii. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Programul de formare profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor” conține ca 
elemente proiective și structurale Standardul profesional de calificare și Planul de învățământ, 
aprobat în 2016. Planul de învățământ a fost elaborat  de specialiști în domeniu, discutat și 
aprobat de Consiliul profesoral al instituției Colegiul  "Mondostud - Art", mun. Chișinău și aprobat 
de Ministerul Educației al Republicii Moldova la  21.09.2016 nr. SC-117/16. Denumirea 
programului de formare profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor” corespunde 
Nomenclatorului domeniilor de formare profesională și face parte din  Domeniul general: 7 
Inginerie, prelucrare şi construcţii, Domeniul de educaţie: 71 Inginerie şi  activităţi inginereşti, 

  Domeniul de formare profesională: 715 Mecanică şi prelucrarea metalelor, cu 120 de credite. 
În cadrul interviului cu echipa managerială, s-a menționat că instituția a actualizat planul de studii 
și acesta este în proces de aprobare de Ministerul Educației și Cercetării. În scopul dezvoltării 
programului de formare profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor” au fost consultați 
agenți economici. În cadrul interviului cu angajatorii s-a confirmat faptul că au fost consultați în 
vederea actualizării Planului de învățământ. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – respectarea procedurilor interne de asumare și implementare a 
programului de formare profesională conform cadrului legal. 

 

Ponderea 
(puncte) 

 
3,0 

Punctajul 
acordat 

 
3,0 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

2.1.2. Racordarea programului de formare profesională la Cadrul Național al Calificărilor 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Standard profesional de calificare, Specialitatea cod 2005, Tehnologia prelucrării materialelor, 
Calificarea tehnician-bijutier; 

• Planul de învățământ aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Mondostud-Art, PV nr.05 
din 12.05.2016 și Ministerul Educaţiei și Cercetării, nr. de înregistrare SC-117/16, 21.09.2016;  

• Interviu cu echipa managerială; 

• Interviu cu angajatorii. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Programului de formare profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor” corespunde 
nivelului 4, prevăzut de Cadrul Național al Calificărilor pentru învățământul profesional tehnic/ 
Cadrului European al Calificărilor. 
Programul de formare profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor” este racordat la 
standardul ocupaţional care descrie atribuţiile şi sarcinile profesionale specifice profesiilor din 
domeniul ocupațional respectiv. Competenţele şi abilităţile  profesionale în cadrul programului de 
formare profesională au fost stabilite conform standardului ocupaţional. În cadrul interviului cu 
agenții economici s-a constatat corespunderea programului de formare profesională 71590 
„Tehnologia prelucrării materialelor” cu tendințele și realitățile în domeniu prelucrării metalelor și 
confecționării bijuteriilor. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – programul de formare profesională este racordat în totalitate la 
Cadrul Național al Calificărilor Cadrul/ European al Calificărilor. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2,0 

Punctajul 
acordat 

 
2,0 

Puncte tari  
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Recomandări  
 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 
 

Criteriul 2.2. Conținutul programului de formare profesională 

2.2.1. Misiunea, obiectivele și planul de învățământ la programul de formare profesională 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Plan strategic de dezvoltare a Centrului de Excelență în Estetică pentru perioada anilor 2023-
2027, aprobat la ședința Consiliului de administrație și a Consiliului profesoral, PV nr.1 din 
07.09.2023; 

• Standard profesional de calificare, Specialitatea cod 2005, Tehnologia prelucrării materialelor, 
Calificarea tehnician-bijutier; 

• Planul de învățământ aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Mondostud-Art, PV nr.05 
din 12.05.2016 și Ministerul Educaţiei și Cercetării, nr. de înregistrare SC-117/16, 21.09.2016;  

• Interviu cu echipa managerială; 

• Interviu cu angajatorii. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Misiunea, obiectivele și finalitățile programului de formare profesională 71590 „Tehnologia 
prelucrării materialelor” sunt raportate la realitățile și tendințele din domeniu prelucrării metalelor 
și confecționării bijuteriilor și sunt racordate la strategiile naționale și Planul de dezvoltare 
strategică al instituției. La elaborarea Planului de învățământ al programului de formare 
profesională s-au respectat cerințele Planului-cadru pentru învățământul profesional tehnic. 
Planul de învățământ include următoarele componente: temporală – Calendarul procesului de 
studii, formativă – distribuirea unităților de curs pe ani și semestre, acumulare – alocarea 
creditelor de studii, evaluare – modalități de evaluare sumativă. 
Repartizarea unităților de curs și ponderea acestora, în Planul de învățământ aprobat în 2016, 
se prezintă astfel: 

Componenta de formare a competențelor  profesionale generale: 360 ore – 12 credite - 10%; 
Componenta de orientare socio-umanistică: 360 ore – 12 credite - 10%; 
Componenta fundamentală: 720 ore – 24 credite – 20 %; 
Componenta de specialitate: 1200 ore – 40 credite – 33,33%; 
Componenta opțională de specialitate: 210, 7, 5,83; 
Componenta la liberă alegere: 360 ore; 
Stagiile de practică: 600 ore, 20 credite, 16,67%; 
Examene de calificare: 5 credite, 4,18%. 

Urmare a interviului cu echipa managerială, s-a menționat că instituția este cointeresată de 
modernizarea și îmbunătățirea Planului de învățământ la programul de formare profesională 
71590 „Tehnologia prelucrării materialelor”, acest proces fiind în derulare. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – misiunea și obiectivele programului de formare profesională sunt 
racordate la strategiile naționale, realitățile și tendințele din  domeniu,  
la  planul  de  dezvoltare  strategică  a instituției. 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
3,0 

Punctajul 
acordat 

 
3,0 

1,0 – planul de învățământ asigură realizarea misiunii conform 
cerințelor Planului-cadru pentru învățământul profesional tehnic. 

 
2,0 

 
2,0 

Puncte tari  

Recomandări ✓ Actualizarea continuă și îmbunătățirea planului de învățământ al programului de formare 
profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor”, în contextul Strategiei 2030. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

2.2.3. Relevanța programului de formare profesională 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Plan strategic de dezvoltare a Centrului de Excelență în Estetică pentru perioada anilor 
2023-2027, aprobat la ședința Consiliului de administrație și a Consiliului profesoral, 
proces-verbal nr.1 din 07.09.2023; 
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• Standard profesional de calificare, Specialitatea cod 2005, Tehnologia prelucrării 
materialelor,  Calificarea tehnician-bijutier; 

• Planul de învățământ aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Mondostud-Art, PV nr.05 
din 12.05.2016 și Ministerul Educaţiei și Cercetării, nr. de înregistrare SC-117/16, 
21.09.2016;  

• Interviu cu echipa managerială; 

• Interviu cu angajatorii. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Relevanța programului de formare profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor” este 
determinată de cerințele pieții muncii.  Acest Program de formare profesională este unicul pe 
teritoriul R. Moldova și este adaptat  cerințelor actuale ale economiei naționale, în special 
domeniului de producere, reparație, comercializare a bijuteriilor. Agenții economici, participanți la 
interviu, au confirmat relevanța programului de formare profesională și necesitatea pregătirii 
tehnicienilor-bijutieri. 
Reflectarea relației dintre programul de formare profesională și piața muncii se regăsește în 
colaborarea cu agenții economici. Angajatorii au confirmat necesitatea și competitivitatea 
absolvenților programului de formare profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor” pe 
piața muncii din perspectiva angajării acestora. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – programul de formare profesională reflectă necesitățile pieței 
muncii și tendințele din domeniu; 
 

Ponderea 
(puncte) 

 
3,0 

Punctajul 
acordat 

 
3,0 

Puncte tari ✓ Programul de formare profesională 71590 „Tehnologia prelucrării materialelor” este unicul 
care pregătește tehnicieni-bijutieri în R. Moldova. 

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standard de acreditare 3. Învățarea, predarea și evaluarea centrate pe elev/student  

Instituțiile asigură că programele de formare profesională sunt oferite în așa fel, încât încurajează elevii/studenții să 
aibă un rol activ în crearea proceselor de învățare, iar evaluarea elevilor/studenților reflectă această abordare. 

Criteriul 3.2. Stagii de practică 

3.2.2. Existența relațiilor de colaborare cu instituțiile-baze de practică 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Acord de parteneriat nr. 10 din 05.12.1023; 

• Acord de parteneriat nr. 08 din 30 noiembrie 2023; 

• Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practică); 

• Interviu cu reprezentanții bazelor de practică; 

• Analiza documentelor prezentate de instituție; 

• Vizitarea spațiilor de realizare a stagiilor de practică. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Centrul de Excelență în Estetică pentru realizarea stagiilor de practică, stipulate în Planul de 
învățământ, la Programul de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor, 
Calificarea Tehnician confecționarea bijuteriilor, are încheiate Acorduri de colaborare, Contracte 
de lungă durată sau contracte anuale, cu saloane performante din țară. 
Stagiile de practică se vor desfășura conform Planului de învățământ și Regulamentul de 
organizare și desfășurare a stagiilor de practică în învățământul profesional tehnic postsecundar 
și postsecundar nonterțiar. Pentru desfășurarea stagiilor de practică Centrul de Excelență în 
Estetică are încheiate Acorduri cu agenți economici. Unele genuri de practică se vor desfășura 
în laboratoarele instituției, unde pe parcursul practicii elevii sunt ghidați de maiștri și profesori 
care sunt capabili sa dezvolte abilitățile și competențele profesionale ale elevilor. Laboratoarele 
sunt bine dotate și amenajate. 
Centrul de Excelență în Estetică dispune pentru instruirea elevilor cu privire la normele de 
securitate și sănătate în muncă, Instrucțiuni. Elevii urmează a fi instruiți și la locul desfășurării 
stagiilor de practică. 
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Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0  –  instituția  dispune  de  acorduri  de  colaborare pentru  realizarea  
stagiilor  de  practică  și asigură în proporție de 100% necesarul 
programului de studii.  
  

Ponderea 
(puncte) 

 
2,0 

Punctajul 
acordat 

 
2,0 

Puncte tari  

Recomandări ✓ Extinderea numărului bazelor de practică la programul de formare profesională 71590 
Tehnologia prelucrării materialelor, Calificarea Tehnician confecționarea bijuteriilor. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standard de acreditare 5. Personalul didactic  

Instituțiile se asigură de competența cadrelor didactice, aplică procese corecte și transparente de recrutare și 
dezvoltare a personalului didactic. 

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic 

5.1.1. Planificarea și recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesională 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Strategia instituțională de personal, aprobată prin Consiliul de Administrație; proces-verbal 
nr.02 din 20.09.2023; 

• Regulamentul intern de activitate a seviciului personal, aprobat prin Consiliul de Administrație, 
proces-verbal nr.2 din 20.09.2023; 

• Statele de personal aprobate de directorul instituției la 01.12.2023; 

• Ordine privind angajarea personalului didactic; 

• Analiza dosarelor personalului didactic angajat; 

• Contracte individuale de muncă; 

• Fișele de post sunt aprobate de director la 01 septembrie, 2023; 

• Interviu cu echipa managerială; 

• Interviu cu serviciul Resurse Umane; 

• Interviu cu personalul didactic. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Structura personalului didactic, care asigură formarea competențelor profesionale în cadrul 
programului de formare profesională ”Tehnologia prelucrării materialelor” este  următoarea: 16 
cadre didactice, dintre care 10 titulari și 6 cumul extern. În major, vârsta cadrelor didactice se 
încadrează în 35-63 ani (17 persoane).  
Pentru completarea locurilor vacante instituția colaborează cu Agenția forței de muncă, Ciocana. 
Toate cadrele didactice au încheiate cu instituția contracte individuale de muncă valabile și dețin 
fișele de post, aprobate de director, cu distribuirea atribuțiilor și structurate conform normelor în 
vigoare. Se atestă faptul că în instituție activează cadre didactice cu experiență, dar sunt angajați 
și tineri specialiști ( 3 pers. până la 35 ani). 
Raportul dintre numărul de cadre didactice și elevi la programul de formare profesională este 
rațional și optim pentru realizarea obiectivelor programului de formare profesională. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – planificarea, recrutarea și administrarea personalului didactic/  
potențialului personal didactic (în cazul autorizării de funcționare 
provizorie)  la programul de formare profesională este în conformitate 
cu cadrul normativ în vigoare. 

Ponderea 
(puncte) 

3,0 

Punctajul 
acordat 

3,0 
 

1,0 – cel puțin 60% din numărul personalului didactic/ potențialului 
personal didactic (în cazul autorizării de funcționare provizorie) care 
asigură realizarea programului de formare profesională reprezintă 
personal titular și prin cumul intern. 

 
 

3,0 

 
 

3,0 

Puncte tari  

Recomandări ✓ Elaborea unei strategii de atragere a personalului didactic tânăr prin politici salariale legate 
de sporuri de performanță, remunerarea formării profesionale etc; 

✓ Trecerea treptată a dosarelor personale a angajaților instituției în format electronic (cu 
asigurarea protecției datelor personale). 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 
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5.1.2. Calificarea profesională a personalului didactic 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Analiza dosarelor  personalului didactic/administrativ ( ordine de angajare, CIM, fișe de post 
etc); 

• Interviu cu cadrele didactice; 

• Interviu cu serviciul Resurse Umane (administrația). 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Programul de formare profesională dispune de suficiente cadre didactice, competente, cu grade 
didactice, care se perfecționează continuu, pentru a pregăti specialiști calificați. Din numărul total 
de posturi, cca 68,75% sunt ocupate de persoane cu grade didactice (9%- gr. superior, 22%- gr.I, 
35%- gr.II), ceea ce caracterizează calitatea corpului profesoral al instituției și este în 
corespundere cu cifrele normative stabilite în Republica Moldova. 
Calificarea profesională a personalului didactic este conformă programelor de formare 
profesională în care este implicat în proporție de 100%, deoarece toți colaboratorii au calificarea 
profesională de nivelul 6 - studii superioare de licență, fapt confirmat prin actele prezente în 
dosarele personale ale angajaților.  
Cadrele didactice sunt evaluate în baza Regulamentelor de atestare a cadrelor didactice și 
manageriale, aprobate de MEC. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0  –  cel puțin 80% din  numărul  personalului  didactic/ potențialului 
personal didactic (în cazul autorizării de funcționare provizorie), care 
asigură predarea cursurilor teoretice la program, dețin calificare 
conform profilului programului de cel puțin nivelul 6 ISCED, precum şi 
modulul psihopedagogic. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2,0 

Punctajul 
acordat 

 
2,0 

Puncte tari ✓ Personalul didactic deține formare și experiență necesară pentru asigurarea programului de 
formare profesională ”Planificarea și administrarea serviciilor de frumusețe”. 

Recomandări ✓ Motivarea cadrelor didactice prin sporuri de performanță, achitarea plaților pentru formare 
profesională etc. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standard de acreditare 6. Resurse de învățare și sprijin pentru elevi/studenți  

Instituțiile finanțează în mod corespunzător activitățile de învățare și predare. Instituțiile asigură elevii/studenții cu 
resurse de învățare și servicii de suport adecvate și ușor accesibile. 

Criteriul 6.1. Resurse materiale și de învățare 

6.1.1. Existența și utilizarea spațiilor educaționale 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Contract de sublocațiune Nr.22/08-2023 din 22.08.2023, număr cadastral 0100306.009.03; 

• Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică, act de inspectare nr. 10/20 din 
09.02.2024; 

• Agenția Națională de Sănătate Publică, Proces verbal de control nr. PV-ANSP-2024-00451 
din 16/02/2024; 

• Vizitarea tuturor spațiilor educaționale și de desfășurare a activității practice. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Instituția Centrului de Excelență în Estetică închiriază spațiu comercial în baza contractului de 
sublocațiune Nr.22/08-2023, cu o suprafață de 1226 m2 , amplasat în  municipiul Chișinău, str. 
Meșterul Manole 18. Pentru programul de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării 
materialelor sunt utilizate 12 spații educaționale: 3 laboratoare și 9 săli de curs. 
Suprafața totală a spațiilor educaționale utilizate pentru programul de formare profesională 71590 
Tehnologia prelucrării materialelor constituie 336,62 m2, dintre care suprafața laboratoarelor este 
de 61,13 m2, iar a sălilor de curs -  275,49 m2. Suprafața medie, ce revine unui elev, în sălile de 
curs este de de peste 2 m2, iar în sălile de laborator de circa 3 m2, ceea ce corespunde 
normativelor de asigurare cu spațiu educațional. 
În urma vizitei de evaluare externă s-a constatat că spațiile educaționale corespund cerințelor de 
securitate și sănătate și sunt suficiente pentru realizarea programului de formare profesională 
71590 Tehnologia prelucrării materialelor.  
Sălile de curs, laboratoarele sunt în corespundere cu cerințele de realizare a programului de 
formare profesională și asigură în totalitate realizarea finalităților de studiu/ rezultatele învățării. 
Toate încăperile destinate programului de formare profesională sunt înzestrate cu mese,  scaune, 
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table, mese de lucru adaptate la specificul de prelucrare a materialelor. Încăperile pentru 
învățământ au iluminare corespunzătoare. De  asemenea, aceste încăperi au un sistem autonom 
de încălzire în timpul rece al anului. Instituția Centrului de Excelență în Estetică asigură în 
totalitate spații adecvate pentru realizarea programului de formare profesională 71590 
Tehnologia prelucrării materialelor. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – instituția de învățământ profesional tehnic asigură în totalitate 
spații adecvate pentru realizarea programului de formare 
profesională. 
Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituţia de învățământ profesional tehnic asigură procesul de studii 
cu spații proprii sau închiriate, adecvate programului de formare 
profesională, care corespund cu cerințele de securitate și sănătate și 
de apărare împotriva incendiilor. 

Ponderea 
(puncte) 

 
3,0 

Punctajul 
acordat 

 
3,0 

1,0 – instituția de învățământ profesional tehnic asigură suprafețe ce 
revin unui elev din cadrul programului de formare profesională, după 
cum urmează: 

● săli de curs – nu mai puțin de 2,0 m2; 
● săli de seminar – nu mai puțin de 2,0 m2; 
● laboratoare – nu mai puțin de 3,0 m2. 

Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituţia de învățământ profesional tehnic asigură suprafețe minime 
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesională, 
după cum urmează: 

● săli de curs – 1,0 m2; 
● săli de seminar – 1,4 m2; 
● laboratoare – 2,0 m2 

 
 

2,0 

 
 

2,0 

Puncte tari  

Recomandări ✓ Semnarea Contractului de locațiune pe o perioadă îndelungată. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

6.1.2. Dotarea și accesibilitatea spațiilor educaționale 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Vizitarea tuturor spațiilor educaționale și de desfășurare a activității practice;  

• Factură fiscală nr. PL-0001756 de procurare a instrumentelor și materialelor pentru 
bijuterii; 

• Factură fiscală nr. PL-0001741 de procurare a instrumentelor și materialelor pentru 
bijuterii. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

În urma vizitei de evaluare externă s-a constatat că toate încăperile destinate programului de 
formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor sunt înzestrate cu mese, scaune, 
table, utilaje și instrumente specifice de prelucrare, șlefuire a materialelor pentru bijuterii. Baza 
materială este suficientă și relevantă pentru instruirea elevilor la acest program. Spațiile 
educaționale și dotările destinate realizării programului de formare profesională sunt accesibile 
pentru elevi și cadre didactice. 
Laboratoarele sunt dotate cu mobilier, aparate, instrumente necesare pentru desfășurarea 
activităților de studii. Dotările spațiilor educaționale destinate realizării programului de formare 
profesională au o amplasare corespunzătoare și sunt funcționale. În cadrul interviului cu cadrele 
didactice s-a menționat că sunt în proces de achiziționare a unui set de mijloace tehnice și 
didactice destinate programului de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării 
materialelor. Spațiile educaționale au conexiune la Internet și sunt accesibile. 
Accesul în incinta și în afara spațiilor educaționale este liber. În instituție există spații sanitare 
care sunt dotate în conformitate cu normativele de igienă în vigoare. În concluzie, dotarea 
spațiilor educaționale asigură în totalitate realizarea finalităţilor de studii ale programului de 
formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – dotarea spațiilor educaționale asigură în totalitate realizarea 
finalităţilor de studii/ rezultatelor învățării ale programului de formare 
profesională.  
Standard de evaluare minim obligatoriu: 

Ponderea 
(puncte) 

 
2,0 

Punctajul 
acordat 

 
2,0 
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Dotarea spațiilor educaționale asigură realizarea finalităților de 
studii/rezultatelor învățării ale programului de formare profesională. 

1,0 – instituția de învățământ asigură accesul elevilor la spațiile 
educaționale, pentru toate activitățile incluse în program. 

1,0 1,0 

Puncte tari  
 

Recomandări ✓ Îndeplinirea tuturor cerințelor Inspectoratului Național de Supraveghere Tehnică. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 
 

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea și accesibilitatea fondului bibliotecii instituției 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Regulament de organizare și funcționale a Bibliotecii Centrului de Excelență în Estetică, 
proces-verbal nr. 02 din 20.09.2023; 

• Fondul de carte cu referire la programul de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării 
materialelor; 

• Interviu cu cadrele didactice; 

• Vizitarea bibliotecii. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

În urma vizitei de evaluare externă s-a constatat că instituția dispune de bibliotecă, care activează 
în baza Regulamentului de organizare și funcționale a Bibliotecii Centrului de Excelență în 
Estetică. Biblioteca este dotată cu fonduri de carte/literatură de specialitate relevante realizării 
programului de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor. Fondul de carte 
de specialitate cu privire la programul de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării 
materialelor este actual și include manuale, studii științifice, reviste tematice. Actualizarea 
periodică a fondului de carte/edițiilor periodice/literaturii de specialitate a bibliotecii cu privire la 
programul de formare profesională se realizează în funcție de necesitate sau apariții noi de surse. 
Biblioteca instituției este abonată la reviste de specialitate periodice. Instituția dispune de 3 săli 
de lectură cu 40 de locuri, 3  calculatoare, conectate la internet, fapt care permite accesul la 
fondul internațional de  carte electronică. Respectiv, fondul  bibliotecii  este  dotat  corespunzător, 
completat periodic  și  accesibil  elevilor  și personalului didactic. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0  –  fondul  bibliotecii  este  dotat  corespunzător, completat 
periodic  și  accesibil  elevilor  și personalului didactic. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2,0 

Punctajul 
acordat 

 
2,0 

 

Puncte tari  

Recomandări ✓ Actualizarea continuă a fondului de carte/edițiilor periodice/literaturii de specialitate a 
bibliotecii cu surse referitoare la programul de formare profesională 71590 Tehnologia 
prelucrării materialelor. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 6.3. Asigurarea socială a elevilor/studenților 

6.3.1. Asigurarea elevilor/studenților cu cămin 

Dovezi prezentate 
de instituția de 
învățământ 
profesional tehnic 

• Acord de colaborare  încheiat între CEE și Colegiul Tehnologic din Chișinău, din 
01.12.2023; 

• Regulament-cadru privind funcționarea căminelor din subordinea instituțiilor de învățământ 
de stat, aprobat prin HG nr.74 din 25.01.2007; 

• Legea Nr. 60 din 30-03-2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități. 

Constatări făcute 
în timpul vizitei de 
evaluare externă 

Instituția Privată Centrul de Excelență în Estetică nu dispune de spații și unități proprii pentru 
asigurarea socială a elevilor de la programul de formare profesională 71590 Tehnologia 
prelucrării materialelor, de aceea a încheiat Acord de colaborare cu Colegiul Tehnologic din 
Chișinău, care prevede cazarea elevilor în căminele acestei instituții. 

Nevoile de cazare a elevilor Centrului de Excelență în Estetică, vor putea fi satisfăcute în 
proporție de peste 60%. Elevii programul de formare pot pretinde la un loc de cazare în odăile 
căminului ce nu au fost ocupate de către elevii Colegiului Tehnologic. 
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Instituția Privată Centrul de Excelență în Estetică își atribuie obligațiunea să respecte prevederile 
cadrului legislativ și normativ în vigoare cu privire la asigurarea formabililor cu nevoi speciale (cu 
dizabilități, din familii defavorizate etc.) cu servicii sociale. La momentul actual solicitări din partea 
persoanelor  cu dezabilități fizice,privind cazarea în cămin nu au fost sesizate. 
Pentru acordarea primului ajutor medical, în cadrul Centrului de Excelență în Estetică, este 
prevăzută o unitate de lucrător medical și crearea, în perspectivă, unui punct medical propriu. 
Deservirea medicală a elevilor va fi realizată în cadrul clinicii medicale studențești al IMSP Spitalul 
Clinic al Ministerului Sănătății, Muncii și Protecției Sociale. 
Vizite la cămin nu s-au făcut, deoarece programul de formare profesională este în etapa de 
autorizare. 

Gradul de realizare 
a standardului de 
evaluare și 
punctajul oferit 

1,0 – elevii programului de formare profesională sunt asigurați cu 
locuri de cazare corespunzătoare normelor în vigoare în proporție mai 
mare de 50%. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2,0 

Punctajul 
acordat 

 
2,0 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

 
 

Concluzii generale:  

Constatări:  
1. Instituția Privată Centrul de Excelență în Estetică dispune de politici interne pentru asigurarea calități. Aceste 

politici sunt dezvoltate de administrația instituției și implementate de toți actorii procesului educațional. 
2. Programul de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor este relevant și solicitat pe piața 

muncii. Acesta     este realizat în conformitate cu prevederile Planului-cadru în vigoare. Părțile interesate au fost 
consultate la momentul elaborării și lansării programului. Finalitățile programului sunt racordate la competențele 
generale și cele specifice domeniului. 

3. Centrul de Excelență în Estetică  are încheiate  acorduri  de  colaborare pentru  realizarea  stagiilor  de  practică  
pentru a asigură în proporție de 100% necesarul programului de formare prpfrsională 71590 Tehnologia 
prelucrării materialelor  

4. În cadrul programului de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor sunt respectate 
normele legale și cerințele existente la planificarea și recrutarea personalului didactic. Cadrele didactice, care 
asigură programul de formare, au încheiate contracte individuale de muncă valabile cu Instituția Privată Centrul 
de Excelență în Estetică și au creat un dosar personal. Mai mult de 60% din satele de funcții la acest program 
sunt acoperite de personal titular cu normă de bază și prin cumul intern. Studiile de bază ale personalului 
didactic implicat în predare sunt de nivelul 6 ISCED. Calificarea profesională este conformă și corespunde 
specificului programului de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor mai mult  de 80%. 
Instituția dispune de Strategie instituțională de personal și de Regulament intern de activitate a serviciului 
personal. 

5. În urma vizitei de evaluare externă s-a constatat, că spațiile educaționale, destinate programului de formare 
profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor corespund cerințelor de securitate și sănătate și sunt 
suficiente pentru realizarea programului de formare profesională. Dotarea spațiilor educaționale asigură în 
totalitate realizarea finalităţilor de studii ale programului. Instituția dispune de bibliotecă, care este dotată cu 
fonduri de carte/literatură de specialitate relevante realizării programului de formare profesională 71590 
Tehnologia prelucrării materialelor. Fondul de carte de specialitate este actual și include manuale, studii 
știinșifice, reviste tematice; este completat periodic și accesibil elevilor și personalului didactic. La necesitate 
elevii programului sunt asigurați cu cămine. 
 

 
Puncte tari. 
 
Recomandări: 

1. Publicarea actelor normative naționale și interne pe pagina web a instituției. 
2. Actualizarea periodică a planului de învățământ, curriculei, standardului ocupațional. 
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3. Elaborarea la nivel instituțional a unei proceduri de modernizare și îmbunătățire a planului de invățământ și a 
curriculei. 

4. Extinderea numărului bazelor de practică la programul de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării 
materialelor, Calificarea Tehnician confecționarea bijuteriilor. 

5. Elaborea unei strategii de atragere a personalului didactic tânăr prin politici salariale legate de sporuri de 
performanță, remunerarea formării profesionale etc. 

6. Trecerea treptată a dosarelor personale a angajaților instituției în format electronic (cu asigurarea protecției 
datelor personale). 

7.  Motivarea cadrelor didactice prin sporuri de performanță, achitarea plaților pentru formare profesională etc. 
8. Semnarea contractului de locațiune pe perioadă îndelungată. 
9. Îndeplinirea tuturor cerințelor Inspectoratului Național de Supraveghere Tehnică. 
10. Actualizarea continuă a fondului de carte/edițiilor periodice/literaturii de specialitate a bibliotecii cu surse 

referitoare la programul de formare profesională 71590 Tehnologia prelucrării materialelor . 
 
Arii de îmbunătățire obligatorii. 

 

 

Recomandarea comisiei de evaluare externă: 

În procesul de evaluare a programului 71590 Tehnologia prelucrării materialelor, nivel 4 ISCED, s-a stabilit următorul 
nivel de realizare a standardelor de acreditare: 

Standard de acreditare 1 2 3 5 6 

Punctaj total 5 13 2 9 12 

Valoare evaluată 0 0 0 0 0 

Nivel de realizare, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

 
Notă: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1(1), 6.1.1(2)  sunt îndeplinite. 
 
În baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externă a calității în vederea autorizării de funcționare provizorie și 
acreditării programelor de studii și a instituțiilor de învățământ profesional tehnic, superior și de formare continuă, se 
propune autorizarea de funcționare provizorie a programului 71590 Tehnologia prelucrării materialelor, nivel 4 
ISCED forma de învățământ cu frecvență, limba de instruire română, rusă, pentru o perioadă de 5 ani. Capacitatea 
de școlarizare 26 elevi. (Adresa juridică/sediu: MD 2000, str. Meșterul Manole 18, or. Chișinău). 
 
 
 
Membrii comisiei de evaluare externă: 
 

Președinte: Bercu Victoria _________________ 

Membru: Gheorghiță Cezara _________________ 

Membru: Petrușan Ludmila _________________ 

Membru: Manolache Ala _________________ 

Membru: Iacub Patricia 

 

_________________ 

 
 


