‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
~

Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-790

Presedintele comisiei
de evaluare externd

Bivol Elena

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de formare continud Conducator auto transport marfuri in trafic

national/international, forma de organizare cu frecventa, la cererea depusa de SRL ,,Top Respect” pe data de
13.01.2023, n baza dosarului FPC.ACR.PFPC-790, a informatiilor prezentate de institutia de Tnvatamant in raportul

de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de 21-

22.03.2023.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului

de conducere al ANACEC nr.51 din 24.02.2023.

Presedinte: Bivol Elena
Membru: Nazar Boris

Membru: Caftea Ilvan




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-790
~

Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.......................cccccoo 4
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii ...............cccocviiiiii, 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare Continua ...........cccoccve i, 4
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua ...............cccocooiiiiiiice 4
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua .................................... 5
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare CONtinUA.............ccocoveiiiiiie e 5
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua...............cccocceeieiiiicic i 5
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare CoONtiNUA ................cccoiiiiiiiiiiii e, 5
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatdmant la programul de formare continua.................cccoeiiiinin, 5
2.2.2. CUITICUIA P& TISCIPIINE.....eeei ittt ettt e skt e e e et e e ek et e e e bbbt e e aan b et e e enb e e e e aanbe e e e e annnas 6
2.2.3. Relevanta programului de formare CoONtiNUE ..............cciiiiiiiiiiiii 6
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil .......................ccccceeeieiiiennen, 7
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TNVATAre...........oou ittt e s st e e e nb e e e e anbreeeeaneeas 7
3.1.1. Organizarea procesului de predare-INVatare.............cco oo 7
3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare .............ccc oo 8
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ............cccccccoeiiiiiiiieee i 8
Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor TNVATAII...........oviiiiiiiii e rn e s 8
3.2.1. Organizarea procesului de eValUAre.............cooo i, 8
3.2.2. DOCUMENTArEa IEZUITATEION .......eii ittt e e e st e e e st e e e r e e e s s n e e e s snrreeeennnns 9
Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili
.................................................................................................................................................................................... 10
Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare CONtINUA .............ccccruriiiieieeeeeeeeeeee et 10
4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua ...................... 10
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
LoTo] 11101 U - T T PP OP PR PPPPRPPOPPPPN 10
Criteriul 4.2. Progresul formabililor ........... .. 11
4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare CONtiNUA...............ccciiiiiiie i 11
Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea CertifiCarii..............cociiiiiiiiiii e 11
4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua ..............ccccoceeeei e, 11
Standard de acreditare 5. Personalul didaCliC..........cuiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic ..., 12
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua ...............cccccceeeeeen. 12
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactiC ............cc.cooiiiiiiiiiiii e 13
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personaluluil QIACLIC ............ocuiiiiiiiiie e 13
5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului QIdACHC. ...........uiiiiiiiieiii e 13
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic ..............cccoooiiiiiiii e, 13
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili.......................... 14
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si @uxiliar..............ccccocoiiiiiiii 14
6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ................ccccocooiiii, 14
Criteriul 6.2. RESUISE MALEIIAIE ........eiiiiiiiieie ettt e et e e et e e e st e e e e ar et e e s anr e e e e anree e e e nanns 15
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale..................cccooiiiiii 15
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale................cccooiiiiii 15
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE .......oiiiiiiiie ittt e e sttt e e et b et e e e s ba e e e e e nbbe e e e anbae e e e anans 16
6.3.1. Finantarea procesului €dUCatioNal...............ccoooiiiiiiiiii 16
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor .............oooiii i e 17
6.4.1. Asigurarea formabililor CU SErVICIH SOCIAIE...........cuiiiiiiiiie e et 17
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei......................c..cccoo, 17
Criteriul 7.1. Sistemul iNfOrmMational............oooiiiii i 17
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei............cccooiii 17
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public ... 18
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes PUbBIC............oociii i 18
8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua.................cccoooiiiiiiiii e, 18
Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua
.................................................................................................................................................................................... 18
Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua .............coccccee i, 18
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua .............ccccocverceeenen. 18
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-iNVatare-eValUare ............cccoocvveiieiiiic i 19
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari ........ 20
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic ... 20

-2-



‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-790
~

Criteriul 10.1. Asigurarea externd a Calit@tii.............ccooiiiii e 20
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice ...... 20
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii .............ccccoevenneens 21
(O10Y o Tod T b4 T o 1T 4 =1 o> 1= SRR 22
Recomandarea comisiei de evaluare @XterN@A:...............cooiiiiiiiiii i e e 23



RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-790

N

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 7530 din 07.05.2019;
de institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
formare continua incendiilor nr.10/1 din 04.01.2021;

Autorizatie sanitara de functionare nr.007568/2020 din 20.11.2020;

Contract de sublocatiune nr.01/09 din 01.09.2020;

Autorizare de functionare provizorie, seria FC nr.0165-2022 din 22.07.2022;
Organigrama aprobata prin ordinul 03/62022;

Statutul institutiei;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia Publica S.R.L ,,TOP RESPECT" (in continuare Institutie) este inregistrata la Camera
Inregistrarii de Stat din 19.12.2012, codul fiscal 1012600039899 si Forma juridica de
organizare ,,Societate cu Raspundere Limitatd”. Institutia isi desfasoara activitatea in mun.

Chisinau, Str. Uzinelor 96/5.

Forma juridicd de organizare: intreprindere privat. Organigrama institutiei este afisata pe
avizierul institutiei, aprobaté prin ordin de catre directorul institutiei.

Institutia a fost evaluata de catre organele competente in domeniul securitatii antiincendiare
si dispune n acest sens de aviz pozitiv.

Actualmente institutia Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, in baza Statutului si a programului de formare continua. La fel, detine autorizatia
sanitara de functionare eliberata de catre ANSP Tn anul 2022.

Institutia a fost supusa procedurii de evaluare externa si a obtinut autorizarea de functionare
provizorie la programul de formare profesionala ,,Conducator auto transport marfuri n trafic
national/international” (in continuare Program).

Realizarea programului se petrece in sala de studii, pentru care este incheiat contract de
locatiune.

Programul este destinat pentru conducatorii auto care activeaza in trafic national si
international, iar destinatarii sunt companiile de transport care angajeaza in campul muncii
acesti conducatori auto. Forma organizatorica este una clasica, iar programul se realizeaza
sub forma de ore teoretice, cu frecventa in baza programelor avizate de ministerele de resort.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
a standardului de este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:

punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari v Plasarea pe avizier a actelor ce confirma identitatea si reglementarile interne de

functionare.

Arii de imbunatatire
obligatorii

—-—

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al institutiei, aprobat la 10.06.2022;

prezentate de e Planul de dezvoltare strategica a institutiei, aprobat la data de 07.04.2022;

institutia de  Fisele de post ale angajatilor;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Politicile si obiectivele institutiei in vederea asigurarii calitatii programului sunt orientate spre

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

formarea si dezvoltarea unui sistem integrat de cunostinte pentru viitorii conducatori auto in
transport de marfuri Tn trafic national/international. La nivel de institutie este aprobat si se aplica
Planul de dezvoltare strategica valabil pentru anii 2022-2027. Este angajat si o persoana
responsabila de calitatea actului educational, atributiile caruia vizeaza managementul calitatii
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stipulate Tn fisa de post. Aplicarea politicilor vizdnd calitatea procesului educational este
asigurata prin diferite modalitati de comunicare, informare si control intern.
Unele aspecte ce vizeaza calitatea procesului educational in cadrul institutiei sunt stipulate si in
Regulamentul intern de activitate.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Includerea in Planul de dezvoltare Strategica a institutiei a unui plan de actiuni cu
formularea clara a obiectivelor si responsabilitatile angajatilor, resurselor si termenilor
de realizare in vederea asigurarii procesului educational de calitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate Tn asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare profesionala continua aprobate la data de 03.03.2022;
prezentate de e Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015 cu privire la Nomenclatorul domeniilor de
institutia de formare profesionalé si al meseriilor/profesiilor;
formare e Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor,
continua cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua;

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul este elaborat in conformitate cu Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 al Ministerului
facute in timpul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al Republicii Moldova cu privire la elaborarea
vizitei de Programelor de formare profesionala continua, precum si in baza Ordinului nr. 70 din 25.01.2019

al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova cu privire la aprobarea
Metodologiei de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul
vietii.

Denumirea programului de formare profesionala ,,Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international”, corespunde Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova, ordinul nr.
1677 din 21.12.2021, 833 Conducatori/conducatoare de masini de mare tonaj si autobuze, 8332
Conducatori/conducétoare de autocamioane si masini de mare tonaj. Programul de formare
profesionalé ,,Conducator auto transport marfuri in trafic national/international”, contine toate
elementele proiective si structurale si este aprobat de ministerele de resort.

in procesul de elaborare a Programului, administratia institutiei a consultat opinia companiilor
AUTOTEST SRL, AUTOPACE-GRUP SRL, IVG-PRIM SERVICE SRL, TAXI CLUB SRL si
SELECT-AUTOCENTRU SRL, care vor fi si viitori angajatori ai formabililor care au fost instruiti
la programele de studii.

Programul este ajustat la normele metodologice ale Ministerului Educatiei si Cercetarii si
coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continu
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

tul programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Programele de formare profesionala continua aprobate la data de 03.03.2022 avizate
de ministerele de resort;

e Planul de dezvoltare strategica a institutiei, aprobat la data de 07.04.2022;
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formare e Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor,
continua cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua;

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului sunt de a forma cunostinte specifice domeniului
facute in timpul | de instruire conducéatorilor auto, care vor efectua transportul de marfuri, iar in baza cunostintelor
vizitei de obtinute vor presta servicii de calitate pentru economia nationald. Obiectivele programului de

evaluare externa

sunt realizate prin repartizarea unitatilor de curs conform programului cadru, asiguradndu-se
astfel formarea competentelor profesionale generale si specifice in conducerea auto in
dependenta de complexitatea si specificul programului.

La elaborarea programului continua s-a tinut cont si s-au respectat normele metodologice,

tematica orientativa, cat si numarul minim de ore necesar organizarii programului.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii Si obiectivelor 3.0 3,0
programului de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi
prezentate de

e Programele de formare profesionala continua aprobate la data de 03.03.2022 avizate
de ministerele de resort;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

form.arev ¢ Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu fostii formabili.

Constatari Curriculele sunt parte componenta a programelor de instruire avizate de ministerele de resort.
facute in timpul Toate aspectele teoretice si practice planificate Tn continutul programului sunt corelate cu
vizitei de Clasificatorul ocupatiilor si standardul ocupational din Republica Moldova. Competentele

evaluare externa

scontate prin prisma acestui program, raspund in totalitate cerintelor de piata in pregatirea
conducatorilor auto inalt calificati.

in cadrul procedurii de evaluare externd, s-a constatat ca formabilii cunosc finalitatile
programului de studiu, comunica usor notiunile generale specifice programului, ceea ce denota
ca programul respectiv corespunde cerintelor actuale de piata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Delimitarea curriculelor pe unitati de invatare din programele de instruire pentru o utilizare
mai eficienta n procesul educational.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programele de formare profesionalad continua aprobate la data de 03.03.2022 avizate
prezentate de de ministerele de resort;
institutia de e Acord de colaborare nr.01 din 10.09.2021, AUTOTEST CENTRU SRL;
form.arev e Acord de colaborare nr.07 din 10.02.2022, TRANS-SOLUTIONS SRL;
continua e Acord de colaborare nr.09 din 28.02.2022, TAXI-CLUB SRL;
e Acord de colaborare nr.10 din 28.02.2022, AUTOPACE-GRUP SRL;
e Acord de colaborare nr.11 din 28.02.2022, IVG-PRIM SERVICE SRL;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Relevanta programului este confirmata de cererea din partea soferilor din alte intreprinderi cu

facute in timpul

care institutia colaboreaza.
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vizitei de In cadrul procedurii de evaluare au fost prezentate acorduri de colaborare cu agenti economici,

evaluare externa | cum ar fi: AUTOTEST SRL, AUTOPACE-GRUP SRL, IVG-PRIM SERVICE SRL, TAXI CLUB
SRL si SELECT-AUTOCENTRU SRL.
in procesul de elaborare a programului, administratia institutiei a consultat opinia intreprinderilor
AUTOTEST SRL si SELECT-AUTOCENTRU SRL, care vor fi si viitori angajatori ai formabililor
care au fost instruiti la programul de studii si urmeaza a fi instruiti.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v/ Colaborarea activa cu agentii economici din ramura.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Autorizatia Sanitara pentru Functionare nr. 007568/2020/1435 emisa pe data 20
prezentate de noiembrie 2020 si valabila pana la 20 septembrie 2023;
institutia de e Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
formare nr. 10/1 din 04 ianuarie 2021;
continua ¢ Regulamentul intern de activitate a centrului de instruire SRL "TOP RESPECT”, aprobat
de catre directorul institutiei la data de 10.06.2022;
e Orarul activitatilor didactice;
¢ Registrele de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invataméant de
la 21.07.2022 pana la 22.07.2022;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Procesul de predare-invatare este destinat formarii competentelor si implica particularizarea
facute in timpul logica a competentelor cheie Th competente specifice a disciplinelor, in subcompetente si in
vizitei de selectarea, adaptarea, construirea individuala de catre fiecare cadru didactic a activitatilor de

invatare orientate spre dezvoltarea competentelor vizate si asteptate pentru fiecare formabil.
Cadrele didactice in cadrul lectiilor creeazé situatii de Tnvatare, ca formabilul sa-gi formeze un
sistem de cunostinte de duratd, folositoare, capacitati de aplicare a cunostintelor,
comportamente constructive, relevante propriei experiente de viata si de invatare si adaptate
propriului ritm.

Orarul este afisat la un loc vizibil i usor de consultat. Fiecare ora se inregistreaza in registru cu
notarea frecventei formabililor.

Lucrul cu formabilii se desfasoara prin implicarea cadrelor didactice bazate pe participarea activa
a formabililor in procesul de studiere a diferitor teme folosind cunostintele, informatia si
deprinderile practice de confruntare cu noile informatii, astfel incat acestea sa fie clar intelese.
Registrele grupelor de formabili sunt completate partial conform cerintelor recomandate de catre
Ministerul Educatiei unde este specificata frecventa, reusita formabililor si tematica modulelor
predate.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari v'Modernizarea spatiilor utilizate pentru procesul educational.

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern de activitate a centrului de instruire SRL "TOP RESPECT”", aprobat
prezentate de de catre directorul institutiei la data de 10.06.2022;
institutia de e Orarul activitatilor didactice;
formare o Registrele de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatamant de
continua la 21.07.2022 pana la 22.07.2022;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Metodele utilizate in cadrul procesului educational de catre cadrele didactice pun accent pe
facute in timpul relatia dintre experienta anterioara a formabililor, cunostintele noi, favorizeaza interschimbul de
vizitei de idei, de experiente, de cunostinte.

Principalele metode utilizate de cadrele didactice in cadrul orelor sunt;
- argumentarea, ca examinare a diverselor situatii Tn traficul rutier;
- asaltul de idei (brainstormingul), ca modalitate de geneza a starilor de analiza comparata
la formabili, intre ceea ce cunosc si ceea ce li se ofera sa invete;
- problematizarea, ca modalitate dinamica si complexa de sustinere a propriilor ideii;
- studiul de caz, ca modalitate de confruntare directd a formabililor cu situatii reale din
activitatea de transport de marfuri;
- simularea, pentru a plasa formabilii Tn situatii de a trai experiente similare din activitatea de
transport de marfuri, din traficul rutier, fara producerea consecintelor negative.
Institutia dispune de conditii pentru instruirea formabililor cu cerinte educationale speciale.

3

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Organizarea si desfasurarea seminarelor instructiv-metodice, atelierelor de lucru si
sedintelor organizatorice ale cadrelor didactice cu scopul schimbului de experientd si
documentarea ulterioara a acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi o Factura fiscala AAO4420253 de procurare a trusei ADR;
prezentate de e Act de inventariere a salii de studii/oficiu Nr. 02/03 din 20.03.2023, care include
institutia de totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de Tnregistrare etc.);
form_arev e Interviu cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu fostii formabili;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In cadrul procesului educational, institutia utilizeaza instrumente TIC, precum: televizor, laptop,
facute in timpul scanner, proiector.
vizitei de Au fost prezentate pe dispozitivele institutiei exemple de prezentéri in format electronic a
evaluare externa | cursurilor predate de catre profesori in cadrul programului.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v'Utilizarea mai frecventa a instrumentelor TIC in procesul educational.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii
.2.1. Organizarea pr

ocesului de evaluare

Dovezi
prezentate de

institutia de

e Plan de dezvoltare a Centrului de instruire S.R.L ,,TOP RESPECT" pentru anii 2022-
2027, aprobat de catre director la 07.04.2022;

o Testele pentru sustinerea examenelor la programele de formare profesionals;
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formare e Ordin cu privire la organizarea examenului intern din 20.07.2022;
continua e Procesul-verbal de desfasurare a examenului din 22.07.2022;
e Ordin nr. 001 din 22.07.2022 cu privire la absolvirea cursului;
e Borderouri;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Curricula pe discipline nu a fost prezentata, dar se conduc in procesul educational de tematica
facute in timpul programului de formare profesionala.
vizitei de Procesul de studii se finalizeaza cu examenul de absolvire, care se desfasoara sub forma de

evaluare externa

test/chestionar, care contine 50 de intrebari. Pentru sustinerea examenului de absolvire, care sa
permita obtinerea certificatului de competentd profesionala, sunt admisi formabilii care au
frecventat minimul obligatoriu de 75% din orele teoretice, prevazute de planul de studii. Testul
se considera sustinut, daca formabilul a raspuns corect la 75% din totalul intrebarilor, prin
acordarea calificativului ,,admis”.

Formabilii sunt informati cu 5 zile Tnainte despre data si ora desfasurarii examenului intern, prin
intermediul ordinului emis de catre Directorul Societatii.

Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de catre membrii comisiei de
examinare. Membrii comisiei sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitatii
procesului de evaluare al candidatilor in obtinerea certificatului de competenta profesionala.
Transparenta procesului de evaluare curentd si finald este asigurat si de céatre sistemul de
supraveghere video.

Pentru evitarea fraudelor in cadrul procesului de sustinere a examenului intern, Comisia de
examinare este compusa din mai multe persoane, care monitorizeaza, atat sustinerea
examenelor, cat si evaluarea rezultatelor.

in cazul in care formabilul nu este de acord cu Rezultatele evaludrii, acesta poate depune o
contestatie prin intermediul unei cereri catre Directorul institufiei. Astfel, acesta va analiza
cererea formabilului si va convoca din nou comisia pentru sustinerea repetata a examenului de
catre formabil.

Pana in momentul de faté nu au fost inregistrate cereri de contestare a rezultatelor evaluarilor
de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatérii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea propriei proceduri de contestare a rezultatelor evaluarii si aplicarea
acesteia in procesul educational daca va fi cazul .
Arii de
imbunétatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi
prezentate de

e Reqgistrele grupelor de formabili;
o Fisele de evidenta a orelor practice;

institutia de e Registrele de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatamant de
form_areu la 21.07.2022 pana la 22.07.2022;
continua e Borderouri;

e Procese-verbale ale evaluérilor;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarilor se documenteaza prin intermediul registrelor de evidenta a lectiilor, fiselor
facute in timpul de evaluare pentru fiecare formabil si proceselor-verbale ale examenelor. Procesele-verbale ale
vizitei de examenelor sunt contrasemnate de toti membrii comisiei de examinare si se pastreaza in arhiva

evaluare externa

institutiei.

Rezultatele examinarii (admis/respins), sunt transmise prin intermediul portalului electronic
LANTA-CCP” la Agentia Nationald Transport Auto (ANTA), in baza carora se elibereaza
certificatul de competenta profesionala.
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Ca masura de securizare a documentelor ce tin de evaluarile curente si finale se utilizeaza
safeul. Acces la actele ce tin de evaludrile curente si finale il detine directorul institutiei.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili
Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Contracte de prestare servicii educationale;
prezentate de o Registru de evidenta a contractelor de prestare servicii educationale;
institutia de e Regulamentul intern de activitate a centrului de instruire SRL "TOP RESPECT”, aprobat
form_are“ de catre directorul institutiei la data de 10.06.2022;
continua e Contracte de prestare servicii cu formabilii nr. 07/22 — 01 din 19.07.2022;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Inscrierea formabililor la programul de formare continua se realizeaza in strictd conformitate cu
facute in timpul actele normativ reglatorii in vigoare si in conformitate cu prevederile Regulamentului intern al
vizitei de institutiei.

evaluare externa

Inmatricularea la programul de studii se realizeaz& in baza actului de identitate, a permisului de
conducere categoria respectiva, insotite de cererea viitorului formabil. Ulterior, se semneaza
contractul de prestare a serviciilor educationale.

Astfel, pentru a putea fi admis la procesul de studii, formabilii trebuie sa prezinte:

1. Buletinul de identitate in original si o copie a acestuia;

2. Certificatul de studii absolvite (atestat de 9 clase, diploma de bacalaureat, diploma de licenta,
diploma de masterat, carnet de elev, carnet de student, confirmare ca studiati de la institutia
respectiva).

Institutia respecta in totalmente cadrul normativ reglatoriu privind atragerea si inscrierea la
program a formabililor.

Atragerea formabililor la programul de studii se realizeaza, in primul rand, prin calitatea
procesului educational prestat. Angajatorii fostilor formabili au confirmat ca in cazul acreditarii
urmeaza sa trimita angajatii lor la institutie pentru cursurile de formare continua, deci publicitatea
institutiei se va realiza reiesind din calitatea procesului educational.

Numarul de formabili care au finalizat cu succes programul de formare profesionala in ultimii 5
ani:

Conducator auto transport marfuri in trafic national/international: 2021-2022 cereri depuse 5,
inscrisi 5 formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continuad se
realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.

2,0 2,0

4

Puncte tari

Recomandari

v’ Utilizarea mijloacelor pe promovare a programului de studii pe retele de socializare, ori
cu instrumente de publicitate directa, cum ar fi panourile publicitare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupu

formare continua

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

Dovezi
prezentate de

e Interviu cu managerul institutiei;

e Vizitarea spatiilor educationale.
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evaluare externa

institutia de

formare

continua

Constatari Pana in prezent, institutia nu a receptionat solicitari de la persoane din grupurile dezavantajate/
facute in timpul | cu cerinte educationale speciale.

vizitei de Institutia dispune de conditii pentru instruirea de formabili cu cerinte educationale speciale.

Institutia este deschisa pentru a oferi servicii educationale tuturor doritorilor, inclusiv persoanelor
din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale. Restrictii pot fi legate numai
referitor la problemele sanatatii formabilului, reglementate de legislatia nationala.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progres
4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

ul formabililor

evaluare externa

Dovezi e Registrele de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatamant de
prezentate de la 21.07.2022 pana la 22.07.2022;
institutia de e Borderouri:
form.arev e Procese verbale ale evaluarilor;
continua ¢ Contracte de prestare servicii cu formabilii nr. 07/22 — 01 din 19.07.2022;

e Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Programul de studii se finalizeaza cu examenul de absolvire. Examenul se desfasoara sub forma
facute in timpul de test grild. Comisia de examinare este formaté din 3 persoane. Testul se considera sustinut,
vizitei de daca formabilul a raspuns corect la 75% din totalul intrebérilor, prin acordarea calificativului

»2admis”.

Formabilii sunt informati cu privire la cerintele de finalizare a programului odata cu inscrierea la
studii, in cadrul orelor, de catre cadrul didactic si nemijlocit inainte de finalizarea studiilor.
Procesul de evaluare finala este asigurat conform normelor in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii
4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Confirmare de absolvire a cursurilor;

prezentate de e Procesele verbale ale comisiei de examinare

institutia de e Registru de evidenta a contractelor de prestare servicii educationale;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu fostii formabili.

Constatari Programul de formare continua se finalizeaza cu sustinerea examenului. In baza proceselor
facute in timpul verbale cu rezultatele examinarii (admis/respins), care sunt transmise prin e-mail la Agentia
vizitei de Nationala Transport Auto, aceasta din urma, elibereaza certificatul de competenta profesionala.

Certificatul de competenta, eliberat de catre ANTA, este recunoscut atét la nivel national, cat si
la nivel international, ca urmare a tratatelor internationale la care Republica Moldova face parte,
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fiind emis de catre o institutie publica din subordinea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale.
Certificatele de competenta profesionald sunt de stricta evidenta si se elibereaza fiecarui
formabil, contra semnatura. Datele despre eliberarea lor se inscriu in registrul de evidenta a
certificatelor de competenta profesionala. Registrul se pastreaza in arhiva institutiei.
In perioada 2021-2022 au fost certificati la programul supus acreditarii 5 formabili din 5.
Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative
Puncte tari
Recomandari v Implicarea continua si sistematica a agentilor economici in procesul educational,
pentru imbunétatire continud a programului de instruire si curriculei si adaptarea
acestora la cerintele pietei muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Plan de dezvoltare a Centrului de instruire S.R.L ,,TOP RESPECT" pentru anii 2022-
prezentate de 2027, aprobat de catre director la 07.04.2022;
institutia de e Organigrama aprobata de directorul centrului la 10.07.2022;
form.arev e Ordin nr 06/16 din 16.05.2022 cu privire la angajare;
continua e Dosarul personal al cadrului didactic angajat in baza ordinului nr 06/16 din 16.05.2022;
e Contractul individual de munca nr. 06/16 din 16.05.2022;
e Fisa postului postul Profesor;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Personalul didactic este compus din 4 unitati — 1 cadru didactic titular, 1 cadru didactic cumul
facute in timpul intern, 2 cadre didactice cumul extern.
vizitei de Institutia a semnat acorduri de colaborare cu intreprinderile AUTOTEST CENTRU SRL, TRANS

evaluare externa

SOLUTIONS SRL, S.R.L. IVG-PRIM SERVICE si Autopace-Grup SRL pentru petrecerea lectiilor
practice si implicarea angajatilor séi la instruirea formabililor.

Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili este de 4 la 5.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile. Sunt emise ordine de
angajare, sunt consemnate si aprobate fise de post cu fiecare profesor.

Pentru personalul didactic au fost elaborate fisa de post Profesor in care la capitolul Obligatii si
responsabilitati sunt indicate atributiile acestora.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate Tn fisa postului, fapt pentru care au semnat
fisele de post.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v Ajustarea contractelor individuale de munca cu termenii stabiliti in ordinele de angajare
a profesorilor;

v Actualizarea dosarelor personalului didactic si completarea acestora cu copiile celor
mai recente cursuri de formare, cereri de angajare, cereri de acordare a concediilor
anuale.
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5

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosarul personal al cadrului didactic angajat in baza ordinului nr 06/16 din 16.05.2022;
prezentate de e Contractul individual de munca nr. 06/16 din 16.5.2022;

institutia de e Fisa postului postul Profesor;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu personalul didactic.

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic este conform indicatiilor din legislatia in domeniu
facute in timpul si corespunde normelor reglatorii.

vizitei de Astfel, personalul didactic detine urméatoarea calificare profesionala (conform tabelelor obligatorii

evaluare externa

prezentate de institutie si dosarelor personalului didactic analizate in timpul vizitei la institutie):
- Master in drept — 1 cadru didactic cumul intern;

- Master in transporturi — 1 cadru didactic titular;

- Licenta in inginerie — 2 cadre didactice cumul extern.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform
profilului programului de studii.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic
Dovezi e Plan de dezvoltare a Centrului de instruire S.R.L ,,TOP RESPECT" pentru anii 2022-
prezentate de 2027, aprobat de catre director la 07.04.2022;
institutia de ¢ Organigrama aprobata de directorul centrului la 10.07.2022;
form_arev e Ordin nr 06/16 din 16.05.2022 cu privire la angajare;
continua e Dosarul personal al cadrului didactic angajat in baza ordinului nr 06/16 din 16.05.2022;
e Contractul individual de munca nr. 06/16 din 16.5.2022;
e Fisa de post Profesor;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Masuri de dezvoltare a personalului didactic din cadrul institutiei se refera la:
facute in timpul - Participarea la cursuri de formare profesionala continua, care sunt achitate din contul
vizitei de institutiei;

evaluare externa

- Participarea la diverse conferinte, seminare, module tematice, ateliere de lucru identificate
de catre administratia institutiei.

Personalul didactic a participat in octombrie 2021 la cursul de formare psihopedagogica din

cadrul UTM.

Cursurile de formare psihopedagogica au fost achitate din bugetul institutiei.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte) acordat

standardului de | integral.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Includerea in planul de dezvoltare strategica a institutiei a unui plan concret cu termeni
de realizare si resurse ce pot fi utilizate pentru dezvoltarea continua a personalului
didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

prezentate de

e Regulamentul intern de activitate a centrului de instruire SRL "TOP RESPECT”,

aprobat de catre directorul institutiei la data de 10.06.2022,;
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evaluare externa

institutia de ¢ Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari In cadrul institutiei este asiguratd activitatea metodica a personalului didactic prin realizarea de
facute in timpul discutii si seminare, prin punerea la dispozitie a materialului didactic necesar demararii
vizitei de procesului educational.

In Regulamentul Intern de activitate a centrului aprobat la 10 iunie 2022, sunt indicate in capitolul
IX Recompensele pentru realizari deosebite ale cadrelor didactice, lucru care stimuleaza
dezvoltarea profesionala a acestora. Tot in acest document in capitolul VIl sunt indicate
principiile nediscriminatorii, care asigurd conditii egale si echitabile de munca pentru toti
salariatii.

S-a constatat ca personalul didactic este implicat activ in imbunatatirea continutului predat in
cadrul programelor si perfectionarea materialelor didactice utilizate in procesul de instruire.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica, monitorizeazd si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat

standardului de personalului didactic.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari v" Asigurarea colaborarii personalului didactic cu colegii din institutii similare, cat si pe plan
intern, documentarea rezultatelor colaborarii si schimbului de experienta obtinut.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare a Centrului de instruire S.R.L ,,TOP RESPECT" pentru anii 2022-
prezentate de 2027, aprobat de catre director la 07.04.2022;
institutia de e Ordin cu privire la numirea in functia de director;
form_areu e Ordin cu privire la angajarea la serviciu, Tn functia de responsabil pe calitate;
continua e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Fisa de post Director;
o Discutii cu administratia institutiei;
e Discutii cu personalul auxiliar.
Constatari Serviciul administrativ si organizarea acestuia conform este Regulamentului intern aprobat si
facute in timpul semnat de catre director.
vizitei de Personalul administrativ si auxiliar la institutie este compus din:

1. Director;

2. Manager pe calitate;

3. Responsabil pe studii;

4. Contabil.

S-au analizat dosarele personalului administrativ si auxiliar, care contin urmétoarele documente:
1. Contractul individual de munca,

2. Fisa de post;

3. Ordin cu privire la angajarea la serviciu;

4. Acord aditional;

5.CV,

6. Copia la diplomele de studii;

7. Copia certificatelor de competenta profesionala.

Personalul auxiliar este angajat in baza contractelor individuale de munca. Persoanele angajate
au luat cunostintd cu prevederile contractului, drept dovada fiind semnéatura acestora pe
contracte.

Fisa de post contin elemente cum ar fi: descrierea postului, identificarea postului, descrierea
sarcinilor, atributiilor, activitatilor postului.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat
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~

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contractul de sublocatiune nr. 01/19 din data de 01 septembrie 2020;
prezentate de e Autorizatia Sanitara pentru Functionare nr. 007568/2020/1435 emisa pe data 20
institutia de noiembrie 2020 si valabila pana la 20 septembrie 2023;
formare e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
continua nr. 10/1 din 04 ianuarie 2021;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este

cazul;

e Analiza documentelor.
Constatari Institutia nu dispune de sali de studii in proprietate, teritoriul utilizat la lectiile practice este luat
facute in timpul n locatiune de la SRL ,Autopace Grup”, la fel ca si salile de studii.
vizitei de Documentul care atesta existenta spatiilor educationale sunt contractele de sublocatiune nr.

evaluare externa | 01/19 din data de 01 septembrie 2020.

Durata ambelor contracte este pentru un termen de 3 ani, pana la 01.09.2023.

Conform contractului de locatiune, institutia are in gestiune o sala de curs. Suprafata totala a
spatiului utilizat pentru pregatirea formabililor este de 35 m?, si o sald pentru personalul
administrativ cu o suprafata de 20,5 m2.

Spatiul educational detinut de institutie este dotat si echipat cu necesarul prevazut de programul
de formare profesionala.

Salile de curs sunt dotate cu mobilier, utilaj si instrumente TIC, placate, suport informational,
mostre necesare.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de (puncte) acordat
standardului de aparare impotriva incendiilor.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Act de inventariere a salii de studii/oficiu — nr.01/14-12.04.2022;
prezentate de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

institutia de e Analiza documentelor.
formare

continua
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Spatiul educational detinut de institutie este echipat cu placate, instrumente si mijloace TIC,
proiector.

Raportul dintre numarul de formabili instruiti si cadre didactice ce asigura programul este de 5
formabili la 4 profesori;

Sala este echipata cu calculator si proiector, care va fi folosit in procesul de predate pentru
prezentari si alte informatii utile.

In timpul vizitei la institutie au fost prezentate materiale didactice destinate instruirii formabililor.
in sala de studii sunt prezente urmatoarele mijloace de instruire, inclusiv instrumente si mijloace
TIC:

- Calculator;

- Proiector, ecran/monitor;

- Printer;

- Trusa ADR;

- Tabla magnetica;

- Placate tematice.

In sala de studii calculatorul si proiectorul este accesibile pentru profesori fiind amplasate astfel
incét prezentarile sunt vizibile pentru toti. Majoritatea placatelor sunt amplasate pe pereti in sala,
astfel, incét toti formabilii le pot vizualiza si analiza.

Institutia detine conexiune internet in sala de studii si poate fi utilizat in procesul de predare.

La institutie este prezenta o persoand, care are rolul de a monitoriza persoanele care intra in
cladire.

Spatiile sanitare corespund cu normativele igienice, fapt confirmat prin detinerea Autorizatiei
sanitare pentru functionare valabila pana la 20.09.2023.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare continua.

0,5 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, doar pentru 1,0 0,5
activitatile frontale incluse n program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Modernizarea infrastructurii spatiilor educationale, completarea cu echipament si utilitati
imbunétatire care vor facilita procesul educational si va determina realizarea tuturor obiectivelor
obligatorii conform programului.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

.3.1. Finantarea pro

cesului educational

Dovezi e Plan de dezvoltare a Centrului de instruire S.R.L ,,TOP RESPECT" pentru anii 2022-
prezentate de 2027, aprobat de catre director la 07.04.2022;
institutia de e Lista preturilor cursurilor pentru programele de formare profesionala aprobat de catre
formare directorul institutiei din 07.01.2022;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu contabilul.
Constatari Finantarea procesului educational are loc in baza mijloacelor financiare obtinute din achitarea
facute in timpul taxelor de catre formabili pentru serviciile educationale prestate si sunt depuse pe contul bancar
vizitei de al institutiei.

evaluare externa

Evidenta contabild gi statistica, precum si remunerarea personalului institutiei se efectueaza
conform legislatiei in vigoare.

Taxa de studii pentru serviciile prestate este aprobata de cétre directorul institutiei, in functie de
costurile aferente activitatilor didactice, competitivitatii pe piata serviciilor educationale, precum
si capacitatea de plata a populatiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigura

rea sociala a formabililor
6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Autorizatia Sanitara pentru Functionare nr. 007568/2020/1435 emisa pe data 20
prezentate de noiembrie 2020 si valabila pana la 20 septembrie 2023;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
formare nr. 10/1 din 04 ianuarie 2021;
continua e Acorduri de colaborare cu 5 intreprinderi locale;

o Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Sala de studii este dotata cu echipament de aer conditionat, precum si un sistem de alarma la
facute in timpul incendiu, spatii sanitare, spatii de sigurantad antiincendiara, iesiri de rezerva. In antreul institutiei
vizitei de este amplasat aparatul automatizat de preparare a diferitor bauturi (cafea, ceai s.a.), care este

solicitat de formabili la pauzele intre ore.
Institutia nu dispune de cdmin sau de contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte
institutii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi ¢ Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;
prezentate  de e Registre de inregistrare a ordinelor;
institutia de e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
formare e Arhiva institutiei;
continua e Dosarele personalului;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu fostii formabili;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia asigura colectarea, stocarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante despre datele
facute in timpul | sireusita formabililor, cu respectarea legislatiei in vigoare. In cadrul institutiei exista registrul de
vizitei de | evidenta a corespondentei de intrare/iesire, registrul de evidentd a ordinelor cu privire la

personal, dosarele angajatilor, registrul Tnregistrarii instructiunilor de securitate si sanatate in
muncd, registrul de inregistrare ordinelor interne, registrul de evidentd a certificatelor de
competentd ce urmeaza a fi eliberate.

Informatia de interes public este prezentatd pe avizierele institutiei sau verbal de catre
managerul entitatii. Informatia cu caracter personal este prezentata in strictd conformitate cu
Legea privind protectia datelor cu caracter personal (Legea nr.133 din 08-07-2011). Accesul
deplin la informatia cu privire la cadre si formabili o are directorul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei; (puncte) acordat
1,0 1,0
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A

evaluare si 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
punctajul oferit corespunde prevederilor legale; 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v Snuruirea registrele de inregistrare a corespondentei de intrare si iesire si numerotarea
paginilor;
v'Ajustarea numarului ordinelor emise cu numarul din registrele de inregistrare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Extras de la ccTLD Registry din 21.03.2023;

prezentate de e Panou informativ SRL TOP RESPECT;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale.

formare

continua

Constatari Institutia nu dispune de pagina web, nu este prezent sub denumirea de Top Respect pe retele

de socializare. Insa are ocupat domeniu cu numele toprespect.md, pe care il vor activa ca pagina
web daca vor fi acreditati (activ pana la 21 martie 2024).

Nu au fost identificate informatii in mediile virtuale. La sediul institutiei este panou informativ care
contine informatii despre programe, autorizatia sanitara, iesirile de urgenta, lista de preturi ale
cursurilor la programele de instruire, regulamentul intern al centrului.

Informatii despre procesul de inscriere, predare-invatare-evaluare, taxe de studii si date
actualizate sunt disponibile la sediul institutiei, sunt oferite formabilului Tn momentul Tncheierii
contractelor sau la incheierea contractelor de prestare a serviciilor educationale, precum si in
cadrul desfasurarii orelor, de catre cadrele didactice.

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de continua pentru beneficiari.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigurd integral

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari v' Utilizarea retelelor de socializare pentru promovarea institutiei si publicarea
informatiilor despre programul de studii;

v' Finalizarea paginii web a institutiei si completarea sistematica a acesteia cu informatie

relevanta.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Programele de formare profesionald continua aprobate la data de 03.03.2022 avizate
prezentate de de ministerele de resort;

institutia de e Planul de dezvoltare strategica a institutiei, aprobat la data de 07.04.2022;

form_areu e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Programul este elaborat Tn conformitate cu cerintele Ordinului nr. 9 din 10.02.2015 al Ministerului
facute in timpul | Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al Republicii Moldova, cu privire la elaborarea
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vizitei de
evaluare externa

Programelor de formare profesionald continua si Ordinului nr. 70 din 25.01.2019 al Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

In cadrul procedurii de evaluare externd la interviul cu agentii economici, s-a stabilit, ca
administratia institutiei a organizat intalniri si discutii pentru a identifica principalele prioritati de
dezvoltare a programului de formare profesionala, precum si necesitatile specifice de instruire
in cadrul programului.

Periodic in cadrul instituliei se organizeaza sedinte ale cadrelor didactice de comun cu
administratia, in vederea identificarii problemelor si posibilitatilor de imbunatatire a procesului
educational.

Aspecte cu privire la revizuirea si analiza periodica a programelor de studii sunt stipulate n
Planul de dezvoltare strategica a institutiei, asa cum institutia se afla la faza initiala de activitate
modificari asupra acestora nu au fost operate.

Gradul de | 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul

realizare a | eficiente de monitorizare, revizuire si mbunatatire continua a (puncte) acordat

standardului de | programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Documentarea activitatilor organizate in cadrul institutiei cu cadrele didactice, agenti
economici prin emiterea proceselor verbale, agende.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Ordine si procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
prezentate de evaluare;
institutia de e Chestionare ale formabililor;
form.arev e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fostii formabili.
Constatari In cadrul institutiei monitorizarea procesului educational se realizeaza prin urmatoarele tipuri de
facute in timpul | activitati:
vizitei de | - asistarea procesului de studii Tn cadrul orelor teoretice;

evaluare externa

- asigurarea consecutivitatii procesului de predare-invatare;

- evaluarea periodica a formabililor;

- organizarea examenelor teoretice;

- certificarea formabililor conform cerintelor programului de studii.

Monitorizarea procesului de studii se asigura de catre directorul institutiei si responsabilul de
calitate. Acestia periodic asista la ore si discuta cu formabilii in legatura cu gradul de satisfactie.
Actualmente institutia este la faza initiala de activitate si la prima promotie nu s-a reusit sa se
aplice metoda chestionarii, pentru a determina gradul de satisfactie privind procesul de studii.
Tns& din interviul cu fostii formabili s-a constatat c& la nivel de institutie se atesta un climat afectiv
pozitiv si acestia au fost instruiti conform cerintelor educationale.

Masuri intreprinse referitor la imbunatéatirea proceselor de predare-invatare-evaluare nu au fost
prezentate.

Gradul de | 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a | dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si | continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Documentarea (inregistrarea) deciziilor luate Tn cadrul sedintelor administrative cu
referire la procesul de studii;
v Delegarea unui membru din cadrul de administratie la cursuri cu privire la managementul
actelor interne.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

evaluare externa

beneficiari
Dovezi e Regulamentul intern de activitate al institutiei, aprobat la 10.06.2022;
prezentate de e Acorduri de colaborare cu agentii economici;
institutia de e Interviu cu managerul institutiei;
formare e Interviu cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviu cu fostii formabili.
Constatari In cadrul procesului de evaluare extern&, au fost realizate interviurile cu toate categoriile de
facute in timpul | beneficiari (formabili, agenti economici), unde fiecare a expus propria opinie in legatura cu
vizitei de | realizarea programului de studii. Din discutii s-a constatat ca exista un feedback pozitiv despre

institutie si felul in care aceasta realizeaza procesul de studii. Acestia au specificat ca materialele
didactice sunt moderne si accesibile pe intreaga durata a cursului.

In cadrul institutiei se efectueaza feed-back-ului cu formabilii privind evaluarea satisfactiei lor,
unde se respectd expunerea libera a parerilor privind calitatea instruirii si evaluérii. De
asemenea, pentru administratia institutiei conteaza si parerea agentilor economici cu care
institutia are incheiate contracte de colaborare.

La institutiei se organizeaza sedinte unde se discuta atat feedback-ul din partea formabililor, cat
si problemele existente, insa pe intern nu se emit procesele verbale si nu se stipuleaza in niciun
document masurile corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarelor cu privire la
programul de formare profesionala continua.

Gradul de | 1,0 —programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a | de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
standardului de | s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea si completarea fiselor de asistenta la ore;
v Elaborarea metodologiei (procedurii) interne cu privire la modalitatea si periodicitatea
evaluarilor interne a procesului educational;
v Elaborarea chestionarelor pentru formabili si agenti economici si utilizarea acestora
pentru evaluarea programului.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii i a altor institutii
publice

Dovezi e Ordinul nr 70 din 25 ianuarie 2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
prezentate de programelor si curriculumul in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

form.arev e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Comunicarea, executarea si monitorizarea recomandarilor MEC, ANTA si ministerelor de resort
facute in timpul cu privire la programele de formare continua este asiguratd de administratia institutiei si prin
vizitei de responsabilul pe calitate a institutiei. Recomandarile sunt comunicate n termeni utili personalului
evaluare externa | didactice si s-a tinut cont de acestea la elaborarea planului de dezvoltare strategica.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Certificat de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0165-22 din 22.04.2022;
prezentate de e Ordin nr 08-15 din 15.05.2022 cu privire recomandarile si ariile de imbunatatire
institutia de obligatorii a comisiei de evaluare externa;
form.arev e Act de inventariere a salii de studii/oficiu — nr.01/14-12.04.2022;
continua e Set de prezentari PowerPoint la cursurile de Conducatori auto;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Ultima evaluare externa a institutiei a fost realizatd de ANACEC in aprilie 2022.
facute in timpul | Ca rezultat al ultimei evaluari externe, institutia a obtinut autorizare de functionare provizorie la
vizitei de programele supuse evaluérii externe in vederea obtinerii acreditarii acestora.

evaluare externa | In rezultatul ultimei evaludri externe au fost inaintate si propuse urmatoarele recomandari:

- Elaborarea propriului Regulament intern de activitate.

- Elaborarea Strategiei de dezvoltare a programelor de studii (pe parcurs).

- Acumularea si sistematizarea actelor ce confirma consultarea partilor interesate la elaborarea
programului de formare profesionala continua.

- Sistematizarea informatiilor despre potentialii angajati, cat si completarea dosarelor cu
informatia elocventa.

- Dotarea salii de curs cu diferite standuri care sa ajute la pregatirea calitativa a viitorilor
formabili.

- Intreprinderea de mé&suri de asigurare cu materiale didactice si prezentari in format
PowerPoint a lectiilor pe fiecare disciplina predate de profesori la specialitatile solicitate spre
autorizare.

Tn cadrul institutiei au fost intreprinse masuri de dezvoltare a programelor de formare continua
legate de elaborarea si utilizarea prezentarilor PowerPoint de catre personalul didactic, a fost
elaborat Regulamentul Intern de activitate si sunt facute comenzi pentru standuri cu continut
educational cu referinta la programe.

Recomandarile au fost implementate Tn mare masura si conform indicatiilor comisiei de evaluare

externa.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

S.R.L ,,TOP RESPECT”, activeazad in baza Statutului de Societate cu Raspundere Limitata si presteaza
servicii educationale in baza programelor de studii autorizate provizoriu si aprobate de ministerele de resort.
Institutia asigura procesul de instruire intr-un spatiu inchiriat pe strada uzinelor 96/5 cu o suprafata de 35 m2,
acesta dispune de toate actele permisive conform cadrului normativ in vigoare si cerintelor educationale.
Programul contine toate elementele proiective si structurale conform Metodologiei de elaborare a programelor
de formare profesionala continua, este ajustat la cerintele actuale ale pietei serviciilor de transport, propune
metode actuale de formare a deprinderilor de lucru Tn cadrul proceselor de transport de marfuri si de
perfectionare continua a acestora.

Programul este proiectat si aprobat conform cerintelor cadrului normativ national in vigoare, precum si a
Planului-Cadru de Tnvatamant pentru meseriile sus numite si Cadrul de referinta al curriculumului programelor
de formare continua. Programul de formare continud se desfasoard in conditii legale, cu respectarea
prevederilor cadrului legislativ si normativ, contine toate elementele proiective si structurale necesare;
Curricula corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare, contribuie la dezvoltarea sociala si
economica a tarii si reflectd necesitatile pietei muncii. Procesul educational se desfasoara conform planurilor
de invatamant si include: centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare, ghidarea formabililor,
imbunatatirea procesului de invatare-predare si utilizarea instrumentelor TIC. Formabililor care au sustinut
examenul de calificare li se elibereaza certificate potrivit normelor indicate de Ministerul Educatiei, care le
permite sa se angajeze in campul muncii sau sa exercite anumite functii;

In aspectul politicii de personal, anume de asigurare cu cadre didactice, institutia a depus eforturi pentru a
atrage personal cu pregétire profesionald conform programelor de studii vizate pentru acreditare. in urma
discutiilor avute a fost stabilit ca angajatii isi cunosc atributiile de serviciu, au fost identificate si analizate la
sediul institutiei dosarele personalului didactic care corespund cerintelor. Procesul de planificare si recrutare
a personalului decurge conform planului de dezvoltare strategica a Centrului de instruire aprobat de directorul
institutiei.

SRL "TOP RESPECT” dispune de suficiente spatii utilizate in procesul educational. Spatiile respective sunt
dotate cu minimul necesar indicat de carta Ministerul de Educatie si Cercetare care respectiv corespund
obiectivelor programului de formare continua.

SRL ,TOP RESPECT” dispune de un sistem de gestionare a informatiei cu privire la cadrele didactice,
formabili, evidenta orelor realizate, achizitii, precum si rezultatele examenelor de calificare. In arhiva institutiei
este pastratd informatia privind dosarele cadrelor didactice, evidenta contabila, achizitii, contractele privind
prestarea serviciilor. Evidenta se tine pe suport de hartie si partial in format electronic. Institutia asigura
gestionarea datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii privind protectia datelor cu caracter
personal.

Institutia asigura integral transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare continua pentru
beneficiari. iIn momentul vizitei externe aceasta nu dispunea de pagind web si nu era prezenta sub denumirea
de Top Respect pe retelele de socializare. insa are ocupat domeniu cu numele toprespect.md, pe care il vor
activa ca pagina web daca vor fi acreditati.

in cadrul SRL ,TOP RESPECT”, programul de formare profesionala se monitorizeaza si evalueaza sistematic
de catre directorul institutiei si responsabilul de calitate. Un accent deosebit se pune pe opinia formabililor,
rezultatele acestora si colaborarea cu agentii economici. In cadrul procedurii de evaluare externd comisia a
stabilit un feedback pozitiv din partea tuturor beneficiarilor intervievati, acestia au confirmat ca programul de
formare profesionald este actual si aspectele proiective ale acestuia raspund in totalitate necesitatilor de
piata.

Ultima evaluare externa a institutiei a fost realizata de ANACEC in aprilie 2022. Ca rezultat al ultimei evaluari
externe, institutia a obtinut autorizare de functionare provizorie la programele supuse evaluarii externe in
vederea obtinerii acreditarii acestora. In rezultatul ultimei evaludri externe au fost inaintate Si propuse
recomandari, care au fost implementate in mare masura si conform indicatiilor comisiei de evaluare externa.

Puncte tari:

Colaborarea activa cu agentii economici din ramura.

Recomandari:

Plasarea pe avizier a actelor ce confirma identitatea si reglementarile interne de functionare;

Includerea in Planul de dezvoltare Strategica a institutiei a unui plan de actiuni cu formularea clara a
obiectivelor si responsabilitatile angajatilor, resurselor si termenilor de realizare in vederea asigurarii
procesului educational de calitate;

Delimitarea curriculelor pe unitati de invatare din programele de instruire pentru o utilizare mai eficienta in
procesul educational;

Modernizarea spatiilor utilizate pentru procesul educational;

Organizarea si desfasurarea seminarelor instructiv-metodice, atelierelor de lucru si sedintelor organizatorice
ale cadrelor didactice cu scopul schimbului de experienta si documentarea ulterioara a acestora,;
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o Utilizarea mai frecventa a instrumentelor TIC in procesul educational,

e Elaborarea propriei proceduri de contestare a rezultatelor evaluarii si aplicarea acesteia in procesul
educational daca va fi cazul ;

e Utilizarea mijloacelor pe promovare a programului de studii pe retele de socializare, ori cu instrumente de
publicitate directa, cum ar fi panourile publicitare;

¢ Implicarea continua si sistematica a agentilor economici in procesul educational, pentru Tmbunatatire continua
a programului de instruire si curriculei si adaptarea acestora la cerintele pietei muncii;

e Ajustarea contractelor individuale de munca cu termenii stabiliti in ordinele de angajare a profesorilor;

e Actualizarea dosarelor personalului didactic si completarea acestora cu copiile celor mai recente cursuri de
formare, cereri de angajare, cereri de acordare a concediilor anuale;

¢ Includerea in planul de dezvoltare strategica a institutiei a unui plan concret cu termeni de realizare si resurse
ce pot fi utilizate pentru dezvoltarea continua a personalului didactic;

¢ Asigurarea colaborarii personalului didactic cu colegii din institutii similare, cat si pe plan intern, documentarea
rezultatelor colaborarii si schimbului de experienta obtinut;

e Snuruirea registrelor de inregistrare a corespondentei de intrare si iesire si numerotarea paginilor;

e Ajustarea numarului ordinelor emise cu numarul din registrele de inregistrare;

e Utilizarea retelelor de socializare pentru promovarea institutiei si publicarea informatiilor despre programul de
studii;

o Finalizarea paginii web a institutiei si completarea sistematica a acesteia cu informatie relevanta;

e Documentarea activitatilor organizate in cadrul institutiei cu cadrele didactice, agenti economici prin emiterea
proceselor verbale, agende;

e Documentarea (inregistrarea) deciziilor luate Tn cadrul sedintelor administrative cu referire la procesul de
studii;

e Delegarea unui membru din cadrul de administratie la cursuri cu privire la managementul actelor interne;

e Elaborarea si completarea fiselor de asistenta la ore;

o Elaborarea metodologiei (procedurii) interne cu privire la modalitatea si periodicitatea evaluarilor interne a
procesului educational;

e Elaborarea chestionarelor pentru formabili si agenti economici si utilizarea acestora pentru evaluarea
programului.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Modernizarea infrastructurii spatiilor educationale, completarea cu echipament si utilitati care vor facilita
procesul educational si va determina realizarea tuturor obiectivelor conform programului.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducétor auto transport marfuri in trafic nationall/international s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 16,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 97 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator auto transport marfuri in trafic national/international, forma
de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 5 formabili. (Adresa juridica:
MD-2023, Orasul Chisindu, strada Uzinelor 96/5, bir. 2.).

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Bivol Elena
Membru: Nazar Boris
Membru: Caftea Ivan
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