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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi o Certificat de inregistrare a organizatiei noncomerciale Institutia Privata Colegiul de Studii
prezentate de Administrative si Fiscale, IDNO — 1016620002428, inregistrat la 13 aprilie 2026;
institutia de e Extras din registrul de stat nr.160925 din 18.12.2024;
invatamant e Statutul Institutiei Private de invatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale,
profesional inregistrat la IP Agentia Servicii Publice in data de 08.11.2024;
tehnic e Planul strategic de dezvoltare al Colegiului de Studii Administrative si Fiscale pentru anii
2022-2027, aprobat director CSAF, 27.08.2022;
e Plan de invatamant Comert si activitate vamala, aprobat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova, nr. SC-02/25 din 04.04.2025, ordinul 508/2025;
e Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si
Fiscale, revizia a 2-a, aprobat la sedinta Consiliul profesoral, proces verbal nr. 1 din 29
august 2024;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 012020/2021 eliberata la 27.10.2021 valabila
pana la 25 octombrie 2026;
e Procesul verbal nr.10/382 din 21.12.2021 ce confirma siguranta antiincendiara si
protectia civila;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia Privata de invatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale a fost fondata in anul
facute in timpul 2016 si inregistrata in Registrul de Stat al organizatiilor necomerciale ale Ministerului Justitiei,
vizitei de forma juridica este confirmata prin Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr.

160925 din 18 decembrie 2024. IP CSAF este o organizatie necomerciald, cu Statut elaborat
conform Codului Civil al Republicii Moldova, inregistrat la I.P. Agentia Servicii Publice, dispune
de stampila cu Stema de Stat a Republicii Moldova, emblema, bilant financiar propriu, cont
trezorerial, cod fiscal.

Institutia de Tnvatdmant detine Procesul verbal nr.10/382 din 21.12.2021 ce confirma siguranta
antiincendiara si protectia civila si Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 012020/2021
eliberatd la 27.10.2021 valabild pana la 25 octombrie 2026. Adresa juridica a institutiei este
municipiul Chisindu strada Bulboaca 23, sediul institutiei — strada Drumul Viilor 26A.

Programul de formare profesionald 0416.2 Comert si activitate vamald, calificarea 0416.2.2
Specialist/specialista in domeniul vamuirii corespunde prevederilor Nomenclatorului domeniilor
de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (HG 853/2015 cu modificarile ulterioare aprobate prin
HG 293 din 24.04.24). Competentele formulate corespund standardelor de calificare
internationala, si permit, in viitor, absolventilor specialitatii respective sa activeze cu succes in
domeniul profesional si/sau sa-si continue studiile la ciclul | — studii superioare de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0
conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare a CSAF 2022-2027, aprobat director CSAF, 27.08.2022;
prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si
institutia de Fiscale, revizia a 2-a, aprobat la sedinta Consiliul profesoral, proces verbal nr. 1 din 29
invatamant august 2024,
profesional e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in Colegiul de Studii Administrative
tehnic si Fiscale pe perioada 2022-2027, aprobat la Consiliul profesoral din 21 august 2022,
proces verbal nr. 1;
e Politica de Asigurare a Calitatii in CSAF, aprobat la Consiliul profesoral din 03.09.2024,
proces verbal nr. 1;
e Ordinul cu privire la crearea Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii nr. 38b
din 29.08.2025;
e Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Consiliului de administratie din 16.05.2020, proces
verbal nr. 19;
e Nomenclatorul procedurilor interne, aprobat la sedinta Consiliului de administratie din
20.01.2025, proces verbal nr. 7;
e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea a Calitatii, aprobat la
sedinta Consiliului de administratie din 25.08.2025, proces verbal nr. 1;
e Regulamentul de activitate al Sectiei Asigurarea Calitatii, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral din 07.02.2021, proces verbal nr. 1;
e Procedura operationala de constituire a Comisiei de Evaluare Externa si Asigurare a
Calitatii, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 27.08.2024, proces verbal nr. 1;
e Plan de imbunatatire a calitatii pentru anul de invatamant 2025-2026, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral din 29.08.2025, proces-verbal nr. 1;
e Matricea sondajelor realizate in cadrul procedurilor interne de asigurare a calitatii, anul
de studii 2025-2026;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari nstitutie Privatd de invataméant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale are elaborate politici
facute in timpul | in domeniul calitatii, prin actele sale: Planul Strategic de dezvoltare a Colegiului de Studii
vizitei de Administrative si Fiscale pe perioada 2022-2027; Manualul Calitatii; Strategia de Evaluare

evaluare externa

Interna si Asigurare a Calitatii in Colegiul de Studii Administrative si Fiscale pe perioada 2022-
2027.

Institutie Privata de invatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale isi planifica obiectivele
calitatii, analizeazé realizarea acestor obiective Tn cadrul sedintelor subdiviziunilor implicate in
asigurarea calitatii proceselor, care sunt inscrise in Rapoarte anuale privind activitatea CEIAC si
cele de audit intern al sistemului de management al calitatii.

Institutie Privata de Tnvatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale planifica si realizeaza
politica sa de asigurare a calitatii, prin imbun&tatirea continua a proceselor de dezvoltare a ofertei
educationale. Planul Strategic de dezvoltare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale pe
perioada 2022-2027 prevede mentinerea unui standard ridicat de calitate al procesului
educational, prin obiectivele sale generale trasate: mentinerea, imbunatatirea si dezvoltarea
mecanismului intern de analizd a calitatii; monitorizarea evolutiei programelor de studii;
asigurarea unui cadru de dialog care sa promoveze o cultura a calitatii.

Dezvoltarea programului de studii profesionald 0416.2 Comert si activitate vamala, calificarea
0416.2.2 Specialist/specialista in domeniul vamuirii se orienteaza spre: pregatirea specialistilor
de Tnaltd competenta profesionald in domeniu, Th corespundere cu cu exigentele pietei muncii,
capabili sa solutioneze problemele in domeniu, ale integrarii europene si mondiale, ofera o baza,
care faciliteaza procesul de instruire a elevilor in institutie, dezvolta valorile general-umane si
cele specifice in conformitate cu planul de Tnvatamant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mecanismele de asigurare a calitatii asigurd/ creeazd un | Ponderea Punctajul

mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala. (puncte) acordat
2,0 2,0

1,0 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la

program, este functional. 2,0 2,0

Puncte tari
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Recomandari v Actualizarea unor acte normative interne: Manualul Calitatii, Regulamentul de activitate
al Sectiei Asigurarea Calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele nvatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan de invatamant Comert si activitate vamala, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova, nr. SC-02/25 din 04.04.2025, ordinul 508/2025;

e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatdmant profesional
tehnic, aprobat Ordin MEC nr. 824/2024 din 11.06.2024;

e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in Tnvatdmantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul MEC
Nr.1086 din 29.12.2016, modificat prin Ordinul MEC nr. 1004 din 07.08.2023;

e Regulament de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat ordin
ME nr.234 din 25.03.2016;

e Ghid metodologic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic,
aprobat Ordin MEC nr. 1652 din 21.11.2021;

e Regulament de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale,
aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.1 din 29.08.2024;

e Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a
programelor de studii, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.1 din 29.08.2025;

e Plan managerial de organizare si desfasurare a procesului educational, anul de invatamant
2025-2026, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.1 din 29.08.2025;

e Plan de activitate al Catedrei "Unitati de curs de specialitate”, anul de invatamant 2025-
2026, examinat la CMS, proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;

e Program de activitate al sectiei, anul de invatamant 2025-2026, aprobat la Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr.1 din 29.08.2025;

e Program de activitate al Consiliului Metodico-Stiintific, anul de Tnvatamant 2025-2026,
aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.1 din 29.08.2025.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Elaborarea, aprobarea si indeplinirea activitatilor educationale la programul Comert si activitate
vamala in cadrul institutiei CSAF urmeaza sa fie realizate in baza Planului de invatamant Comert
si activitate vamala, aprobat de MEC al RM, nr. SC 02/25 din 04.04.2025 (elaborat de catre IP
CEEF, Colegiul CNC al ASEM, Colegiul Agroindustrial din Riscani). In vederea promovarii si
informarii beneficiarilor programului de formare profesionala respectiv se recomanda plasarea
acestuia pe site-ul institutiei. Calificarea obtinuta la acest program este Specialist/specialista in
domeniul vamuirii. Acest program urmeaza sa fie desfasurat in limba roméana si rusa.

La nivelul IP CSAF, procesul de elaborare, aprobare si realizare a activitatilor educationale
pentru programul de formare profesionala 0416.2 Comert si activitate vamala va fi fundamentat
pe respectarea cadrul normativ national: Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic,
Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
Regulament de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar, Plan de
invatamant si a cadrului normativ intern: Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii, Regulament de organizare si functionare a CSAF.
Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale ih CSAF se efectueaza in baza
Planului managerial, Planului de activitate al Catedrei "Unitati de curs de specialitate”,
Programului operational CEIAC, Programului de activitate al sectiei, Planului de Activitate al
Dirigintelui de grupa.

La elaborarea actelor reglatorii interne comisia a constatat necesitatea revizuirii partiale a
continuturilor acestora.
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Distribuirea orelor, elaborarea orarului, repartizarea sarcinilor didactice se realizeaza la inceputul
fiecarui an si semestru de studii pe baza documentelor de planificare aprobate.

Activitatile educationale la realizarea stagiilor de practica se desfasoara conform Planului de
invatamant, Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar. IP CSAF a incheiat
Acorduri-cadru cu institutii si companii si organizatii din sectorul comertului si al vamuirii, care
pot asigura desfasurarea stagiilor de practica in conditii reale, fapt confirmat de agentii economici
la interviu. Programul stagiilor este elaborat anual si aprobat de director.

Elevii ce vor urma sa fie instruiti in cadrul programului vor fi consultati prin aplicarea
chestionarului Evaluarea anonima de catre elevi a calitatii predarii unitatii de curs/disciplinei
predate de profesor privind eficienta formelor de organizare a procesului instructiv-educativ. La
interviu, administratia a afirmat ca rezultatele si propunerile pentru imbunatatirea procesului de
predare-invatare vor fi analizate in cadrul sedintelor de catedra, al Consiliului profesoral, al
sedintelor CEIAC. Prin aceste abordari, IP CSAF intentioneaza sa isi consolideze capacitatea
de a implementa un program de formare profesionala modern, adaptat cerintelor reale ale pietei
muncii si aliniat la standardele de calitate in educatie

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale | Ponderea | Punctajul
la program se realizeaza conform cerintelor normative. (puncte) acordat
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v Plasarea pe site-ul institutiei a Planului de invatamant Comert si activitate vamala, aprobat
de MEC, nr. SC-02/25 din 04.04.2025, ordinul 508/2025.

Arii de v Revizuirea partiala a continuturilor actelor reglatorii interne elaborate de catre institutie.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incéat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invataméntul dual

Dovezi e Regulamentul si desfasurarea stagiilor de practica Tninvataméantul profesional tehnic
prezentate de postsecundar si postsecundar nontertiar, Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1086 din 29
institutia de decembrie 2016;
invatamant e Regulamentului intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat
profesional Consiliul profesoral , proves-verbal nr.2 din 19.10.2020;
tehnic e Procedura operationala privind evaluarea stagiilor de practicd, aprobat de Consiliul
profesoral, proces-verbal nr.1 din 29.08.2024;
e Ghid de practica pentru elevi, aprobat Consiliul profesoral, proves-verbal nr.2 din
19.10.2020;
e Sondaj de opinie privind necesitatea initierii programului de formare profesionala 0416.2
Comert si activitate vamala, realizat in perioada 19.09 — 20.10.2025, chestionati 21
agenti economici;
e Lista conventiilor de parteneriat a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale cu agenti
economici (EXIM PREMIUM SRL; AVI FRUIT CO S.R.L.; MAGAZIN FINANCIAR S.R.L;
INTREPRINDEREA MIXTA EXPERT AGROTEH S.R.L.)
Constatari Institutia a prezentat dovezi privind existenta relatiilor de colaborare cu institutii publice si agenti
facute in timpul | economici din domeniul comertului si activitatii vamale, materializate prin acorduri de parteneriat
vizitei de si contracte pentru desfasurarea stagiilor de practica. Organizarea, desfasurarea si evaluarea
evaluare externa | stagiilor de practica sunt reglementate prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
Regulamentul intern privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica si Ghidul
de practica al institutiei.

-6-
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Din analiza documentelor prezentate rezulta ca bazele de practica sunt relevante pentru
realizarea obiectivelor stagiilor si formarea competentelor profesionale prevazute de programul
de formare profesionala. Institutia dispune de un numar suficient de locuri de practica pentru
repartizarea tuturor elevilor. Totodata, partenerii de practicd sunt implicati in consultarea
necesitatilor de formare profesionala, in activitati de orientare in cariera, in comisiile examenelor
de calificare si In evaluarea gradului de satisfactie al angajatorilor, ceea ce contribuie la
consolidarea relatiei dintre institutia de invatdmant si mediul socio-economic.

Ponderea
(puncte)

Gradul de Punctajul

acordat

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul
standardului de | programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — institutia de IPT si unitatea de invatamant dual dispun de
acord de cooperare pentru realizarea instruirii practice si asigura in
proportie de 100% necesarul programului de invatamant dual.

0 — institutia de IPT si unitatea de invatamant dual nu asigura
necesarul programului de invatamant dual.

Se aplica pentru programele din invatdmantul dual.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Lista potentialelor cadre didactice la programul de formare profesionala 0416.2 Comert
prezentate de si activitate vamala;
institutia de e Acorduri de colaborare cu potentiale cadre didactice;
invatamant e Planul strategic de dezvoltare al CSAF 2022-2027;
profesional e Dosarele cadrelor didactice - 30 profesori;
tehnic e Strategia institutionala de personal, aprobata la Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 1;
e Procedura operationala de recrutare, selectie si angajare in serviciu a personalului;
e Structura personalului didactic la porgramul de formare profesionala, aprobat director
institutie;
e Fisa postului personal didactic, aprobata de catre directorul CSAF din 01.09.2022;
e Strategia de dezvoltare a personalului CSAF 2021-2026, aprobata prin decizia
Consiliului administrativ, proces-verbal nr. 13 din 02.03.2021;
e Interviuri realizate in cadrul vizitei.
Constatari Planificarea necesarului de cadre didactice se efectueaza in raport cu misiunea institutiei,
facute in timpul obiectivele sale strategice si operationale, structura planului de invatamant, precum si
vizitei de particularitatile unitatilor de curs. Recrutarea personalului se realizeazd in conformitate cu

evaluare externa

prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.

Cadrele didactice titulare si cele incadrate prin cumul intern sau extern vor fi angajate in
conformitate cu Statele-tip de personal pentru institutile de Tnvatamant profesional tehnic,
aprobate de MEC. In vederea recrutarii personalului didactic, in cadrul colegiului a fost elaborata
si este aplicata Procedura operationalda de recrutare, selectie si angajare in serviciu a
personalului, care asigura transparenta, obiectivitatea si conformitatea proceselor de resurse
umane cu standardele institutionale si prevederile normative in vigoare.

Procesul educational aferent programului de formare profesionala 0411.2 Impozite si percepere
fiscald va fi asigurat de 30 cadre didactice, dintre care 21 personal didactic titular cu norma de
baza, iar 9 cadre didactice vor fi angajate prin cumul extern.
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n institutie sunt aplicate prevederile Strategiei de dezvoltare a personalului 2021-2026,
documentul fundamental de politicd educationald, care stabileste directiile prioritare de
interventie si obiectivele pe termen lung pentru asigurarea dezvoltarii continue a resurselor
umane din cadrul institutiei.

Angajarea tinerilor specialisti este o preocupare continua a administratiei CSAF. Optimizarea
performantelor profesionale individuale si institutionale prin valorificarea si valorizarea
managementului insertiei profesionale a cadrelor didactice debutante este reflectata in Strategia
de recrutare si dezvoltarea a personalului ,Ghidul cadrului didactic-mentor si in Procedura
operationala interna de organizare a mentoratului de insertie profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionala este Tin

conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. 3,0

1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care

asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 2,0 2,0

personal titular si prin cumul intern.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baz4 si prin cumul intern nu mai mica
de 60%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea pro

fesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Lista potentialelor cadre didactice la programul de formare profesionald 0416.2 Comert
prezentate de si activitate vamalg;
institutia de e Acorduri de colaborare cu potentiale cadre didactice;
invatamant e Planul strategic de dezvoltare al CSAF 2022-2027;
profesional e Dosarele cadrelor didactice - 31 profesori;
tehnic e Strategia institutionala de personal, aprobata la Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 1;
e Procedura operationala de recrutare, selectie si angajare in serviciu a personalului;
e Structura personalului didactic la porgramul de formare profesionala, aprobat director
institutie;
e Fisa postului personal didactic, aprobata de catre directorul CSAF din 01.09.2022;
e Strategia de dezvoltare a personalului CSAF 2021-2026, aprobatd prin decizia
Consiliului administrativ, proces-verbal nr. 13 din 02.03.2021;
e Interviuri realizate in cadrul vizitei.
Constatari Calificarea profesionald a personalului didactic corespunde cerintelor programului de formare
facute in timpul profesionald supus evaluarii. Potentialul didactic este constituit din 31 de cadre didactice, care
vizitei de detin studii de licenta, inclusiv 14 de master si 7 — titlul de doctor in stiinte. Astfel, toate cadrele

didactice detin studiile necesare pentru desfasurarea activitatii in cadrul programului de formare
profesionalda 0416.2 Comert si activitate vamala.

Personalul didactic care va asigura predarea cursurilor teoretice la programul de formare
profesionala detin calificarea cu o pondere de 100% conform profilului programului de cel putin
nivelul 6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic. Cadrele didactice care asigura componenta
liceala a planului de invatamant detin calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum
si modulul psihopedagogic cu o pondere de 100%.

Calificativele mentionate mai sus sunt confirmate prin acte oficiale emise de institutiile abilitate.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

1,0 —100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal 2,0
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura 2,0
componenta liceald a planului de Tnvataméant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Numarul personalului didactic care asigura componenta liceala a
planului de invataméant postsecundar sau postsecundar nontertiar
(cu termenul de studii de 4 sau 5 ani) va constitui 100%.

Puncte tari
Recomandari v Sustinerea si incurajarea profesorilor pentru aspirarea la grade didactice.
v Identificarea posibilitatii de achitare a gradelor didactice detinute de profesori.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de locatiune nr.10 din 01.09.2023, intre IP UPS ,I. Creanga” si IP CSAF, valabil
prezentate de 31.08.2026.
institutia de e Contract de colaborare nr. 172 din 08.09.2023, intr IP UPS ,1.Creanga” si IP CSAF, valabil
invatamant 31.08.2026.
profesional e Instructiune de aparare impotriva incendiilor in IP CSAF, Aprobat prin hotararea CP, PV
tehnic nr.1 din 22.08.2022.
e Ordin nr.129 din 28.05.2024, cu privire asigurarii securitatii antiincendiare in IP CSAF.
e Plan de evacuare a etajului | si Il aprobat de IGPU, Centrul Republican de Instruire la
03.06.2024.
e Ordin nr. 46 din 01.10.2025, referitor la instructajul privind securitatea contra incendiilor.
e Criterii de admitere la Studii a persoanelor cu CES, Aprobat prin HCP, PV nr.1 din
20.08.2021.
e Proces-verbal de control nr.10/382 din 21.12.2021.
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 012020/2021, din 27.10.2021, valabila pana la
25.10.2026.
e Anexa 1 la contractul nr. 172 din 08.09.2023 cu privire la Lista salilor din blocul nr. 8, strada
Drumul Viilor 26, pentru luarea in chirie de catre Colegiul de Studii Administrative si Fiscale.
Constatari Activitatea didactica la programul de formare se desfasoara in spatiile educationale ale UPS
facute in timpul ,lon Creangd”, in baza unui contract de inchiriere. Spatiile de invatamant respectad normele de
vizitei de securitate si prevederile igienico-sanitare in vigoare. Unitatile structurale si didactice sunt
evaluare externa | organizate in 21 sali, cu o capacitate totala de 882 locuri, 5 laboratoare echipate cu 100 de
calculatoare, o sala destinata cadrelor didactice, o biblioteca cu sala de lectura de 96 de locuri,
o sala sportiva dotata corespunzator si o sala festiva.
Suprafata totald destinatd programului de studiu supus autorizarii de functionare provizorii,
incluzénd salile de curs si spatiile pentru activitati practice, este adecvata si respecta cerintele
minime per elev prevazute de standardele relevante din domeniu.
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Elevii programului 0416.2 Comert si activitate vamala vor desfasura activitatile teoretice in sali
amenajate, cu o suprafata totala de 1521,70 m?, care asigura un coeficient de 2,80 m? per elev
in salile de curs si de seminar, respectiv 3,85 m? per elev in laboratoare. Orele de educatie fizica
se petrec n sala sportiva, care dispune de o suprafata de 242,2 m?,

Spatiile educationale corespund cerintelor minime de securitate si sanatate la locul de munca,
fiind dotate cu mobilier didactic conform normelor igienice, beneficiind de iluminare naturala si
artificiala adecvata si respectand normativele privind suprafata minima necesara per elev. CSAF
detine Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 012020/2021 eliberata la 27.10.2021 valabila
pana la 25 octombrie 2026 si procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor nr. 10/382 din 21.12.2021 si Instructiune de aparare impotriva
incendiilor . Pentru asigurarea securitafji in ceea ce priveste riscul de incendii in salile de studii/
laboratoare din cadrul colegiului sunt instalate: scheme de evacuare, stingatoare de incendiu/
furtunuri, indicatoare pentru evacuare de urgenta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvataméant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de finvatdamant profesional tehnic asigurd suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Contract de locatiune nr.10 din 01.09.2023, intre IP UPS ,|. Creanga” si IP CSAF, valabil
31.08.2026.

e Contract de colaborare nr. 172 din 08.09.2023, intr IP UPS ,|.Creanga” si IP CSAF, valabil
31.08.2026.

e Instructiune de aparare impotriva incendiilor in IP CSAF, Aprobat prin hotararea CP, PV
nr.1 din 22.08.2022.

e Ordin nr.129 din 28.05.2024, cu privire asigurarii securitatii antiincendiare in IP CSAF.

e Plan de evacuare a etajului | si Il aprobat de IGPU, Centrul Republican de Instruire la
03.06.2024.

e Ordin nr. 46 din 01.10.2025, referitor la instructajul privind securitatea contra incendiilor.

e Criterii de admitere la Studii a persoanelor cu CES, Aprobat prin HCP, PV nr.1 din
20.08.2021.

e Proces-verbal de control nr.10/382 din 21.12.2021.

e Autorizatie sanitarad pentru functionare nr. 012020/2021, din 27.10.2021, valabila pana la
25.10.2026.

e Interviu cu personalul administrativ;
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e Interviu cu personalul responsabil de program;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

IP CSAF este dotatd cu spatii educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii la programul 0416.2 Comert si activitate vamala in conformitate cu
necesitatile curriculare.

Baza tehnico-materiald a institutiei asigurd solicitantilor la program accesul la resurse
educationale digitale, inclusiv la baza electronicd a unitatilor de curs si la retelele
Internet/Intranet. In acest scop, cadrele didactice si elevii dispun de 8 imprimante, 5 scanere, 25
laptopuri, 5 sali de calculatoare echipate cu 100 de calculatoare, precum si de sala de lectura a
bibliotecii, dotata cu calculatoare. De asemenea, salile de studiu sunt echipate corespunzator.
Institutia este dotata cu mijloace TIC. Lectiile teoretice si practice la disciplinele fundamentale si
de specialitate se vor desfasura in cabinete dotate din punct de vedere tehnic care asigura
realizarea finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.
Accesul in blocul de studii corespunde cu cerintele elevilor cu necesitati educationale speciale.
Laboratoarele de informatica sunt conectate la reteaua Internet prin infrastructura dedicata
(servere, routere, hub-uri), iar statiile de lucru functioneaza cu sisteme de operare Windows 7/10.
Ca suport software, sunt utilizate pachetele Microsoft Office 2010 si Office 2013/2016, precum
si diverse aplicatii specializate (Oracle, Money Manager Ex, 1C, EViews, ASYCUDA World,
TARIC), actualizate periodic in conformitate cu cerintele curente.

Planul de dezvoltare a spatiilor de invatdmant prevede modernizarea continua a salilor de curs,
a laboratoarelor, a bibliotecii si a altor spatii educationale conexe.

Sala de festivitati este echipata cu proiector mobil, ecran de proiectie, microfoane si statie de
sonorizare, asigurand cadrul necesar desfasurarii sedintelor organizatorice si tematice cu elevii
programului de formare profesionala 0416.2 Comert si activitate vamala, intalnirilor cu specialisti
din domeniu si altor activitati extracurriculare.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitétilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

.1.3. Dotarea cu res

urse didactice accesibile pentru elevi

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii CSAF (aprobat prin hotararea
prezentate de CA, proces-verbal nr.1, din 28.08.2021);
institutia de e Protocol de colaborare nr.68 din 18.02.2021 cu biblioteca municipala ,B.P Hasdeu” din
invatamant mun. Chisinau;
profesional e Programul de activitate afisat pe usa;
tehnic e Fondul de carte al bibliotecii la programele evaluate;

e Factura fiscala seria nr. EBH 000868459 — servicii poligrafice;

e Factura fiscala seria nr. EBJ000158130 — servicii poligrafice;

e Lista titluri de carte la Programul de formare Comert si activitate fiscald;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Biblioteca institutiei functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a
facute in timpul | Bibliotecii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale. Aceasta insa dispune de un spatiu mic,
vizitei de nu are o cartoteca a abonatilor nici pentru elevi si nici pentru cadrele didactice.

In timpul vizitei a fost prezentata lista titlurilor de carte la Programul de formare profesionala
profesionald 0416.2 Comert si activitate vamald, calificarea 0416.2.2 Specialist/specialista in

domeniul vdmuirii, nivelul 4 ISCED, sunt expuse in jurul la 25 titluri de carte. in biblioteca se
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gasesc aceste titluri in 1-5 exemplare. Nu au fost prezentate registre de evidenta a fondului de
carte din biblioteca. in biblioteca institutiei sunt expuse manuale la disciplinele de cultura
generald obtinute prin schema de inchiriere.

Institutia dispune de Protocoale de colaborare cu biblioteca municipala ,B. P. Hasdeu” din mun.
Chisinau, Liceul ,Pro Succes” in baza céaruia cadrele didactice si elevii pot avea acces la fondul
de carte necesar, dar nu este prezentat nici o listd de resurse bibliografice pe care elevii
programului supus evaluarii le pot accesa. Cadrele didactice implicate in procesul de predare-
invatare-evaluare la acest program mai fac imprumut de carte la Biblioteca Universitatii Tehnice.
Fondul de carte din componenta liceala a planului de invatamant se completeaza in mod special
din sistemul national de inchiriere a manualelor, si resurse imprumutate din alte biblioteci.
Biblioteca nu este abonata la reviste de specialitate periodice, dar cadrele didactice acceseaza
resurse din internet.

Tn timpul vizitei bibliotecii s-a constatat c& accesul elevilor la fondul bibliotecii se face in orele de
program si sunt inregistrati intr-un registru de evidenta.

Biblioteca are o gama limitatd de resurse disponibile pentru elevi. In ultima perioada fondul
bibliotecii a fost innoit, dar necesita si alte achizitii, pentru a satisface nevoile de invatare ale
elevilor, in special in ceea ce priveste accesul la materiale de invatare actualizate si relevante

Gradul de 0,5 — utilizarea resurselor din dotare asigura satisfacator atingerea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor Tnvatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Determinarea fondului de carte real al bibliotecii CSAF prin completarea registrelor de
imbunatatire evidenta a fondului de carte;

obligatorii v Dotarea fondului de carte cu literaturd de specialitate.

Colegiul de Studii Administrative si Fiscale dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt parte a
managementului lor strategic. Mecanismele de asigurare a calitatii urmeaza a fi implementate la programul
0416.2 Comert si activitate vamala prin actele normative aprobate.

Elaborarea, aprobarea si indeplinirea activitatilor educationale la programul Comert si activitate vamala in
cadrul institutiei CSAF urmeaza sa fie realizate in baza Planului de Tnvataméant Comert si activitate vamala,
aprobat de MEC.

Institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica necesare programului
0411.2 Impozite si percepere fiscala;

Planificarea, recrutarea potentialului personal didactic la programul de formare profesionala 0416.2 Comert
si activitate vamala este in  conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Potentialul personal didactic, care
va asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin calificare conform profilului programului, precum si
modulul psihopedagogic.

Suprafata totala destinatd programului de studiu supus autorizarii de functionare provizorii, incluzand salile
de curs si spatiile pentru activitati practice, este adecvata si respecta cerintele minime per elev prevazute de
standardele relevante din domeniu. Biblioteca are o gama limitata de resurse disponibile pentru elevi. in
ultima perioada fondul bibliotecii a fost innoit, dar necesita si alte achizitii, pentru a satisface nevoile de
invatare ale elevilor, in special in ceea ce priveste accesul la materiale de invatare actualizate si relevante.

Recomandari:

Actualizarea unor acte normative interne: Manualul Calitatii, Regulamentul de activitate al Sectiei Asigurarea
Calitatii.

Plasarea pe site-ul institutiei a Planului de invataméant Comert si activitate vamala, aprobat de MEC, nr. SC-
02/25 din 04.04.2025, ordinul 508/2025.

Sustinerea si incurajarea profesorilor pentru aspirarea la grade didactice.

Identificarea posibilitatii de achitare a gradelor didactice detinute de profesori.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Revizuirea partiala a continuturilor actelor reglatorii interne elaborate de catre institutie.
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e Determinarea fondului de carte real al bibliotecii CSAF prin completarea registrelor de evidenta a fondului de
carte;
e Dotarea fondului de carte al bibliotecii cu literatura de specialitate.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 0416.2 Comert si activitate vamald, calificarea 0416.2.2
Specialist/specialista in domeniul vamuirii s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 6 3 3 10 10

Valoare evaluata 6 3 3 10 9

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 5.1.2(2), 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.
in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calititii in Tnvatamantul superior, profesional tehnic, si de
formare profesionala a adultilor, se propune autorizarea de functionare provizorie a programului 0476.2 Comert

si activitate vamala, calificarea 0416.2.2 Specialist/specialista in domeniul vamuirii, nivelul 4 ISCED, forma de
invatamant - cu frecventa, limba de instruire- roméana si rusa. (Sediul: MD 2009, mun. Chigindu, Drumul Viilor 26A).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gherta Viorica

Membru: Bercu Victoria

Membru: Savciuc Cristina

Membru: Televca Natalia

Membru: Sandu Mariana
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