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Standard de acreditare 1. POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITATII
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu (UPSC) este o institutie publica
de formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridica, parte integranta a sistemului de
invatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova.

Institutia a fost infiintata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova (HG) nr. 330 din
21 mai 1992 ,,Cu privire la reorganizarea sistemului invatamantului universitar”, fiind succesoarea
Institutului Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat la 16 august 1940, redenumit in 1955 in
Institutul Pedagogic de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau.

Universitatea este persoand juridicd necomerciald, inregistratd in Registrul de stat al
Intreprinderilor si organizatiilor prin decizia nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 a Camerei
Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltdrii Informationale al Republicii Moldova (copia
Certificatului de inregistrare, Anexa 1), dispune de stampila cu stema de stat a RM si logo, conturi
bancare, inclusiv in valuta straina.)

Institutia functioneaza in baza Constitutici RM (29.07.94), Codului educatiei (nr. 152, 17 iulie
2014), Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al
specialitatilor privind pregatirea specialistilor in Tnvatamantul superior, ciclul I (Legea nr. 142-XVI
din 7 iulie 2005), Cartei universitare, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr.
5964 din 23 decembrie 2015, acordurilor, conventiilor si tratatelor internationale la care a aderat
RM, documentelor nationale si reglementarilor proprii (Www.upsc.md/universitate/documente-
interne/).

In prezent Universitatea de Pedagogici de Stat “lon Creangd” din Chisindu cuprinde 7
facultati: Facultatea de Filologie, Facultatea de Istorie si Geografie, Facultatea de Limbi si
Literaturi Straine, Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie
Speciala, Facultatea de Arte Plastice si Design; Facultatea de Formare Continua si Management
Educational. Studiile in cadrul UPSC sunt organizate conform procesului de la Bologna la toate trei
cicluri de instruire Licentd, Master, Doctorat, in baza sistemului european de credite academice
transferabile.

Universitatea a fost supusa acreditarii academice in anul 2002 si 2008. Conform deciziei
Consiliului National de Evaluare Academici si Acreditare a Institutiilor de Invitimant din
Republica Moldova, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 559 din 7 mai
2002, certificat de acreditare nr. 009, UPSC a fost acreditata in ansamblu si reacreditata in anul
2008 prin decizia Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 4.2.1. din 29 august 2008,
certificat de acreditare, seria AU nr. 000132 2002, 2005, 2006, 2007 si 2008 (in anul 2002 au fost
acreditate 24 programe, 2005 — 6 programe, 2006 — 11 programe, 2006 — 9 programe, 2008 — 3
programe).

In anul 2006 UPSC a fost acreditatd in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii
(certificat de acreditare seria P nr. 012, prin Hotardarea CNAA nr. 18/AC din 02 martie 2006) si
reacreditatd Tn anul 2011 (certificat de acreditare seria P nr. 048, prin Hotararea Comisiei de
acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a CNAA nr. AC-7/2 din 09 noiembrie 2011).

e Descrierea istoricului programului de studii
Schimbarile social-politice din ultimii ani, reformarea societdfii in baza mecanismelor
democratice, crearea pietii libere a generat necesitatea revizuirii procesului educational de la
Facultate, aducerea lui in corespundere cu standardele educationale.
Limba si literatura rusa (cod 141.08.02) a fost una dintre primele specialitati care s-a creat
odata cu deschiderea universitatii.
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Programul de studiu a fost initiat din necesitatea studierii aprofundate a limbii ruse ca limba
maternd, pentru satisfacerea necesitatii de acoperire cu cadre didactice in institutiile de Tnvatimant
preuniversitar cu predare in limba rusa.

UPSC detine autorizatie sanitard de functionare eliberata la 11.05.2012, nr. 5669 de Ministerul
Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisindu (Anexa 2) si Avizului de prevenire
si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate (pentru toate incintele utilizate in
procesul de studii) (Anexa 3).

Toate informatiile de interes public privind activitatea de functionare si organizare a
procesului de studiu in cadrul UPSC sunt plasate pe site-ul universitatii Www.upsc.md.

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii in UPSC

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinadu isi asuma cultura institutionala
a calitatii ca mijloc de atingere a excelentei academice in educatie si cercetare stiingificd. Acest
angajament este realizat in mod consecvent prin implementarea si optimizarea continud a
Sistemului de Management al Calitatii, bazat pe dialog, transparenta, evaluare si autoevaluare.

Politica educationala de asigurare a calitatii ale UPSC este indreptata spre identificarea si
satisfacerea cerintelor si asteptarilor de dezvoltare durabild a societatii (Codul educatiei, Strategia
de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020. ,,Educatia 2020, Recomandari cadru privind
implementarea sistemului de management al calitatii.

Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate si
evaluarea calitatii in cadrul Universitatii, in conditiile legii, in baza Cartei universitare, Planului
strategic de dezvoltare institufionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,, Ion Creanga i Planul
de acyiuni (2016 — 2020) Politicii instituzionale in domeniul asigurarii calitatii, Regulamentului de
asigurare a calitatii in cadrul UPSC, si ale Regulamentului institufional de evaluarea interna a
programelor de studii (www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Obiectivul principal al sistemului de asigurare a calitatii este imbunatatirea sistemului de
organizare si de administrare a resurselor Universitatii in vederea cresterii eficientei procesului
didactic si de cercetare stiintifica.

Politicile privind calitatea in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din
Chisinau se refera la: imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii; dezvoltarea
unei culturi a calitatii pe baza standardelor internationale universitare; evaluarea continua a calitatii
in vederea corelarii educatiei centrate pe student cu cerintele documentelor normative si de
dezvoltare strategica nationale, internationale si cu strategia de dezvoltare a universitatii (Politica
Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” in domeniul asigurarii calitatii
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Strategiile pentru asigurarea calitatii in cadrul Universitatii vizeaza: orientarea spre
satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte parti interesate;
preocuparea pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii la nivel institutional; formarea specializata a
personalului angajat in domeniul calitatii si formarea generala in asigurarea calitatii a intregului
personal; mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor din institutie; implicarea si
responsabilizarea personalului; analize comparative cu alte universitati (din tara si straindtate)
pentru identificarea si preluarea celor mai bune practici in domeniul asigurarii calitatii; identificarea
unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de mecanisme de evaluare interna a acestora;
documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective care sa creeze incredere.

Punctul forte al politicii universitatii in domeniul calitdtii il constituie preocuparea pentru
imbunatatirea continud a organizarii si desfasurarii activitatilor de asigurare a calitatii, realizate in
cadrul unui sistem institutional la nivel de universitate, facultate, catedra. Activitatea structurilor de
asigurare a calitatii este bazatd pe proces cu feed-back-uri multiple, cu prioritate pe principalele
dimensiuni: invatamant, cercetare stiintifica si insertie sociald reflectate in Planul strategic de
dezvoltare institugionala si subdiviziunilor universitare.



http://www.upsc.md/
http://www.upsc.md/universitate/documente-interne/
http://www.upsc.md/universitate/documente-interne/

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficicatitatea sistemului intern de asigurare a calitdtii

Asigurarea calitatii in UPSC este orientata spre realizarea unui ansamblu de actiuni privind
proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de management al calitatii in
Universitate si cuprinde structuri la nivel de institutional, facultate, catedra.

In vederea promovirii politicii de asigurare a calitatii la nivel institutional in Universitate a
fost constituit un sistem intern de asigurare a calitatii prescris in Carta universitard, Regulamentul
de asigurare a calitatii  in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat , lon Creanga”
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul UPSC este realizatd de
Consiliul de Asigurare a Calitatii, organ universitar colectiv cu functie consultativa, care detine
autoritatea si responsabilitatea pentru promovarea politicilor de asigurarea a calitdtii, precum si
controlul proceselor din cadrul universitatii (Regulamentul de functionare a consiliului calitatii)
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de management al
calitatii la nivel institutional, 1n raport cu viziunea, misiunea si politica Universitatii, este realizata
la nivel de institutional de Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara
(DACDC) (Regulamentul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga”)
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/). DACDC la nivel institutional asigura: promovarea
culturii calitatii in cadrul tuturor subdiviziunilor universitatii; planificarea, implementarea,
mentenanta si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii; monitorizarea
activitatilor in cadrul sistemului institutional de management al calitatii; elaborarea si aplicarea
mecanismelor de asigurare a calitatii; proiectarea sistemului de evaluare interna a calitétii la nivel
de institutie; stabilirea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea mecanismelor de evaluare
interna a acestora; instruirea personalului privind asigurarea calitatii, formarea auditorilor interni la
nivel institutional; realizarea auditului interne; coordonarea implementarii corectiilor, actiunilor
corective/preventive stabilite in baza rezultatelor auditurilor interne; monitorizarea activitatii
coordonatorilor SMC, responsabililor pentru managementul calitati, din subdiviziunile Universitatii.

In UPSC existd, la nivelul fiecarei facultati, Comisia de Asigurare a Calitatii, care
coordoneaza, evalueaza si analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitatii programelor
educationale, promoveaza o cultura a calitatii la nivel de facultate.

La nivelul fiecarei catedre din cadrul UPSC activeaza Comitetul de Asigurare a Calitatii care
detine autoritatea si responsabilitatea privind asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in
cadrul subdiviziunii (invatamant, cercetare, organizare).

Conducerea operativa a sistemului de management al calitatii este asigurata de prorectorul
pentru activitatea didactica, responsabil de asigurarea calitatii, seful DACDC, presedintii Comisiilor
si Comitetelor de asigurare a calitatii.

Activitatea structurilor universitare care au in competenta asigurarea calitatii se circumscrie
misiunii Universitatii si obiectivelor de dezvoltare cuprinse in Planul Strategic de dezvoltare
institufionala pentru anii 2016 — 2020 (www.upsc.md/universitate/documente-interne/). Prin
intermediul structurilor institutionale de asigurare a calitatii Universitatea intreprinde actiuni
concrete privind asigurarea calitatii ce se refera la: aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studiu (prin proceduri de evaluare internd); implementarea unor instrumente, criterii
interne obiective si transparente de evaluare a calitatii procesului de formare profesionald a
studentilor, a prestatiei cadrelor didactice si de cercetare, a procesului de realizare a stagiilor de
practica etc.; evaluarea calitdtii serviciilor educationale si a altor servicii oferite de catre
universitate, a calitatii de functionare a subdiviziunilor institutiei; propune solutii de imbunatatire a
procesului de pregétire a specialittilor prin programe de studii oferite de Universitate etc.

Structurile responsabile de asigurarea calitatii in activitatea sa sunt orientate spre aplicarea si
extinderea bunelor practici existente in tard si strainatate, dar si bunele practici universitate,
fundamenteaza deciziile sale pe raportul dintre cerinte si posibilitti, tindind seama resursele
disponibile si accesibile.

Asigurarea calitatii la programul de studii evaluat implica utilizarea unui sistem statistic
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de control al procesului, orientarea catre prevenirea deficientelor, evaluarea si Tmbunatagirea
procesului de predare — invatare, implicarea in actiuni specifice pe baza principiului delegarii
de responsabilitati.

Avand drept obiectiv major pregatirea unui profesor scolar apt sd structureze si sa
realizeze un spectru larg de activitati educationale, facultatea pregateste specialisti, conform
necesitatii economiei nationale, imperativelor timpului.

Prezentele planuri de invatamant sunt axate pe formarea urmatoarelor competente:

e cultivarea personalitatii studentilor, conform valorilor generale socio-umane ale
pedagogiei, psihologiei si disciplinei de specializare, angajate in sensul educatiei
permanente si al autoeducatiei.

o formarea aptitudinilor, capacitatilor si atitudinilor proprii domeniului teoretic si
aplicativ al psihopedagogiei si obiectivului de specializare;

e orientarea studentilor spre domenii socio-profesionale, care valorifica fondul general si
particular al stiintelor psiho-pedagogice si al stiintelor de specializare.

e stdpinirea conceptelor si strategiilor fundamentale, necesare in domeniul pedagogic,
care oferd posibilitatea integrarii profesionale in calitate de: profesor de limba si
literaturda romana, profesor de limba engleza, profesor de literaturd universala,
metodist, manager in sistemul educational, stilizator, redactor, referent, purtdtor de
cuvint s.a.

o cexersarea deprinderilor de observatie si de influentare psiho-pedagogica a
comportamentului uman in diferite medii sociale si, in primul rind, in scoala.

Obiectivele programului de studii sunt astfel in stransa corelatie cu strategia si politicile de
asigurare a calitatii. Programul de studii este racordat la Planul-cadru, curricula si cerintele scolii
contemporane, edificandu-se pe o pregitire temeinica in domeniul stiinte ale educatiei.

In acest sens, in pregitirea specialistilor la programul de studiu Se urmareste:

e Dezvoltarea strategiilor privind sistemul de predare-invatare-evaluare si realizarea
continuitatii procesului de asigurare a calitatii;

e Dezvoltarea culturii organizationale a calitatii cu implicarea membrilor catedrei si, implicit,
a studentilor;

e Protejarea intereselor studentului si ale cadrului didactic pentru mentinerea standardelor
calitatii academice;

e Monitorizarea sistemului de evaluare interna a prestatiei cadrelor didactice de la Catedra
Limba si comunicare;

e Demararea procesului de evaluare si reproiectare a planurilor de studii ciclul I si II; conform
prevederilor Declaratiei de la Bologna, noului Plan-cadru;

e Extinderea si modernizarea ofertei de studii la Catedra (Ciclul I, II);

e Formarea continua si Imbunétatirea prestatiei personalului didactic al Catedrei;

e Verificarea modului In care sunt aplicate procedurile, activitdtile de evaluare §i asigurare a
calitatii la Caterda;

e FElaborarea unor actiuni strategice in realizarea stagiilor de practica;

e Promovarea imaginii §i intereselor Catedrei Limba si Comunicare Tn mediul academic si
social, intern si extern;

e Stabilirea relatiilor de parteneriat cu reprezentantii comunitatii locale, academice, Asociatii
profesionale, cadre didactice universitare si preuniversitare din domeniul respectiv;

e Crearea structurilor necesare modernizarii procesului didactic la Caterda, stimuland
creativitatea, inovatia si spiritul de echipa;

e Evaluarea interna, periodica, a programelor de studii si a activitatii de cercetare stiintifica la
Catedra, stabilirea actiunilor pentru imbunatatirea calitatii si cresterea eficientei acesteia.

In scopul asigurarii calitatii, programul de studii la Limba si literatura rusd (frecventd redusd)
si imbunatatirii procesului de invatamant in cadrul catedrei au fost realizate actiuni concrete
privind:



e Discutarea modelului nou de Curricula si a dificultatilor in elaborarea curricula pe
discipline;

e Discutarea modelului Fisei de evaluare a prelegerii/seminarului asistat;

e Discutarea procedurii de chestionare a studentilor privind calitatea formarii profesionale
initiale;

e Monitorizarea elaborarii produselor activitatii si a rezultatelor evaluarilor in vederea
identificarii necesitatilor de formare continud a cadrelor didactice de la Catedra
(trainingurile realizate);

e Discutarea si aprobarea instrumentelor de evaluare a calitatii pregatirii profesionale a
absolventilor din cadrul Catedrei Limba si comunicare (evaluarea de catre studenti,
profesori, absolventi, angajatori);

e Discutarea design-ului site-ului Catedrei Limba si comunicare cu privire la asigurarea
interna a calitatii;

e Discutarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicad si,
ulterior, a punctelor forte/slabe de desfasurare;

e Discutarea Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta; a biletului pentru examenul de finalizare;

e Analiza rezultatelor chestiondrii studentilor;

e Monitorizarea procesului de reactualizare a programelor de studii pentru toate specialitatile
care au mai mult de 5 ani si evaluarea rezultatelor finale;

e Evaluarea internd, periodica a programelor de studii si stabilirea actiunilor pentru sporirea
calitatii procesului de formare profesionald in corespundere cu standardele de acreditare
nationala si internationala;

e Discutarea rezultatelor asistdrilor la ore a cadrelor didactice de la Caterda Limba si
comunicare.

Comitetul responsabil de asigurarea calitatii la Caterda Limba si Comunicare:

a) verifica modul de implementare la nivel de Caterdd a obiectivelor educationale prin
elaborarea metodologiilor de proiectare, management, evaluare si perfectionare a
programelor de studiu in vederea realizarii unor curricula coerente, eficiente si coordonate;

b) monitorizeaza armonizarea si compatibilizarea programelor de studii cu practica europeana
si cu cerintele de dezvoltare socio-economica si multiculturala a societatii;

c) verifica procesul de evaluare si revizuire periodicad a curricula in scopul implementarii
politicilor de modernizare si eficientizare a activitatilor educationale;

d) elaboreaza recomandari privind oferta educationald a Facultatii de Filologie tinand cont de
nevoile de formare de pe piata muncii, gradul de insertie al absolventilor pe piata muncii,
procentul de ocupare a locurilor scoase la concurs etc;

e) urmareste eficienta procesului de invatamant in concordanta cu strategia institutionala etc.

In scopul asigurarii unui proces educativ de calitate, la Catedrd a fost create comitetul de
asigurare a calitatii (Tvic L., Dermenji-Gurgurov Sv., Damian N., Petrenco L.)

Ramane actuala pentru membrii catedrei:

- reactualizarea suporturilor de curs pentru disciplinele catedrei;

- participarea activa la Intrunirile stiintifice din tara si de peste hotare;

- colaborarea didactico-stiintifica cu profesorii din alte institutii de Invatamant superior
s1 preuniversitar.

Catedra Limba si Comunicare colaboreaza intens cu structurile statale din domeniul respectiv,
organizand si desfasurand cursuri de perfectionare, mese rotunde, seminare si conferinte stiintifice,
in vederea asigurarii calitatii cu referire la Programul de studii.

Comitetul de asigurare a calitdtii organizeaza sedinte de lucru in cadrul carora sunt luate in
discutie o serie de activitati concrete privind imbunatatirea sistemului intern de asigurare a calitatii
al Catedrei (Anexa 1.2.2.).



1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Internationalizarea programului de studiu la nivel institutional se desfasoara in conditiile
respectarii legislatiei in vigoare si tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte,
precum si a strategiei institutionale de dezvoltare a relatiilor nationale si internationale (Planul
strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,,Ion Creanga” (2016 —
2020) (www.upsc.md/universitate/documente-interne/). Dimensiunea internationalizare reprezinta
un mijloc de dezvoltare a calitatii academice institutionale si include racordarea programelor de
studii la documentele de politici europene (Cadrul European al Calificarilor), stabilirea relatiilor de
parteneriat si incheierea acordurilor de colaborare cu institutii de invatamint din spatiul european, in
vederea schimbului de experienta si transferul bunelor practici in UPSC, participarea
colaboratorilor in diverse proiecte, programe internationale, conferinte, mese rotunde, simpozioane;
realizarea mobilitatilor academice ale studentilor si cadrelor didactice, comunicarea internationala
etc.

In perioada supusa evaluarii Programul de studii Limba si literatura rusd (frecventd redusd) a
fost reactualizat/modificat pentru a fi compatibilizat cu Cadrul european al calificarilor, cerintele
documentelor procesului Bologna.

In baza acordurilor de colaborare bilaterale internationale incheiate de Universitate (Anexa
1.2.3-1) si a proiectelor Erasmus Mundus, IANUS II, au fost realizate un sir de activitati: proiecte,
programe de formare continua, in scopul dezvoltarii programului de formare profesionala. Catedra
de specialitate Limba si comunicare in colaborare cu departamentele partenere a organizat
conferinte, mese rotunde, simpozioane, seminare stiintifico-metodice etc., care permit facilitarea
dezvoltarii relatiilor internationale, inclusiv pentru imbunatatirea procesului didactic.

In perioada supusa evaludrii au fost publicate peste hotarele tarii 11 de lucrari didactico-
stiintifice si de propagare a stiintei (Anexa 1.2.3.-2).

Standard de acreditare 2. PROIECTAREA SI APROBAREA PROGRAMELOR
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Fiecare program de studii din cadrul UPSC se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in
invatare, respectiv cercetare si calificarea universitard, in care se specificd: misiunea/conceptia
formarii specialistului, competente-cheie dezvoltate in program si finalitati de studii preconizate,
planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS; disciplinele
ordonate succesiv in procesul de studii; curricula disciplinara, fisele disciplinelor incluse in planul
de invatamant; modul de evaluare formativa, sumativa si finala.

Programele de studii sunt unitare ca structurd, indiferent de forma de invatdmant (la zi sau cu
frecventa redusa), diferentiindu-se in realizare in functie de mijloacele utilizate in forma de
invatamant.

Programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa redusa) este elaborat in deplina
conformitate cu documentele normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei din RM:
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si de specialitate pentru pregdtirea cadrelor in
institutiile de invatamint superior, ciclul I (Legea Nr. 142 din 07 iulie 2005), Planul-cadru pentru
studii superioare, ciclul I Plan-cadru pentru studii superioare ciclul I — Licenza (ord. ME 2011),
Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul I Plan-cadru pentru studii superioare ciclul I —
Licenya, ciclul IT — Master, studii integrate, ciclul 111 — Doctorat (ord. ME nr. 1045 din 29.10.2015),
Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (nr. 1046 din 29.10.2015), proceduri interne ale UPSC privind proiectarea si
aprobarea programelor de studii. Caracteristicile-cheie ale programului Limba si literatura rusa
(frecventa redusa) sunt stipulate in Cadrul European al Calificarilor.

Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala programul de studii Limba si
literatura rusa face parte din Domeniul general de studiu — 14. Stiinte ale educatiei, Domeniul de
formare profesionald 141. Educatie si formarea profesorilor. Absolventii programului Limba si
literatura rusd (frecventd redusd) obtin titlul de licentiat in Stiinte ale educatiei, specialitatea
Limba si literatura rusa. La actualizarea programului de formare profesionald s-a tinut cont de
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cerintele Cadrului European al Calificarilor, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 —
2020 ,, Educatia 2020, Strategii nationale in domeniul oferit de programul de studii, competentele
pe care trebuie sa le posede un specialist pentru inserfie pe piata educationala,
necesitatie/asteptarile managerilor scolari, cadrelor didactice din sistemul de invatamant
preuniversitar, opiniile studentilor, absolventilor.

Procesele interne de proiectare si aprobare a programului de studii presupun parcurgerea
etapizata a proceselor de conceptualizare, elaborare, examinare, avizare si aprobare interna si
externd a programului (initierea programului, desemnarea de conducerea catedrei a echipei de lucru;
conceptualizarea Notei explicative, in care se descrie profilul specialitatii/domeniului de formare
profesionald; stabilirea disciplinelor din planul de invatamant si lista cadrelor stiintifico-didactice
cu competente in domeniu. Discutarea si avizarea in cadrul catedrei, consiliului facultatii a
programului de studii. Intocmirea planului de invatimant si statul de functii pentru noul program
de studii. Discutarea si avizarea planului de invatamant in cadrul catedrei, consiliului facultatii,
Senatul UPSC si ME).

Programul de studii la Limba si literatura rusa (frecventa redusd) este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Planul de invatamant la program a fost
aprobat prin Hotararea Senatului UPSC (proces-verbal nr. 9 din 30.05.2013) si avizat de ME 1S-02-
17172 din 27.11.2013.

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul Europen al Calificarilor

Programul de studii Limba si literatura rusa (frecventd redusa) este realizat in acord cu
Cadrul European al Calificarilor (CEC) corespunzatoare nivelului 6, iar caracteristicile-cheie ale
programului realizeaza cerintele documentului european (Anexa 2.1.2).

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Programul de studii este un document reglementar, in care se reflecta competentele specifice
ale continutului Invatdmantului pentru activititile de formare. El reprezinta o conceptie unitara a
ansamblului proceselor de predare — invatare — evaluare si a desfasurdrii lor in timp, in vederea
formarii unui specialist de o 1nalta calificare.

Programul de studii actualizat la specialitatea Limba si literatura rusa (frecventa redusa) este
ajustat la rigorile Procesului Bologna, necesitdtile economiei nationale si, Imbind traditiile scolii
nationale cu tendintele actuale europene. Programul de studii este actualizat in context cu Strategia
de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020 ,,Educatia 2020”; Strategiile nationale in
domeniul oferit de programul de studiu; Cadrul European al Calificarilor, Planul institutional de
dezvoltare strategica.

Misiunea programului este formarea si dezvoltarea unui sistem de competente generale si
specifice, care asigurd pregdatirea profesional-stiintificd si metodica de specialitate a absolventului
pentru angajare in cimpul muncii in calitate de profesor de limba si literatura rusa (Nota de
informare/standardul de formare a specialistului) (www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Prezentul program de studii se axeaza pe formarea urmatoarelor competente: cultivarea
personalitdtii studentilor, conform valorilor generale socio-umane ale pedagogiei, psihologiei si
disciplinei de specializare, angajate in sensul educatiei permanente si al autoeducatiei; formarea
aptitudinilor, capacitatilor si atitudinilor proprii domeniului teoretic si aplicativ al psihopedagogiei
si obiectivului de specializare; orientarea studentilor spre domenii socio-profesionale, care
valorifica fondul general si particular al stiintelor psiho-pedagogice si al stiintelor de specializare;
stapanirea conceptelor si strategiilor fundamentale, necesare in domeniul pedagogic care ofera
posibilitatea integrarii profesionale in calitate de: profesor de limba si literaturd rusa, profesor de
literatura universala, metodist, manager in sistemul educational, stilizator, redactor, referent,
purtator de cuvant s.a.; exersarea deprinderilor de observatie si de influentare psiho-pedagogica a
comportamentului uman in diferite medii sociale si, in primul rdnd, in scoala; valorificarea
capacitatilor de aplicare a cunostintelor pedagogice, psihologice si a obiectelor de specializare in
situatii si actiuni pedagogice si sociale complexe.
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Corespunderea dintre finalitatile procesului de invatamant si obiectivele planului de studii au
fost probate prin: logica de organizare si de ierarhizare a disciplinelor universitare integrate in
planul de invatamint; analiza relatiilor dintre disciplinele fundamentele, psiho-pedagogice si
speciale, cu deschiderea spre practica pedagogica; analiza legaturilor existente intre disciplinele
obligatorii, optionale si la libera alegere; legatura dintre aprofundarea specializérii si consolidarea
trunchiului comun de culturd generalda si psiho-pedagogica; dezvoltarea sistemului conceptual si
metodologic al pedagogiei, psihologiei, didacticii particulare, prin raportarea continua la problemele
practicii pedagogice etc.

Studiile superioare de licenta la programul de studii Limba si literatura rusa (frecventd
redusa), corespund unui numar de 180 de credite de studii.

Elaborarea planului de invatamant (2005), realizat in baza Planului-cadru provizoriu pentru
studiile superioare a fost dictat de aderarea RM la Procesul de la Bologna si trecerea procesului de
invatdmant universitar la Sistemul European de Credite Transferabile (ECTC), reflectatd in
»Regulamentul de organizare a procesului de studii in baza ECTS” .

Elaborarea si aprobarea noului Plan de Invatdmant in anul 2013 a fost dictata de necesitatea
de racordare a procesului de studii a programului Limba si literatura rusa (frecventa redusa) la
cerintele noului Plan-cadru pentru studiile superioare de Licenta (ordin nr. 455 din 03 iunie 2011),
necesitatea de revizuire a procesului n dependentd de nevoile de formare a studentilor,
absolventilor, managerilor, profesorilor din sistemul de invatadmant general.

Actualmente programul de studii este in proces de actualizare in corespundere cu Plan-cadru
pentru studii superioare Licenta (2015).

2.2.2. Planul de invatamdnt

Actul principal de reglementare a structurii programului de studii la Limba si literatura rusa
(frecventa redusa) este planul de invatamant care reprezintd un sistem de activititi de formare
profesionald si de cercetare stiintificd a specialistului.

Actualul plan este racordat la cerintele Procesului Bologna, la Planui-cadru pentru studii
superioare 2011 (ord. ME nr. 1045 din 29 octombrie 2015), la Regulamentul de organizare a
studiilor in  invatamdntul — superior in  baza SNCS (nr. 1046 din 29.10.2015)
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/) si include toate cele patru componente definitorii:
temporald, formativa, de acumulare si de evaluare.

Componenta temporala. Componenta temporald a planului de invatamant este reprezentata
prin calendarul universitar. Planul de invatamant la Limba si literatura rusa (frecventa redusa) este
proiectat pentru o perioada de 4 ani de studii cu un numar de 180 credite de studiu. Anul de studii
este organizat in sesiuni: de toamna (3 sdptdmani — cu exceptia anului I: 4 sdptdmani), de primavara
(2 saptamani) si de varad (4 saptamani — cu exceptia anului IV), cate doua sesiuni de lichidare a
restantelor (Anexa 4).

Componenta formativa: Planul de invatamant include setul de unitati de curs/module
repartizate pe semestre/ani de studiu. Dupa gradul de obligativitate si posibilitatea de alegere,
unitatile de curs/modulele sunt clasificate in obligatorii si opfionale.

Dupa functia in formarea profesionald inifiald prin competente generale si competente
specifice, unitdtile de curs/modulele oferite de program sunt structurate in urmatoarele componente:
componenta fundamentald (cod F); componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale
(cod G); componenta de orientare socio-umanistica (cod U); componenta de specialitate (cod S).

In perioada supusi evaluirii, formarea profesionald la specialitate s-a realizat in baza
urmatoarelor programe de studii:

v' Limba si literatura rusa, elaborat in 2006 (Aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.05.2006,

coordonat METS al RM 02-943 din 27.04.2007);

v' Limba si literatura rusa, elaborat in 2013 (Aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.05.2013)

(Anexa 4).

Planul de invatamant contine discipline separate si module de unitati de curs. Modulul
reprezintd un grup de unitati de curs constituit in functie de obiectivele Curriculumului.
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O unitate de curs/modul reprezintd o unitate structuratd de activitati de predare-invatare-
evaluare a finalitatilor de studiu intr-un domeniu al cunoasterii.

Tipurile si formele unitatilor de curs sunt determinate prin Planul-cadru pentru invatamantul
superior.

Tabelul 1
Ponderea unitatilor de curs / modulelor optionale pe ani de studii:
1) Limba si literatura rusa, 2006
Anul de studii Program de studiu 180 credite
Plan de invatamant Plan-Cadru
Anul | 0 0
Anul 1 12 10-24 credite
Anul 11-1V 22 35-40 credite
2) Limba si literatura rusa, 2013
Anul de studii Program de studiu 180 credite
Plan de invatamant Plan-Cadru
Anul | 0 0
Anul 11 22 10-24 credite
Anul 111-1V 35 35-41 credite

Toate planurile de studii specifica disciplinile pentru modulul psihopedagogic in volum de 60
de credite, conform cerintelor Planului-Cadru.

Componenta evaluare. Planurile de invatamant prevad tipurile si modalititile de evaluare a
finalitatilor de studii.

Planurile prevad o singurd forma de evaluare — examen. Pe an studentii sustin cate 11
examene si obtin 43-45 credite transferabile anual. Pentru a obtine 180 de credite trebuie sustinute
44 de examene, inclusiv practica de licenta si examenul de licenta.

Conform cerintelor Planului-cadru pentru toate disciplinele incluse in plan sunt indicate ore
de contact direct si acelasi numar de ore de lucru individual. Creditele transferabile sunt oferite
pentru orele de contact din raportul 15 ore — 1 credit.

Planul de invdtdmant include setul de discipline (module) pentru toti anii de studii.

Disciplinele sunt divizate dupa gradul de obligativitate si posibilitatea de alegere in:

discipline obligatorii (cod O)
discipline optionale (cod A)
Dupa functia (destinatia, rolul, sarcina) disciplinelor in formarea specialistului acestea sunt
divizate Tn 5 componente:
e componenta fundamentala (cod F);
componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G);
componenta de orientare socio-umanistica (cod U);
componenta de orientare spre specializare (de baza si secundara);
componenta de orientare catre alt domeniu de formare in ciclul II, masterat (cod M).
Tabelul 2
Ponderea unitatilor de curs in componenta formativa a planurilor de invatamant la
Limba si literatura rusa, 2006

Specialitatea | Total Discipline Discipline | Discipline | Discipline | Discipline Practica
Onrter fundament | de culturd | umaniste de de
i%itruli’_ ale generala specializare | masterat
re Plan Plan- Plan Plan- Plan Plan- Plan Plan- Plan Plan- Plan Plan-
Cadru Cadru Cadru Cadru Cadr Cadr
Limba si lit. 180 44 | 40-60 8 pana | 17 | 18-25 63 | 40-70 | 12 20 30 30
rusa la 10
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Ponderea unitatilor de curs in componenta formativa a planurilor de invatimant la
Limba si literatura rusa, 2013

Specialitatea | Total Discipline Discipline | Discipline | Discipline | Discipline | Practica
ore | fundamentale | ge culturi | umaniste de de
I'?]es?:;? generala specializare | masterat
re Plan Plan- Plan Plan- Plan Plan- Plan Plan- | Plan Plan- | Plan Plan-
Cadru Cadru Cadru Cadru Cadru Cadru
Limba si lit. 180 44 | 40-60 6 pana | 23 | 18-25 | 61 |40-70 | 11 20 30 30
rusa la10

In conformitate cu prevederile Planului-Cadru, Planurile de studii contin un curs de
Tehnologii informationale (G.02.0.009).

in Planul de studii elaborat in anul 2013 a fost introdus un curs cu tematica europeana Istoria
civilizatiei si culturii europene (U.04.0.023), cursul de Etica pedagogica a fost transferat la anul
IV, sem. VII (U.07.0.046). Planurile propun cursurile optionale revazute in cheia integrarii
europene sau a racordarii continutului la nevoile viitorului specialist sau a pietii muncii: Bazele
micro- si macroeconomiei/Educatia economica, Stiinte politice/Politologia €tc.

Actualele planuri au fost discutate si aprobate la sedintele Catedrelor de profil, la Consiliul
Stiintific al Facultatii de Filologie, la Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”, sunt
coordonate cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova (Anexa 2.2.2).

2.2.3. Curricula pe discipline

Curriculumul disciplinei reprezinta documentul reglator la nivelul unei discipline universitare.
In acest sens, curriculumul disciplinar poate fi privit ca un standard al invatarii in cadrul unei
discipline concrete.

Curriculumul reliefeaza competentele, structura, continuturile, formele de evaluare ale unei
discipline concrete.

Curricula sunt realizate de profesorii catedrelor de profil in concordantd cu normele in
vigoare, discutate si aprobate la Comitetul de asigurare a calitatii si Consiliul Facultatii de Filologie.

Actualele curricula au fost racordate la principiile actuale ale invatamantului european, la
cerintele Cadrului National al Calificarilor prin desemnarea competentelor (de cunoastere, de
aplicare, integrare) si prin stabilirea standardelor educationale adecvate fiecarei discipline.
Implementarea acestui sistem implicd modernizarea, restructurarea procesului educativ in institutiile
superioare de invatamant. Studentii sunt liberi sa opteze pentru anumite discipline optionale din
planul de studii, sa realizeze o anumita traiectorie de formare individuald, iar profesorii sunt
mobilizati pentru a-si revedea modalitatea de lucru, pentru a-si modifica algoritmul demersului
educational pe care il realizeaza etc.

Tipurile si formele unitatilor de curs sunt determinate prin Planul-cadru pentru invatamantul
superior. Pentru fiecare unitate de curs/modul se elaboreaza Curriculumul distinct pe forme de
invatdmant cu conditia reflectarii integrale a continutului unitdtii de curs/modulului si asigurarii
unitatii obiectivelor curriculare.

La UPSC a fost elaborat modelul unic de Curriculum la discipline in Regulamentul de
organizare a studiilor in baza SNCS (www.upsc.md/universitate/documente-interne/). Un
compartiment nou al curricula pe discipline il constituie studiul individual al studentului ghidat de
profesor.

Conform prevederilor Planului-cadru, in planurile de studii este realizat raportul dintre orele
de contact direct si orele de studiu individual 1:1.

Ghidarea directa a activitatii individuale a studentului include evaluarea realizarii studiului
materialelor suplimentare din cadrul cursului/modulului, consultatii suplimentare pentru studenti in
realizarea sarcinilor de studii, organizarea activitatilor didactice cu utilizarea formelor interactive,
inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor curente; verificarea eseurilor, proiectelor, referatelor,
rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz elaborate de cétre studenti etc.

Descrierea formelor de organizare, evaluare, volumul si continutul pentru studiul individual
ghidat de profesor, utilizate de catre cadrul didactic, temele, sarcinile si numarul de ore se includ in
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Curriculumul disciplinei (Regulament de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS)
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

In procesul de evaluare si reviziure a programului de studii un subiect-cheie il constituie
beneficiarii directi, studentii. Anual, studentii sunt implicati in procesul de selectare a cursurilor
optionale, prin participarea la Ziua promovarii cursurilor optionale si incheierea contractelor de
studii privind selectarea unitatilor de cursuri optionale pentru realizarea programului de studii;
evaluarea profesorilor care deservesc programul de studii si completarea chestionarelor vizand
calitatea procesului educativ.

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Programul de studii la Limba si literatura rusa (frecventa redusa) raspunde cerintelor de ultima
ord a societatii, reflectate in studii si documente ale ME in care este formulata necesitatea pregatirii
continue a specialistilor in domeniul dat pentru institutiile de invatdmant preuniversitar din tara.

Standard de acreditare 3. INVATAREA, PREDAREA SI EVALUAREA CENTRATE PE
STUDENT

Criteriul 3.1. Procesul de predare — invitare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare — invdtare

Realizarea procesului de predare — invatare la programul de studii Limba si literatura rusa
(frecventa redusa) prevede diverse forme de organizare a demersului didactic (ore de curs, seminar,
laborator, lucrul individual), in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare,
Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior (ordinul ME nr. 1046 din
29.10.2015); Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
. lon Creanga” in baza sistemului national de credite de studiu (2012, 2016), Planul de invatamant
al programului de studii (www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

In planuri este respectata si corelarea dintre orele previzute pentru cursurile teoretice si orele
practice si de laborator.

Raportul dintre numarul de ore la invatdmantul cu frecventd la zi si numdarul de ore la
invatamantul cu frecventa redusa il constituie 1:3.

Tabelul 3
Raportul de ore pentru cursuri teoretice si aplicatiile practice in planul de inviatamant la
frecventa redusa se prezinta in felul urmator:

Specialitatea Total ore Cursuri teoretice Practice Laborator
ore % ore % ore %
Limba si literatura rusa (2006) 184 84 45,6% 93 50,6% 7 3,8%
Limba si literatura rusa (2013) 149 75 50,3% 69 46,3% 5 3,36%

Activitatea individuala a studentului ghidata de profesor, constituie parte din norma didactica
a acestuia. Studiul individual al studentului ghidat de profesor este proiectat pentru toate unitatile de
curs/modulele din planul de studii.

Formele si modalitatile de organizare, evaluare a studiului individual pentru fiecare disciplina
inclusa in planul de invatamant la programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa redusa)
sunt descrise in Curricula disciplinara, in care se specifica: unitdtile de curs proiectate pentru
studiul individual, numarul de ore, subiectul, produsul preconizat si modalitatile de evaluare.
Curricula disciplinard in care se descriu formele, volumul si continutul pentru studiul individual
constituie o informatie publica si se plaseaza 1in repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/) pentru accesul tuturor studentilor.

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare — invdtare

In cadrul UPSC invatimantul centrat pe student este unul dintre principalele repere de
reformare a procesului educational. Procesul de instruire se modeleaza in dependenta de nevoile de
formare a studentului, asteptarile lui de la program. La realizarea invatamantului centrat pe student
isi aduc aportul atat cadrele didactice, stiintifico-didactice, cat si subdiviziunile universitare.
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In cadrul programului de studii la Limba si literatura rusd (frecventd redusd) invatimantul
centrat pe student este realizat prin abordarea cunoasterii ca proces, In cadrul cdruia cadrele
didactice universitare urmaresc sd pund accent pe gandirea studentilor, pe implicarea lor in
realizarea de proiecte, pe rezolvarea de probleme care au tangenta cu viata practica (prin gasirea a
unor solutii noi, originale ale acestora), pe investigatia stiintifica si invatarea unor noi tehnici de
cercetare, stimuland gandirea, imaginatia, creativitatea si originalitatea educabilului, si Inlaturand
astfel lipsa de motivare si a formalismului in procesul educative. Fiecare student inclus in
programul de studii la Limba si literatura rusa (frecventa redusd) poate sa-si stabileasca propriul
traseu educational de formare profesionala din contul pachetelor optionale propuse de Universitate.
In acest sens, la finele fiecarui an de studii studentii obligatoriu completeazi contracte individuale
de invatare in care specifica cursurile optionale alese pentru a fi studiate 1n fiecare semestru (Anexa
3.1.2).

Traseul individual de formare profesionald este reflectat in Suplimentul la diploma, eliberat
obligatoriu fiecdrui absolvent. Pentru a oferi oportunitati de formare profesionald, cadrele didactice
ofera servicii de consultanta tuturor studentilor din cadrul programului, iar pentru monitorizarea
acestui proces este aprobat Programul orelor de consultatii la catedra si Registrul de evidenta a
consultatiilor studentilor.

In vederea consultirii studentilor in ceea ce priveste organizarea procesului didactic la
universitate, traditional, sunt organizate sedinte de lucru cu studentii faculttii organizate de catre
decanat in privinta procesului didactic la facultate

Centrarea invatamantului pe student, conduce la un nou tip de organizare a studiilor, de
realizare a proiectarii, desfasurarii si evaluarii activitatilor educationale universitare. Este vorba
despre corelarea activitatilor la nivel de planificare — executare — verificare — actiune.

In procesul de predare — invatare — evaluare a studentilor in baza programelor de studii supuse
evaluarii este utilizat un sistem de metode de instruire si autoinstruire activizante, cum ar fi:

e abordarea euristicd, problematizarea, 1invatarea prin descoperire, modelarea,

experimentul, instruirea/autoinstruirea asistatd de calculator, studiul de caz, jocul de rol,
invatarea cu ajutorul simulatoarelor didactice s.a.;

e utilizarea unor metode si tehnici de dezvoltare a gandirii critice;

e utilizarea unor metode de dezvoltare a creativitatii studentilor;

e integrarea 1n activitdtile de instruire si autoinstruire a mijloacelor de Tnvatimant si

valorificarea functiei lor stimulative prin asigurarea interdependentelor cu celelalte
componente ale strategiilor didactice.

Pentru facilitarea procesului educativ studentii au acces la suportul profesorului prin
urmatoarele modalitati:
- imprumutul de la biblioteca universitara a suportului de curs;
- accesul la suportul plasat in repozitoriul universitar;
- textul lectiilor/semirelor/laboratoarelor in forma printata sau PowerPoint.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare — invdtare — evaluare

Potentialul TIC incurajeaza inovarea in abordarea predarii si invatdrii si devine o solutie
esentiald pentru crearea unui mediu modern de educatie. Prin urmare utilizarea mijloacelor
informatice si conceperea produselor educationale in demersul didactic pentru organizarea
procesului de sudii la programul Limba si literature rusa (frecventa redusa) devine tot mai actual.

Pentru buna organizare a procesului de invatamant salile de curs (bl. I —salile 101, 205; bl. 11
—sala 18; bl. V — sala 25) in care se realizeaza procesul de instruire sunt dotate cu echipamente
pentru utilizarea instrumentelor TIC. La dispozitia profesorilor sunt si echipente mobile de tehnica
(laptop si videoproiector pentru realizarea orelor de studii).

Baza tehnica aplicatd in procesului de predare — invatare — evaluare cuprinde echipamente
moderne si soft-uri educationale, care sunt aplicate la orele teoretice si practice ale disciplinelor din
programul de studii. Accesibilitatea la aceste resurse este realizatd prin intermediul serviciilor
asigurate de reteaua informationald a universitatii, asiguratd de Centrul Tehnologii Informationale.

15



Biblioteca universitara dispune de fonduri, resurse si servicii informationale pentru asigurarea
programului de studii Limba si literatura rusa (frecventa redusa) cu suporturi electronice, audio-
vizuale, 1n care sunt incluse: biblioteca electronica, sala multimedia, repozitoriul universitar.

In procesul instructiv-educativ profesorii care asigurd programele de studiu supuse evaludrii
utilizeaza sistematic instrumentele TIC pentru proiectarea materiei in PowerPoint. Drept dovada a
utilizarii TIC la lectii pot servi:

- suportul de lectii In varianta electronica si printata;
- analiza orelor cu acces public al profesorilor.

Utilizarea instrumentelor TIC este un imperativ al timpului, dictat de necesitatea de ridicare a
nivelului de calitate al procesului instructiv-educativ, de racordare a procesului de predare —
invatare — evaluare nevoilor beneficiarilor, de necesitatea de diversificare a metodelor si tehnicilor
de predare etc.

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Componenta temporald a planului de invatamant la programul de studii Limba si literatura
rusa (frecventa redusd) este reprezentata prin Calendarul universitar, care include repartizarea
activitatilor didactice pe ani si semestre, organizate in sesiuni, cu stabilirea termenelor stagiilor de
practicd, a evaluarii finale (examenelor de licenta, sustinerii tezei de licenta).
Structura si durata studiilor de licentd respectd prevederile legale aplicabile la nivel
universitar (Anexa 4).

Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

O componentd obligatorie a planurilor de studii analizate sunt stagiile de practica.

Pentru formare profesionald la ciclul I — Licenta conform programului de studii studentul
realizeaza urmatoarele tipuri de practica: practica de initiere, practica pedagogica I si II si practica
de licenta. Stagiile de practica se organizeaza in corespundere cu documentele normative ale ME:
Cu privire la modulul de formare a profesorilor institutiile de invatamint superior (nr. 07-13-468
din 17.08.2005), Planul-cadru pentru studii superioare (ord. ME nr. 1045 din 29.10.2015),
Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (ord. ME nr.203 din
19.03.2014), reglementarile institutionale Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica (www.upsc.md/universitate/documente-interne/). Perioada si durata este
stipulatd in planulul de studii. La finele fiecarui stagiu de practicd studentii prezintd Portofoliul
practicii pedagogice, elaborat In corespundere cu cerintele Regulamentului privind organizarea si
desfagurarea stagiilor de practicd, ciclul I — Licentd. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in
functiile de criteriile stabilite in Regulament (p. 12) si se apreciaza cu note, care sunt trecute in
borderouri. Stagiile de practica se crediteaza distinct, in conformitate cu prevederile Planului-cadru
pentru studii superioare si ale planurilor de studii, de reguld, cu 2 (practicile de intiere, pedagogica |
si I, practica de licentd) credite pentru o saptamana de stagiu.

Din numarul total de ore din planul de invatamint pentru programul de studii Limba gi
literatura rusa (frecventa redusa) volumul pentru stagiile de practica este de 30 credite, ceea ce
constituie o pondere de 16,6%.

Tabelul 4
Proiectarea stagiilor de practica
planul de invatamant Limba si literatura rusa (frecventa redusa), 2006
Stagiile de practica Semestrul Durata/siptimani/ore Perioada Credite
Stagiu de initiere v 1 sapt. 2
Practica pedagogica VI 6 sapt. 1.02 — 15.03 8
Practica pedagogica VI 7 sapt. 15.09-5.11 12
Practica folclorica I 10 zile 1.07 - 10.07
Practica de licentd VIII 4 sapt. 16.04 — 15.05 8
Total: 30
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planul de invatamant Limba si literatura rusd (frecventa redusa), 2013

Stagiile de practica semestrul Durata/siptimani/ore perioada credite
Stagiu de initiere \Y 1 sapt./60 ore octombrie 2
Practica pedagogicd VI 6 sapt./360 ore februarie - aprilie 12
Practica pedagogica VIII 6 sapt./360 ore februarie - aprilie 12
Practica de licentd VIl 4 sapt./120 ore mai 4
Total: 30

Stagiile de practica sunt parte integrantd obligatorie a procesului educational si se realizeaza
in scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe parcursul anilor de
studii si formarii competentelor stabilite prin Cadrul National al Calificarilor pe domenii de formare
profesionala.

Tipurile de practica, termenele si cerintele stagiilor de practica sunt stabilite in corespundere
cu finalitatile de studiu si competentele aferente domeniului prevazute de planul de studii, avand o
contributie esentiald la formarea profesionald a studentului. Obiectivele si continuturile stagiilor de
practica satisfac obiectivele generale ale programelor de studii derivate din standardele de formare
profesionalda a specialistului in domeniul Stiinte ale Educatiei. Programele pentru stagiile de
practica sunt flexibile si se adapteaza la cerintele actuale ale tranferului de informatie de catre
studenti, in corelatie cu necesitatile de pe piata fortei de munca.

Suportul curricular la Practica pedagogica il constituie Curricula si Ghidul de practica
pedagogica. Acestea sunt oferite stagiarilor pentru a le facilita si a le optimiza practica pedagogica.
Ghidul este un instrument de lucru, un suport pe care studentii notifica si evalueaza activitatea
didactica personala, a profesorului-mentor, in vederea dobandirii abilitatilor didactice cerute in
Planul-cadru. Ghidul cuprinde, de asemenea, ciateva modele de structuri-cadru de proiecte de lectie,
modele de fisa de autoevaluare, necesara in autoaprecierea propriilor lectii (de proba sau finale).

Pentru desfasurarea stagiilor de practica a studentilor de la invatdmantul cu frecventa redusa
Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creanga” din Chisindu incheie contracte individuale cu
institutiile preuniversitare din Republica Moldova (Anexa 3.2.1).

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Procesul de evaluare a performantelor si competentelor studentilor in cadrul UPSC se
realizeazd in mod riguros si consecvent in baza Recomandarii-cadru pentru elaborarea
Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor
(Ordinul ME nr. 881 din 18.12.2009), Regulamentului de organizare a studiilor in invatamdntul
superior in baza SNCS (Ordinul ME nr. 1046 din 29.10.2015); Regulamentului-cadru privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (Ordinul ME nr. 1047 din
29.10.2015), reglementarilor interne ale universitatii: Regulamentul de organizare a studiilor in
baza SNCS (2012, 2016), in baza ordinului rectorului Cu privire la evaluarea competentelor si a
finalitatilor de studii ale studentilor (2011, 2015), Regulamentul privind organizarea examenului de
finalizare a studiilor superioare de licenta in UPSC (2016) (www.upsc.md/universitate/documente-
interne/).

Procesul de evaluare se constituie din cateva componente distincte: evaluari ale cursurilor
(evaluarea curenta — constituie 50% = 5 pct. din nota finala si evaluarea sumativa 50% = 5 pct. din
nota finald) si evaluarea finald a programului realizata in cadrul examenului de licenta.

Evaluarea curenta se efectueaza in cadrul orelor practice, de laborator si seminare, prin
diverse modalitati: testari, referate, lucrdri individuale, portofolii, eseuri, studii de caz etc. Pot fi
propuse probe scrise, orale si combinate. Formele concrete de evaluare sunt stabilite de catedre la
inceputul anului de studii.

Rezultatele evaluarilor din cadrul planului de invatdmant sunt consemnate de fiecare titular de
disciplina in Registrul grupei academice/catalogul cu note. In baza acestora si a notelor de evaluare
finald se completeaza borderoul si carnetul de note, in care se consemneaza toate notele obtinute de
student pini la absolvire. In borderouri sunt incluse informatii privind rezultatele evaludrii curente,
nota in sistemul de notare national si nota conform scalei de notare ECTS, numarul de credite
acumulate.
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Evaluarea de finalizare a Programului de studii la Limba si literatura rusa (frecventa redusa)
este organizata conform Regulamentului UPSC privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licentd (2016), Regulamentului si Ghidului pentru elaborarea si sustinerea
tezelor de licenta (2014).

Conform cerintelor documentelor reglatorii, presedintele comisiei de evaluare a examenului
de finalizare a studiilor superioare este o persoand din domeniu, specialist de inalta calificare, din
afara institutiei. In perioada supusd evaludrii in calitate de presedinti de comisii au activat
T. Zaicovschi, dr. in filologie, conf., ASM; N. Cara, dr. in filologie, conf., ASM. Presedintii
mentioneaza In rapoartele lor buna pregatire a absolventilor, corespunderea competentelor si
abilitatilor formate obiectivelor stipulate in Cadrul calificarilor, obiectivelor programului de studiu
etc.

Anual rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea examenelor de licentda sunt
prezentate si discutate la catedrd, Consiliul facultatii privind rezultatele organizarii si desfasurarii
sustinerii examenelor si tezelor de licenta (Anexa 3.3.1).

Tabelul 5
Raportul procentual privind promovarea examenelor de licenta
Anii de studii Inmatriculati la anul I | Promovati la examenele de | Procentul de promovare
licenta
20112012 29 20 68,9%
2012 — 2013 17 23 135,2%

Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de an si a tezelor de licentd in
programul de studiu, a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta, finala si de finalizare a
studiilor universitatea au fost elaborate:

- Ghidul studentului, 2005;

- Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, 2014;

- Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor UPS

»lon Creangd” din mun. Chisindu, 2015;

- Regulament de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, 2016 etc.

Procedura de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre studenti este descrisa in
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta;
Regulament de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, 2016
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru privind
stagiile de practica in invagamantul superior al ME (2014) si Regulamenul UPSC privind
organizarea §i desfasurarea stagiilor de practica (2016).

Catedra de specialitate, responsabild de organizarea si evaluarea stagiilor de practicd propune
si aproba criteriile specifice de evaluare a stagiului de practica, conform Curricula la stagiul de
practica.

La evaluarea rezultatelor stagiului de practica la programul de studii Limba si literatura rusa
(frecventa redusa) sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa realizata de mentorul din
scoald, portofoliul, proiecte individuale, rapoarte de practica, prezentarea orala a rezultatelor.

Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectucaza de catre mentor, ludnd in consideratie
participarea studentului la activitdtile proiectate in cadrul stagiului si formarea de catre acesta a
deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor incluse in programul practicii.

Evaluarea finala a stagiului de practica se efectueaza in cadrul conferintelor de totalizare,
organizate de catedra de specialitate, in baza propriei metodologii de evaluare elaborate. In cadrul
evaludrii finale, studentul-stagiar sustine raportul de practica.

Evaluarea practicii de licenta se efectueaza de catre conducatorul stiintific al studentului in
functie de criteriile de evaluare stabilite de catedra de specialitate si indicate in Regulamentul si
Ghidul pentru elaborarea Si sustinerea tezelor de licenta (2014)
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/).
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Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si
propunerile de mbunatatire sunt prezentate in Raportul-sintezd a coordonatorului stagiului de
practicd, discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedrd/si/sau Consiliul facultatii. Raportul-sinteza
se prezinta la Directia Managementul Procesului de Instruire.

Standard de acreditare 4. ADMITEREA, EVOLUTIA, RECUNOASTEREA SI
DOBINDIREA DE CERTIFICARI DE CATRE STUDENT
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu are elaborata o politica proprie
de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplicd Tn mod transparent si riguros, respectand
principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Procesul de admitere se realizeaza conform
documentelor normative ale ME (Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutii
superioare de invatamdant) si a documentelor interne Metodologia privind organizarea §i
desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de licenta in UPSC,
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | — studii superioare de
licenta, care anual se actualizeaza si se aproba de Senatul UPSC, devenind publice prin prezentarea
pe site-ul oficial al universitatii (www.upsc.md/universitate/documente-interne/). De asemenea pe
site-ul universitatii devine publica oferta educationala, descriptorii calificarilor universitare obtinute
la absolvirea unui program de studii de licenta, planurile de invatamant, numarul locurilor vacante,
graficul desfasurarii concursului de admitere, taxa de studii pentru locurile cu taxa, subiectele la
probele de aptitudini, precum si brosuri/pliante.

Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe
criterii de performanta scolara si aptitudini in specialitatea/domeniul de formare profesionala pentru
care opteaza.

Pentru buna organizare a procesului de recrutare a candidatilor la studii in UPSC, consilierea
tinerilor in carierd, in anul 2014, a fost deschis Centru de ghidare si consiliere in carierda (CGCC)
(Regulament de activitate al Centrului de ghidare si consiliere in cariera —
www.upsc.md/universitate/documente-interne/). Misiunea centrului constd 1in orientarea si
proiectarea carierei, consiliere in carierd, consultanta in formarea si integrarea socio-profesionala a
tinerilor. Sub coordonarea Centrului, Comisiei de admitere si cu sprijinul tuturor subdiviziunilor
universitare pe parcursul anului de studii se desfdsoara activitdti intru promovarea institutiei,
programelor de formare profesionala, atragerii in cariera didactica a tinerilor, activitati de consiliere
in profesie.

Strategia pentru atragerea tinerilor la studii consta in: participarea in Tdrguri de carierad
pentru promovarea UPSC, a programelor de formare profesionald; organizarea Caravanei de
atragere in profesie (prezentari in diverse institutii de invatamant general din republica, intalniri cu
liceeni, elevi din colegii; intalniri cu membrii Directiilor de invatamant din tard, primarii din mediul
rural, managerii institutiillor de finvatamant, cadre didactice din sistemul de invatamant
preuniversitar); plasarea informatiei pe conturi pentru promovare: facebook (UPS ,,Jon Creanga”),
twitter; mass-media; anunturi de promovare pe site-ul universitatii, grupuri/forumuri din domeniu;
se practica raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail (ex.
creangaups@yahoo.com, admitereups@gmail.com).

In categoria strategiilor institutionale de admitere se inscrie si: organizarea Siptamanii usilor
deschise (in cadrul careia se prezinta ofertele educationale ale universitatii; cursuri universitare
publice; se organizeaza Tururi ghidate ale universitatii, Expozitii cu realizarile
studentilor/profesorilor; mese rotunde, Workshop-uri tematice; Master-class etc.); organizarea
Olimpiadelor institutionale la disciplinele scolare. Olimpiadele institutionale la disciplinele scolare
in cadrul UPSC se realizeazd in baza Regulamentului Universitatii privind organizarea §i
desfasurarea Olimpiadelor la disciplinele scolare (2014). Castigatorii premiului I, conform
regulamentului, se bucurd de dreptul de a fi admisi la universitate (,,la specialitatea/domeniul de
formare profesionald conform diplomei obtinute, cu conditia sustinerii examenelor de bacalaureat”),
in afara concursului. Initial olimpiada la disciplinele scolare se organiza doar pentru elevii clasei a
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Xll-a. Din anul 2016, pentru atragerea mai multor tineri in profesie si in programele de formare din
institutie, regulamentul a fost modificat, prin care au primit dreptul de participare la olimpiada si
elevii claselor a 1X-a — a Xl-a. Pentru extinderea modalitatilor de recrutare si admitere in UPSC in
anul 2016, in colaborare cu liceele ce poartd numele ,,Jon Creangd” (si au format un consortiu sub
patronatul Universitatii), a fost organizatd Olimpiada ,,Creangda cu neamuri”, editia ,,Vasile
Romanciuc” — 2016, la toate disciplinele scolare pentru clasele (IV — XII). La olimpiadd au
participat 221 de copii din toatd republica, ceea ce denotd ca Olimpiada a avut un impact vadit si o
rezonanta in toata republica.

Catedra este responsabila de organizarea si desfasurarea probelor de concurs la disciplina
Limba si literatura rusd pentru elevii din scolile nationale si cu predare in limba rusd. Rezultatele
din ultimii ani denota un interes sporit din partea elevilor fata de activitatile organizate in cadrul
campaniilor de promovare a imaginii universitatii si facultatii.

UPSC isi prezinta oferta educationala prin publicarea de brosuri, pliante si postere, fluturasi,
diseminate la targuri educationale, la intalniri organizate cu liceenii, cu potentialii studenti, in mass-
media nationala si locala.

Tabelul 6
Rezultatele admiterii in perioada 2011/2016
Anul de studii Total
2011 -2012 29
2012 - 2013 17
2013 - 2014 13
2014 - 2015 11
2015 - 2016 15

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Universitatea oferd sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin oferirea de cotd de
inmatriculare de 15 la suta din numarul total de locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala
si formd de invatdmint) prevazute in planul de Tnmatriculare cu finantare bugetard stipulate in
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | — studii superioare de
licenta si in Regulamentul de admitere pe ani de studii (www.upsc.md/universitate/documente-
interne/).

Criteriul 4.2. Progresul studentilor
4.2.1. Analiza mecanismului de promovare a studentilor

Promovarea de la an la an este o procedura anuald. Ea se realizeaza in baza documentelor
normative ale ME Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS
(Ordinul ME nr. 1046 din 29.10.2015) si Regulamentului institutional de organizare a studiilor la
ciclul I in baza SNCS. In conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in
baza SNCS, conditia esentiala de promovare in urmatorul an de studii este acumularea numarului de
credite obligatorii pentru calificare, conform standardelor domeniului de formare profesionald/
specialitatii/programului. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii, care au acumulat pe
parcursul anului universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul de
invatamant, pentru anul respectiv, sau indicate in Contractul de studii.

Pentru invagamadntul cu frecventd redusa la programul de studii Limba si literatura rusd
cuantumul creditelor necesare pentru promovare/inscriere in urmatorul an de studii se stabileste
proportional, conform algoritmului expus in cazul invatamantului cu frecventa la zi.

Studentii promovati in urmatorul an de studii pot acumula creditele restante Tn urmatoarele 2
(doud) sesiuni repetate (de sustinere a restantelor):

a) prima sesiune repetatd de sustinere a restantelor se va desfasura in perioada 5-31
septembrie;

b) a doua sesiune repetatd de sustinere a restantelor se va desfasura in perioada 1-28 (29)
februarie.

In cazul neacumulirii a minimumului necesar de credite in anul curent de studii si necesarului
de credite (43-45 credite pentru fiecare an) din anii precedenti, studentul este propus spre
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exmatriculare. Studentul propus spre exmatriculare este in drept sa solicite repetarea semestrului
sau anului de studii cu achitarea taxei pentru studii.
In anul universitar 2016 — 2017, la programul de studii supus acreditarii isi fac studiile 42 de
studenti, respectiv:
Tabelul 7
Numarul de studenti la programul de studii
Limba si literatura rusa (frecventa redusa), 2016

Anul de studii Studenti cu taxi
| 10
I 10
1 10
v 12
TOTAL.: 42

*Studiile se realizeaza doar in baza de contract.

Rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei evaluate la programul Limba si
literatura rusa (frecventa redusa) si pierderile de studenti sunt reflectate in Anexa 4.2.1.

Deoarece studiile sunt doar cu taxa studentii nu cad sub incidenta Regulamentului cu privire
la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de

stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).

5.1.1. Mobilitatea academica

In vederea asigurdrii racordarii si compatibizarii programelor de studii se ofera mobilitatea
academica. Procesul de mobilitate este reglementat de Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
academica in invatamant superior (HG nr. 56 din 27.01.2014). Planul strategic al UPSC prevede
intreprinderea unor actiuni concrete pentru a 21cademi/incuraja/sustine mobilitatea 21cademic.
Printre strategiile de optimizare a mobilitatii academice se regédsesc actiunile de informare si
consiliere realizate de Departamentul relatii internationale si managementul proiectelor, Centrul de
ghidare si consiliere in carierd, catedrele de specialitate : sedinte de informare privind oportunitatile
programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, Ghidul Erasmus, modalitatile de aplicare la program,
modul de perfectare a dosarului etc.

Studentii UPSC participd in programe compacte de mobilitate atat la nivel national, cat si
international In scopul completdrii procesului de formare in conformitate cu traseul educational
ales. Mobilitatea este organizatd de catre universitate in conformitate cu Regulamentul cu privire la
mobilitatea studentilor si cadrelor didactice din institutiile de invatamant superior, aprobat de
Ministerul Educatiei.

In baza Acordului semnat intre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si Ministerul al
Romaniei in anii de studii 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017 la Universitatea ,,Al. I. Cuza” din Iasi
si ,,Stefan cel Mare” din Suceava in cadrul Programului de mobilitate academica de Scurta durata (I
semestru) au beneficiat de mobilitate academica 15 studenti ai universitatii. In perioada pregatitoare
mobilitatii studentilor decanatele facultatilor analizeaza Planurile de studii ale universitatilor
nominalizate si inmaneaza studentilor lista disciplinelor cu numarul minimal de 20 credite pe care
trebuie sa le acumuleze in decursul unui semestru. Lista disciplinelor cu numarul de credite
acumulate, care sunt echivalate de catre Consiliul facultitii la propunerea administratiei. In caz de
necesitate, studentii sustin unele diferente pentru a acumula numarul total de 30 credite pentru un
semestru de studii.

In vederea imbunatatirii mobilitatii academice universitatea intreprinde masuri pentru
incurajarea cadrelor didactice si cele ale studentilor in acest tip de activitate. In prezent este in stare
de redactare finala precedat de etapa de discutii la nivel de facultati si consiliu administrativ al
universitatii aprobarea regulamentului institutional de mobilitate. Planul universitar prevede
intreprinderea unor masuri care vor stimula mobilitatea academica. In lista masurilor se regisesc:
aprobarea regulamentului intern referitor la procedura de echivalare a perioadelor de studii;
incurajarea invatarii limbilor strdine intr-un context de actualitate, de percepere a specificului
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cultural si de comunicare, specific mobilitatii ce caracterizeaza piata muncii in spatiul Uniunii
Europene; modificarea programelor de studii in vederea compatibilizarii cu programe de studii din
tarile cu care sunt incheiate acorduri; elaborarea de programe/module comune cu alte universitati;
promovarea oportunitatilor de elaborare si realizare a proiectelor din cadrul programelor
internationale; diversificarea colaborarilor cu universitati din strainatate, in mod special cu
universitatile de profil pedagogic; cresterea vizibilitatii Universitatii Pedagogice de Stat din
Chisinau pe pictele educationale din tara si strainatate, in vederea atragerii de studenti, inclusiv prin
stabilirea de parteneriate institutionale etc.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobdndirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii Limba si literatura rusa
(frecventa redusa) se fac conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor, Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS,
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd,
reglementarilor interne ale institutiei Carta universitard, Regulamentul institutional de organizare a
studiilor in baza SNCS, Regulamentul UPSC privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta (Www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Modelul actelor de studii emise de UPSC (continutul, formatul) sunt in stricta corespundere
cu Hotararile Guvernului RM, cu ordinul ME.

Studiile superioare la programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa redusa) se
finalizeaza cu acordarea titlului Licentiat in Stiinte ale Educatiei cu eliberarea ulterioara a diplomei
universitare. Diploma de studii este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile roméana si
engleza, acordat cu titlu gratuit (Anexa 4.3.1.-1). Curricula/fisele de studii se elibereaza la
solicitare.

Diploma de studii superioare de licentd la programul de studii evaluat este eliberata
absolventului care a realizat integral planul de invatamant la domeniul de formare profesional si a
promovat cu succes examenul de finalizare. In diploma de licentd se specifici numele, prenumele
absolventului, perioada, programul de studii, calificarea obtinutd, media generala de licenta.

Diploma de studii superioare de licenta atestd ca titularul a primit competente In formarea
profesionald care ii permit continuarea studiilor la ciclul Il — Master, sau angajarea in campul
muncii.

Certificatele academice se elibereaza la solicitarea studentului in conformitate cu actele
normative in vigoare (Anexa 4.3.1.-2).

Standard de acreditare 5. PERSONALUL ACADEMIC
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Personalul academic al UPSC este alcatuit din cadre didactice titulare in invatamant superior
cu norma de baza in universitate conform organigramei universitare.

UPSC planifica recrutarea si administrarea personalul academic adecvat numarului total al
studentilor ca numar si ca baza de functionare pentru fiecare domeniu. Personalul didactic este
planificat si recrutat pentru realizarea programului de studii Limba si literatura rusa (frecventa
redusd) in privinta calificarii, specificului si obiectivelor de calitate fixate. Profesorii ce asigura
pregatirea profesionala la programul de studii evaluat (Anexa 5.1.1-1) sunt angajati in state prin
concurs cu respectarea documentelor normative in vigoare: Codul Educatiei, Codul Muncii,
Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamant superior (nr. 854
din 21.09.2010). De asemenea la recrutarea personalului didactic se tine cont de statele de functii la
programul de studii in UPSC (necesarul de cadre didactice pentru asigurarea procesului de studii la
program), calificarea detinutd de competitor, competentele si performantele dobandite in activitatea
profesionala etc.

Persoanele angajate prin cumul extern, sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului
pentru 1 ani de zile, la solicitarea catedrei de specialitate. Fiecare persoand angajatd incheie cu
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Universitatea un contract individual de munca pe perioada prestabilita si semneaza fisa de post
(Anexa 5.1.1-2). Dosarele personalului angajat la programul de studiu se pastreaza la
Departamentul resurse umane.

Anual administratia UPSC scoate la concurs posturile didactice vacante, estimand necesarul
de cadre didactice pentru programul de studii, cu respectarea procedurilor legale.

La data de 1 septembrie 2016 programul de studii la Limba si literatura rusa (frecventa
redusa) este asigurata de 14 cadre didactice, dintre care

Tabelul 8
¢ modul de angajare:
Cadre didactice angajate in statele de baza Prin cumul intern Prin ordin
ale universitatii
7 (50,0%0) 1 (7,15%) 6 (42,85%)
e personal cu grad didactic:
Dr.habilitati, profesori Dr. in stiinte, conf. Dr.in stiinte, lectori Lectori universitari
- 7 (50%) 1 (7,15%) 6 (42,85%)
e dupa varsta
30-40 40-50 50-60 peste 60 de ani

3 2 3 6

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Organizarea procesului de studii la programul Limba si literatura rusa (frecventd redusa)
este asigurat de personal didactic si stiintifico-didactic care corespund totalmente (100%) din punct
de vedere al calificarii profesionale conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute in statele
de functii.

Tabelul 9
Nr. total Studii Formare masterat Grad stiitific Titlul st.-didac.
superioare psihopedagogici
dr. hab. dr. | lector conf. lector
14 14 14 5 - 8 6 7 7
Lista nominala a profesorilor cu grad didactic care tin cursuri teoretice
Cadre didactice cu grad didactic si stiintific Cadre didactice fara Cadre didactice care tin cursuri
grad care tin cursuri practice
teoretice
1. ToporG. 1. Damian N. 1. Neaga L.
2. Tvicl 2. Savitchi C. 2. Untila T.
3. Buraciova E. 3. Bobrova lu.
4. CarceaV. 4. Gorscova M.
5. Colesnic L.
6. Bolucencova A.
7. Sinitaru L.
8. Sedichina N.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/mdasuri de dezvoltare a personalului academic

In vederea realizirii prevederilor stipulate in Codul Educatiei, cresterea calititii procesului de
studii 1n institutie, UPSC 1si trasezd drept obiectiv major consolidarea capacitatii corpului didactic,
dezvoltarea lui profesionald si personala. Sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context
institutional a fiecdrui cadru didactic 1n acord cu preocupdrile, interesul si solicitdrile acestuia si-au
gasit reflectare in politica institutiei de dezvoltare a personalului academic Planul strategic de
dezvoltare institutionala al  Universitatii si  Planul de actiuni (2016 — 2020)
(www.upsc.md/universitate/documente-interne/), Planurile strategice ale facultdtii de Filologie .si
a Catedrei de Limba si Comunicare.
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Universitatea ofera diverse modalitdti pentru formarea continud a personalului academic
universitar prin programele de studii la ciclul Il, Master (50 de programe, inclusiv programul axat
pe formarea cadrului didactic universitar — Educatie pentru cariera universitara (120 cr.) si ciclul III,
Doctorat (in cadrul celor 3 scoli doctorale). Prin intermediul Centrului de ghidare si consiliere in
cariera cadrele didactice pot beneficia de cursuri/traininguri de instruire in acord cu nevoile lor de
formare. Tematica stagiilor de formare, grupele de cursanti sunt stabilite anual, In baza
chestionarelor completate de personalul academic sau solicitarile individuale sau de grup de la
subdiviziunile universitatii. Programele de formare sunt aprobate Tn modul stabilit in institutie, la
finalizarea programului cursantilor 1i se elibereaza certificate. Universitatea suportd toate
cheltuielile pentru instruire. Dr. conf. Gabriella Topor a participat la un astfel de training:
Metodologia evaluarii la treapta universitara de invatamdnt (12 ore teoretico-practice).

Cadrele didactice care asigura programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa rusa)
au urmat diverse modalitati de formare si dezvoltare profesionala: stagii de formare (Anexa 5.2.1.);
realizarea studiilor la ciclul Il, Masterat — Gabriella Topor (spec. Didactica limbii ruse ca limba
nonmaterna/straina) si la ciclul III, Doctorat — Irina Tvic, care la 27 iunie 2014 a sustinut teza de
doctor in stiinte pedagogice Dopmuposanue MeHCKYIbMYPHOU KOMNEMEHYUU CMYyOeHmos-
¢@unonocos in Consiliului Stiintific Specializat D 33 13.00.02-11.

Toate cadrele ce asigura programul de studii la Limba si literatura rusa (frecventa redusa) au
formarea psiho-pedagogica, conform cerintelor ME.

Impactul stagiilor asupra procesului didactic se manifesta prin 1) implementarea unor metode
si tehnici noi de predare-invatare-evaluare; 2) elaborarea lucrarilor stiintifico-didactice; 3)
participarea in activitati cu character stiintific si didactic etc.

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Planificarea activitatii metodice a personalului academic la programul Limba si literatura
rusa (frecventa redusa) se realizeaza conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea
activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in invatamdantului superior Regulamentul institutional
privind normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare (17.06.2016), Ordinului Rectorului
cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice pentru anul de studii 2016-2017
(nr.180, 21.06.2016) (www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Activitatea metodicad a personalului academic este proiectatd in Planul catedrei si Planul
individual al cadrului didactic (Anexa 5.2.2), in care se specifica actiunile/produsele concrete pe
fiecare compartiment: activitatea didacticd auditoriala si neauditoriald, activitatea de cercetare,
metodica si educativa. Planificarea activitatii metodice cuprinde indicarea tipurilor si continuturilor
de activitati, volumul acestora, cuantificarea in ore planificate. De asemenea planul proiecteaza
compartimentul realizari, viza executdrii si reflectiile personale.

Astfel, activitatea metodica a cadrelor didactice care asigurda programul de studii Limba si
literatura rusa (frecventa redusd) prevede: ore conventionale pentru pregdtirea pentru predarea
cursului, elaborarea suporturilor de curs; proiectarea didactica a activitatilor, inclusiv a celor
individuale, elaborarea de curricula; elaborarea recomandarilor metodice pentru studenti; elaborarea
metodologiilor s1 a testelor de evaluare a rezultatelor academice; conducerea seminarelor
metodologice; alte activitati prevazute de regulamentele institutionale etc.

Planul individual se discuta si aproba la sedinta de catedra. La finele anului fiecare cadru
didactic raporteaza despre realizarea activitatii didactice.

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Cresterea calitatii procesului educational la program este conditionatd si de performanta
cadrului didactic ce asigurd procesul didactic. Cadrele didactice sunt supuse evaluarii sistematic. Se
evalueaza capacitatea didacticd de transmitere a cunostintelor si formarii competentelor de catre
studenti, modalitatile de utilizate a strategiilor didactice la curs, suporturile curriculare oferite
studentilor, modul de comunicare la ore si de consiliere a lucrului individual, respectarea
deontologiei profesionale etc. In Universitate sunt stabilite strategii de dezvoltare a personalului
academic proiectate in Planul strategic de dezvoltare institutionald a UPSC 2016 — 2020) (p. IV.
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Strategia cu privire la prestatia cadrelor didactice), au fost elaborate diverse instrumente de
evaluare Chestionare/Fise de evaluare a personalului academic. Demararea procesului de evaluare a
personalului academic la nivel institutional se face prin decizia/dispozitia conducerii institutiei, In
care se stipuleaza, categoria evaluatd (cadre didactice care aspird la ocuparea postului didactic,
cadre didactice debutante sau angajate prin cumul etc., perioada, responsabilii, modul de
chestionare).

Evaluarea cadrelor didactice la programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa
redusa) se realizeaza de Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, comisiile
si comitetele de asigurare a calitatii de la facultate si catedrd. La nivel institutional evaluarea se
realizeaza, de regula, on-line (https://goo.gl/forms/vOuhluWdungL1FZI2,
https://goo.gl/forms/0Dp7YZDf0agAm7wg2, 2015; https://qgoo.gl/forms/GiOPH6ckMMY AXfiz2,
https://goo.gl/forms/6eqoO65ugtL03jsql, 2016.

Dupa finalizarea procedurii de evaluare se intocmeste un raport. Rezultatele evaludri sunt
confidentiale (la care au acces rectorul (prin delegare prorectorul pentru activitatea didactica), seful
DACDOC, seful de catedra si persoana evaluatd). Rezultatele sunt distribuite in plic cadrului didactic
vizat si sefului de catedrd, care stabilesc de comun acord modalitati de eficientizare a performantei
didactice ulterioare.

Anual, la finele calendarului de studii, in sedintele de lucru ale catedrei de specialitate, cadrele
didactice se autoevalueaza, sunt evaluate si de colegi, seful de catedra. Procesul de autoevaluare
cuprinde si indeplinirea normarii didatice stabilitd in Planul individual de lucru pentru anul de studii
evaluat (activitatea didactica auditoriala si neauditoriald, activitatea de cercetare, metodica si
educativa).

Si la nivel de catedra/facultate cadrul didactic este evaluat de catre:

- Comisia/Comitetul de Asigurare a Calitatii, prin distribuirea chestionarelor in grupele
academice si analiza lor ulterioara;

- conducerea facultatii, prin prezenta la ore a decanului facultatii, verificarea indeplinirii
orelor de catre profesor si completarea cataloagelor;

- seful catedrei, prin asistarea la ore si verificarea realizarii orelor si activitatilor planificate la
inceputul anului de studii;

- colegi, prin asistarile reciproce la ore;

- studenti, prin completarea chestionarelor etc.;

- autoevaluarea, prin completarea documentelor si prezentarea rapoartelor de activitate.

Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie, facultate, catedra si-a
demonstrate eficacitatea prin rezultatele inalte obfinute de catre catedrd si aprecierea muncii de
catre studenti.

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Activitatea de cercetare stiintificad este un domeniu prioritar pentru Universitate, stabilitd in
Carta universitara, Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni
(2016 — 2020) (www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Prin misiunea asumata, UPSC, ca institutie stiintifici competitiva pe plan international
(acreditata in 2006 si 2011), urmareste dezvoltarea unui mediu de cercetare si de educatie pentru
membrii comunitatii universitare in masura sa 1i consolideze pozitia de lider national in educatie si
cercetare si sd o propulseze printre cele mai bune universitdti in acest domeniu. Cercetarea
stiintifica constituie o parte integranta si indisolubild a activitatii generale a Universitatii, care se
desfasoara prin diverse forme de activitate: cercetdri teoretice si experimentale, elaborarea si
publicarea lucrarilor stiinfifice si stiintifico-didactice, implementarea rezultatelor stiintifice in
practica educationald, organizarea forurilor stiintifice nationale si internationale etc.
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activititii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Membrii catedrei Limba si Comunicare au realizat cercetari stiintifice care s-au inscris in
directiile prioritare trasate de subdiviziune. Directiile de cercetare sunt dictate de specificul
activitatii didactice al catedrei: predarea limbii romane in grupele de studenti alolingvi, predarea
limbii ruse pentru viitorii specialisti de limba si literatura rusa in scolile cu predare n limba rusa si
specialitatile de la ciclul Il — Masterat: Educatia lingvisticd si comunicarea interculturald si
Didactica limbii romane/ruse ca limba nematernd/straina. In asa fel, membrii catedrei activeazi pe
trei directii prioritare:

Formarea limbajului profesional al studentilor alolingvi din institutiile cu profil
pedagogic prin care sunt studiate si promovate a) metode si tehnici de studiere a limbii roméane de
catre studentii care au absolvit scolile cu instruire in limba rusa; b) metode si tehnici de predare-
evaluare a limbii ruse in scolile cu instruire in limba rusa (ca limba materna). Aceasta directie de
cercetare permite membrilor catedrei sd valorifice conexiunea cu profesorii din institutiile de
invatdmant preuniversitar care a fost realizatd prin Intruniri didactico-stiintifice, activitati comune,
incheierea unor acorduri de colaborare.

Componenta national-culturala in cuvant si text este directia de activitate stiintifica prin
care sunt promovate valorile etniilor din RM, au fost elaborate cercetari atit de cétre profesorii
catedrei, cat si de masteranzii specializarilor de la catedra.

Directia Tehnologii de abordare a comunicarii interculturale in procesul didactic a
permis membrilor catedrei sa realizeze un sir de cercetari cu caracter sociologic si lingvistic care
vin in concordanta cu specializarile propuse de catre catedra pentru ciclul II, Masterat.

In asa mod, catedra a acoperit, in mare masura, interesele profesionale ale membrilor catedrei
si se incadreaza, prin lucrarile stiintifice elaborate, in directia general a universitatii.

Catedra Limba si Comunicare si-a propus:

e continuarea elaborarilor stiintifice legate de directiile de activitate stiintifica de interes
profesional pentru catedra.
e amplificarea cercetarilor in domeniul didacticii limbii roméane si ruse ca limba straina.

Catedra Limba si Comunicare colaboreaza intens cu structurile statale din domeniul respectiv,
organizand si desfasurand cursuri de perfectionare, mese rotunde, seminare si conferinte stiintifice,
in vederea asigurarii calitatii cu referire la Programul de studii.

In perioada supusi evaluirii cadrele didactice care asigura programul de studii Limba si
literatuta rusa (frecventa redusd) au scos de sub tipar un numar considerabil de lucrari stiintifico-
didactice (Anexa 5.3.2).

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Rezultatele cercetarilor stiintifice, participarilor la lucrarile diferitor Intruniri stiintifice si-au
gasit reflectarea in procesul didactic prin implementarea unor tehnologii didactice noi, in revizuirea
curricula disciplinelor programului de studii, in elaborarea suporturilor de curs (in varianta tiparita
sau on-line).

6. RESURSE DE INVATARE SI SPRIJINUL PENTRU STUDENT
Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Fundamentul invizibil al performantelor competitive ale UPSC 1l constituie cultura
organizationald de excelenti. In spiritul misiunii si obiectivelor asumate, UPSC are un sistem de
conducere coerent, transparent si integrat in scopul de a realiza o administratie eficace si eficienta,
corespunzatoare unui management performant. Structura institutionald a universitatii este stabilita
prin reglementdrile stipulate in acte normative la nivelul national si reglementarile proprii conferite
de autonomia universitara Carta universitara (2015), Regulament privind modul de alegere a
rectorului (2015), Regulament de functionare a Senatului UPSC (2015), Regulamentul de
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organizare §i functionare a consiliului administrativ (2015), Regulamentul institutional privind
ocuparea posturilor de conducere (2015) etc. (www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Planificarea si administrarea activitdtii personalul administrativ si auxiliar se efectueazd in
corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare, Planului strategic de dezvoltare
institutionala al Universitatii (2016 — 2020). Universitate are stabilite statele de functii pentru toate
subdiviziunile institutionale. Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu
documentele in vigoare, dosarele angajatilor se pastreaza in Departamentul resurse umane.

Programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa redusa) este asigurat de personal
administrativ si auxiliar constituit din 5 persoane.

Tabelul 10
Personalul administrativ si auxiliar
Numele, Functia detinuta Studiile de baza Titular/ Virsta
prenumele cumulard
Topor Gabriella decan UPS ”Ton Creanga”, fac. de Filologie titular 48
Cibotaru Liubovi prodecan USM, fac. de Filologie titular 54
Petrenco Liuba sef de catedra USM, fac. de Filologie titular 57
Terus Zinaida metodist- USM, fac. de Istorie titular 58
coordonator
Untila Tatiana laborant USM, fac. de Filologie cumulard 30

In rezultatul sciderii fluxului de studenti in UPSC a fost revizuti si optimizatd structura
personalului administrativ si auxiliar la nivel de universitate, facultate, catedra.

Criteriul 6.2. Resursele materiale si de invitare

6.1.2. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Activitatea din cadrul UPSC se desfasoara intr-un spatiu universitar propriu, cu un
patrimoniu care corespunde cerintelor si care asigura desfasurarea unui proces de Invatamant de
calitate, In concordantd cu planurile de invataimant si cu numarul de studenti. Pentru desfasurarea
acestor activitati, facultatea de Filologie are in dotare 15 sili de curs, un cabinet metodic (bl. 1, sala
207) si Centru lingvistic (bl. II, sala 18) de care beneficiaza si studentii programului de studii Limba
si literatura rusa (frecventa redusa). De asemenea la dispozitia studentilor este si sala-amfiteatru
101 din bl. I, cu o capacitate de peste 100 de locuri, dotatd cu tehnica de calcul si conectatd la
Internet. Si salile 205 (bl. 1), 47 (bl. V), echipate cu calculatoare si videoproiectoare, asigura un
proces didactic de calitate.

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dotarea spatiilor educationale si de cercetare in Universitate se realizeaza in baza Planului de
dezvoltare strategicd a institutiei (2016 — 2020). Anual, in baza demersurilor parvenite din
subdiviziunile institutiei, deciziei Senatului universitatii, se intocmeste Planului operational al
UPSC 1in care se specificd ce se proiecteazd pentru a fi renovat/construit sau procurat in anul
respectiv. Ulterior achizitiile pe care le intreprinde Universitatea se realizeaza in baza acestui Plan
operational.

Spatiile destinate procesului de studii si de cercetare la programul de studii Limba si
literatura rusa (frecventa redusa) corespund specificului sau, se afla la standarde care asigura
desfasurarea unui proces de Invatimant de calitate si sunt dotate partial cu tehnica de calcul,
conexie internet, sisteme multimedia (laptop-uri si videoproiectoare, ecrane de proiectie etc.).
Capacitatea spatiilor de Invatdmant utilizate in cadrul desfasurarii programului supus evaluarii este
in conformitate cu normativele in vigoare — nu mai pufin de 2,0 m“ pentru un student. Salile de
studii functioneazd in concordantd cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare
(Anexa 2).

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Biblioteca Stiintificd a UPS ,,Jon Creanga” este o parte integrantd a sistemului informational

national, aflatd 1in serviciul studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, cadrelor didactice,

cercetdtorilor si altor categorii de utilizatori. Biblioteca Stiintifica a UPS ,,Jon Creanga” este
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membru al Consorfiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participantd in proiectele
internationale Tempus MISISQ — ,,Modernizarea serviciilor informationale pentru imbunatatirea
calitatii studiilor” (2013-2016) (http://misisg.usmf.md/index.php/en-us/), ,,Modernizarea serviciilor
bibliotecilor universitare din Moldova” (03/2016-10/2019)
(https://newinformationservices.wordpress.com/) in parteneriat cu Academia de Studii Economice a
Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania si
18 biblioteci universitare din Republica Moldova.

Una din provocdrile actuale pentru biblioteca universitara este crearea unei colectii de diverse
tipuri si genuri de documente, care sa corespunda cerintelor de studiu si de cercetare stiintifica ale
studentilor si cadrelor didactice. Cunoasterea cerintelor utilizatorilor in Biblioteca se bazeaza pe
analiza mai multor surse, cum ar fi: planuri de Invataimant ale facultatilor; planuri si teme de
cercetare stiintifica; bibliografii selective si obligatorii pentru fiecare disciplind; sugestii personale
ale cadrelor didactice si ale altor categorii de utilizatori.

La 01.01.2016 patrimoniul Bibliotecii universitare include 744 511 unitati bibliotecare de
pastrare, inclusiv 284 999 publicatii stiintifice, 324 052 publicatii didactice si 135 460 publicatii
beletristice. Colectia de publicatii Seriale include peste 300 titluri de ziare si reviste. Anual
Biblioteca aboneaza 123 titluri de reviste si ziare (Anexa 6.2.3.-1).

In perioada 2011 — 2014 Biblioteca a oferit acces la Bazele de date EBSCO Publishing,
abonate in cadrul consortiului REM (Resurse electronice pentru Moldova). in anul 2015 Biblioteca
a oferit accesul la bazele de date: BioOne; Cambridge Journals Online; IOP science; IMF eLibrary;
Nature Publishing Group; Pediatric Neurology Brief; Oxford Textbook of Medicine; Royal Society
Journals Collection etc. Pentru anul 2016 Biblioteca este abonatd la bazele de date: E-Duke
Journals Scholary Collection; Edward Elgar Publishing Journals and development studies e-books;
IMF eLibrary; IOP science etc. Resursele propuse pot fi accesate urmand link-ul de pe pagina Web
a Bibliotecii UPSC (www.lib.upsc.md).

Colectiile Bibliotecii constituite din cari, publicatii seriale, publicatii cu termen provizoriu
de pastrare si publicatii electronice sunt organizate intr-un sistem, determinat de destinatia si
functionalitatea lor. Sistemul de servire a utilizatorilor cuprinde: consultarea publicatiilor in 5 sali
de lecturd specializate cu o capacitate totald de 250 locuri; accesul la bazele de date nationale si
internationale, publicatiile electronice in Mediatecd; Tmprumutul la domiciliu; Tmprumutul
interbibliotecar. Zilnic Biblioteca este frecventata de circa 650 utilizatori, care consulta peste 1300
publicatii in format traditional si electronic (Anexa 6.2.3.-2).

Infrastructura informationald este suplinitd de produs informational — platforma PRIMO
http:/primo.libuniv.md/. In Primo sunt integrate cataloagele electronice ale sapte biblioteci
universitare partenere in proiect, precum si resurse externe: EBSCO, SpringerLink, HINARI,
AGORA etc. Catalogul electronic al UPSC contine circa 81 200 de inregistrari ori 87% din toate
titlurile detinute; colectia Bibliotecii digitale la Mediateca include 826 titluri publicatii (fara
proiecte didactice).

Cresterea vizibilitatiit UPS ,Jlon Creangd” s-a produs si prin inregistrarea lucrarilor
profesorilor universitatii in Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, care
este Inregistrat in http://www.opendoar.org/

Facultatea de Filologie dispune de o sald de lecturd, care este dotatd cu surse bibliografice
pentru toate disciplinele componente in planul de invatamant, dispunand de 0 capacitate de 46 de
locuri. Fondul de carte al bibliotecii anual se innoieste cu titluri de carte editate in Republica
Moldova, Romania, Rusia. Colectia de carti si articole din reviste stiintifice care se refera la
domeniul de formare 141.08. Limbi si literaturi este cea mai numeroasd dupa titluri — 19 914
(Anexa 6.2.3.-3). Deasemenea la dispozitia studentilor programului de studii supus evaluarii este si

Studentii programului de studii Limba si literatura rusa (frecventa redusa) au acces la
informatie si prin Mediateca universitatii, care se afla in incinta facultatii. Ea dispune de 22 de
calculatoare, toate conectate la Internet.

De asemenea, studentii programului de studii supus evaluarii pot apela la salile de lectura
disponibile la alte facultati pentru subiecte specifice disciplinelor studiate, de ex: Sala de lectura
Pedagogie. Psihologie; Sala de lectura ,,Raisa Caldare” s.a.
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Universitatea asigura in mod gratuit, prin intermediul bibliotecii sale, atat in format clasic,
cat si electronic, resursele de invatare (manuale, suporturi didactice, note de curs, referinte
bibliografice, opere literare etc.) pentru programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa
redusa). Biblioteca dispune, pe langa accesul electronic, de un numar corespunzator de volume din
tara si strainatate (Rusia) si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si
strainatate pentru fiecare disciplina care defineste programul de studii (Anexa 6.2.4.-1).

Studentii programului supus evaluarii sunt asigurati si au acces la suporturile curriculare
elaborate de cadrele didactice (Anexa 6.2.4.-2) care sunt plasate in Repozitoriul Institutional
Digital.

Anual este elaborat la facultate in baza demersurilor catedrelor Planul de editare a suporturilor
curriculare conform caruia este planificata activitatea titularului de curs. De asemenea in planul
individual al cadrului didactic este prevazuta aceasta activitate.

Intru sustinerea procesului de editare a suporturilor curriculare la programele de studii
Universitatea alocd anual 7 mii de lei fiecarei facultati pentru editarea materialelor didactice. De
asemenea personalul academic poate sa faca publice materialele elaborate in Repozitoriul
Institutional Digital (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/) pentru accesul tuturor persoanelor interesate.

Dar cea mai mare parte a materialelor curriculare (curricula pe discipline, note de curs,
tematica orelor practice etc.) sunt in varianta electronica.

Criteriul 6.3. Resursele financiare
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jlon Creangd” din Chisindu este finantatd in mod prioritar
de la bugetul de stat, dar in subsidiar si din alte surse: donatii, sponsorizdri, taxe pentru instruire,
venituri provenite de la diverse servicii prestate de catre UPSC etc. Bugetul propriu al institutiei
este constituit din alocatiile Ministerului Educatiei al RM prin Legea Bugetului de Stat pentru anul
respectiv si din surse proprii aprobate de Senatul Universitatii, care 11 permit realizarea in mod
normal a obiectivelor propuse. UPSC dispune de patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform
legislatiei in vigoare.

Universitatea dispune de cod fiscal 1007600035769 si conturi bancare (la BC ,,Moldova
Agroindbank™ S.A., fil. Chisindu-Centru si Ministerul Finantelor-Trezoreria Teritoriald Chisinau).

Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale
Universitdtii este in atributia Directiei economico-financiara §i gestionare.

Directia Economico-Financiara si Gestionare elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de
venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate (Intretinerea ciminelor, Studii superioare de
licentd, Educatie superioard de masterat, Studii superioare de doctorat, Postdoctorat, Cursuri de
Perfectionare, Cercetari stiintifice institutionale), iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la
executia bugetului de venituri si cheltuieli. Toate proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate
in Senatul UPS ,,Jon Creanga”. Contabilul-sef elaboreazd bilantul contabil, asigurda utilizarea
eficientd si eficace a patrimoniului, gestioneaza resursele bugetare si extrabugetare si urmareste
executia bugetului.

Conform politicii interne a UPS ,Ion Creanga”, distribuirea finantelor bugetare se
realizeaza total pe universitate in functie de numarul studentilor si numarul de posturi ocupate,
conform statelor de personal.

Mijloacele bugetare de stat au constituit in anul 2015 cca 19,31 mii MDL per student (in
comparatie cu anul 2012 — 14.06 mii MDL), fiind duble fata de anul 2011. Aceste mijloace servesc
doar pentru salarizarea angajatilor si bursele studentesti.

Structura cheltuielilor bugetare si a celor speciale dupa destinatii sunt efectuat in conformitate
cu clasificatia bugetara si a Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale
institutiilor publice finantate de la buget (tipul 064, tipul 246) (Anexa 6.3.1.-1). Mijloacele proprii
includ: Servicii cu platd, Arenda/chiria bunurilor proprietate publicd, Taxele de cazare in caminele
studentesti.
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Volumul total de finantare a organizatiei de la Bugetul de Stat pentru perioada 2011 — 2015
constituie 291 956.5 mii lei, pentru ciclu I , Licenta” — 177 216,3 mii lei. Analiza dinamicii
mijloacelor bugetare alocate la tipul 064 ne demonstreaza ca pe parcursul acestor ani au variat
esential, se observa o crestere a alocatiilor financiare, de la 30 681,5 mii lei in anul 2011 la cifra de
40 302,0 mii lei in anul 2015 cu 9 620,5 mii lei mai mult (Anexa 6.3.1.-2).

In aceastid perioada au fost majoriri de salariu care s-au realizat in baza hotirarilor legislative.
Sumele alocate de la Bugetul de Stat au fost gestionate conform planurilor de finantare aprobate in
corespundere cu prevederile normative 1n vigoare.

Tabel 11
Anii 2011 2012 2013 2014 2015 Total

(Sr‘;zis‘ie‘;')”anc'are total (plan precizat) | gog9q5 | 5eaas9 | 587808 | 610523 | 627780 | 2919565

Achizitionarea echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale auditoriilor, participarea la
conferinte, simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitati s-
au realizat, in mare masura, din sursele mijloacelor speciale si o parte din buget (Anexa 6.3.1.-3).

Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare la tipul 064 1i revine retribuirii
muncii, in anul 2011 — 75,16%, in anul 2013 — 71,56%, in anul 2015 — 73,9%, dupa care urmeaza
cheltuieli privind bursele in anul 2011 — 21,52%, in anul 2013 —20,13% si in anul 2015 — 20,62%.

Din anul 2013 UPS ,Jlon Creanga” este la autogestiune, conform HG. nr. 983 din
22.12.2012. Modalitatea planificarii si executarii veniturilor colectate se efectueaza in conformitate
cu Setul metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului aprobat prin ordinul
ministrului finantelor.

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Taxele de studii se calculeaza in baza HG. Nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si
serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor
colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei, reiesind din
cheltuielile reale pe care le suporta universitatea.

Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de formare profesionald si pe anii de
studii se stabilesc/revizuiesc, In caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecdrui an de studii precedent, si
se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.

Marimea taxelor de studii se calculeaza de catre contabilitatea universitatii. La stabilirea
marimii taxei de studii se ea in consideratie si gradul de solicitare de catre candidati a specialitatilor.
Anual Consiliul de Administrare a universitatii accepta taxele de studii care sunt apoi aprobate prin
ordinul rectorului. Sursele acumulate din taxele de studii sunt utilizate pentru imbunatatirea bazei
materiale si didactice a procesului educational, reparatii curente si capitale ale spatiilor de studii,
achitarea serviciilor, adaos la salarii colaboratorilor universitatii.

Conform Hotararii cu privire la cuantumul burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru
studentii din institutiile de invatamdnt superior, elevii din institutiile de invatamdnt mediu de
specialitate, secundar profesional si personale care studiaza in invatamdntul postuniversitar din
anul 2006 studentii de la invatdmantul cu frecventa redusd nu sunt asigurati cu burse. Dar in acelasi
timp, ca si studentii de la sectia de zi, conform altui Regulament cu privire la scutirea de plata taxei
de studii a studentilor institutiilor de invatamant superior de stat inmatriculati in bazad de contract,
aprobat in anul 2001 si a HG. nr. 915 din 29.07.2008, ei pot beneficia de scutirea taxei de studii.

Decizia scutirii de taxa de studii se acceptd de Consiliul de Administrare a universitatii si se
aproba prin ordinul rectorului.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociali a studentilor
6.4.1. Asigurarea studentilor cu camin
Universitatea dispune de 5 cdmine studentesti conform HG. nr. 351 din 23.03.2005 si anexa
22" cu 1122 locuri conform proiectelor.
Amenajarea si dotarea caminelor se efectueazd conform normelor sanitare si regulamentului
intern institutional. Caminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si antiincendiare, fapt
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confirmat de verificarile efectuate de Centrul National de Sandtate Publicd si Serviciul Protectiei
Civile si Situatii Exceptionale (Anexa 2 si 3).

Locurile de trai sunt repartizate in baza de concurs. Criteriile concursului sunt anual in
dezbateri publice in mediul studentesc pana la aprobarea Metodologiei de distribuire a spatiului
locativ si cazarii studentilor in UPSC. Sunt asigurate cu cazare, in afara concursului, cateva
categorii: studentii orfanii, studentii cu grad de dezabilitate sever, studente-mame singure, studentii
inmatriculati la studii In baza protocoalelor de colaborare incheiate de ME. Studentii cu grad mediu
si usor de dezabilitate au facilitati la cazare, iar conditiile de cazare sunt specificate in Regulamentul
institutional.

Procentul de asigurare cu locuri de trai la programul supus evaluarii, in raport cu cererea,
pentru anii de studii 2014 — 2015, 2015 — 2016 este de 100%. Pentru anii 2011 — 2012, 2012 —
2013, 2013 — 2014 studentii anului I au fost asigurati 100% din solicitdri, iar studenti de la anul II
—IV: 2011 — 2012 — 75%, 2012 — 2013 — 82%, 2013 — 2014 — 88%. In ultimii trei ani de studii 2014
— 2016 a devenit posibild asigurarea (in legatura cu reducerea numarului de studenti) cu camin a
100% din solicitari indiferent de anul de studii. Studentii facultatii de Filolo§ie sunt cazati 1n
cdminul nr. 3° de pe str. Coca 29, astfel unui student revenindu-i in mediu 5 — 6 m-.

Unele spatii de cazare in caminul nr. 3" sunt destinate studentilor de la invatamantul cu
frecventa redusa. La solicitare, pe perioada sesiunii, studentii programului de studii supus evaluarii
pot beneficia de un loc de cazare in camin.

Standart de acreditare 7. MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre profilul contingentului de studenti al
programului de studiu, cat si a parcursului academic in constituirea traseului profesional al
studentilor din UPSC este realizat de catre DMPI in baza Regulamentului intern de functionare din
17.11.2011. DMPI organizeazd evidenta si miscdrile contingentului de studenti, examinarea
intrebarilor de restabilire, exmatriculare, acordarea burselor, scutiri de taxe de studii si stimularea
studentilor, coordonarea activitdtii facultdtilor in vederea indeplinirii programului de studiu. DMPI
monitorizeaza repartizarea, evidenta si controlul indeplinirii normelor didactice de catre profesori si
catedre la programul de studiu, analizeaza lucrul catedrelor si decanatelor privind perfectionarea
procesul de invatamant. Pentru asigurarea accesului la datele colectate si utilizarea informatiilor
relevante pentru programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa redusd) in UPSC sunt
aplicate site-ul universitar, repozitoriu institutional, intranetul, paginile web ale facultatilor,
centrelor ce asigura gestionarea informatiei cu referire la programul de studiu.

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Informatizarea activitatilor universitare este un domeniu important de reorganizare a
activitatii universitdtii in perioada acreditatd. Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizatd de
catre Centrul de tehnologii informationale, parte componentd a structurii universitare
(www.upsc.md).

In prezent UPSC dispune de un sistem informatic (implementat la nivelul secretariatelor
facultatii si la serviciul oferite de Departamentul de Management al Procesului de Instruire (DMPI)
si contabilitate), care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor procesului didactic in
scopul evaludrii si asigurdrii institutionale a calitatii.

Bazele de date se regdsesc la nivel de rectorat, facultate (la secretariat), departament, catedra.
Majoritatea proceselor care se desfasoarda in UPSC sunt informatizate: admiterea studentilor,
repartizarea locurilor in camin, contabilitatea institutiei, salarizarea personalului, gestionarea
activitatii de cercetare stiintifica, evidenta studentilor, reusita studentilor, completarea suplimentului
la diploma, acordarea burselor (sociald, de studiu, de merit, de performantd si de excelentd),
acordarea burselor si mobilitatilor intracomunitare. Accesul la baza de date de cétre studenti si
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cadrele didactice ce asigura programul de studii Limba si literatura rusa (frecventa redusa) se face
in baza solicitarilor efectuate verbal subdiviziunilor universitare. Pentru asigurarea accesului la baza
de date cu privire la programe de studiu la Ciclul | — Licenta emise de UPSC s-a achizitionat un soft
specializat, care este gestionat de catre Centrul de Tehnologii Informationale ale UPSC.

Intranetul UPSC permite conexiunea intre corpurile de cladiri, respectiv departamentele
secretariat, administrativ etc., existand personal instruit si desemnat care colecteazd si
reactualizeaza bazele de date aferente.

Structura acestui sistem informatic urmeaza a fi imbunatatita si cu alte informatii relevante
necesare realizarii In perspectiva a unui sistem de analiza a Calitatii educatiei, eficient din punct de
vedere managerial.

Universitatea dispune de pagina web unde exista o sectiune biblioteca on-line care gazduieste
cursurile universitare In format electronic.

Un obiectiv trasat in Strategia de dezvoltare universitard este reconceptualizarea si extinderea
sistemului informational universitar. DPMI este in proces de construire si derulare a unei noi baze
de date privind informatiile relevante pentru asigurarea calitatii procesului educational si de
cercetare stiintifica din cadrul UPSC.

Standard de acreditare 8. INFORMATII DE INTERES PUBLIC
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Universitatea dispune de pagina web — www.upsc.md, Repozitoriu Institutional Digital
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/ in care se depoziteaza toatd informatia cu privire la programul de
studii (descrierea Universitatii, facultatii, catedrei de profil, a cadrelor didactice care asigura
programul, modalitatea de acces la program, planul de invatamint, fisele programului, curricula
etc.).

Universitatea dispune de pagina web unde exista o sectiune biblioteca on-line care gazduieste
cursurile universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de
studiu si discipline.

Un obiectiv trasat in Strategia de dezvoltare universitard este reconceptualizarea si extinderea
sistemului informational universitar.

DPMI este in proces de construire si derulare a unei noi baze de date privind informatiile
relevante pentru asigurarea calitatii procesului educational si de cercetare stiintifica din cadrul
UPSC.

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul
universitatii (www.upsc.md ). Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de
studiu sunt reactualizate periodic de persoane responsabile. Astfel informatiile de interes public cu
privire la programul de studiu sunt actualizate si accesibile pe pagina web a universitatii.

Actualmente este Tn proces de reconceptualizare si de renovare a unui nou site universitar cu o
noud structurd si continutul redefinit al programului de studiu.

Informatia de interes public a catedrei Limba si Comunicare este publicatd pe pagina catedrei
din reteaua de socializare Facebook.

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/programului de studiu

UPSC aplica prin structurile sale o politica transparenta in ceea ce priveste calificarile si
programele de studii, oferind informatii si date, cantitative si/sau calitative actuale si coerente.
Aceste informatii fac referire la admitere, derularea procesului didactic in timpul anilor de studiu si
absolvire.

Toate aceste aspecte sunt prezentate in forma tiparita si in forma electronica pe site-ul UPSC
(www.upsc.md). De asemenea, informatiile de utilitate publica au fost diseminate prin canale media
(radio, televiziune, ziare), avizierele de la sediul universitatii si ale filialelor, cat si in revistele si
pliantele de publicitate ale UPSC.
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Cadrele de conducere ale UPSC si facultatilor, precum si secretariatele asigura o permanenta
informare a studentilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul institutional, avand programate
audiente conform unui program permanent, cunoscut de toti membrii comunitatii academice.

Informatiile de utilitate publicd pentru studenti sunt reactualizate anual si publicate in Ghidul
studentului si Agenda ,,Ghidul studentului” realizat in cadrul proiectului CNOSM sub egida
Ministerului.

Consideram ca institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes public cu
privire la programul de studii.

Standard de acreditare 9. MONITORIZARE CONTINUA SI EVALUARE PERIODICA
A PROGRAMELOR
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a
programului de studii
9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Implicarea in procesele de asigurare a calitatii permite universitatii sa-si demonstreze calitatea
serviciilor educationale, sa-si ridice transparenta contribuind o mai buna recunoastere a calificarilor
si a programelor de studiu.

Progrmul de studii la Limba i literatura rusa (frecventa redusa) este monitorizat, evaluat
periodic si revizuit pentru a corespunde dinamicii pietii calificarilor universitare, in scopul
satisfacerii cerintelor formulate de beneficiarii stuidiilor. In procesul initierii, aprobarii,
monitorizarii si evaludrii periodice a programelor de studii ale studentilor sunt respectate etapele
procedurii stipulate in Plan-cadru (2015), Regulamentului de organizare a studiilor in invatamdntul
superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu al ME (2015) si Regulamentului de
organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Ion Creanga’ din mun. Chiginau
in baza Sistemului National de Credite de Studiu (p.l1). (www.upsc.md/universitate/documente-
interne/)

Modificarea planurilor de invatamant se realizeaza la catedrele organizatoare a programului
respectiv si se aproba de consiliul facultatii.

Revizuirea/actualizarea planurilor de invatdmant la domeniul 14. Stiinte ale Educatiei a fost
validata de senatul universitatii In perioada 2008-2016 si prezentatd spre coordonare Ministerului
Educatiei. La exemplarul planului de invatdmint pentru ciclul I este atagat un extras din procesul-
verbal al sedintei senatului la care au fost aprobate modificarile.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invditare-evaluare

In UPSC monitorizarea procesului de predare-invitare-evaluare se aplicd unitar si
transparent pe baza de criterii, regulamente si tehnici riguros si consecvent aplicate (Regulamentul
ECTS, Regulament de evaluare interna etc. www.upsc.md/universitate/documente-interne/.

Aplicarea periodicd si sistematicd a procesului de monitorizare este realizat la nivel de
catedrd, Consiliul facultatii si Senatul universitatii.

Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a calitatii de predare-invatare-evaluare

este chestionarea sudentilor. Rezultatele acestor chestionadri sunt prelucrate, generalizate si discutate
la nivel de catedra, facultate, universitate.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Aplicarea procedurilor de autoevaluare a programelor de studii este o premisa a succesului
realizarii programului de studii. UPSC este orientatd spre introducerea unui sistem de proceduri de
autoevaluare a calitatii programelor de studii.

Evaluare internd a Programelor de studiu este realizata periodic conform Regulamentului de
evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului din 27
noiembrie 2014, proces-verbal nr. 3 (www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Procedura de autoevaluare a programelor de studii stabileste principiile, metodele si criteriile
in baza carora se initiaza, se desfasoara activitatea de audit intern a programelor de studii (ordinele
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emise in baza deciziilor Senatului UPSC, nr. 63 dinl17.03.2015, nr.22 din 02.02.2015, nr. 63 din
21.03.2016).

Cu sprijinul DACDC a coordonat in anii universitari de studii 2014-2016 activitatea de
evaluare internd a 13 programe de studii, dintre care 7 la Ciclul I, Licenta (Arte decorative, Limba si
literatura romana si engleza, Limba si literatura engleza si franceza, Matematica si informatica,
Pedagogia invatdmantului primar §i pedagogie prescolard, Asistentd sociald). Coordonarea
proceselor de evaluare internd a constat In instruirea evaluatorilor interni privind procedurile si
formele de aplicate a criteriilor de evaluare a Programelor de studii, conform curriculum-ului
elaborat de DACDC, actualizarea informatiilor privind completarea raportului de evaluare interna a
programelor de studiu, difuzarea actelor normative necesare pentru elaborarea rapoartelor de
evaluare internd. Rezultatele evaluarii interne sunt discutate la catedra responsabild de programul de
studiu supus evaluarii, catedra fiind obligatd sd elaboreze un plan de actiuni privind recuperare
punctelor slabe. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare interna sunt discutate in cadrul
sedintelor Consiliului de calitate (proces-verbal nr. 2 din 27.05.2015) si Senatului UPSC (proces-
verbal nr. 9 din 28.05.2015).

O alta modalitate de autoevaluare a programului de studiu constituie analiza rapoartelor
anuale ale comisiilor de stat privind rezultatele examenelor de licentd. Concluziile, recomandarile
privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul programului de studiu, se discutd in
cadrul catedrei si al Consiliului facultatii, propunandu-se masuri de imbunatatire. O pondere aparte
in aprecierea calitatii realizarii Programului de studii este opinia reprezentantilor institutiilor de
invatamant care fac parte din componenta comisiilor examenului de stat.

Autoevaluarea interna al calitatii activitdtiui didactice la program de studii se prezintd in
raportul anual al catedrei, responsabilda de realizarea programului, prezentandu-se concluziile
privind monitorizarea si evaluarea periodicd a programului de studii, propundndu-se masuri ce
urmeaza a decide asupra eventualelor inbunatatiri.

Catedra Limba si Comunicare pune in discutie eficienta, corespunderea programului de studii
cerintelor beneficiarilor sub unghiul racordarii disciplinelor optionale intereselor studentilor, a
corespunderii continuturilor si formelor de evaluare.

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, angajatori si alti beneficiari

In vederea aprecierii calititii procesului de studii, a programului si planului de invitimant
privind formarea competentelor profesionale, in UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente
de evaluare a programului de studii de catre studenti, angajatori si alti beneficiari. Printre acestea
putem mentiona focus-grup (realizat in martie-mai 2015 la 7 programe de studii), chestionarea
absolventilor la nivel de universitate si la nivel de catedra, interviurile realizate cu cadrele didactice
de la institutii-baze ale practicii pedagogice, aprecierile date de cdtre absolventi cu privire la
abilitatile demonstrate in cadrul examenelor de stat.

Criteriul 9.2. Angajarea in cimpul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidentid a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Conform HG nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor
institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat UPSC a stabilit urmatoarele
masuri de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor urmatoarele masuri:
constituirea unei baze de date inca din timpul admiterii cu posibilitatea identificdrii rapide si a
mentinerii relatiei permanente cu studentul — viitorul absolvent; incheierea de catre studentii anului
I a Contractului-tip privind realizarea studiilor in institutiile de invatamant superior de specialitate
(la zi) 1n grupele cu finantare bugetara si plasarea tinerilor specialisti in campul muncii; transparenta
ofertelor Ministerului Educatiei unde vor fi repartizati absolventii in caAmpul muncii; constituirea
Comisiei institutionale pentru repartizarea absolventilor in campul muncii, care include in
componenta sa un reprezentat al ME, rector sau unul din prorectori, decan sau prodecan, un
reprezentat Departamentului Resurse Umane, un reprezentant al CGCC; intocmirea orarului de
activitate a Comisiei institutionale pentru repartizarea absolventilor in cdmpul muncii; completarea
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si repartizarea indreptarilor pentru plasare in cAmpul muncii (DRU); prezentarea de cétre absolventi
a indreptarii confirmate de DGETS, cérei se subordoneaza institutia in care a fost repartizat acesta;
completarea Fisei absolventului; folosirea site-ului Universitatii si retelelor de socializare pentru
comunicarea informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile (part-time).

In perspectivd se cere conceptualizarea si elaborarea procedurii de urmirire a traseului
profesional; conceptualizarea si elaborarea unei fise de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale
a absolventului; conceptualizarea si completarea unei baze de date care sa ofere o imagine clarad a
angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor, cu posibilitate de intocmire a unor lucrari de
sinteza si rapoarte; elaborarea si aplicarea unor anchete in randul angajatorilor.

9.2.2. Activitatea de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Politica institutionald pe aceastd dimensiune prevede: incheierea anuald de catre studentii
programelor de studii a Contractului-tip privind realizarea studiilor cu finantare bugetara si plasarea
tinerilor specialisti in campul muncii; numirea persoanelor responsabile la facultate pentru contactul
cu absolventii; crearearea instrumentelor de evidentd a angajarii absolventilor pe piata muncii
(conceptualizarea si elaborarea bazei de date a absolventilor, completarea la absolvire a Fisei
absolventului (date personale, adrese electronice, telefoane de contact, locul de repartizare in
campul muncii etc.); consilierea absolventilor privind angajarea in campul muncii (organizarea
consilierilor individuale, seminarelor cu genericul ,,Drepturile tandarului specialist” etc.);
participarea in Targuri de carierd, Forurui ale Meseriilor/Profesiilor la nivel national, organizarea
targurilor la nivel institutional; actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile de munca
etc.

Informarea permanenta a absolventilor asupra ofertelor noi de munca (part time si full time).
pe site-ul UPSC - www.upsc.md.

Cu referire la activitatile de orientare profesionald si competitivitate a absolventilor
universitatii (angajatori/cadre didactice/specialisti in domeniu) pe piata muncii (institutii de
invatamant preuniversitare/economice din RM), CGCC a organizat si realizat activitati de extindere
a ofertelor educationale pe dimensiunea.

Repartizarea in campul muncii se desfasoarala studentii sectiei de zi, dar in acelasi timp
facultatea si catedra sprijina si sustine studentii de la programul de studii Limba si literature rusa
(frecventa redusa) in angajarea lor.

Standard de acreditare 10. ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII iN MOD CICLIC

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomanddrilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de
resort

UPSC 1isi desfasoara activitatea sa in baza documentelor normative ale ME Recomandari-
cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11. 2014),
reglementarile interne ale institutiei, Carta universitara, Regulament intern a Universitatii
(www.upsc.md/documente/interne). Dispozitiile/orinele/recomandarile parvenite de la ME si
transmise de la UPSC spre ME sunt insemnate in Registrul de intrari si iesiri a documentelor
emise, gestionat de Cancelaria Universitatii. Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor
responsabile de programul de studii prin sistem de comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in
termen a ordinelor, dispozitiilor ME.
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