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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Tiraspol (UST) este o institutie publica din sistemul de invatamant superior
din Republica Moldova, aflata in subordinea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova si
functioneaza in baza legislatiei in vigoare, a Statutului (Carta universitara) si a reglementarilor proprii.
Au fost prezentate: Carta universitara, aprobata de senatul UST din 19. 05.2015, Certificatul de
inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia publica Universitatea de Stat din Tiraspol nr.
1007600007036 din 31 ianuarie 2007.

USTeste prima institutie de invatamant superior din Republica Moldova, care a fost fondata la 1
octombrie 1930 in orasul Tiraspol. UST a trecut acreditarea la capitolul programe de studii in anii 2003
si 2007, cu un total de 21specialitdti acreditate. Programul 141.07/141.09.04 Geografia si limba
Engleza a fost initiat in 2002. La acest program Universitatea are continuitate in formare la ciclul Il —
masterat si lll doctorat, precum si formarea continua a profesorilor din invatamantul preuniversitar.
Intre anii 2007 - 2012 UST a fost acreditatd in calitate de organizatie din sfera Stiintei si
inovarii(Hotararea nr. 40/AC din 13.09.2007, Hotararea nr. AC-8/1 din 13.12.2012) la profilurile de
cercetare:

1. Studiu regional asupra sistemelor geografice si biologice;

2. Concepte si strategii de modernizare a procesului educational;

3. Probleme actuale ale stiintelor matematice si fizico-chimice. Certificat de acreditare stiintifica seria
P nr. 060 din 5 martie 2013, valabil pana la 01.ianuarie 2018.

UST dispune de Autorizatia sanitard de functionare nr. 9701 din 1 decembrie 2016, eliberata de
organele competente, valabila 01.11.2021.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Certificat de trecere In Registrul de statal UST cu nr. 1007600007036 din 31 01.2007.
Certificat de acreditare nr.000004 seria AU,emis in baza Hotararii Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului nr. 81din21.11 2003.

invatamant Certificat de acreditare in calitate de organizatie din sfera S$tiintei si inovarii(Hotararea nr. 40/AC din
13.09.2007, Hotararea nr. AC-8/1 din 13.12.2012).
Autorizatia sanitaré de functionare nr. 9701 din 1 decembrie 2016, eliberata de organele competente,
valabila 01.11.2021.
Constatari Cadrul juridic-normativ al programului de studiu 141.07/141.09.04 Geografia si limba Engleza in
facute in | cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol este conform cerintelor legale. Universitatea detine Autorizatia
timpul vizitei | sanitara de functionare
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; | Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) | acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este | 2,0 1,0x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

conform cerintelor legale. Institutia de finvatamant detine Autorizatia
sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare se afirmd: UST prin decizia Senatului din 27.10.2009 a aprobat
Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitati (SMC) (Anexa 1.4). In baza acestui
regulament Universitatea implementeaza si dezvoltd permanent un sistem de Management al Calitatii
in vederea asigurari si cresterii performantelor educationale si implementarea cu succes a strategiei
universitare de asigurare a calitatii.

Sistemul universitar de management al calitatii cuprinde structuri la nivel de universitate, facultate si
catedra. Obiectivele programului de studiu de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de
asigurare a calitati. Se constatd urmatoarele argumente din Strategia de Dezvoltare a Facultatii:
actualizarea continua a programelor de studii;respectarea standardelor de calitate; Dezvoltarea
performantelor profesionale prin cercetare; formarea specialistilor capabili sa raspunda la provocarile
si cerintele moderne.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul de autoevaluare (Anexa 4)
Carta UST (Anexa 1.1)
Strategia de Dezvoltate a UST 2016-2020, aprobata de Senatul UST

invatamant Strategia de Asigurare a Calitatii UST (pe situl universitatji, ust.md)
Regulamentul de functionare al Sistemului de management al Calitatii (Anexa 1.4)
Constatari 1. Comisia a examinat, de asemenea, urmatoarele acte puse la dispozitie Tn timpul vizitei la fata
facute in | locului:
timpul vizitei | - Strategia de dezvoltare a Facultatii de Geografie 2016-2020 aprobata de Consiliul Facultatii de
de evaluare | Geografie, Proces Verbal N5 din 24.02.2016,
externa - Strategia de Dezvoltare a Catedrei ,Geografie Generala” 2016-2021 aprobat la Sedinta Consiliului
Facultatii de Geografie din 23 Februarie 2016, Strategia de Dezvoltare a Catedrei , Geografie Umana
Regionala si Turism” 2016-2021 aprobat la 4.10.2016;
- Planul de Activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii pentru 2014-2015; 2015-2016 si
2016-2017;.
- Planul de Activitate de Asigurare a Calitatii ,Catedra Geografie Generala 2014-2015 si perioada
2015-2016 si - - Planul anuala de Asigurare a Calitatii la catedra ,Geografie Umana, Regionala si
Turism 2016-2017;
2. S-a constatat ca structura responsabile de asigurare a calitatii sunt formate la nivel de facultate.
Catedrele sunt formate din 7-8 persoane titulare si au doar reprezentanti in comisia CmAC a
facultatii.
3. Obiectivele programului de studiu 141.07/141.09.04 Geografia si limba Englezd in cadrul
Universitatii de Stat din Tiraspol sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continud a calitatii.
Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | Ponderea | Punctajul
realizare  a | institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0*2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

UST dezvoltd un sistem de Management al Calitatii la nivel de Universitate, facultati si catedre. La
nivel de Universitate activitatea Tn domeniul asigurarii calitafii este coordonata de Consiliul de
Asigurare a Calitatii(CAC), care este subordonat direct Rectorului. Activitatile de bazaale Consiliului
sunt: evaluarea calitatii serviciilor educationale, de cercetare si a altor servicii oferite de UST;
elaborarea strategiei universitare de asigurare a calitatii si monitorizarea implementarii ei la nivel de
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autoevaluare

catedra, facultate, universitate.

La nivel de facultate activitatile de asigurare a calitatii intregului proces educational este coordonata
de Comisia de Asigurare a Calitatii(CmAC), o structura permanenta a Consiliului Facultatii. Comisia
realizeaza urmatoarele activitati de baza: monitorizeaza functionarea sistemului de management al
calitatii la facultate, implementeaza strategia universitara de asigurare a calitatii; planifica,
monitorizeaza si desfagoara auditul intern la facultate; evalueaza calitatea procesului educational si
de cercetare din cadrul facultatii; efectueaza analiza de compatibilitate a planurilor si programelor de
fnvatamant cu cerintele pietii de munca si/sau solicitarile angajatorilor, elaboreaza propuneri de
imbunatatire a acestora; stabileste politica editoriala a facultatii si o executa; analizeaza activitatea
metodico-didactica a cadrelor didactice si lucrarile elaborate de acestea, elibereaza avize pentru
participarea cadrelor didactice la concursuri de ocupare a postului sau pentru cazuri similare; propune
masuri corective si preventive de asigurare a calitatii; monitorizeaza realizarea Hotararilor Senatului
UST cu privire la asigurarea calitatii procesului educational si de cercetare la facultate.
Responsabilulpentru asigurarea calitatii la catedra este membru al Comisiei pentru asigurarea calitatii
la facultate. Acesta planifica si desfdasoara auditul intern la catedra, monitorizeaza performantele
individuale, nivelul de instruire a personalului didactic si de cercetare, conlucreaza cu comisia facultatii
de asigurare a calitatii, cu studentii, masteranzii, absolventii universitatii si angajatorii cu scopul
modernizarii continutului planurilor de invataméant si a programelor analitice, a procesului de predare-
invatare-evaluare si a serviciilor oferite de membrii catedrei. In rezultatul vizitei s-a constatat ca sefii
de catedra sunt membri Comisiei de Asigurarea Calitatii a facultatji.

CmAC are obligatiunea de monitorizare si evaluarepermanentd a programelor de studiu si
contabilizarea afluxului studentilor in sesiunea de admitere la program; promovarea semestrial3;
angajarea absolventilor; aprecierile angajatorilor privind absolventii programului, iar in baza acestora.
Comisia de Asigurare a Calitatiiare obligatiunea sa realizeze sondaje privind gradul de absorbtie a
absolventilor pe piata muncii, nivelul de satisfacere a intereselor profesionale ale studentilor inscrisi la
program si analiza anuala a acestor date.

Conducerea facultatii trebuie saefectueze analize anuale ale procesului de imbunatatire a planurilor
de invatamant.

In Raport lipsesc dovezi privind realizarea obligatiunilor mentionate. Dar in rezultatul vizitei s-a
constatat ca sunt prezente chestionarele de evaluare a programului de studiu (pentru 2016).

La fata locului au fost examinate procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la
nivel de catedra, facultate, institutie (procesele verbale). In Raport acestea nu sunt reflectate.

in rezultatul vizitei s-a constatat ca existd procesele verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii la
nivel de facultate dar incepand cu 2016.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul de autoevaluare (Anexa 4).
Strategia de Asigurare a Calitatii UST (pe situl universitatii, ust.md).
Regulamentul de functionare al Sistemului de management al calitatii (Anexa 1.4).

invatamant
Constatari La fata locului au fost examinate procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la
facute in | nivel de catedra, facultate. In Raport acestea nu sunt reflectate.

timpul vizitei
de evaluare

Tn rezultatul vizitei s-a constatat ca existd Procese verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii la nivel
de facultate dar incepand cu 2016.

externa Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii la nivel de facultate si program de studiu
141.07/141.09.04 Geografie si limba englezéa sunt sunt functionale si eficace.

Gradul de | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul

realizare a | referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Facultatea de Geografie promoveaza cooperarea regionala, europeana si internationala, participand
la diverse programe sau acorduri de cooperare internationala pe baza initiativei proprii. Catedrele au
relati de colaborare stiintificad si didactica cu urmatoarele institutii academice si universitati:
Universitatea ,Al. . Cuza”, Facultatea de Geografie si Geologie, lasi, Romania; Universitatea ,Babes
Bolyai”, Facultatea de Geografie, Cluj-Napoca, Romania; Institutul de Sistematica si Evolutie a
Animalelor, AS a Poloniei, Krakov; National Muzeum of Natural History Kiev (Ucraina), etc. Un rol
esential in cadrul acestor colaborari il au vizitele savantilor la facultate, care tin si unele lectii publice
in cadrul facultatii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Strategia de dezvoltare a UTS 2016-2020 (obiectivul strategic 6).
Acordurile de colaborare cu institutiile nominalizate.
Lista mobilitatilor academice si de cercetare a cadrelor didactice din catedrele Facultaji.

invatamant
Constatari Planul de invatamant la programul Geografie si biologie este compatibilizat cu planurile ptogramelor
facute in | de studiu similare din Romania si alte universitati din republica Moldova.

timpul vizitei
de evaluare

Catedrele au stabilite relatii de colaborare cu mai multe universitati si institutii de profil din Roméania
Se atestd o buna mobilitate a cadrelor didactice si de cercetare din cadrul facultatii.

externa Persoanele responsabile de program nu au putut prezenta careva informatii referitor la mobilitatea
academica a studentilor.
Mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu, se realizeaza conform Regulamentului-
cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (Aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 56 din 27 ianuarie 2014). Conform respectivului regulament, in perioada evaluata (2011-2016),
programul de studii nu a inregistrat studenti care sa fi beneficiat de mobilitate academica, cu credite
transferabile (ECTS).

Gradul de | 0,5 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul

realizare a | realizeaza partial; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 0,5x2,0=1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Bogat potential academic si de cercetare.

Recomandari | Dezvoltarea filierei de cercetare in colaborare cu partenerii din institutele Academiei de Stiinte,
universitatile de acelasi profil din Roméania si alte tari europene.
Dezvoltarea parteneriatelor de mobilitate academica a studentilor in baza proiectelor Erasmus+.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Programul de studiu are drept obiectiv de a pregati specialisti de Tnalta calificare in domeniul general
de studii Stiinte ale educatiei, fiindu-le oferit titlul licentiat in stiinte ale educatiei. Specialistul este
pregatit pentru activitatea pedagogica si cercetarea stiinifica. Calificarea obfinuta permite licentiatului
sa activeze, ca profesor de geografie si limba engleza in institutiile de Tnvatamant preuniversitare si
universitare de diferite tipuri: gimnazii, licee, colegii, ca metodist, manager in sistemul educational.
Procesul instructiv-educativ asigura absolventilor ciclului | continuitatea studiilor la ciclul Il masterat (la
specialitatile Geografie si tehnologii educationale, Geografia Mediului, Geoinformatica) si ciclul Il
doctorat. Absolventii pot opta de asemenea pentru un alt domeniu de formare profesionala. La
elaborarea programului de studiu participa tot personalul didactic titular de baza, care propun si
discutd la catedre modul de imbunatatire a programului de studiu. in baza acestor informatji Comisia
metodica a Facultatii elaboreaza programul de studiu in conformitate cu cerintele Planului-cadru
pentru studii superioare. Programul elaborat a fost discutat si aprobat la Consiliul Facultatii si
recomandat de a fi aprobat de catre Senatul UST (28 mai 2013) si Ministerul Educatiei (27 noiembrie
2013).

Dovezi
prezentate de
institutia de

Anexa 1.1 (Carta Universitatii de Stat din Tiraspol).
Anexa 1.2 (Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din UST).
Anexa 4, 4.1 (Plan cadru 2011, 2015).

invatamant Anexa 2.2 (Planul de invatamant).

Constatari Programul de studiu 141.07/141.09.04 Geografie si Limba Engleza a fost proiectat si aprobat in
facute in | conformitate cu cerintele cadrului normativ si corespund Nomenclatorului domeniilor de formare
timpul vizitei | profesionala si al specialitatilor, si Planului-cadru pentru studii superioare.

de evaluare | La raport nu au fost atasate acte ce ar reflecta procesele interne de proiectare si aprobare a
externa programului de studiu.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | cerintele cadrului normativ; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.

Puncte tari La proiectarea Programului de studiu 141.07/141.09.04 Geografie si Limba Engleza s-au tinut cont de
strategiile nationale in domeniile geografiei si biologiei, actele normative corespunzatoare, fapt ce
permite pregatirea unor specialisti competitivi in domeniul dat.

Recomandari | Este necear de anexat acte suficiente care sa sustina afirmatiile din raportul de autoevaluare

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Programul de studiu Geografie si Limba Engleza se regaseste In Cadrul National al Calificarilor din
Republica Moldova prin doua componente: Geografie (141.07) si Limba Engleza (141.09.04).
Programul de studiu se regaseste in nomenclatorul specialitatilor din multe tari europene (Cadrul
European al Calificarilor), cu aceeasi denumire, fiind incadrat in Facultati de Geografie, Stiinte ale
Naturii, Geografie si Inginerie a Mediului, Geografie si Istorie etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Cadrul National al Calificarilor pentru Domeniul de formare profesionala 42 Stiinfe ale naturii,
Domeniul de formare profesionala 141.07 Geografie si 141.09.04 Limba Engleza.
Cadrul European al Calificarilor.

invatamant

Constatari La proiectarea programului a fost consultat Cadrul National al Calificarilor pentru Domeniul de formare
facute in | profesionala 42 S$tiinte ale naturii, Domeniul de formare profesionala 425 Geografie si 141.09.04
timpul vizitei | Limba Engleza.

de evaluare
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externa

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0
si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Prin activitatile didactice si de cercetare stiintifica desfasurate, misiunea programului de studiu
Geografie si Limba Englezd se refera la formarea finalitatilor preconizate pentru domeniul dat de
formare profesionald, exprimate prin urmatoarele grupe de competente (Anexa 2.2): competente
gnoseologice, pronostice, praxiologice, de cercetare/de investigare, de evaluare a rezultatelor
activitatii profesionale, comunicative de insertie sociala, manageriale, de formare continua.

Modulul psihopedagogic este menit sa asigure pregatirea psihologica, pedagogica, metodica si de
practica pedagogica a studentilor si absolventilor universitatii care doresc sa exercite profesia
didactica.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul de Tnvatamant.
Nota explicativa.

invatamant

Constatari Obiectivele si misiunea programului de studii sunt in concordantd cu planul de invatamant Ila

facute in | Programul de studii Geografie si Limba Engleza, care prin unitatile de curs asigura o pregatire

timpul vizitei | interdisciplinara cu un profil larg, pe baza unui raport echilibrat intre pregatirea fundamentala, si de

de evaluare | specialitate.

externa Programul de studiu are drept obiectiv de a pregati specialisti de Tnalta calificare in domeniul general
de studii Stiinte ale educatiei, fiindu-le oferit titlul licentiat Tn stiinfe ale educatiei. Specialistul este
pregatit pentru activitatea pedagogica si cercetarea stiintifica.

Gradul de | 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Ponderea | Punctajul

realizare  a | la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul | (puncte) | acordat

standardului | National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de

de evaluare | dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 1x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt axate pe formarea si dezvoltarea competentelor
generale si specifice necesare unui cadru didactic, dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica pentru
crearea unui sistem integrat de cunostinie a bazelor contemporane ale geografiei si limbii engleze.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de

Planul de invatamant la specialitatea Geografie si Limba Engleza este elaborat pentru patru ani de
studii, alcatuit din opt semestre cu acumularea a 240 credite (ETCS). Fiecare simestru include cate 6-
7 unitati de curs, care Tnsumeaza 30 credite.

Programul de studiu este elaborat in baza unui plan de invaiamant ce cuprinde discipline din
urmatoarele componente: a) fundamentala (F), care formeaza competente de baza la specialitate prin
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autoevaluare

intermediul urmatoarelor discipline: Geografie fizica generala, Geologie, Geografie umana generala,
Topografie si Cartografie, Geografia resurselor naturale, Geografia mediului, Geografia umana
regionald; Tehnici de comunicare prin lectura interpretare la limba engleza; Analiza functionala a
textului etc. b) de formare a competentelor generale (G) — Limba moderna, Matematica superioara,
Bazele comunicarii; ¢) de orientare socio-umanista (U) — Stiinte filozofice, Sociologie, Culturologie,
Integrarea economica, Etica profesionala, Teoria si metodologia geografiei; d) de orientare spre
specializare (S) — Geomorfologia, Geodemografie, Pedogeografie, Geografia fizica a Republicii
Moldova, Hidrologia, Biogeografia, Geografia ramurilor economiei mondiale, Didactica geografiei,
Geografia Umana a Republicii Moldova, Geografia continentelor si oceanelor, Fenomene si procese
geografice de risc; Cultura si civilizatia engleza; Cultura Marii Britanii; Teoria traducerii; Lexicologia
Limbii engleza etc. e) de orientare spre masterat (M) - Sisteme Informationale Geografice,
Landsaftologie, Lexicul de specialitate/Stilistica Limbii Engleze.

Toate disciplinele din programul de studiu sunt atribuite la doua tipuri: a) obligatorii, care asigura
pregatirea teoretica si practica de specialitate si formarea competentelor specifice profesionale, b)
optionale, care sunt dispuse la libera alegere a studentilor, in functie de interesele personale —
Geografia Romaniei, Istoria descoperirilor geografice.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul de Tnvatamant (2013).
Nota explicativa.

invatamant

Constatari La elaborarea planului de invatdmant pentru ciclul | s-a urmarit realizarea unui invatamant centrat pe

facute in | student, orientat spre dobandirea finalitatilor de studiu si formarea competentelor prevazute prin

timpul vizitei | Cadrul National al Calificarilor. Componenta temporala a planului de invatamant este reprezentata

de evaluare | prin calendarul universitar. Este indicata perioada semestrelor, sesiunilor de examene, stagiilor de

externa practica, vacantelor, examenului de licentd. Durata studiilor este de 4 ani, numarul total de credite —
240, baza inmatricularii — diploma de bacalaureat, un alt act echivalent de studii sau diploma de studii
superioare.
In conformitate cu prevederile Planului-cadru numarul de ore pe s&ptdmana nu depaseste 30 ore
contact direct. Ponderea disciplinelor in planul de invatdméant deviaza neinsemnat de la prevederile
Planului cadru.

Gradul de | 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadrupentru | Ponderea | Punctajul

realizare a | studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al | (puncte) | acordat

standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0x1=2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Planul este relativ echilibrat, ludnd Tn consideratie pregéatirea realizata la doua discipline.

Recomandari | Introducerea in planul de invatdamant a cursului ,Arta oratoricd” pentru programele ce pregatesc cadre
didactice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Curricula pe discipline sunt elaborate in corespundere cu cerintele stipulate in ordinul Ministerului

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Educatiei, Nr. 726 din 20 septembrie 2010 si anexele acestuia. Fiecare curriculum are structura
urmatoare: a) Descrierea unitatii de curs, b) Obiectivele cursului exprimate in finalitati de invatare —
competente specifice, ¢) repartizarea orelor pe teme de studii, d) continuturile desfasurate ale
cursului, e) bibliografia recomandata, f) forme si metode de predare-invatare, g) sugestii pentru
activitatea individuala, h) evaluare.

Curricula elaborate sunt discutate si aprobate la sedintele catedrelor de profil, iar modificarile
intervenite Tn anii urmatori spre actualizarea curriculelor de asemenea s-au discutat si s-au aprobat la
sedintele catedrelor.

In domeniul stiintelor geografice si a limbii engleze, apare in permanenti elemente de noutate, ceea
ce face ca programul de studii sa fie constant imbunatafit, pentru a pastra relevania cognitiva si
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profesionala a acestuia. Modificarile care intervin in programul de studii sunt intreprinse in vederea
adaptarii cunostintelor absolventilor la cerintele pietii muncii si al calificarilor profesionale. Aceasta
presupune inzestrarea studentilor cu cunostinte, deprinderi practice si atitudini pe care le vor aplica in
activitatea didactica si de cercetare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Curriculele prezentate in timpul vizitei,
Informatiile obtinute in discutiile cu studentii si profesorii.

invatamant

Constatari Raportul de autoevaluare este mult prea succint in descrierea disciplinelor.

facute in | Continutul disciplinelor incluse in planul de invatamant nu este prezentat in anexe.

timpul vizitei | Curriculele pe discipline (prezentate in timpul vizitei) corespund cu prevederile Cadrului National al
de evaluare | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate.

externa

Gradul de | 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a | Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la | (puncte) | acordat
standardului | formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 1x2=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Raportul de autoevaluare este mult prea succint in descrierea disciplinelor.
Continutul disciplinelor incluse in planul de invatamant nu este prezentat in anexe sau cel putin eu nu
I-am gasit in documentele puse la dispozitie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Tn domeniul stiintelor geografice si limbii engleze, apare in permanenta elemente de noutate, ceea ce
face ca programul de studii sa fie constant imbunataiit, pentru a pastra relevania cognitiva si
profesionala a acestuia. Modificarile care intervin in programul de studii sunt intreprinse in vederea
adaptarii cunostintelor absolventilor la cerintele pietii muncii si al calificarilor profesionale. Aceasta
presupune inzestrarea studentilor cu cunostinte, deprinderi practice si atitudini pe care le vor aplica in
activitatea didactica si de cercetare.

In scopul modernizérii si optimizarii planurilor de invatdmant sunt consultate partile interesate
(Ministerul Educatiei, Ministerul Mediului, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Institutul
de Ecologie si Geografie al Academiei de Stiinte din Moldova, Serviciul Hidrometeorologic de Stat,) in
vederea adaptarii programului de studiu la tendintele de dezvoltare durabila. O contributie
semnificativa privind racordarea planurilor de invatamant la cerintele pietii muncii din domeniul
educational este colaborarea cu profesorii si managerii din institutiile preuniversitare, cu care sunt
incheiate acorduri de colaborare si unde se desfésoara practica pedagogica.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Procesele verbale ale sedintelor de catedra.

invatamant

Constatari Tn raport nu a fost reflectata clar relevanta programului de studiu, nu au fost anexate la raport acte ce
facute in | confirma consultarea partilor interesate, documente de argumentare a necesitafilor piefei muncii in
timpul vizitei | cadre la programul dat. Informatii suplimentare au fost obtinute in timpul vizitei:

de evaluare | partile interesate (managerii liceelor si gimnaziilor) sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea
externa continud a calitatii programului de studiu de licentd - se realizeaza prin chestionarea realizatd cu

ajutorul studentilor;

absolventji programului de studiu de licenta sunt competitivi pe piata muncii (date orale, nu este o
evidenta stricta a angajarii absolventilor la moment); la proiectarea programului de studiu de licenta au
fost luate Tn considerare necesitatile pietei muncii Tn specialisti calificati in domeniul geografiei si
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informaticii — s-a exprimat prin diversificarea in angajare. Programul de studiu reflecta partial
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. Catedra nu dispune de informatii documentate
confirmate privind: consultarea absolventilor si angajatorilor referitor la relevanta sociala si economica
a programului; angajarea absolventilor programului Chimie si Limba Engleza (vezi st. 9.2.2). Nu v-a fi
promotie Tn anul 2017, numarul total de studenéi la sectia zi este doar de 29 persoane. Argumentele
prezentate nu sunt fundamentate prin acte documentate. Nu este prezentatd o analiza a ampla a
importantei programului si necesitati in cadre la specializarea respectiva pentru sistemul de
invatamint din RM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

0,5 — programul de studiu reflectd partial necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
tendintele din domeniu; (puncte) | acordat

2,0 0,5x2,0=1,0
0,5 - programul de studiu are un impact social si economic nesemnificativ | 1,0 0,5x1,0=0,5
in viata sociala a tarii.

Puncte tari

Recomandari | Este necesara o evidenta continua si documentata a traseului profesional al absolventilor.
Chestionarea documentata privind satisfactia angajatorilor de pregatirea absolventilor programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Realizarea planului de invatamant la programul de studiu Geografie si Limba Engleza presupune
organizarea activitatilor didactice prin: lectii prelegeri, seminare, lucrari de laborator.

Lectia prelegere este forma principala de organizare a procesului instructiv-educativ.

in functie de obiectivul didactic, prelegerile sunt structurate in: prelegeri introductive, prelegeri de
prezentare a cunostintelor noi si prelegeri de sinteza.

In procesul instructiv-educativ se aplica diverse metode, care pot fi divizate in doua grupe: a) metode
de comunicare orala, b) metode interactive. Prima grupa de metode se aplica mai des la prelegeri, iar
a doua grupa — la seminare si lucrari de laborator.

Dintre metodele de comunicare orala aplicate la prelegeri mentionam: metoda expunerii verbale cu
intensificarea momentelor participative, explicatia, descrierea, conversatia, problematizarea,
metoda discutjilor si dezbaterilor etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

.Dovezi adiacente (analiza formelor de organizare a activitatilor didactice, reflectarea consultarii

studentilor) nu au fost prezentate.

.Modele de chestionare (necompletate):

invataméant Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului
de studii, studiat in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol.

Chestionar Profesorul in viziunea studentului

Chestionar pentru studentii anului | ai facultatii de Geografie, Universitatea de Stat din Tiraspol
Constatari Managerii au afirmat, in cadrul interviului, ca periodic, se aplica chestionare, prin care este apreciata
facute in | prestatia cadrelor didactice de catre studenti.
timpul vizitei | Studentii au confirmat acest lucru, chiar daca unii din ei nu si-au amintit luna cand au fost aplicate
de evaluare | chestionarele si nu stiu nimic de deciziile, care au fost luate, ca rezultat al aplicarii chestionarelor.
externa
Gradul de | 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a | privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) | acordat

standardului

12




&N

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-21

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si implementarea metodelor inovative de predare-invatare, stimularea cadrelor didactice,
care aplicd metode inovative de predare-invatare
Elaborarea si aplicarea ritmica a unui program institutionalizat, care ar reflecta opinia studentilor
referitor la calitatea procesului educational, deoarece anume acest lucru reprezintd esenta
standardului dat.
Includerea in ordinea de zi a sedintelor cadrelor didactice a discutiei rezultatelor sondajelor. La aceste
sedinte vor fi prezenti si reprezentantii studentilor.
Includerea in RA a dovezilor concrete, documentate a aplicarii sondajelor (ex.: copii ale Rapoartelor
analitice care se refera la sondaje, copii ale Proceselor verbale ale sedintelor cadrelor didactice, cu
discutarea rapoartelor de feed-back, copii ale sedintelor, unde s-au luat decizii concrete ref. rezultatele
sondajelor etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

.In derularea activitatilor didactice din programul de studiu Geografie, cadrele didactice urmaresc
proiectarea metodelor si mijloacelor de invatare centrate pe student. Fiecare cadru didactic dispune
de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu, cu forma de
fnvatamant si criteriile de calitate predefinite.

.Prelegerile, seminarele si lucrarile de laborator sunt interactive bazé&ndu-se pe dialogul permanent
dintre cadrul didactic si student (prelegerea-dialog), stimuland astfel gandirea si creativitatea
studentilor.

.Suportul individual al studentilor este organizat de cadrele didactice prin consultatii, prin curarea
grupelor academice (planuri de activitate a curatorilor, ora grupei in orar, graficul de monitorizare a
lucrului individual aprobate la sedintele catedrelor si Consiliul facultatii).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Nu au fost prezentate dovezi relatate p.3.1.2.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In cadrul interviului, cadrele didactice si-au manifestat suportul pentru aplicarea metodelor traditionale
(prelegeri, seminare si lucréri de laborator) in procesul de predare, metode care au fost declarate a fi
~cele mai eficiente”.

Studentii, Tn cadrul interviului, nu si-au amintit aplicarea unor metode specifice de predare, altele
decét cele traditionale, care ar fi centrate pe student.

in opinia echipei didactice, centrarea pe student se realizeaza in cadrul ,consultatiilor individuale” cu
doritorii de a beneficia de aceste consultatii.

In cadrul interviului, managerii au afirmat c& nivelul si eficienta metodelor sunt discutate periodic la
sedintele catedrelor si la sedintele facultatilor, unde sunt propuse masuri de imbunatatire.

In interviu, managerii au evocat faptul ca la moment, nu au studenti cu cerinte educationale speciale
si, deci, nu au gata elaborate metode speciale de instruire a studentilor cu CES. Managerii recunosc,
ca ar fi bine ca aceste metode sa fie elaborate cu anticipatie.

Activitatea “ora grupei” nu se refera la centrarea pe student a metodelor de predare-invatare. Aceasta
ora este dedicata exclusiv educatiei extracurriculare (vezi Planul activitatii extrascolare si educative
a curatorului grupei, anexa 3.4.2.). Graficul monitorizarii activitatii individuale a studentilor de
asemenea nu se refera la metode de predare-invatare, centrate pe student, deoarece in cadrul
acestor ore ,sunt recuperate absentele nemotivate, restantele, evaludrile repetate”, se mai acorda
consultatii referitor la elaborarea tezelor, etc. Nu exista suficiente dovezi, care ar demonstra aplicarea
suficient de dimensionata a metodelor de predare-invatare centrate pe student.

Gradul
realizare

de
a

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe | Ponderea | Punctajul

acordat

student; (puncte)
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standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

3,0 0,5x3,0=1,5

Puncte tari

Recomandari | Promovarea mai pronuntata, in cadrul Departamentului a metodelor inovative, centrate pe student
(extensii educationale optionale, planuri personalizate de studii, suporturi educationale complexe, care
sa includa si modulul ,autoevaluare” etc.).
Stimularea, conform cadrului normativ in vigoare, a cadrelor didactice, care aplica metode inovative
de predare, centrate pe student.

Arii de | Elaborarea metodelor speciale de instruire a studentilor cu CES.

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Facultatea de Geografie dispune de séli de calculatoare, sali inzestrate cu proiectoare, TV LED si
table interactive.

Cadrele didactice si studentii utilizeazd prezentari PowerPoint, filme, softuri educationale si
platforme educationale.

Unele compartimente ale disciplinelor, care asigura programul de studiu sunt plasate pe platforme
educationale (Moodle si Trello).

In procesul de instruire se aplicd avantajele retelelor de socializare, care asigura comunicare
permanenta cu studentii privind organizarea si consultarea acestora.

Exista ,Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a Universitatii de Stat din Tiraspol”.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Tabelul ,Mijloace IT, audio-vizuale si suporturi electronice”, care reprezintd baza materiala IT
disponibila.
Alte dovezi nu au fost incluse in RA

invatamant
Constatari In cadrul interviului, cadrele didactice au afirmat ca majoritatea utilizeaza TIC in procesul educational.
facute in | La fel, studentii au afirmat ca la unele cursuri, profesorii utilizeaza TIC in procesul de predare, cel mai
timpul vizitei | frecvent fiind PowerPoint.
de evaluare | In cadrul interviului, studentii au afirmat c& circa 60 % cursuri sunt predate cu ajutorul softului
externa PowerPoint. in acelasi timp, nu exista cursuri unde in volum 100% sunt utilizate IT. Aceasta afirmatie
nu a fost documentata in careva mod.
In cadrul interviului, au fost atestate cazuri cand studentii nu cunosteau esenta notiunii "Moodle”, iar
unii nu cunosteau parola de acces la cursurile plasate pe platforma Moodle.
A fost prezentat, la solicitare, un Certificat, care reflectd un anumit nivel de competenté digitala.
Din Portofoliul cadrelor didactice, reiese ca doua cadre didactice (dna R.Maistru si dl V.Cretu) au fost
implicati in stagii de utilizare a TIC in educatie la USM.
Gradul de | 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a | evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia dispune de o ,Strategie a dezvoltarii infrastructurii digitale”
Recomandari | Extinderea ariei de utilizare a TIC in procesul educational.
Certificarea tuturor cadrelor didactice versus posedarea TIC in procesul educational.
Stimularea cadrelor didactice care la modul real utilizeaz& TIC in procesul educational.
Elaborarea mai ampléd a suporturilor educationale complexe, amplasarea acestora pe platforma
Moodle.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Calendarul academic este elaborat de catre Departamentul Managementul Procesului de
Instruire si Asigurarea Calitatii din cadrul UST pentru un an de studii, la propunerea decanatului,
fiind corelat cu Planul de Tnvatamant si aprobat de catre Rector.

Calendarul academic reflectd termenii si durata semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de
examene, inclusiv sesiunilor repetate de examinare, a evaluarilor curente si finale/lexamenului de
finalizare a studiilor superioare si a vacantelor.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Plan de invatamant pentru anul de studii 2013. (Inclusiv: Calendarul universitar / graficul procesului de
studii, Planul de invatamant pe anii de studii).

invatamant

Constatari Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund cerintelor documentelor reglatorii.
facute in | Orarul este afisat |a loc vizibil, informatia este vizibila si lizibila.

timpul vizitei | Studentii cunosc locul de afisare a orarului. Institutia depune efort pentru respectarea orarului.

de evaluare | in caz de necesitate, studentii sunt anuntati referitor la modificari ale orarului prin intermediul sefului
externa grupei.

Gradul de | 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a | prevederile planului de invatdamant si cerintele impuse normarii timpului de | (puncte) | acordat
standardului | invatamant;

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund cerintelor documentelor reglatorii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Catedrele didactice de la specialitatea Geografie si Limba engleza organizeaza practicile conform
Planului de invatdmant aprobat de UST din 28.05.2013 si de Ministerul Educatiei din 27.11.2014 si
conform Programelor analitice ale practicilor

Componenta practica in planul de invatdmant ocupa 4 pozitii: practica de initiere (2 saptamani),
practica pedagogica | (5 saptamani), practica pedagogica Il (5 saptaméani), practica complexa la
Geografie (2 saptamani) si practica de licenta (4 saptamani)

in scopul organizarii eficiente a practicii pedagogice s-a elaborat Programa analitica, unde sunt
specificate continuturile practicii pedagogice, mijloacele de realizare, tipurile de competente care
vor fi dobandite si criterile de evaluare.

Paéna la desfasurarea propriu-zisd a practicii pedagogice, profesorii petrec cu studentii un
instructaj, unde li se aduce la cunostintd ordinul de repartizare a studentilor in licee si cerintele
necesare pentru realizarea practicii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Tabel ,Stagiile de practica”, care include tipul stagiilor de practica, nr.ore, perioada, nr.credite etc.

invatamant

Constatari La solicitare, au fost prezentate:

facute in | O copie a unui ordin de repartizare la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu
timpul vizitei | de licenta

de evaluare | Modele de programe si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica

externa Modele de suporturi curriculare pentru realizarea stagiilor de practica

Din interviul cu studentii si cadrele didactice, rezultéd ca parcursul practicii este monitorizat de catre
cadrele didactice ale institutiei, dar si de catre responsabilii de practica de la institutile gazda.
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Din interviul cu studentii si cadrele didactice, rezulta ca institutia organizeaza parcursul practicii in asa
mod, incéat sa fie posibil de format anumite competente profesionale.

Gradul de | 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a | studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1x2,0=2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Stagiile de practica sunt organizate Tn conformitate cu documentele normative in vigoare.

Exista suporturi curriculare si alte materiale didactice, care sunt utilizate in cadrul stagiilor de practica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pentru buna desfasurare a practicii complexe se incheie acorduri cu bazele de practica si cercetare
din Roménia — Statiunea de Cercetare si Practica Studenteasca “Simion Mehedinti” din Tulnici,
judetul Vrancea si Statiunea biologica marind ,Prof. Dr. loan Borcea” de la Agigea, judetul
Constanta.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Copii ale Acordurilor de colaborare cu institutiile mentionate nu au fost incluse in RA.

invatamant
Constatari In cadrul vizitei, au fost prezentate contracte de colaborare institutii de invatdmant din Chisin&u.
facute in | In urma examinarii acordurilor de colaborare, se confirm& c& Acordurile de colaborare cu institutiile-
timpul vizitei | baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de studiu de licenta
de evaluare | Din interviul cu managerii, rezultd ca practica este organizata in institutii de invatdamant, care dispun
externa de conditii suficiente pentru realizarea obiectivelor practicii. Acestea sunt la nivelul necesar pentru
asigurarea conditiilor de securitate.
Din interviul cu managerii, rezultd cad numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de
colaborare ale institutiei acopera in proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate
realizarii obiectivelor programului de studiu;
Gradul de | 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a | colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie | (puncte) | acordat
standardului | de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor
de evaluare | programului de studiu; 2,0 1,0x2,0=2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica.
Bazele de practica corespund obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor programului de studiu de
licenta. Acestea corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta studentilor.
Recomandari | De prevazut in RA dovezi clare si concludente referitor la Acorduri cu alte institutii (care se refera la
stagiile de practica), precum si la conditiile de desfasurare a practicii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academic

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de

. Modul de evaluare a rezultatelor academice se aplicd wunitar si transparent in baza
Regulamentului cu privire la evaluarea activitati de invatare a studentilor, care precizeaza
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institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

. Studentii iau cunostintd din timp, de modul si forma de evaluare a cunostintelor,

metodologia examinarii si notarii studentilor.
acest fapt

permitand Tnvatarea continud si creativad pe parcursul semestrului.

.In programa analiticd (curriculumul disciplinei) este specificat modul si cerintele fata de

evaluarea finald, care este orientata spre evaluarea rezultatelor invatarii exprimate in competente..

.In fiecare an universitar se organizeazid doud sesiuni de examene, cate o sesiune aferentd

fiecarui semestru.

. Examenele se sustin de regula cu titularul disciplinei respective, unde poate asista si cadrul didactic

care a realizat seminarele, laboratoarele, lucrarile practice, sau, in cazuri speciale, cu un alt cadru
didactic desemnat de seful catedrei.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de Tnvatare a studentilor, aprobat de Senatul UST la
19 anuarie, 2016.

invatamant

Constatari . In rezultatul convorbirii cu studentii si cu cadrele didactice se confirma c& metodele, criteriile si formele

facute in | de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate studentilor in timp util.

timpul vizitei | A fost prezentate un ordin (nr.86 din 21.03.2016) care se refera la interzicerea colectarii banilor in

de evaluare | scopul organizarii examenelor. Studentii au fost familiarizati cu prevederile ordinului contra semnatura.

externa . Se utilizeaza borderouri pentru evaluare. Ulterior, rezultatele sunt incluse intr-un tabel Excel, pentru
prelucrare statistica si convertire In nota/calificativ.

. Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire. Aceste rapoarte, la moment, contin mai ales date
statistice, plus unele propuneri de imbunatatire.

. Nu au fost prezentate dovezi de implementare a propunerilor, desi managerii sustin, in interviu, ca se
tine cont de aceste propuneri.

Gradul de | 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a | stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Existd un cadru normativ al evaluarii - ,Regulamentului cu privire la evaluarea activitatii de invatare a
studentilor”.
Rezultatele evaluarii sunt documentate si uneori, se elaboreaza Rapoarte analitice care se refera la
evaluarile sumative.

Recomandari | Perfectionarea procedurilor de evaluare curenta si a procedurilor ce tin de contestarea rezultatelor
evaluarii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

. Evaluarea practicii

. Evaluarea stagiilor de practica se desfasoara in conformitate cu criteriile de evaluare indicate in

Programa analitica a practicii pedagogice si programa practicii complexe.

pedagogice de initiere se efectueaza in baza Portofoliul studentului
prezentat la finalizarea practicii care include: fisele de asistentd destinate observarii si evaluarii
lectiilor; o programa pentru un curs optional sau poate o proiectare de lunga durata sau pe o unitate
de invatare; o fisa psihopedagogica a unui elev; un proiect pentru o lectie de dirigentie.

. Stagiul de practica pedagogicé este evaluat daca sunt indeplinite urmatoarele conditii: a) exista

contractul individual de practica intre student,
obligatorie la practicd in institutia gazda c) este completat
indicate in curriculum.

decanat si institutia gazda, b) prezenta
portofoliul practicii conform cerintelor

Dovezi
prezentate de

Regulamentul privind stagiile de practica in Universitatea de Stat din Tiraspol, cap. IV. Evaluarea
stagiilor de practica.
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institutia de

invatamant

Constatari Criterille, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practicd sunt comunicate
facute in | studentilor in timp util.

timpul vizitei | Rapoartele pentru stagiile de practica sunt prezentate public, astfel se asigura transparenta.

de evaluare | Rezultatele evaluarilor stagiilor de practicd in cadrul programului de studiu de licenta sunt
externa documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Gradul de | 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a | conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0
si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Sporirea obiectivitatii evaluarii stagiilor de practica prin perfectionarea cadrului normativ.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de

catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Admiterea la studii in cadrul programului de studii se deruleaza in baza Regulamentului de organizare
si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul 1) in institutiile de Tnvatamant superior
din Republica Moldova, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Universitatea de
Stat din Tiraspol la ciclul | (licentd) si a Planului de inmatriculare pentru anii de studii 2011-2016,
aprobat de Ministerul Educatiei Republicii Moldova.

in scopul recrutérii si admiterii la Programul de studii Geografie se intreprinde: - plasarea pe site-ul
oficial al UST a programelor de studiu, pentru informare; - elaborarea materialelor promotionale
(pliante, banere etc.); - vizite Tn teritoriu pentru orientare profesionald a absolventilor de colegiu si
liceu; - difuzarea spoturilor publicitare la posturile nationale TV si Radio; - colaborarea cu cadrele
didactice din tara in orientarea profesionala a absolventilor; - participarea colaboratorilor Facultatii in
desfasurarea Olimpiadelor Nationale la Geografie, cu identificarea potentialilor candidati la studii de
licentd; - activitatea periodicd - ,Usile deschise” si intélnirile cu absolventii etc. Una din masurile
institutionale de perfectionare a procesului de recrutare si admitere la studii a fost crearea in cadrul
UST a Departamentului Formare profesionala, consiliere si ghidare in cariera.

Astfel, tendinta generala inregistreaza o diminuare a numarului de studenti, respectiv de la 52 studenti
(2011/2012), pana la 23 studenti (2015/2016). Acoperirea planului de inmatriculare (care este unul in
continud descrestere), a variat pe parcursul acestor ani in limitele 50-60%.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Universitatea de Stat din Tiraspol la ciclul |
(licenta);
Planului de inmatriculare pentru anii de studii 2011-2016;

invatamant Tabelul nr.4.1 din raport.

Constatari Admiterea la programul de studiu de licentd se realizeazd in conformitate cu regulamentul de
facute in | organizare a admiterii (Regulamentul ME, Regulamentul institutional).

timpul vizitei | Admiterea la programul de studiu de licenta se realizeaza in conformitate cu planul de admitere stabilit
de evaluare | pentru anul respectiv de studii. Se constata, ca in ultimii ani nu sunt acoperite toate locurile oferite in
externa planul de studii.

Gradul de | 1,0 —recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a | in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) | acordat

18



file:///C:/Users/user/Users/user/Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx%23_Toc209949020

&N

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-21
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare | Institutia de Tnvatamantasigura recrutarea si admiterea studentilor la | 2,0 1x2,0=2,0
si punctajul | programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii n
oferit vigoare.
Puncte tari Crearea in cadrul UST a Departamentului Formare profesionala, consiliere si ghidare in cariera.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Informatia Conform Legii Republicii Moldova nr. 60, din 30.03.2012, cu privire la incluziunea sociald a

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

persoanelor cu dezabilitati, (articolul 32. Pregdtirea profesionald, ridicarea nivel profesional gi
instruirea persoanelor cu dezabilitati), UST dispune de conditii de Thcadrare la studii universitare.
Conform Regulamentului de organizare si desfadsurare a admiterii in USTnumarul de studenti din
grupurile dezavantajate pentru inmatriculare la programul de studii constituie 15% din numarul total de
locuri prevazute in planul de Tnmatriculare cu finantare bugetara.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Anexa 4.2.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Nu exista studenti din grupuri dezavantajate.

Gradul
realizare
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

de
a

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1x1,0=1,0

Puncte tari

Recomandari

Recrutarea studentilor la programul de studiu din grupuri dezavantajate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.

Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

O etapa importanta in realizarea programului de studiu este procesul de evaluare si promovare a
studentilor, care in UST se realizeazad in baza Regulamentului cu privire la evaluarea activitatii de
invatare a studentilor UST si a prevederilor din Regulamentului de organizare a studiilor n
invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu. Procedura de promovare a
studentului de la un an de studii la altul se realizeaza in conditia acumularii de catre student a minim
60 de credite de studii ECTS anual. Promovarea anului IV de studii (sectia frecventd redusa) si
admiterea la examenul de licenta este conditionata de acumularea a 180 credite.

Rata de promovobilitate a studentilor pe parcursul perioadei 2011-2016, la specialitatea Geografie si
Limba Engleza a variat in limite largi: de la 62,5% péana la 95%, cu o medie de peste 80% .

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentului cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor UST;
Tabelul 4.2 din raport.

Constatari

Studeniii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta conformitate cu prevederile
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facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta
conformitate cu prevederile regulamentare;

Punctajul
acordat

2,0 1x2,0=2,0

Puncte tari

Rata de promovare inalta.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu, se realizeaza conform Regulamentului-
cadru cu privire la mobilitatea academicé in invatamantul superior. Conform respectivului regulament,
in perioada evaluata (2011-2016), programul de studii nu a inregistrat studenti care sa beneficiat de
mobilitate academicd, cu credite transferabile (ECTS). In schimb, referitor la punctul V al
Regulamentului-cadru, privind participarea studentilor la stagii de practica si programe de schimb
educational-cultural peste hotarele tarii, s-au realizat activitati de deplasaripe perioade scurte de timp
(1 saptamana), cat si stagii de practica de vara pentru un numar mare de studenti (total 149) in
Romania si Grecia.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Date din raport.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In cadrul programei de studiu de licenta prezentatd mobilitatea studentilor nu exista.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu nu se
realizeaza.

Punctajul
acordat

2,0 0x2,0=0,0

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unui plan de actiuni institutional in vederea realizarii mobilitatii academice.
Arii de | Promovarea si realizarea mobilitatii academice.

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma si a certificatelor
academice se face in conformitate cu Regulamentul Universitatii de Stat din Tiraspol, cu privire la
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd. Conform acestuia,
examenul de licenta se finalizeaza cu acordarea titlului Tntr-un domeniu general de studiu (in cazul
nostru 14 - Stiinte ale educatiei), in corelatie directd cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialistilor, Ciclul | (141- Educatie si formare profesionala).
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Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul Universitatii de Stat din Tiraspol, cu privire la organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta;
Model de diploma de licenta;

invatamant Model de supliment la diploma de licenta.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice este in
facute in | conformitate strictad cu cerintele normative in vigoare.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a | Ponderea | Punctajul
realizare a | certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice este in
conformitate stricta cu cerintele normative in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului are loc in stricta conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si cerintelor reale ale programului de studii, Th baza Regulamentului cu privire la modul de
ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatdmint superior (anexa 5.1) si in baza ordinelor de
angajare si a contractelor individuale de munca.

Din numarul total de profesori — 88,0% au fost cadre titulare si doar 12,0 % cumularzi externi (Anexa
5.3)

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul de autoevaluare pe programul de studiu;
Anexele;
Vizita de evaluare.

invatamant
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la program se face in stricta
facute in | conformitate cu actele normative.
timpul vizitei | Datele prezentate in raportul de autoevaluare ce refera la acoperirea cu personal titular cu norma de
de evaluare | baza si prin cumul intern se confirma.
externa
Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a | programul de studiu este in strictda conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) | acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 1,0x2,0=2,0
si punctajul | 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma
de baza si prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in
vigoare; 2,0 1,0x2=2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
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stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Califica

rea profesionala a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Tn raport se afirma c& pe parcursul anilor 2011-2016, programul de studii Geografie si Limba Engleza -
141.07/141.09.04 a fost sustinut in special de cadre didactice titulare. Astfel, din numarul total de
profesori — 88,0% au fost cadre titulare si doar 12,0 % cumularzi externi (Anexa 5.3). In anii 2011-
2016, Programul de studii Geografie si Limba Engleza a fost asigurat de catre cadre didactice de la
urmatoarele catedre: Geografie Generala; Geografie Umana Regionala si Turism; Limbi si Literaturi
Straine; Pedagogie si Metodica invatamantului Primar; Informatica si Tehnologii Informationale; Stiinte
Sociale. Analiza medie pentru cinci ani de studii denota, ca programul a fost sustinut de 55,67% de
cadre didactice cu grad si titlu stiintific.

Pentru asigurarea calitatii programului de studiu Geografie si Limba Engleza, este implicat personalul
academic cu grad stiintific In domeniul geografiei, filologiei engleze si stiintelor psiho-pedagogic si
socio-umane (Anexa 5.3.).

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul de autoevaluare pe programul de studiu;
Anexele;
Vizita de evaluare.

invatamant
Constatari Constatam, ca calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma programului de
facute in | studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%.
timpul vizitei | Cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor la program, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
de evaluare | didactice in proportie care indestuleaza cerintele standardului minim. Personalul academic la limba
externa engleza are un procent redus de persoane cu titluri si grade stiintifice.
Gradul de | 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conform& | Ponderea | Punctajul
realizare a | programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) | acordat
standardului 3,0 1,0x3=3,0
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul | Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu Tn care sunt implicate este minimum 80%.

0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri stiintifico-

didactice/onorifice;

3,0 0,5x3=1,5

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,

detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Cresterea nivelului de calificare didactica la specialitatea — engleza.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de

Dezvoltarea personalului didactic se reflecta in Planurile strategice si de activitate ale institutiei,
catedrelor, ale Departamentului Formare profesionala, Ghidare si Consiliere in cariera, fiind
reglementat de Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de
invatamint superior (Anexa 5.1). Formarea profesionala a cadrelor didactico-stiitifice constituie o
prioritate a universitatii si Facultatii de Geografie. Cadrele didactice realizeaza un stagiu de formare o
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autoevaluare

data la 5 ani. Universitatea creaza posibilitati pentru a realiza aceste stagii in institufii stiintifice si de
invatamint superior din tara. n acelasi timp cadrele didactice au posibilitatea de a se forma in cadrul
proiectelor institutionale, proiectelor internationale, precum si in proiecte individuale. Strategia de
dezvoltare a universitatii si facultatii prevede sustinerea si incurajarea cadre didactice tinere. in
conformitate cu Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul 1lI
(Hotararea de Guvern nr. 1007 din 10.12.2014 (Anexa 5.4). La finalizarea tezei de doctorat tinerii
beneficiaza de sustinere financiara pentru publicarea tezei si a autoreferatului.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul de autoevaluare pe programul de studiu.
Anexele prezentate in raport.
Vizita de evaluare.

invatamant

Constatari Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactico-stiiifice la program reprezinta o prioritate startegica a
facute in | universitatii si Facultatii de Geografie. Cadrele didactice realizeaza un stagiu de formare o data la 5
timpul vizitei | ani.

de evaluare | Institutia are strategii de dezvoltare a personalului academic si le realizeaza integral.

externa

Gradul de | 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si | Ponderea | Punctajul
realizare a | le realizeaza integral; (puncte) | acordat
standardului 2,0 1,0x2,0=2,0
de evaluare

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De elaborat graficul stagiilor de formare a cadrelor didactice pe ambele dimensiuni ale programului.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia Cadrele didactice isi planifica gi inregistreaza in Planul individual de lucru activitatile metodice care

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

urmeaza a fi realizate in anul de studii. La sedintele catedrelor planurile indivuduale sunt aprobate si
in baza lor sunt elaborate planuri pe catedre vizand activitatea metodica. Acestea sunt semnate de
seful catedrei gi aprobate de céatre prorectorul pentru activitatati didactice, dezvoltare curriculara si
problemele studentilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul de autoevaluare pe programul de studiu;
Anexele;
Vizita de evaluare.

invatamant

Constatari Activitatea metodica a personalului academic este reflectat in planul de lucru al catedrei si in planurile
facute in | individuale ale cadrelor didactice.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul
realizare a | si sustinere a activitati metodice a personalului academic implicat in | (puncte) | acordat
standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora; 2,0 1x2=2,0
de evaluare

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda prezentarea unor dovezi privind indeplinirea acestui indicator.
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Evaluarea personalului academic reprezintd o prerogativa a Administratiei UST. Actualmente,
evaluarea personalului academic se efectueaza o data la cinci ani, dupa expirarea termenului de
concurs sau dupa necesitate, conform Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor
didactice in institutiile de invatamint superior (Anexa 5.1).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Raportul de autoevaluare pe programul de studiu;
Anexele;
Vizita de evaluare.

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

Constatam, ca actele sunt in conformitate cu cerintele in vigoare.

externa

Gradul de | 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul
realizare  a | catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri eficiente de | (puncte) | acordat
standardului | imbunatatire continud; 2,0 1x2,0=2,0

de evaluare
si  punctajul
oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Evaluarea continua a personalului academic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea cercetarii se efectuiaza pe termen lung (4 ani, racordate la termenele de executare a
proiectelor ) si anual. Cercetarea stiintifica este reflectata in planurile individuale ale profesorilor,
conform Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-dedactice si de cercetare n
Universitatea de Stat din Tiraspol (Anexa 5.5.). Universitatea Tncurajeaza cercetatorii in realizarea
activitatilor de cercetare oferind coordonatorilor proiectelor dreptul de a gestiona, in cadrul legal, acele
surse financiare destinate proiectului. La propunerea coordonatorilor de proiect se stimuleaza
material, prin acordarea de premii si ajutoare materiale. Anual, universitatea alocd anumite sume de
bani pentru procurarea materialelor si utilajelor necesare laboratoarelor de cercetare, care realizeaza
proiecte interne. Lucrarile cercetatorilor sunt publicate cu sustinerea financiara a universitatii. De rand
cu profesorii, Tn cercetare sunt implicati studentii de la ultimii ani de studii, masteranzii si doctoranzii,
iar rezultatele sunt reflectate in teze de licenta, de master si doctorat, articole comune cu profesorii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul de autoevaluare pe programul de studiu;
Anexele;
Vizita de evaluare.

invatamant
Constatari Planul de cercetare stiintifica a catedrei: este etapizat pe ani de studii.
facute in | Planul individual: este prezent cu planificarea stiintifica pe anul de studii.

timpul vizitei
de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte) | acordat
standardului | studiu; 1,0 1,0x2=2,0
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de evaluare
si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Activitatea stiintifico-didactica a titularilor Programului de studiu se realizeaza in 2 directii: activitatea
didactica propriu-zisa (cursuri, seminare, lucrari de laborator, aplicatii pe teren, conducerea cu tezele
de licenta, masterat, doctorat); activitatea stiintifico-didactica, care implica: cercetari teoretice
fundamentale si aplicative, in cadrul proiectelor interne, institutionale si internationale si a tinerilor
cercetatori; elaborarea lucrarilor stiinfifico-metodice pentru Tnvatamantul universitar (manuale
universitare, suporturi de curs, compendii, indicatii metodice etc.); elaborarea lucrarilor stiintifice
(monografii, articole, culegeri de lucrari, etc.). Profesori antrenati in programul de studiu participa in
diverse proiecte nationale si internationale (Anexa 5.7.).

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul de autoevaluare, anexa 5.5.

invatamant

Constatari Constatam ca institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
facute in | transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului de studiu.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeazd activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) | acordat
standardului | realizarea programului de studiu; 2,0 1,0x2,0=2,0

de evaluare
si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Recomandam o implicare mai activa in cercetarea stinntifica a catedrei a profesorilor ce asigura
obiectele ce tin de limba engleza.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Cadrele didactice implicate Tn realizarea programului de studii valorificd rezultatele activitatii de
cercetare stiintificad prin diverse modalitati: elaborarea suporturilor de curs si a indicatiilor metodice
pentru lucrérile de laborator, ghidarea elaborarii tezelor de licenta, realizarea stagiilor de practica etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Anexele 6.7, 6.8

invatamant
Constatari Rezultatele stiintifice sunt prezente in cursuri integre ,Procese si fenomene geografice de risc” (anul
facute in | IV semestrul 8) precum si teme a cursurilor ,Geodemografie” anul Il semestrul lll (Tema: Profilul
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timpul vizitei
de evaluare

geodemografic al Republicii Moldova).
In raport nu sunt suficient de clar reflectate activitatile catedrei in realizarea prevederilor standardului;

externa prezentd o implementare partiala a rezultatelor cercetarii, doar pe linia geografiei economice.
Binevenita ar fi fost prezentarea realizarilor cercetarilor fizico-geografice implicate in program. Nu este
vizata in raport dimensiunea limba engleza - parte componenta a programul de studiu evaluat.

Gradul de | 1,0 —institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare | Ponderea | Punctajul

realizare a | si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea | (puncte) | acordat

standardului | programului de studiu; 2,0 1,0x2,0=2,0

de evaluare
si  punctajul
oferit

Puncte tari Corelarea problemelor nationale geodemografice cu procesul de studii

Recomandari | Implementarea stagiilor de perfectionare, formare a profesorilor (cilul gimnaziu si liceu) cu tangentele
geodemografice

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de nvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Personalul administrativ si auxiliar din cadrul programului de studiu are drepturi si indatoriri, care
decurg din Carta Universitara, din contractul individual de munca, fisa de post, precum si din legislatia
in vigoare.

Personalul didactic administrativ este format din decan, prodecan, sef de catedra, membrii Consiliului
Facultatii de Geografie. Personal didactic auxiliar este format din bibliotecar, informatician, laborant
metodist, secretar. Instruirea la specialitatea Geografie si Limba Engleza se realizeaza in cadrul a trei
catedre de profil: Geografie Umana, Regionala si Turism, Geografie Generala si Catedra Limbi si
Literaturi Straine. Pe langa catedrele de profil, pregatirea specialistului la specialitatea supusa
acreditarii este asigurata de catedrele generale si speciale ale UST.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Anexa 6.1.

invatamant
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de
facute in | licenta se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala n vigoare.

timpul vizitei
de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a | auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliarla programul de studiu de
licenta se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.

Recomandarri

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Facultatea de Geografie, din cadrul UST, dispune de intreaga baza materiala necesara derularii
proceselor didactice si de cercetare stiintifica din cadrul Programului de studiu Geografie. Aceasta
baza materiald corespunde standardelor care asigura desfasurarea unui proces de invatamant si
cercetare de calitate. Facultatea de Geografie este amplasata in Blocul de studii din str. Drumul Viilor,
26A cu suprafata totala de 1977,2 m2, inclusiv 1324,3 m2 spatiul de studii. Salile de curs,
laboratoarele sunt utilizate pentru realizarea eficienta a planurilor de invatamant si a programelor
analitice la disciplinele de studii.

Facultatea de Geografie dispune atat de spatii in care se desfasoara activitati didactice de predare -
sali de curs (salile 316, 327, 335, 301, 302), cat si de 18 laboratoare didactico-stiintifice (lucrari de
laborator si seminare) si laboratoare de cercetare. Toate spatiile mentionate corespund desfasurarii
activitatilor didactice din punct de vedere al normelor de calitate: suprafata, stare tehnica, volum,
principii de siguranta igienico-sanitara si mai putin corespunde nivelului modern de dotare. Spatiile de
invatamant destinate cursurilor (prelegerilor) si seminariilor, corespund calitativ cerintelor unui
invatamant modern, fiind dotate cu mobilier adecvat, material didactic, aparatura audio-video de
prezentare, table, ecrane de proieciie filme, videoproiectoare, table interactive. Facultatea de
Geografie realizeaza o gestiune riguroasa a spatiilor de invatamant. Normele utilizate sunt: un loc in
sala de curs 3,06 mp, un loc in salile de seminar 3,06 mp, un loc in salile de laborator 3,68 mp.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Anexa 6.2.

invatamant
Constatari Spatiile educationale sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational la programul de
facute in | studiu de licenta.

timpul vizitei
de evaluare

externa
Gradul de | 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a | procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1x1,0=1,0
si punctajul | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
oferit proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sdli de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m%
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”. 1,0 1x1,0=1,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdmant asigurd suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?%;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m°.

Puncte tari Spatiile adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studiu sunt
asigurate in totalitate de UST.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

27




&N

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-21

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Mijloacele cartografice constituie un ansamblu de mijloace de invatamant care are ca element de
invatamant harta, metoda si forma de baza de reprezentare spatiala a elementelor care fac obiectul
de studiu al geografiei. In procesul instructiv-educativ, la Facultate se utilizeaza harti murale, atlase,
harti-scheme, harti topografice, harii digitale din surse SIG.

Mijloacele IT si Mijloacele audio-vizuale reprezintd un ansamblu de suporturi (cu informatie pe
acestea), prin care sunt pastrate elemente auditive, vizuale sau combinatiii ale acestora, reflectand
fenomene din natura, care nu pot fi percepute in orice moment. Acestea au reprezentat o prima
generatie de mijloace moderne, fiind in prezent, in mare parte incluse in sursele IT.

Laboratoarele de cercetare stiintificd sunt dotate dupd cum urmeaza: Laboratorul Climatologie
Aplicata (Calculatoare-3); Laboratorul Biostratigrafie si paleontologie (Calculatoare-3, Laptop-uri-1);
Laboratorul GIS (Echipament geodesic-1, Calculatoare-12, Laptop — 1, Proiectoare — 3, Printer HP- 1,
Plotter — 1, Calculator statie HP — 1, Calculator — 1, Scanner — 1).

Colectiile de roci sunt cele mai frecvente exponate din domeniul geologiei utilizate Tn laboratoarele
facultatii.

La categoria mijloacelor de cercetare si materiale de camp se enumera: Platforma meteo — 1,
Teodolite -3, Nivelmetre -1, Menzule -1, Anemometru — 1, Barometru — 1, Busole 10+15, Colectii de
roci, Corturi - 22, Rucsacuri -27, Saci de dormit — 5, Aragazuri de camp — 2.

Pentru realizarea procesului educational Catedra Limbi si Literaturi straine dispune de 1 calculator, 1
proiector, 2 casetofoane, 2 printere, 159 titluri de carte (437 ex.) pentru disciplinele la Limba franceza
si 144 titluri de carte (411 ex.) la cele la Limba engleza care includ dictionare, carti de referinta,
manuale cu si fara suport audio, suporturi de curs, planse si literatura artistica care sunt folosite n
cadrul lectiilor si in activitatea individuala a studentilor. Aceasta lista la necesitate este suplinitd cu
titluri din bibliotecile personale ale cadrelor didactice.

Dovezi Anexa 6.4;

prezentate de | Anexa 6.5;

institutia de | Anexa 6.6;

invatamant Anexa 6.7.

Constatari Baza materiala este relevanta pentru instruirea studentilor programului de studiu de licenta, inclusiv a
facute in | celor cu necesitati educationale speciale.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a | asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 3,0 1,0x3=3,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Spatiile educationale/de cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare,
sali de calculatoare) sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de studiu
de licenta. Ar fi utila crearea vestiarelor pentru hainele de iarna, ca studentii sa nu mearga in aceste
haine in salile de laborator.

Recomandari | Ar fi utild crearea vestiarelor pentru hainele de iarnd, ca studentii s& nu mearga in aceste haine in
sdlile de laborator.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in

Biblioteca Facultatii de Geografie este integrata in biblioteca centrala a UST, asigurandu-se in acest
mod accesul la intregul fond de carte existent, pentru toate programele de studii. Biblioteca dispune
de un important fond documentar, care acopera atat disciplinele necesare pregatirii generale cat si
pentru disciplinele de specialitate. in biblioteca stiintificd, sala de lecturd are o suprafatd de 934 m2
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raportul  de
autoevaluare

inzestrata cu 15 calculatoare care au acces la Internet. Fondul bibliotecii este completat anual cu
literatura stiintificd. O deosebitd atentie Biblioteca UST acorda asigurarii informationale prioritare a
procesului de instruire si cercetare la domeniul $tiinte ale Educatiei. Pentru domeniul respectiv,
biblioteca detine peste 75 de mii de unitati disponibile, inclusiv cca 50 mii de carti, 1,5 mii de reviste,
peste 15 mii materiale didactice, inclusiv audiovizuale. Aproximativ o treime din documentele
colectiilor bibliotecii ce asigura domeniul Stiinte ale Educatiei au o vechime mai mica de 5 ani, inclusiv:
carti din domeniul Geografiei — 5703 unitati; Domeniul Pedagogiei si Psihologiei generale — 1010. Din
anul 2015, biblioteca universitatii este abonata la 40 de reviste stiintifice institutionale de categoria
ISSN. Dintre ele, 29 de reviste reflecta informatia periodica din stiintele exacte (informatica) si stiinte
ale naturii. Reviste din domeniul Geografiei — 380. Universitatea este abonata la publicatiile periodice
de specialitate: GEO, Mediul Ambiant, 'eoepacpus e wkone, [eoepachus u rnpupodHble pecypchbi,
leodesus u kapmoepacpusi, B mupe Hayke, Didactica pro., Univers pedagogic; materiale audio si video
din domeniul Geografiei — 210, pedagogie si psihologie generalda — 90. Anual UST procura literatura
necesara, solicitata de catedrele de profil.

Facultatea de Geografie dispune de cateva fonduri proprii de carte, care pot fi utilizate in procesul de
instruire. Fondul de carte de la facultate constituie 7838 unitati (lucrari stiintifice, culegeri, monografii,
reviste de profil, manuale). Dintre acestea, 5223 constituie bibliotecile donate de profesorii A. Lungu si
V. Verina.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Anexa 6.3.

invatamant
Constatari Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de
facute in | studiu de licenta.

timpul vizitei
de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a | corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de
studiu de licenta.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Fiecare titular de curs detine dosarul cursului care contine curriculum-ul (programa analitica) la
disciplina, notele de curs si indicatiile metodice pentru lucrari practice (seminare). Studentii au acces
la aceste dosare prin intermediul titularului de curs. O parte din notele de curs si indicatii metodice
pentru lucrari practice sunt tiparite la tipografia universitatii. Studentii mai pot avea acces la suportul
curricular prin intermediul platformelor educationale electronice: Moodle si Trello. Universitatea
dispune de pagina web unde exista o sectiune biblioteca on-line care gazduieste cursurile universitare
in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu si discipline.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Prezentarea programelor analitice;
Prezentarea platformelor educationale electronice.

Constatari
facute in

Programul de studiu de licenta este asigurat cu suport curricular (fizic si/sau electronic).
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timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu
suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 1x2,0=2,0

Puncte tari Suportul curricular (fizic si/sau electronic) are un continut adecvat formarii competentelor planificate
ale programului de studiu de licenta.

Recomandari | Partea electronica a suportului curricular urmeaza a fi fortificata.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

UST beneficiaza atat de alocatiji transferate de la bugetul de stat pentru programele de studii oferite
conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitatilor de cercetare
stiintifica, cat si de alte surse legale (contracte cu plata pentru studii, activitate de productie, servicii
prestate etc.). UST dispune anual de un buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea
didactica si de cercetare. Raportul privind executarea bugetelor anuale si propunerile bugetului pentru
anul urmator financiar sunt discutate si aprobate anual la sedinta Senatului.

Facultatea de Geografie nu are un buget separat. Repartizarea resurselor financiare este realizata in
mod centralizat. Existd o diviziune a conturilor de venituri si cheltuieli pentru realizarea proiectelor
stiintifice. Proiectele institutionale si pentru tineri cercetatori sunt obtinute prin concurs si sunt finantate
de la bugetul de stat. Pe parcursul anilor 2012-2016, 22 de colaboratori au fost implicati intr-un proiect
institutional si doua proiecte pentru tinerii cercetatori. Costul total al proiectelor in 2015 a fost de 361,3
mii lei, iar in 2016 — 366,2 mii lei.

Pentru anii 2011-2015 finantarile si costul mediu al unui student sunt prezentate in Anexa 6.9.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Datele din raport
Anexa 6.9.

invatamant

Constatari Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate Th bugetul de venituri si
facute in | cheltuieli a institutiei la programul de studiu de licenta.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat
standardului | realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Taxele de studii la UST nu depasesc costul mediu de intretinere a unui student, ci doar completeaza
bugetul UST finantat preponderent din surse bugetare, studentii ce isi fac studiile prin contract cu taxe
fiind inclusi in grupele cu studii cu finantare bugetara. Cuantumul taxelor de studii nu se modifica de la
an la an de studii esential, piata serviciilor educationale fiind Tn cerere descrescatoare.

Taxa de studii in baza de contract in anul de invatamint 2016 - 2017 pentru ciclu | — studii superioare
de licenta este de 4650 lei. Sistemul institutional de asigurare sociala a studentilor prevede scutirea a
50 % din taxa de studii a studentilor cu nevoi speciale.

Bursele de la programul de studii se aloca in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul si
conditiile de acordare a burselor de studii studentilor si persoanele care studiaza in invatamantul
postuniversitar al Universitatii de Stat din Tiraspol.Cuantumul burselor lunare de studii a fost stabilit in
conformitate cu Contractul de prestare a serviciilor nr. 05/14 din 14 ianuarie 2014 incheiat intre
Ministerul Educatiei si UST. Analiza ponderii bursierilor si fondurilor de burse alocate pentru programul
geografie si limba engleza este prezentata in Anexa 6.12.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Anexa 6.10;
Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor de studii studentilor si persoanele
care studiaza in invatdmantul postuniversitar al Universitatii de Stat din Tiraspol;

invatamant Anexa 6.12.
Constatari Taxele de studii si utilizarea surselor formate in rezultat pentru realizarea programului de studiu de
facute in | licentd sunt calculate in conformitate cu metodologia de calcul a taxelor elaborata si aprobata de

timpul vizitei
de evaluare

institutie.

externa

Gradul de | 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul
realizare a | altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) | acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Taxele de studii si utilizarea surselor formate Tn rezultat pentru realizarea programului de studiu de
licentd sunt calculate in conformitate cu metodologia de calcul a taxelor elaborata si aprobata de
institutie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

UST dispune de un camin studentesc cu 265 de locuri. Facultatea de Geografie detine in cadrul
caminului de pe strada V. Cheltuiala - 67 de locuri din 265 de locuri existente (25,3%).La caminele
Universitatii Agrare, Facultatii de Geografie i s-au alocat 12 locuri dintre care au fost acoperite doar 8
locuri (66,7%).Institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru
studentii solicitanti de la programul de studiu Tn proportie de 30 %. Studentii se asigura cu servirea
mesei in cantina studenteasca.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Date din raport.

invatamant
Constatari Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licentd sunt acoperite in proportie de
facute in | 30%.

timpul vizitei
de evaluare
externa
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Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a | 0,5 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | (puncte) | acordat
standardului | vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie de
de evaluare | 10-50%; 2,0 0,5x2,0=1,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari Caminul institutiei corespunde normelor igienico-sanitare si anti-incendiare/dispun de autorizatie anti-
incendii si sanitara.

Recomandari | Majorarea ponderii de acoperire a solicitarilor de cazare a studentilor.

Arii de | Asigurarea solicitarilor de cazare a studentilor in proportie mai mare de 50%.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Serviciile de suport, consultanta si indrumare pentru studenti care exista in cadrul catedrelor sunt
prestate de catre toti titularii angajati de baza si prin cumul. La Tnceputul anului de studii se
desemneaza curatorii de grupa pentru anul | si Il, care organizeaza sedinte cu fiecare grupa de
studenti pentru explicarea drepturilor si obligatiilor studentilor, continutului programului de studii,
familiarizarea cu orarul cursurilor si graficul procesului educational.

Pentru asigurarea consultantei in procesul instructiv-educativ, la catedre este intocmit orarul
consultarilor individuale ale studentilor. Studentii beneficiaza de suport in realizarea sarcinilor de
invatare, pregatire pentru evaluarile curente si evaluarile finale din partea laborantilor catedrelor, care
le ofera sursele bibliografice necesare, indrumarile metodice pentru cursuri, practicile de specialitate si
de licenta etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

In raport lipsesc referinte la dovezi concrete. Dovezile au fost obtinute in timpul vizitei la institutie, si
anume;
Pagina web a institutiei.

invatamant Platforma Moodle.
Pagina in Facebook.
Registrele de evidenta la catedra si facultate.
Procesele verbale ale sedintelor catedrelor.
Constatari Informatia prezentata in raport nu este relevanta si nu permite de a face o concluzie corecta in ceea
facute in | ce priveste managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
timpul vizitei | programul dat de studiu. In timpul vizitei s-a stabilit ca aasigurarea accesului angajatilor si a
de evaluare | studentilor la informatie pentru 0 mai buna informare a acestora se realizeaza prin:
externa Dezvoltarea mediului virtual institutional OFFICE 365: serviciu de mesagerie interna, posta
electronica, spatiu de stocare, aplicatii de oficiu, accesul direct la platforma (mail.ust.md);
Crearea si dezvoltarea unui set relevant de resurse informationale interne in distributie libera pentru
grupurile autorizate (resurse informationale in cadrul platformei OFFICE 365 for Education: planuri de
studii, programe analitice, acte si regulamente interne);
Mentinerea si dezvoltarea site-ului institutional (ust.md), cu plasarea operativa a informatiilor privind
managementul proceselor educationale (rubrici: Avize, Noutati), activitdti de cercetare (rubrica:
Cercetare), culturale, precum si alte categorii de informatii relevante;
Crearea si atribuirea conturilor personale de acces a studentilor si cadrelor didactice pentru utilizarea
individuala si securizata a informatiilor personale in cadrul platformelor institutionale (OFFICE 365,
MOODLE).
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea | Punctajul
realizare a | pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) | acordat
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standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

2,0 1x2,0=2,0

Puncte tari

Recomandari

Este necesara colectarea informatiei privind traseele profesionale ale absolventilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

In vederea stabilirii eficientei programelor furnizate si a optimizarii activitatii, colectivul facultatii este
preocupat de aplicarea procedurilor care sta la baza realizarii statisticilor privind insertia absolventilor
pe piata muncii. Informatiile care se obtin in urma asigurarii absolventilor cu locuri de munca
directionat, la comanda Ministerului Educatjei, sunt insa insuficiente pentru a oferi o imagine completa
asupra acestei insertii. Mecanismul de urmarire a migrarii absolventilor in campul muncii presupune:
actualizarea permanenta a bazei de date cu informatji despre toti absolventii; structurarea unei baze
de date privind informatiile referitoare la plasamentul absolventilor; numar de absolventi incadrati in
diferite domenii/specializari; concordanta dintre

specializarea absolvita, competentele profesionale dobandite si profilul/domeniul locului de munca. O
forma de legatura pentru completarea bazei de date este formarea continua a cadrelor didactice
(http://www.ust.md/images/FC_2015.pdf).

Dovezi
prezentate de
institutia de

In raport lipsesc referinte la dovezi concrete. Dovezile au fost obtinute in timpul vizitei la institutie, si
anume:
Pagina web a institutiei

invatamant Platforma Moodle
Bibliotecile electronice la discipline
Softurile licentiate la unele directii din Geografie
Procesele verbale ale sedintelor catedrelor
Constatari Informatia prezentata in raport nu este relevanta si nu permite de a face o concluzie corecta in ceea
facute in | ce priveste constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu.
timpul vizitei | Bazele de date la programul dat sunt reprezentate prin fisiere excel si contin informatii despre
de evaluare | studenti, cadre didactice, absolventi (partial). Accesul la baza de date a studentilor si anagajatilor
externa programului de studiu de licentd este securizat si restrictionat si este posibil in incinta decanatului
facultatii.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigurd accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a | studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Procurarea unei baze de date ce ar permite simplificarea colectarii si utilizarii informatiei la nivel de
universitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

33




&N

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-21

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In scopul asigurarii transparentei informatiei de interes public cu privire la Programul de Studiu, avizat
pentru acreditare, Planul de invatamant la Specialitatea 141.07/141.02 — Geografie si Limba engleza
este plasat pe site-ul Universitatii de Stat din Tiraspol (www.ust.md)

Pagina web cuprinde atit informatii generale despre modul de organizare si desfasurare a procesului
de studii la nivel de institutie, cit si informatii la nivel de Facultate/Catedre. Pentru o mai buna
gestionare a paginii web a Universitatii, inclusiv pe partea de Programe de studii, la nivel institutional a
fost elaborata Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST

Actualizarea informatiei are loc regulat odata cu intervenirea unor modificari in structura Programului
de studiu, desfasurarea unor activitati curriculare si extracurriculare (conferinte stiintifice, seminare,
workshop-uri, training-uri, sarbatorirea unor zile marcante, festivaluri, TVC-uri, intalniri cu personalitafi
notorii etc).

Dovezi
prezentate de
institutia de

Acces la site-ul Departamentului.

invatamant

Constatari Majoritatea Informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu de licenta sunt plasate pe
facute in | site-ul institutiei de invatamant.

timpul vizitei | Informati de interes public este actualizata cu regularitate.

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1x1,0=1,0

si  punctajul
oferit

Informatiile de interes publiccu privire la programul de studiu sunt plasate pe
site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari Buna organizare a arhitecturii site-ului, fapt care permite navigarea rapida si comoda.
Actualizarea periodica a paginii web.

Recomandari | Plasarea orarului pe pagina web.
Sporirea gradului de transparenta si accesibilitate on-line a cursurilor oferite.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Transparenta informatiei de interes public, cu referintd la procesul de admitere, este gestionat si
coordonat la nivel institutional: la finele fiecarui an de invatamint pe site-ul ust.md este plasat
Regulamentul privind desfasurarea si organizarea admiterii pentru ciclul | (licentd) in Universitatea de
Stat din Tiraspol pentru anul universitar urmator. In cadrul Regulamentului este stipulata Si
metodologia specifica de calculare a mediei generale de concurs la admitere pentru detinatorii de
diplome de bacalaureat.

Informatia cu referintd la procesul de predare-invatare-cercetare-evaluare-rezultatele examinarii,
partial, este plasata pe site la compartimentele — Procesul de studii/ Cercetare/ Facultati-Geografie/
Bibliotecd/ Noutéti/Avize. Informatia respectiva, precum si alte informatii se afla la decanat si/sau
catedre, unde poate fi consultata la orice solicitare si in orice moment.

Informarea studentilor referitor la modalitatea de acordare a burselor/alte forme de sprijin material,
repartizarea locurilor de cazare in camin se realizeaza prin plasarea informatiei pe panoul de avize din
incinta Facultatii de Geografie;

Dovezi
prezentate de
institutia de

Accesul la site-ul UST/Facultate/Departament
Accesul la avizier, Registrul cererilor
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invatamant
Constatari Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei/departamentului/programul de studiu de
facute in | licenta - procesul de admitere, cercetare, Planuri de studii, Alumni, Arhiva multimedia, contacte etc.,

timpul vizitei
de evaluare

este transparenta si este plasata pe pagina web oficiala, dar si pe panouri informative, aviziere etc.
Studentii programului de studiu de licentd sunt informati cu privire la modalitatea de repartizare a

externa locurilor de cazare in camine si a burselor.

Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public | Ponderea | Punctajul
realizare a | cu privire la programul de studiu; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0
si  punctajul

oferit

Puncte tari

Informatia de interes public are caracter transparent.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Sistemul de management al calitatii include procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare
periodica a Programului de studiu, iar in acest scop in 2015 a fost aprobat Regulamentul cu privire la
inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (Anexei 9.1).
Procedurile de asigurare a calitatii sunt conforme cerintelor si normativelor actelor in vigoare, iar
unitatea functionala care elaboreaza si gestioneaza Programul de studiu Geografie si Limba Engleza
este Facultatea de Geografie. Managementul propriu-zis a programului este asigurat, de Catedra
Geografie Generala si Catedra Geografie Umana, Regionald si Turism, precum si de decanatul
Facultatii.

Procedura de evaluare cuprinde doud aspecte: evaluare interna si externa. Procedura de evaluare
interna presupune ca o data la doi ani, responsabilul de Programul de studiu Geografie si Biologie,
numit prin dispozitia decanului, in comun cu Comisia de Asigurare a Calitatii de la Facultate,
intocmeste un Raport de autoevaluare a Programului de studiu, unde prezinta in mod explicit si
documentat date si informatii care raspund la un set de cerinte normative cu relevanta organizatorica.
Raportul de autoevaluare este prezentat spre aprobare Consiliului Facultatii de Geografie. in cazul
avizului favorabil, Raportul este transmis spre verificare Consiliului de Asigurare a Calitatii la nivel de
Universitate si Prorectorului pentru activitatea didactica al UST.

Rapoartele de autoevaluare stau la baza demararii procedurii de evaluare externa si acreditare a
Programelor de studii. Pentru a determina gradul de conformitate a afirmatiilor, datelor si dovezilor din
Raportul de autoevaluarea fata de cerintele legale, reglementate si contractuale se initiaza procedura
de audit intern. Auditul intern are drept scop de a identifica/constata aspectele pozitive si cele
vulnerabile ale Programului si de a formula recomandari pentru a imbunatati si moderniza calitatea lui,
activitate realizata de Comisia de Evaluare creata prin ordinul Rectorului UST. Raportul de evaluare a
Comisiei este prezentat in Senat; iar la propunerea Senatului Universitatii, Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionalda al UST poate dispune inchiderea sau sistarea unor programe de studii
neperformante.

Planul de de Tnvatamént al programului Geografie si limba engleza este revizuit si imbunatatite
periodic (sunt prezentate exemple).

Dovezi

Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea, aprobat de senatul UST la
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prezentate de
institutia de

17 noiembrie,2015, pr. verbal nr. 4,
Planurile de invatamant din 2005, 2011, 2013.

invatamant Procesele verbale ale Comisiei de asigurare a Calitatii a Facultatea de Geografie.

Procesele verbale ale Catedrelor Geografie Generala si Geografie Umana, Regionala si Turism
Constatari Universitate dispune de proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programelor de studiu.
facute in | Programul de studiu Geografie si Limba Engleza este monitorizat de facultatea Geografie, catedrele
timpul vizitei | Geografie Generala si Geografie Umand, Regionala si Turism si este sistemic revizuit.
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a | revizuire a programului de studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1.0x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Implicare angajatorilor in procesul de examinare a necesitatilor pietii muncii in specialisti si definirea
profilului acestora (competentele profesionale cerute de piata muncii).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Monitorizarea procesului educational la Programul de studiu Geografie si Limba Engleza se realizeaza
in conformitate cu cerintele si necesitétile societatii moderne si piata muncii. Revizuirea acestora se
proceseaza de catre sefii de catedra prin evaluarea periodica a Curriculei la discipline, prin verificarea
realizarii lucrului individual al studentilor, prin controlul starii seturilor de materiale didactice si
aparataje, stérii laboratoarelor de studii etc., apoi, discutarea acestor aspecte la sedintele de catedra.
In caz de necesitate, rezultatele sunt prezentate la sedinta Consiliului Facultati de Geografie si la
sedintele Comisiei Metodice a Facultati. De asemenea, periodic, se practica asistarea la cursurile
tinute de titulari, la examene de catre sefii de catedra, colegii de catedra/facultate. Titularii de curs tin
cursuri, seminarii, lucrari de laborator publice care sunt analizate si apreciate in cadrul sedintelor de
catedra. Astfel, se apreciaza calitatea procesului de predare-invatare-evaluare.

Rezultatele procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare sunt comunicate si masurile de imbunétatire se realizeaza.

Sistemul antiplagiat nu este implementat

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul UST de organizare a procesului de studii in baz& sistemului national de credite
transferabile, 2015 (Anexa 3.1 la Raportul de autoevaluare).
Model de chestionar (Anexa 9.3 la Raportul de autoevaluare).

invatamant Prelucrarea statistica a chestionarelor completate de studenti.

Procese verbale ale sedintelor de catedra.
Constatari Monitorizarea procesului educational la Programul de studiu Geografie si limba englezase realizeaza
facute in | in conformitate cu procedurile stabilite de Regulamentul UST de organizare a procesului de studii in
timpul vizitei | baza de credite transferabile
de evaluare | Rezultatele procedurilor/activitatiior de Tmbunatatire continud a calitatii proceselor de predare-
externa invatare-evaluare sunt comunicate si masurile de imbunatatire planificate se realizeaza.

Sistemul anti-plagiat nu este implementat.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare | Ponderea | Punctajul
realizare a | a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1.0x2,0=2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari
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Recomandari | Elaborarea si implementarea sistemului anti-plagiat, altor masuri de asigurare a calitatii proiectelor de
an si tezelor de licenta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Procedurile de asigurare a calitatii privind monitorizarea Programului de studiu Geografie si Limba
Engleza sunt realizate prin verificare si control sistematic a intregului proces de formare profesionala.
Actorii implicati in aceasta procedura sunt cadrele didactice, sefii de catedra, decanul, Consiliul
Facultatii, Comisia de asiguare a calitatii la nivel de facultate, Prorectorul pentru activitatea didactica,
Consiliul de asigurare a Calitatii la nivel de universitate.

in perioada 2011-2016, Programul de studiu Geografie si Limba Englezd a fost supus periodic
procedurilor de monitorizare si evaluare. In procesul de monitorizare-evaluare-revizuire sunt implicate
structurile de administrare a Facultatii, precum si structurile la nivel de universitate: Prorectorul pentru
activitatea didactica, Consiliul de asigurare a Calitatii la nivel de universitate, Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionala al UST.

n conformitate cu Ordinul nr. 455 din 03 iunie 2011 — Cu privire la Planul Cadru pentru studii

Superioare a Ministerului Educatiei (Anexa 2.1) in facultate a fost initiatd procedura de autoevaluare a
Programului de studiu Geografie si L.Engleza. In anul de studii 2012-2013 au fost elaborate noile
Planuri de Tnvatamint, ciclul | (licentd) cu modificari adaptate la cerintele stipulate in documentul
mentionat anterior si la cerintele societatii contemporane. Avind ca bazé cerintele de piata si
tendintele societati moderne au fost introduse discipline ce tin de Tehnologiile informationale
(disciplina: Sisteme Informationale Geografice — anul V). De asemenea, in sustinerea calitatii
domeniului de formare profesionala in Planul de invatamint, au fost introduse unele modificari
eficiente, precum: disciplinele Meteorologie si Climatologie/Hidrologie, Pedogeografie/Biogeografie au
fost separate cu numar de ore si credite pentru fiecare in parte;la disciplina Integrarea economicé
europeand a fost marit numarul de ore de la 30/30 la 60/120; in contextul noii paradigme a
invatamintului preuniversitar, in grupa disciplinelor fundamentale au fost introduce disciplinele
Educatia incluziva cu 30/30 ore si Tehnici de comunicare prin lecturd interpretare la limba englezd —
cu 150/120 ore care se studiaza in semestrul | si ll, anul | de studii.
Tinind cont de rolul formativ-educativ al Aplicatiilor practice in formarea competentelor in domeniul
Geografiei si Stiinte ale Educatiei, Facultatea de Geografie a solicitat unele modificari in Planurile de
invatamant, si anume: inlocuirea disciplinei de Landsaftologie (semestrul VI - 3 credite) cu Practica
complexéd la Geografie, in care sunt integrate si elemente de Landsaffologie. Prin decizia Senatului
UST din aprilie 2014 au fost introduse aceste modificari in Planul de invataméant (Anexa 9.2).

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea, aprobat de senatul UST la
17 noiembrie,2015, pr. verbal nr. 4,
Procesele verbale ale sedintelor catedrelor Geografie Generala si Geografie Umana, Regionala si

invataméant Turism si a Comisiei de Asigurare a Calita{ii la care s-au discutat rezultatele autoevaluarii cadrelor
didactice si a programelor de studiu.

Constatari Procedurile de autoevaluare a programelor de studiu sunt incluse in Regulamentul UTS cu privire la

facute in | initierea si revizuirea programelor de studiu.

timpul vizitei | Facultatea de Geografie si catedrele Geografie Generald si Geografie Umana, Regionala si

de evaluare | Turismaplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studiu Geografie si limba engleza.

externa

Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a | programului de studiu; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0x2,0=2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Informatia Pentru evaluarea Programului de studiu Geografie si Limba Engleza in viziunea studentului, au fost

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

consultati prin chestionare si studentii. Toate aspectele mentionate anterior, corelate cu gradul de
interactivitate a cadrelor didactice cu studentii asigura eficienta Programului (Anexa 9.3).

Dovezi
prezentate de
institutia de

Chestionarul tip si rezultatele chestionarii studentilor referitor la calitatea cursurilor {i altor activitati
didactice (Anexa 9.3 la Raportul de autoevaluare),
Procesele verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii cu privire la discutarea rezultatelor chestionarii

invatamant studentilor.

Constatari Programul de studiu este evaluat de catre studenti si cadre didactice, se intreprind masuri de

facute in | imbunatatire continua a acestuia. Masurele adoptate sunt reflectate in procesele verbale ale catedrei

timpul vizitei | si Comisiei de Asigurare a Calitaii.

de evaluare | Catedra nu dispune de dovezi privind implicarea absolventilor si angajatorilor Tn procesul de evaluare

externa a programului de studiu.

Recenziile la programele analizate, atasate de institufie ca informatie suplimentara la raport, sunt
scrise de o0 singura persoana pentru toate programele si un continut similar.

Gradul de | 0,5 — programul de studiu este evaluat doar de unii beneficiari si se | Ponderea | Punctajul

realizare a | intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 0,5x2,0=1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Sistemul de chestionare a studentilor referitor la calitatea serviciilor academice acordate de catre
universitate, facultate si catedrele de specialitate.

Recomandari | Recomandam formarea unei baze de date cu mecanisme efective de achizitionare, stocare si
prelucrare a propunerilor de imbunatatire a calitatii programului de studiu venite din parte tuturor
partilor interesate in special din partea absolventilor si a angajatorilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Beneficiarul absolventilor licentiati in cadrul Programului de studiu Geografie si Limba Engleza este
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Conform ofertei venite din partea Ministerului Educatiei,
absolventii sunt repartizati pentru a fi incadrati in cimpul muncii in institutile de tnvatimint
preuniversitar — gimnazii, licee, colegii, centre de excelenta — din tara. In cazuri si situatii specifice,
absolventii se incadreaza in cimpul muncii in mod individual, conform domeniului de interes.

Pentru a mentine relatiile de colaborare cu absolventii facultatii, se duce evidenta angajarii si evolutiei
profesionale a absolventilor in cimpul muncii. Datele colectate (prin telefon, email, retele de
socializare, colaborare prin organizarea diverselor activitati in comun cu institutia unde sunt angajati
absolventi ai facultatii etc.) sunt stocate in baza de date a Facultatii de Geografie (la decanatul
Facultatii). Completarea bazei de date se realizeaza in dependenta de receptivitatea absolventilor. Tn
rezultatul analizei datelor se constata ca la Programul de studiu: 141.07/141.04 — Geografie si Limba
Engleza rata angajarii in domeniul educatiei dupa absolvire in perioada 2011-2016 este de 54 %,
procent care a fost calculat in baza numarului de studenti chestionati.

Dovezi

Raportul de autoevaluare, Tabelul IX.1. Rata angajarii absolventilor Programului de studii Geografie
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prezentate de
institutia de

si Limb& Englez&, 2011-2016
Date statistice: Repartizarea cantitativd a studentilor UST pe facultati, programe si ani de studii

invatamant (document semnat de sefa departamentului studii)

Constatari Conform datelor statistice s-a constatat:

facute in| - in perioada 3011-2016 la programul Geografie si |. Engleza au fost 6 promotii cu un efectiv

timpul vizitei | de 100 absolventi,

de evaluare | - catedra a prezentat informatii referitor la angajarea in cdmpul muncii a 30 persoane (30% de

externa la numarul total);
- angajati in cAmpul muncii in domeniul educatiei sunt 14 persoane (14,0% de la numarul total),
- prin urmare, concluziile facute de catre autorii Raportului ca rata de angajare a absolventilor
in domeniul educatiei constituie 54% este eronata. Rata de angajare se calculatd pornind de la
numarul total al absolventilor.
Consideram ca Institutia/facultatea nu dispune de proceduri de evidenta credibila a angajarii
absolventilor programului de studiu in campul muncii,

Gradul de | 0 — institutia nu dispune de proceduri institutionale de evidentd a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a | absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 0.0x2,0=0,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de | Elaborarea si implementarea unui sistem de proceduri si baza de date in care s-ar regasi informatii

imbunétatire | credibile despre toti absolventii ultimilor 5 ani si privind avansarea in cariera a acestora. Fara aceasta

obligatorii informatie este imposibil de a concluziona despre nevoia de cadre si profilul profesional al
specialistului de care are nevoie piata muncii, despre nivelul de pregatire al absolventilor si calitatea
programului.

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia In raportul de autoevaluare se afirma: Conform Regulamentului elaborate de Departamentul de

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

formare profesionald, consiliere si ghidare in cariera. principala forma de ghidare in cariera este
consilierea in cariera, care poate fi realizata individual sau in grup si este realizatd doar de catre o
persoana ce detine competente, pregatire de specialitate si stagiu de munca in domeniul in care
realizeaza consilierea (Anexa 4.3).

Beneficiari ai performantelor obtinute de catre absolventii facultatii sunt atit institutiile de stat (mai
multe licee si gimnazii din tard, Centrul Topografic Militar, Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale, Serviciul Hidrometeorologic de Stat etc.), cit si private (Neocomputer, Agentia de turism
Tez Tour, Aeroportul International Chisinau etc.).

Stagiile de formare continud pentru profesorii de geografie din invatamintul preuniversitar, in
conformitate cu Planului stagiilor de formare profesionala continua, se realizeaza de trei ori pe an,
martie-aprilie, octombrie, decembrie Anexa 9.4. In acelasi timp, analizind baza de date a facultatii, s-a
constatat ca o parte din absolventi decid sa continue studiile la ciclul Il masterat la fel Tn cadrul
facultatii, doar ca, in dependenta de interesele fiecaruia in parte, unii din ei decid sa se inmatriculeze
la altd specialitate decit cea de la ciclul | licenta. Astfel, se confirma acele perceptii ale studentilor
chestionati: de a se reorienta si spre alte tipuri de studii pentru a-si mari sansele de angajare pe piata
muncii. Astfel, 20 absolventi de la Programul de studiu Geografie si Limba Englezé&, din perioada
supusa evaluarii, s-au incadrat Tn studii de masterat organizate in cadrul Facultatii de Geografie la una
din cele 3 specialitati: Geografie si Tehnologii Educationale, Geoinformaticd, Management strategic in
turism.

In Raport se afirma:Facultatea /catedra aplicd chestionare in vederea corespunderii competentelor
detinute de absolventii programului de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind formarea continua

Regulamentului cu privire la functionarea Departamentul de formare profesionala, consiliere si ghidare
in cariera, aprobat la sedinta senatului din 25 octombrie 2016

Raportul de autoevaluare, Tabelul IX.1. Rata angajarii absolventilor Programului de studii Geografie
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si Limb& Engleza, 2011-2016
Contingentul de studenti Tnvatamant cu frecventa la zi ((Informatie prezentata la solicitarea Comisie
sub semnatura Sef secsze Studii)

Constatari Facultatea realizeaza activitdti de orientare profesionalda studentilor, inclusiv si la programul
facute in | Geografie si |. englez&. In situatia unui contingent foarte mic de studenti la acest program masurile
timpul vizitei | aplicate nu pot fi considerate ca eficiente
de evaluare | Rata angajarii absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii, conform calificarii obtinute, n
externa primul an dupa absolvire constituie 141% (de la numarul total al absolventilor)..
Gradul de | 0,5 - procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) | acordat
standardului 1,0 0,5x1,0=0,5
de evaluare
si punctajul | O - rata angajarii absolventilor programului de studiu in campul muncii | 1,0 0,0x1,0=0,0
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai putin

de 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea aplica proceduri de inregistrare, comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei. Procedura ce tine de corespondenta de intrare si iesire se
realizeaza in conformitate cu prevederile Manualului Calitatii al UST.

UST implementeaza recomandarile Ministerului Educatiei in scopul imbunatafirii managementului
intern al calitatii si al calitatii programului de studiu. Procedurile de elaborare gi realizare a curricula
sunt in conformitate cu documentele normative (Regulamentele) adoptate de Ministerul Educatiei.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Manualul Calitatii UST. Procedurile de comunicare si prelucrare a documentelor.

invatamant
Constatari Universitatea dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizarea Dispozitjilor si
facute in | recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort. Se nominalizeaza persoane si

timpul vizitei
de evaluare

structuri responsabile de executare si raportarea rezultatelor

externa

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) | acordat
standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0x1,0=1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Dezvoltarea sistemului de management al documentelor ca parte componenta a sistemului de e-
guvernare a UST.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Referitor la realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluirii externe
mentionam ca la facultatea fost acreditat programul de studiu 141.07 Geografie. (Hotararea Colegiului
Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 754 din 28 iunie 2007). Tn anii 2007 si 2012 UST a fost
acreditata ca organizatie din sfera Stiintei si inovarii (Hotararea nr.40/AC din 13.09.2007, Hotararea
nr. AC-8/1 din 13.12.2012) comisia de acreditarea a remarcat ca obiectivele si standardele principale
ale programului, corespund obiectivelor in formarea specialistior Cu toate acestea comisia de
acreditare a facut si unele recomandari de imbunatatire a programului, de care facultatea tine cont si
le implementeaza, sporind prin aceasta calitatea studiilor la acest program.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 81 din 21 octombrie 2003, Hotararea Colegiului
Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 754 din 28 iunie 2007
Hotararea nr. AC-8/1 din 13.12.2012

invatamant
Constatari Recomandari Comisiei de evaluare externa privind imbunatatirea programului evaluat, sunt luate in
facute in | consideratie de care facultatea si se implementeaza

timpul vizitei
de evaluare
externa

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia examineazd  observatiile, recomandarile  si
deciziileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

Punctajul
acordat

1,0 1,0x1,0=1.0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii si recomandari generale:

In urma examinarii Raportului de autoevaluare a programului de studii superioare de licentd 141.07/141.09.04
Geografie si Limba Englez&, invatamant cu frecventa, si a vizitei la Universitatea de Stat din Tiraspol, Comisia de
evaluare externa a facut urmatoarele concluzii:

1. Actele de constituire si functionare a Universitatii Tn ansamblu si a programului supus evaluarii externe
(141.07/141.09.04 Geografie si Limba Engleza, invatamant cu frecventd, in cadrul UST), sunt conforme cerintelor
legale. UST detine Autorizatia sanitara de functionare. Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia Si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Structurile din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii la nivel de Facultate si catedra, responsabile de programul de studiu 141.07/141.09.04 Geografie
si Limba Engleza, sunt functionale si eficace. Apreciind eforturile universitatii, si in particular, a catedrelor privind
internationalizarea programului supus evaluarii, s-a constatat, ca aspectul internationalizarii este reflectat in program si
se realizeaza partial, lipseste o componenté esentiala - mobilitatea academicéa a studentilor.

2. Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ, este racordat la
Cadrul National al Calificarilor. Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt stipulate clar, planul de invatamant
corespunde cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare, curricula pe discipline corespunde prevederilor
CNC/EQF si duce la formarea competentelor planificate. Programul de studiu reflectéd necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

3. Programul de studiu respecta cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.
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Se aplica, preponderent, metode traditionale de instruire — prelegeri, lucrari de laborator, seminare. Uneori, studentii
sunt consultati cu privire la prestatia educationala a cadrelor didactice. Instrumentele TIC (preponderent prezentarile
PowerPoint) se utilizeazd de catre cadre didactice. Managerii afirma ca rata de utilizare TIC in procesul didactic
depaseste cifra de 60% din disciplinele programului de studiu. Orarul activitatilor didactice este inteligibil si lizibil.
Stagiile de practicd corespund finalitatilor programului de studiu, procesul si formele de evaluare a rezultatelor
invatarii, inclusiv a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

4. Admiterea la programul de studiu de licentd se realizeaza in conformitate cu regulamentul de organizare a
admiterii si planul de admitere stabilit de Guvern. Studentii sunt promovati la urmétorul an de studiu in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior. Conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice sunt in conformitate cu cerintele normative in vigoare. Se
constaté totodata cé& in ultimii ani un procent considerabil de locurile oferite in planul de admitere nu sunt acoperite. in
cadrul programei de studiu de licentd nu este prezentatd mobilitatea studentilor.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului are loc in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (in
baza Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamant superior); rata cadrelor didactice
si stiintifice cu calificare profesionala conforma programului de studiu in care sunt implicate este mai mare de 90%.
Rata cadrelor didactice cu titluri si grade didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice este la nivelul standardul
Minim de 70%.

UST are strategii de dezvoltare a personalului academic si le realizeaza integral. Catedra dispune de mecanisme de
planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic. Personalul academic este evaluat anual
de catre catedra, la fiecare cinci ani este reales in baza de concurs.

Universitatea planificd si sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic la program; monitorizeaza aceasta activitate. Comisia constata, ca Institutia valorificd rezultatele activitéatii de
cercetare stiintifica.

6. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la program se face in conformitate
cu legislatia muncii in vigoare. Spatiile educationale/de cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre
de preparare, sdli de calculatoare) sunt dotate in conformitate cu necesitétile curriculare ale programului de studiu de
licenta. Biblioteca este dotatd cu fonduri de carte de specialitate relevante realizarii programului. Programul este
asigurat cu suport curricular. Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate in bugetul de
venituri si cheltuieli. Taxele de studii sunt calculate in conformitate cu metodologia elaborata si aprobata de institutie.
Studentii de la program sunt partial asigurati cu cadmin (30%), beneficiaza de burse si alte forme de sprijin material.
Comisia mentioneazd totodatd cd institutia nu a prezentat dovezi convingdtoare cu privire la perfectionarea
personalului administrativ si auxiliar.

7. Universitatea dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu. Institutia dispune de baze de date si asiguré accesul securizat al studentilor si anagajatilor
programului de studiu.

8. Informatia de interes public, care se refera la oferta educationala, modalitatile de evaluare, profilul programului
de studiu sunt relativ bine prezentate si actualizate, fiind accesibile pe pagina web a universitatii, dar si pe panourile
informative din institutie.

9. Universitate dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu. Planul de

studii se revizuieste periodic, modificarile partiale se introduc pe parcurs. Universitatea dispune de proceduri
functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare — invatare - evaluare, care se aplica sistematic.
Programul de studiu este supus unui proces de autoevaluare sistematic, planurile de invat{dmant se revad periodic
integral iar anual se opereaza interventii corective. Curricula disciplinelor se evalueaza anul de cadrele didactice titulare
si studenti.
Comisia mentioneaza ca: catedra nu dispune de o baza de date structuraté privind angajarea, promovarea in carierad si
de urmadrire a traseului profesional al absolventilor din ultimii 5 ani ai programului de studiu. Institutia nu dispune de
proceduri eficiente de ghidare si consiliere in carierd a studentilor conforme cu dispozitiile Ordinului MEd nr.970 din
10.09.2014. Catedra nu aplica chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii programului
de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.

10. Universitatea dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a Dispoziiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort. Se nominalizeaza persoane si structuri responsabile de executare si
raportare rezultatelor. Recomandari Comisiei de evaluare externa privind imbunatatirea programului evaluat, sunt luate
in consideratie de care facultatea si se implementeaza.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 141.07/141.09.04 Geografie si limba
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englezd, invatamant cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 2 3 4 5 6 7 8 |o 10 Total
acreditare
Punctaj total | 8 12 14 8 22 15 4 3 |12 2 100
Valoarea 7 105 | 125 |6 20,5 |14 4 3 7,5 2 87
evaluata
Nivel de 875 |875 |893 |750 [932 |933 [100 |100 |625 100 87,0
realizare,%

Nota: Standardele de evaluare minim obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1 sunt
indeplinite.

Sugestii:

1. Consideram inoportuna existenta in paralel a specializarilor duble incrucisate, cu grupe formate separat
incepand cu anul intai de studii. Ar fi rational de creat specialitati mixte cu optiuni la anul de studii IV, sau de
practicat monospecialitati cu posibilitati de a lua o a doua specialitate conform actelor normative ale
Ministerului Educatiei (2-3 ani cu frecventa redusa) sau prin studii de master.

2. Promovarea si realizarea mobilitatii academice.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 (2) al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea conditionata a programului de studiu 141.07/141.09.04 Geografie si limba englezd, forma de
studii cu frecventd, pentru o perioadéd de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: TODOS Petru
Membru: SUBOTIN lurie
Membru: SAINSUS Valeriu
Membru: CRISTEA lurie
Membru: SAPTEFRATI Lilian
Membru: PRUNICI Elena
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