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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a Universitatii de Studii Politice si Economice Europene "Constantin
prezentate de Stere”, nr. MD 0109124, data inregistrarii 28.07.1997;
institutia de 2. Interviu cu Presedintele CDSI si cu managerii USPEE;
invatamant 3. Interviu cu responsabilii de program;
4. Actul de inspectare nr.10/82 din 17.05.2024;
5. HG nr. 692 din 11.07.2018 cu privire la programele de studii superioare de licenta (ciclul I)
acreditate in institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova;
6. Autorizare sanitara de functionare a Universitatii de Studii Politice si Economice Europene.
7. Carta Universitatii de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere”, aprobata la
sedinta Senatului Universitatii ,Constantin Stere” din ,26”"martie 2015,proces verbal nr.7.
Constatari USPEE dispune de actele de constituire necesare. Institutia are o structura organizatorica
facute in corespunzatoare unei institutii de invatdmant superior privata. Actualmente, Universitatea propune
timpul 7 programe de studii superioare de licenta, formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa
procesului redusa, 7 programe de studii superioare de master, forma de invatamant cu frecventa.
de evaluare Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale. Activitatea de instruire, modul
externa de organizare si functionare, de proiectare si evaluare a proceselor si activitatilor prevazute in
programul de studii se realizeazd conform cadrului normativ national si institutional.
La Facultatea Stiinte Economice si Ecologie a institutiei procesul educational se desfasoara la toate
cele 3 cicluri de invatamant: licenta, master, doctorat. Universitatea este autorizata sa pregateasca
specialisti pentru domeniul de formare profesionald Business si Administrare din anul 2009. Pentru
domeniul de formare profesionald Stiinte economice la Universitatea USPEE ,Constantin Stere”,
FSEE, exista o continuitate a studiilor licentd — masterat —doctorat.
Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale. Activitatea de instruire, modul
de organizare si functionare, de proiectare si evaluare a proceselor si activitatilor prevazute in
programul de studii se realizeaza conform cadrului normativ national si institutional.
Programul de formare profesionala 0411.1 Contabilitate a fost initiat, proiectat si aprobat in
corespundere cu cadrul normativ in vigoare si reglementarile institutionale, este in concordanta cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior si
Nomenclatorul specialitatilor stiintifice.
Programul 0411.1 Contabilitate (180 ECTS) din cadrul USPEE a fost acreditat anterior (2018)
Institutia de Tnvataméant detine Actul de inspectare a respectarii normelor de siguranta
antiincendiara, care a fost eliberat de Inspectoratul National pentru Supravegherea Tehnica in
rezultatul realizarii controlului et. 6 al cladirii blocului de studii la 17.04.2024 (ultimul act). Pentru
camine un asemenea act lipseste.
In cadrul interviului cu echipa manageriald, conducerea institutiei a mentionat despre evolutia
institutiei din ultimii 5 ani pe dimensiunea dezvoltarii infrastructurii, didactica, stiintifica,
internationald. S-a constatat o comunicare a conducerii institutiei cu CDSI.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ n vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE "Constantin Stere” pentru perioada
prezentate de 2022 — 2027;
institutia de 2. Planul strategic al Facultatii SEE;
invatamant 3. Planul strategic a Catedrei Administrarea Afacerii, Marketing si Contabilitate;
4. Interviu cu managerii USPEE;
5. Interviu cu responsabilii de program;
6. Interviu cu studentii.
Constatari Institutia are elaborate si aprobate strategii si politici de asigurare a calitatii.
facute in Principalele repere vizeaza directiile prioritare:
timpul » Promovarea unui proces de invatare, predare si evaluare centrate pe student, corelat cu
procesului cerintele pietei muncii;
de evaluare » Dezvoltarea Managementului de Asigurare a Calitatii, cu implicarea unui numar sporit de actori
externa externi si interni;
> Realizarea unei cercetari stiintifice competitive prin sustinerea unor programe si proiecte pe
axa prioritatilor strategiei nationale, ale Programului national in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2020-2023 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia precum si a strategiei
europene;
» Asigurarea unor conditii optime de desfasurare a activitatii si de recompensare a performantei
resurselor umane;
» Eficientizarea procesului de internationale a universitatii;
» Dezvoltarea serviciilor de formare profesionala.
Programul de studii 0411.1 Contabilitate coreleaza cu prevederile acestora. Acestea au fost
dezvoltate In cadrul proiectului Erasmus + QFORTE. S-a mentionat ca politica de asigurare a
calitatii se aproba anual de Senat.
De asemenea, universitatea a aprobat si implementeaza strategii pe domenii.
Rezultatele implementarii politicilor si obiectivelor de asigurare a calitatii sunt monitorizate
permanent si se examineaza semestrial de departament, facultate, conducerea universitatii si CDSI.
Cadrele didactice si studentii au relatat ca stiu unde e publicata strategia si au consultat-o.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Masuri de extindere a gradului de cunoastere a prevederilor in domeniul calitatii, inclusiv, a actelor
normative interne (de catre studenti si cadre didactice).
Actualizarea/elaborarea procedurilor interne de asigurare a calitatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare si functionare a comisiilor calitatii;

2. Ordin de numire a membrilor comisiilor calitatii;

3. Planuri de activitate a comisiilor de calitate;

4. Rapoarte ale comisiilor de calitate;

5. Procesul-verbal cu privire la discutarea problemelor calitati in Senatul USPEE (nr.2 din
27.10.2021);

6. Procesul-verbal cu privire la discutarea problemelor calitatii in consiliul de evaluare si asigurare
a calitatii (nr.6 din 23.03.2022);

7. Procesele-verbal cu privire la discutarea problemelor calitatii in consiliul facultatii (p/v nr. 01 din
31.08.17, p/v nr. 03 din 26.10.17, p/v nr. 09 din 27.06.18);

8. Interviu cu managerii USPEE;

9. Interviu cu responsabilii de program;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Interviu cu studentii;
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Constatari In cadrul institutiei sunt constituite si functioneaza structurile interne de asigurare a calitatii: Consiliul

facute in calitatii la nivel institutional, Comisia calitatii la nivel de facultate si echipa de calitate la nivel de

timpul departament, care sunt reflectate pe pagina web a institutiei.

procesului Structurile de calitate actioneaza in baza reglementarilor interne.

de evaluare Din interviuri s-a constat ca SMC este functional, studentii si personalul universitatii cunosc si aplica

externa procedurile de asigurare a calitatii.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Extinderea si diversificarea metodelor de comunicare si formare privind procedurile de asigurare a
calitatii, pentru a asigura ca toti membrii comunitatii universitare, inclusiv noii studenti si personalul
angajat, sunt bine informati si pregatiti sa participe activ la procesul de asigurare a calitatii.
Implementarea unui sistem periodic de feedback anonim pentru studenti si personal, destinat
evaluarii eficacitatii structurilor interne de asigurare a calitatii si identificarii ariilor de imbunatatire
continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu managerii USPEE;
prezentate de 2. Interviu cu responsabilii de program;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice;
invatamant 4. Interviu cu studentii;
5. Memorandum of understanding between Girne American University North Cyprus and
USPEE, din 22.02.2012;
6. Ordine de angajare a cadrelor didactice din strainatate (Balaceanu Cristina. Prof univ,dr.,
Romania; Daniela Rosca, dr.conf.univ., Franta Daiva Aktas, mai 2019, (Managementul
proiectelor; Daiva Aktas,mai 2019; Managementul proiectelor);
7. Regulamentul USPEE ,Constantin Stere” cu privire la internationalizare.
Constatari Tn cadrul programului de studiu se aplica prevederile Strategiei de internationalizare.
facute in In cadrul Universitatii functioneaza Departamentul Relatii mternaponahzare si marketing.
timpul Din interviurile cu cadrele didactice, studentii si absolventii s-a constatat ca acestia cunosc
procesului continutul Strategiei de internationalizare si participa la implementarea acesteia si sunt informati
de evaluare permanent despre posibilitdtile de colaborare internationalda. Aportul de baza in diseminarea la
externa actiunile de internationalizare se realizeaza de catre Departamentul Relatii internationalizare si

marketing a USPEE.

Domeniul de internationalizare este monitorizat la nivel de catedra, facultate, universitate.
Raportarea este la fel pe nivele - departament, facultate, Senat. In acest sens, in perioada de
referinta cu referire la programele de studii din domeniul Stiintelor economice au fost incheiate 12
si acorduri prelungite 36 de acorduri cu universitati din tara si din afara tarii.

Institutia a mentionat ca aspectele de internationalizare a programului de studiu sunt reprezentate
prin cinci dimensiuni prioritare:

1. Proiectare/actualizare continutului planului de invatamant si curricula pe discipline (consultare
planuri/curricula ale institutiilor partenere in cadrul mobilitatilor academice ale conducerii, cadrelor
didactice, meselor rotunde, conferinte, scoli de vara).

2. Formare continua/perfectionare a personalului didactic implicat la realizarea programului de
studii (mobilitati academice, participari in proiecte de cercetare, conferinte internationale, stagii)

3. Formare a studentilor (mobilitati academice, participari la conferinte, scoli de vara, stagii de
practica)

4. Admiterea la studii a studentilor straini.

In perioada 2018-2023 au fost admisi peste 125 studenti la ciclul | din Roméania.

5. Implicarea in procesul de studii a cadrelor didactice din strainatate La programul de studiu
Contabilitate si Audit - dr. Aleksandra Peciuriene, profesor de la Vilniaus kolegija / University o
Applied Sciences, or. Vilnius, Lituania, 8 ore curs, (21/05/2018 - 25/05/2018)
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Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | 1. Promovarea si extinderea mobilitatilor outgoing si incoming, esentiale pentru internationalizarea
educatiei.
2. Cresterea numarului de cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic.
3. Promovarea participarii studentilor la conferinte si alte activitati organizate la nivel international.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Standardul de calificare la programul de studii 0411.1 Contabilitate, aprobat de MEC la
prezentate de 17.02.2023, decizia Consiliului National pentru calificari nr.13 din 26.01.2023;

institutia de 2. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

invatamant 3. Interviul cu coordonatorii programului de studii;

4. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;

5. Discutiile membrilor echipei de evaluatori cu responsabilul pentru asigurarea calitatii in cadrul
vizitei la institutie;

6. Regulamentul intern despre initierea, aprobarea, monitorizarea periodica a programelor de
studii, P.V.nr.1 din 31.08.2020; Disponibil: https://uspee.md/wp-
content/uploads/2021/12/reg.initiereaprobaremonitorizarea-si-evaluarea-period.a-progam.de-
studii.pdf

7. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior la USPEE Constantin Stere in
baza sistemului national de credite de studiu, P.V.nr.4 din 29.04.2020; Disponibil:
https://uspee.md/wp--4-min.pdf

8. Proiecte de cercetare, de exemplu QFORTE, HESPRI, participarea cadrelor didactice,
contribuie la dezvoltarea continutului planurilor Si a curniculelor;
Disponibil:https://uspee.md/cooperare-internationala/proiecte/qforte/

9. https://lwww.hespriproject.eu/consortium

10. Plan de activitate a Consiliului Facultatii pentru anul universitar 2023-2024, aprobat sedinta
Consiliului Facultatii, P.V.nr.1 din 31.08.2023;

11. Planul de dezvoltare profesionala a personalului pentru anul de studii 2023-2024, P.V.nr.1 din
31.08.2023;

12. Planul operational al Comisiei pentru asigurarea calitatii al FSEE pentru anul universitar 2023-
2024, P.V.nr.1 din 31.08.2023;

13. Extras din P.V.nr.6 din 31.01.2020 (Catedra AAMC);

14. Extras din P.V.nr.4 din 06.02.2020 (Consiliul Facultatii);

15. Extras din P.V.nr.5 din 26.02.2020 (Senatul USPEE);

Constatari In procesul de proiectare si/sau modificare a planului de invatdmant s-a tinut cont de Nomenclatorul
facute in domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Ordinul MECC
timpul nr.1017 din 03.07.2018), Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si
procesului integrate aprobat prin Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019,

de evaluare Regulamentul intern despre initierea, aprobarea, monitorizarea periodica a programelor de studii,
externa P.V.nr.1 din 31.08.2020, aprobat prin hotararea Senatului USPEE, nr.1 din 31.08.2020, Planul-

cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate aprobat prin
Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.
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Pornind de la prevederile Codului Educatiei, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul
1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr.120 din 10 februarie 2020, Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul
I) si integrate, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.1625 din 12
decembrie 2019, a avut loc procedura de modernizare a planurilor de studii pentru programele
evaluate la Ciclul | Licenta 0411.1 Contabilitate (180 credite ECTS).

In procesul de elaborare a planurilor, continuturile au fost discutate cu partile interesate: angajatori,
cadrele didactice tinand cont de experienta acestora in domeniul practic si cea obtinutd din
mobilitatile/cercetarile realizate prin proiecte internationale, studenti, presedintii comisiilor de
licenta. Acestea sunt examinate si ajustate tindnd cont de recomandarile Consiliului de Asigurare a
Calitatii. Planul de invatamant contine toate elementele necesare pentru pregatirea specialistului in
domeniul Contabilitate.

Programul de studii corespunde Cadrului European al Calificarilor care prevede modernizarea si
perfectionarea periodica a planului de invatamant si a continuturilor curriculare, care se realizeaza
regulamentar in cadrul USPEE.

Ca urmare a intervievarii s-a constatat ca Coordonatorii programelor de studii au dovedit detinerea
programelor de studii. Acestea sunt intocmite si aprobate Tn conformitate cu cerintele cadrului
normativ in vigoare.

S-a constatat ca programul de studiu Contabilitate este actualizat periodic.

Angajatorii sustin procesul de elaborare a Planului fiind incluse si competentele necesare si
solicitate de acestia.

Ultima acreditare a programului de studii supus evaluarii a fost facuta in anul 2017 (HG nr.692 din
11.07.2018).

Institutia este in proces de initiere a proceselor de racordare la noile Standarde — urmeaza sa fie
discutate si initiat procesul de racordare. La Senat s-a luat decizia de a forma grupul de lucru
responsabil de elaborareal/racordarea Programelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Elaborarea/Racordarea planului de studii pentru programul 0411.1 Contabilitate Tn conformitate cu
Standardul de calificare (SQ 2023) aprobat de MEC.

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de invataméant IPL-01-18999 din 31.03.2021 la programul de studii 0411.1
prezentate de Contabilitate;
institutia de 2. P.V. nr.l din 31.08.2023 al Senatului USPEE privind componenta comisiei institutionale
invatamant pentru studierea si aplicarea noilor Standarde de calificare si de competenta, nivelul 6;
3. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
5. Discutile membrilor echipei de evaluatori in cadrul vizitei la institutie;
Constatari S-a constatat faptul cé la elaborarea programului de studiu s-a tinut cont de prevederile Cadrului
facute in National al Calificarilor aprobat in 2018 / Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii
timpul superioare de licenta, nivel 6 ISCED) si Carta universitara USPEE, astfel incat Planul de Tnvatamant
procesului si continuturile curriculare asigura obtinerea cunostintelor, competentelor si abilitatilor necesare.
de evaluare S-a constat ca USPEE fsi proiecteaza si adapteaza Planul de invatdmant. In acest proces sunt
externa implementate proceduri si documente care confirma procesul de racordare a Planului de
fnvatdmant la noul Cadrul National al Calificarilor fiind creat echipa de dezvoltare a CNC pentru
adaptarea planurilor de studii si continuturile curriculare.
Coordonatorii programului de studiu au comunicat si demonstrat racordarea programului la Cadrul
National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

De dezvoltat colaborarea si parteneriatele pentru implicarea angajatorilor in procesul de racordare
a Programului de studiu 0411.1 Contabilitate

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Standardul de calificare la programul de studii 0411.1 Contabilitate, aprobat de MEC la
prezentate de | 17.02.2023, decizia Consiliului National pentru calificari nr.13 din 26.01.2023;
institutia de 2. Planul Strategic institutional pentru anii 2020-2025, aprobat sedinta Senat, P.V.nr.1 din
invatamant 31.08.2020; Disponibil: https://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/metodologie-5-min.pdf
3. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE Constantin Stere si Planul de actiuni pentru
implementare perioada 2022-2027, aprobat sedinta Senatului P.V.nr.7 din 29.06.2022; Disponibil:
https://uspee.md/wp-content/uploads/2022/07/Strategia-privind-asigurarea-calita%C8%9Bii-
%C3%AEN-cadrul-USPEE-%E2%80%9D Constantin-Stere%E2%80%9D-si-Plan-de-actiuni-
pentru-implementare-pentru-perioada-2022-2027.pdf
4. Manualul calitati USPEE, aprobat la sedinta Senatului, P.V.nr.2 din 25.10.2023; Disponibil:
https://uspee.md/wp--pages_merged_organized.pdf
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
Constatari S-a constatat ca misiunea si obiectivele Programului de studii de licentd 0411.1 Contabilitate (180
facute in credite ECTS) sunt scrise Tnh conformitate cu principiile Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru
timpul anii 2014-2020 "Educatia 2020”, si cadrul European al Calificarilor (EQF), si se incadreaza in
procesului misiunea si obiectivele USPEE, din in Carta universitard USPEE, Strategia nationala de dezvoltare
de evaluare ,Moldova Europeand 2030” (SND) si Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea
externa sistemului de management al calitatii in Tnvatdmantul superior.
Programul promoveaza invatamantul si cercetarea in corespundere cu tendintele actuale, sunt
axate pe Tnvatarea de-a lungul intregii vieti si integrarea in circuitul european.
Finalitatile Programului de studiu analizat corespund Cadrului European al Calificarilor, au
proiectate activitati care vizeaza implicarea studentilor in activitatea de cercetare, perfectionarea in
permanenta a calitatii si formarii, organizarea instruirii de calitate, utilizarea deplind a resurselor
oferite de tehnologiile informationale si comunicationale moderne. Finalitdtile de studiu a
programului de studiu de licenta 0411.1 Contabilitate sunt corelate cu cele ale unitatilor de curs (de
expl.: Matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs, coreland
19 finalitati de studiu). Misiunea si obiectivele programului sunt in concordanta cu tendintele din
domeniul de formare si reflecta spiritul documentelor reglatoare nationale, precum CNC, Cadrul de
referintd al Curriculumului universitar.
Reprezentantii echipei manageriale a institutiei si coordonatorii programului de studii au mentionat
despre directiile strategice tintite de program si au confirmat orientarea catre cele mai bune practici
universitare, fapt ce permite constatarea racordarea misiunii si obiectivelor programului de studii la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a
institutiei, facultatii, departamentului.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Extras din P.V.nr.5 din 26.02.2020 (Senatul USPEE) modificari la Planurile de studii;

Extras din P.V.nr.6 din 31.01.2020 (Catedra AAMC) modificari la Planurile de studii;

Extras din P.V.nr.4 din 06.02.2020 (Consiliul Facultatii) modificari la Planurile de studii;

Planul de dezvoltare profesionala a personalului pentru anul de studii 2023-2024, P.V.nr.1

din 31.08.2023;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviul cu coordonatorii programului de studii;

Planul de actiuni privind inlaturarea obiectiilor, sugestiilor, comentariilor privitor la calitatea

prestatiilor oferite de catre universitate formulate in Chestionarului de evaluate a satisfactiei

absolventilor Tn a.u. 2022-2023;

8. Propuneri regasite si in Planul de activitate al USPEE pentru a.2023-2024;

9. Raport privind evaluarea calitatii procesului didactic in semestru | al anului de studii 2023-
2024, raportor Svetlana GOREA, dr., vicepresedinte CEAC, aprobat in sedinta Senatului din
29.02.2024;

10. Proiectul QFORTE: https://uspee.md/cooperare-internationala/proiecte/qforte/

11. Proiectul HESPRI: https://www.hespriproject.eu/

PR

No o

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

S-a constatat cd misiunea si obiectivele Programului de studii de licentd 0411.1 Contabilitate (180
credite ECTS) sunt formulate Tn conformitate cu principiile Strategiei de dezvoltare a educatiei
pentru anii 2021-2030 ,Educatia-2030” si al Programului de implementare, si cadrul European al
Calificarilor (EQF), si se incadreaza in misiunea si obiectivele USPEE, expuse in Carta universitara
USPEE, Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030” (SND), Recomandari cu
privire la implementarea si imbunatéatirea sistemului de management al calitatii in invatamantul
superior. Programul promoveaza invatamantul si cercetarea in conformitate cu exigentele unei
societati bazate pe cunoastere, pe invatarea de-a lungul intregii vieti si integrarea in circuitul
national, regional, european si mondial, contribuind la dezvoltarea durabila a societatii.

Finalitatile Programului de studiu corespund Cadrului European al Calificarilor, avand ca scop
implicarea studentilor in activitatea de cercetare, sporirea continua a calitatii formarii, organizarea
instruirii de calitate in cadrul programului, utilizarea masiva a resurselor oferite de tehnologiile
informationale si comunicationale moderne. Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt in
deplind concordantd cu tendintele din domeniul de formare si reflectd spiritul documentelor
reglatoare nationale, precum CNC, Cadrul de referinta al Curriculumului universitar.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativéd a planului de
invatdmant duce la realizarea obiectivelor programului de studii 0411.1 Contabilitate. n temei
repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta: Discipline fundamentale
(F) 39,16%; Discipline de specialitate (S) 27,54%; Discipline de creare a abilitatilor si competentelor
generale — 6,6%; Discipline socio-umanistice (U) — 10,6%; Stagii de practica - 11,1%; Examen de
licenta — 5 %.

Coordonatorii programului de studii au comunicat actiunile si procedurile aplicate la elaborarea,
evaluarea si actualizarea planului de Thvatamant, fiind prezentate dovezi.

Ca rezultat al modernizarii si imbunatatirii periodice a planurilor de invatamant, au fost incluse mai
multe discipline noi: Conflictologia, Psihologia comunicarii. Meritd mentionat si faptul ca
imbunéatatirile planurilor de studii au fost efectuate in baza bunelor practici din Roméania, Spania,
Franta, etc., au fost prezentate dovezi documentate in acest sens (mobilitate n proiectul QFORTE
si HESPRI).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Participarea la proiectele QFORTE si HESPRI, inclusiv stagiile desfasurate au contribuit
imbunatatirea planurilor de studii. In continuturi s-a transpus bunele practici din Roménia, Spania,
Franta, etc.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
prezentate de 2. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
institutia de 3. Interviul studentii/absolventii;
invatamant 4. Discutile membrilor echipei de evaluatori cu responsabilul pentru asigurarea calitatii Tn
cadrul vizitei la institutie;

5. Modelul de curriculum aprobat la nivel institutional;

6. Setul de curricule per program de studii prezentat in timpul vizitei la institutie;

7. Curicula pe discipline (teoria economica I, contabilitatea financiara Il, audit intern, audit
financiar, analiza economico-fianciara, finantele intreprinderii, bazele antreprenaoriatului,
managementul riscurilor Tn afaceri;

8. Platforma Elearning: https://learn.uspee.md/course/index.php?categoryid=25

9. Registrul grupei academice 243 Contabilitate;

10. P.V.nr.1 al Consiliului FSEE din 31.08.2023 cu privire la aprobarea curriculelor universitare
pentru anul de studii 2023-2024;

11. P.V.nr.1 al Sedintei Catedrei AAMC din 31.08.2023 cu privire la aprobarea curriculelor
universitare pentru anul de studii 2023-2024;

12. P.V.nr.1 al CEAC din 31.08.2020 privind aprobarea pachetelor curriculare ale disciplinilor in
conformitate cu planurile de studii;

Constatari In procesul vizitei de evaluare externd s-a constatat ca structura si continutul curriculum la
facute in disciplinele programului de studiu corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare.

timpul Continutul curricular la disciplinele programului de studiu Contabilitate corespunde cerintelor
procesului Cadrului European al Calificarilor, unde Caracteristicile-cheie sunt reflectate in curricula: descrierea
de evaluare disciplinei, finalitatile de studii corelate cu cele ale planului de invatamant, bibliografia recomandata,
externa metodele de predare-invatare si sarcinile de evaluare, continuturile curriculare, sarcinile de grup si

individuale, distribuirea orelor.

Toate disciplinele din Planul de studiu Contabilitate dispun de curricule, care sunt plasate pe pagina
universitatii: https://learn.uspee.md/course/index.php?categoryid=25.

La fiecare disciplind, existd o corelatie clara intre competentele planificate si continuturile
disciplinelor. Tn timpul vizitei, am examinat continutul curriculelor la discipline precum teoria
economica |, contabilitatea financiara Il, audit intern, audit financiar, analiza economico-fianciara,
finantele intreprinderii, bazele antreprenoriatului, managementul riscurilor in afaceri. Denumirea
temelor din curricula si registrul grupei sunt in concordanta. Continutul curriculelor este bine
structurat si detaliat, asigurdnd astfel formarea competentelor scontate. Aceastd structura
curriculard permite studentilor sd dobandeasca atat cunostinte teoretice, cat si abilitati practice
relevante, necesare pentru excelenta profesionala in domeniul lor de studiu.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti, lucru constatat
si din interviul cu acestia. Obiectivele si finalitatile de studiu ale fiecarei discipline sunt elaborate cu
precizie si prezentate studentilor la inceputul fiecarui curs. Matricea corelarii finalitatilor de studiu a
programului cu cele ale unitatilor de curs este parte componenta a planului de invatamant. Studentii
sunt informati despre scopurile specifice ale disciplinei, competentele ce urmeaza a fi dobandite si
modul in care acestea contribuie la pregatirea lor profesionalda Tn cadrul programului de studiu.
Planurile stiintifice sunt intocmire de fiecare cadru didactic fiind centrate pe disciplinele citite,
contribuind Tn acest fel la dezvoltarea curriculara. Curricula la fiecare disciplina are la baza
suporturile de curs, aceste sunt disponibile fizic si pe platforma Elearning, ca parte componenta a
pachetelor curriculare.

Curriculumul la disciplina include finalitatile, abilitati, competente matricea de tematici, obiective de
referinte si continuturi, activitati de predare si invatare, tematica subiectelor pentru studiul individual,
modul clar a procesului de evaluare si scala de notare. Bibliografia este actualizata, contine inclusiv
sursele stiintifice proprii ale titularului de curs si este modernizata in conformitate cu noile aparitii
editoriale Tn domeniul vizat.

Procesul de elaborare a curriculei este conforma, cu implicarea tuturor partilor interesate
(participativ). Tn acest proces sunt antrenati managerii, cadrele didactice, studentii, absolventii si
angajatorii. Curricula este examinata la nivel de departament si facultate.
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In curricula se regasesc competentele (profesionale si transversale) din Matricea corelarii
finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele a unitatilor de curs,
ca parte componenta a planului de invatamant;

Continuturile curriculare sunt complexe fiind integrate rezultatele cercetarii si experienta practica
acumulata de titularii de curs.

Coordonatorii programului de studii au comunicat actiunile si procedurile aplicate la elaborarea,
evaluarea si actualizarea anuald a curriculd si au prezentat setul de curricule /fisele disciplinelor
aprobate corespunzator.

In cadrul interviurilor cu studentii programului de studii, studentii au confirmat utilitatea si relevanta
continutului curricula si satisfactia privind proiectarea si organizarea activitatii de predare-invatare-
evaluare si reusita atingerii finalitatilor de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Continuturile curriculare la programul de studii 0411.1 Contabilitate sunt complexe, integreaza
rezultatele cercetarii, experienta practica acumulata de titularii de curs.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviul cu coordonatorii programului de studii; Interviul cu cadrele didactice care asigura
prezentate de procesul de studii la programul de studii evaluat; Discutiile membrilor echipei de evaluatori
institutia de cu responsabilul pentru asigurarea calitatii in cadrul vizitei la institutie;
invatamant 2. Setul de PV ale Catedrei;
3. Aviz la Planul de invatamint 0411 Contabilitate, director Scecaliuc Dorin Den Broker, din
29.01.2021;
4. Aviz la Planul de invatamint 0411 Contabilitate 0413 Business si administrare, director
Grunzu Vasile SRL Beatrice Com;
Constatari Responsabilii institutionali au mentionat ca in vederea actualizarii componentelor de studii (plan,
facute in curricula, fisa disciplinei) consulta angajatorii pentru toate programele de studii. S-a constat ca unii
timpul angajatori formuleaza propuneri de imbunatatire pentru toate programele din domeniul stiintei
procesului economice (ex.1. Den Broker, IMEXAGRO SRL, FARMGRUP CL SRL, etc.) iar pentru programul
de evaluare evaluat suplimentar sunt consultanti Selina SRL, Primavia EXIM, etc..
externa Coordonatorii programului de studii au comunicat actiunile si procedurile aplicate la consultarea
angajatorilor, evaluarea situatiei pe piata muncii, evaluarea asteptarilor angajatorilor si actualizarea
anuald a planului de studii, precum si curricula Th vederea racordarii programului la necesitatile
pietei muncii, tendintele din domeniu si sporirea impactului social si economic semnificativ;
Membrii CDS au confirmat implicarea in perfectionarea programului prin recomandari de
introducere a unitatii de curs/module cu referire la conflictologia, psihologia comunicarii si
managementul riscurilor Tn afaceri.
Angajatorii sunt implicati in procesul de revizuire si dezvoltarea a programelor la toate programele
economice (instrumente: interviuri, chestionare, mese rotunde; conferinte, avize/recomandari
inaintate).
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
standardului 3 3
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Valorificarea parteneriatelor existente pentru dezvoltarea programul de studii 0411.1 Contabilitate

prin: extinderea colaborarilor academice pentru a facilita schimburi de studenti si profesori;
implicarea partenerilor din industrie pentru a oferi stagii si proiecte practice studentilor; organizarea
de evenimente comune, cum ar fi conferinte si workshop-uri, pentru schimbul de experiente,
initierea de proiecte de cercetare comune pentru a stimula inovatia.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Proces verbal al Senatului, nr. 4 din 29.04.2020 Regulament de organizare a studiilor in
prezentate fnvatamantul superior la Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin
de institutia Stere” in baza Sistemului National de Credite de Studii;
de 2. Proces verbal al Senatului, nr. 6 din 29.03.2016 Regulament institutional privind organizarea
invatamant evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor;
3. Proces verbal al Senatului, nr. 4 din 29.04.2020 Regulament de organizare si desfasurare a
invatadmantului cu frecventa redusa;
4. Interviu cu managerii USPEE;
5. Interviu cu responsabilii de program;
6. Interviu cu studentii.
Constatari Procesul de predare-invatare este organizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ in
facute in vigoare si reglementarlle interne, care sunt accesibile pe pagina web a institutiei.
timpul https://uspee.md/cadrul-legal/
procesului In interviuri (cu managementul universitar, responsabilul de program, cadrele didactice) s-a
de evaluare constatat ca la toate nivelurile (Departament, facultate si universitate) sunt cunoscute si se respecta
externa reglementarile si procedurile, fapt ce contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
A demarat procesul de adaptare a programului de studii si continuturilor curriculare la noile
Standarde de calificare in invatamantul superior, aprobate in anul 2023.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea metodelor de predare-invatare prin introducerea unor metode de inovative, cum ar fi
invatarea bazata pe proiecte si studiile de caz, pentru a stimula gandirea critica si aplicarea practica
a cunostintelor.
imbunatatirea suportului pentru Tnvatamantul cu frecventd redusd prin dezvoltarea de resurse
educationale suplimentare, cum ar fi materiale online interactive si sesiuni de tutoriat specifice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curriculum la unitatea de curs: Analiza economico-financiara, titular Frumusachi Ludmila;
prezentate de 2. Curriculum la unitatea de curs Audit financiar, titular Copaceanu Cristina;
institutia de 3. Dispozitia 23/05 din 11.03.2024, cu privire la practica de specialitate Il anul lll, Ciclul I, sectia
invatamant cu frecventa redusa;

4. Interviu cu managerii USPEE;

5. Interviu cu responsabilii de program;

6. Interviu cu studentii.
Constatari Metodele de predare — invatare utilizate de cadrele didactice care asigura programul de studii sunt
facute in integral centrate pe student si sunt analizate in cadrul sedintelor catedrelor, Comisiei de asigurare
timpul a calitatii, Consiliului facultatii si sunt evaluate periodic de catre studenti prin intermediul
procesului chestionarelor. Rezultatele sondajelor si doleantele studentilor sunt discutate la sedintele Consiliului
de evaluare facultatii, catedrei unde se adopta masuri pentru redresarea situatiilor aparute. Pentru a afla
externa doleantele studentilor periodic la sedintele Consiliului facultatii participa cu comunicari

reprezentantii Senatului studentesc. Studentii sunt consultati de asemenea prin intermediul
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curatorului de grupa, care le explica drepturile si obligatiile, modalitatile de implicare ale acestora
in procesul didactic.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Cursurile in format electronic pe platforma universitara MOODLE, la adresa:
prezentate https://learn.uspee.md/course/index.php?categoryid=19 ;
de institutia 2. Prezentare a profilurilor studentilor pe platforma MOODLE, cu acces controlat a studentilor
de de la programul de Contabilitate;
invatamant 3. Interviu cu managerii USPEE;
4. Interviu cu responsabilii de program;
5. Interviu cu studentii.

Constatari Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare — evaluare contribuie la asigurarea
facute in unui demers didactic modern si de calitate, asigura studentii cu cunostinte si deprinderi necesare in
timpul secolul XXI.
procesului USPEE ,C.Stere” dispune de sisteme educationale de performanta, resurse educationale moderne.
de evaluare Cadrele didactice care asigura programul de studii Contabilitate, utilizeaza diverse instrumente si
externa metode TIC: PPT; platforma educationald MOODLE (80 % din disciplinele din program sunt plasate

pe platforma); GOOGLE MEET; CLASSROOM, ZOOM etc.
Gradul de 0,5 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctaju
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la 70-90% dintre unitati de curs/ | (puncte) | acordat
standardului | module ale programului de studii;
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Integrarea unor module de competente digitale in curricula, pentru a pregati studentii sa utilizeze

eficient tehnologiile moderne in procesul de Tnvatare si in viitoarele lor cariere.
Arii de Utilizarea instrumentelor TIC la toate cursurile din programul de studii pentru a asigura o
imbunatatire | uniformizare si eficientizare a procesului de predare, invatare si evaluare si dezvoltarea
obligatorii componentei ,evaluare” pentru toate disciplinele programului de pe platforma educationala.

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Orarul aprobat pentru semestrul 2 al anului universitar 2023-2024 pentru specialitatea
Contabilitate, aprobat Tn data de 11.01.2024;

Contract de practica, nr. P144/13 din 25.03.2024, studenta Vacaru Maria;

Interviu cu managerii USPEE;

Interviu cu responsabilii de program;

Interviu cu studentii.

arwN
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Constatari Calendarul academic este inclus in planul de Tnvatadmant si contine distribuirea pe ani de studii a

facute in activitatilor didactice, stagiilor de practica, sesiunilor de evaluare.

timpul Calendarul este pentru forma cu frecventa si cu frecventa redusa. Calendarul academic din planul

procesului de invatamant este individualizat prin calendare academice anuale, pe forme de invatamant

de evaluare distinse - cu frecventa si frecventa redusa.

externa Anul de invatamant la Licentd, Ciclul I, invatdamant cu frecventa incepe la 1 septembrie si finalizeaza
la 1 iulie, cu exceptia anului de absolvire. Studiile sunt organizate in doua semestre, semestrul | -
15 saptamani, semestrul Il - (12-13 saptamani), 30 de ore pe saptaména (34 — n cazul includerii
disciplinelor facultative) — contact direct cu obtinerea numarului de 60 de credite anual si 180 de
credite numar total.
Participarea personala a studentului in toate activitatile de formare este obligatorie. Modul de
organizare a procesului de studii pe parcursul semestrului isi gaseste expresia in orarul procesului
de studii care se elaboreaza in conformitate cu prevederile normative, calendarul academic, forma
de invatamant.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Excluderea situatiilor cand un profesor are toate perechile cu aceeasi grupa academica, in aceeasi
Zi.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Contract de practica, nr. P144/13 din 25.03.2024, studenta Vacaru Maria;

prezentate de 2. Interviu cu managerii USPEE;

institutia de 3. Interviu cu responsabilii de program;

invatamant 4. Interviu cu studentii.

Constatari Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, planul de

facute in invatamant si calendarului academic. Prin stagiile de practica studentul acumuleaza 26 credite fapt

timpul ce corespunde prevederilor Planului cadru (2020).

procesului Studentii sunt antrenati in efectuarea a sase stagii de practica: de initiere, de specialitate I, 11, 11, de

de evaluare productie, de licenta, cu o duratd in total de 19 saptaméni. Planul de Tnvatamént reflecta

externa diferentierea pe ani de studii a stagiilor de practica. Stagiile de practica sunt indreptate spre
aprofundarea cunostintelor obtinute la cursurile teoretice si formarea abilitatilor practice
corespunzator obiectivelor programului.
Competentele practice ale studentilor evolueaz& pe masura parcurgerii perioadei de instruire si in
dependenta de tipul stagiului
efectuat. Stagiile de practica sunt asigurate cu curricula integrata a stagiilor de practica, Ghidul
stagiilor de practica, portofoliu de practica.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Includerea in ,Registrului de evidenta a contractelor de practica a informatiei” despre organizatia la
care au fost repartizati studentii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Registrul de evidenta a stagiului de practica cu 24 de studenti de la programul Contabilitate
prezentate de 2. Contract de practica, nr. P144/13 din 25.03.2024, studenta Vacaru Maria;
institutia de 3. Interviu cu managerii USPEE;
invatamant 4. Interviu cu responsabilii de program;
5. Interviu cu studentii.
Constatari Pentru realizarea stagiilor de practica la programele de studii superioare de licentd Business si
facute in administrare si Contabilitate, Universitatea a semnat acorduri de parteneriat cu diferite ent|tat,|
timpul stabilindu-se conditii reciproc avantajoase intre parti.
procesului Bazele de practica sunt selectate in conformitate cu specificul pregatirii studentilor cu mai multe
de evaluare intreprinderi si organizatii, deschise spre colaborare si care pot oferi conditii adecvate de realizarea
externa a obiectivelor stagiului si a finalitatilor programelor de studii, orientate spre studentii.
Bazele de practica corespund tehnologiilor moderne, sunt asigurate cu tehnica si utilaje moderne
necesare, fapt creeaza conditii favorabile pentru aplicarea nemijlocita si eficientd a cunostintelor
teoretice.
Bazele de practica dispun de specialisti cu bogata experienta practica.
In Conventia-cadru sunt stabilite cerintele comune de desfagurare a stagiilor de practica. Facultatea
de Stiinte Economice si Ecologie asigura 100% din necesarul locurilor pentru stagiile de practica la
program. n situatia in care studentul isi identifica individual locul de realizare a stagiului de practica,
se incheie un contract individual de practica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Proces verbal nr. 6 din 29.03.2016 al sedintei Senatului USPEE, ,Regulamentul institutional
prezentate de privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor”;
institutia de 2. Proces verbal nr. 6 din 29.03.2016 al sedintei Senatului USPEE, ,Regulamentul institutional
invatamant privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor”;

3. Proces verbal nr. 4 din 29.04.2020 al sedintei Senatului USPEE, ,Regulamentul privind
examenul de finalizare a studiilor superioare de licentad”;

4. Proces verbal nr. 4 din 29.04.2020 al sedintei Senatului USPEE, ,Metodologia de organizare
si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare la distantd Th conditii de
carantind”;

5. Interviu cu managerii USPEE;

6. Interviu cu responsabilii de program;

7. Interviu cu studentii.

Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat Tn conformitate cu cadrul normativ in
facute in vigoare si a regulamentelor institutionale interne.

timpul Evaluarile sunt organizate in conformitate cu Calendarul academic afigat pe pagina Web a institutiei
procesului si pe panourile informative ale decanatului. Pe parcursul semestrului se organizeaza doua sesiuni
de evaluare de evaluare curentd, repartizate proportional, care totalizeaza situatia intermediara a reusitei
externa studentului. Elaborarea subiectelor pentru testarile curente si finale este de competenta profesorului

titular al disciplinei. Testele sunt discutate si aprobate la sedintele de catedra. Subiectele pentru
examene se formuleaza dupda continuturi Tn aga mod, incat sa se evalueze obiectiv cunostintele,
capacitatile si competentele studentului si sa se verifice formarea competentelor studentilor la nivel
de cunoastere, intelegere si aplicare. Testul este insotit de baremul de notare conform cadrului
normativ.
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Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Aplicarea ,registrelor cu note” din cadrul cursurilor de pe platforma universitara E-Learning pentru
toate disciplinele din planul de invatamant.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfacurarea stagiilor de practica, ciclul l/licenta;
prezentate de 2. Ghidul stagiilor de practica;
institutia de 3. Raport a stagiului de practica a studentei Teleatnic Viorelia, nr. P344/20 din data 25.03.2024;
invatamant 4. Raport a stagiului de practica a studentei Botnari Ana, nr. P344/3 din data 25.03.2024;
5. Curricula integrata a stagiilor de practica;
6. Ghidul studentului al facultatii ,Stiinte Economice” aprobat prin procesul-verbal nr. 1 din
26.08.2016
Constatari Procedura de evaluare a stagiilor de practica consta in sustinerea publica a rapoartelor de practica
facute in in fata unei comisii compusa din 3 membrii (doua cadre didactice si un reprezentant al bazei de
timpul practica. Pentru a fi admisi la sustinere studentii prezinta portofoliul completat al stagiului de practica
procesului cu graficul de activitate a practicantului (stagiarului), caietul practicii (descrierea activitatilor zilnice
de evaluare cu privire la petrecerea stagiului de practica), evaluarea activitatii studentului practicant de catre
externa indrumatorul practicii din unitatea de baza (cu semnatura indrumatorului) si chestionarele
completate.
Aprecierea se realizeaza in baza grilei de evaluare a produselor stagiilor de practica, stipulate in
curricula. Notele sunt trecute In borderoul de notare si in carnetul de note. in procesul de evaluare
se tine cont de evaluarea activitatii studentului de catre indrumatorul practicii din unitatea de baza,
rezultatele realizarii sarcinii individuale si calitatea sustinerii publice a raportului de practica.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor tnvatarii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Admiterea studentilor la programul Contabilitate (tabel 4.1) - completat pentru anii 2018 -
2023;

2. Ordin nr. 03-S din 01.09.2023 referitor la Tnmatricularea studentilor la programul de studii
Contabilitate - 0411.1;

3. Interviu cu managerii USPEE;

4. Interviu cu responsabilii de program;

5. Interviu cu studentii.
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6. Planul de invatdmant la programul Contabilitate, aprobat la sedinta Senatului USPEE, proces
verbal nr. 4 din 25.02.2023;
7. Aviz la planul de invatamant pentru specialitatea Contabilitate, proces verbal nr. 6 al sedintei
catedrei ,Administrarea Afacerilor, Marketing si Contabilitate” din 29.01.1021;
8. Interviu cu managerii USPEE;
9. Interviu cu responsabilii de program;
10. Interviu cu studentii.
Constatari Admiterea studentilor la programele de studii este transparentd, se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul normativ national si institutional. Pe pagina web a institutiei pot fi vizualizate: Metodologia,
timpul Regulamentul de organizare ¢i desfasurarea a admiterii, ordinele de admitere, termene etc.
procesului Admiterea la studii in perioada evaluata la specialitatile Business si administrare si Contabilitate s-
de evaluare a organizat respectandu-se termenele de desfasurare a admiterii, conditiile de admitere si inscriere
externa a candidatilor, componenta dosarului candidatului la admitere, registrul electronic de evidenta a
candidatilor, afisarea listelor candidatilor inmatriculati pe panoul de admitere a universitatii, plasarea
lor pe pagina web a institutiei, desemnarea Comisiei de admitere si contestatie.
Rezultatele intermediare, finale si ordinul de Tnmatriculare sunt plasate pe panoul si site institutiei.
Abiturientii pot depune dosarele concomitent la mai multe specialitati. La cerere, candidatii pot fi
consultati de membrii Comisiei de admitere. La incheierea sesiunii de admitere se intocmeste un
raport privind rezultatele admiterii. Pentru eficientizarea procesului de recrutare si admitere la studii
rezultatele admiterii sunt discutate la sedintele Consiliului Facultatii si la sedintele Senatului
universitar.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat - - - = = .
1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari | Amplificarea publicitatii pe retele de socializare ale institutiei despre oferta educationald, inclusiv
despre programul Contabilitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Registrul de evidenta al contractelor 2023-2024;
prezentate de 2. Interviu cu managerii USPEE;
institutia de 3. Interviu cu responsabilii de program;
invatamant 4. Interviu cu studentii
Constatari Pornind de la forma de proprietare universitate privata, studiile sunt oferite studentilor in baza
facute in taxelor de studii. Totodata, pentru studentii din categoria grupurilor dezavantajate (orfani, invalizi,
timpul alte dizabilitati) Universitatea acorda mai multe facilitati.
procesului in perioada 2018-2023 la programul de studii superioare de licentd Contabilitate, din categoria
de evaluare grupurile dezavantajate au fost admisi 6 studenti). Acestia au beneficiat de urmatorul sprijin: scutiri
externa totale, sau partiale de plata contractului de studii, locuri de trai in caminele institutiei, reabilitare la
centru medical al institutiei "Neoclinica”. Pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate
USPEE dispune de ascensor, posibilitatea Thvatarii la distanta prin utilizarea platformei MOODLE,
cantina localizata la etajul I.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Ordin nr. 04-P din 03.10.2022, referitor la promovare;
prezentate de 2. Promovabilitatea studentilor, (tabel 4.1.);
institutia de 3. Interviu cu managerii USPEE;
invatamant 4. Interviu cu responsabilii de program;
5. Interviu cu studentii.
Constatari La forma de invatamant cu frecventa, la programul de studii Contabilitate de ex. din 6 de studenti
facute in admisi ih 2018, in 2019 au fost promova’gl la anul Il - 6, ceea ce este egal cu 100%, din 9 studen’;l
timpul admisi in 2019, au fost promovati la anul Il, Tn 2020 — 9, ceea ce este egal cu 100%, din 10 studenti
procesului admisi in 2020, au fost promovati la anul Il, Tn 2021 — 10, ceea ce este egal cu 100%, din 13 studenti
de evaluare admisi in 2021, au fost promovati la anul Il, in 2022 — 10, ceea ce este egal cu 77%, din 8 studenti
externa admisi in 2022, au fost promovati la anul I, in 2023 — 6, ceea ce este egal cu 80%. In anul 2023 au
fost admisi 9 studenti. La forma de Tnvatamant cu frecventa redusa, de ex. din 17 de studenti admisi
n 2018, 1n 2019 au fost promovati la anul Il - 17, ceea este egal cu 100%, din 17 studenti admisi in
2019, au fost promovati la anul I, in 2020 — 15, ceea ce este egal cu 88% , din 19 studenti admisi
n 2020, au fost promovati la anul Il, in 2021 — 18, ceea ce este egal cu 95%, din 22 studenti admisi
n 2021, au fost promovati la anul Il, in 2022 — 22, ceea ce este egal cu 100%, din 11 studenti admisi
in 2022, au fost promovati la anul Il, Tn 2023 — 11, ceea ce este egal cu 100%. n anul 2023 au fost
admisi 16 studenti.
Anul Numar studenti | Numar studenti absolventi FR
Absolvirii absolventi ZI
2018-2019 6 17
2019-2020 5 21
2020-2021 5 17
2021-2022 6 11
2022-2023 6 6
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
acordat (Se aplica in cazul evaluérii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Mobilitatea academica a studentilor - tabelul 4.3.
prezentate de 2. Copia certificatului de mobilitate a studentei Citu Irina - Universitatea ,Aurel Vlaicu”, Romania
institutia de 3. Copia Adeverintei academice pe numele Castraveti Dragos, durata studiului 1 semestru,
invatamant Lituania, Vilnius

4. Interviu cu managerii USPEE;

5. Interviu cu responsabilii de program;

6. Interviu cu studentii.
Constatari Modul de participare a studentilor si personalului academic al USPEE C.Stere in programe de
facute in mobilitate academica la nivel na'gonal si international este stabilit in Regulamentul institutional cu
timpul privire la mobilitatea studentilor ¢i cadrelor didactice. In cadrul Facultati de SEE se propun
procesului studentilor programe de mobilitate prin Programul ERASMUS+. Prin intermediul acestui program la
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de evaluare programul de studii Contabilitate, au beneficiat de mobilitate academica pe o perioada de un an de

externa studiu universitar la Universitatea Publica din Pamplona, Spania studentul Avornic Alexandru;
Castravet Dragos, Lithuania, Vilniaus Kolegua. Institutia si facultatea au Tncheiate acorduri de
colaborare cu universitati de peste hotare in care este prevazutd si mobilitatea academica a
studentilor). Tn conformitate cu Strategia de internationalizare institutionala, extinderea mobilitatii
studentesti este o directie strategica importanta, institutia propunéndu-si cresterea cu 25 % a
mobilitatilor academice pentru studenti.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor Intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Ordin nr 40-FR din 17.06.2022 cu privire la conferirea calificarii absolventilor anului 2022;
prezentate de 2. copia diplomei de studii superioare AL11000217524, eliberata in data de 21.07.2022;
institutia de 3. copia suplimentului la diploma ALI1000217524, eliberata in data de 21.07.2022;
invatamant 4. Interviu cu managerii USPEE;
5. Interviu cu responsabilii de program;
6. Interviu cu studentii.
Constatari Titlul si diploma de studii de licenta se elibereaza absolventului care a realizat integral programul
facute in de studii si a promovat cu succes examenul de licenta, conform ordinului rectorului de conferire a
timpul titlului, emis prin in baza deciziei Comisie de licenta. In cazul programelor supuse reacreditérii: titlul
procesului obtinut - licentiat in Stiinte economice, domeniul general de studii Stiinte economice, domeniul de
de evaluare formare profesionala Contabilitate.
externa Diploma de studii superioare de licenta este insotitd de un supliment, redactat in limbile roména si
engleza. Structura suplimentului la diploma de licentd corespunde cerintelor si standardelor
educationale ale RM. Suplimentul cusut, stampilat este inmanat studentului impreuna cu diploma
de licenta. Evidenta actelor de studii la program este tinuta de Sectia studii. La eliberarea diplomei
studentul studentul se semneaza in Registru de evidenta a diplomelor eliberate.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de

1. Strategia de Dezvoltare a Resurselor umane a USPEE pentru perioada 2020-2025, aprobat
in Senatul USPEE din 31.08.20, P.V. nr.1;
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institutia de 2. Planul Strategic Institutional al USPEE pentru anii 2020-2025, aprobat in Senatul USPEE din
invatamant 31.08.20, P.V. nr.1;

3. Fisa postului Bulgac V., ;
4. Fisa postului pentru functia didactica de conferentiar universitar Causan Corina;
5. Contract individual de munca;
6. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul
0411.1 Contabilitate;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USPEE;
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
9. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul interviurilor s-a constatat ci planificarea, recrutarea si administrarea personalului
facute in academic de la programul de studii 0411.1 Contabilitate este sunt in conformitate cu cadrul normativ
timpul in vigoare. Procesul de recrutare se axeaza pe obiectivele Strategiei institutionale de dezvoltare a
procesului resurselor umane. Aceasta stabileste cadrul general al dezvoltarii resurselor umane pentru 5 ani,
de evaluare identifica vulnerabilitatile existente si vine cu solutii pentru consolidarea potentialului uman.
externa Strategia stabileste cerintele minime de calificare pentru ocuparea functiei didactice, stiintifico-
didactice, didactice auxiliare, precum si insertia personalului tAnar angajat; evaluarea personalului
universitar privind realizarea activitatii stiintifico-didactice, calitatea predarii de catre beneficiari,
evaluarea satisfactiei personalului, motivarea si dezvoltarea profesionala continua.
Structura personalului didactic pentru programul de Contabilitate este formata din 25 cadre
didactice, din care 20 sunt personal titular si cumul intern, ceea ce constituie 80%.
Functiile vacante sunt ocupate prin concurs conform reglementarilor nationale si institutionale, iar
angajarea personalului prin cumul sau pensionare se face prin ordinul rectorului pentru un an de
zile.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1 1
z;g:;dn;[tajul 1,0 —cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern; 2 2
Puncte tari
Recomandari | Atragerea tinerilor cadre didactice in vederea asigurarii continuitatii si sustenabilitatii programului
de studii, dat fiind faptul ca 20% din cadrele didactice sunt de varsta pensionara.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic;
prezentate de 2. Vizita la Sectia Resurse Umane.
institutia de
invatamant
Constatari Consultarea dosarelor cadrelor didactice si a datelor prezentate de catre Institutie permit
facute in constatarea ca la programul de studii Contabilitate este respectat standardul de evaluare pentru
timpul toate formele de Tnvatamant cu frecventa si frecventa redusa. Peste 90% din numarul cadrelor
procesului didactice detin calificare profesionala conform disciplinelor asigurate.
de evaluare Consultarea dosarelor cadrelor didactice si a datelor prezentate de catre Institutie permit
externa constatarea ca la programul de studii Contabilitate este respectat standardul de evaluare pentru 2

formele de studii: Tnvatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, cu predare in limba romana - 17
cadre didactice asigura predarea cursurilor teoretice, din care 16 detin titlul stiintific de doctor si 1 -
titlul stiintific de doctor habilitat, ceea ce reprezintd 100%.

Consultarea dosarelor cadrelor didactice si a datelor prezentate de catre Institutie permit
constatarea ca la programul de studii Contabilitate este respectat standardul de evaluare pentru
toate formele de invatamant. Situatia pentru ambele forme de studii se prezinta astfel:

17 cadre didactice asigura predarea cursurilor teoretice, din care 6 - lectori universitari, 9 - detin
titlul de conferentiar universitar si 2 - profesor universitar, ca urmare 64,70 % detin titlul de
conferentiar sau profesor.
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Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat - _ . . S—
1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de Dezvoltare a Resurselor umane a USPEE pentru perioada 2020-2025, aprobat
prezentate de in Senatul USPEE din 31.08.20, P.V. nr.1;
institutia de 2. Planul Strategic Institutional al USPEE pentru anii 2020-2025, aprobat in Senatul USPEE
invatamant din 31.08.20, P.V. nr.1;
3. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
4. Certificat de absolvire nr.00152703.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USPEE;
6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Consultarea actelor enumerate in RA si a interviurilor se constata ca Institutia dispune de strategie
facute in la nivel institutional si plan strategic Institutional si planuri de activitate la nivel de facultate si
timpul catedra.
procesului Conform strategiei, anual se face chestionarea cadrelor didactice in vederea determinarii gradului
de evaluare de satisfactie la locul de munca, rezultatele carora se discuta la nivel de management, in cadrul
externa Consiliului Profesoral.
Institutia dispune de politici de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza prin diverse
initiative, cum ar fi stagii de mobilitate la nivel international pentru cadrele academice, organizarea
cursurilor de formare profesionalé continua, participarea la conferinte nationale si internationale si
suportarea cheltuielilor pentru publicatii si participare la evenimente.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea programelor de formare profesionala continua pentru personalul academic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de

1. Plan Individual de activitate a cadrului didactic pentru anul 2023-2024, Scutari Sofia;
2. Plan Individual de activitate a cadrului didactic pentru anul 2023-2024,Melnic Georgeta,
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institutia de 3. Plan de editare pentru anul universitar 2023-2024, aprobat la sedinta Catedrei
invatamant Administrarea Afacerilor, Marketing si Contabilitate din 31.08.2023, P.V. nr.1.
4. Extras PV nr.5 din 17.02.2023 cu privire la aprobarea spre publicare a materialelor
metodico-didactice — Ghid metodic privind elaborarea si sustinerea tezei de master;
5. Extras din PV nr.1 din 31.08.2023 cu privire la discutarea si aprobarea curriculelor cursurilor
teoretice din planurile de invatamant pentru anul academic 2023-2024;
6. Extras PV nr.10 din 23.05.2019 cu privire la publicarea materialelor — Note de curs la
disciplina ,Teoria Administrarii Afacerilor”, autor Scutari Sofia, dr.,conf.univ;
7. Extras PV nr.5 din17.02.2023 cu privire la aprobarea spre publicare a materialelor
metodico-didactice — Ghid metodic privind elaborarea si sustinerea tezei de master;
8. Extras PV nr. 5 al sedintei Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii a USPEE ,C.Stere”
cu privire la aprobarea spre publicare a materialelor metodico-didactice;
9. Extras din PV nr.1 din 31.08.2022 cu privire la aprobarea spre editare a lucrarilor metodico-
didactice;
10. Plan Individual de activitate a cadrului didactic pentru anul 2023-2024, Scutari Sofia;
11. Plan Individual de activitate a cadrului didactic pentru anul 2023-2024,Melnic Georgeta,
12. Consultarea platformei E-learning.
Constatari Institutia planifica activitatea metodica a personalului academic prin completarea Planului Individual
facute in al fiecarui cadru didactic, apoi din planificarile individuale, seful de catedra elaboreaza anual planul
timpul de editare a suporturilor didactice, care este discutat si aprobat la prima sedinta a catedrei.
procesului Monitorizarea activitatii este realizatd prin raportarea semestriald si anuald a planului individual.
de evaluare Activitatea metodica planificata si realizata include actualizarea anuala a curricula, pregatirea
externa pentru predarea cursurilor si seminarelor, elaborarea materialelor didactice si ghidurilor metodice,
precum si evaluarea si evidentierea rezultatelor activitatii metodice.
Sustinerea este realizata prin publicarea gratuita a materialelor didactice, oferirea unui supliment la
salariu si oferirea formarilor continue gratuite in utilizarea metodelor interactive in procesul didactic.
Studierea RA, a planurilor individuale ale cadrelor didactice, a platformei E-Learning, a extraselor
din procesele verbale ale catedrei,Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii a USPEE permite
constatarea ca cadrele didactice realizeaza activitatea metodica planificata, dovada fiind asigurarea
cu minim suport pe platforma E-Learning pentru cursurile predate la programul de studii
Contabilitate. In perioada de referinta, personalul academic a publicat 51 lucrari metodico-didactice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata;
1 1
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea cursurilor pe platforma E-Learning pentru programul de studii superioare Contabilitate
prin integrarea de activitati interactive pentru seminarii, intrebari de autocontrol, studii de caz
relevante si componenta de evaluare.
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Prezentare PPT cu privire la evaluarea calitatii procesului didactic in semestrul | al anului
prezentate de de studii 2023-2024;
institutia de 2. Prezentare PPT cu privire la analiza calitatii serviciilor educationale in cadrul USPEE
invatamant ,<constantin Stere” prin prisma rezultatelor sondajului privind gradul de satisfactie a

studentilor in anul de studii 2021-2022;

3. Prezentare PPT cu privire la asigurarea calitatii procesului educational in conformitate cu
prevederile reglementarilor, anul de studii 2022-2023;

4. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

5. Interviu cu cadrele didactice.
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Constatari Tn cadrul interviurilor cu coordonatorul programului si cadrele didactice, dar si a RA se constata ca

facute in personalul academic de la programul de studii Contabilitate este evaluat periodic, iar masurile de

timpul imbunatatire continua a performantelor sunt intreprinse in conformitate cu Strategia institutionala

procesului de dezvoltare a resurselor umane.

de evaluare Evaluarea are loc prin diverse metode, inclusiv concursuri de ocupare a posturilor, chestionare

externa aplicate studentilor si personalului academic, evaluare colegiald prin asistarea la orele deschise.
Rezultatele evaluarilor sunt discutate in cadrul catedrei, facultatii si se traduc in activitati de
actualizare a curricula si perfectionare a continuturilor disciplinelor.
Eficienta sistemului de evaluare se masoara prin implementarea recomandarilor si masurilor de
imbunatatire, contribuind la cresterea continud a performantelor si competentelor cadrelor
didactice.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a si se intreprind masuri de Tmbunatatire continua a performantelor | (puncte) acordat

standardului | acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Programul de activitati stiintifice al USPEE pentru anul universitar 2023-2024, aprobat la
prezentate de Consiliul Profesoral al FSE din 18.12.2023, P.V. nr. 5.
institutia de 2. Extras PV nr.7 din 21.02.2024 cu privire la organizarea Mesei rotunde cu participarea
invatamant profesorilor USPEE, studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, cu genericul ,Metode si
tehnici de valorificare a resurselor din Republica Moldova”;
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USPEE;
4. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
5. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul interviurilor si a documentelor incluse in RA se atestd ci institutia planifici si sustine
facute in activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului academic.
timpul Coordonarea strategicd a cercetarii este asigurata de Departamentul de Cercetare si Inovare,
procesului subordonat prorectorului pentru activitate stiintifica si rectorului. in acest sens, se aloca fonduri
de evaluare pentru cercetare, organizarea conferintelor si seminarelor stiintifice, si se stimuleaza personalul
externa academic pentru rezultatele obtinute.
De asemenea, institutia sustine publicarea articolelor stiintifice in revistele proprii Si promoveaza
mobilitatile academice.
In institutie activeazd Scoala Doctorald in Stiinte Economice si Ecologice care oferd posibilitatea
tinerilor, inclusiv asistentilor universitari sa-si continue studiile la Ciclul lll. Tematica generala de
cercetare a facultatii este racordata la obiectivele si prioritatile directiilor de cercetare al Strategiei
institutionale.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala (2019-2020);
prezentate de 2. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic/ per
institutia de program de studii;
invatamant 3. Revista Moldoscopie, nr 3 (94), 2021,
4. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In timpul vizitei au fost prezentate mai multe planuri individuale cadrelor didactice pentru anul 2023-
facute in 2024 prin care se atesta realizarea activitatilor de cercetare stiintifica planificate.
timpul In cadrul interviurilor, cadrele didactice au mentionat ca cercetarea este monitorizata sistematic la
procesului nivelul Senatului, facultatii si catedrei, pentru identificarea potentialului si directiilor prioritare.
de evaluare in perioada de referinta, personalul academic a publicat 233 lucrari stiintifice variate si a obtinut
externa brevete de inventie, iar rezultatele sunt diseminate prin participari la conferinte si publicatii in reviste
specializate.
Universitatea editeaza propriile reviste stiintifice si faciliteaza participarea la proiecte nationale si
internationale pentru imbunatatirea curricula si modernizarea strategiilor didactice.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul fTnvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv); 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari | Digitalizarea unor procese de monitorizare a activitatilor de cercetare pentru a asigura relevanta si
calitatea acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Extras PV nr.3 din 25.10.2023 cu privire la aprobarea tematicii tezelor de licenta si masterat

prezentate de pentru anul universitar 2023-2024;

institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice.

invatamant

Constatari In timpul interviului cadrele didactice au mentionat ca rezultatele activitatii de cercetare stiintifica,

facute in inovare si transfer tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul programului de

timpul studii prin modernizarea curricula, utilizarea rezultatelor cercetarii in materialele didactice si practice

procesului si participarea la conferinte nationale si internationale.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatadmantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea integrarii rezultatelor activitatii de cercetare stiintificd si de inovare a personalului
academic in curriculumul disciplinelor predate prin includerea la bibliografie a articolelor si a altor
rezultate stiintifice obtinute.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Planul locurilor vacante, aprobat de rector;
prezentate de 2. Fisa postului sef-departament (model);
institutia de 3. Contract individual de munca rector (model);
invatamant 4. Contract individual de munca conferentiar (model);
5. Contract individual de munca pentru metodist (model);
Constatari In cadrul verificarilor in sectia de Resurse umane si cancelarie, a interviurilor cu personalul
facute in administrativ (sef departament decan) s-a constatat ca angajarea acestuia se efectueaza in baza
timpul de concurs conform legislatiei Tn vigoare. Sunt urmate toate etapele: planificarea concursului,
procesului demararea concursului, alegerea prin concurs, angajare.
de evaluare Personalul auxiliar este selectat si numit prin ordin si contract individual de munca.
externa
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor de studii;
prezentate de 2. Proces-verbal de control nr. PV-ANSP-2024-01779 din 14.05.2024;
institutia de 3. Regulamentului de organizare ¢i functionare a bibliotecii USPEE
invatamant 4. Vizitarea bibliotecii;
5. Planul spatiilor utilizate de catre USPEE;
6. Vizitarea spatiilor de studii, a bibliotecii;
Constatari Spatiile disponibile si alocate organizarii procesului de studii sunt suficiente si adecvate pentru
facute in activitatile didactice si de cercetare la programul de studii.
timpul Universitatea investeste in dezvoltarea infrastructurii sale, aproba anual planuri de modernizare.
procesului Spatii academice sunt adecvate cerintelor sanitare.
de evaluare Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor.
externa Spatiile disponibile permit organizarea procesului de invataméant fiind amplasate si dotate

corespunzator.

Universitatea utilizeaza spatii totale de invatamant cu o suprafata de aproximativ 4000 m2, dintre
care 3000 m2 sunt proprietatea USPEE si circa 1000 m2 spatii inchiriate

Spatiile de studii permit organizarea procesului de invatamant la programul de studiu 0411.1
Contabilitate Tntr-o singura serie.

Contabilitate - sali de curs : sala 303 cu suprafata de 54 m2 sala 305 cu suprafata de 52 m2 sala
610cu suprafata de 54 m2 Laboratoare: Laboratorul de Informatica, sala 116 cu suprafata de 79,3
m2; Laboratorul Digital -36 m2. Sali de lectura: 90m2

Spatiile de invatamant de care dispune Universitatea corespund cerintelor organizarii procesului de
studii, fiind dotate cu toate cele necesare pentru realizarea programului Contabilitate, respectiv cu
tehnica de laborator, cu table interactive, proiectoare etc. In salile de curs unui student i revine in
mediu 5 m2., iar in salile de laborator — 3,8 m2.

Toate spatiile sunt suficiente si accesibile pentru desfasurarea procesului didactic si permit
formarea competentelor prevazute de curricula pe discipline.
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
acordat cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m.
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea continud a infrastructurii universitare prin modernizarea si extinderea facilitatilor
existente, inclusiv laboratoare, sali de curs, asigurand accesul la resurse educationale actualizate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor de studii;

prezentate de 2. Interviu cu responsabilii de program;

institutia de 3. Interviu cu studentii;

invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice;

Constatari In cadrul vizitarii spatiilor universittii, interviurilor cu studentii si cadrele didactice s-a constatat ca
facute in spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor
timpul programului de studii 0411.1 Contabilitate.

procesului Pentru persoanele cu necesitati speciale este asigurat accesul in blocul de studii prin platforme
de evaluare speciale.

externa Spatiile de studii sunt asigurate cu acces la internet.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizitarea bibliotecii;
prezentate de 2. Accesarea bibliotecii electronice si a platformei e-learning;
institutia de 3. Interviu cu studentii;
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Interviu cu seful bibliotecii
Constatari Biblioteca stiintifica include fond de carte, biblioteca digitala, catalog electronic, baza de date (REM),
facute in publicatii periodice.
timpul Institutia completeaza periodic fondul de carte cu publicatii noi, cu publicatii periodice tinand cont
procesului de recomandarile cadrelor didactice;
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de evaluare
externa

Accesul la resurse electronice se efectueaza prin logare, iar la resurse fizice prin acces la fondul
de carte conform programului de activitate a bibliotecii;
Resursele informationale disponibile acopera necesitatile programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea
accesibil studentilor si personalului academic; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Platforma e-learning USPEE;

prezentate de 2. Biblioteca digitala;

institutia de 3. Lista materialelor didactice per program;

invatamant

Constatari Constatam ca toate disciplinele de studii la programul 0411.1 Contabilitate sunt asigurate cu suport
facute in curricular (100%). Elaborarea curricula este sincronizata cu aprobarea planului de Tnvatamant, fiind
timpul actualizate la necesitate.

procesului Produsele curriculare se regasesc pe platforma e-learning, in biblioteca digitala si pe suport hirtie.
de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu Presedintele CDS;

prezentate de 2. Interviu cu administratia USPEE;

institutia de 3. Interviu cu responsabilii de program;

invatamant

Constatari Resursele financiare necesare programelor de studii sunt calculate si repartizate pe programe
facute in conform necesitatilor acestora si pentru asigurarea calitatii procesului de studii.

timpul Sursele financiare alocate sunt suficiente pentru asigurarea obiectivelor curriculare.

procesului Bugetul institutiei se aproba anual de Consiliul de administratie, Consiliul de Dezvoltare Strategica
de evaluare si de Senat.

externa Realizarea bugetului se examineaza semestrial la Consiliul de Administrare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari
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Recomandari | Participare activa la apeluri de proiecte (inclusiv de cercetare) pentru atragerea resurselor
financiare suplimentare; stimularea institutionala a persoanelor care aduc institutiei astfel de
proiecte.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu Presedintele CDS;

prezentate de 2. Interviu cu administratia USPEE;

institutia de 3. Interviu cu responsabilii de program;

invatamant 4. Interviu cu studentii;

Constatari Taxele de studii pentru programul 0411.1 Contabilitate se aproba anual de fondator si constituie
facute in 9000 lei, pentru invatamant cu frecventa si 7000 lei pentru Tnvatdmant cu frecventa redusa.
timpul Universitatea aplica un sistem intern de scutire de taxe, conform regulamentului propriu.
procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate ih conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Interviu cu studentii;

prezentate de 2. Examinarea Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea complexului de cazare
institutia de al USPEE ,C. Stere”.

invatamant 3. Ordin de cazare nr.05-CS din 16.01.2020;

Constatari Institutia acopera toate necesitatile de cazare in camin a studentilor (100%). Cazarea se efectueaza
facute in in baza de contract si prin ordinul Rectorului. Studentii participa la procesul decizional de
timpul repartizare a locurilor in camin. Conditiile de cazare sunt satisfacatoare.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele n vigoare, (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la USPEE pentru anul universitar
2022-2023,PV nr.7 din 29.06.2022;

2. Ordinul nr.120 din 10.02.2020, Cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta

3. (ciclul I), de master (cilul Il) si integrare;

4. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta nr.4047 din 29.10.2015;

5. Politica institutionala de proprietate intelectuala si transfer tehnologic a USPEE ,,Constantin
STERE” ,PV nr.6 din 29.03.2016;

6. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de USPEE,,Costantin Stere”, actualizarea
caruia are loc in fiecare an la data de 30.08.2023;

7. Vizualizarea evidentei bibliotecii;

8. Interviu cu studentii;

9. Interviu cu cadrele didactice;

10. Interviu cu echipa managerial3;

11. Interviu cu absolventii;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma vizitei efectuate la Universitatea de Studii Politice si Economice Europene (USPEE), s-a
constatat ca institutia dispune de un sistem eficient de colectare a informatiilor esentiale pentru
gestionarea programului de studii, care este accesibil atat studentilor, cat si angajatilor. Institutia
detine informatii detaliate referitoare la resursele necesare pentru asigurarea desfasurarii
programului de studii, precum si la reglementarile interne ale procesului universitar, incluzand
aspecte precum stagiile de practica, procesul de admitere, organizarea examenelor de finalizare si
alte elemente relevante. De asemenea, institutia gestioneaza informatii privind implementarea
politicilor de asigurare a calitatii. Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal se
realizeaza Tn conformitate cu regulamentul intern intitulat "Politica de securitate privind protectia
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate
de USPEE 'Constantin Stere™.
in rezultatul evalurii accesului la informatie pentru studenti, profesori si utilizatorii externi a
institutiei s-a stabilit c& aceasta dispune de pagina WEB uspee.md ,care are mai multe
compartimente in dependenta de informatia necesara .In subdiviziunea STUDII studentii pot gasi
informatii privind facultati, calendarul academic, licenta, masterat, catalogul cursurilor si altele. Tn
sectiunea STUDENTI se regaseste informatiile privind organizatiile studentesti, burse, studii peste
hotare, scoli de vara si alte informatii necesare studentilor.
In rezultatul interviului cu echipa manageriald s-a stabilit ca institutia dispune de asemenea de
platforma E-learning, la care studentii au acces la toate cursurile si teme. De asemenea s-a stabilit
ca informatiile cu privire la profilul studentilor, traseele profesionale si parcursul academic ale
studentilor se pastreaza:

e in dosarul personal a studentului, registrul grupei, registru de evidenta notelor.

e in bazele de date ale sectiei studii, platforma MOODLE si contabilitate.
Institutia beneficiaza de o biblioteca specializata, care contine aproximativ 800 de volume in
domeniul economiei. In plus, biblioteca utilizeaz& un sistem de evidentd a cartilor realizat prin
intermediul programului Excel. Aceasta permite o organizare riguroasa a colectiei, fiecare carte fiind
numerotata si catalogata in mod corespunzator pentru a facilita accesul si identificarea rapida a
resurselor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Extinderea colectiei de resurse digitale disponibile prin biblioteca electronica. Achizitionarea de noi
licente pentru acces la baze de date internationale si jurnale stiintifice ar putea Tmbunatati
considerabil resursele de cercetare pentru studenti si cadre didactice.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Evidenta personalului USPEE, Ordin 1-b din 31.01.2024;
prezentate de 2. Personal USPEE-a.s 2023-2024;
institutia de 3. Registru de eliberare a diplomelor de licenta (ciclul | ),inceput la data de 03.07.2021;
invatamant 4. Registru de eliberare a diplomelor de masterat (ciclul 1l ),inceput la data de 02.02.2022;

5. Registru de eliberare a diplomei de absolvire din 25.06.2003;

6. Registru de evidenta ordinilor cu referire la studenti (Ciclul I- Licenta) din 01.09.2019;

7. Registru de evidenta ordinilor cu referire la studenti (Ciclul | FR - Licenta) din 01.09.2019;

8. Registru de evidenta ordinilor cu referire la studenti (Ciclul 1I-Masterat) din 01.09.2019;

9. Registru de evidenta a ordinilor cu referire la studentii straini ciclul | si ciclul Il - Licenta,

Masterat din 01.09.2019;

10. Certificat de recunoastere nr.R23005 din 28.08.2023;
Constatari In cele din urma, Centrul de Tehnologii Informationale este responsabil pentru gestionarea bazelor
facute in informationale la nivel institutional, implementand proceduri stricte de securitate. Pentru a proteja
timpul datele personale, studentii si angajatii folosesc parole, se asigura ca datele sunt modificate in mod
procesului regulat de utilizator si impiedica accesul neautorizat. De asemenea, se asigura ca informatiile cu
de evaluare caracter personal nu sunt scurse.
externa In urma evaludrii externe a Universitatii de Studii Politice si Economice Europene (USPEE), s-a

constatat ca institutia mentine o evidenta riguroasa si sistematica a personalului si a activitatilor
academice. Documentele examinate, inclusiv Ordinul 1-b din 31.01.2024 si evidenta personalului
pentru anul academic 2023-2024, reflectd un management eficient al resurselor umane. De
asemenea, registrele de eliberare a diplomelor pentru ciclurile | si ll, initiate la datele de 03.07.2021
si 02.02.2022, respectiv, alaturi de registrul de eliberare a diplomei de absolvire din 25.06.2003,
demonstreaza un control precis al proceselor de certificare academica. Registrul de evidenta a
ordinelor referitoare la studenti pentru ciclul | (Licentd) si ciclul | FR (Licentd), ambele din
01.09.2019, subliniazad atentia acordatda managementului studentilor si conformitatii cu
reglementarile institutionale.

In urma evaluérii externe a institutiei, s-a constatat ca aceasta dispune de un sistem complex si
bine structurat de baze de date, fiecare avand un rol specific Tn gestionarea eficienta a activitatilor
universitare. Aceste baze de date includ:

e STUD_USPEE" (sectia studii) aceasta baza de date este dedicata gestionarii informatiilor
academice ale studentilor. Include date despre inscriere, parcursul academic, notele
obtinute, stagiile de practica si alte aspecte relevante ale vietii academice. Este
administrata de sectia de studii si asigura o evidenta riguroasa si actualizata a fiecarui
student. baza de date este utilizatda de serviciul resurse umane pentru gestionarea
informatiilor despre personalul institutiei. Include date despre angajari, contracte de munca,
evaluari de performanta, formari profesionale si alte informatii esentiale legate de
gestionarea personalului.

e "1-C" este un software de contabilitate utilizat pe scara larga pentru gestionarea
operatiunilor financiare, inclusiv facturare, salarizare, raportare financiara si alte tranzactii
economice. "Universal-Acauting" completeaza acest sistem, asigurand o evidenta detaliata
si exacta a tuturor operatiunilor financiare ale institutiei.

e Platforma E-learning de invatare online este importantd pentru facilitarea accesului
studentilor la materiale didactice, cursuri, teme si alte resurse educationale. Asigura un
mediu de nvatare interactiv si accesibil, permitdnd studentilor sa-si gestioneze in mod
eficient activitatile academice.

Aceste baze de date functioneaza integrat pentru a sustine activitatile administrative, academice si
financiare ale institutiei, contribuind astfel la o gestionare eficienta si transparenta a resurselor si
informatiilor.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Centrul de Tehnologii Informationale implementeaza proceduri stricte de securitate pentru protectia
datelor personale, inclusiv utilizarea parolelor si modificarea regulata a datelor pentru a preveni
accesul neautorizat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea site-ului USPEE,,C.Stere”,PV nr.6 din
prezentate de 29.03.2016;
institutia de 2. Registru de eliberare a diplomelor de licenta (ciclul | ),inceput la data de 03.07.2021;
invatamant 3. Registru de eliberare a diplomelor de masterat (ciclul 11 ),inceput la data de 02.02.2022;
4. Registru de eliberare a diplomei de absolvire din 25.06.2003;
5. Registru de evidenta ordinilor cu referire la studenti (Ciclul I- Licent&) din 01.09.2019;
6. Registru de evidenta ordinilor cu referire la studenti (Ciclul | FR - Licenta) din 01.09.2019;
7. Interviu cu echipa manageriala;
8. Interviu cu studentii;
9. Interviu cu cadrele didactice;
Constatari In urma vizitarii institutiei s-a stabilit c& pagina web a USPEE ,Constantin Stere” functioneaza
facute in conform prevederilor nationale si institutionale stipulate in ,Regulamentul privind organizarea si
timpul administrarea paginii-web oficiale a USPEE C. Stere si a paginilor-web ale subdiviziunilor
procesului universitare”, respectadnd toate conditile dreptului de autor.Site-ul USPEE C. Stere
de evaluare (www.uspee.md) ofera informatii si date relevante despre istoricul institutiei, structura sa, ofertele
externa educationale si de cercetare, programele academice, cadrele didactice, partenerii si colaborarile,
precum si alte informatii de interes public.
Prin logare, studentii au acces la Platforma E-learning.
Fiecare meniu contine o lista derulanta, ce reflecta si alte sectiuni cu informatie .Pagina contine si
butonul de cautare a informatiei pe site. Oricine poate vizualiza regulamentele in baza carora
activeaza institutia, strategia, componenta consiliilor, facultatii si departamentelor aferente, sistemul
de management al calitatii, partenerii institutiei etc. Facultatea, departamentele contin informatie
integrala despre programele de studiu.
In urma discutiilor cu echipa din sectia de studii, s-a constatat ca institutia beneficiaza de
calculatoare noi, obtinute prin proiectele Qforte, YMCA si Orizont, toate echipate cu sisteme de
operare Windows 11 si Windows 12 licentiate. Tn plus, institutia dispune de diverse software-uri noi,
inclusiv. Windows XP, Linux, Ubuntu si Oracle Linux Server, care contribuie la eficientizarea
proceselor de lucru si la imbunatatirea performantei operationale. Aceste resurse tehnologice
avansate permit realizarea activitatilor academice si administrative la standarde inalte, asigurand
un mediu de lucru modern si eficient.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia utilizeaza diverse software-uri noi, inclusiv Windows XP, Linux, Ubuntu si Oracle Linux

Server, contribuind la eficientizarea proceselor de lucru si la imbunatatirea performantei
operationale.
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Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerialg;

prezentate de 2. Interviu cu absolventii;

institutia de 3. Interviu cu cadrul didactic;

invatamant 4. Interviu cu studentii;

Constatari In urma evaluarii institutiei, s-a constatat c& aceasta fsi indeplineste in totalitate angajamentul fata

facute in de transparenta |nf0rmat|e| de interes public referitoare la programele de studii, precum si la

timpul informatiile si regulamentele interne prin intermediul paginii web oficiale. Tn plus, universitatea

procesului adopta o abordare holistica pentru comunicarea cu studentii, utilizand diverse platforme precum

de evaluare grupurile de Viber, Gmail, avizele si platforma E-learning. Acest demers reflecta angajamentul

externa institutiei de a facilita accesul la informatii relevante si actualizate, contribuind astfel la un mediu
educational transparent si participativ.
In urma interviului cu echipa manageriala s-a stabilit c& institutia pe langa pagina web a facultatii
mai are si retele de socializare cum ar fi Facebook, Instagram si Twitter avand in vedere importanta
retelelor de socializare ca instrumente eficiente de informare. Aici, publicul larg poate gasi informatii
generale, evenimente si activitati extracurriculare, poate lasa comentarii, adresa intrebari si primi
raspunsuri.

Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studi; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul calitatii al USPEE "Constantin Stere”, modernizat PV nr. 2 din 25.10.2023;
prezentate de 2. Regulament privind evaluarea calitatii studiilor universitare, PV nr. 6 din 29.03.2016;
institutia de 3. Regulament de organizare si functionare a Consiliului pentru evaluarea si asigurarea
invatamant calitatii, PV nr. 1 din 31.08.2017;
4. Plan strategic al catedrei "Administrarea afacerilor, marketing si contabilitate” pentru 2022-
2026, aprobat de senatul USPEE, PV nr. 1 din 31 august 2022;
5. Regulament de organizare si functionare a comisiilor pentru asigurarea calitatii, PV nr. 1
din 31.08.2017;
6. Regulament despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, PV nr. 1 din 31.08.2020;
7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a USPEE;
8. Discutile membrilor echipei de evaluatori cu responsabilii pentru asigurarea calitatii;
Constatari In cadrul vizitei efectuate la Universitatea de Studii Politice si Economice Europene (USPEE), s-a
facute in constatat ca institutia dispune de un sistem eficient pnvmd revizuirea periodica si evaluare a
timpul
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procesului programului de studii 0411 Contabilitate, precum si monitorizarii acestuia. De asemenea dispune
de evaluare de actele normative interne privind gestionarea acestor proceduri https://uspee.md/cadrul-legal/.
externa Drept rezultat al analizei documentelor prezentate de universitate si al interviului cu echipa
manageriala s-a constatat, ca institutia dispune si aplica proceduri privind revizuirea evaluarea si
monitorizarea programului de studii si a ofertei educationale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Intensificarea colaborarii universitatii si potentialilor angajatori in vederea dezvoltarii Programului
de studiu 0411.1 Contabilitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Regulament institutional privind organizarea evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor,
prezentate de PV nr.6 din 29.03.2016;
institutia de 2. Regulament cu privire la criteriile si procedura de organizare a evaluarii performantelor
invatamant formabililor, PV nr. 1 din 31.08.2020;
3. Metodologia de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare
la distant& in conditii de carantina, PV nr. 4 din 29.04.2020;
4. Regulament Antiplagiat al USPEE "Constantin Stere”, PV nr. 4 din 29.04.2020;
5. Evaluarea procesului didactic in semestrul | al anului de studii 2023-2024, raport discutat
in cadrul sedintei senatului din 20.02.2024;
6. Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a cadrelor didactica/formatorilor a
universitatii, PV nr.4 din 15.02.2021;
7. Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a studentilor, PV din 15.02. 2021,
8. Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a absolventilor, PV din 15.02. 2021;
9. Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a angajatorilor, PV din 15.02. 2021,
10. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la
programul de studii Contabilitate;
11. Interviu cu echipa manageriald a universitatii, cu coordonatorii programelor de studii, cu
cadrele didactice;
12. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu Contabilitate;
13. Interviu cu angajatorii.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa si din discutiile cu cadrele didactice care asigura procesul de
facute in studii la programul evaluat, s-a stabilit ca printre metodele de evaluare a procesului de predare-
timpul invatare-evaluare se regaseste asistarea la cursuri, seminare, lectii practice si de laborator de catre
procesului memobrii si seful catedrei. Concluziile despre calitatea predarii sunt consemnate in fise, care ulterior
de evaluare sunt analizate la sedintele catedrei si consiliul facultatii.
externa in vederea imbunatétirii metodelor de evaluare, ajustarea lor la cerintele pietii prin identificarea
competentelor necesare ale absolventilor catedra/facultatea organizeazd seminare metodico-
didactice, mese rotunde. Corpul profesoral al programului de studii poate beneficia de formare
continud in baza diferitor programe de dezvoltare oferite de USPEE, precum si programe de
mobilitate.
Toate procesele se desfdsoara in conformitate cu Regulamentul despre initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in cadrul USPEE, PV nr. 1 din
31.08.2020.
Angajatorii sunt implicati in monitorizarea proceselor prin coordonarea stagiilor de practica,
participarea in Consiliul facultatii si in comisii de examinare finala.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Fisa vizitei de audit intern, PV nr. 3 din 01.12.2023;
prezentate de 2. Evaluarea procesului didactic in semestrul | al anului de studii 2023-2024, raport discutat
institutia de in cadrul sedintei senatului din 20.02.2024;
invatamant 3. Rapoarte cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor programului de
studii: cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori si abiturientj;
4. Registrele grupelor;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii Contabilitate.
Constatari n cadrul vizitei si a interviurilor s-a constatat cd USPEE are elaborate si aplica sistematic proceduri
facute in de evaluare a programulw de studii 0411 Contabilitate la nivel de catedra si Consiliul pentru
timpul evaluarea si asigurarea calitatii.
procesului Raportul de autoevaluare a programului de studii ,Contabilitate” se prezintd anual de catre
de evaluare responsabilul de program.
externa Tn rezultatul interviului beneficiarilor programului de studii s-a identificat ca unul din instrumentele
de baza in autoevaluarea programului de studii constituie chestionarea studentilor, absolventilor si
angajatorilor privind calitatea cursurilor si satisfactia de serviciile educationale oferite.
Rezultatele chestionarelor sunt discutate la diferite nivele si totalizate Tn rapoarte cu privire la
evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor programului de studii: cadre didactice, studenti,
absolventi, angajatori, precum si abiturienti.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Rapoarte cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor programului de
prezentate de studii: cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori si abiturienti;
institutia de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
invatamant 3. Interviu cu personalul didactico-stiintific;
4. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii;
5. Interviu cu beneﬂmaru/angajatoru programului de studii.
Constatari Din interviul realizat cu angajator reprezentanti ai mediului de afaceri s-a constatat implicarea
facute in acestora la actualizarea planului de invatamant in cadrul stagiilor de practica si evenimentelor
timpul organizate de catedra si facultate.
procesului Planul de invatamant pentru specialitatea 0411 Contabilitate a fost expertizat de catre angajatori
de evaluare prin intermediul interviurilor realizate de responsabilii de promovarea parteneriatului cu entitatile
externa angajatori. De asemenea se realizeaza chestionarea privind competentele studentilor stagiari si a

absolventilor.

USPEE efectueaza chestionarea studentilor, absolventilor si altor beneficiari atat in format digital,
cat si format hartie. Rezultatele chestionarii studentilor, absolventilor si angajatorilor sunt discutate
in cadrul sedintelor catedrei, Facultatii, Comisiei pentru asigurarea calitatii si Senat.

Potrivit recomandarilor reprezentantilor mediului de afaceri si a propunerilor din chestionarele

studentilor, absolventilor periodic sunt operate modificari la planurile de invatdmant.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Implicarea mai activa a absolventilor in evaluarea programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studii

Dovezi 1. Registrul de evidenta de incadrare in cAmpul muncii pentru studenti;
prezentate de 2. Album Promotia 2020;
institutia de 3. Interviu cu absolventi;
invatamant
Constatari In timpul vizitei s-a constatat cd USPEE tine evidenta angajarii absolventilor prin completarea
facute in Registrului de evidenta de incadrare in cdmpul muncii pentru studenti, care este gestionat de
timpul catedra, sectia studii si decanat.
procesului Periodic Registrele se actualizeaza, reiesind din rezultatele chestionarii fostilor absolventi referitor
de evaluare la evolutia in cariera a acestora.
externa In cadrul interviurilor absolventii au confirmat faptul ca sunt contactati periodic prin telefon sau e-
mail in scopul furnizarii informatiei cu privire la
evolutia Tn cariera.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Rapoarte cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor programului de
prezentate de studii: cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori si abiturienti;
institutia de 2. Fisa absolventului;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii si corpul profesoral;

4. Interviu cu studentii;

5. Interviu cu absolventii;

6. Interviu cu angajatorii;
Constatari In cadrul interviurilor cu absolventi USPEE s-a mentionat ca acestia au beneficiat de activitati
facute in privind ghidarea in carierda, de asemenea au fost intervievati cu referire cu locul angajarii in campul
timpul muncii.
procesului Din interviuri cu coordonatorii programului de studii si studentii absolventi, realizate in cadrul vizitei
de evaluare la institutie, s-a identificat ca institutia dispune de mecanisme de orientare profesionala prin care se
externa furnizeaza informatii despre traininguri /seminare/workshopuri/programe extracurriculare oferite de

universitate, agenti economici si alte organizatii.

Institutia asigura consilierea pentru cdutarea unui loc de lucru, consilierea

si organizarea training-urilor tematice in scrierea CV-Iui, a scrisorilor de

intentie, organizeaza intalniri cu reprezentantii entitatilor pentru a facilita gasirea unui loc de
practica, precum si consiliere/suport in activitatea antreprenoriala.
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Potrivit raportului de autoevaluare si interviurilor realizate Tn cadrul vizitelor la institutie, USPEE
informeaza periodic studentii despre Targurile de cariera si a locurilor de munca, precum si despre
Foruri ale meseriilor/profesiilor la nivel national.

Rata angajarii absolventilor programului de studii Contabilitate constituie circa 90%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionals; Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Registru de intrare;
prezentate de 2. Decizia nr.3 din 02.11.2021 cu privire la registrul documentelor in scopul eficientizarii
institutia de calitatii procesului didactic Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii SEE;
invatamant 3. Registrul de evidenta a documentelor (iesiri);
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USPEE;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
Constatari Ca urmare a examinarii RA si a vizitei de studiu se constata ca Institutia dispune si aplica proceduri
facute in de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
timpul Cercetarii.
procesului Aceste dispozitii sunt receptionate si inregistrate la cancelaria institutiei, iar Rectorul emite ordine
de evaluare privind realizarea lor, desemnand responsabilii. Executia acestor ordine este gestionatd si
externa monitorizatd de decanul facultatii de Stiinte Economice si Ecologie sau seful de catedra, care
implica persoanele competente in realizarea acestora.
Dupa finalizarea executiei, persoana responsabild raporteaza rezultatele catre emitentul ordinului,
iar prin aceasta se asigurd implementarea eficientd a recomandarilor, dispozitiilor si altor
documente.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandérilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de masuri Corective, elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a
recomandarilor formulate de Comisia de Evaluare Externa a Calitatii in vederea acreditarii
programelor de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate/ 0413.1 Business si
Administrare -2023, aprobat de Consiliul Facultatii de Stiinte Economice si Ecologie din
31.08 2019, P.V. nr. 1, semnat de rectorul USPEE;
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2. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al
activitatii de evaluare externa a calitatii- programelor de studii superioare de licenta 0411.1
Contabilitate/ 0413.1 Business si Administrare pentru perioada 2019-2023, aprobat de
Consiliul Facultatii de Stiinte Economice si Ecologie din 31.08 2024, P.V. nr. 1, semnat de
rectorul USPEE;

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USPEE;

4. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

5. Interviu cu cadrele didactice

Constatari In timpul vizitei a fost analizat planul de masuri corective, care vizeaza actiuni corective planificate

facute in pentru Ariile de Tmbunétatire la Standardul 1, de asigurat presedintia Senatului de catre rectorul in

timpul functie, in strictd corespundere cu actele normative in vigoare; la Standardul 2, Crearea conditiilor

procesului necesare pentru deplasarea persoanelor cu CES, Aprobarea Regulamentului intern referitor la

de evaluare procedura de echivalare a perioadelor de studii, Actualizarea programului de studii in vederea

externa compatibilizarii cu programe studii din alte tari, la Standardul 5, de materializat prin actiuni concrete
rezultatele evaluérilor periodice de catre managerii institutiei, la Standardul 6. De asigurat blocurile
de studii cu incaperi cum ar fi cantinele pentru studenti, sa se asigure acces pentru persoanele cu
dizabilitati, Standardul 8. Crearea bazei de date a diplomelor si certificatelor academice oferite de
catre institutie. Asigurarea transparentei informatiilor de interes public cu privire la cadrele didactice
care deservesc programele de studii, precum si alte actiuni cu referire la indeplinirea recomandarilor
Comisiei.
Programul de studii Contabilitate a fost supus evaluarii externe de catre ANACIP si acreditat
conform Hotararii Guvernului nr. 731 din 19 octombrie 2018.
In cadrul interviurilor, s-a mentionat ca institutia a examinat ariile de imbunatétire, recomandarile
Comisiei de Evaluare Externa si a intreprins toate masurile si actiunile pentru a imbunatati calitatea
procesului de studii la programul Contabilitate, fapt constatat si in Raportul privind implementarea
Planului de masuri corective intreprinse.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

Standardul 1: USPEE este o institutie de Thvatamant de drept privat, independenta, functioneaza Tn conditii de
autonomie universitara conform Codului Educatiei al RM si normelor legale. Activitatea sa este dirijatd de Senatul
Universitatii ,Constantin Stere” si de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Institutia detine autorizatia sanitara
si respecta normele de siguranta antiincendiara. Sistemul de Management al Calitatii este functional. De asemenea,
USPEE promoveaza internationalizarea programului de studii.

Standardul 2: USPEE are proiectate si aplicad procese adecvate la elaborarea si aprobarea Programului de studiu
0411 Contabilitate. Acestea sunt conforme actelor normative nationale ih domeniu si prevederilor recente aprobate
in actele normative interne ale institutiei integrand cele bune practici nationale si internationale. Structura si
continutul curricular corespunde cerintelor cadrului national al calificarilor pentru invatamantul superior, fiind inserate
complex, clar si adecvat toate componentele necesare.

Standardul 3: Universitatea asigura programe care Tncurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de
invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Standardul 4: Institutia aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate
fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Standardul 5: La USPEE, planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii
Contabilitate se realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. La acest program, 19 cadre didactice
calificate predau cursurile teoretice, dintre care 18 detin titlul stiintific de doctor si unul titlul de doctor habilitat.
Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului academic sunt integrate
in programele de studii prin modernizarea curriculei si utilizarea acestor rezultate in materialele didactice si practice.

Standardul 6: Institutia dispune de spatii adecvate pentru desfasurarea procesului de studii si de cercetare, dotate
corespunzator. Biblioteca este bine echipata si accesibila studentilor si personalului academic. Bugetul anual este
gestionat conform normelor legale, asigurand suportul necesar pentru studii si cercetare.

Standardul 7: USPEE se distinge prin gestionarea eficientd a informatiilor esentiale pentru desfasurarea
programelor de studii, inclusiv prin utilizarea unei platforme E-learning accesibile pentru studenti si prin mentinerea
unei biblioteci specializate bine organizate. Institutia demonstreaza un angajament puternic fata de transparenta
informationala si respectarea regulamentelor interne privind protectia datelor personale, ceea ce contribuie la un
mediu academic sigur si transparent pentru toti utilizatorii sai.

Standardul 8: USPEE demonstreaza un angajament puternic fatd de transparenta, eficienta si modernizare in
gestionarea informatiilor si a resurselor. Functionarea paginii web oficiale si respectarea prevederilor nationale si
institutionale asigura accesul publicului la informatii relevante si actualizate despre institutie, structura si activitatile
sale. Investitiile in tehnologii avansate, inclusiv calculatoare si software-uri moderne Windows XP, Linux, Ubuntu si
Oracle Linux Server, contribuie semnificativ la imbunatétirea proceselor academice si administrative.

Standardul 9: USPEE dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale. In activitatea de
monitorizare a procesului de predare-invatare la programul de studii evaluat sunt implicate Consiliul facultatii,
departamentul de profil si Senatul. Programul de studii este evaluat de categoriile de beneficiari: studenti, angajati,
absolventi, angajatori, ulterior se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Standardul 10: USPEE respecta dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii. Institutia a
implementat observatiile, recomandarile si deciziile formulate in urma evaluarii externe efectuate de catre ANACEC.
in acest sens, a fost elaborat un Plan de M&suri Corective bazat pe ariile de imbunétatire obligatorii si recomandarile
Comisiei de Evaluare Externa a Calitatii, care a fost implementat in vederea imbunatatirii calitatii programului de
studii superioare de licentd Contabilitate.

Puncte tari:

1. Participarea la proiectele QFORTE si HESPRI, inclusiv stagiile desfasurate au contribuit imbunatatirea planurilor
de studii. Tn continuturi s-a transpus bunele practici din Romania, Spania, Franta, etc.

2. Continuturile curriculare sunt complexe, integreaza rezultatele cercetarii, experienta practica acumulata de titularii
de curs.

3. Centrul de Tehnologii Informationale implementeaza proceduri stricte de securitate pentru protectia datelor
personale, inclusiv utilizarea parolelor si modificarea regulata a datelor pentru a preveni accesul neautorizat.

4. Institutia utilizeaza diverse software-uri noi, inclusiv Windows XP, Linux, Ubuntu si Oracle Linux Server,
contribuind la eficientizarea proceselor de lucru si la imbunatatirea performantei operationale.

Recomandari:
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1. Masuri de extindere a gradului de cunoastere a prevederilor in domeniul calitatii, inclusiv, a actelor normative
interne (de catre studenti si cadre didactice).

2. Actualizareal/elaborarea procedurilor interne de asigurare a calitatii.

3. Extinderea si diversificarea metodelor de comunicare si formare privind procedurile de asigurare a calitatii, pentru
a asigura ca toti membrii comunitatii universitare, inclusiv noii studenti si personalul angajat, sunt bine informati si
pregatiti sa participe activ la procesul de asigurare a calitatii.

4. Implementarea unui sistem periodic de feedback anonim pentru studenti si personal, destinat evaluarii eficacitatii
structurilor interne de asigurare a calitatii si identificarii ariilor de imbunétatire continua.

5. Promovarea si extinderea mobilitatilor outgoing si incoming, esentiale pentru internationalizarea educatiei.

6. Cresterea numarului de cadre didactice din strainatate implicate Tn procesul didactic.

7. Promovarea participarii studentilor la conferinte si alte activitati organizate la nivel international.

8. De dezvoltat colaborarea si parteneriatele pentru implicarea angajatorilor in procesul de racordare a Programului
de studiu 0411.1 Contabilitate.

9. Valorificarea parteneriatelor existente pentru dezvoltarea programul de studii 0413.1 Business si administrare
prin: extinderea colaborarilor academice pentru a facilita schimburi de studenti si profesori; implicarea partenerilor
din industrie pentru a oferi stagii si proiecte practice studentilor; organizarea de evenimente comune, cum ar fi
conferinte si workshop-uri, pentru schimbul de experiente, initierea de proiecte de cercetare comune pentru a stimula
inovatia.

10. Diversificarea metodelor de predare-invatare prin introducerea unor metode de inovative, cum ar fi invatarea
bazata pe proiecte si studiile de caz, pentru a stimula gandirea critica si aplicarea practica a cunostintelor.

11. Imbunatatirea suportului pentru invatamantul cu frecventa redusa prin dezvoltarea de resurse educationale
suplimentare, cum ar fi materiale online interactive si sesiuni de tutoriat specifice.

12. Integrarea unor module de competente digitale in curricula, pentru a pregati studentii sa utilizeze eficient
tehnologiile moderne in procesul de invatare si in viitoarele lor cariere.

13. Excluderea situatiilor cand un profesor are toate perechile cu aceeasi grupa academica, in aceeasi zi.

14. Includerea in ,Registrului de evidenta a contractelor de practica a informatiei” despre organizatia la care au fost
repartizati studentii.

15. Aplicarea ,registrelor cu note” din cadrul cursurilor de pe platforma universitara E-Learning pentru toate
disciplinele din planul de invatamant.

16. Amplificarea publicitatii pe retele de socializare ale institutiei despre oferta educationald, inclusiv despre
programul Contabilitate.

17. Atragerea tinerilor cadre didactice in vederea asigurarii continuitatii si sustenabilitatii programului de studii, dat
fiind faptul ca 20% din cadrele didactice sunt de varsta pensionara.

18. Diversificarea programelor de formare profesionala continua pentru personalul academic.

19. Dezvoltarea cursurilor pe platforma E-Learning pentru programul de studii superioare Contabilitate prin
de evaluare.

20. Digitalizarea unor procese de monitorizare a activitatilor de cercetare pentru a asigura relevanta si calitatea
acestora.

21. Consolidarea integrarii rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si de inovare a personalului academic in
curriculumul disciplinelor predate prin includerea la bibliografie a articolelor si a altor rezultate stiintifice obtinute.
22. Dezvoltarea continua a infrastructurii universitare prin modernizarea si extinderea facilitatilor existente, inclusiv
laboratoare, sali de curs, asigurand accesul la resurse educationale actualizate.

23. Participare activa la apeluri de proiecte (inclusiv de cercetare) pentru atragerea resurselor financiare
suplimentare; stimularea institutionald a persoanelor care aduc institutiei astfel de proiecte.

24. Extinderea colectiei de resurse digitale disponibile prin biblioteca electronica. Achizitionarea de noi licente
pentru acces la baze de date internationale si jurnale stiintifice ar putea Tmbunatati considerabil resursele de
cercetare pentru studenti si cadre didactice.

25. Intensificarea colaborarii universitatii si potentialilor angajatori in vederea dezvoltarii Programului de studiu
0411.1 Contabilitate.

26. Implicarea mai activa a absolventilor in evaluarea programului de studii.

Arii de imbunétatire obligatorii:
1. Masuri de extindere a gradului de cunoastere a prevederilor in domeniul calitatii, inclusiv, a actelor normative
interne (de catre studenti si cadre didactice).
2. Actualizarea/elaborarea procedurilor interne de asigurare a calitatii.
3. Elaborarea/Racordarea planului de studii pentru programul 0411 Contabilitate Tn conformitate cu Standardul
de calificare (SQ 2023) aprobat de MEC.

40



N Codul dosarului
’@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSL — 474

4. Utilizarea instrumentelor TIC la toate cursurile din programul de studii pentru a asigura o uniformizare si
eficientizare a procesului de predare, invatare si evaluare si dezvoltarea componentei ,evaluare” pentru toate
disciplinele programului de pe platforma educationala.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, domeniul general de
studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0411 Contabilitate, 180 credite ECTS, formele de
fnvatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 12 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 100 92,3 100 100 100 100 100 100 100

Notéa: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continud, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, domeniul general de studiu 041
Stiinte economice, 180 credite ECTS, formele de invatamant cu frecven{a si cu frecventa redusa, pentru o perioada
de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Maria HAMURARU
Membru: Serghei PORTARESCU
Membru: Angela TIMUS
Membru: Carolina TCACI
Membru: Natalia ZLATINA
Membru: Daniela NEGUTA
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