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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Autorizare sanitara de functionare a Universitatii de Stat din Moldova Nr. 013277/2022,

prezentate de eliberata de Agentie Nationala pentru Sanatate Publica la data 18.01 2022, valabila pana la

institutia de 18.01.2027.

invatamant 2. Certificat de Tinregistrare a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Moldova, data
inregistrarii 29.12.2006.

3. Prescriptie eliberatd de catre Agentia pentru Supraveghere Tehnica ce atesta respectarea
normelor de siguranta antiincendiara, seria AST nr.00585 din 20.03.2023.

4. Extras din procesul-verbal nr.11 de la sedinta din 27.04.2022 a Senatului Universitatii de Stat
din Moldova cu privire la aprobarea Planurilor de Tnvatamant (2022) pentru ciclul | Licenta si
ciclul Il Master.

5. Extras din proces verbal Nr.1 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Economice din
30.08.2023 cu privire la aprobarea Curriculei la disciplinele predate pentru anul de studii 2023-
2024 si a responsabililor de discipline.

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (Presedinte Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionala, Prim Prorector, Prorector activitate didactica si studenteasca;
Prorector pentru management institutional, Prorector pentru digitalizare, Sef Sectie
Managementul Calitatii, Sef Adjunct Sectie Managementul Calitatii).

7. Interviu cu coordonatorii programulm de studii evaluat.

Constatari Universitatea de Stat din Moldova (USM) este o institutie de Tnvatdmant superior de stat care
facute in activeaza n conditii de autonomie universitara si detine statut de Universitate Nationala, acordat
timpul prin HG Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septembrie 2001, este entitate cu personalitate juridica
procesului identificata in baza Certificatului de inregistrare a organizatiei necomerciale cu numar de identificare
de evaluare 1006600064263, Tnregistrat la 29.12.2006, eliberat la 17.01.2013, detine Autorizatia sanitara de
externa functionare nr.013277/2022/96, eliberata la 18.01.2022, valabila pana la 18.01.2027 si actul juridic

care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

USM este acreditata institutional de catre ARACIS in 2023. USM este membrad a: Asociatiei
Internationale a Universitatilor (IAU), Agentiei Universitare a Francofoniei (AUF), Asociatiei
Euroasiatice a Universitatilor (AEU), Consortiului Universitatilor din Republica Moldova — Roménia
— Ucraina (CUMRU), Consortiului Universitaria, Retelei Universitare UNICA.

in 2002 ca raspuns direct la nevoia in continua crestere de profesionisti in domeniul economic, la
USM a infiintat Facultatea Stiinte Economice si Aplicative (FSEA).Toate programele din domeniul
general de studiu 041 Stiinte economice dispun de continuitate a studiilor la urmatoarele niveluri
de invatamant: ciclul Il, Master si ciclul 1ll, Doctorat.

Specialitatea 0412.1 Finante si banci a fost initiata Tn anul 2005. Responsabil de organizarea
programului este Departamentul Finante si banci.

Initierea specialitatii FB, conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in Tnvatamantul superior, a fost determinata de necesitatile educationale crescande
ale beneficiarilor, conditionate de dinamismul conjuncturii pietei serviciilor financiare, la nivel
national si international. Programul de studii Finante si banci functioneaza conform actelor
normative n vigoare, nationale si institutionale. Organizarea programul de studii este legiferat prin
aprobarea planului de invatamant de catre ME.

Procedura de evaluare externd si acreditarea programului a fost realizatd de catre Agentia
Germana de Asigurare a Calitatii pentru Acreditarea Programelor de Studii (AQAS), in temeiul
art.113 alin.(4) si art.114 alin. (9) si (10) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17
iulie 2014 prin acreditarea programului studiilor de Licenta in domeniul de formare profesionala 041.
Stiinte Economice, specialitatea 0412.1 Finante si Banci.

Programul FB este revizuit si imbunatatit periodic, tindnd cont de necesitatile pietei muncii,
strategiile si politicile educationale nationale si internationale, modificarile legislative etc., astfel incat
sa asigure studentilor o serie de competente generale si specifice, corelate cu misiunea
programului de studii si procedurile institutionale.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._1017_din_11.08.2023.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._1017_din_11.08.2023.pdf
https://usm.md/?page_id=12868
https://usm.md/?page_id=12868
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Institutia Tnregistreazad o dinamicd avansata in ceea ce tine de implementarea instrumentelor
digitale n procesul de predare-invatare-evaluare si elaborarea diferitor documente ce
reglementeaza utilizarea instrumentelor TIC.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu 2 2
oferit cadrul normativ n vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiar.
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de Asigurare a Calitatii aprobata in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din
prezentate de 28 iunie 2022.
institutia de 2. Manualul Calitatii aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 3 din 27 septembrie
invatamant 2023.
3. Proces verbal nr..1 din 30.08.2023 privind Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii
de Stiinte Economice.
4. Totalurilor procesului didactic la nivel de FSE pentru anul universitar 2022-2023 (studii licenta,
master, cu frecventd, cu frecventa redusa), prezentate la Consiliul FSE la 30.06.2023, proces
verbal. nr. 11.
5. Raport privind realizarea Planului de actiuni in vederea implementarii Obiectivelor strategice
ale FSE pentru a.u. 2022-2023.
6. Raportul Decanului FSE privind activitatea facultatii prezentat in cadrul sedintei extinse a
Consiliului FSE cu participarea dlui rector / prorector.
7. Raport de autoevaluare privind activitatea departamentului Finante si banci pentru a.u. 2022-
2023, aprobat la sedinta departamentului din 29.06.2023, P.V. nr.14.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (Presedinte Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionald, Prim-prorector, Prorector activitate didacticd si studenteascs;
Prorector pentru management institutional, Prorector pentru digitalizare, Sef Sectie
Managementul Calitatii, Sef-adjunct Sectie Managementul Calitatii).
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat.
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
11. Interviu cu studentii programului de studii.
12. Interviu cu absolventii programului de studii evaluat.
13. Interviu cu angajatorii programului de studii evaluat.
Constatari Viziunea si misiunea USM sunt clar formulate in Carta Universitatii de Stat din Moldova. Echipa
facute in manageriald a USM constientizeaza necesitatea reformelor actuale din sistemul de invatamant
timpul superior din Republica Moldova si necesitatea acestora. Institutia dispune de politici educationale
procesului si strategii distincte de asigurare a calitatii. Unele din aceste strategii au fost conceptualizate ca
de evaluare rezultat al participarii institutiei in diverse proiecte ERASMUS +.
externa Responsabilul institutional de asigurare a calitatii a mentionat despre elaborarea si aprobarea

Strategiei de asigurare a calitatii care prevede 4 directii prioritare:
1. asigurarea de conditii garantate pentru studii de calitate;
2. consolidarea sistemului de management al calitatii la nivel institutional;
3. fortificarea parteneriatului cu beneficiarii serviciilor educationale;
4. alinierea sistemului de management institutional al calitatii la standardele de calitate
internationale.
Fiecarei directii de dezvoltare ii sunt atribuite obiective specifice.
Obiectivele programului FB care se regasesc inh nota explicativd a planului de Thvatamant sunt
corelate cu Planul de dezvoltare strategica al USM si procedurile institutionale referitoare la calitate,

5
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avand ca scop formarea competentelor profesionale in functie de necesitatile pietei muncii si noua
configuratie a sistemului educational.

La finele fiecarui semestru si la finele anului de studii sistematic la nivel de FSE sunt prezentate
totalurile procesului didactic care vizeaza rezultatele sesiunilor pe programe de studii, indicandu-se
numarul de studenti si indicatorii totalizatori si analitici ce tin de reusita academica care stau la baza
planului de masuri pentru urmatorii ani.

In Raportul anual privind realizarea Planului de actiuni in vederea implementarii Obiectivelor
strategice ale FSE se regasesc directiile strategice, activitatile preconizate, resurse necesare,
perioada de implementare, responsabilul, rezultatele scontate si activitatile realizate / dovezi.
Raportul decanului prezentat in cadrul sedintei extinse a Consiliului FSE include informatii cu privire
la personalul didactic si stiintifico-didactic, studentii FSE (inclusiv absolventi), proiecte Nationale si
internationale la care este implicat personalul FSE, spatii de studii si de cercetare utilizate de FSE,
evenimente organizate n cadrul facultatii (conferinte, mese rotunde, evenimente cu participarea
reprezentantilor din piata muncii), mobilitatile in si din institutie.

Modernizarea curriculumului universitar a programului FB din perspectiva centrarii pe competente
si pe necesitatile mediului economic se realizeazd prin participarea si/sau organizarea de
evenimente privind implicarea mediului de afaceri in formarea profesionala, prin stagii de practica,
prin desfasurarea lectiilor Zoom in Banking in parteneriat cu BC ,Victoriabank”, prin initierea unor
noi unitati de continut.

In cadrul USM, conceptia formarii specialistilor in domeniul FB este realizatd prin implicarea
mediului de afaceri in procesul de dezvoltare curriculara si in baza CNC, pe de o parte, si prin
modernizarea curriculumului universitar din perspectiva tehnologiilor didactice moderne in baza
schimbarilor dinamice in domeniului financiar-bancar, pe de alta parte.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | 1. Revizuirea periodica a Strategiei de Asigurare a Calitatii care sa fie flexibila si sa cuprinda cele
mai recente tendinte, standarde internationale si practicile emergente.

2. Integrarea de noi metode si tehnici de predare-invatare-evaluare, inclusiv utilizarea inteligentei

artificiale si a altor tehnologii emergente, pentru a imbunatati experienta de invatare a
studentilor.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de Asigurare a Calitatii aprobata n sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 14 din
28 iunie 2022.

2. Manualul Calitatii aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 3 din 27 septembrie
2023.

3. Proces verbal nr..1 din 30.08.2023 privind Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii
de Stiinte Economice.

4. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2022-2023, aprobat
la Consiliul Facultatii din 30 iunie 2023.

5. Extras din procesul-verbal Nr.11 al sedintei Departamentului Administrarea afacerilor din
29.06.2023.

6. Proces-verbal Nr.8 din 27.03.2023 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Economice.

7. Raport de autoevaluare privind activitatea departamentului Finante si banci pentru a.u. 2022-
2023, aprobat la sedinta departamentului din 29.06.2023, P.V. nr.14.

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (Presedinte Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionald, Prim-prorector, Prorector activitate didactica si studenteasca;
Prorector pentru management institutional, Prorector pentru digitalizare, Sef Sectie
Managementul Calitatii, Sef-adjunct Sectie Managementul Calitatii).

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat.

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.



https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-de-Asigurare-a-Calitatii-USM.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

11. Interviu cu studentii programului de studii.
12. Interviu cu absolventii programului de studii evaluat.
13. Interviu cu angajatorii programului de studii evaluat.

Constatari Imbunétatirea continu& a procesului didactic este reflectata de o serie de proceduri institutionale in
facute in scopul asigurarii Managementului calitatii. Principiile asigurarii calitatii serviciilor educationale si de
timpul cercetare stiintificd, metodologia managementului calitatii si structurile implicate in asigurarea
procesului calitatii, precum si procedurile de asigurare a eficientei educationale si mentinerea conformitatii
de evaluare sistemului de asigurare a calitati din USM cu standardele internationale sunt definite Tn
externa Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala USM. in cadrul
institutiei sunt constituite si functioneaza structurile interne de asigurare a calitatii. Structurile SMC
ale USM functioneaza la toate nivelurile si functiile relevante:
e la nivelul universitatii: Senatul, Consiliul de Administratie, Consiliul Stiintific al USM, Consiliul
Calitatii;
e la nivelul facultatilor: Consiliul Facultatii, Comisiile de Asigurare a Calitatii (CAQ);
e la nivelul departamentului: Consiliul Departamentului, responsabilul/responsabilii de calitate
din cadrul departamentului.
Sistemul de management al calitatii este coordonat la fiecare nivel ierarhic de catre managerul
respectiv: universitate — rector; facultate — decan; departament— sef departament, care 1si asuma
responsabilitatea pentru asigurarea calitatii in subdiviziunea gestionata.
Anual presedintele Comisiei de Management al Calitatii la nivel de FSE prezinta Raportul Comisiei
care include politicile pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate, rezultatele monitorizarii
continue a procesului de formare profesionald a cadrelor didactice, rezultatele comunicarii cu
beneficiarii programelor de studii si masurile intreprinse pentru Tmbunatatirea procesului
educational, rezultatele monitorizéarii implementarii Planului de masuri corective si de imbunatatire
continua a calitatii, precum si sugestii pentru imbunatatirea activitatilor.
Structurile de calitate actioneaza in baza reglementérilor interne.
SMC este functional Tn cadrul institutiei. Studentii si personalul universitatii cunosc si aplica
procedurile de asigurare a calitatii.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | 1. Investitia in solutii digitale pentru asigurarea calitatii capabile de a simplifica si eficientiza
procesele de monitorizare si evaluare a calitatii.
2. Elaborarea si implementarea unei strategii digitale care sa integreze utilizarea TIC in toate
aspectele asigurarii calitatii, de la predare si invatare la evaluare si raportare.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii Finante si banci.
prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat.
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.

5. Interviu cu studentii programului de studii.

6. Certificatele studentilor ce atesta participarea la conferinte internationale.

7. Certificatele studentllor privind participarea la diverse actlwtatl mternatlonale
Constatari Promovarea mobilitatii academice si profesionale a cadrelor didactice, studentilor si cercetatorilor a
facute in USM este in stransa concordan‘;a cu Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in
timpul invatamantul superior si prezinta o actiune prioritara in strategia de dezvoltare a Universitatii de
procesului Stat din Moldova (2021-2026), strategia de dezvoltare a FSE si strategia de dezvoltare a DAA.
de evaluare In cadrul programului de studiu evaluat se aplica prevederile Strategiei de internationalizare a USM
externa si la nivel de facultate prevederile strategiei se regasesc in Planul strategic si Planurile operationale

a facultatii / departamentului care sunt disponibile pe site-ul facultatii https://fse.usm.md.



http://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://fse.usm.md/
https://fse.usm.md/
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Institutia dispune de multiple acorduri de colaborare cu universitati din strdinatate care sunt menite
sa asigure internationalizarea programului de studii. Este constatata prezenta studentilor straini la
programul de studii care studiaza in limbile romana, rusa, engleza. Studentii straini a programului
de studii sunt din Romania, Ucraina, Azerbaidjan. Numarul mare de studenti din Roménia la
programul evaluat se explica prin organizarea studiilor cu Diploma dubla in parteneriat cu
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava.

La programul de studii sunt implicati mai multi profesori din strainatate si anume: din Romania,
Turcia, Spania, Olanda, Franta, Austria.

Cadrele didactice si studentii sunt informati permanent privind activitatile de internationalizare si se
implicd Tn realizarea lor. Reprezentantii cadrelor didactice au mentionat ca beneficiaza de
numeroase burse de studii si mobilitati in strdinatate, astfel incat dupa revenire la institutia de baza
prezinta succint rezultatele mobilitatii si bunele practici preluate de la institutia-gazda.

Studentii programului de studii participa la conferinte internationale organizate de catre partenerii
institutiei:

e Sesiunea internationald de comunicari stiintifice a studentilor, organizatd de Universitatea
Maritima din Constanta, Ministerul Educatiei din 24-26 mai 2024.

e Conferinta Internationala Stiintifica si practica ,Mecanisme financiare pentru asigurarea
recuperarii economiei Ucrainei in conditiile actuale” (Marin Nicole, Naida Anghelina, Mocanu
Catalina, Sula Valeriu, Grosu Olesea).

Studentii programului de studii evaluat au participat la Bootcamp organizat cu participarea

profesorilor de la UC Berkeley, SUA in perioada (24-29 martie 2024, 18-23 iunie 2023).

Studentii programului de studii evaluat au participat cu comunicari in cadrul mesei rotunde ,Rolul

UE in sistemul international emergent”, organizata 24.04.2024, in cadrul proiectului Jean Monnet

Chair ERASMUS-JMO-2023-CHAIR (EUREIS).

Studenta programului de studiu, Stirbu Madalina a participat la Hakaton XDay 2023, Romania.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | 1. Cresterea numarului de cadre didactice din strainatate implicate Tn procesul didactic.
2. Promovarea participarii studentilor la conferinte si alte activitati organizate la nivel international.
3. Atragerea studentilor straini la programul de studii.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea gi aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al RM, nr.152 din 17.07.2014.

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017, actualizat la 13.06.2024 prin HG
nr. 412 din 12.06.2024.

3. Clasificarea Internationala Standard a Educatiei (ISCED-F 2013).

4. Regulamentul de organizare a studiilor de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr.1625,
din 12.12.2019).

5. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate,
aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.

6. Manualul calitatiia USM, aprobat de Senatul USM, procesul-verbal | nr.3 din 27.09.2023.
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7. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la ciclul | licenta si ciclul 1
masterat, aprobata de catre Senatul USM, procesul verbal nr.9 din 01.03.2022.

8. Planul de invatamant pentru anul 2023 (Proces verbal nr.11 Senat 28.03.2023), (proces
verbal al departamentului Finante si Banci nr. 9 din 27.03.2023), facultate proces verbal nr.
8 din 27.03. 2023.

9. Planul de invatamant 2024 (aprobat la sedinta facultatii prin proces verbal nr. 8 din
25.03.2024), aprobat la sedinta departamentului Finante si Banci, nr. 6 din 23.01.2024 si
proces verbal nr. 8. Senat 27.03.2024.

Constatari Programul de studii este la reacreditare. in 2018, acesta a fost acreditat de Agentia Germana AQAS

facute in conform HG nr.82 din 20.02.2017,si a fost actualizat anual. Avizarea programului de céatre

timpul reprezentantii angajatorilor este o practica obisnuita. Institutia se asigura ca planul de invatamant

procesului este corelat cu recomandarile si cerintele pietei muncii din domeniul financiar-bancar, precum si cu

de evaluare ultimele tendinte didactico-stiintifice internationale. Deciziile sunt documentate in procesele verbale

externa nr. 9 din 27.03.2023 si nr. 6 din 23.01.2024. Cadrele didactice au mentionat consultarea cu
angajatorii si analiza chestionarelor, iar rezultatele acestora sunt utilizate pentru a imbunatati
programul.
Planul este revizuit si actualizat anual Tn conformitate cu cerintele pietei muncii si cu tendintele
internationale recente in invatamantul superior, in special in programele cu profil financiar (conform
procesului verbal al departamentului Finante si Banci nr. 9 din 27.03.2023). Departamentul
gestioneaza evidenta modificarilor planurilor de Tnvatamant si monitorizeaza schimbarile legislative
care pot influenta programul de studii, reflectate si in bibliografia unitatilor de curs.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Standardul de Calificare (2023) aprobat MEC la 17.02,2023.
prezentate de | 2. Hotararea Guvernului (HG) nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Cadrului National
institutia de al Calificarilor.
invatamant 3. Planul de invataméant pentru anul 2023 (Proces verbal nr.11 Senat 28.03.2023);, (proces
verbal al departamentului Finante si Banci nr. 9 din 27.03.2023), facultate proces verbal nr.
8 din 27.03. 2023.
4. Proiectul planul de invataméant 2024 (aprobat la sedinta facultatii prin proces verbal nr. 8 din
25.03.2024), aprobat la sedinta departamentului Finante si Banci, nr. 6 din 23.01.2024 si
proces verbal nr. 8. Senat 27.03.2024.
5. Regulamentul privind recunoasterea si actualizarea actelor de studii obtinute Tn strainatate si
a perioadelor de studii efectuate in strainatate, proces verbal Senat USM nr.12 din 25.06.2021.
6. Interviu cu coordonatorul de program.
7. Interviu cu echipa de conducere a USM.
8. Interviu cu conducerea facultatii Stiinte Economice.
9. Interviu cu conducerea departamentului Finante Banci.
10. Tabel respectarea ponderii recomandate de planul-cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020
in planul de invatamant.
Constatari In rezultatul analizei documentelor s-a constatat conformarea programului de studii Finante Banci
facute in cu CNC nivelul 6 ce atesta ca specialisti poseda competente in domeniul financiar-bancar.
timpul Coordonatorul de program a prezentat dovezi cu privire la masurile Tntreprinse cu privire la
procesului racordarea programului de studii la Standardul National de Calificare (2023). Ca si rezultat a fost
de evaluare elaborat proiectul programului de studii pentru oferta educationala 2024 (proces verbal nr. 6 al
externa departamentului Finante Banci, 23.01.2024) . in cadrul interviului cu angajatorii, cu incredere s- a

mentionat ca continutul programului de studii corespunde cerintelor inaintate fatd de absolventii
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programului, potentiali angajati. Angajatorii opteaza pentru un orar flexibil acordat de USM pentru
studentii anului Ill de studii, in vederea integrarii lor pe piata muncii, in special angajarea in cadrul
entitatilor pentru un anumit numar concret de ore si un program de munca agreat intre parti.
Programul este orientat spre posturi ocupationale conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica
Moldova.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a departamentului Finante 2024-2027.
prezentate de 2. Strategia de dezvoltare a departamentului Finante si Banci (proces verbal Consiliul
institutia de Facultatii nr. 1 din 30.08.2023).
invatamant 3. Planul de activitate a facultatii Stiinte Economice, proces verbal 1 din 30.08. 2023.
4, Planul de activitate a departamentului Finante si Banci (proces verbal nr. 1 29.08.2023).
5. Interviu cu reprezentanti echipei manageriale, conducatorii facultatii, echipa
departamentului, cadrele didactice.
6. Interviu cu angajatorii.
7. Interviu cu studentii.
8. Interviu cu absolventii.
Constatari Toate obiectivele programului de studii sunt corelate cu obiectivele strategiei de dezvoltare a USM
facute in 2021 -2026 si SND Moldova Europeana 2030. in cadrul interviului cu angajatorii s-a mentionat
timpul despre racordarea programului de studii la tendintele din domeniul financiar-bancar, actualizarea
procesului obiectivelor conform strategiilor sectoriale corespunzatoare. Misiunea departamentului se extinde
de evaluare spre contribuirea la dezvoltarea societatii prin competitivitate si inovare in domeniul financiar bancar
externa prin introducerea unitétilor de curs relevante in planul de invatamant.
in urma consultarilor cu angajatorii si recomandarilor din partea specialistilor din UC Berkeley,
California, SUA, Tn urma vizitei echipei de profesori, in planul de invataméant 2023 s-a introdus
disciplina “Antreprenorialul inovativ”
Obiectivele de internationalizare a departamentului se realizeaza prin mobilitatea cadrelor didactice
si studentilor, inclusiv dezvoltarea posibilitatii cu predarea in limbile de circulatie internationala. n
cadrul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat despre cursurile de perfectionare a limbilor de
circulatie internationala oferite gratis cadrelor didactice. Programul de studii contine unitatea de curs
limba strdina. Totodata echipa manageriala sustine formarea competentelor lingvistice si opteaza
pentru un nivel mai ridicat de internationalizare.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master ciclul Il si integrate (Ordinul
prezentate de MECC, nr. 120 din 10.02.2020).
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr.1625,
invatamant din 12.12.2019).
3. Manualul calitatii a USM, aprobat de Senatul USM, procesul-verbal I nr.3 din 27.09.2023.
4. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de Thvatamant la ciclul | licenta si ciclul 1l
masterat, aprobata de catre Senatul USM, procesul verbal nr.9 din 01.03.2022.
5. Planul de invataméant 2022, proces verbal aprobat Senat nr.11 din 27.04.2022.
6. Planul de invatamant, 2023, proces verbal aprobat Senat USM nr.11 din 28.03.2023.
7. https://lusm.md/wp-content/uploads/0412.1-Finan%C8%9Be-%C8%99i-b%C4%83nci-1.pdf
8. Proiectul planului de invatdamant 2024.
9. Standardul de Calificare Domeniu general de studii 041 Stiinte Economice, domeniul de
formare profesionala 0412 Finante si Banci.
10. Interviu cu conducerea departamentului Finante si Banci.
Constatari Structura programului de studii de licentd Finante Banci (180 credite ECTS) corespunde integral
facute in Planului-Cadru in vigoare si contine toate elementele proiective. Programul de studii promoveaza
timpul invatamantul si cercetarea in conformitate cu exigentele unei societati bazate pe cunoastere, pe
procesului invatarea de-a lungul intregii vieti, contribuind la formarea specialistilor de inalta calificare si la
de evaluare dezvoltarea societatii.
externa Finalitatile programului de studiu Finante si Banci corespund Cadrului European al Calificarilor,
avand ca scop implicarea studentilor in activitatea de cercetare, sporirea continua a calitatii formarii
profesionale, organizarea instruirii de calitate in cadrul programului, utilizarea masiva a resurselor
oferite de tehnologiile informationale si comunicationale moderne.
Institutia dispune de proceduri aplicate la elaborarea, evaluarea si actualizarea planurilor de
invatamant, fiind prezentate dovezi. Proiectul planului de invatamant pentru oferta educationala
2024 a fost elaborat in conformitate cu SNC.
Fiecare unitate de curs asigura rezultatele invatarii si sunt corelate cu matricea corelarii rezultatelor
invatarii din planul de invatdmant.
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Procedura ,Elaborarea si actualizarea Curricula”, aprobat la sedinta Senatului USM, PROCES
prezentate de VERBAL nr.9 din 1.01.2023.
institutiade |2. Model curricula 2024 (proces verbal nr.11 din sedinta senatului USM din 28.05.2024.
invatamant 3. Curricula unitatii de curs “Planificarea financiar"’ aprobat la Consiliul FSE, proces verbal nr.1
din 30.08.2023.
4. Curriculum la disciplina ,Bazele functionarii pietei de capital’, aprobat la Consiliul FSE, proces
verbal nr.1 din 30.08.2023.
5. Interviu cu cadrele didactice.
6. Interviu cu studentii.
7. Interviu cu angajatorii.
8. Interviu cu managementul universitatii.
Constatari Elaborarea si actualizarea curricula se efectueazéa in baza procedurii institutionale aprobate prin
facute in Sedinta Senatului din 31.01.2023 (proces verbal nr. 9). in cadrul interviului cu echipa managerial&
timpul s-a mentionat cu privire la ajustarea curricula la Standardele de Calificare aprobate la 17.02.2023.
procesului in acest sens a fost elaborat Modelul institutional a curricula unitatii de curs, aprobat prin Decizia
de evaluare Senatului nr. 11 din 28.05.2024. Tn curriculum la unitatile de curs se anexeaza tabelul unde sunt
externa
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reflectate toate actualizarile curriculei si sunt aprobate la sedinta departamentului si a consiliului
facultatii de Stiinte Economice.

Tn cadrul interviului cu angajatorii, reprezentantii OTP Bank si Moldindconbank au mentionat despre
contributia stagiilor oferite cadrelor didactice la atingerea rezultatelor invatarii si formarii
competentelor prin actualizarea curriculum la disciplina Bazele managementului bancar in
conformitate cu cerintele sectorului financiar bancar si a cadrului legal in vigoare.

Coordonatorul programului a mentionat ca continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor
invatarii si la formarea competentelor profesionale (Proces verbal nr. 1 din 29.08.2023). In urma
discutiei cu studentii s-a mentionat, despre competentele acumulate la programul de studii, care le-
a oferit posibilitate de angajare in cAmpul muncii din anul 1l de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acorda

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Extras din Proces verbal Senat nr.11 din 28 mai 2024.
prezentate de | 2. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
institutia de 3. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii Finante
invatamant Banci.
4. Discutiile membrilor comisiei de evaluatori cu responsabilul pentru Managementul calitatii in
cadrul vizitei la institutie.
5. Aviz la planul de invatamént anul, 2023 S.A. Franzeluta, Moldindconbank si Serviciul Fiscal
de Stat.
6. Chestionarele de evaluare a satisfactiei angajatorilor din domeniul financiar-bancar.
7. Proces-verbal de aprobare a rezultatelor chestionarelor de evaluare a satisfactiei angajatorilor
din domeniul financiar-bancar proces verbal nr.8 din 24.02.2023, departamentul Finante si
Banci.
Constatari Responsabilii institutionali au mentionat ca in vederea actualizarii componentelor de studii,
facute in curricula, fisa disciplinei se consulta cu angajatorii pentru programul de studii Finante Banci. S-a
timpul constatat ca in special angajatorii din domeniul finantelor publice si domeniul bancar formuleaza
procesului propuneri de imbunatatire pentru programul de studii (ex.1. Moldindconbank, OTP Bank, Ministerul
de evaluare Finantelor). Planul de Tnvataméant este avizat de Serviciul Fiscal de Stat, S.A. Franzeluta,
externa Moldindconbank S.A. Coordonatorii programului de studii au comunicat actiunile si procedurile

aplicate la consultarea angajatilor, evaluarea situatiei pe piata muncii, analiza si discutii privind
rezultatele chestionarii angajatorilor, evaluarea asteptarilor angajatorilor si actualizarea planului de
studii, precum si curricula in vederea racordarii programului la necesitatile pietei muncii, tendintele
din domeniu si sporirea impactului social si economic semnificativ.

In cadrul interviului reprezentantii Victoriabank BC SA, si BNM au confirmat implicarea in
perfectionarea programului prin recomandari de introducere a tematicii in unitatile de curs, sunt
implicati in procesul de revizuire si dezvoltarea a programelor de studii cu profil economic.
Departamentul organizeazd evenimente didactice, metodologice si stiintifice. Se organizeaza
ateliere de lucru si mese rotunde cu amprenta trendului pietei muncii in planul de invatamant. in
cadrul evenimentelor respective, institutia invitd angajatorii parteneri si discuta posibilitatile de
reformare a planurilor de Thvatadmant.

Angajatorii completeaza chestionarele propuse de departament.. Rezultatele se discuta in cadrul
sedintelor departamentului Finante si Banci. (Proces verbal nr.8 din 24.02.2023 si proces verbal nr.
4 din 02.12. 2022. Din discutii cu conducerea departamentului se mentioneaza un nivel de
angajabilitate in jur de 90% la frecventa redusa si 93% la sectia zi, ceea demonstreaza Impactul
social si economic inalt in pregatirea specialistilor de calificare Thaltd pentru economia nationala si
acoperirea necesitatilor pietei muncii cu specialisti in domeniul financiar-bancar.
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Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Implicarea mai activa a angajatorilor in activitatile extracurriculare a departamentului Finante Banci.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Extras din Proces verbal nr. 8 din 27.06.2017 a sedintei Senatului USM cu privire la noul model
prezentate de modernizat al curriculumului la disciplinele din planul de Tnvatamant, ciclul | — licenta.
institutia de 2. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice Tn format mixt,
invatamant aprobat la sedinta Senatului USM, Proces verbal nr.2 din 15.09.2020.
3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea invatamantului la distantd in cadrul USM,
aprobat la sedinta Senatului USM, Proces verbal nr.4 din 25.10.2022.
4. Contract pentru realizarea studiilor de licenta.
5. Contract anual de studii.
6. Registru privind consultanta orelor ghidate de profesor.
7. Interviu cu responsabilii de program.
8. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
9. Interviu cu studentii programului de licenta.
10. Interviu cu absolventu programului de I|centa
Constatari Procesul de predare-invatare este structurat in conformitate cu normele legislative in vigoare si cu
facute in reglementarile interne, precum si in baza contractului de studii superioare ciclul |, Licenta, este
timpul organizat prin formele de invatamant studii cu frecventa si studii cu frecventa redusa.
procesului Expresia prevederilor planului de Tnvataméant la programul de studii este curriculumul la disciplina,
de evaluare elaborat in baza modelului aprobat de Senatul USM
externa Din interviurile realizate cu managementul universitar, responsabilii de program si cadrele didactice,
s-a constatat ca reglementarile si procedurile sunt cunoscute si respectate la toate nivelurile:
Departament, Facultate si Universitate, contribuind astfel la realizarea obiectivelor programului de
studii. Atat studentii cat si absolventii au afirmat in timpul interviurilor despre necesitatea unui numar
mai mare de activitati practice si necesitatea unor componente din stagiul de practica nu doar la
finele anului de studii, dar si pe parcursul semestrului.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza Tn conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Plasarea curricula pe pagina web a Facultatii de Stiinte Economice.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

1. Metodologia stabilirii traseului individual de formare profesionald a studentului, aprobat la
Consiliul FSE, proces verbal nr.5 din 29.01.2020.
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institutia de 2. Curriculum la disciplina ,Bazele functionarii pietei de capital”’, aprobat la Consiliul FSE,
invatamant proces verbal nr.1 din 30.08.2023.

3. Teste de evaluare.
4. Interviu cu responsabilii de program.
5. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
6. Interviu cu studentii programului de licenta.
7. Interviu cu absolventu programului de Ilcenta
Constatari In urma discutiilor realizate pe parcursul interviurilor s-a constatat, c& la programul de studii 0412.1
facute in Finante si banci se utilizeaza, diverse metode de predare-invatare (studii de caz din activitatea
timpul entitatilor, rezolvarea de probleme, intocmirea si interpretarea rezultatelor financiare). Totodata,
procesului studentii au mentionat despre utilizarea in procesul de studii a urmatoarelor metode didactice de
de evaluare predare: lucrul in echipa, solutionarea unor probleme, elaborarea studiilor de caz, dezbateri, etc.
externa Lucrul individual realizat de studenti include elaborarea de rapoarte, sinteze, portofolii, prezentarea
unor studii de caz, etc.
Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se efectueaza prin
monitorizarea respectarii cerintelor aferente centrarii pe student in procesul de proiectare a
curriculumului, incheierii anuale a contractelor de studii unde se stipuleaza traseul individual al
fiecarui student, monitorizarea respectarii graficelor studiului individual ghidat de profesor.
Tn conformitate cu Legea Republicii Moldova privind incluziunea socialé a persoanelor cu dizabilitati
nr. 60 din 30.03.2012, programul Finante si banci poate oferi conditii speciale pentru studentii cu
dizabilitati. Profesorii sunt deschisi sa ofere un program individualizat de studii, centrat pe cel ce
invatd prin intermediul platformei Moodle si a altor facilitati. In cazul studentilor cu probleme
locomotorii, orele pot realiza in salile de la parter.
in perioada de referinta, la programul Finante si banci nu au fost identificati studenti cu nevoi
speciale.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Organizarea conferintelor stiintifice studentesti inh scopul incurajarii cercetarii si valorificarii
rezultatelor cercetarilor stiintifice.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare digitala a USM, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.
prezentate de 04 din 13.10.2021.
institutia de 2. Tabelul 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
invatamant 3. Certificat de participare Tn domeniul in domeniul securitatii cibernetice din 17.01.2024 (E.P.).

4. Platforma Moodle in procesul educational.

5. Baza de date CRD a USM.

6. Interviu cu responsabilii de program.

7. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.

8. Interviu cu studentii programului de licenta.

9. Interviu cu absolventu programului de Ilcenta
Constatari Din interviurile realizate, am constatat, ca in cadrul programului 0412.1 Finante si banci se
facute in utilizeaza platforma educationald Moodle si CRD.
timpul Studentii au acces in salile de calculatoare conectate la internet de unde pot accesa: catalogul
procesului electronic al Bibliotecii https://library.usm.md/?page_id=12293 si Repozitoriul USM din RM
de evaluare https://library.usm.md/?page_id=12282 .
externa Conform datelor despre utilizarea instrumentelor TIC de catre titularii de discipline ale programul de

studii, constatdm ca la toate disciplinele programului se utilizeaz& instrumentele TIC. In timpul vizitei
a fost confirmata veridicitatea datelor prezentate in tabelul obligator 3.1.

Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare poate fi argumentata
prin urmatoarele rezultate utile obtinute: Tnlesnirea procesului de accesare a informatiei de catre
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studenti, fapt ce eficientizeaza procesul de invatare si reducerea costurilor pentru editarea
materialelor didactice.

La Tnceputul anului de studii studentii anului | sunt inregistrati in sistemul electronic al institutiei. Tn
cadrul interviului, studentii au confirmat ca la inceputul anului academic primesc datele de acces In
CRD. USM utilizeaza Registrul electronic. Borderoul nu poate fi completat, daca nu e perfectat
registrul electronic. In baza de date CRD se poate vizualiza tot traseul individual al studentului.
Contractul anual de studii este incarcat in cabinetul personal al studentului. La programul de studii
superioare de licenta Finante si banci instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in
procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module ale programului
de studii.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Instruirea periodica a profesorilor si a studentilor in domeniul tehnologiilor informationale aplicate
in procesul educational.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Procedura Elaborarea orarelor, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.4 din
prezentate de 27.11.2018.
institutia de 2. https://fse.usm.md/studii/orare/ciclul-i/studii-cu-frecventa/?lang=en.
invatamant 3. https://fse.usm.md/studii-cu-frecventa-redusa/?lang=en.
4. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
5. Interviu cu studentii programului de licenta.
Constatari Calendarul academic este elaborat pentru Thvatamantul cu frecventa si cu frecventa redusa. Orarul
facute in procesului de studii, dar si a sesiunii de evaluare poate fi vizualizat atéat pe site, cat si la avizierul
timpul decanatului. Tn urma interviului cu studentii am constatat c& ei au acces la orar si in cabinetul
procesului personal din CRD.
de evaluare Calendarul academic si orarul activitatilor didactice se bazeazad pe prevederile planului de
externa invatadmant si a curriculeiffisei disciplinei, unde se indica semestrul in care se desfasoara, numarul
de ore de contact pe saptaméana. Studentii au afirmat ca organizarea orarului este eficienta si
asigura prezenta 100% participarea la ore.
In cadrul interviurilor s-a constatat c& modificarile care pot parveni in orarul activitatilor didactice
sunt anuntate studentilor prin intermediul postei electronice a grupei si/sau grupul Viber, respectiv
si in CRD.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Orarul lectiilor este bine echilibrat si centrat pe student.
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul cu privire organizarea stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de licenta
si ciclul 1l, studii superioare de master, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.2
din 13.09.2022.

15



https://fse.usm.md/studii/orare/ciclul-i/studii-cu-frecventa/?lang=en
https://fse.usm.md/studii-cu-frecventa-redusa/?lang=en

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

institutia de 2. Procedura ,Asigurarea calitatii stagiilor de practica”, aprobat la sedinta Senatului USM, proces
invatamant verbal nr.4 din 27.11.2018.
3. Curriculumul stagiilor practicii de initiere Tn specialitate, Programul 0412.1 Finante si banci,
aprobat la Consiliul FSE, proces verbal nr.1 din 30.08.2023.
4. Ordinul nr.86st di 28.04.2023 cu privire la practica de specialitate I, ciclul | licenta.
5. Ordinul nr.385st di 28.12.2023 cu privire la practica de specialitate Il, ciclul | licenta.
6. Raportul privind efectuarea practicii de specialitate | la Serviciul Fiscal de Stat din Causeni.
7. Agenda practicii de specialitate | la Serviciul Fiscal de Stat din Causeni.
8. Interviu cu studentii programului de licenta.
9. Interviu cu absolventu programului de I|centa
Constatari Stagiul de practica demareaza conform Regulamentului privind stagiile de practica, Calendarului
facute in academic si Curricula stagiilor de practica. Repartizarea la stagiile de practica a studentilor din
timpul cadrul programului de studii se realizeaza conform Ordinului Rectorului, cu indicarea tipului practicii,
procesului perioadei de desfasurare a practicii, numele studentilor, anul de studii, grupa, locul desfasurarii
de evaluare stagiului de practica si conducatorii de practica.
externa Urmare intervievarii coordonatorului de program, a cadrelor didactice, studentilor si absolventilor
pentru realizarea practicii studentii dispun de suport curricular.
Studentii in cadrul interviurilor au confirmat ca la inceputul fiecarui stagiu de practica au o sesiune
de instruire. Pe parcursul stagiilor, studentii reflectd activitatea n registrul si agenda stagiului de
practica.
Rezultatele stagiilor de practica sunt analizate si discutate Tn cadrul sedintelor de departament, sunt
luate masuri pentru imbunatatirea procesului de organizare a stagiilor. Procedurile de imbunatatire
a calitatii a stagiilor de practica sunt comunicate partilor implicate.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclului I licenta
prezentate de SRL ,lurilen Fluor” din 02.01.2023.
institutia de 2. Conventie-cadru de parteneriat Curtea de Conturi a Republicii Moldova, perioada 03.09.2022
invatamant - 03.09.2027.
3. Lista conventiilor cadru de parteneriat pentru petrecerea practicii de catre studenti,
specialitatea 0412.1 Finante si banci (109 conventii).
4. Interviu cu responsabilii de program.
5. Interviu cu angajatorii si alti beneficiari.
Constatari In urma documentérii s-a constatat c& Universitatea dispune de contracte, conventii de parteneriat,
facute in acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica si asigura integral necesarul de locuri
timpul de stagii la programul de studii Finante si banci.
procesului Bazele de practica de la toate institutiile asigura studentii cu spatiu pentru activitate, conditii tehnico-
de evaluare materiale de calitate si corespund cerintelor de protectie la locul de munca.
externa Acordurile de colaborare a institutiilor baza de practica sunt relevante pentru realizarea stagiului de
practica. S-a prezentat lista acordurilor, contractelor de colaborare — 109 parteneri.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Acordurile de colaborare cu entitati - baze de practica contribuie la atingerea rezultatelor invatarii.
Recomandari | -
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si de desfasurarea a evaluarii finale studii superioare de licenta,
prezentate de ciclul I, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.8 din 20.02.2024.
institutia de 2. Testul de evaluare pentru examen la disciplina ,Management financiar”, aprobat la sedinta
invatamant Departamentului Finante si banci, proces verbal nr.4 din 22.11.2023.
3. Dispozitia nr.319 din 09.12.2022 cu privire la organizarea sesiunii ordinare (de iarna) Tn cadrul
USM 1in anul de studii 2022-2023.
4. Dispozitia nr.102 din 21.04.2023 cu privire la organizarea sesiunii ordinare (de vara) in cadrul
USM 1in anul de studii 2022-2023.
5. Proces verbal nr. 11 din 20.06.2023 al sedintei Consiliului facultatii Stiinte economice.
6. Ordinul nr.65-fr din 06.05.2022 cu privire la admiterea la examenul de licenta, ciclul | FSE,
frecventa redusa.
7. Proces verbal nr.14 din 29.06.2023 de la sedinta Departamentului Finante si banci cu privire
la aprobarea rezultatelor examenului de licenta.
Constatari Procedura de organizare a evaluarilor curente si finale a activitatii de invatare a studentilor se
facute in realizeaza in conformitate cu prevederile regulamentelor interne ale institutiei. Evaluarile curente
timpul ale activitatii de invatare a studentilor se realizeaza pe parcursul procesului educational realizat prin
procesului contact direct si lucrul individual atribuit fiecarui student in parte prin: interviu oral, teste curente,
de evaluare lucrari scrise, studiu de caz, portofoliu.
externa Evaluarile finale au avut loc conform orarelor aprobate Tn modul stabilit si plasate pe pagina web a
institutiei. In cadrul interviurilor a fost confirmat faptul c& evaluarile finale se realizeaz4 prin utilizarea
CRD. Notele obtinute la evaluari au fost fixate in borderouri generate automat de CRD. Studentii si
absolventii au confirmat ca pe durata studiilor nu au fost contestari din partea colegilor a rezultatelor
obtinute la examene.
Examenul de finalizare a studiilor a derulat conform actele normative institutionale. Examenul de
licenta se organizeaza in ultimul an de studii in si include prezentarea si sustinerea tezei de licenta
In timpul interviului studentii au confirmat ca temele tezelor de licentd sunt selectate din lista
propusa si la solicitarea lor.
Tematica tezelor a fost examinata la sedinta catedrei cu aprobarea decanatului si puse la dispozitie
studentilor in CRD pentru selectare (confirmat in cadrul interviului cu studentii).
Exista baza de date a tezelor de licenta la fiecare departament si respectiv la decanat. Comisia de
evaluare a tezei este aprobata la Consiliul FSE. Presedintii comisiilor pentru sustinerea examenelor
de licenta sunt invitati, reprezentantii angajatorilor, precum si cadre stiintifico-didactice cu titluri
stiintifice din alte institutii de Tnvatamant superior din tara.
Dupa sustinerea tezelor, Presedintele Comisiei de evaluare elaboreaza Raportul privind
desfasurarea procesului de sustinere publica a tezelor de licenta, apoi se emite ordinul de conferire
a titlului de Licenta in Stiinte Economice, iar ulterior se inméaneaza Diplomele de licenta.
Recomandarile propuse de catre Presedinte ulterior se implementeaza pentru a eficientiza procesul
de pregatire a cadrelor de Tnalta calificare. Evaluarea tezelor este monitorizata la nivelul decanatului
FSE iar rapoartele privind activitatea Comisiei de evaluare pentru sustinerea tezelor de licenta sunt
discutate si la Consiliului FSE unde sunt propuse spre publicare cele mai bune lucrari.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Instructiunea de securitate si sdnatate pentru studentii, care desfasoara stagiul de practica,

prezentate de aprobat prin ordinul nr.119 din 26.05.2022.

institutia de 2. Borderou de evaluare a stagiului de practica.

invatamant 3. Graficul verificarii privind realizarea practicii.

4. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
5. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta.

Constatari In rezultatul interviurilor cu managementul academic, cadrele didactice, studentii, s-a constatat ca

facute in stagiile de practica realizate Tn cadrul programului de studii sunt evaluate in conformitate cu

timpul reglementarile institutionale.

procesului La finele stagiului de practica studentul prezinta caietul stagiului de practica si raportul, care este

de evaluare evaluat atat de catre responsabilul de practica de la entitate, cat si de comisia de la departament.

externa Rezultatele evaluarilor sunt fixate in borderou, carnet de note si in baza de date CRD privind reusita
studentilor.
Conducatorii de practica din entitatea economica sunt direct implicati in activitatea de evaluare a
calitatii activitatilor stagiarului si a raportului elaborat de catre student prin: determinarea planului
calendaristic de munca a stagiarului pe parcursul desfasurarii practicii; vizarea realizarii/non-
realizarii a activitatilor planificate; aprecierea lucrarilor executate de catre studentul stagiar;
implicarea stagiarului in conferinte, sedinte si stimularea acestuia de a aduce recomandari de
imbunatatire, ce urmeaza a fi evaluate de conducatorul de la entitate; prezentarea concluziilor
privind activitatea stagiarului, abilitatile tehnice, volumul de lucrari si calitatea lor, spiritul de initiativa
si nivelul de disciplina.
Apremerea stagiarului se consemneaza de catre conducatorul intreprinderii si se certifica prin
semnatura si stampila. Tn scopul sporirii obiectivitatii in evaluare, in agenda de practlca s-a inclus
un sistem de indicatori ce permit evaluarea competen’gelor stagiarului de catre conducatorul din
partea entitatii economice.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii
superioare integrate, aprobat prin ordinul MEC nr. 458 din 15.05.2023.

2. HG 468/2023 din 05.07.2023 cu privire la planurile de admitere Tn Tnvatdmantul superior
cu finantare de la bugetul de stat.

3. Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2023, la studii superioare de
licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, aprobata la 30.06.2023 de rector.

4. Circulara 04/1-09/2612 din 12.06.2023 cu privire la sesiunea de admitere.

5. Circulara 04/1-09/2771 din 21.06.2023 cu privire la locurile cu finantare bugetara destinate
absolventilor institutilor de fnvatamant din unitatile administrativ-teritoriale din stanga
Nistrului si municipiul Bender.

6. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalda si al specialitatilor in Tnvatamantul
superior, aprobat prin HG 482 din 28.06.2017.
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7. Strategia de promovare a programelor de studii din cadrul USM, aprobata la Senatul USM
din 26.06.2020, proces-verbal nr. 8.

8. Strategia de promovare a programelor de studii a FSE, aprobata de Consiliul Facultatii
Stiinte Economice din data de 30.01.2023, proces-verbal nr. 6.

9. Raport privind Implementarea Strategiei de promovare a programelor de studii a FSE,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Economice, proces-verbal nr. 4 din
27.11.2023.

10. Agenda Campaniei Student USM pentru o zi https://fse.usm.md/campania-student-usm-
pentru-o-zi/noutati/?lang=ru

11. Festivalul profesiilor, organizat in orasul Straseni
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm/posts/pfbid021wVGHWvg8GDXejh4AEj
LeLutEosiYPZ2uGcLSNj8bLreVLCV3pOmyyqBlewsif3tl

12. Site https://fse.usm.md/licenta/?lang=ru

13. Pliant https://usm.md/wp-content/uploads/pliant oferta-educa%C8%9Bional%C4%83-
2021.pdf

14. Planuri de admitere 2018-2023, aprobate de MEC.

15. Rapoarte ale comisiei de admitere, 2018-2023.

16. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.

17. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

18. Interviu cu studentii.

19. Certificat de acreditare a programului de studii, emis de AQAS la 24.05.2016

20. HG 82 din 20.02.2017 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta
(ciclul 1) Tn institutiile de Thvatamant superior din Republica Moldova.

21. Acord interinstitutional de licentd cu diploma dubla, incheiat cu Universitatea Stefan cel
Mare din Suceava, nr USM 01/1128 din 17.08.2020.

22. Acord interinstitutional de program comun pentru studii integrate, Incheiat cu Universitatea
Stefan cel Mare din Suceava, nr USM 01/1981-1 din 28.09.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta Finante si banci se
realizeaza in conformitate cu prevederile actelor normativ-reglatorii de nivel national si institutional
si in baza planurilor (comenzilor de stat) de admitere in Tnvatdmantul superior cu finantare de la
bugetul de stat pentru fiecare an de studii.

In perioada supusa evaludrii termenele si etapele de desfisurare a admiterii s-au realizat in
conformitate cu circularele emise de MEC in care se fixa perioada de realizare a admiterii comuna
pentru toate institutiile de Tnvatamant din tara.

In vederea promovarii ofertei educationale, USM a elaborat Strategia de promovare a programelor
de studii, In baza careia este elaborata Strategia de promovare a programelor de studii a FSE, care
se bazeaza pe 5 obiective strategice. Planul de actiuni prevede termene de realizare si responsabili,
dar nu este clard modalitatea de monitorizare a modului de implementare a strategiei.

USM organizeaza si participd periodic la campanii promotionale: Student USM pentru o zi,
Festivalul profesiilor. In activitatile de promovare se implicd personalul academic si studentii.
Informatiile cu privire la admitere sunt distribuite prin pliante si prin intermediul site-ului facultatii.
Planul de admitere este stabilit anual de catre MEC, astfel, in perioada de evaluare locurile cu
finantare bugetara au fost atribuite pe domenii generale de studiu, domeniului 041 Stiinte
economice fiind atribuite, dupa cum urmeaza:

2018, 2019 — 21 locuri cu frecventsa;

2020, 2021, 2022, 2023 — 19 locuri cu frecventa.

Potrivit datelor din tabelul obligatoriu 4.1, Tn perioada de referinta la programul de studii Finante si
banci au fost inmatriculati:

Forma de invatamant cu frecventd | Forma de invatamant cu frecventa

Anul universitar redusa
Limba de studii Limba de studii Limba de studii | Limba de studii
romana rusa romana rusa
2018/2019 60 20 60 -
2019/2020 73 22 75 -
2020/2021 51 19 59 -
2021/2022 60 23 41 -

19



https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-DE-PROMOVARE-A-PROGRAMELOR-DE-STUDII.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-de-promovare-a-programelor-de-studii-a-FSE.pdf
https://fse.usm.md/campania-student-usm-pentru-o-zi/noutati/?lang=ru
https://fse.usm.md/campania-student-usm-pentru-o-zi/noutati/?lang=ru
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm/posts/pfbid021wVGHWvq8GDXejh4AEjLeLutEosiYPZ2uGcLSNj8bLreVLCV3pQmyyqB1ew8if3tl
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm/posts/pfbid021wVGHWvq8GDXejh4AEjLeLutEosiYPZ2uGcLSNj8bLreVLCV3pQmyyqB1ew8if3tl
https://fse.usm.md/licenta/?lang=ru
https://usm.md/wp-content/uploads/pliant_oferta-educa%C8%9Bional%C4%83-2021.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/pliant_oferta-educa%C8%9Bional%C4%83-2021.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-DE-PROMOVARE-A-PROGRAMELOR-DE-STUDII.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-DE-PROMOVARE-A-PROGRAMELOR-DE-STUDII.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-de-promovare-a-programelor-de-studii-a-FSE.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

2022/2023
2023/2024

62
48

19
20

43
39

Datele prezentate denota prezenta stabila a interesului pentru programul de studii.

Tn anul de admitere 2023 pentru prima daté la program s-au initiat studii in limba engleza.

Din 2020 a fost incheiat un acord interuniversitar cu Universitatea Stefan cel Mare din Suceava
pentru realizarea programului comun de studii Finante si banci.

La finalul admiterii, Comisia elaboreaza un raport narativ privind admiterea la USM pentru anul
respectiv, care contine si sugestii de imbunatatire a procesului de admitere pentru urmatorul an de
studii. Se atesta o crestere a calitatii rapoartelor prezentate pentru perioada de referinta, din contul
completarii cu date statistice care descriu in mod cantitativ procesul de admitere.

In cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale s-a mentionat relationarea foarte buna a
facultatii de Stiinte Economice a USM cu institutiile din ramura, facultatea este una foarte activa, cu
studenti care se implica in procesul de promovare a programelor de studii. Implicarea studentilor a
fost confirmata si Tn cadrul interviului cu coordonatorii programului de studii si studentii. Studentii
au relatat ca impreuna cu cadrele didactice si cu coordonatorii de program au participat in activitati
de promovare, prezentand facultatea si programul de studii in cadrul liceelor din republica.
Concursul de admitere la studii superioare de licenta are loc in baza mediei de concurs, care se
calculeaza in baza rezultatelor academice obtinute de catre candidat in invatamantul preuniversitar.
Tn cadrul vizitei a fost confirmat c& admiterea studentilor este in conformitate cu planul de admitere,
metodologia desfasurarii concursului de admitere si alte reglementari legale.

In cadrul interviului studentii au mentionat c& au ales USM, deoarece este o universitate de
prestigiu, este recomandata de prieteni si cunoscuti, au parte de cadre didactice tinere, planul de
invatamant este bine structurat.

Programul de studii a fost acreditat prin decizia AQAS din 24.05.2016, decizie aprobata prin HG 82
din 20.02.2017.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit n vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
1 1

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdmant asigura admiterea studentilor la programul de

studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari Existenta oportunitatii de a realiza studii cu diploma dubla.
Recomandari | Completarea Strategiei de promovare a programelor de studii a FSE cu metodologia de

monitorizarea a implementarii.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea Nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
prezentate de | 2. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii
institutia de superioare integrate, aprobat prin ordinul MEC nr. 458 din 15.05.2023.
invatamant 3. Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2023, la studii superioare de licenta

(ciclul 1) in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, aprobata la 30.06.2023 de rector.
4. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM, aprobat
de Senat la 27.05.2014.

Constatari In corespondentad cu prevederile legale, persoanele cu dizabilitati au acces liber la sistemul
facute in educational de nivel 6 CNC in conditii de egalitate cu ceilalti cetateni. Legea privind incluziunea
timpul sociald a persoanelor cu dizabilitati prevede necesitatea de adaptare a procesului de instruire la
procesului necesitatile individuale.
de evaluare Planul de admitere la studii superioare de licenta prevede oferirea unei cote de 15% din numarul
externa total de locuri finantate din bugetul de stat pentru persoanele din grupuri dezavantajate, prevedere

care se regaseste si in Metodologia dezvoltatd de universitate in acest sens. Conform
Regulamentului de cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM,
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studentii orfani, studentii rdmasi fara ingrijirea parintilor si persoanele cu dizabilitate severa si
accentuata isi pastreaza statutul de studenti bugetari pe intreaga perioada a studiilor.

USM creeaza conditii privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati si acces la studii prin
amenajarea obiectivelor de infrastructura pentru a facilita accesul pentru persoanele cu dizabilitati.
In perioada 2018-2023 la program nu si-a facut studiile nici o persoana cu dizabilitati care necesita
conditii speciale.

Responsabilii de program au mentionat, ca in cazul admiterii studentilor cu dizabilitati sunt receptivi
fatd de necesitatile speciale ale acestora si sunt pregatiti s& organizeze procesul educational la
etajul 1. Totodata pot fi utilizate metode de evaluare prin abordare individualizatd in functie de
nevoile studentului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si integrate,
prezentate de aprobat prin ordinul MEC nr. 1625 din 12.12.2019.
institutia de 2. Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul | studii superioare de licenta in cadrul
invatamant USM, aprobat prin procesul-verbal nr. 4 al Senatului USM din 26.12.2019.
3. Ordinul nr. 315-st din 26.10.2021 cu privire la promovarea studentilor, Facultatea de Stiinte
Economice, invatamant cu frecventa.
4. Ordinul nr. 290-st din 07.10.2022 cu privire la promovarea studentilor, Facultatea de Stiinte
Economice, Tnvatdmant cu frecventa.
1. https://fse.usm.md/studii/orare/sesiune-de-recuperare/?lang=ru
2. Calendar academic. Anul universitar 2023-2024, semnat de decan, aprobat de prim-
prorector, nedatat.
3. Orarul sesiunii de promovare, ciclul | - licenta. Anul universitar 2023/2024. Perioada
25.03.2024-14.04.2024, semnat de decan, aprobat de prim-prorector, nedatat.
4. Tabel 4.2. Promovabilitatea studentilor.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
7. Interviu cu studentii.
8. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM,
aprobat la 27.05.2014.
9. Ordin 217-st din 12.07.2023 cu privire la rezultatele concursului de ocupare a locurilor cu
finantare bugetara la Facultatea Stiinte Economice.
Constatari Promovarea studentilor din cadrul programului de studii Finante si banci este realizatd conform
facute in prevederilor Regulamentului privind formarea profesionala la ciclul | studii superioare de licenta in
timpul cadrul USM.
procesului Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se realizeaza prin Ordinul rectorului USM, fiind
de evaluare trecuti in ordin studentii care au realizat integral planul de invadtamant si cei care au acumulat
externa numarul minim acceptabil de credite de studiu - 40 ECTS pentru cei din invatamantul cu frecventa

si 65% pentru frecventa redusa. Articolele 122 si 123 ale regulamentului prevad promovare a
studentilor care au acoperit prevederile planului de Tnvatamant si inscriere la urmatorul an pentru
cei care au acumulat numarul minim acceptabil de credite ECTS.

Studentii care au nregistrat deficit de credite au posibilitatea de a le acumula Tn cadrul sesiunilor
de recuperare. In anul 2023/2024, potrivit informatiilor de pe site-ul facultatii de Stiinte economice,
au fost organizate 2 sesiuni de recuperare pentru anul I, 3 sesiuni pentru anii Il si lll si 4 sesiuni
pentru anul 1V. Pentru studentii anului Il de la frecventa si ai anului IV de la frecventa redusa in
ultimul semestru de studii se organizeaza o sesiune de promovare. Sesiunile de recuperare sunt
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prevazute de calendarul academic, semnat de decan si aprobat de prim-prorector.

Studentii nepromovati sunt exmatriculati sau repeta, in baza cererii, semestrul sau anul de studii cu
achitarea taxei corespunzatoare.

Potrivit datelor prezentate in raportul de autoevaluare, pe durata perioadei supuse evaluarii la
programul de studii Finante si banci au fost prezentate urmatoarele date cu referire la promovarea
studentilor:

Promovarea de la anul | la Il variaza de la 68% pana la 119%, prezentand valori mai mari la studentii
cu studii in limba roména in toate cazurile, cu exceptia celor de la studii cu frecventa din anul
admiterii 2021/2022. Se remarca cifra de 119% inregistratd pentru promovarea studentilor
inmatriculati in anul 2022/2023 la invatdmantul cu frecventa, limba de studii - romana. In cadrul
interviului cu coordonatorii programului de studii s-a argumentat rata de promovare mai mare de
100% dupa anul | in cadrul formei de invatamant cu frecventa redusa prin transferul studentilor
inmatriculati de la invatdmantul cu frecventa pana la 01 octombrie al anului de studii, adica pana la
inceperea sesiunii de reper, iar Tn cadrul studiilor cu frecventa - prin reinmatricularea studentilor
care a u abandonat anterior studiile.

Promovarea de la anul Il la Il variaza intre 83% si 102%, prezentand valori mai reduse pentru
studentii de la invatamantul cu frecventa, inmatriculati la ambele limbi de studiu Tn anul 2018/2019.
Promovarea de la anul Il la anul IV in cazul studiilor cu frecventa redusa variaza intre 95% si 104%.
Din analiza prezentata se poate concluziona ca rata minima de promovare este inregistrata la anul
| la ambele forme de invatamant.

Pe parcursul perioadei supuse evaluarii rata de abandon a studiilor de la programul de studii Finante
si banci variaza intre 1% si 26%. Cea mai mare rata de abandon se atesta pentru studentii anului
I. Rata Tnalta a abandonului pentru unii ani la forma de organizare a invatamantului cu frecventa
redusa se explica prin reluarea studiilor in format fizic dupa pandemie, fapt ce creat dificultati pentru
continuarea studiilor pentru studentii angajati in strainatate in baza de contracte de munca - factorul
de baza care genereaza situatii de abandon a studiilor. Sunt inregistrate cauze de abandon legate
de transferul la alte programe de studii sau forme de organizare a invatdmantului, precum si din
motive personale. Rata de abandon prezintd descrestere in functie de anul de studii, atingéand cote
minime in anii terminali.

In vederea reducerii ratei abandonului studiilor sunt organizate sesiuni repetate, consultatii
suplimentare, la dispozitia studentilor sunt puse variantele electronice ale cursurilor. Sunt
implementate si un sir de masuri suplimentare, cum ar fi discutii cu tutorii de grupa, seful de
departament, decanul, implicarea studentilor in activitati extracurriculare (conferinte, voluntariat,
cercuri stiintifice) etc.

Pe parcursul perioadei analizate, rata de absolvire a studentilor de la programul de studii Finante si
banci variazé intre 60 si 88% pentru ambele forme de organizare a fnvatamantului. Din datele
prezentate reiese cé institutia de Tnvatamant are promotie de absolventi la programul de studii in
fiecare an n ultimii 5 ani.

Ca urmare a celor expuse se poate afirma ca promovarea studentilor la urmatorul an de studiu, in
cadrul programului Finante si banci se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ.
Concursul locurilor cu finantare bugetard se organizeaza in baza regulamentului national aprobat
in 2013, pe domeniul general de studiu Tn limita locurilor oferite in conformitate cu planul de
admitere pentru anul de studii corespunzator. Concursul se organizeaza in ordine descrescatoare
a mediei anuale in cadrul facultatii. Proiectul ordinului este elaborat de catre prodecanii responsabili,
in coordonare cu decanul. Ulterior proiectul ordinului este transmis pentru verificare la
Departamentul studii, care emite ordinul rectorului. Ordinul este publicat pe site-ul facultatii.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de Thvatamant are 2 2

si punctajul promotie de absolventi la programul de studii Tn fiecare an n ultimii 5 ani

oferit (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari -

Recomandari | Promovarea studentilor doar dupd acumularea numarului de credite prevazut de planul de
invatdmant.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin
prezentate de HG 56 din 27.01.2014.
institutia de 2. Recomandari-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor
invatamant de mobilitate, aprobate prin ordinul 897 din 26.08.2020.
3.  Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice
stiintifice si /sau administrative USM, aprobat la Sedinta Senatului USM din 20.02.2024,
proces-verbal nr. 8.
4. Lista de 22 pozitii a acordurilor inter-institutionale semnate de Universitatea de Stat din
Moldova cu Universitatile din tarile de program Tn cadrul proiectelor ICM ERASMUS+ in
perioada 2018-2024 in domeniul stiintelor economice.
5. https://international.usm.md/?page id=487.
6. Acord interinstitutional de licenta cu diploma dubla, incheiat cu Universitatea Stefan cel Mare
din Suceava, nr USM 01/1128 din 17.08.2020.
7. Acord interinstitutional de program comun pentru studii integrate, incheiat cu Universitatea
Stefan cel Mare din Suceava, nr USM 01/1981-1 din 28.09.2021.
8. Anunt sesiune de informare ,ABC-ul mobilitatii academice Erasmus+” pentru studentii de la
Facultatea Stiinte Economice, USM.
9. Oferta de mobilitate academica pentru studentii USM de la Scoala de Economie din Varsovia,
Polonia, publicatd pe pagina de Facebook a facultatii in data de 24.03.2023, cu referire la
mobilitatea pentru studenti in perioada semestrului | al anului academic 2023-2024.
10. Despre primele impresii din mobilitatea sa academica la Universitatea Telematica UniNettuno,
Roma, Italia, publicatie pe pagina de Facebook a facultatii din 06.10.2022.
11. Learning agreement pentru anul de studii 2021/2022.
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
13. Interviu cu studentii.
14. Interviu cu absolventii.
Constatari USM detine structuri responsabile de mobilitatea academica: Oficiul Mobilitati Academice din cadrul
facute in Departamentului Cooperare Internationala la nivel institutional si Responsabili de mobilitati
timpul academice din cadrul facultatilor, care organizeaza si promoveaza programele/proiectele de
procesului mobilitate.
de evaluare In cadrul Facultatii Stiinte Economice responsabil de coordonarea mobilitatilor academice este
externa prodecanul. Mobilitatile academice pentru studenti sunt organizate in baza Acordurilor inter-

institutionale. Avizele cu referire la mobilitati sunt plasate pe pagina web a institutiei, la momentul
vizitei era publicata Oferta de mobilitate academica de predare pentru cadrele didactice ale USM
in cadrul programului Erasmus+ KA171 de la Universitatea ,Dunédrea de Jos” din Galati (Roménia)
si Ofertd de mobilitate academica de predare pentru cadrele didactice ale USM fin cadrul
programului Erasmus+ KA171 de la Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia (Roméania),
ambele prevazand realizarea activitatii in semestrul | al anului universitar 2024/2025. Avizele
prezinta conditiile ofertei, cerintele fatd de candidati, termenele de depunere a dosarelor, continutul
dosarelor, modul de sprijin financiar, criterii de selectie a candidatilor. Tn scopul popularizérii
mobilitatii academice sunt intreprinse mai multe masuri: organizarea de sesiuni de informare,
distribuirea pe pagina de Facebook a Facultatii a ofertelor de mobilitate, precum si a Impresiilor
studentilor beneficiari de mobilitate academica.

Pentru a stimula mobilitatea academica a studentilor, in anul 2020 a fost semnat un Acord
interinstitutional cu Universitatea Stefan cel Mare, Suceava, actualizat Tn 2021. Obiectul acordului
1l constituie programul de studii integrate bazat pe programele de studii de licentd in domeniul
Finante denumit Finante si Banci la USV si Finante si banci la USM, cu planuri de invatamant
similare, care sunt echivalate.

Lansarea programului cu diploma dubla la ciclul |, licentd pentru programul Finante si banci a
determinat studentii sd beneficieze de oportunitate, fiind inregistrate urmatoarele rezultate:

Anul Anul de Studenti USM care beneficiaza | Studenti USV care beneficiaza
inmatricularii studii de program cu diploma dubla de program cu diploma dubla

2020 - 10 3

2021 Il 13 8

2022 Il 14 15

2023 I 17 6
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/mobilitate_anexa_la_ordinul_nr_897.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/mobilitate_anexa_la_ordinul_nr_897.pdf
https://international.usm.md/?page_id=487
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm?__cft__%5B0%5D=AZUimD3LNxXO8lmKdNU7291_6DQqZ-p6YD5eSaJ5tQdCAQgWH2iu_OXznWyABCYV-9ZMNz5EwXNR-aKncxoKW1eto3XBdW6b9U-ZD7pnIDHBPKNsWTLxx7dljyOq7AWLtDeuzMuledPrqLo_0Rfgeasw0CdAAZd_zCk0ukoTBKU_dPOGbFyWFDW6PHITgRbRwiY&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm?__cft__%5B0%5D=AZUimD3LNxXO8lmKdNU7291_6DQqZ-p6YD5eSaJ5tQdCAQgWH2iu_OXznWyABCYV-9ZMNz5EwXNR-aKncxoKW1eto3XBdW6b9U-ZD7pnIDHBPKNsWTLxx7dljyOq7AWLtDeuzMuledPrqLo_0Rfgeasw0CdAAZd_zCk0ukoTBKU_dPOGbFyWFDW6PHITgRbRwiY&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm?__cft__%5B0%5D=AZUimD3LNxXO8lmKdNU7291_6DQqZ-p6YD5eSaJ5tQdCAQgWH2iu_OXznWyABCYV-9ZMNz5EwXNR-aKncxoKW1eto3XBdW6b9U-ZD7pnIDHBPKNsWTLxx7dljyOq7AWLtDeuzMuledPrqLo_0Rfgeasw0CdAAZd_zCk0ukoTBKU_dPOGbFyWFDW6PHITgRbRwiY&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm/posts/pfbid09w67oi9zMxYBFf59EfBmbtxtXwCujBvKjZPUAeMaZynY2ZwTd6yZfqz6ZyQmBDJzl
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm/posts/pfbid0ioMLfH474BwSafrK1hTb4CVreTBCZ1rp8S8RfsMRFV678PaNpCzmxrce63CYTSvel
https://www.facebook.com/stiinte.economice.usm/posts/pfbid0ioMLfH474BwSafrK1hTb4CVreTBCZ1rp8S8RfsMRFV678PaNpCzmxrce63CYTSvel
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In perioada 2018-2024 de mobilitate academica au beneficiat 3 studenti de la programul de studii
Finante si banci al USM. Mobilitatile academice au fost realizate in Spania si Lituania.

Modul de organizare si documentare a mobilitati academice este detaliat in regulamentul
institutional.

Mobilitatea academica este organizatd in conformitate cu cadrul legal la nivel national si
institutional.

In cadrul interviurilor cu studentii si absolventii s-a confirmat ca studentii din cadrul programului de
studii beneficiaza de mobilitati academice.

Absolventii au mentionat unele dificultati cu care s-au confruntat dupa revenire din mobilitate, legate
de necesitatea de a acoperi diferentele de program in ultimul semestru de studii.

Din interviul cu coordonatorii programului de studii s-a constatat cd acordul de mobilitate se
completeaza cu o anexa in care se trece modul de echivalare a disciplinelor de studii si se fixeaza
diferentele de program. Disciplinele care constituie diferente se pot studia si in perioada de
mobilitate, accesand informatile de pe platforma MOODLE, astfel la revenire studentul poate
sustine aceste diferente in sesiuni suplimentare la interval scurt dupé revenire.

Tn cazul revenirii din mobilitati dupa repartizarea locurilor cu finantare bugetara sau a burselor de
studii, studentii nu beneficiaza de acestea.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari USM detine un proces bine structurat si documentat cu referire la mobilitatile academice.

Recomandari | Revederea posibilitatii de motivare materiala a studentilor eligibili pentru burse de studii prin
pastrarea acestora pe perioada mobilitatii.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé si al specialitatilor in invatamantul superior,
aprobat prin Nr. 482 din 28-06-2017.

2. Standardul de calificare Finante si banci.

3. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat
prin ordinul MECC 1625 din 12.12.2019.

4. Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta (ciclul I) si a studiilor superioare integrate, aprobat prin ordinul MEC 1175 din
19.09.2023.

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta
(ciclul I) la USM, aprobat la sedinta Senatului din 20.02.2024, proces-verbal nr. 8.

6. Supliment la diploma seria ALIl, anul emiterii 2021.

7. Ordine 211-st si 212-st din 20.06.2022 cu privire la acordarea titlului de licentiat, facultatea
Stiinte Economice, forma de organizare a invatamantului cu frecventa.

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procedura de conferire a titlului si eliberare a diplomei este realizatd in baza cadrului normativ
national. Studentilor ciclului I, care realizeaza integral planul de invatamant al programului de studii
Finante si banci si sustin teza de licenta, li se confera titlul de Licenfiat in stiinfe economice, n
domeniul general de studiu - 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionala - 0412
Finante si banci, specialitatea — 0412.1 Finante si banci. Diploma de studii superioare de licenta
este Tnsotita de suplimentul la diploma completat conform formularului aprobat de MEC, redactat in
limbile romana si engleza. Conferirea titlului de Licentiat in stiinte economice este realizata in baza
deciziei Comisiei de licenta, in urma sustinerii tezei de licenta, prin emiterea Ordinului de conferire
a titlului, semnat de Rectorul USM.

Din interviul cu coordonatorii programului de studii s-a constatat ca este respectat cadrul normativ
n privinta modului de eliberare a actelor de studii.

Suplimentul la diploma se genereaza incepand cu 2023 din baza de date CRD.

Certificatele academice pot fi eliberate la solicitarea studentilor, procesul fiind automatizat prin
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utilizarea bazei de date CRD.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicé procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

Codul educatiei al Republicii Moldova, Codul nr. 152 din 17.07.2014.

Codul muncii al Republicii Moldova, Codul nr.154 din 28.03.2003.

Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul

superior, Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016.

Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdamantul superior, HG nr. 325

din 18.07.2019.

Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice, Circulara

MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019.

Metodologia de confirmare a titlurilor stiintifico-didactice in fnvatdmantul superior HG nr.

209/2020.

Strategia USM privind resursele umane aprobat de Senatul USM la 30.05.2023, proces verbal

nr.13.

Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei USM privind resursele umane, FS, proces

verbal nr. 1 din 30.08.2023.

Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si

stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM la

31.10.2023, proces verbal nr.4.

Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul

Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la Senatul USM la 13.09.2022, proces verbal nr.2.

Oferta programelor de formare continua pentru anul 2024, aprobat de Senatul USM la

28.12.2023, proces verbal nr.6.

Strategia de personal a Departamentului Finante si Banci pentru perioada 2020-2025, aprobat

sedinta Departamentului FB la 13.10.2019, proces verbal nr.3.

Formatiuni de studii, a.u. 2023-2024, FSE, aprobat decan FTE si prorector pentru activitatea

didactica si studenteasca.

Evidenta activitatii didactice a departamentului FB pentru a.u. 2023-2024, aprobat sef

departament, decan, sef sectia resurse umane si prorector pentru activitatea didactica si

studenteasca.

Extras din procesul verbal nr. 2 al Sedintei Senatului din 05.09.2023 - cu referire la lectorii

invitati.

Extras din procesul verbal nr. 4 al Sedintei Senatului din 31.10.2023 cu referire la anuntarea

concursului de ocupare a posturilor vacante.

Extras din procesul verbal nr. 6 al Sedintei Senatului din 28.12.2023 cu referire la rezultatele

concursului de ocupare a posturilor vacante.

Ordin de angajare nr. 81-P din 27.12.2021 cu referire la angajarea pentru o perioada de 5 ani;

Ordin de angajare nr. 78-p din 18.09.2023 pentru a.u. 2023-2024.

Dosare ale cadrelor didactice:

a. titulari - Rusu E, asistent universitar, Doga-Mirzac, dr.hab. conf. univ., Filip A., dr.
conf.univ.
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b. cumulintern - Spincean G., dr. lec.univ.
c. cumul extern - Ciobanu Robert, lec. univ.

21. Interviu cu echipa de Management a institutiei.

22. Interviu cu decanul Facultatii Stiinte economice.

23. Interviu cu responsabilul de program de studiu.

24. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii.

25. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2023-2024.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Consultarea actelor normative, enumerate in raportul de autoevaluare, precum si interviurilor avute
cu managementul de top, decanul Facultatii de Stiinte Economice, responsabilul de program de
studii si cadrele didactice ale programului de studii a permis constatarea celor expuse in continuare.
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza conform legislatiei
nationale in vigoare si actelor institutionale ale USM.

Planificarea cadrelor didactice la programul de studii se face reiesind din Strategia universitara a
USM. Tn baza strategiei universitare, Facultatea de Stiinte Economice (FSE) a elaborat propria
strategie si un plan de actiuni in vederea implementarii strategiei universitare, care a fost la baza
elaborarii strategiei de personal al Departamentului.

USM elaboreaza si aproba schema de incadrare a personalului universitar prin stabilirea numarului
de norme didactice si stiintifico-didactice pana la inceputul anului de studii in baza Regulamentului
institutional. Necesarul de posturi didactico-stiintifice se determina in functie de numarul de studenti,
numarul formatiunilor de studenti. Acesta este determinat de catre Departamentul de profil, avizat
de catre Consiliul Facultatii si directionat ulterior catre Senatul USM.

Recrutarea personalului academic se face cu respectarea cadrului normativ in vigoare, prin
anuntarea concursului pentru ocuparea posturilor vacante de catre Senat (Extras din PROCES
VERBAL nr. 4 al Sedintei Senatului din 31.10.2023 cu referire la anuntarea concursului de ocupare
a posturilor vacante), colectarea dosarelor candidatilor, verificarea conformitatii structurii si
continutului dosarelor, desfasurarea concursului propriu-zis si aprobarea rezultatelor concursului
de catre Senatul USM (Extras din procesul verbal nr. 6 al Sedintei Senatului din 28.12.2023 cu
referire la rezultatele concursului de ocupare a posturilor vacante). De asemenea, se recruteaza si
persoane din mediul real al economiei ca lectori invitati (decizia Senatului din 5.09.2023, proces
verbal nr. 2. De exemplu - lector universitar Ciobanu Robert). Departamentul depune efort Tn
vederea asigurarii continuitatii, prin atragerea propriilor absolventi.

Angajarea la USM se face:

e titular, in baza de contract - cadre didactice ce nu au trecut prin concursul de ocupare a
posturilor didactice;

e titular, in baza de concurs - cadre didactice ce au trecut cu aviz pozitiv concursul de
ocupare a posturilor didactice

e cumul intern - personal ce activeaza in cadrul USM pe functii administrative sau auxiliare
si sunt atrase in activitati didactice, sau cadre didactice ce suplinesc unitatile disponibile;

e cumul extern - personal ce activeaza in afara USM si sunt atrase pentru activitati didactice
n cadrul USM.

Dosarul personalului academic contine: Cerere de angajare, CV, Fisa personala, copii ale actelor
de identitate, actelor de studii, certificatelor de participare la cursuri de instruire si perfectionare,
Contract individual de munca, fisa postului si alte acte dupa caz.

Programul de studii este asigurat dupa cum urmeaza:

e invatdmant cu frecventa cu predare in limba roména - 42 cadre didactice asigura realizarea
programului de studiu, din care titulari - 40 persoane (95,23%) si cumul extern - 2 persoane
(4,76%). Structura dupa varsta a cadrelor didactice ce asigura programul de studii: 2
persoane au varsta pana in 35 ani (4,76%), 36 persoane au varsta cuprinsa intre 35-63
ani (85,74%) si 4 persoane au varsta peste 63 ani (9,52%);

e invatamant cu frecventa cu predare in limba rusa - 32 cadre didactice asigura realizarea
programului de studiu, din care titulari - 30 persoane (93,75%) si cumul extern - 2 persoane
(6,25%). Structura dupa véarsta a cadrelor didactice ce asigura programul de studii: 1
persoane au varsta pana in 35 ani (3,12%), 29 persoane au véarsta cuprinsa intre 35-63
ani (90,62%) si 2 persoane au varsta peste 63 ani (6,25%) ;

e nvatamant cu frecventa cu predare in limba engleza - 16 cadre didactice asigura realizarea
programului de studiu, din care titulari si cumul intern - 16 persoane (100%). Structura
dupa varsta a cadrelor didactice ce asigura programul de studii: 2 persoane au varsta pana
in 35 ani (12,5%), 13 persoane au varsta cuprinsa intre 35-63 ani (81,25%) si 1 persoana
are varsta peste 63 ani (6,25%);
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e invatdmant cu frecventa reduséa cu predare in limba roméana - 38 cadre didactice asigura
realizarea programului de studiu, din care titulari - 35 persoane (92,11%) si cumul - 3
persoane (7,89%). Structura dupa varsta a cadrelor didactice ce asigura programul de
studii: 3 persoane au varsta pana in 35 ani (7,89%), 32 persoane au varsta cuprinsa intre
35-63 ani (84,24%) si 3 persoane au varsta peste 63 ani (7,89%);

Ca urmare, Tn mediu pe forme de studii si limbi de instruire 93% din personal sunt angajati titulari

si prin cumul intern si aproximativ 4% prin cumul extern.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2

Puncte tari 1. Personal titular si angajat prin cumul intern in proportie de peste 90%.

2. Personal invitat din mediul real al economiei.

3. Asigurarea continuitatii prin atragerea propriilor absolventi la studii de doctorat si/ori Tn vederea
asigurarii activitatilor didactice.

4. Peste 80% din cadrele didactice au varsta cuprinsa intre 35-63 ani.

Recomandari |1. Asigurarea trecerii prin concurs a tuturor cadrelor didactice titulare ce asigura activitati didactice
(cadrele didactice titulare ce nu detin functii administrative, ce sunt angajate in baza de
contract).

2. Asigurarea accesului la datele personale ale cadrelor didactice prin intermediul Cabinetului
personal in SIMU.
3. Sporirea numarului de cadre didactice tinere, pana la 35 ani, la programul de studii.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2023-2024,

prezentate de pe forme de studii si limba de instruire.

institutia de 2. Tabelul 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor

invatamant didactice pe anul de studii 2023-2024, pe forme de studii si limba de instruire.

3. Dosare ale cadrelor didactice.

Constatari Detinerea calificarii corespunzatoare programului de studii Finante si Banci pe forme de studii si

facute in limba de instruire:

timpul e Tnvatamant cu frecventa cu predare in limba romana - 42 cadre didactice asigura realizarea

procesului programului de studiu, din care toti detin calificarea corespunzatoare disciplinei asigurate,

de evaluare ceea ce reprezinta 100% ;

externa e invatamant cu frecventa cu predare in limba rusa - 32 cadre didactice asigura realizarea

programului de studiu, din care toti detin calificarea corespunzatoare disciplinei asigurate,
ceea ce reprezinta 100% ;

invatamant cu frecventa cu predare in limba engleza - 16 cadre didactice asigura realizarea
programului de studiu, din care toti detin calificarea corespunzatoare disciplinei asigurate,
ceea ce reprezinta 100%;

invatamant cu frecventa redusa cu predare in limba roména - 38 cadre didactice asigura
realizarea programului de studiu, din care toti detin calificarea corespunzatoare disciplinei
asigurate, ceea ce reprezinta 100%.

Astfel 100% din cadrul profesoral detin calificarea profesionala conform programul de studii.
Asigurarea cursurilor teoretice la programul de studii Finante si Banci cu cadre didactice ce detin
titlul stiintific de doctor sau doctor habilitat pe forme de studii si limba de instruire.

e nvatamant cu frecventa cu predare in limba roméana - 26 cadre didactice asigura predarea
cursurilor teoretice, din care 23 detin titlul stiintific de doctor si 3 - titlul stiintific de doctor
habilitat, ceea ce reprezinta 100%;
invatamant cu frecventa cu predare in limba rusa - 31 cadre didactice asigura predarea
cursurilor teoretice, din care 30 detin titlul stiintific de doctor si 1 - titlul stiintific de doctor
habilitat, ceea ce reprezinta 100%;
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e Tnvatamant cu frecventa cu predare in limba engleza (anul | de studii) - 11 cadre didactice
asigura predarea cursurilor teoretice, din care 10 detin titlul stiintific de doctor si 1 - titlul
stiintific de doctor habilitat, ceea ce reprezintd 100%;

e invatamant cu frecventa redusa cu predare in limba romana - 25 cadre didactice asigura
predarea cursurilor teoretice, din care 25 detin titlul stiintific de doctor, ceea ce reprezinta
100%;

Ca urmare, 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice detin
titluri stiintifice de doctor sau doctor habilitat.

Asigurarea cursurilor teoretice la programul de studii Finante si Banci cu cadre didactice ce detin
titlul de conferentiar sau profesor universitar pe forme de studii si limba de instruire:

e invatdmant cu frecventa cu predare in limba roméana - 26 cadre didactice asigura predarea
cursurilor teoretice, din care 5 - lectori universitari, 19 - detin titlul de conferentiar universitar
si 2 - profesor universitar, ca urmare 80,76 % detin titlul de conferentiar sau profesor;

e invatamant cu frecventa cu predare in limba rusa - 31 cadre didactice asigura predarea
cursurilor teoretice, din care 3 - lectori universitari, 27 - detin titlul de conferentiar universitar
si 1 - profesor universitar, ca urmare 90,32% detin titlul de conferentiar sau profesor;

e invatamant cu frecventa cu predare in limba engleza - 11 cadre didactice asigura predarea
cursurilor teoretice, din care 4 - lectori universitari, 6 - detin titlul de conferentiar universitar
si 1 - profesor universitar, ca urmare 63,63% detin titlul de conferentiar sau profesor;

e invatdmant cu frecventa redusa cu predare in limba roméané - 25 cadre didactice asigura
predarea cursurilor teoretice, din care 5 - lectori universitari, 20 - detin titlul de conferentiar
universitar, ca urmare 80% detin titlul de conferentiar sau profesor.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, n
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari Ponderea mare a cadrelor didactice ce detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.
1. Asigurarea trecerii prin concurs a cadrelor didactice titulare ce detin titlul stiintific de doctor, dar
nu detin titlul de conferentiar.
2. Motivarea cadrelor didactice ce detin titlul de conferentiat in vederea obtinerii titlului didactic de
profesor universitar.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia USM privind resursele umane aprobat de Senatul USM la 30.05.2023, proces verbal
nr.13.

2. Strategia de personal a Departamentului Finante si Banci pentru perioada 2020-2025, aprobat
sedinta Departamentului FB la 13.10.2019, proces verbal nr.3.

3. Extras din sedinta Consiliului de Administratie din 16.11.2021, cu referire la rezultatele
chestionarelor - Gradul de satisfactie a cadrelor didactice la locul de munca.

4. Lista mobilitatilor FSE, 2017-2024.

5. Interviu cu cadrele didactice.

6. Lista cadrelor didactice, ce au urmat cursuri de limba engleza.

7. Programul atelierelor/ webinarelor de formare continua, ianuarie- februarie 2024 - Curs

Dezvoltarea invatamantului superior prin aplicarea |A, 02.02.2024 - formator B. Coretchi,
dr.conf.univ.
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8. Ordin nr. 20-fc din 18.03.2024 Cu privire la finalizarea cursurilor de formare profesionala
continua - 11 persoane.

9. Ordin de delegare in mobilitate, nr 263-d din 10.05.2023 - dr. conf.univ. Mulic Andrei,
Universitatea Yildiz, Turcia.

10. Proces verbal nr. 1 din 29.08.2023 a sedintei Departamentului FB despre rezultatele efectuarii
mobilitatilor (Filip Angela si Lachi Cristina).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Consultarea actelor enumerate in RA, a actelor care au fost solicitate suplimentar se constata ca
Institutia dispune de strategie la nivel institutional, de plan de actiuni la nivel de facultate si
departament.

La elaborarea strategiilor se ia in calcul si opinia angajatilor. Astfel, anual se fac chestionari -
chestionarea cadrelor didactice in vederea determinarii gradului de satisfactie la locul de munca,
rezultatele carora se discuta la nivel de top-management, in cadrul Consiliilor de Administratie a
Universitatii. La nivel de Facultate si Departament se practica chestionare tip de autoevaluare,
rezultatele carora se discutad la nivel de Facultate/Departament, urmare a carora se planifica
activitati de dezvoltare a personalului.

Dezvoltarea cadrelor didactice se face prin multiple modalitati, precum organizarea seminarelor
metodice, oferirea suportului in urmarea modului psiho-pedagogic, instruire Tn utilizarea platformei
Moodle si a altor instrumente TIC, participare Tn mobilitati, cursuri de formare continua organizate
atat de catre USM, precum si de alte entitati, etc.

Cadrele didactice beneficiaza de mobilitati de tip staff si de tip predare. Urmare a discutiilor cu
cadrele didactice s-a constat ca la nivel de Facultate si Departament se incurajeaza depunerea
dosarelor de catre cadrele didactice in vederea efectuarii mobilitatilor. Ulterior mobilitatilor, cadrele
didactice disemineazéa bunele practici la nivel de Departament si Facultate.

Cadrele didactice beneficiaza de ore de perfectionare a competentelor lingvistice (limba engleza),
ce sunt asigurate de catre USM. De asemenea, beneficiaza de formari in domeniul TIC racordate
la cerintele actuale, de exemplu Curs de dezvoltare a invatamantului superior prin aplicarea IA, pe
02.02.2024, formator B.Coretchi, dr.conf.univ.

De asemenea, cadrele didactice sunt incurajate sa depund dosare pentru obtinerea granturilor
doctorale si post-doctorale, La moment, unul din cadrele didactice, ce asigura programului de studii,
Lavliuc Sveatoslav urmeaza studiile de doctorat.

Cadrelor didactice le este oferit suport in vederea participarii la diverse manifestari stiintifice, cum
ar fi saloane de inventica, suport la publicare articolelor in culegeri indexate, acoperirea cheltuielilor
de publicare a articolelor in revista stiintifica a USM - Studia Universitatis Moldaviae, Sectia Stiinte
Exacte si Economice - in proportie de 80%.

De asemenea, cadrelor didactice ce asigura discipline in limbi de circulatie internationala li se ofera
un spor la normarea activitatii didactice cu un coeficient de 1,5.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului
academic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Sustinerea dezvoltérii personalului prin oferirea suportului de catre USM - publicatii, mobilitati,
cursuri de formare continua.

Motivarea predarii cursurilor in limbi de circulatie internationala prin oferirea sporului la normarea
activitatii didactice cu un coeficient de 1,5.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile editoriale al FSE pentru 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023.

2. Regulament privind validarea spre publicare si editarea lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice
si didactice elaborate in cadrul subdiviziunilor universitare, aprobat Senat, proces verbal nr.7
din 06.02.2024.

3. Raport al Comisiei de asigurare a calitatii privind realizarea planului editorial 2022-2023 al
FSE, proces verbal nr. 5 din 28.12.2023.
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4. Proces verbal nr. 1 din 29.08. 2022 ale sedintei Departamentului cu referire la planificarea
activitatii metodice.

5. Proces verbal nr. 14 din 29.06.2023 al sedintei Departamentului cu referire la monitorizare
activitatii metodice.

6. Rezultate a monitorizarii asigurarii cursurilor cu suport metodic de catre Sectia Management
ala Calitatii al USM, proces verbal nr.3 al Consiliul Calitatii al USM din 21.12.2023.

7. Tabelul 5.4 Activitatea metodicd, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

8. Intervievarea managerilor de top.

9. Intervievarea cadrelor didactice.

10. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
11. Consultarea platformei Moodle.
12. Rapoartele de activitate ale cadrelor didactice.

Constatari Consultarea actelor enumerate in raportul de autoevaluare si a actelor solicitate in timpul vizitei
facute in permite constatarea ca planificarea activitatii metodice se face de jos in sus. Urmare a analizei
timpul dotarii cursurilor cu materiale didactice se determina necesarul de materialele didactice, care duc
procesului la elaborarea planului de editare la nivel de Departament, apoi se centralizeaza la nivel de
de evaluare Facultate, care este ulterior transmis Diviziunii Universitare responsabile de editarea fizica a
externa suportului metodic.
Suportul metodic este editat fie in format fizic, fie digital, fiind plasat pe platforma Moodle.
Activitatea metodica este monitorizata atéat la nivel de Departament/ Facultate, precum si la nivel
de universitar de catre Sectia Management al Calitatii.
Elaborarea suportului metodic se face cu suportul USM, activitatea data fiind inclusa in planurile
individuale ale cadrelor didactice ca parte a normei didactice.
Editarea fizica a suportului didactic se face din resursele financiare ale USM.
Studierea RA, a planurilor individuale ale cadrelor didactice, a platformei Moodle, permite
constatarea ca cadrele didactice realizeaza activitatea metodica planificata, dovada fiind si
asigurarea n proportie de 100% ale cursurilor teoretice ale programului de studii, constat de catre
Sectia de Management al Calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1
oferit
Puncte tari Asigurarea in proportie de 100% cu materiale didactice ale cursurilor teoretice al programului de
studii.
Recomandari | -
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Capitolul X ,Evaluarea performantelor si promovarea personalului” din Strategia USM privind
prezentate de resursele umane, aprobat de Senatul USM la 30.05.2023, proces verbal nr.13.
institutia de 2. Metodologia de evaluare a performantelor personalului didactic si stiintifico-didactic in cadrul
invatamant FSE, proces verbal nr.4 al Consiliului FSE din 29.11.2024.
3. Proces verbal nr. 11 al Sedintei DEFB din 24.06.2021 - pct.5. Aprobarea realizarii planurilor
individuale ale cadrelor stiintifico-didactice pentru a.u. 2020-2021, conform activitatilor
planificate si pct. 7 Aprobarea raportului privind realizarea normei didactice pt a.u. 2020-2021.
4. Procedura USM - Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice, aprobat Senat,
27.11.2018, proces verbal nr.4.
5. Regulament institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta, aprobat Senatul
USM, proces verbal nr. 9 din 31.01.2023.
6. Dosare ale cadrelor didactice privind acordarea sporului de performanta (2019 - Ulian Galina,
Mulic Andrei, 2023 - Lachi Cristina, Rusu Elena ).
7. Ordin de oferire a sporului de performanta nr. 128-C din 29.10.2019.
8. Ordin de oferire a sporului de performanta nr. 295-C din 01.11.2023.
9. Chestionar de autoevaluare ale cadrelor didactice.
10. Chestionar de satisfactie a cadrelor didactice.
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11. Chestionare de evaluare a cursului asigurat de cadru didactic de catre studenti.
12. Interviu cu coordonatorii programelor.

13. Interviu cu cadrele didactice.

14. Planurile individuale ale cadrelor didactice.

Constatari Studierea actelor prezentate de catre institutie in RA si in cadrul vizitei, precum si a interviurilor se

facute in constata ca evaluarea cadrelor didactice se face in conformitate cu prevederile capitolului X al

timpul Strategiei USM privind resursele umane.

procesului Conform Capitolului X ,Evaluarea performantelor si promovarea personalului” evaluarea se face:

de evaluare e in cadrul concursului de ocupare a posturilor;

externa e anual de catre seful de Departament, in baza evaluarii planurilor individuale ale cadrelor
didactice, cu acordarea calificativului Th baza rezultatelor activitatii;

e la finele predarii fiecarui curs de catre studenti pe platforma Moodle - calitatea predarii
cursului;

e la finele fiecarui semestru - evaluare de catre studenti prin chestionare;

e periodic de catre Sectia Managementul Calitatii a USM - calitatea testelor de evaluare, a
curricula disciplinelor, a lucrarilor didactico-metodice elaborate de catre personalul
academic;

e prin evaluarea reciproca ale cadrelor didactice prin efectuarea asistarii reciproce la ore;

e prin autoevaluarea activitatii proprii prin completarea chestionarelor tip.

Rezultatele chestionarelor, evaluarilor institutionale si autoevaludrilor se examineaza la nivel de
Departament, Facultate, Universitate si se intreprind masuri pentru imbunatatirea continua.
Ca element de motivare pentru dezvoltarea continua a cadrelor didactice serveste si motivarea
financiara prin oferirea sporului de performanta.
In cadrul USM sunt oferite 2 tipuri de sporuri de performanta - unul oferit tuturor categoriilor de cadre
didactice si un al doilea spor oferit in baza concursului. Pentru obtinerea celui de al doilea tip de
spor, anual Senatul anunta concurs pentru acordarea sporului de performanta, la care sunt inaintate
dosare de catre cadrele didactice, ce sunt avizate de catre Departamentul de profil, evaluate de
Comisia de concurs, formata de catre Senat. Urmare a acestui concurs, are loc oferirea sporului de
performantd in marime de 1000 MDL, pentru o perioada de 2 ani.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat

standardului | acestuia,

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Oferirea sporului de performanta suplimentar in baza depunerii dosarelor de catre cadrele didactice

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia USM privind activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare pentru perioada 2024-
prezentate de 2027, aprobat de Senat, proces verbal nr.7 din 06.02.2024.
institutia de 2. Despre aprobarea tematicii manifestarilor didactice, extra curriculare si stiintifice in cadrul
invatamant departamentului FB, proces verbal nr.3 din 27.10.2023.
3. Lista manifestarilor stiintifice planificate la USM, pentru 2024, aprobat Senat, proces verbal nr.
6 din 28.12.2023.
4. Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat Senat,
proces verbal nr.7 din 29.03.2016.
5. Pagina Centrului de cercetari stiintifice Dezvoltare durabila si Performanta Economica -
Misiunea centrului si directii prioritare de cercetare — Facultatea de Stiinte Economice
(usm.md).
Constatari Activitatile de cercetare in cadrul programului de studii se face reiesind din Strategia institutionala
facute in de cercetare-dezvoltare-inovare pentru perioada 2024-2027. in cadrul FSE exista Centrul de
timpul Cercetare Dezvoltare Durabila si Performanta Economica, in planul de actiuni al caruia se regasesc
procesului directiile de cercetare si ale programului de studiu evaluat.
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de evaluare Printre activitatile planificate se regasesc - editarea de articole stiintifice, inclusiv pentru revista USM
externa Studias Universitas, aplicarea la proiecte de cercetare finantate din bugetul de stat si la proiecte de
cercetare internationale, realizarea proiectelor de cercetare in curs, elaborarea tezelor de doctorat
si postdoctorat, recenzarea articolelor/ tezelor de doctor si doctor habilitat, participarea la editarea
revistelor stiintifice, organizarea diverselor manifestari stiintifice - precum mese rotunde, conferinte,
simpozioane.
Planificarea tematicii manifestarilor didactice, extra curriculare si stiintifice in cadrul
departamentelor facultatii pentru anul in curs se face in baza unui formular tipizat. Completarea
formularului se face reiesind din activitatile planificate ale cadrelor didactice in planul individual de
activitate, se completeazd cu activitadti pentru anul calendaristic, este aprobat la nivel de
Departament, ulterior la Consiliul Facultatii si este transmis Departamentului de Cercetare si
Inovare, pentru a fi inclusa in lista manifestarilor stiintifice a USM.
Cadrul didactico-stiintific are posibilitatea sa isi aleaga directia de cercetare, reiesind din directiile
stiintifice ale centrului, interesele personale si disciplinele asigurate.
Activitatea de cercetare este sustinuta de catre USM, prin crearea infrastructurii de cercetare -
scoala doctorald, centre de cercetare, laboratoare, reviste; precum si financiar prin remunerarea
cadrelor stiintifico-didactice, conform Regulamentelor institutionale si prin oferirea sporurilor pentru
performanta in cercetare. La USM existd un Regulament cu privire la stimularea performantei in
cercetare, care prevede anumite sporuri pentru performanta, dar in urma interviurilor realizate s-a
constatat ca sporul pentru performanta in cercetare este parte componentd a sporului de
performanta, care se acorda in conformitate cu Regulament institutional privind modul de stabilire
a sporului de performanta, aprobat Senatul USM, PROCES VERBAL nr. 9 din 31.01.2023.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | invatdmantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta infrastructurii de cercetare universitare - institut de cercetare, reviste universitare,
laboratoare de cercetare, centre de cercetare.
Recomandari | Revizuirea bazei normative interne cu referire la stimularea performantei in cercetare si de pastrat
doar acele Regulamente ce sunt real aplicate.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Rapoarte anuale privind activitatea organizatiei de drept public din domeniul cercetari si inovarii
prezentate de finantate institutional pentru anii 2019-2023.
institutia de 2. Rapoarte pentru activitatea stiintificd si inovationald a Departamentului FB, pentru anii 2019-
invatamant 2023.
3. Rapoarte ale FSE - https://fse.usm.md/cercetare/centrul-de-cercetare/rapoarte/.
4. Date centralizate despre activitatea de cercetare stiintifica ale cadrelor didactice ale
programului de studii.
5. Dosare personale ale cadrelor didactice.
6. Lista proiectelor de cercetare ale Departamentului -
https://fse.usm.md/departamente/demkt/cercetare/proiectele-departamentului/.
7. Procese verbale ale sedintelor Departamentului.
8. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
9. Raport pe implementarea proiectului de cercetare - Evaluarea multidimensionala si dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial la nivel national si regional in vederea impulsionarii sectorului IMM
n Republica Moldova, nr. 20.80009.0807.38.
10. Raport pe elaborarea tezelor de doctor, proces verbal 12 din 23.05.2023 a Sedintei
Departamentului - discutarea tezei de doctor a dnei Gheorghita Eugenia.
Constatari Consultarea actelor mentionate Th RA, si a datelor centralizate permit concluzionarea ca activitatea
facute in de cercetare se realizeaza prin implementarea proiectelor de cercetare, prin publicarea
timpul monografiilor, articolelor stiintifice in reviste cu factor de impact, in reviste nationale si internationale,
procesului

32



https://fse.usm.md/departamente/demkt/cercetare/proiectele-departamentului/

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

de evaluare prin participarea la conferinte nationale si internationale, prin participarea la organizarea
externa conferintelor, prin elaborarea tezelor de doctor, prin recenzarea tezelor de doctor si doctor habilitat.
Monitorizarea realizarii activitatii stiintifice se face prin raportarea anuala a rezultatelor cercetarii
stiintifice de fiecare cadru didactic, care apoi se centralizeaza in rapoarte la nivel de Departament/
Facultate/ Institutie.
In baza rapoartelor privind activitatea stiintificd si inovationald pentru 2018-2023, personalul
academic implicat Tn programul de studii Finante si banci a realizat urmatoarele:
2019 2020 2021 2022 2023
Monografii + capitole in monografii,
inclusiv 1 3 4 3
*monoautor 2
*colectiv 1 3 2 3
Ghiduri stiintifice
*monoautor
*colectiv
Articole Tn reviste stiintifice, indexate in
Web of Science + alte reviste din
strainatate recunoscute 3 17 8 8
*monoautor 1 5 1 0
*colectiv 2 12 7 8
Articole Tn reviste din registrul National al
revistelor + alte reviste nationale 6 5 1 0
*monoautor 3 1 1 0
*colectiv 3 4 0 0
Articole + teze publicate in lucrarile
manifestarilor stiintifice internationale 5 11 9 6
*monoautor 2 3 4 2
*colectiv 3 8 5 4
Articole + teze publicate in lucrarile
manifestarilor nationale cu participare
internationala 18 33 35 48
*monoautor 10 13 6 14
*colectiv 8 20 29 34
De asemenea, are loc raportarea periodica pe proiectele de cercetare implementate, pe elaborarea
tezelor de doctor.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul invatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatdmantului sportiv). 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invataméntului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari 1. Implicarea activa a cadrelor didactice in cercetare.
2. Diseminarea rezultatelor prin publicarea rapoartelor pe pagina web a FSE.
Recomandari | Aplicarea la granturi post-doctorale.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Curricula disciplinelor asigurate de cadrele didactice ale programului de studii.
2. Teze de licenta ale studentilor programului de studii.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Studierea curriculelor a permis constatarea ca rezultatele cercetarilor stiintifice se valorifica prin
introducerea acestora in bibliografia curriculumului, in bibliografia tezelor de licenta ale studentilor
departamentului, la participarea la concursul pentru proiecte de cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si
performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.
3.
4

o

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din 28.03.2003).

Codul Educatiei nr.152 din 17.07.2014.

Legea salarizarii nr.847-XV din 14.02.2002.

Legea nr. 270 din 23 noiembrie 2018 ,Cu privire la sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar”.

Hotararea Guvernului nr. 1231 din 12 decembrie 2018 ,Cu privire la punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”.
Hotararea Guvernului nr. 1234 din 12 decembrie 2018 ,Cu privire la conditiile de salarizare a
personalului din institutile de fnvatamant care functioneazad in regim de autogestiune
financiard—economica.

Conventia Colectiva (nivel de ramura) pe anii 2016-2020.

Contractul colectiv de munca la nivel de Universitate pentru anii 2017-2020.
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015).
Regulament Cadru al catedrei institutiei de Tnvatdmant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010).

Carta Universitatii de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia Senatului din 17 aprilie 2015.
Regulamentul Senatului Universitatii de Stat din Moldova, aprobaté prin Decizia Senatului din 6
octombrie 2015.

Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere
in cadrul facultatilor Universitatea de Stat din Moldova (Aprobat prin sedinta Senatului USM din
26.01.2026 si redactat la 27.02.2018).

Regulamentului Facultatii Universitatii de Stat din Moldova(Aprobat sedinta senatului USM din
06.02.2024, proces-verbal nr. 7).

Regulamentul Departamentului academic al Universitatii de Stat din Moldova (Aprobat de
senatul USM din 26.02.2013,proces - verbal nr. 6, redactat la sedinta senatului USM
04.06.2019, proces-verbal nr. 10).

Strategia de dezvoltare a USM 2021-2026 (Aprobat la sedinta Senatului USM din 07.09.2021,
proces-verbal nr.2).

Strategia de dezvoltare a USM, Plan de actiuni pentru anul 2023 (Aprobt lka Sedinta Senatului
USM din 28.03.2023, proces-verbal nr. 11).

Adeverinta precum ca personalul administrativ a audiat cursul de lectii prevazut programului de

cunostintelor( proces verbal din 21.02.2024).

34



http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-alegere-a-organelor-de-conducere-%C5%9Fi-de-ocupare-a-posturilor-de-conducere-%C3%AEn-cadrul-facult%C4%83%C5%A3ilor-USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-alegere-a-organelor-de-conducere-%C5%9Fi-de-ocupare-a-posturilor-de-conducere-%C3%AEn-cadrul-facult%C4%83%C5%A3ilor-USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-alegere-a-organelor-de-conducere-%C5%9Fi-de-ocupare-a-posturilor-de-conducere-%C3%AEn-cadrul-facult%C4%83%C5%A3ilor-USM.pdf),%C8%99i
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-Facultatii-Universitatii-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-Departamentului-Academic_-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
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19. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.
20. Autorizatia sanitara de functionare nr. 013277/2022/96.

Constatari In cadrul vizitei la Departamentul Resurse umane precum si a interviurilor cu personalul

facute in administrativ (sefii de departament, decan, prodecani s.a.) si personalul auxiliar, s-a constatat ca

timpul planificarea, recrutarea si coordonarea personalului se realizeaza in conformitate cu cadrul

procesului normativ in vigoare.

de evaluare Angajarea acestora se efectueaza in baza de concurs si sunt respectate etapele: planificarea

externa concursului, demararea concursului, alegerea prin concurs, angajare.
Ordinile cu privire la angajarea personalului administrativ si auxiliar sunt intocmite si aprobate
conform actelor normative in vigoare.
Personalul auxiliar constituie o importanta categorie de personal pentru desfasurarea eficienta a
activitatii departamentului academic si la nivel de decanat. Personalul auxiliar se planifica Tn
dependentd de numarul de unitati didactice, stiintifico-didactice si numarul de studenti, care
studiaza la programele de studii organizate de Departamentul CIE.
Dosarul personalului administrativ si auxiliar contine: Cerere de angajare, Contract individual de
munca, fisa postului, CV, Fisa personald, copii de pe: BIl, actele de studii, certificatele de
perfectionare, alte acte dupa caz. Contractele individuale de munca sunt actualizate conform
prevederilor normative. Atributiile personalului administrativ si auxiliar la programul de studii 0412.1
Finante si banci sunt specificate n fisa postului.
Numarul si calificarea personalului auxiliar corespunde necesitatilor programului. Evaluarea
competentelor personalului auxiliar se realizeaza de catre Decan, seful departamentului. Evaluarea
nivelului de competente al personalului auxiliar si managerial are ca obiectiv sporirea calitatii
procesului de formare profesionald la program. Rezultatele evaludrii performantelor si a
competentelor personalului administrativ si auxiliar se aduce la cunostinta personalului evaluat.
Daca, in urma evaluarii se constata ca este necesar ca personalul sa fie instruit, atunci acest lucru
se consemneaza in Demersul privind tematica formarii de catre managerul subdiviziunii (sef
Departament, Decan, prodecan).
Reiesind din cele expuse, se constatd ca in cadrul Universitatii de Stat din Moldova planificarea,
recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii 0412.1
Finante si banci este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare si corespunde cu
calificarea profesionala.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul spatiilor.
prezentate de | 2. Autorizatia sanitara de functionare nr. 013277/2022/96.
institutia de 3. Prezentarea echipamentului si actelor doveditoare in timpul vizitei.
invatamant 4. Acord de colaborare Facultatea Stiinte Economice cu Business Logic SRL din 19.09.2023
(programul de studii 0412.1 Finante si banci).
5. Lista de inventariere Facultatea Stiinte Economice.
6. Contract Nr.178 privind achizitia de bunuri 08.08.2023.
7. Acord contractual MD-STATEUNI-354192-GO-RFB.
8. Acord contractual MD-STATEUNI-352243-GO-RFB/1.
9. Panouri informative.
10.Anunturi plasate pe site-ul oficial al institutiei si a Facultatii Stiinte economice
Constatari In cadrul vizitei a spatiilor educationale si de cercetare precum si a interviurilor cu personalul
facute in administrativ si a interviului cu studentii din cadrul programului de studii 0412.1 Finante si banci,
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timpul s-a constatat ca institutia asigura la un nivel Tnalt si in totalitate spatii pentru realizarea procesului

procesului de studii si de cercetare la acest program de studii. Institutia dispune de:

de evaluare > un Centru de excelenta in Administrarea afacerilor, realizat in cadrul proiectului Restart, dotat

externa cu 20 de notebook-uri, 2 televizoare LED, 6 imprimante multifunctionale, 5 proiectoare, ecran de
proiectare si conexiune Wi-Fi.

»  Centrul de Dezvoltare a Competentelor STEAM si Inovare, din cadrul proiectului Erasmus+
Skills4future dotat cu 1 calculator, 2 imprimante multifunctionale, 1 proiector, ecran de proiectare si
conexiune Wi-Fi.

In cadrul interviurilor, responsabilii de programe au specificat faptul c& pe perioada de evaluare a
existat autorizatie sanitara, dar in prezent, odata cu modificarea cadrului legal, acesta nu a mai fost
prelungita.

Activitatea didactica la programul de studii 0412.1 Finante si banci se desfasoara intr-un spatiu
universitar propriu al USM format din: 24 sali de studii dotate cu echipamentul tehnic necesar.

Pe parcursul vizitei la institutie au fost vizualizate mai multe spatii utilizate in procesul educational.
Printre acestea se enumera: salile de studii din Corpul Central: 301 (dotata cu proiector), 305
(dotata cu proiector, televizor), 307 (dotata cu calculator, imprimanta, 2 televizoare, 20 notebook-
uri, climatizor), 312 (dotata cu proiector, imprimanta, climatizor), 315 (dotata cu proiector), 327
(dotata cu proiector, climatizor), 331 (dotata cu tabla interactiva, 4 PC-uri, pupitru digital), 332
(dotata cu proiector), 336 (dotata cu proiector), 401 (dotata cu proiector), 436 (dotata cu tabla
interactiva, 2 climatizoare);

Aule din Corpul Central: 137 (dotata cu tabla interactiva, sistem sonor, panou interactiv, sistem de
climatizare), 141 si 145 (la momentul vizitei, in aulele proaspat reparate era instalat mobilierul si
sistemul de climatizare, urmand a fi instalate panou interactiv si smart podium in fiecare dintre
acestea);

laboratoare din Corpul Central: 309 (dotat cu tabla interactiva, 21 PC-uri, soft 1C(programul de
studii 0412.1 Finante si banci), 311 (dotatcu 18 PC-uri, soft 1C(programul de studii 0412.1 Finante
si banci), 322 (dotat cu 12 PC-uri), 323 (dotat cu proiector, 15 PC-uri, soft 1C(programul de studii
0412.1 Finante si banci)

sali pentru consultatii din Corpul Central: 303 (dotatd cu PC, imprimanta), 321 (dotatd cu 4 PC-uri,
imprimantad multifunctionald, proiector).

Spatiile educationale sunt conforme cu cerintele sanitare.

Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor.

Spatiile disponibile permit organizarea procesului de Tnvatamant fiind amplasate si dotate
corespunzator.

Universitatea asigura in mediu unui student: in salile de curs — 3,20 m2, in salile pentru seminare
— 3,20 m2 si in laboratoare de specialitate — 3,1 m2.

SEMO sunt intrunite.

Gradul de 1,0 — institutia asigura Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de

oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asiguraé suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m2;
° séli de seminar — 1,4 m2;
° laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Dotarea tehnica a spatiilor permite formarea competentelor profesionale si ofera posibilitatea
diversificarii formelor de lucru si este relevanta, si suficientd pentru instruirea studentilor cu
necesitati educationale.

Recomandari | -
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Prezentarea echipa Facultatea Stiinte economice - Business Logic SRL din 19.09.2023.
prezentate de 2. Lista de inventariere Facultatea Stiinte economice.
institutia de 3. Contract Nr.178 privind achizitia de bunuri 08.08.2023.
invatamant 4. Proces verbal al Consiliului Facultatii Stiinte economice nr.10 din 28.05.2024 (Raportul
Anual al Facultatii Stiinte economice, Realizari si perspective).
5. Vizitarea Bisericii Universitatii de Stat din Moldova (Contract de parteneriat).
Constatari In urma vizitei a spatiilor educationale si de cercetare, a analizei interviul cu cadrele didactice si a
facute in personalului din cadrul programului cét si interviului cu studentii programului, afirmam cu certitudine
timpul ca institutia asigura integral realizarea obiectivelor din cadrul programului de studii 0412.1 Finante
procesului si banci, cu dotarea spatiilor educationale si de cercetare (seminare, prelegeri, laborator).
de evaluare Accesibilitatea la spatiile educationale si de cercetare la programul dat de studii, este realizata
externa conform actelor normative interne a institutiei. Dispune de spatii educationale si de cercetare cu
dotare corespunzatoare pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de Tnvatamant
aferent programului de studii 0412.1 Finante si banci.
Spatiile de invatamant corespund calitativ cerintelor unui invatdamant modern. Investitiile din ultimii
3 ani au fost orientate in special spre amenajarea salilor de curs, a bibliotecii, dotari cu mobilier,
fondul de carti, calculatoare, proiectoare, laboratoare de specialitate, etc.
Mediul de Tnvatare pentru studenti este imbunatatit in mod regulat si extins in vederea satisfacerii
bunelor practici educationale, conform unei strategii institutionale. USM dispune de planuri de
dezvoltare pe termen mediu si lung a bazei materiale in functie de practicile educationale.
Dotarile laboratoarelor, salilor acopera necesitatile programului de studii 0412.1 Finante si banci din
punct de vedere ale marimii si dotarii.
Cadrele didactice ce activeaza in cadrul programului de studii 0412.1 Finante si banci dispun de 3
birouri, inclusiv Sala profesorilor dotate cu 3 calculatoare si 2 notebook, 1 proiector si 3 imprimante,
unde cadrele didactice au acces la internet si pot opera cu diferite programe universale si de
specialitate.
Spatiile educationale si de cercetare dotate cu echipamente si mijloace tehnice - accesibilitatea
este restrictionata si de stricta securitate (argumentat prin acte normative interne, institutionale).
In unele sali educationale cu dotare tehnica de performanta si moderna, sunt instalate camere video
si sunt asigurate cu supraveghere video.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind conditiile si regulile de acces la resursele si serviciile Bibliotecii centrale
a USM (Aprobat sedinta Senatului USM 27.01.2022, proces verbal nr. 8).
https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Requlament-privind-conditiile-si-
regulile-de-acces-la-resursele-si-serviciile-BCU. pdf.

2. Regulament de organizare si functionare a Repozitoriului Institutional USM (Aprobat
sedinta Senatului USM din 01.12.2015, proces-verbal nr. 3). https://library.usm.md/wp-
content/uploads/2022/12/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Repozitoriului-
Institutional-USM.pdf.

3. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale USM (Aprobat sedinta
Senatului USM din 27.04.2022, proces-verbal nr. 11). https://library.usm.md/wp-
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https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-privind-conditiile-si-regulile-de-acces-la-resursele-si-serviciile-BCU.pdf
https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-privind-conditiile-si-regulile-de-acces-la-resursele-si-serviciile-BCU.pdf
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content/uploads/2022/12/Regulament-de-organizare-si-functionare-al-Bibliotecii-Centrale-
USM.pdf.

4. Politica institutionala USM privind Accesul deschis la informatie (Aprobat sedinta
Senatului USM din 01.12.2015, proces-verbal nr. 3). https://library.usm.md/wp-
content/uploads/2022/12/Politica-institutionala-USM-privind-Accesul-Deschis-la-
informatie.pdf.

5. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Centrale a USM (Sedinta Senatului USM proces-

verbal nr.3 din 6 noiembrie 2018).

Raport de activitate a Bibliotecii Centrale 2020.

Raport de activitate a Bibliotecii Centrale 2021.

Raportul: Fondul de carte a bibliotecii personale Departamentul Finante si Banci (carti in

limba roméana, limba rusa si limba engleza).

9. Analiza utilizarii fondului de carte/ editii periodice ale bibliotecii relevante pentru programul
de studii programului de studii 0412.1 Finante si banci.

10. Lista de inventariere a imobilizarilor (carti de specialitate Grant).

11. Panouri informative.

12. Activitati/evenimente din cadrul programului plasate pe reteaua sociala Instagram a
facultatii Stiinte economice.

13. Acces la catalogul electronic colectiv al bibliotecilor universitare - http://primo.libuniv.md/

14. Acces la repozitoriul institutional USM http://dspace.usm.md: 8 0 8 0/xmlui.

15. Abonare publicatii periodice 2021.

© N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma vizitei a spatiilor destinate bibliotecii institutiei, s-a constatat urméatoarele:

Institutia poseda 4 sali de lectura, dintre care una este dotatd cu calculatoare moderne si cu
echipament tehnic, ce corespunde activitatilor specifice programului (24 de calculatoare unite la
retea internet prin cablu, wi-fi, proiectoare si ecrane).

Tn urma discutiilor cu studentii din cadrul programului de studii 0412.1 Finante si banci s-a constat
ca, biblioteca pe langa fondul de carti este dotata cu biblioteca electronica.

Accesul la oferta educationala a universitatii se face prin consultarea cataloagelor traditionale (ce
contin Tnregistrari pe suport tiparit), cat si a cataloagelor on-line, la care se adaugéa accesul la baza
de date bibliografice sau full-text. Biblioteca Universitatii de Stat din Moldova dispune de fonduri de
carte si literaturé de specialitate relevante realizarii programului de studii 0412.1 Finante si banci.
Biblioteca USM dispune de 174 locuri in sali de lectura, spatiu functional: 3280 m.p. si ofera
utilizatorilor acces la Internet dispunand de 20 de calculatoare. Amplasarea Bibliotecii Centrale a
Universitatii de Stat din Moldova se prezinta in Anexa 6.6.

Servicii oferite de biblioteca sunt: consultarea cataloagelor; informare bibliografica si documentara;
imprumut Tn salile de lectura; Tmprumut la domiciliu; activitati cultural-stiintifice; acces Internet;
acces catalog electronic partajat al universitatilor din Moldova; acces baze de date EBSCO, Baze
de date oferite de EIFL Tn regim gratuit pentru anul 2020 Tn contul cotizatiei REM; platforma
Research4life; SpringerLink si alte Baze de date cu acces asigurat din proiecte Anexa 6.7.1, Anexa
6.7.2. Programul de studii 0412.1 Finante si banci este asigurat cu suport didactic in proportie de
100 %, inclusiv, elaborat de personalul academic implicat in program (Anexa 6.1.1, 6.1.4).
Completarea fondului de carte se efectueaza in baza de schimb interbibliotecar; procurare prin
intermediul fondurilor financiare, alocate de catre Universitatea de Stat din Moldova; donatii de
carte; schimb interpersonal. Publicatiile periodice — parte integranta a colectiei bibliotecii, includ
reviste, ziare, achizitionate in baza de abonamente (Anexa 6.8). Totodata,circa 178 de titluri in
limba roméana, rusa si engleza completeaza fondul de carte (Erasmus+ Capacity Building in Higher
Education Project: “Reforming Master Programmes in Finance in Armenia and Moldova” (REFINE)
585784-EPP-1-2017-1-AT-EPPKA2-CBHE-JP 15 octombrie 2017- 14 octombrie 2020) si sunt
disponibile in 305/C — Laborator metodico-stiintific (Anexa 6.1.3, 6.9).

Universitatea dispune de o editura proprie (Centrul Editorial Poligrafic), sub egida careia au fost
tiparite un sir de cursuri pentru Programul de studii 0412.1 Finante si banci, revista Universitatii de
Stat din Moldova Studia Universitatis Moldaviae, in care cadrele didactice isi publica rezultatele
cercetarilor stiintifice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari
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http://primo.libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
http://login.research4life.org/tacgw/AppPortal/
http://login.research4life.org/tacgw/AppPortal/
http://link.springer.com/

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Extras din proces-verbal Nr.1, al Sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor din
prezentate de 25.08.2023.
institutia de 2. Aprobarea curriculum si a fiselor disciplinelor departamentului ,Administrarea Afacerilor”
invatamant pentru anul 2023-2024.
3. Suportului curricular pentru stagiul de practica.
4. Planul de editare a suportului curricular, aprobat la Sedinta Senatului USM proces-verbal nr.4
din 27.11.2018 (manuale, note de curs, indrumari metodice).
5. Strategia de dezvoltare a Departamentului Administrarea Afacerilor, aprobat la Sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 2 din 07.09.2021).
6. Planul de activitatea a Departamentului Administrarea Afacerilor si planurile individuale ale
corpului didactic, aprobat la Sedinta Departamentului Administrarea Afacerilor, proces-verbal
nr. 1 din 25.08.2023.
7. Strategia de promovare a programelor de studii, Aprobat la Sedinta Senatului USM din
26.06.2020 proces-verbal nr. 8.
8. Platforma educationald www.moodle.usm.md.
9. Panouri informative.
10. Anunturi plasate pe site-ul oficial al institutiei si a Facultatii Stiinte economice.
Constatari S-a constat urmatoarele: suportul curricular corespunde cerintelor Tnaintate fata de materialele
facute in didactice, metodice si metodico-stiintifice care sant evaluate in 3 etape, si anume: la nivel de
timpul Departament, la nivelul Comisiei Calitatii a Facultatii Stiinte Economice si la nivelul Departamentului
procesului Managementului Calitatii a Universitatii de Stat din Moldova si corespunde actelor normative n
de evaluare vigoare. Este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii.
externa In urma discutiilor cu studentii/ cadrele didactice/ personalul administrativ din cadrul programului de
studii 0412.1 Finante si banci s-a constatat urmatoarele: informatia este plasatéa pe site-ul institutiei,
pe pagina Facultatii Stiinte economice, totodata la solicitarea in cadrul decanatului suportul poate
fi accesibil in format hértie.
Disciplinile din cadrul Programul de studii 0412.1 Finante si banci sunt asigurate in proportie de
100% de curricula, plasate pe platforma Moodle, care este actualizata continuu.
Disciplinele de studiu pentru Programul de studii 0412.1 Finante si banci dispun de resurse de
studiu si suport curricular adecvat atingerii competentelor planificate.
In perioada de referinta (2022-2023), pentru asigurarea programelor au fost publicate 9 lucrari
metodico-didactice si suporturi documentare, publicate conform planurilor editoriale, in afara
planului editorial si cu suportul financiar al USM reflectate detaliat in Raportul al Comisiei de
Asigurare a Calitatii privind realizarea planului editorial. Suportul curricular corespunde cerintelor
Tnaintate fata de materialele didactice, metodice si metodico-stiintifice care sint evaluate in 3 etape,
si anume: la nivel de Departament, la nivelul Comisiei Calitatii a Facultatii Stiinte Economice si la
nivelul Departamentului Managementului Calitatii a USM.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatamant superior (HG
prezentate de 343 din 10.06.2020).
institutia de 2. Regulament institutional privind metodologia de instruire si utilizare a fondului Facultatilor
invatamant USM, aprobat la Sedinta Senatului din 27.04.2021, proces-verbal nr. 10.
3. HG nr.872 din 21.12.2015.
4. Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetarii.
5. Ponderea studentilor care beneficiaza de burse.
6. Finantarea programului de studii 0412.1 Finante si banci.
7. Taxa medie de studii pentru un student cu finantare de la buget, si mijloace proprii (Tabel).
Constatari In urma vizitei s-a constat urmatoarele: mijloacele financiare necesare programului de studii 0412.1
facute in Finante si banci sunt alocate conform cadrului normativ in vigoare (calculate si repartizate conform
timpul necesitatilor acestora si pentru asigurarea calitatii procesului de studii) si sunt suficiente pentru
procesului realizarea programului.
de evaluare In urma interviurilor, s-a constatat c3, Institutia se finanteaza din surse precum: alocatiile bugetare
externa si veniturile proprii generate din furnizarea serviciilor si derularea proiectelor internationale precum
si contracte de colaborare cu institutii publice si de stat.
Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare sunt realizate
printr-un proces participative si transparent, la care participa majoritatea conducerii universitatii,
reprezentanti a fiecarui departament, iar cheltuielile se aproba anual de Senatul Universitatea de
Stat din Moldova.
Pentru activitatile de cercetare stiintificad mijloacele se aloca in baza programelor si proiectelor
obtinute prin concurs. Finantarea sferei Stiinta si Inovare este realizata in baza actelor normative
Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivelul de universitate,
fara varsaminte la bugetul de stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Veniturile
respective provin din prestarea serviciilor educationale in baza de contract si alte tipuri de servicii
prevazute de HG nr.872 din 21.12.2015.
Partea majora a mijloacelor proprii asigura procesul de studii si intretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru asigurarea mobilitatii academice a studentilor si profesorilor,
stagiile de practica, dotarea bibliotecii cu manuale si editii periodice, echipament didactic si utilaj
tehnologic specializat, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente si capitale,
fonduri pentru cercetarea stiintifica, fonduri pentru asociatiile studentilor, dotarea caminelor
studentesti. Cheltuielile pentru remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative.
Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetarii integral pe USM este conform Anexa 6.12.
Deoarece alocatiile financiare sunt repartizate doar pe ciclurile de invatdamant analiza surselor de
finantare pe programe de studii se estimeaza conform ponderii contingentului de studenti.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru
studentii din institutiile de invatamant superior, elevii din institutile de invatamant mediu de
specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza n finvatamantul
postuniversitar (HG nr.1009 din 01.09.2006).

2. Decizia pentru dezvoltarea strategica institutionala, cu privire la aprobarea taxei de studii
pentru anul universitar 2023-2024, pentru toti anii de studii in afara de anul I).

40



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111920&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111920&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111920&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126455&lang=ro

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

3. Decizia pentru dezvoltarea strategica institutionald, cu privire la aprobarea taxei de studii
pentru anul universitar 2023-2024, pentru anul | de studii.

4. Analiza ponderii studentilor de la programul de studii care au beneficiat de alte forme de
sprijin financiar decat beneficiarii burselor:

5. Demersul Facultatii catre sectorul Economico-financiar si relatii Internationale, cu referire
la acordarea premiilor banesti echipei castigatoare a Bootcamp Ului editia 2, membirilor
echipei (5 studenti).

6. Contract de sponsorizare nr DN/03/3800-2024 cu privire la transmiterea cu titlul gratuit de
catre Sponsor Beneficiarului, a unei sume, ca drept suport pentru premierea echipei
castigatoare formata din 5 studenti ai programului Entrepreneur BootCamp.

7. Decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 28.11.2023, cu privire la scutirea de
taxa a sportivilor de performanta.

8. Extras din proces verbal nr. 5 Sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 28 11
2023, cu privire la scutire de taxa si de cazare a studentilor din familii social vulnerabile si
cu probleme de sanatate .

9. Ordin Nr. 195 din 17.07.2023, cu privire la taxele de studii.

10. Ordin 231 din 24.08.2023 cu privire la taxele de studii.

11. Ordin 310-st din 12.10.2023 cu referire la acordarea burselor de studii.

12. Ordin 47-st din 21.02.2023 cu referire la acordarea burselor de studii.

13. Ponderea studentilor care beneficiaza de burse, pe durata de 5 ani (tabela).

14. Panouri informative.

15. Anunturi plasate pe site-ul oficial al institutiei si a Facultatii Stiinte economice.

16. Activitati/evenimente din cadrul programului plasate pe reteaua socialda Instagram a
facultatii Stiinte economice.

Constatari Ca urmare a discutiilor in cadrul vizitei, programului de studii 0412.1 Finante si banci, s-a constatat

facute in ca, procedurile de stabilire a taxelor de studii se fac in baza actelor normative in vigoare.

timpul Procedura de alocare a burselor este transparenta si este efectuata in baza de concurs.

procesului in cadrul programului, s-a constat ca, sunt alocate mai multe tipuri de burse, precum: bursa de

de evaluare studii, burse alocate de guvernanta si burse alocate de partenerii institutiei.

externa Ca urmare a discutiilor cu coordonatorii de program si studentii s-a constat si alte forme de sprijin
material pentru studenti, ca de exemplu, reduceri de taxe la cazare in camin pentru studentii cu
CES, scutirea anuala de 50% din cuantumul taxei de studii pentru copiii angajatilor.
Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat Tn
dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luadnd in consideratie
cererea si oferta serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul
pentru dezvoltare strategica institutionala (Anexa 6.14). Taxele de studii si scutirile se aproba in
baza Deciziei Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si a Deciziei Senatului USM.
Modul si conditiile de acordare a burselor sunt aprobate de Senatul USM prin Regulamentul
institutional (Anexa 6.15). Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70%
din numarul studentilor inmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului de Tnmatriculare cu
finantare bugetara la fiecare program si an de studii. Lista este intocmita de catre decanul facultatii
in prima lund dupéa terminarea sesiunii de examinare si aprobata prin ordin la inceputul fiecarui
semestru (Anexele 6.16 si 6.17). Cuantumul bursei de studii Th perioada septembrie 2023- ianuarie
2024 constituie: categoria | — 1170 lei, 11-1000 lei, 1lI- 915 lei si bursei sociale 620 lei. Ponderea
studentilor care beneficiaza de burse la programul de studii 0412.1 Finante si banci se reflecta in
Anexa 6.18.
In urma vizitei s-a constat c& procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea caminelor.
prezentate de | 2. Regulamentul cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
institutia de stat aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 74 din 25.01.2007.
invatamant 3. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea universitatii de stat din Moldova,
2023.
4. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca (Ordinul ME nr. 969).
5. Ordinul de cazare a studentilor in cdminele studentesti.
6. Decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova, din 31.01.2023, cu privire la aprobarea taxei
lunare de cazare in caminele studentesti.
7. Contract de locatiune.
8. Contract de rezolutiune.
9. Facturi cu referire la procurarea canapelelor.
10.Panouri informative.
11.Anunturi plasate pe site-ul oficial al institutiei si a Facultatii Stiinte economice.
12 Activitati/evenimente din cadrul programului plasate pe reteaua sociala Instagram a facultatii
Stiinte economice.
Constatari Gestionarea caminelor si procesului de cazare la USM se face in baza documentelor reglatorii
facute in emise la nivel de guvern, precum si la nivel institutional. Tn conformitate cu actele normative in
timpul vigoare dreptul la cazare in caminele USM se acorda tuturor studentilor ciclului | licenta ai facultatii
procesului Stiinte Economice care nu au domiciliul stabil Tn municipiul Chisindu.
de evaluare Universitatea de Stat din Moldova contribuie la promovarea studentilor in structurile de
externa autoguvernanta studenteascd in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea i

functionarea structurilor de autoguvernanta studenteasca.

Cazarea se face in limita numarului de locuri, prestabilitd conform Ordinului de cazare a studentilor
in caminele universitatii. (emis anual).

Studentii facultatii Stiinte Economice au avut posibilitatea de a depune cererile atét fizic, cat si
completarea formularului Solicitare cazare_ FSE_USM_2023 on-line.

In anul 2023-2024 depunerea cererilor a avut loc Tn cateva etape, astfel au fost acoperite 100 %
solicitarile privind cazarea studentilor. Taxele de cazare se aproba de catre Senat Universitatii de
Stat din Moldova (Anexa 6.19, Anexa 6.14.2).

La randul ei, administratia facultati formeazda ,Comisia de cazare”, alcatuita din
decanul/prodecanul, reprezentantul studentilor de la facultate in sindicatele USM si reprezentanti
ai studentilor in Consiliul facultatii.

Printre criteriile determinante utilizate Tn alocarea dreptului de cazare (solicitat in baza unei cereri
depuse la facultate) mentionam: performantele academice ale studentului, apartenenta la grupurile
dezavantajate, implicarea in activitati extra-curriculare, distanta dintre locul de trai si municipiu etc.
Pe filiera prioritard sunt cazati studentii orfani, semi-orfani, invalizi, cei proveniti din familii
vulnerabile.

In anul 2023-2024, conform Listelor studentilor beneficiari de camin in anul 2023-2024 de la
programul Finante si Banci, Ciclul |, Licenta, au fost cazati dupd cum urmeaza: 7 loc in cdminul
nr.19, 4 loc in cailor de trai in caminele institutiei.

Tn urma vizitei la caminul Nr. 5 al institutiei, putem confirma cu certitudine, urmétoarele: nivel ridicat
de confort: caminul nr.13, 14 loc in caminul nr.5 (USDC), 9 loc in caminul nr.4, 2 loc in caminul nr.2,
1 loc in caminul nr.13_tur 2, 4 loc in caminul nr.4_tur 2, 1 loc in caminul nr.16_tur 2, 1 loc in caminul
nr.5_tur 2 (USDC), 1 loc in caminul nr.19_tur 2. Conform Ordinelor de cazare, studentii facultatii au
fost distribuiti in cadminele studentesti nr.2, nr.4, nr.5, nr. 13, nr.16, nr.19 care apartin cu titlu de
proprietate Universitatea de Stat din Moldova.

Tn urma vizitelor si interviurilor, analiza actelor normative in vigoare, cu privire la Caminele institutiei
putem constata ca studentii solicitantii sunt asigurati cu camin in conditii foarte bune. In urma
interviurilor cu studentii s-a constat ca ei sunt informati la un nivel ridicat despre
procedurile/metodologiile si actele normative si legislative, referitoare la oferta institutiei privind
oferirea locurilor disponibile in camin. La cazarea studentilor se respecta in mod obligatoriu normele
sanitare (minimum 6 m.p. pentru o persoana). Toate caminele sunt dotate cu odai de 2-3 locuri. Din
cauza situatiei pandemice si Tnvatamantului la distanta, numarul cererilor a scazut n ultimii ani. Din
acest considerent, studentii au fost cazati cate 1-2 persoane in odaie, astfel suprafata/student este

42



https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-privind-functionarea-caminelor-USM-redactat-2023.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-privind-functionarea-caminelor-USM-redactat-2023.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_969_regulamentul_cu_privire_la_organizarea_si_functionarea_sas.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_969_regulamentul_cu_privire_la_organizarea_si_functionarea_sas.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_969_regulamentul_cu_privire_la_organizarea_si_functionarea_sas.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_969_regulamentul_cu_privire_la_organizarea_si_functionarea_sas.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1n4VbHSLDkfrptxbg81GGYWI7xJB7kcKtkOpt_Vzd10c/closedform
about:blank
about:blank
https://fse.usm.md/studii/info-utile-pentru-studenti/?lang=ru
https://usm.md/?page_id=22279
https://usm.md/?page_id=22279

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

cu mult peste 6 m.p. Caminele sunt dotate cu sali de lectura, bloc sanitar, masini de spalat
automate, internet. Camerele sunt dotate cu mobilier modern: 1 pat cu saltea/persoana; 1
compartiment/ dulap/odaie; 1 masa/odaie; 1 scaun/persoand; 1 noptiera/persoana; polita de
carti/persoana.

Studentii solicitanti de la programul de studii Finante si banci sunt asigurati cu camin 100 %.

La cazarea studentilor se respecta in mod obligatoriu normele sanitare (minimum 6 m.p. pentru o
persoana).Toate caminele sunt dotate cu odai de 1,2,3 locuri.

Fiecare odaie este dotatd cu bloc sanitar (conditii bune), mobilier modern, precum dulapuri
moderne, paturi de calitate inalta cu saltele de calitate, masa de lucru pentru calculatorul de masa
in cadrul caminului regasim o sald Mediatica, destinatd desfasurarii activitatilor din cadrul
proiectelor internationale. Sala este dotatd cu calculatoare conectate la retea de wi-fi, proiector,
ecran pentru proiector, echipament special pentru inregistrarile video, proceduri multimedia(video:
reclama, promovare imagine, lucrari de laborator), ecran LED.

In cadrul caminului mai regdsim o sald Polivalentd, cu capacitatea aproximativ de 200 locuri,
destinata desfasurarii activitatilor individuale ale studentilor cazati in acest camin, organizarea
diferitor evenimente curriculare si extracurriculare, organizarea conferintelor s.a.

Dotare tehnica: calculator unit la retea internet, climatizatoare, tabla interactiva, proiector si ecran,
sistema audio interactiva, aspect estetic si confortabil.

Sala de sport utilata cu aparate sportive, echipament sportiv divers.

Studentii cazati beneficiaza de scutire la taxa la cazare pe categorii (categoriile sunt prevazute in
actele normative ale institutiei, care pot fi accesate pe site-ul universitatii): scutire integrala: studentii
orfani, profesorul viitorului, invalizii cu gradul de dizabilitate 1. Scutire 50 %: studentii invalizii cu
gradul de dizabilitate 2 si mai jos, sportivii de performanta.

Campusul este dotat cu masini de spalat rufe si masini de uscat rufe, frigidere, bucatarii comune
pe etaj.

Servicii medicale, conform unui grafic stabilit.

Teren adiacent de tip parc.

Alte camine: In conditii aseméanatoare.

Camine in proces de renovare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin, in conformitate cu normele n vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare digitalda a USM, aprobata prin decizia Senatului USM din 13.10.2021,
proces-verbal nr. 4.

2. Procedura operationaléa ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe
site-ul USM”, aprobatd modificarea le sedinte Senatului USM din 07.05.2020, proces-verbal
nr. 5.

3. https://lusm.md/ http://fse.usm.md/

4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobata prin decizia Senatului din
28.04.2015.
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5. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat prin decizia Senatului
USM din 26.01.2016, proces-verbal nr. 5.

6. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a salariatilor USM, aprobat prin decizia Senatului din 28.04.2015.

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

9. Interviu cu studentii.

10. Prezentarea bazelor de date.

11. Nota informativa emisa de contabilitate cu privire la completarea documentelor de scutire
personald. Email din 05.02.2024, nr. de inregistrare 132/2024.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In conformitate cu Strategia de dezvoltare digitald a USM si Procedura operationala ,Emiterea,
procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe site-ul USM” accesul la informatie n
institutie este deschis, gratuit, nerestrictionat la documente de functionare si permite vizualizarea,
descarcarea, distribuirea Th orice mediu cu conditia realizarii intr-o forma corecta si responsabila in
limitele cadrului legal.

Majoritatea proceselor care se desfasoara la USM: admiterea la studii, repartitia locurilor in camin,
evidenta studentilor, reusita lor, acordarea burselor si mobilitatilor etc. sunt informatizate. FSE ofera
informatii privind calificarile, programele de studii, personalul didactic si de cercetare, facilitatile
oferite studentilor, planul de invatamant, revistele editate, program secretariat, graficul si calendarul
activitatilor, listele grupelor academice etc.

Procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti ai
programului de studii, precum si parcursul lor academic se realizeaza in conformitate cu Politica de
securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale gestionate de USM si Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului
academic.

Datele cu privire la profilul contingentului de studenti si parcursul lor academic se inregistreaza prin
intermediul sistemului universitar CRD. Informatiile referitoare la traseele profesionale ale
absolventilor se gestioneaza de Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii.

Programul de studii 0412.1 Finante si banci utilizeaza sistemul institutional de comunicare, inclusiv
sistemul informational si informatic existent, pentru a informa studentii si angajatii privind
oportunitatile si activitatile curriculare si cele extracurriculare.

Sistemul institutional de comunicare cuprinde: Buletinul Informativ al USM; Publicatii USM;
Biblioteca electronica USM; Platforma Moodle USM; Site-ul Incubatorului de Inovare Inventica-
USM; Site-ul Oficiului de Transfer Tehnologic al USM; Analele stiintifice ale USM.

Gestionarea informatiei privind angajatii se realizeaza conform Regulamentului privind prelucrarea
informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidenta a salariatilor USM.

Pentru comunicare, control si planificarea activitatilor Administratia USM utilizeaza aplicatiile Office
365.

Din interviul cu reprezentantii echipei manageriale s-a constat ca universitatea realizeaza activitati
de management al informatiei, constituind baze de date in functie de necesitatile de a gestiona
procesele din institutie.

Prorector pentru digitalizare a mentionat ca la moment se duc tratative pentru achizitionarea unui
sistem de elaborat de Ucraina cu orientare spre educatie. Sistemul utilizeaza date controlate de
universitate si poate deveni un suport de asistenta in Tnvatare pentru studenti si cadre didactice.
USM utilizeaza un soft de verificare la plagiat a lucrarilor de finalizare a studiilor pe durata ultimilor
3 ani.

Accesul la informatii cu referire la programul de studii este restrictionat si diferentiat in functie de
utilizator. Astfel, studentii in baza de IDNP pot accesa informatii cu referire la statutul sau, inclusiv
financiar, ordinele emise sau situatia academica in cabinete personale diferentiate.

Cadrele didactice au acces la Registrul electronic.

Cadrele manageriale au acces la informatii in forma de rapoarte, organizate per student sau per
grupe de studenti pe toata universitatea. Din anul 2023 a fost automatizat procesul de emitere a
suplimentelor la diploma si la certificatului academic. Cadrele manageriale obtin acces securizat
prin nume de utilizator si parola personalizate.

In USM este instituit serviciul E-Management prin care se distribuie demersuri, cereri, note
informative, ordine si dispozitii prin intermediul postei electronice corporative. Persoanele vizate in
distributia documentului vad executorul, termenul de executare, avand acces la incarcarea
documentelor in rezultatul executarii.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 479
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Asigurarea unui nivel mai Tnalt de securitate pentru accesul la datele cu caracter personal, in special
pentru studenti.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat prin decizia Senatului
prezentate de USM din 26.01.2016, proces-verbal nr. 5.
institutia de 2. Regulament institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat prin decizia
invatamant Senatului USM din 07.09.2021, proces-verbal nr. 2.

3. Registrul pentru eliberarea diplomelor de licenta.

4. Reqgistrul certificatelor academice.

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

6. Interviu cu cadrele didactice.

7. Interviu cu studentii.

8. Prezentarea bazelor de date.
Constatari USM dispune de urmatoarele baze de date, elaborate in conformitate cu actele normative
facute in institutionale:
timpul e Baza de date ,e-Admitere USM, care are ca scop colectarea si gestionarea informatiilor
procesului relevante despre candidati in vederea inmatricularii acestora la programe de studii.
de evaluare e Sistemul informational ,CRD” - care are ca scop gestionarea eficienta a informatiilor privind
externa traseul academic al studentilor.

e Baza de date ,Resurse Umane, care are ca scop evidenta formarii profesionale si gestiunea
angajatilor.
e Baza de date privind traseul profesional al absolventilor crd.usm.md.
e Informatia cu privire la diplomele si certificatele academice eliberate absolventilor programului
de studii.

Informatiile din bazele de date ale USM referitoare la studenti, angajati, diplome, cursuri electronice
sunt accesate utilizand chei de acces si numai in limitele reglementate. Accesul la date se face
numai in regim de citire, fara posibilitate de a modifica datele. Modificarea bazei de date este n
competenta personalului specializat. Administratorul bazei de date al USM organizeaza copiile de
rezerva ale bazei de date. Accesul la cursurile electronice este de asemenea securizat. Titularul de
curs si administratorul detin dreptul de a oferi acces la curs.
in vederea eficientizarii proceselor referitoare la managementul informatiei si protectia datelor cu
caracter personal, departamentul de informatizare al USM initiaza actiuni corective si preventive.
Pe parcursul anului de studii studentii au posibilitate de a-si vizualiza propriul traseu academic, in
baza codului personalizat ID. Baza de date poate fi accesata online de cétre studenti.
In cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii s-
a mentionat utilizarea mai multor baze de date: sistem informational CRD, baze de date pe fisiere
Excel, distribuite utilizatorilor interesati cu drept de acces.
in sistemul informational CRD este oferit acces pentru decan, prodecani, specialisti documentatie
studii, sefi de departamente toti doar cu drept de vizualizare a informatiilor, cu unele restrictii
corelate cu functia ocupata. In acest sistem datele sunt introduse doar de Departamentul studii.
Toate persoanele cu acces in sistem semneaza acorduri de confidentialitate.
Cu sistemul CRD este legat Registrul electronic, care se formeaza de sef departament in functie
de sarcina didactica si se completeazd de cadrele didactice, fiind introduse temele, realizata
evidenta prezentei la ore, fixarea datei si orei, trecute notele de la evaluari periodice, curente, lucrul
individual. Sistemul calculeazéa nota semestriala. Cadrele didactice introduc si notele de la examene
care sunt verificate si validate de Departamentul studii, blocand registrul. Sistemul calculeaza nota
finala pentru discipling, care este trecutd manual in borderoul de evaluare.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

In institutie sunt utilizate baze de date pe fisiere Excel: date cu privire la angajare, obtinute prin

aplicarea unui formular Google forms, expediat prin email tuturor absolventilor; baza de date de
monitorizare a conventiilor si acordurilor de colaborare cu agentii economici sau alti parteneri.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Utilizarea bazelor de date pentru generarea mai multor documente aferente proceselor din institutie.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei https://lusm.md/, / facultatii https://fse.usm.md, departamentului
prezentate de https://fse.usm.md/departamente/dfb/ .
institutia de 2. Sistemul de evidenta a angajarii absolventilor programului FB.
invatamant 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (Presedinte Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionala, Prim-prorector, Prorector activitate didactica si studenteasca;
Prorector pentru management institutional, Prorector pentru digitalizare, Sef Sectie
Managementul Calitatii, Sef-adjunct Sectie Managementul Calitatii).
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat.
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
6. Interviu cu studentii programului de studii.
7. Interviu cu absolventii programului de studii evaluat.
8. Interviu cu angajatorii programului de studii evaluat.
Constatari Institutia depune efort si isi asuma responsabilitatea de a dezvolta in continuu pagina web a
facute in InStItutIEI https://usm. ma/ / facultatii https://fse.usm.md / departamentului
timpul https://fse.usm.md/departamente/dfb/ si a asigura accesibilitatea informatiei de interes public.
procesului Site-ul institutiei ofera multiple informatii utile cu referire la programul de studii evaluat, cum ar fi:
de evaluare e Resursele digitale;
externa e Documentele nationale / institutionale;
e Acces la platforma moodle.usm;
e Proiectele;
o Ofertele de mobilitati la nivel institutional;
e Acces la biblioteca electronica si baze de date;
o Noutati si evenimente;
e Alte informatii relevante cu privire la institutie.
Studentii si absolventii programului de studii evaluat urmaresc sistematic site-ul https://usm.md
pentru a vedea realizarile institutiei (absolventi) si pentru a urmari informatiile privind admiterea,
taxele de studii, oferte de mobilitate, accesul la biblioteca digitala si informatii oferite de Centrul de
Ghidare in Cariera.
Angajatorii programului de studii viziteaza site-ul institutiei pentru a crea o impresie generala despre
directiile de activitate a institutiei, a urmari progresul institutiei si a vedea noutatile.
Informatiile oferite pe pagina web a institutiei / facultatii / departamentului asigura transparenta si
sunt accesibile tuturor persoanelor interesate.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 479

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | 1. Implementarea unor functionalitati de cautare avansata care fie capabile sa indexeze toate
paginile si documentele disponibile pe site pentru a permite utilizatorilor sa gaseasca rapid
informatiile de care au nevoie;

2. Implementarea masurilor avansate de securitate pentru a proteja datele utilizatorilor si
informatiile sensibile.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei https://Jusm.md/, / facultatii https:/fse.usm.md, departamentului

prezentate de https://fse.usm.md/departamente/dfb/.

institutia de 2. Sistem de evidentad a documentelor e-management.

invatamant 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (Presedinte Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionald, Prim-prorector, Prorector activitate didactica si studenteasca;
Prorector pentru management institutional, Prorector pentru digitalizare, Sef Sectie
Managementul Calitatii, Sef-adjunct Sectie Managementul Calitatii).

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat.

5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
6. Interviu cu studentii programului de studii.

7. Interviu cu absolventii programului de studii evaluat.

8. Interviu cu angajatorii programului de studii evaluat.

Constatari Informatiile oferite pe site-ul facultatii https://fse.usm.md sunt disponibile in trei limbi (romana, rusa,

facute in englezd) pentru a permite internationalizarea programelor de studii.

timpul Coordonatorii programului de studii evaluat si cadrele didactice care asigura procesul de studii

procesului considera transparentd si utila informatia cu privire la activitatea departamentului ce tine de

de evaluare programul de studii evaluat oferita pe site.

externa In ceea ce tine de site-ul facultatii https:/fse.usm.md / departamentului

https://fse.usm.md/departamente/dfb/ coordonatorii programului de studii evaluat si cadrele
didactice au mentionat transparenta informatiei cu privire la:

e Planuri de invatamant;

e Documentele ce reglementeaza activitatea la nivel de facultate;

e Orarele activitatilor didactice;

e Graficul de consultatii pentru studenti;

e Organizarea stagiilor de practica;

e Proiectele;

e Activitatea departamentului Administrarea afacerilor (planul de activitate);

e Asigurarea calitatii;

e Activitatea de cercetare;

e Contactele.
Studentii considera ca site-ul facultatii https://fse.usm.md este un instrument important si util,
oferind informatii cu privire la: planul de Tnvatamant, calendarul academic, Orarul activitatilor
didactice, graficul de consultatii, tematica tezelor de licenta/ proiecte; metodologia de sustinere a
tezelor de licenta, ghidurile privind stagiile de practica si elaborarea tezelor de licenta, Ordinele cu
privire la rezultatele concursului de ocupare a locurilor cu finantare bugetara, ofertele de angajare
si pentru stagiile de practica, Cererile/ Taxele/ Ordinele de cazare in camin.
Angajatorii programului de studii viziteaza site-ul facultatii monitorizand ofertele de angajare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

Recomandari | 1. Extinderea detaliilor privind activitatea de cercetare si proiectele departamentului, incluzand
rapoarte de progres, rezultate si publicatii recente.
2. Implicarea activa a studentilor si cadrelor didactice in procesul de actualizare a site-ului,
asigurandu-se ca informatiile reflecta nevoile si asteptarile acestora.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii, aprobat la sedinta Senatului USM din 28.11.2017.
institutia de 2. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
invatamant Master, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.9 din 01.03.2022.
3. Procedura ,Desemnarea si aprobarea titularului/responsabilului de disciplind”, aprobat la
sedinta Senatului USM, proces verbal nr.4 din 27.11.2018.
4. Extras din proces verbal nr. 11 din 28.03.2023 al sedintei Senatului USM cu privire la
aprobarea planurilor de invatamant.
5. Chestionarul traseului de dezvoltare profesionala al absolventului la programul de licenta
Finante si Banci.
6. Chestionarul pentru evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor.
Constatari In rezultatul interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program s-a constatat, ca
facute in procesul de monitorizare si revizuire a programului de studiu se realizeaza in conformitate cu
timpul Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
procesului studii in cadrul USM, din 28.11.2017.
de evaluare Planurile de studii ale programelor de licentd evaluate sunt elaborate si aprobate anual la sedintele
externa departamentului, facultatii si Senatului.
Realizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare se monitorizeaza si evalueaza anual la nivel
USM, la nivel de Facultatea Stiinte economice, Departament si la nivel individual.
De asemenea s-a constatat c&, periodic se efectueazd analiza eficientei modalitatilor si
instrumentelor folosite si se identifica directiile de iTmbunatatire a acestora.
Absolventii programului evaluat au mentionat ca la finele studiilor au fost chestionati cu referire la
calitatea programului de studii, iar propunerile lor cu privire la modificarea planurilor de studii au
fost luate in calcul la modernizarea planurilor, fiind majorate numarul orelor practice.
Produsele curriculare la program sunt revizuite continuu de cétre toti responsabilii de discipline prin
prisma noilor metode de predare, cerintelor pietei muncii, ulterior tendintelor din domeniul financiar
bancar si reflectarea rezultatelor cercetarilor stiintifice proprii in continutul disciplinelor, cerintelor
pietei muncii, modificarilor normativ-legislative, asteptarilor studentilor etc.
La initiativa sefului de departament, avand in vedere solicitarile clientilor, cadrele didactice
elaboreaza Fisa de Tnregistrare a perfectionérilor disciplinei la curriculum, in care sunt notificate
aparitia noutatilor si a aplicatiilor in continuturi prin introducerea unor noi subiecte, asigurarea
didactico-metodica si tehnico-materiala, deci Fiecare curriculum contine Fisa de inregistrare a
perfectionarilor disciplinei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 479
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Procedura ,Elaborarea si actualizarea Curricula”, aprobat la sedinta Senatului USM, proces
prezentate de verbal nr.9 din 31.01.2023.
institutia de 2. Procedura ,Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice”, aprobat la sedinta Senatului
invatamant USM, proces verbal nr.4 din 27.11.2018.
3. Procedura ,Asigurarea calitatii stagiilor de practica”, aprobat la sedinta Senatului USM, proces
verbal nr.4 din 27.11.2018.
4. Procedura ,Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor”, aprobat la
sedinta Senatului USM, proces verbal nr.9 din 31.01.2023.
5. Proces verbal nr. 6 din 02.02.2024 al Comisiei de asigurare a calitatii a FSE.
6. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
7. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta.
Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriald a facultatii, decanul a mentionat c& monitorizarea
facute in procesului de studii la programul 0412.1 Finante si banci este realizat in conformitate cu Procedura
timpul ,Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice”, aprobat la sedinta Senatului USM, PROCES
procesului VERBAL nr.4 din 27.11.2018. Potrivit acesteia, monitorizarea si masurarea proceselor de studii din
de evaluare cadrul catedrei este prerogativa sefului de departament. In acelasi timp, Decanul Facultatii a
externa mentionat, ca in procesul de evaluare a calitatii serviciilor prestate sunt implicati cu precadere
studentii, cadre didactice, absolventi, angajatori. Din interviul cu studentii a fost confirmat faptul, ca
acestia sunt chestionati la finele sesiunilor de examinare pentru a obtine un feedback cu referire la
calitatea predarii cursurilor in semestrul respectiv, obiectivitatea si transparenta evaluarilor curente
si finale, odata pe an sunt diseminate chestionarele cu privire la gradul de satisfactie a studentilor.
In acelasi timp, absolventii au mentionat c& si la finele studiilor au fost chestionati cu privire la
calitatea pregatirii profesionale.
Potrivit planurilor de activitate al Consiliului de Asigurare a Calitatii, a Departamentului, Facultatii,
Senatului, rezultatele chestionarii sunt prezentate si analizate la toate nivelele, sunt analizate si
consemnate n procesele-verbale, in care sunt consemnate si actiunile corective.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Elaborarea planului de audit intern privind monitorizarea activitatii predare-invatare-evaluare
aprobat la nivel de Consiliul facultatii.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare privind activitatea Departamentului FB Tn anul de studii 2021-2022,
prezentate de aprobat la Consiliul FSE, proces verbal nr.9 din 27.06.2022.
institutia de 2. Procedura ,Autoevaluarea programelor de studii”, aprobat la sedinta Senatului USM, proces
invatamant verbal nr.4 din 27.11.2018.
3. Procedura ,Autoevaluarea programelor de studii”, aprobat la sedinta Senatului USM, proces
verbal nr.4 din 27.11.2018.
4. Extras din procesul verbal nr.9 al sedintei Senatului USM din 06.04.2021, aprobarea planurilor
de studii pentru ciclurile | - Licenta si Il — Master.
5. Extras din procesul verbal nr.8 al sedintei Consiliului FSE, din 25.03.2024, aprobarea
rapoartelor de autoevaluare in vederea reacreditarii programelor de studii superioare de
licenta, ciclul 1.
Constatari USM dispune si aplicd procedura ,,Autoevaluarea programelor de studii”, aprobat la sedinta
facute in Senatului USM, proces verbal nr.4 din 27.11.2018, fapt mentionat de coordonatorii de program si
timpul

49




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 479

procesului confirmat in cadrul interviului cu absolventii si angajatorii. La fel au fost prezentate si chestionare
de evaluare completate de studenti, absolventi si angajatori analizate in standardele anterioare.
externa In cadrul discutiilor cu echipa manageriald care gestioneazd programului de studii au fost
mentionate si alte modalitati de autoevaluare aplicate in cadrul catedrei asa ca: Raportul Comisiei
examenului de licenta, Rapoartele de autoevaluare anuale ale departamentului, Raportul anual al
Facultatii, etc., unde se constata prezenta unei analize critice minutioase a rezultatelor obtinute ca
urmare a chestionarii studentilor cu privire la evaluarea calitatii predarii cursurilor, a cadrelor
didactice si stiintifico-didactice, a gradului de satisfactie a studentilor si elaborarea unui complex
de propuneri cu privire la imbunatatirea procesului de studii care vizeaza toate aspectele procesului
instructiv-educativ.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor chestionarii in cadrul FSE, aprobat
prezentate de la Consiliul facultatii Stiinte economice, proces verbal nr.5 din 19.12.2022.
institutia de 2. Procedura ,Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de studii
invatamant superioare de licentd, master si a programelor de formare continud”, aprobat la sedinta
Senatului USM, proces verbal nr.11 din 28.03.2023.
3. Chestionarul de evaluare a calitatii predarii disciplinelor academice de catre studenti, ciclul I.
4. Chestionarul cu referire la stagiului practicii de specialitate I.
5. Chestionarul cu referire la stagiului practicii de specialitate II.
6. Chestionarul traseului de dezvoltare profesionald al absolventului la programul de licenta
Finante si banci.
7. Chestionarul pentru evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor.
8. Chestionarul de evaluare a opinie angajatorilor cu privire la competentele formate ale
absolventilor si a calitatii programului de licenta 0412.1 Finante si banci.
Constatari Programul Finante si banci este evaluat periodic prin chestionarea scrisa si orala a studentilor,
facute in absolventilor, angajatorilor, precum si a cadrelor didactice stiintifice. Concluziile si recomandarile
timpul acestora sunt analizate in sedintele la diferite nivele cu scopul ameliorarii curricula la discipline,
procesului adaptarii stagiilor de practica, elaborarii strategiei lucrului individual, elaborarii planului de activitate
de evaluare a Departamentului (tematici pentru tezele de licentd, pentru seminarele metodice organizate in
externa cadrul Departamentului).
Din interviurile realizate s-a dovedit ca, in urma chestionarii studentilor si absolventilor programului
de studiu, au fost revizuite si imbunatatite continuu metodele de predare-invatare-evaluare aplicate,
continutul de studiu, sarcinile pentru instruirea practica, procedurile de monitorizare a lucrului
individual, recomandarile bibliografice etc.
Ca urmare a cooperarii cu angajatorii, se fac actualizari ale planului de invataméant, precum si
remanieri in continutul de studiu si tehnologiile didactice aplicate.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Exista diverse tipuri de chestionare cu privire la calitatea programului de licentd 0412.1 Finante si
banci.
Recomandari | -
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala.
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
institutia de 3. Interviu cu absolventii.
invatamant 4. Interviu cu angajatorii.
5. Baza de date ,Angajarea si evolutia absolventilor in cAmpul muncii”.
Constatari USM dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a
facute in absolventilor si le aplica consecvent.
timpul n timpul vizitei a fost pusa la dispozitia evaluatorilor baza de date Tn format Excel ,Angajarea si
procesului evolutia absolventilor in campul muncii la programul Finante si banci”. in timpul discutiilor cu
de evaluare administratia facultatii sa mentionat ca datele cu privire la angajarea absolventilor sunt colectate
externa prin completarea chestionarului de catre absolventi.
Potrivit datelor prezentate, din numarul total de absolventi de la Programul Finante si banci 91,75%
sunt angajati in cAmpul muncii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala.
prezentate de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
institutia de 3. Interviu cu absolventii.
invatamant 4. Interviu cu angajatorii.
5. Baza de date ,Angajarea si evolutia absolventilor in cadmpul muncii”.
Constatari Institutia evaluata conlucreaza eficient cu mediul de afaceri.
facute in Periodic, Baza de date se actualizeaza reiesind din rezultatele chestionarii fostilor absolventi
timpul referitor la evolutia in cariera a acestora.
procesului In urma, intervievarii, absolventii au confirmat faptul c& sunt contactati periodic prin telefon sau e-
de evaluare mail in scopul furnizarii informatiei cu privire la evolutia in cariera.
externa Potrivit datelor colectate in baza de date ,Angajarea si evolutia absolventilor in campul muncii la
programul Finante si banci” prezentata in timpul interviului, rata angajarii in cdmpul muncii conform
domeniului de formare profesionala constituie 91,75%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionald.. | Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari -
Recomandari | Elaborarea regulamentului de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor
USM.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Vizualizarea sistemului e-Management Managementul Documentelor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Urmare a consultarii sistemului e-Management se constata ca dispozitiilor si recomandarilor MEC
si a ministerelor de resort sunt inregistrate de catre Cancelaria USM, se urmareste trasabilitatea
documentului - sistemul permite vizualizarea datei de Tnregistrare a documentului, de vizualizare
de catre executanti si de executarea propriu-zisa a acestuia.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare Si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
resort.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Procedura: Monitorizarea post-evaluare a programelor de studii pentru Ciclul I, Licenta, Ciclul
prezentate de Il, Master si formare continua, aprobat de Senatul USM, PROCES VERBAL nr. 3 din
institutia de 27.09.2022.
invatamant 2. Proces verbal nr. 3 al Departamentul FB din 21.10.2016.
3. Proces verbal nr. 6 al Departamentul FB din 02.02.2017.
4. Report of the implementation of conditions of accreditation Comission AQAS of 23/24 May
2016 on the accreditation Bachelor program 364.1 Finance and banks, submitted by the
Faculty of Economic Sciences, USM. Elaborated on February 23.02.2017.
Constatari Programul de studii a fost acreditat de catre AQAS pentru o perioada de 5 ani in 2016. Comisia de
facute in evaluare externa a facut un sir de recomandari. Recomandarile au fost examinate la nivel de
timpul Departament si propus planul de actiuni pentru perioada 2016.
procesului Raportul pe planul de actiuni a fost prezentat in 2017 (proces verbal nr. 6 din 02.02.2017) in sedinta
de evaluare Departamentului si transmis pe 23.02.2017 agentiei care a efectuat evaluarea - AQAS.
externa Procedura institutionala de Monitorizare post-evaluare a programelor de studii a fost aprobata in
2022.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta procedurii - Monitorizarea post-evaluare a programelor de studii pentru Ciclul I, Licenta,
Ciclul 1l, Master si formare continua.
Recomandari
Arii de Auto-evaluarea anuala a calitatii programului de studii, in vederea asigurarii consecventei
imbunatatire | dezvoltarii programului.
obligatorii
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Concluzii generale

1. Institutia activeaza in conditii de autonomie universitara in baza Codului Educatiei al RM si cadrul de functionare
a programului de studii este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia detine Autorizatia sanitara de
functionare valabild si actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiaré. SMC este functional
n cadrul institutiei si imbunatéatirea continua a procesului didactic este reflectata de o serie de proceduri institutionale
in scopul asigurarii Managementului calitatii. Institutia aplicd multiple aspecte a internationalizarii cu privire la
programul de studii.

2. Institutia asigurd respectarea cadrului legal in vigoare la realizarea planului de studii 0412 Finante Banci.
Continutul programului de studii si curriculum la unitatile de curs asigura dezvoltarea competentelor si abilitatilor in
domeniul profesional, oferind pietei muncii specialisti cu o Tnalta calificare. USM dispune de proceduri institutionale
de proiectare, elaborare, monitorizare a planului de studii.

3. Institutia se asigura ca programul de studii 0412.1 Finante si banci este oferit in asa fel, incat incurajeaza
studentii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de predare-invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta
abordare.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta Finante si Banci se realizeaza
in conformitate cu prevederile actelor normativ-reglatorii de nivel national si institutional si in baza planurilor
(comenzilor de stat) de admitere in Tnvatamantul superior cu finantare de la bugetul de stat pentru fiecare an de
studii. In perioada supusa evaluarii termenele si etapele de desfasurare a admiterii s-au realizat in conformitate cu
circularele emise de MEC. In vederea promovarii ofertei educationale, USM a elaborat Strategia de promovare a
programelor de studii, in baza careia este elaborata Strategia de promovare a programelor de studii a FSE. USM
creeaza conditii privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati si acces la studii prin amenajarea obiectivelor
de infrastructura pentru a facilita accesul pentru persoanele cu dizabilitati. Promovarea studentilor la urmatorul an
de studiu, Tn cadrul programului Finante si Banci se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ. in
cadrul programului au fost realizate mobilitati academice. Certificarea si emiterea actelor de studii se realizeaza
conform prevederilor legale.

5.  Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. in mediu pe forme de studii si limbi de instruire 93% din personalul
programului de studii sunt angajati titulari si prin cumul intern si aproximativ 4% prin cumul extern. 100% din cadrul
profesoral detin calificarea profesionald conform programul de studii. 100% din numarul cadrelor didactice, care
asigura predarea cursurilor teoretice detin titluri stiintifice de doctor sau doctor habilitat. Peste 60% din numarul
cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice.
USM dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului academic si le implementeaza integral. USM planifica,
monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic. Activitatea metodica planificata la
programul de studii este realizata de personalul academic al acestuia. Personalul academic de la programul de studii
este evaluat periodic si se intreprind masuri de imbunatétire continua a performantelor acestuia. USM planifica si
sustine integral activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic al personalului academic. Personalul
academic realizeaza integral activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate si le valorifica
in cadrul programului de studii.

6. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii este Tn stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Structura si numarul de posturi sunt stabilite Tn functie de organigrama.
in timpul vizitei de documentare s-a constatat ca fiecare angajat are Contract individual de munca si si Fisa postului
conform actelor normative n vigoare. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de
studii si de cercetare la programul de studiu. USM are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura
total realizarea obiectivelor programului de studii. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic. Programul de studii este asigurat cu suport curricular adecvat formarii
competentelor planificate si este accesibil. In timpul vizitei la institutie si in urma discutiilor cu personalul administrativ,
am constatat ca institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli. Procedurile de stabilire a taxelor de
studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Procentul de asigurare cu locuri de trai la programul supus evaluarii, in raport cu cererea, este de 100%. La cazarea
studentilor se respecta, in mod obligatoriu, normele sanitare.

7. Majoritatea proceselor care se desfasoara la USM: admiterea la studii, repartitia locurilor in camin, evidenta
studentilor, reusita lor, acordarea burselor si mobilitatilor etc. sunt informatizate. Procesele de colectare, analiza si
utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti ai programului de studii, precum si parcursul lor
academic se realizeaza in conformitate cu acte normative aprobate la nivel institutional. Universitatea realizeaza
activitati de management al informatiei, constituind baze de date Tn functie de necesitatile de a gestiona procesele
din institutie. Informatiile din bazele de date ale USM referitoare la studenti, angajati, diplome, cursuri electronice
sunt accesate utilizand chei de acces in limite reglementate.
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8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii Finante si banci sunt transparente, accesibile si
actualizate pe pagina web a institutiei, a facultatii si a departamentului de profil.

9. USM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale. In activitatea de monitorizare a
procesului de predare-invatare la programul de studii evaluat sunt implicate Consiliul facultatii, Consiliul calitatii,
departamentele de profil si Senatul USM. Programul de studii este evaluat de categoriile de beneficiari: studenti,
angajati, absolventi, angajatori, ulterior se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

10. USM dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC
si a ministerelor de resort. Programul de studii este supus ciclic evaluarii externe. Departamentul FB a examinat
observatiile, recomandarile si deciziile AQAS si a intreprins masuri sporadice pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari:

1. Orarul lectiilor este bine echilibrat si centrat pe student;

2. Acordurile de colaborare cu entitati - baze de practica contribuie la atingerea rezultatelor invatarii;

3. Existenta oportunitatii de a realiza studii cu diploma dublg;

4. USM detine un proces bine structurat si documentat cu referire la mobilitatile academice;

5. Personal titular si angajat prin cumul intern in proportie de peste 90%;

6. Personal invitat din mediul real al economiesi;

7. Asigurarea continuitatii prin atragerea propriilor absolventi la studii de doctorat si/ori Tn vederea asigurarii

activitatilor didactice;

8. Peste 80% din cadrele didactice au varsta cuprinsa intre 35-63 ani;

9. Ponderea mare a cadrelor didactice ce detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice;

10. Sustinerea dezvoltarii personalului prin oferirea suportului de catre USM - publicatii, mobilitati, cursuri de formare
continug;

11. Motivarea predarii cursurilor in limbi de circulatie internationala prin oferirea sporului la normarea activitatii
didactice cu un coeficient de 1,5;

12. Asigurarea in proportie de 100% cu materiale didactice ale cursurilor teoretice al programului de studii;

13. Oferirea sporului de performanta suplimentar in baza depunerii dosarelor de catre cadrele didactice;

14. Existenta infrastructurii de cercetare universitare - institut de cercetare, reviste universitare, laboratoare de
cercetare, centre de cercetare;

15. Implicarea activa a cadrelor didactice in cercetare;

16. Diseminarea rezultatelor prin publicarea rapoartelor pe pagina web a FSE;

17. Dotarea tehnica a spatiilor permite formarea competentelor profesionale si ofera posibilitatea diversificarii
formelor de lucru si este relevanta, si suficienta pentru instruirea studentilor cu necesitati educationale;

18. Exista diverse tipuri de chestionare cu privire la calitatea programului de licenta 0412.1 Finante si banci;

19. Existenta procedurii - Monitorizarea post-evaluare a programelor de studii pentru Ciclul I, Licenta, Ciclul I, Master
si formare continua.

Recomandari:

1. Revizuirea periodica a Strategiei de Asigurare a Calitatii care sa fie flexibila si s& cuprinda cele mai recente
tendinte, standarde internationale si practicele emergente;

2. Integrarea de noi metode si tehnici de predare-invatare-evaluare, inclusiv utilizarea inteligentei artificiale si a altor
tehnologii emergente, pentru a imbunatati experienta de invatare a studentilor;

3. Plasarea curricula pe pagina web a Facultatii de Stiinte Economice;

4. Investitia Tn solutii digitale pentru asigurarea calitatii capabile de a simplifica si eficientiza procesele de
monitorizare si evaluare a calitatii;

5. Elaborarea si implementarea unei strategii digitale care sa integreze utilizarea TIC in toate aspectele asigurarii
calitatii, de la predare si invatare la evaluare si raportare;

6. Cresterea numarului de cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic;

7. Promovarea participarii studentilor la conferinte si alte activitati organizate la nivel international;

8. Atragerea studentilor straini la programul de studii;

9. Implicarea mai activa a angajatorilor in activitatile extracurriculare a departamentului Finante Banci;
10.Plasarea curricula pe pagina web a Facultatii de Stiinte Economice;

11.0Organizarea conferintelor stiintifice studentesti in scopul incurajarii cercetarii si valorificarii rezultatelor cercetarilor
stiintifice;

12.Instruirea periodica a profesorilor si a studentilor Tn domeniul tehnologiilor informationale aplicate Tn procesul
educational;

13.Completarea Strategiei de promovare a programelor de studii a FSE cu metodologia de monitorizarea a
implementarii;

14.Promovarea studentilor doar dupa acumularea numarului de credite prevazut de planul de invatamant;
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15.Revederea posibilitatii de motivare materiala a studentilor eligibili pentru burse de studii prin pastrarea acestora
pe perioada mobilitatii;

16.Asigurarea trecerii prin concurs a tuturor cadrelor didactice titulare ce asigura activitati didactice (cadrele didactice
titulare ce nu detin functii administrative, ce sunt angajate in baza de contract);

17.Asigurarea accesului la datele personale ale cadrelor didactice prin intermediul Cabinetului personal in SIMU;
18.Sporirea numarului de cadre didactice tinere, pana la 35 ani, la programul de studii;

19.Asigurarea trecerii prin concurs a cadrelor didactice titulare ce detin titlul stiintific de doctor, dar nu detin titlul de
conferentiar;

20.Motivarea cadrelor didactice ce detin titlul de conferentiat in vederea obtinerii titlului didactic de profesor
universitar,;

21.Revizuirea bazei normative interne cu referire la stimularea performantei in cercetare si de pastrat doar acele
Regulamente ce sunt real aplicate;

22.Aplicarea la granturi post-doctorale;

23.Asigurarea unui nivel mai Tnalt de securitate pentru accesul la datele cu caracter personal, Tn special pentru
studenti;

24.Utilizarea bazelor de date pentru generarea mai multor documente aferente proceselor din institutie;
25.Implementarea unor functionalitéti de cautare avansata care fie capabile s& indexeze toate paginile si
documentele disponibile pe site pentru a permite utilizatorilor sa gaseasca rapid informatiile de care au nevoie;
26.Implementarea masurilor avansate de securitate pentru a proteja datele utilizatorilor si informatiile sensibile;
27.Extinderea detaliilor privind activitatea de cercetare si proiectele departamentului, incluzénd rapoarte de progres,
rezultate si publicatii recente;

28.Implicarea activa a studentilor si cadrelor didactice in procesul de actualizare a site-ului, asigurandu-se ca
informatiile reflectd nevoile si asteptarile acestora;

29.Elaborarea planului de audit intern privind monitorizarea activitatii predare-invatare-evaluare aprobat la nivel de
Consiliul facultatii;

30.Elaborarea regulamentului de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor USM.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Auto-evaluarea anuald a calitatii programului de studii, in vederea asigurarii consecventei dezvoltarii programului.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0412.1 Finante si Banci, domeniul general de
studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0412 Finante si banci, 180 credite ECTS, formele
de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0412.1 Finante si Banci, domeniul general de studiu 041
Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0412 Finante si banci, 180 credite ECTS, formele de
invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa , pentru o perioada de 5 ani.

Presedinte: Eugenia BUSMACHIU

Membru: Rina TURCAN
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL - 479

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Sofia CAPATINA

Irina TUTUNARU

Carolina TIMCO

Violeta CHIRILOV
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