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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia publicd USM, codul fiscal
prezentate de 1006600064263, eliberat 17.01.2013;
institutiade |2. Autorizatia sanitara de functionare nr. 013277, eliberata la 18 ianuarie 2022;
invatamant 3. Proces verbal de control in vederea supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr. 10/4
din 16.06.2020;
4. Carta USM, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015;
5. Hotararea de Guvern al RM nr. 1026 din 28 septembrie 2001 cu privire la acordarea statutului
de Universitate Nationala;
6. Certificat de acreditare a USM in conformitate cu Hotararea Colegiului MET nr. 11.11.2 din 28
septembrie 2006;
7. Certificat de evaluare externa a calitatii, nr. 000005, referitor la acreditarea pentru o perioada de
5 ani a programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, forma de Tnvatamant cu
frecventda, decizia ANACEC nr. 37 din 26,01.2017, eliberat 20.10.2018;
8. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat de Senatul USM din 25.02.2014, proces verbal nr. 7;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.
Constatari USM activeaza in baza Certificatului de inregistrare, eliberat 17.01.2013 si detine Autorizatia
facute in sanitara de functionare nr. 013277, eliberata la 18 ianuarie 2022, valabila pana in ianuarie 2027.
timpul USM detine statutul de Universitate Nationala, acordat prin HG al RM nr. 1026 din 28 septembrie
procesului 2001. USM a fost acreditata pentru prima data de catre Guvernul RM pe data de 22 februarie 2001
de evaluare si reacreditata pe data de 28 septembrie 2006.
externa Conducerea universitatii a evidentiat investitile Tn dezvoltarea infrastructurii si a bazei materiale,

inclusiv valorificarea unor proiecte institutionale si internationale. A fost mentionat, intre exemple
relevante, centrul MEDIACOR (gazduit de USM), precum si modernizarea unor spatii de studii si
imbunatatirea conditiilor de cazare ih camine.

Un accent important este pus pe internationalizare si pe participarea in retele/proiecte academice,
inclusiv mobilitati Erasmus+. USM este membra a retelei UNICA (din 2022), iar recent s-a alaturat
si retelei Geminae a aliantei UNITA. De asemenea, in zona francofona/juridicd, USM a devenit
membra a Consortium d’appui au Collége juridique franco-roumain d’études européennes (in urma
acordului semnat la 30.09.2024), iar aceastd cooperare a generat rezultate concrete, inclusiv
lansarea programului de diploma dubla cu Universitatea Paris 1 Panthéon-Sorbonne (Drept).
Conducerea Universitatii a prezentat succint directiile de dezvoltare pe termen scurt si mediu, cu
accent pe: consolidarea legaturii cu mediul economic, dezvoltarea cercetarii corelate cu domeniile
programelor de studii si continuarea modernizarii infrastructurii si a dotarilor.

Din interviul cu coordonatorii programelor de studii a reiesit ca functionarea programelor evaluate
este, in general, aliniata cadrului normativ in vigoare, fiind semnalata totodata necesitatea
respectarii stricte a termenelor de evaluare periodica a programelor.

Programul de licentd 0114.2 Informatica este realizat in cadrul departamentului Informatica (DI).
Acest program are ca scop formarea specialistilor de Thalta calificare cu studii aprofundate in
domeniul informaticii teoretice si aplicate. Domeniul de formare profesionala ,0114 Formarea
profesorilor” asigura pregatirea specialistilor in domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei.
Programul este elaborat in corespundere cu corelarea titlurilor conform Nomenclatorului domeniilor
de formare profesionala in invatamantul superior din RM, Nomenclatorului domeniilor de studii si al
specialitatilor in Tnvatamantul superior (HG nr. 412/2024),si are durata studiilor de 3 ani. A fost
acreditat pentru o perioada de 5 ani in anul 2017.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Institutia de Tnvatdamant detine Actul juridic care atestd respectarea

normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | Respectarea termenilor de acreditare externa a programelor de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Carta USM, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015;
prezentate de 2. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM,
institutia de aprobat de Senatul USM din 28.03.2023, proces verbal nr. 11;
invatamant 3. Manualul Calitatii USM, aprobat de Senatul USM din 27.09.2023, proces verbal nr. 3;
4. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);
5. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul USM (2022-2027), aprobata de Senatul USM din
28.06.2022, proces verbal nr. 14;
6. Strategia de internationalizare a USM pe perioada 2021-2026, aprobatad de Senatul USM din
25.11.2021, proces verbal nr. 5;
7. Strategia de dezvoltare a FMI pentru anii 2022-2026, aprobata de Consiliul Facultatii pe 16 iunie
2022, procesul verbal nr. 14;
8. Strategia de dezvoltare a departamentului de Informatica pentru anii 2022-2026, aprobata de
Consiliul Facultatii pe 24 ianuarie 2022, procesul verbal nr. 5;
9. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru specialitatea 0114.2 Informatica;
10. Regulamentului de organizare a procesului educational la USM;
11. Planul de activitate a departamentului de Informatica pentru anul universitar 2024-2025, aprobat
la Consiliul FMI, proces verbal nr. 1 din 17.09.2024;
12. Planul de activitate al Consiliului calitatii pentru anul de studii 2024-2025, aprobat de Senatul
USM din 06.09.2024, proces verbal nr.1;
13. Lista membrilor Consiliului calitatii pentru anul de studii 2024-2025;
14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
15. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
16. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0114.2 Informatica;
17. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.
Constatari Politica in domeniul calita{ii se axeaza pe recomandarile cadru privind structurile de management,
facute in pe imbunatatirea continua a tuturor activitatilor, sporirea eficientei sistemului educational, cresterea
timpul si diversificarea ofertei educationale.
procesului Misiunea si obiectivele din nota explicativa a planului de Thvatamant pentru specialitatea 0114.2
de evaluare Informatica, este corelat cu obiectivele si actiunile din documentele de dezvoltare strategica:
externa Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova, Planul strategic al Universitatii de Stat din

Moldova (2021-2026), Strategia de asigurare a calitatii in cadrul USM (2022-2027), Strategia de
internationalizare a USM pe perioada 2021-2026, Planul strategic de dezvoltare al Facultatii de
Matematica si Informatica, planul de activitate a departamentului, planul strategic al
departamentului Informatica), prin obiectivele si actiunile propuse.

Planurile strategice si operationale la toate nivelurile (universitate, facultate, departament) au
obiective orientate spre imbunatatirea calitatii studiilor; dezvoltarea cercetarii si formarea tinerilor
cercetatori; modernizarea procesului didactic prin utilizarea tehnologiilor digitale; actualizarea
planurilor de invatamant si a curricula in raport cu cerintele pietei muncii; dezvoltarea resurselor
metodico-didactice si a bazei tehnico-materiale; consolidarea parteneriatelor cu angajatorii si
institutiile-baza pentru practica; implicarea cadrelor didactice si a studentilor in activitati stiintifice si
proiecte.

In cadrul interviurilor cu studentii a fost mentionata implicarea acestora in procesele de asigurare a
calitatii. Din Consiliul Calitati USM fac parte si studenti.
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Per ansamblu, rezultd cd managementul calitati este abordat institutional, prin mecanisme
planificate si actiuni asumate la nivel de facultate si departament.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Implicarea studentilor programului de studii inh procesele de asigurare a calitatii, inclusiv in
consultarea si actualizarea politicilor si cadrului normativ aferent.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare si functionare a sectiei managementul calitatii, aprobat de Senatul
USM din 28.03.2023, proces verbal nr. 11;

2. Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii, aprobat de Senatul USM din
28.03.2023, proces verbal nr. 11;

3. Regulament de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat de Senatul
USM din 28.03.2023, proces verbal nr. 11;

4. Regulament cu privire la managementul calitatii servicilor de formare profesionala la USM,
aprobat de Senatul USM din 28.03.2023, proces verbal nr. 11;

5. Planul de activitate a departamentului de Informatica pentru anul universitar 2024-2025, aprobat

la Consiliul FMI, proces verbal nr. 1 din 17.09.2024;

Planul de activitate al Consiliului calitatii pentru anul de studii 2024-2025, aprobat de Senatul

USM din 06.09.2024, proces verbal nr. 1;

Lista membrilor Consiliului calitatii pentru anul de studii 2024-2025;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;

0. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de

licentd 0114.2 Informatics;
11. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.

o

S©eN

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul procesului de evaluare externa, cu referire la documentele institutionale, s-a constat ca in
cadrul USM managementul calitatii este desfasurat conform Organigramei Sistemului de
Management al Calitatii la USM. Senatul este organul suprem responsabil de Managementul
Calitatii la USM. Tn cadrul USM activeazd Comisia de Asigurare a Calitatii. Activitatea ei este
reglementata de Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Managementul Calitatii. in
calitate de organ consultativ al Senatului si al Consiliului de Administratie al USM in domeniul
calitatii, cu rol integrator si de implementare a managementului calitatii la nivelul USM, activeaza
Consiliul calitatii, activitatea lui fiind reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului Calitatii.

La nivel de facultate activeaza Comisia de Asigurare a Calitatii, care are in calitate de membri
reprezentanti ai tuturor departamentelor, studentilor, angajatorilor si a carei activitate este
reglementata de Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii.
Comisia de Asigurare a Calitatii activeaza in baza unor planuri anuale de activitate, aprobate de
catre Consiliul Facultatii si acordate cu Consiliul calitatii al USM. Lucrarile comisiei de calitate sunt
bazate pe regulamente interne, planuri si proceduri proprii, aprobate de Consiliul Facultatii si sau
de Consiliul calitatii al USM.

Comisia de Asigurare a Calitatii antreneaza in activitatea sa sefii departamentelor, titularii de curs
si de laborator.

In cadrul interviurilor cu studentii a fost mentionata implicarea acestora in structurile institutionale
de asigurare a calitatii. Din Consiliul Calitati USM fac parte si studenti.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat

2 2




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 593

si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Consolidarea functionarii sistemului intern de management al calitatii prin sporirea evidentierii
impactului concret al acestora asupra imbunatatirii programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a FMI pentru anii 2022-2026, aprobata de Consiliul Facultatii pe 16
institutia de iunie 2022, procesul verbal nr. 14;
invatamant 3. Strategia de internationalizare a USM pe perioada 2021-2026, aprobatd de Senatul USM din
25.11.2021, proces verbal nr. 5;
4. Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactico-
stiintifice si/sau administrative ale Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM
din 20.02.2024, proces verbal nr. 8;
5. Regulamentul privind studiile cetatenilor straini la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat
de Senatul USM din 20.02.2024, proces verbal nr. 8;
6. Acorduri de colaborare https://international.usm.md/?page id=1743;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0114.2 Informatica;
9. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica;
10. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii 0114.2 Informatica.
Constatari Mobilitatea academica a cadrelor didactice, studentilor si cercetatorilor este tratatd ca o directie
facute in prioritara la nivel institutional si de facultate, fiind integrata in documentele strategice si in activitatea
timpul structurilor responsabile de internationalizare.
procesului in urma interviurilor cu echipa manageriald a USM si a Facultatii de matematica si informatica s-a
de evaluare confirmat c& mobilitatile academice si profesionale se realizeaza in baza cadrului normativ national
externa si institutional aplicabil, iar organizarea acestora este sustinutd de regulamente interne si de

structuri dedicate procesului de internationalizare.

Colaborarea internationala USM se refera la participarea la stagii a cadrelor didactice in afara tarii,
foruri didactice si stiintifice internationale. Facultatea a fost vizitatd de studenti veniti de peste
hotare. De asemenea are loc participarea permanenta a cercetatorilor straini la manifestarile
stiintifice organizate de USM, si invers, participarea cadrelor didactice la conferintele internationale.
In perioada supusé evaluérii, cadrele didactice au avut 20 de mobilitati la universitati din Georgia,
Grecia, Marea Britanie, Portugalia, Italia, Polonia

Din raportul prezentat s-a constatat ca USM este membru al Asociatiei Internationale a
Universitatilor (IAU), Agentiei Universitare Francofone (AUF), Asociatiei Euroasiatice a
Universitatilor (AEU.) si al Consortiului Universitatilor din Republica Moldova (RM), Romania si
Ucraina. In cadrul universitatii existd acorduri de colaborare cu institutii de invatamant superior din
circa 30 de tari ale lumii.

In tabelul 1.1 au fost prezentate datele referitor la participarea cadrelor didactice de la departament
la stagii academice realizate n afara tarii, acorduri de colaborare incheiate, participari la conferinte
internationale etc. Conform datelor din tabelul 1.1, doar in perioada 2024-2025, sapte cadre
didactice au participat in mobilitati:

1. Cuznetov Elena, University of West Attica, Athens, Greece, 18.11.24-22.11.2024-2024-
2025, Staff, STA,

2. Novac Ludmila, Universitatea din Bucuresti, Romania, 8-13 iulie 2024, STT Staff, Training
Mobility, Finantare Banca Mondiala;

3. Eugen Méandru , Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi, Romania, 22-27 iulie 2024, STT
Staff, Training Mobility, Finantare Banca Mondial3;

4. Crudu Cristian, Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi, Romania, 22-27 iulie 2024, STT
Staff, Training Mobility, Finantare Banca Mondial3;

5. Capcelea Titu, Politehnica Bucuresti, Roméania, 01-07.09.2024, STT Staff, Training

Mobility, Finantare Banca Mondial3;
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6. Capcelea Maria, 01-07.09.2024, STT Staff, Training Mobility, Finantare Banca Mondialg;
Universitatea de Vest Timisoara, 27-31 ianuarie 2025, STT Staff, Training Mobility, Finantare Banca
Mondiala;

7. Nartea Nichita, Universitatea de Vest Timisoara, 27-31 ianuarie 2025.

De asemenea, au avut loc si mobilitati de intrare, la care au participat profesori din Grecia si Turcia.
In urma interviurilor cu echipa managerlala si reprezentantii facultatii s-a mentlonat ca
internationalizarea are un caracter bilateral: pe Ianga mobilitatile externe ale studentilor si cadrelor
didactice, facultatea gazduieste si studenti, respectiv cadre didactico-stiintifice din universitati de
peste hotare.

Participantii la interviuri au subliniat ca implicarea cadrelor didactice in foruri stiintifice si didactice
internationale reprezinta un mecanism important de dezvoltare a competentelor profesionale si de
transfer al bunelor practici in activitatea didactica si de cercetare.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul de studii beneficiaza de un nivel bun de internationalizare, demonstrat prin mobilitati
academice ale cadrelor didactice, mobilitati de intrare, parteneriate cu institutii din numeroase tari
si participarea activa la retele si manifestari stiintifice internationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de 27.01.2014);
institutia de 2. Regulamentului Universitatii de Stat din Moldova cu privire la mobilitatea academics;
invatamant 3. Acorduri de colaborare https://international.usm.md/?page_id=1743;

4. Liste a mobilitatilor academice a studentilor pentru programul de studii de licents;

5. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii 0114.2 Informatica;

6. Tabelul 1.2 Mobilitatea academica a studentilor programului de studii 0114.2 Informatica.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor este monitorizata de catre Departamentul Relatii Internationale
facute in al USM si responsabilul pentru schimbul academic international din cadrul facultatii (L. Novac).
timpul Mobilitatea studentilor este organizata de catre USM in conformitate cu Regulamentul-cadru cu
procesului privire la mobilitatea academica in invatamantul superior si in conformitate cu Regulamentul
de evaluare Mobilitate Academica USM si Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul I. Studentii
externa departamentului Informatica pot concura la obtinerea burselor de mobilitate academica la nivel de

licenta si de master la toate programele de mobilitate active in baza acordurilor bilaterale. USM
intreprinde masuri de Tmbunatatire a mobilitati academice a studentilor si a cadrelor didactice:
elaborarea Planului strategic al Departamentului Relatii Internationale al USM, a Strategiei de
internationalizare; incheierea memorandumului si a contractului cu privire la diplome duble dintre
USM si Universitatea Alexandru-loan Cuza din lasi, Universitatea West ATTICA din Atena;
elaborarea de programe si proiecte internationale; acorduri bilaterale cu universitati din Europa; etc.
La nivel de universitate functioneazé Sectia de Mobilitati Academice Internationale. La nivel de
facultate exista un coordonator de Mobilitati Academice Internationale. La revenirea din mobilitate
candidatul trebuie sa prezinte Certificatul de confirmare a participarii la mobilitate si Transcript of
Records (ToR), care include disciplinele studiate, creditele ECTS si notele obtinute. Pe baza ToR-
ului, decanatul si comisia desemnata realizeaza echivalarea creditelor. Daca unele discipline nu
sunt compatibile cu programul de studii de la Facultatea Matematica si Informatica, studentul
sustine diferentele stabilite de Sectia Studii, intr-un termen determinat. Rezultatele sunt
consemnate ulterior in Fisa academica. Studentul poate participa la mobilitati in perioada in care
este eligibil: Licenta: anul Il sau anul lll (semestrul de toamna) si Master: anul | sau anul Il (doar
semestrul de toamna).

Conform datelor din Tabelul 1.2 in perioada de evaluare la programul de licenta 0114.2 Informatica
nu a inclus perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din tara sau de
peste hotare. Au fost prezentate doar dovezi referitor la mobilitati de scurta durata:
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- Schiopu Felicia, Student Mobility for Studies, FMI, an 3 Licenta, noiembrie 19-26, 2022,
Batumi Shota Rustaveli State University, Georgia, spec.Informatica.
In urma interviurilor cu studentii si absolventii, s-a constatat c& acestia cunosc existenta
oportunitatilor de mobilitate academica si confirma faptul ca facultatea ofera posibilitati de
participare la stagii si activitati academice internationale.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de

de evaluare invatamant din tara sau de peste hotare; 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Realizarea de stagii de mobilitate studenteasca prin programul Erasmus+, cu mobilitate de minim
imbunatatire | un semestru/ stagii de practica si cresterea numarului de studenti participanti la stagii de mobilitate
obligatorii nationala si internationala la programul de studii 0114.2 Informatica.

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
prezentate de in institutiile de Tnvatamant superior, aprobat prin HG nr. 412 din 12.06.2024;
institutiade (2. HG nr. 412 din 12.06.2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii si al
invatamant specialitatilor in invatamantul superior, modificat HG375 din 18.06.25, MO336-339/27.06.25
art.397;
3. Plan-cadru pentru studii superioare, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 510 din
07.04.2025;
4. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat de Senatul USM din 24.02.2014 si redactat prin decizia Senatului USM din
28.11.2017;
5. Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor;
6. Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026 aprobat prin procesul-verbal nr. 2 al
sedintei Senatului USM din 07.09.2021;
7. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de Tnvatamant la programele de la ciclul |
Licentd si ciclul |l Master aprobatd la sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 5 din
02.12.2025;
8. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Informatica a Facultatii de
Matematica si Informatica din 09.02.2022 referitor la analiza planurilor de invatamant (2022)
pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
9. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 18.04.2024 referitor la examinarea si avizarea planurilor de
invatamant 2024 la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
10. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
25.02.2025 referitor la actualizarea programelor de studii si initierea noilor programe de studii;
11. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 25.04.2024 referitor la
analiza planurilor de invatamant (2024) la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
12. Extras din procesul-verbal nr. 11 al sedintei Senatului USM din 26.04.2024 referitor la aprobarea
planurilor de invatamant (2024) pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
13. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta 0114.2 Informatica aprobat la
sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 11 din 29.04.2025.
Constatari Planurile de studii sunt elaborate si actualizate in conformitate cu metodologia USM de elaborare
facute in si evaluare a planurilor de invatémant la programele de la ciclul | Licenta si ciclul Il Master, care
timpul este elaborata in conformitate cu actele normative in vigoare. Conform metodologiei aprobate in
procesului cadrul USM elaborarea si actualizarea planului de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de
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de evaluare licenta 0114.2 Informatica se incepe la Departamentul de Informatica, fiind ulterior transmisa la

externa Comisia de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica si Informatica, Consiliului Facultatii de
Matematica si Informatica, Consiliului Calitatii al USM si Senatul USM.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea documentelor de referinta (de exemplu HG 482/2017 este abrogatd prin HG
412/2024).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014 modificat din 10.07.25, MO379-
prezentate de 380/18.07.25 art.491;
institutiade |2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
invatamant in institutiile de Tnvatamant superior, aprobat prin HG nr. 412 din 12.06.2024;
3. Plan-cadru pentru studii superioare, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 510 din
07.04.2025;
4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate aprobate prin
ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019;
5. Clasificarea internationala standard a educatiei ISCED 2011;
6. Modelul diplomei de studii superioare de licenta;
7. Modelul suplimentului la diploméa de studii superioare de licenta;
8. Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta 0114.2 Informatica aprobat la
sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 11 din 29.04.2025.
Constatari Programul de studii pentru ciclul I, studii superioare de licenta 0114.2 Informatica a fost elaborat in
facute in deplind conformitate cu prevederile Codului educatiei al Republicii Moldova si este racordat la
timpul Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor. Conform CORM (Clasificatorul
procesului Ocupatiilor din RM) ocupatiile de bazad pentru absolventii specialitatii 0114.2 Informaticd sunt:
de evaluare profesori de informatica in scoli, licee si colegii, instructori-formatori in tehnologia informatiei.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ |Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.
3.

Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta 0114.2 Informatica aprobat la
sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 11 din 29.04.2025;

Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor;

Plan-cadru pentru studii superioare, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 510 din
07.04.2025;

Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de licenta in cadrul USM
aprobat la sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 4 din 26.12.2019;
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5. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatdmant la programele de la ciclul |
Licenta si ciclul Il Master aprobatd la sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 5 din
02.12.2025;

6. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Informatica a Facultati de
Matematica si Informatica din 09.02.2022 referitor la analiza planurilor de invatamant (2022)
pentru ciclul | Licenta si ciclul || Master;

7. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 18.04.2024 referitor la examinarea si avizarea planurilor de
invatamant 2024 la ciclul | Licenta si ciclul || Master;

8. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
25.02.2025 referitor la actualizarea programelor de studii si initierea noilor programe de studii;

9. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 25.04.2024 referitor la

analiza planurilor de Tnvatamant (2024) la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

Extras din procesul-verbal nr. 11 al sedintei Senatului USM din 26.04.2024 referitor la aprobarea

planurilor de invatamant (2024) pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

11. Standard de calificare profesor cu specializare la diverse discipline scolare, nivel 6 CNCRM

aprobat de MECC din 18.12.2018;

Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026 aprobat prin procesul-verbal nr. 2 al

sedintei Senatului USM din 07.09.2021;

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Matematica si Informaticd USM pentru anii 2022-2026

aprobat prin procesul-verbal nr. 14 al sedintei Consiliului Facultatii din 16.06.2022;

Strategia de dezvoltare a Departamentului de Informatica pentru anii 2022-2026 aprobata la

sedinta Consiliului Facultatii procesul-verbal nr. 5 din 24.01.2022;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatic3;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de

licenta 0114.2 Informatic3;

10.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19. Clasificarea internationala standard a educatiei ISCED 2011.
Constatari Planul de Tnvatamant pentru ciclu |, studii superioare de licentd 0114.2 Informaticad aprobat de
facute in Senatul USM proces verbal nr. 11 din 29.04.2025 corespunde cerintelor Plan-cadru pentru studii
timpul superioare, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 510 din 07.04.2025. Structura si continutul
procesului planului de Tnvataméant asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
de evaluare profesionale in conformitate cu standardul de calificare profesor cu specializare la diverse discipline
externa scolare, nivel 6 CNCRM aprobat de MECC din 18.12.2018. Planul de invatamant contine minimul
curricular pentru programele de master.
Obiectivele programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informaticd sunt racordate la
strategiile nationale, de exemplu Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova pentru
anii 2023-2030, realitatile si tendintele din domeniu, strategiile de dezvoltare a USM, Facultétii de
Matematica si Informatica si Departamentului de Informatica.
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale; 2 2
de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
acordat dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Curriculum la unitatea de curs Criptografie si securitatea informatiei, ciclul I, licenta specialitatea
0114.2 Informatica aprobat la sedinta Departamentului Informatica procesul-verbal nr. 1 din
30.08.2024;

2. Curriculum la unitatea de curs Programarea orientata pe obiecte, ciclul |, licenta specialitatea
0114.2 Informatica din 2023;

11




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 593

3. Curriculum la unitatea de curs Grafica 2D pe calculator, ciclul I, licenta specialitatea 0114.2
Informatica aprobat la sedinta Departamentului Informatica procesul-verbal nr. 1 din 30.08.2024;

4. Curriculum la unitatea de curs Fundamentele programarii, ciclul I, licenta specialitatea 0114.2
Informatica din 2023;

5. Curriculum la unitatea de curs Didactica informaticii, ciclul |, licenta specialitatea 0114.2
Informatica aprobat la sedinta Departamentului Informatica din 29.08.2022;
6. Curriculum la unitatea de curs Calculul numeric si metode de optimizare, ciclul |, licenta

specialitatea 0114.2 Informatica aprobat la sedinta Departamentului Informatica procesul-verbal
nr. 1 din 30.08.2024;
7. Cadrul de referinta al curriculumului universitar aprobat de Consiliul National pentru Curriculum
de pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova din 2015;
8. Model curriculum pentru unitatea de curs/modul aprobat la sedinta Senatului USM procesul-
verbal nr. 11 din 28.05.2024
9. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
22.10.2024 referitor la aprobarea curricula disciplinelor din cadrul departamentelor de
Matematica si Informatica;
Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Departamentului de Informatica din 29.08.2022
referitor la aprobarea curricula disciplinelor la programele de studii;
11. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematicad si Informatica din 15.10.2024 referitor la analiza curricula disciplinelor din
programele de studii de la Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master, pentru anii de studii 2024-2025;
Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
22.10.2024 referitor la aprobarea curricula disciplinelor din cadrul departamentelor Matematica
si Informatica.

10.

12.

Constatari Curricula programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica corespund cerintelor.
facute in Continutul fiecarui curriculum cuprinde toate componentele conform Planului cadru. Curricula sunt
timpul periodic actualizate Th baza procedurii Elaborarea si actualizarea curricula, aprobata la sedinta
procesului Senatului USM procesul-verbal nr. 9 din 31.01.2023. Institutia ofera pentru cadrele didactice model
de evaluare Curriculum pentru disciplinele din planul de invatdmant la Ciclul I, Licenta disponibil pe pagina Web
externa al USM.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Strategia nationala de dezvoltare "Moldova Europeana 2030”;

prezentate de (2. Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

institutia de |3. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la programele de la ciclul |
invatamant Licentd si ciclul Il Master aprobatd la sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 5 din

02.12.2025.

Constatari Programul de studii de licenta 0114.2 Informatica este elaborat in conformitate cu Nomenclatorul
facute in domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvataméantul superior. Programul
timpul pregateste viitorii profesori de informatica din institutiile de Tnvatamant preuniversitar din tara, care
procesului la moment se confrunta cu insuficientd de cadre didactice calificate. in cadrul planului de invatdmant
de evaluare studentilor li este asigurat minimul curricular pentru continuarea studiilor la ciclul 1l, master. Prin
externa pregatirea specialistilor la programul de studii de licentd 0114.2 Informatica se contribuie la

realizarea obiectivelor din cadrul Strategia nationald de dezvoltare "Moldova Europeana 2030 si
Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulament privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii
prezentate de superioare de master in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM,
institutia de Proces verbal nr. 4 din 26.12.2019;
invatamant |2. Metodologiei de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in contextul
epidemiologic al COVID-19, aprobat in cadrul sedintei Senatului, Proces verbal nr. 2 din
15.09.2020;
3. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt,
Ordin Nr.163 din 25.08.2021, aprobat in cadrul sedintei Senatului, Proces verbal nr. 2 din
15.09.2020;
4. Organizarea sesiunii ordinare de iarnd in cadrul USM, 2021-2022, Dispozitie nr. 269 din
07.12.2021;
5. Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licentd 0114.2 ,Informatica”, aprobat la
sedinta Senatului USM, Procesul-verbal nr. 11 din 29.04.2025;
6. Curriculum la programul de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica, disciplina Grafica
2D pe calculator, anul lll, autori S. Pereteatcu, M. Cristei;
7. Calendarul academic, Ciclul I, pentru anul universitar 2025-2026;
8. Orarul consultatiilor, anul de studii 2025-2026;
9. Orarul activitatilor didactice, plasat la Avizier si pe Platforma Moodle;
10. Reagistrul electronic, gr. 101 SE, an. II;
11. Registrul de evidenta a consultatiilor;
12. Lista curatorilor la grupe academice;
13. Anexa lll.3 Rezultatele chestionarii;
14. Extras din Proces verbal nr. 2 din 19.02.2019 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire
la examinarea chestionarii studentilor si absolventilor (promotia 2015-2018) a sedintei Facultatii
Matematica si Informatica privind aprecierea conditiilor depredare-invatare-evaluare, aprecierea
programului Tn ansamblu;
15. Extras din Procesul-verbal nr. 5 din 21.05.2020 al sedintei Consiliului Calitatii al USM cu privire
la Monitorizarea procesului educational in sistem online: realizari si dificultati;
16. Contractele anuale de studii ale studentilor;
17. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
18. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0114.2 Informatica;
19. Interviul cu studentii de la programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
20. Interviul cu absolventii de la programul de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.
Constatari Procesul de predare-invatare la programul de studii 0114.2 Informatica, cu frecventa, limbile de
facute in instruire: romana, rusa, se organizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ si in
timpul corespundere cu specificul disciplinelor reflectate in planul de Tnvataméant. Formele de organizare
procesului a procesului de predare-invatare sunt specifice unitatilor de curs: prelegeri, seminar, laborator,
de evaluare lucru individual, stagii de practica. Prelegerile la disciplinele fundamentale sunt organizate in serii a
externa cate 2-3 grupe academice ce invata la programe adiacente. Seminarele sunt cu caracter aplicativ

practic, fiind actuale din perspectiva formarii profesionale. Orele de laborator sunt centrate pe
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activitati practice, necesare pentru indeplinirea atributiilor si sarcinilor de lucru orientate spre
elaborarea produselor relevante. Lucrul individual este proiectat si desfasurat in contextul
prevederilor curriculare, este determinat de specificul disciplinelor/modulelor si monitorizat de catre
profesor. In conformitate cu orarul suplimentar se organizeaza consultatii - 2 ore saptamanal, cu
referire la diverse aspecte ale procesului de invatare. Viziunea studentilor cu referire la eficienta
formelor de organizare a procesului didactic este evaluata prin chestionare, prin discutii cu
responsabilii de program, prin comunicare si serviciile de consultanta saptaménale, pe care cadrele
didactice le acorda studentilor, prin functionarea mecanismului de reprezentativitate a studentilor in
organele de conducere a universitatii la toate nivelurile, de sugestiile carora se {ine cont in
organizarea procesului didactic. In contextul riscului sporit de r&spandire a infectiei provocate de
COVID 19 si in scopul asigurarii unui grad adecvat de pregatire si raspuns la infectie, activitatile
didactice au fost organizate in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional.
Periodic Departament Management al Calitatii USM, Comisia de Asigurare a Calita{ii a facultatii
aplica chestionare studentilor si absolventilor dupa examenele de promovare si/ absolvire.
Propunerile studentilor sunt examinate in cadrul sedintelor Comisiei de Asigurarea Calitatii,
departamentului pentru a aprecia pertinenta si aplicabilitatea lor in procesul de predare-invétare. In
cadrul programului de studii superioare de licentd 0114 Informatica, formele de organizare si
desfasurare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte)
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studi;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi 1. Curricula pe discipline la programul de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
prezentate de | 2. Orarul consultatiilor, anul de studii 2025-2026;
institutia de 3. Registrul de evidenta a consultatiilor;
invatamant 4. Lista curatorilor la grupe academice;
5. Anexa Ill.3 Rezultatele chestionarii studentilor de la programul de studii superioare de licenta
0114.2 Informatica;
6. Extras din Proces verbal nr. 2 din 19.02.2019 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire
la examinarea chestionarii studentilor si absolventilor (promotia 2015-2018) a Facultatii
Matematicd si Informatica privind aprecierea conditiilor de predare-invatare-evaluare,
aprecierea programului in ansamblu;
7. Contractele anuale de studii ale studentilor de la programul de studii superioare de licenta
0114.2 Informatica;
8. Cum se scrie o teza? Autorii: T. Bragaru, V. Ungureanu, 2022;
9. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentad 0114.2 Informatica;
10. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0114.2 Informatica;
11. Interviul cu studentii de la programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.
Constatari Promovarea invatamantului centrat pe cel ce invata in cadrul programului de studii superioare de
facute in licenta 0114.2 Informatica are la baza: curriculumul, manualul si ghidul metodic privind educatia
timpul centrata pe cel ce invata. Realizarea principiului educatiei centrate pe cel ce invata se axeaza pe
procesului valorificarea diverselor strategii didactice (expozitive, ilustrativ explicative, euristice, de cooperare,
de evaluare de cercetare etc.); utilizarea metodelor centrate pe actiune, pe cercetare, pe explorare, pe implicare,
externa pe tehnici de munca intelectuala si empirica; luarea in considerare a stilurilor de invatare si nivelului

de pregatire a studentilor, astfel realizdndu-se principiul individualizarii  Tnvatarii.
Cursurile/disciplinele in cadrul programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica sunt
racordate la cerintele pietii muncii, revizuite si completate periodic. Cadrele didactice angajate la

14




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 593

Departamentul Informatica au participat la activitati de formare in domeniul educatiei centrate pe
cel ce invata, s-au implicat in elaborarea manualelor si materialelor didactico-stiintifice. Seminarele
metodologice, asistarile reciproce la ore, conferintele si discutiile Tn mediu nonformal si prietenos
care au loc in cadrul departamentului faciliteaza schimbul de experienta si promovarea metodelor
eficiente de lucru cu diferite categorii de studenti. Acordarea suportului individual si monitorizarea
progresului studentilor se realizeaza prin intermediul consultatiilor clasice, organizate sistematic
conform unui orar stabilit la Tnceputul semestrului si prin integrarea tehnologiilor moderne oferite de
Platforma Moodle. Acestea includ facilitdti precum: feedback-ul personalizat in perioada
realizarii/evaluarii lucrului individual etc., precum si resursele digitale adaptate nevoilor de invatare,
prin consultatii la department, posta electronica a grupei, grupuri pe Facebook, platforma Moodle,
etc. Metodele de predare-invatare utilizate n cadrul programului de studii superioare de licenta
0114.2 Informatica sunt integral centrate pe student.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea

instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Curricula pe discipline la programul de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

prezentate de | 2. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la programul

institutia de de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la 0114.2 Informatica;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
6. Interviu cu absolventn programului de studii superioare de I|centa 0114.2 Informatica.

Constatari Strategiile de predare — invatare — evaluare in cadrul programului de studii superioare de licenta

facute in 0114.2 Informaticd sunt suplimentate de tehnologii informationale de comunicare- diverse

timpul instrumente TIC: prezentari PPT, video, prezentari electronice (in MS Office, Libre Office, LATEX

procesului etc); platforma educationald_Moodle; comunicarea in spatiul virtual (Google Meet, Zoom, Outlook,

de evaluare pagina FMI, Facebook al facultatii/departamentului, Messenger, WhatsApp, Viber for desktop etc.

externa Profesorii aplica in procesul de predare — invatare — evaluare strategii didactice plasate pe platforma
Moodle. Pentru diseminarea informatiei si consultatii individuale profesorii folosesc pagina web,
forumurile, reteaua Internet si corespondenta electronica dintre profesori si studenti. O pondere tot
mai mare in acest sens obtin retelele de socializare. Utilizarea resurselor TIC asigura eficientizarea
comunicarii profesor student, permite individualizarea sarcinilor de invatare, monitorizarea curenta
a realizarii lucrului individual, realizarea strategiilor de valorificare a motivatiei de invatare si a
potentialului individual al studentilor, acorda studentilor posibilitatea de a demonstra achizitia
competentei digitale prin realizarea proiectelor de cercetare, rapoartelor etc. Pentru toate
disciplinele sunt elaborate cursuri electronice si plasate pe platforma Moodle, la care studentii au
acces. In cadrul programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica instrumentele TIC,
platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la 100% unitati de
curs/ module ale programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul I, studii superioare de licenta in cadrul
prezentate de Universitatii de Stat din Moldova (proces-verbal nr. 4 din 26.12.2019;
institutia de 2. Plan de mvatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta 0114.2 ,Informatica”, aprobat la
invatamant sedinta Senatului USM, Procesul-verbal nr. 11 din 29.04.2025;
3. Calendarul universitar;
4. Orarul activitatilor didactice si al examenelor;
5. Orarul sesiunii ordinare, 2024-2025;
6. Orarul sesiunii de recuperare;
7. Avizierul Orarul orelor;
8. Awizierul Orarul consultatiilor;
9. Pagina web a facultati.
Constatari Studiile in cadrul programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica sunt organizate in
facute in conformitate cu cerinte reflectate in documentele regulamentare si prevederile planului de
timpul invatamant de la programul de studii. Componenta temporala a planului de invatamant este
procesului reprezentata prin Calendarul academic, care include repartizarea activitatilor didactice pe ani,
de evaluare semestre, cu stabilirea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de
externa examene, a evaluarii finale (sustinerii tezei de licenta) si a vacantelor. Programul saptémanal este
de 28 ore de contact direct. Raportul dintre orele contact direct si orele de lucru individual este, de
regula, de 1:1-1,5. Modul de organizare a procesului de studii in semestru este reflectat in Orarul
activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele
universitare privind elaborarea orarului si afisat la decanat pe suport hartie, precum si pe pagina de
Facebook si pe Pagina web a facultati.
Studiul individual al studentilor ghidat de profesor include studiul materialelor suplimentare din
cadrul cursului, ore de consultatii obligatorii, prestate de fiecare cadru didactic, conform orarului
afisat pe avizierul Departamentului Informaticd. Tn cadrul programului de studii calendarul
universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de
invatdmant de la program.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de
licenta si ciclul I, studii superioare de master, aprobat la sedinta Senatului USM, Proces verbal
nr. 2 din 13.09.2022;

31l

2. Procedura: ,Asigurarea calitatii stagiilor de practica”, aprobata la sedinta Senatului USM
3. Proces-verbal nr. 4 din 27.11.2018;
4
5

https://moodle.usm.md/;

Curriculum la practica de initiere in pedagogie la programul de studii superioare de licenta de
licenta 0114.2 Informatica, aprobat Departament Stiinte ale Educatiei, Proces verbal nr 1 din
28.08.2025, prof. D. Stratan;

6. Curriculum la practica de observare Tn psihologie la programul de studii superioare de licenta
de licenta 0114.2 Informatica, aprobat Departament Stiinte ale Educatiei, Proces verbal nr 1 din
28.08.2025, prof. V. Mocan;

7. Ordin nr. 273 st. din 13.09.2022 Cu privire la practica didactica programului de studii superioare
de licenta 0114.2 Informatica;

8. Practica pedagogica. Proiect de sarcini, autorul N. Bernaz, M. Frunza, 2019;

9. Agenda Practica pedagogica, student Berbeca A., gr. 11901, conducator M. Cristei;

10. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
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11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la 0114.2 Informatica;
12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.

Constatari Stagiile de practica in cadrul programului de studii de licenta 0114.2 Informatica sunt organizate in

facute in conformitate cu cadrul normativ. In perioada anilor de studii, studentii sunt incadrati in activitati de

timpul formare si de cercetare, atat teoretice, cat si practice, specifice acestei calificari. Studentii

procesului desfasoara practica in institutii conform ordinelor de repartizare, iar coordonarea practicii se

de evaluare efectueaza de cadrele didactice de la Departament Informatica si de conducatori/mentori ai practicii

externa din unitati baze. Practica de specialitate urmareste atat scopuri didactice, cat si stiintifice, se
cuantifica cu 30 credite (6 tipuri de practica). Stagiile de practica sunt asigurate cu suport
curriculare. Institutile de aplicatie sunt si o baza pentru realizarea cercetarilor stiintifice, studentii
avand posibilitatea de a realiza experimentul pedagogic. Practica de cercetare are drept scop
efectuarea cercetarilor, documentarea si colectarea informatiei, pentru realizarea tezei de licenta.
La programul de studii de licenta organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ n vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii, fiind orientate spre dezvoltarea
competentelor prevazute in planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor invatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia are incheiate Acorduri de colaborare cu unitatile de Tnvatamant privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practicd a studentilor, ce acoperd 100% de locuri necesare pentru
desfasurarea practicii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Conventie-cadru de parteneriat USM- IP LT ,I. Hasdeu” nr. 01/400 din 06.03.2019;
prezentate de |2. Ordin nr. 273 st. din 13.09.2022 Cu privire la practica didactica;
institutia de 3. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
invatamant 4. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
5. Interviu cu angajatoru programului de studii superioare de Ilcenta 0114.2 Informatica.
Constatari Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu documentele reglatorii. USM are semnate
facute in Conventii — cadru de parteneriat dintre Universitate si institutiile de Tnvataméant preuniversitare,
timpul centre educationale. In baza acordurilor de colaborare cu institutiile partenere sunt stabilite cerinte
procesului comune de desfasurare a stagiilor de practica. In cazul in care studentii Tsi identificad locul de
de evaluare realizare a practicii, este solicitat actul de confirmare din institutia respectiva. In astfel de situatii
externa este incheiat un contract individual de practica. Institutia dispune de acorduri de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul de locuri la programul de
studii.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21

23

27.
28.

20.

Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul | studii superioare de licenta in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USM, Procesul-verbal nr. 4 din
26.12.2019;

Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta
(Ciclul I), aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 8 din 20.02.2024;

Dispozitia nr. 319 din 09.12.2022 privind organizarea sesiunii ordinare (de iarna) Tn cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, in anul de studii 2022-2023;

Dispozitia nr. 24 din 01.03.2021 privind organizarea procesului didactic Tn situatia acutizarii starii
epidemiologice;

Regulament institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat de Senatul
USM, Proces-verbal nr. 2 din 07.09.2021;

Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale in cadrul USM, aprobata de
Senatul USM, Proces verbal nr. 5 din 07.05 2020, modificata la 22.05.2020;

Ordin nr. 154 st din 14.05.2025 Referitor la admiterea la sustinerea tezei de licenta Facultatea
de Matematica si Informatica, invatamant cu frecvents;

Procedura operationala privind verificarea antiplagiat a produselor stiintifice elaborate in cadrul
USM aprobat de Senatul USM, Proces verbal nr. 9 din 28.03.2024;

Regulamentul antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM, Proces-
verbal nr. 7 din 31.03.2015;

Extras din Proces verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 21.05.2020 cu privire la
Prezentarea Raportului privind evaluarea testelor din sesiunea de iarna, anul academic 2019-
2020. Monitorizarea procesului educational in sistem online: realizari si dificultatj;

Extras din Procesul verbal nr. 4 din 23.01.2020 al sedintei Consiliului Calitatii al USM cu privire
la Realizarea lucrului individual la programele de studii de licents;

Extras din Procesul verbal nr. 1 din 2.02.2020 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii Matematica si Informatica cu privire la Realizarea lucrului individual la programele de
studii de licentd. Racordarea Strategiei lucrului individual (SLL) la competentele programului.
Asupra evaluarii (note) a studentilor;

Extras din Procesul verbal nr. 5 din 21.05.2020 al sedintei Consiliului Calitatii al USM cu privire
la 1. Prezentarea Raportul privind evaluarea testelor din sesiunea de iarna, anul academic
2019-2020. 2. Discutarea modelelor de Raport privind activitatea academica in anul de studii
2019-2020 (Facultate, Departament, Comisia de asigurare a calitatii). 3. Monitorizarea
procesului educational in sistem online: realizari si dificultati;

Procesul verbal nr. 8 din 6.05.2025 al sedintei Comisiei de evaluare nr. 8 cu privire la Sustinerea
prealabila a tezelor de licenta la anul 3 (invatamant cu frecventa sau cu frecventa redusa);
Procesul verbal nr. 10 din 21.06.2021 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii
de Matematica si Informatica cu privire la 1. Analiza rezultatelor sustinerii tezelor de licenta si
master. 2. Despre sustinerea Tezelor de an si a Rapoartelor de practica. 3. Totalizari
semestriale;

Calendarului academic;

Orarul sesiunii ordinare,19.05 -17.06.2023;

Orarul sesiunii de recuperare, an. lll, 11.05 - 15.05.2023;

Orarul consultatiilor, sem. I, 2025-2026;

Tematica tezelor de an si de licenta la programul de studii 0114.2 Informatica, 2019-2020;

. Ghidul metodic. Cum se scrie o teza? Autorii: T. Bragaru, V. Ungureanu, 2022;
22.

Orarul de sustinere a tezelor de licenta la programul de studii 0114.2 Informatica, plasat

. Avizier si Platforma Moodle;
24.
25.
26.

Avizul conducatorului la teza de licents;

Grila cu criterii de evaluare a tezelor de licenta;

Tabel de examinare(Borderoul de examinare in mod electronic), disciplina Automatizare si
scripting, 4 credite, grupa | 2302 SE, data 15.12.2025, examinator M. Croitor; baza de date a
USM (http://crd.usm.md;

Registrul electronic;

Raportul Comisiei nr. 2 pentru examenul de licenta, programul de studii 0114.2 Informatica,
Presedinte A. Prisacaru;

Raport privind calitatea evaluarilor finale in semestrul | al anului academic 2020-2021,
Departament Managementul de Asigurare a Calitatii;
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30. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
31. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la 0114.2 Informatica;
32. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea performantelor academice ale studentilor la programul de studiu 0114.2 Informatica este
realizata in baza actelor normativ reglatorii. Toate tipurile de evaluare in cadrul programului de studii
se realizeaza in baza finalitatilor educationale reflectate in curricula pe discipline. Criteriile si formele
de evaluare sunt aduse la cunostinta studentilor de catre titularul de curs in cadrul prezentarii
calendarului disciplinei la prima ora de curs.

Evaluarea curenta include un sistem de proceduri care ghideaza activitatea de predare-invatare pe
parcursul procesului didactic. Achizitiile studentilor se apreciaza prin oferire de feedback si notare.
Evaluarea curenta include patru note: nota medie a evaluarilor curente, nota a doua atestari si nota
medie a lucrului individual, reprezentand 60% din nota finala la disciplina/modul. Aceste note sunt
inregistrate in Registrul electronic de evidenta a institutiei. Evaluarea finala se efectueaza la sfarsitul
fiecarui semestru prin intermediul examenului scris, se poate opta si pentru forma mixta/orala a
evaluarii finale Tn conformitate cu forma stipulata in curricula disciplinei si aprobata de Departament
Informatica si Consiliul Facultatii Matematica si Informatica.

Tn calitate de instrument de evaluare se utilizeaza testul institutional cu subiecte, alcatuite din sarcini
cu diferite niveluri de complexitate. Probele de evaluare sunt evaluate de Comisia de Asigurare a
Calitatii a facultatii si de Departamentul Managementul Calitatii al USM. Examenele se sustin in
sesiunile de examinare programate conform calendarului academic. Rezultatele evaluarii finale se
exprima in note conform scalei de notare si credite academice. Nota obtinuta la disciplina se inscrie
in tabel de examinare si in baza de date a USM. Studentul restantier are dreptul sa lichideze
restantele in cadrul sesiunii de recuperare conform orarului aprobat.

Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic, la nivel de departament, facultate si Departamentul
Managementul Calitatii, in vederea imbunatatirii procesului de predare-invatare-evaluare. Studiile
superioare de licentd 0114.2 Informatica se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de licenta in
prezenta comisiei de evaluare stabilite prin ordinul rectorului. Avand in vedere instituirea starii de
urgenta in Republicii Moldova, evaluarea finala pentru promotia 2020 si 2021 a fost organizata si
realizata online, in conformitate cu Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale
in cadrul USM.

Teza de licenta este sustinuta public. Pentru certificarea calitaii acesteia si asigurarea obiectivitafji
evaluarii tezei de licenta, se organizeaza presustinerea publica in fata comisiei din membrii
departamentului de profil; teza este insofita de avizul conducatorului stiinific; aprobarea de catre
seful Departamentului Informatica. Comiterea fraudelor academice la elaborarea tezelor de licenta
(plagiatul, fabricarea datelor) se sanctioneaza conform ansamblului de proceduri, stipulate Tn
Regulamentul antiplagiat al institutiei. in timpul procesului de evaluare externa s-a confirmat ca
tezele de licenta se verifica prin ansamblul de proceduri, stipulate in Regulamentul antiplagiat al
institutiei. Rezultatele evaluarilor finale pot fi contestate regulamentar prin depunerea unei cereri,
timp de 24 de ore de la momentul anuntarii rezultatelor examinarii. In cadrul programului de studii,
supus evaluarii, cazuri de contestare a rezultatelor nu s-au inregistrat. La finalizarea sustinerii
examenului de licenta, pregedintele comisiei prezinta raportul cu privire la activitatea de evaluare gi
calificare a Comisiei pentru sustinerea examenului/tezei de licenta. Raportul presedintelui comisiei
pentru examenul de licenta este prezentat public in cadrul sedintei Consiliului facultatii, unde se
discutd recomandarile propuse. In baza acestor recomandéri se intervine in proiectarea ulterioara
a planului de invatdmant, curricula la discipline si a produselor curriculare. In cadrul programului de
studii superioare de licenta 0114.2 Informatica procesul de evaluare a rezultatelor academice este
organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la
unitatile de curs/ module. Componenta comisiei de evaluare este stabilitd prin ordinul rectorului.
Avand in vedere instituirea starii de urgenta in Republicii Moldova, evaluarea finala pentru promotia
2020 si 2021 a fost organizata si realizata online, in conformitate cu Metodologia de organizare si
realizare online a evaluarii finale in cadrul USM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
invatarii la unitatile de curs/ module;

2 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul USM cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de
prezentate de licenta si ciclul 1, studii superioare de master, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 2 din
institutia de 13.09.2022;
invatamant 2. Curriculum la practica de initiere Tn pedagogie la programul de studii superioare de licenta de
licentd 0114.2 Informatica, aprobat Departament Stiinte ale Educatiei, Proces verbal nr 1 din
28.08.2025, prof. D. Stratan;
3. Curriculum la practica de observare in psihologie la programul de studii superioare de licenta
de licenta 0114.2 Informatica, aprobat Departament Stiinte ale Educatiei, Proces verbal nr 1 din
28.08.2025, prof. V. Mocan;
4. Ordin nr. 273 st. din 13.09.2022 Cu privire la practica didactica programului de studii superioare
de licenta 0114.2 Informatica;
5. Practica pedagogica. Proiect de sarcini, autorul N. Bernaz, M. Frunza,2019;
6. Agenda Practica pedagogica, st. Berbeca A., gr. 11901, cond. M. Cristei;
7. Agenda Practica pedagogica, st. Mihailov Piotr, cond. M. Cristei;
8. Raport de practica pedagogica, coord. M. Botnaru, gr. 1 2001, 2023;
9. Borderourile de evaluare a stagiilor de practica;
10. Procesul verbal nr. 8 din 6.05.2025 al sedintei Comisiei de evaluare cu privire la Sustinerea
rapoartelor pentru practica, anul 3;
11. Procesul verbal nr. 10 din 21.06.2021 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de
Matematica si Informatica 1. Despre sustinerea Tezelor de an si a Rapoartelor de practica. 2.
Totalizari semestriale;
12. Procesul verbal nr. 7 din 05 mai 2022 al sedintei Departamentului de Informatica al Facultatii de
Matematicéa si Informatica cu privire la: 1. Audierea rapoartelor de practica a studentilor anului
III; 2. Sustinerea prealabild a tezelor de licenta;
13. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0114.2 Informatica;
14. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la
facute in finalizarea acestei activitati. Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre
timpul conducatorul de practica si reprezentantul unitatii baze de practica. Procedura de evaluare finala
procesului consta in sustinerea raportului de practica si evaluarea agendei prezentate de student, care include
de evaluare produsele stagiilor de practica, stipulate in Regulamentul USM cu privire la organizarea stagiilor de
externa practica la ciclul |, studii superioare de licenta si curriculumul pentru practica de specialitate. La
evaluarea finala, stagiile de practica se apreciaza cu note.
Notele finale se includ in borderouri pentru stagii de practica. La finalul practicii de specialitate
studentul prezinta: raportul cu privire la practica, care contine informatii despre descrierea succinta
a institutiei baza, activitatea concreta pe care a realizat-o student practicant, concluzii si sugestii de
realizare a stagiului de practica; agenda de practica, in care studentul prezinta sugestii, observatii
asupra activitatilor realizate; fisa de evaluare referitor la activitatea studentului stagiar. Evaluarea
practicii de cercetare se realizeaza in cadrul presustinerii tezelor de licenta. Sustinerea raportului
pentru practica de cercetare si elaborare a tezei de licenta este publica si are loc in fata comisiei
de profesori din cadrul Departamentului Informatica. Totodata, in timpul vizitei la institutie s-a
constatat ca practica de cercetare se apreciaza cu calificativul admis/respins. La programul de studii
superioare de licenta 0114.2 Informatica procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza
cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 0,5 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza cu abateri | Ponderea | Punctajul
realizare a neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si asigura partial atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de Modificarea procedurii interne de evaluare a practicii de cercetare, intrucat utilizarea calificativului
imbunatatire | ,admis/respins” nu corespunde prevederilor Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in
obligatorii invatamantul superior, care stabileste evaluarea stagiilor de practica prin nota.

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC
prezentate de nr. 1625 din 12.12.2019);
institutiade (2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013;
3. Plan admitere aprobat prin HG pentru intreaga perioada de evaluare;
4. Rapoarte privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru intreaga perioada de
evaluare;
5. Tabelul obligatorii 4.1. Rezultatele admiterii la programul de studii de studii superioare de licenta
0114.2 Informatica (cu frecventa);
6. Sectiunea ,Admitere” pe pagina oficiala a USM;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la la programul de studii superioare de licenta 0114.2
facute in Informatica (cu frecventa) din cadrul USM se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national
timpul si institutional in vigoare. S-a constatat ca planul de admitere la programul de studii supus evaluarii
procesului este stabilit anual prin ordinul ministerului de resort, iar metodologia desfasurarii concursului de
de evaluare admitere, oferta educationala, numarul locurilor disponibile si taxele de studii sunt publicate pe
externa

pagina web oficiala a universitatii, rubrica Admitere.
Procesul de admitere este organizat si gestionat de catre Comisia de Admitere a universitatii,
constituita anual conform actelor normative in vigoare. Institutia asigura transparenta procedurii de
admitere prin publicarea pe pagina web oficiald a informatiilor privind dinamica depunerii dosarelor
la programele de studii din oferta educationala. La finalul fiecarei sesiuni de admitere, Comisia de
Admitere elaboreaza rapoarte privind rezultatele admiterii la programul de studii superioare de
licentd 0114.2 Informatica, care sunt analizate la nivelul consililor facultatilor si al Senatului
universitatii.
Membrii departamentului Informatica sunt implicati in promovarea programului de studii supus
evaluarii, prin plasarea informatiilor si a anunturilor de promovare pe pagina web a universitatii si
pe retelele de socializare, precum si prin comunicarea directd cu potentialii candidati prin
intermediul postei electronice si al platformelor de mesagerie. in scopul recrutarii candidatilor la
studii, institutia desfasoara si alte activitati de promovare a ofertei educationale, inclusiv publicatii
in mass-media, deplasari ale cadrelor didactice in institutiile de Tnvatdmant preuniversitar pentru
prezentarea specialitatilor, organizarea Scolii Tanarului Matematician si Informatician, precum si a
concursului de programare EuUSM destinat elevilor claselor VI-XII.
Din analiza datelor prezentate in Tabelul obligatoriu 4.1. constatdam un numar mic de studenti
inscrisi la programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica (cu frecventd) cu limba de
predare romana si rusa:
0114.2 Informatica, cu frecventd, limba de instruire romana, in perioada 2020—2026 numarul
locurilor planificate la admitere a variat intre 10 si 25, iar numarul cererilor depuse a variat intre
4 si 9. In aceeasi perioad&, numérul studentilor inmatriculati a variat intre 1 si 6. Se constata c&
locurile planificate la admitere nu au fost acoperite Tn majoritatea anilor analizati, ceea ce indica
un interes relativ scazut al candidatilor pentru programul de studii supus evaluéarii. Totodata, se
observa o tendintd descendenta a numarului de studenti Tnmatriculati in ultimii ani, Tn anul
universitar 2024—2025 si 2025-2026 fiind inmatriculat cate un student, in pofida existentei unui
numar mai mare de locuri planificate;

0114.2 Informatica, cu frecventa, limba de instruire rusa, in perioada 2020-2026, numarul
locurilor planificate la admitere a variat intre 10 si 25, iar numarul cererilor depuse ntre 3 si 9.
Numarul studentilor inmatriculati a variat intre 1 si 4. Analiza datelor indica faptul ca nici in acest
caz locurile planificate la admitere nu au fost acoperite, numarul studentilor inmatriculati fiind
semnificativ mai mic decat numarul locurilor planificate. In ultimii ani se observa o diminuare a
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numarului cererilor depuse, ceea ce reflectd o scadere a interesului candidatilor pentru
programul analizat.
La programul 0114.2 Informatica, cu frecventa, limba de instruire rusa, in anul 2021 nu a fost
inregistrata promotie de absolventi, deoarece in anul 2018 nu au fost inmatriculati studenti la acest
program, fapt care a determinat absenta unei promotii corespunzatoare dupa finalizarea ciclului de
studii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului 1
de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
30.03.2012);

2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013;

3. Plan admitere aprobat prin HG pentru intreaga perioada de evaluare;

4. Rapoarte privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru intreaga perioada de
evaluare;

5. Sectiunea ,Admitere” pe pagina oficiald a USM;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Recrutarea si admiterea candidatilor din grupurile dezavantajate la programul de studii 0114.2
Informatica din cadrul USM se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional
in vigoare. S-a constatat ca planul de admitere al universitatii prevede alocarea a 15% din locurile
finantate de la bugetul de stat pentru candidatii din grupuri dezavantajate, in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national.

Conform Regulamentului institutional privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara,
studentii orfani, studentii ramasi fara ingrijirea parintilor si persoanele cu dizabilitati severe sau
accentuate Tsi pastreaza statutul de studenti bugetari pe intreaga perioada a studiilor, fapt ce
contribuie la mentinerea accesului la studii pentru aceste categorii de beneficiari.

in vederea facilitarii incluziunii educationale a persoanelor cu dizabilitati, in cadrul universitatii
functioneaza Centrul ,FARA BARIERE”, orientat spre integrarea studentilor cu dizabilitati in
procesul educational. Centrul este dotat cu echipamente specializate pentru studentii cu dizabilitati
de vedere, inclusiv dispozitive adaptate pentru utilizarea alfabetului Braille. Totodata, institutia ofera
servicii de suport medical prin intermediul Centrului medical ,Universitatea”, care acorda servicii
tuturor studentilor, inclusiv celor din grupuri dezavantajate.

Din analiza documentelor si a informatiilor prezentate in cadrul vizitei s-a constatat c&, in perioada
evaluata, la programul de studii 0114.2 Informaticd a fost inmatriculat un student din categoria
grupurilor dezavantajate. Totodata, in cazul prezentei unor astfel de studenti, procesul didactic si
modalitatile de evaluare pot fi adaptate pentru a facilita participarea acestora la activitatile
academice.

De asemenea, s-a constatat ca institutia asigura accesibilitatea infrastructurii si adaptarea
procesului educational pentru studentii cu cerinte educationale speciale, inclusiv prin rampe de
acces, marcaje de orientare, utilizarea spatiilor de predare situate la parter, sprijin educational si
psihologic Tn functie de necesitdtile specifice ale studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC
prezentate de nr. 1625 din 12.12.2019);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
3. Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor Universitatii de Stat din
Moldova (USM, Senat 25.11.2014);
4. Tabelul obligatoriu 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii de studii superioare
de licenta 0114.2 Informatica ,(cu frecventa);
5. Ordine cu privire la promovarea studentilor pe perioada evaluata;
6. Ordine cu privire la conferirea titlului pe perioada de evaluare.
Constatari Promovarea studentilor de la programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica,(cu
facute in frecventa), se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ n vigoare. Analiza documentelor
timpul institutionale si a ordinelor privind promovarea studentilor confirma faptul ca promovarea in anul
procesului urmator de studii este conditionatd de acumularea numarului minim de credite prevazut in planul
de evaluare de invatamant. Planul de invatamant prevede acumularea a 60 de credite pe an (30 credite pe
externa semestru), iar inscrierea in anul urmator de studii este conditionata de acumularea a minimum 40
de credite. Creditele restante pot fi recuperate in urmatoarele doua sesiuni de recuperare, iar
studentii pot repeta disciplinele nepromovate sau, dupa caz, semestrul sau anul de studii.
Din analiza datelor prezentate in Tabelul obligatoriu 4.2 s-a stabilit ca rata medie de promovare a
studentilor la programul de studii superioare de licenta supus evaluarii a fost: 0114.2 Informatica,
cu frecventa (RO) — aproximativ 86,9% si 0114.2 Informatica, cu frecventd (RU) — aproximativ
81,8%.
Analiza datelor privind rata de absolvire, calculata in raport cu numarul studentilor inmatriculati in
anul |, indica valori medii de aproximativ 33% pentru programul 0114.2 Informaticad (RO) si 25%
pentru programul 0114.2 Informatica (RU).
Analiza ratei de absolvire indica existenta unui anumit nivel al abandonului academic. Principalele
cauze ale abandonului sunt nereusita academica, exmatricularea pentru neacumularea numarului
minim de credite, transferul la alte programe sau institutii de invatdmant, angajarea in campul
muncii si motive personale sau familiale ale studentilor. In unele cazuri, valorile indicatorilor pot fi
influentate de numarul redus de studenti inmatriculati la program.
Programul de studii 0114.2 Informatica, forma de organizare a invatamantului cu frecventa (cu
predare in limbile romana si rusa), a inregistrat promotii de absolventi in majoritatea anilor analizati,
conform datelor prezentate in Tabelul obligatoriu 4.2. Totodata, la programul cu predare in limba
rusa nu a fost inregistrata promotie de absolventi in anul 2021, deoarece in anul 2018 nu au fost
inmatriculati studenti la acest program, fapt care a determinat lipsa unei cohorte de absolventi dupa
finalizarea ciclului de studii.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant are cel putin 3 promotii Tn ultimii 5 ani la programul
acordat de studii. (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari | Revizuirea si actualizarea periodica a regulamentelor institutionale care reglementeaza procesul

educational, inclusiv al Regulamentului privind lichidarea restantelor academice ale studentilor,
aprobat in anul 2014, in vederea alinierii acestora la modificarile cadrului normativ national din
domeniul invatdmantului superior si la evolutiile actuale ale procesului educational.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilior (HG nr.482 din
prezentate de 28.06.2017);
institutia de (2. Corelarea titlurilor Licentiat— Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
invatamant domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1223 din 03.09.2024).
3. Regulament privind formarea profesionala la ciclul I, studii superioare de licentd in cadrul
universitatii de Stat din Moldova (USM Senat 26.12.2019);
4. Ordinele de conferire a titlului pentru perioada evaluata;
5. Suplimentele la diploma eliberate absolventilor programului de studii 0114.2 Informatica.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei de studii superioare de licentd absolventilor programului de
facute in studii 0114.2 Informatica (Stiinte ale Educatiei) se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
timpul national si institutional in vigoare. Studentii care au realizat integral planul de Tnvatamant si au
procesului acumulat numarul de credite de studiu prevazut sunt admisi, prin ordinul Rectorului, la sustinerea
de evaluare evaluarii finale a studiilor.
externa Procesul de finalizare a studiilor include sustinerea publica a tezei de licenta, aceasta reprezentand
o proba integratoare de evaluare a cunostintelor si competentelor formate pe parcursul studiilor. in
baza hotéaréarilor Comisiilor pentru examenul de licenta, absolventilor care au indeplinit integral
cerintele planului de studii si au sustinut teza de licenta li se confera titlul de Licentiat in Stiinte ale
educatiei.
Diploma de studii superioare de licenta este eliberata in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin HG nr. 482 din
28.06.2017 si actualizat prin HG nr. 412 din 12.06.2024, fiind insotitd de Suplimentul la diploma,
redactat in limbile romana si engleza, care reflecta rezultatele academice obtinute si media generala
de licenta.
Programul de studii 0114.2 Informatica este incadrat in Domeniul general de studiu 011 — Stiinte
ale educatiei, respectiv Domeniul de formare profesionald 0114 — Formarea profesorilor, in
conformitate cu prevederile cadrului normativ national privind organizarea studiilor superioare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatamantul
superior, aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 1-1 din
22.03.2016;,0rdinul Ministrului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016;

2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior, Hotarare de
Guvern Nr. HG 325/2019 din 18.07.2019;

3. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);

4. Strategia de dezvoltare a FMI pentru anii 2022-2026, aprobata de Consiliul Facultatii pe 16
iunie 2022, procesul verbal nr. 14;
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5. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin decizia Senatului USM nr.01/623 din 28
martie 2014;

6. Regulamentul Departamentului academic al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de
Senatul USM din 26.02.2013, proces verbal nr. 6, redactat 2019;

7. Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea funciiilor didactice si
stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM din
31.10.2023, proces verbal nr. 4;

8. Regulamentului institutional de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, aprobat de Senatul USM
din 07.05.2020, redactat 06.04.21, proces verbal nr. 9;

9. Contracte de munca personal;

10. Fise de post pentru personalul administrativ: decan, prodecan, sef departament;

11. Fise de post pentru personalul auxiliar: specialist superior decanat, specialist departament;

12. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2025-2026, (programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, ro, ru);

13. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025
(programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, ro, ru);

14. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

15. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0114.2 Informatica;

16. State de funciii si de personal la Sectia Resurse Umane.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Strategia politicilor de personal la USM vizeaza realizarea obiectivelor institutionale, in raport cu
evolutile pietei educationale si ale pietei muncii. Planificarea si recrutarea personalului se
realizeaza in functie de cifra de scolarizare, necesitatile programelor de studii si ale scolilor
stiintifice, cu respectarea valorilor academice si a intereselor universitatii.

Recrutarea si gestionarea personalului academic la USM se desfasoara in baza Codului Muncii al
RM, Codului educatiei al RM, Regulamentului institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, Contractului colectiv de munca - 2021-2025 si
Regulamentului Departamentului academic al USM.

Functiile didactice si stiintifico-didactice sunt ocupate prin concurs sau prin contract pe durata
determinata, iar monitorizarea termenelor aferente este realizatd de Departamentul Resurse
Umane al USM si seful departamentului academic.

In urma interviurilor cu coordonatorii programului s-a constatat c& planificarea unitatilor si a
posturilor didactico-stiintifice la USM se face in baza corelarii cu dinamica de evolutie a
contingentului de studenti, precum si a obiectivelor de dezvoltare strategicd a facultatii si
departamentului. Recrutarea se realizeaza in baza unor criterii de evaluare a calitatii activitatii
profesionale: performantad academica si profesionala; cercetare si publicatii stiintifice etc.
Angajarea se face prin emiterea unui ordin de angajare si prezentarea dosarului personal corelat la
programele de studii la ciclurile | si ll, tiparit pe hartie, cu includerea tuturor actelor necesare pentru
postul solicitat, incluzand fisa personald de evidenta a cadrelor, urmat de incheierea contractelor
individuale de muncé si prin asumarea sarcinilor din fisa postului respectiv. Monitorizarea
personalului academic are loc prin analiza rapoartelor de autoevaluare si evaluarea periodica a
performantelor.

In rezultatul vizitei la Sectia Resurse Umane s-a constatat c& asigurarea cu cadre didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern este in strictd conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

In anul de studii 2025-2026 la programul de licenta 0114.2 Informatica cu predare in limba romana
au fost angajate 43 cadre didactice, dintre care 20 (46,51%) cadre didactice titulare, 20 (46,51%)
cadre didactice angajate prin cumul intern, si 3 (6,98%) cadre didactice angajate prin cumul extern.
In anul de studii 2025-2026 la programul de licentd 0114.2 Informatica cu predare in limba rusa au
fost angajate 55 cadre didactice, dintre care 24 (43,6%) cadre didactice titulare, 28 (50,9%) cadre
didactice angajate prin cumul intern, si 3 (5,45%) cadre didactice angajate prin cumul extern.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
in vigoare; 2 2

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura
realizarea programului de studii reprezintd personal cu forma de 1 1
angajare de baza si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. State de functii si de personal la Sectia Resurse Umane;
prezentate de | 2. Certificate de confirmare a formarilor continue pentru cadre didactice;
institutia de 3. Certificate de confirmare a stagiilor personalului academic realizate in afara tarii;
invatamant 4. Model de fisa de evaluare a candidatului de ocupare a functiilor didactice;
5. Fise de post pentru personalul administrativ: decan, prodecan, sef departament;
6. Fise de post pentru personalul auxiliar: specialist superior decanat, specialist departament;
7. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii 0114.2 Informatica;
8. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2025-2026, (programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, ro, ru);
9. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025
(programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, ro, ru);
10. Tabel. 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2025-2026 (programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, ro, ru);
11. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (programul
de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, ro, ru);
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
13. Certificat de practician, emis pentru Curmanschi Anton, compania Novyos.
Constatari In rezultatul analizei tabelelor obligatorii, a interviurilor cu coordonatorii programului de studii si
facute in verificarii datelor la Sectia Resurse Umane s-a constatat ca:
timpul in anul de studii 2025-2026 la programul de licenta cu predare in limba romana au fost angajate 43
procesului cadre didactice, dintre care 20 (46,51%) cadre didactice titulare, 20 (46,51%) cadre didactice
de evaluare angajate prin cumul intern, si 3 (6,98%) cadre didactice angajate prin cumul extern.
externa 100% din cadrele didactice de la programul de licenta au studiile de baza in domeniul profesional.
Din numarul total de 27 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul
de studii, 27 (100%) detin titluri stiintifice, 23 (85,2%) detin titluri stiintifico-didactice.
in anul de studii 2025-2026 la programul de licentd cu predare in limba rus& au fost angajate 55
cadre didactice, dintre care 24 (43,6%) cadre didactice titulare, 28 (50,9%) cadre didactice angajate
prin cumul intern, si 3 (5,45%) cadre didactice angajate prin cumul extern.
100% din cadrele didactice de la programul de licenta au studiile de baza in domeniul profesional.
Din numarul total de 32 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul
de studii, 31 (96,88%) detin titluri stiintifice, 26 (81,25%) detin titluri stiintifico-didactice, 1
(Curmanschi Anton) este practician.
Proportia semnificativé de cadre titulare reflectd stabilitate si continuitate Tn procesul didactic.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
acordat cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei;
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice;
Puncte tari
Recomandari | Stimularea cadrelor tinere sa sustina tezele de doctorat si sa obtina titlurile stiintifico-didactice.
Mentinerea tendintei de crestere a ponderii cadrelor cu titluri stiintifico-didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);

2. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin decizia Senatului USM nr. 01/623 din
28.03.2014;

3. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul USM (2022-2027), aprobata de Senatul USM din
28.06.2022, proces verbal nr. 14;

4. Strategia de internationalizare a USM pe perioada 2021-2026, aprobata de Senatul USM din
25.11.2021, proces verbal nr. 5;

5. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Matematica si Informatica pentru anii 2022-2026,
aprobata de Consiliul Facultatii pe 16 iunie 2022, procesul verbal nr. 14;

6. Strategia de dezvoltare a Departamentului de Informatica pentru anii 2022-2026, aprobata de
Consiliul Facultatii de Matematica si Informatica pe 24 ianuarie 2022, Procesul verbal nr. 5;

7. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului ,Profesorul anului universitar” si
a concursului ,Cel mai reusit debut didactic”, aprobat de Senatul USM din 26.06.2012, proces
verbal nr. 10;

8. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta, aprobat de
Senatul USM din 31.01.2023, proces verbal nr. 9;

9. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;

10. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026
(Programul de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica, ro, ru);

11. Raport a activitatii stiintifice a Facultatii de Matematica si Informatica pentru 2019.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatile la facultatea Matematica si informatica aferente realizéarii programelor de studii deriva din
Strategia politicilor de personal la USM si vizeaza inclusiv dezvoltarea profesionala a personalului
academic. Aceste politici se regasesc in planurile strategice ale USM si ale facultatii si sunt
examinate periodic in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii.

Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice este sustinuta prin seminare dedicate metodelor
moderne de predare, utilizarii platformei Moodle in procesul de predare-invatare-evaluare si formarii
psiho-pedagogice. Totodatd, membrii departamentului participa la stagii de formare, studii
doctorale, cursuri de formare continua, proiecte educationale si de cercetare, precum si la
conferinte, seminare, simpozioane si expozitii internationale.

La nivel institutional sunt organizate si cursuri de formare psiho-pedagogica si programe orientate
spre promovarea noilor tehnologii, la care participa si cadrele didactice ale departamentului.
Formarea continua a cadrelor didactice se organizeaza de Centrul de Resurse pentru Formare
Continua, care asigura formarea metodico-didactica prin: organizarea seminarelor metodice
gratuite pentru cadrele didactice; oferirea instruirii gratuite la modulul psihopedagogic pentru tinerii
angajati; instruirea gratuita privind utilizarea platformei Moodle; formari cu privire la modalitatea de
participare in programe de mobilitate, proiecte internationale, etc.

Totodata, formarea continud se realizeaza si prin intermediul mobilitdtii academice si gratie
schimbului de experienta oferit de universitatile-partenere, cu care Facultateai de Matematica si
Informatica are acorduri de colaborare.

Formarea continua se realizeaza si la nivelul Scolii doctorale.

USM sustine si stimuleaza cadrele didactice in progresul personal si profesional. Performanta
cadrelor didactice este stimulata prin acordarea unui supliment la salariul de baza in urma
concursului pentru performanta individuala in munca, prin premierea conducatorului stiintific si a
doctorandului care a sustinut teza de doctor in termen, precum si prin acoperirea de catre USM a
cheltuielilor pentru editarea publicatiilor metodico-didactice ale profesorilor, in baza unui Plan
editorial aprobat o data la doi ani, si a autoreferatelor tezelor de doctor si doctor habilitat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
academic si le implementeaza; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Intensificarea participarii cadrelor didactice la programe de formare continud si dezvoltare
profesionala organizate in tara, in vederea consolidarii competentelor didactice, metodologice si
profesionale.

27




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 593

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentului institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
prezentate de aprobat la Senatul USM din 27.06.2016, proces verbal nr. 10;
institutia de (2. Planuri de editare pentru perioada 2024-2025;
invatamant |3. Planul de activitate a departamentului de Informatica pentru anul universitar 2024-2025;
4. Planuri de activitate ale Consiliului calitatii, Comisiei de asigurare a calitatii pentru diferite
perioade;
5. Lista lucrarilor metodice publicate in perioada 2018-2022;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0114.2 Informatica.
Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza
facute in conform Regulamentului-cadru privind normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
timpul superior si Regulamentului institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
procesului USM. Fiecare cadru didactic planifica activitatile metodice pentru anul de studii, acestea fiind
de evaluare indicate in planurile individuale.
externa Cadrele didactice sunt implicate in activitai metodice, cum ar fi elaborarea planurilor de studii,
elaborarea curricula, elaborarea materialelor didactice (note de curs, indicatii metodice s.a).
Activitatea metodica a cadrelor didactice este planificata anual prin planul individual (cu puncta;j
stabilit pentru pregatirea activitatilor didactice) si evaluatd/evidentiatd anual la ultima sedinta a
departamentelor. Aceasta include pregatirea cursurilor/seminarelor/laboratoarelor, actualizarea
planurilor de Tnvatamant, revizuirea anuald a curricula cu integrarea tehnologiilor actuale,
elaborarea instrumentelor de evaluare (inclusiv asistate de calculator), materiale pentru stagiile de
practica si elaborarea suportului curricular. Materialele didactice sunt publicate/prezentate si in
format electronic, fiind plasate pe platforma Moodle pentru accesul studentilor.
Procesul de publicare a materialelor metodice este planificat cu o perioada de doi ani. Lucrarea
metodico-didactica este aprobatd la sedinta departamentului, Comisia de Asigurare a Calitatii,
Consiliul Facultatii, Consiliul Calitatii al USM. Lucrarea este recenzata de un membru al Consiliului
Calitatii.
In cadrul interviurilor s-a mentionat ca pe platforma de instruire la distantd Moodle sunt plasate
materiale la toate cursurile din planul de studii al programului.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — personalul academic realizeazd integral activitatea metodica
§ipunctajul | pjanificats; 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin decizia Senatului USM nr. 01/623 din
28.03.2014;

2. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta, aprobat de
Senatul USM din 31.01.2023, proces verbal nr. 9;

3. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, aprobata la Senatul USM din
15.03.2019, proces verbal nr. 7;

4. Regulamentul privind organizarea desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in USM, aprobat la Senatul USM din 25.06.2021, proces verbal nr. 12;

5. Extras din procesul verbal nr.1 al sedintei Consiliului Calitati USM din 1.10.2020, analiza

situatiei privind plasarea cursurilor pe platforma Moodle;

Rapoarte stiintifice pe toata perioada de evaluare;

No

Model chestionar absolventi;
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8. Model Fisa de evaluare a candidatilor la ocuparea functiilor didactice;

9. Raport chestionar absolventi 2020-2021;

10. Planuri editoriale pe toata perioada de evaluare;

11. Planul de activitate a departamentului Informatica, 2023-2024;

12. Planul de activitate a departamentului Informatica, 2024-2025;

13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

14. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

15. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0114.2 Informatica.

Constatari In cadrul interviurilor cu echipa manageriald si cu cadrele didactice s-a constatat ca procesul de

facute in evaluare a personalului academic este reglementat de Metodologia de evaluare a personalului

timpul didactic si stiintific si Regulamentul privind organizarea desfasurarea concursului si ocuparea

procesului functiilor didactice si stiintifico-didactice in USM.

de evaluare Evaluarea personalului academic se realizeaza prin participarea la concurs, chestionarea

externa studentilor la sfarsit de semestru, pe platforma Moodle, Lectiile deschise sustinute de profesori sunt
de asemenea o metoda de evaluare.
La fiecare 5 ani, personalul didactic participa la concursul pentru suplinirea posturilor didactice si
stiintifico-didactice. Prestatia candidatului este analizaté si evaluata de catre colegi si in cadrul
sedintei de department dedicate prezentarii publice a rezultatelor candidatului in ultimii 5 ani de
activitate. Candidatul indeplineste Fisa de evaluare ce include diversi indicatori de performanta
Dosarele complete ale tuturor candidatilor sunt examinate de catre Comisia de concurs a USM.
Cadrele didactice care participa la concurs sunt evaluate si de catre studentii facultatii. Evaluarea
se realizeaza prin intermediul platformei Moodle.
Un alt mecanism de evaluare aplicat, este evaluarea cursului la finisarea acestuia pe platforma
educationald a USM — moodle.usm.md . De asemenea, se face anchetarea studentilor pe un
esantion la nivel de facultate, La necesitate se formeaza comisii de lucru, care stabilesc cauzele
dificultatilor ce au intervenit
Rezultatele evaluérii personalului didactic se concretizeaza in: activitati de actualizare a curricula si
de perfectionare a continuturilor disciplinelor predate; elaborarea si publicarea materialelor
metodico-didactice, etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de invatdméant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *

Dovezi 1. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind activitatea de Cercetare-Dezvoltare-Inovare;
prezentate de |2. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);
institutia de |3. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta, aprobat de
invatamant Senatul USM din 31.01.2023, proces verbal nr. 9;
4. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, aprobata la Senatul USM din
15.03.2019, proces verbal nr. 7;
5. Regulamentul Institutional cu Privire la Stimularea Performantei in Cercetare;
6. Regulament cu privire la organizarea si functionarea Departamentului de cercetare si inovare
din cadrul Universitatii de stat din Moldova;
7. Regulament institutului de cercetare din cadrul Universitatii de stat din Moldova.
Constatari Planificarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic se manifesta prin
facute in participarea personalului academic la diverse proiecte de cercetare nationale si internationale.
timpul Anual, prin ordinul Rectorului USM sunt premiate cele mai bune articole cu factor de impact.
procesului Sustinerea tezelor de doctor este sustinuta prin premii la sustinerea in termen a tezelor de doctor.

USM sustine majoritatea initiativelor de cercetare, inclusiv oferindu-se co-finantare pentru proiecte,
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de evaluare procurare de echipamente necesare in procesul de cercetare. USM asigura (prin abonare) cadrele

externa didactice cu accesul la baze de date de publicaiii stiintifice, cum ar fi MathSciNet (Societatea
Americana de Matematica), Springer etc. Anual, Facultatea de Matematica si Informatica, prin
decizia Senatului, are In gestiune suma de 30 mii de lei, care in mare parte se utilizeaza pentru
dezvoltarea cercetarii stiintifice prin organizarea conferintelor stiintifice si olimpiadelor studentesti.
in planul individual al cadrului didactic sunt reflectate doar lucrarile stiintifice deja realizate, fara a fi
prevazuta planificarea distincta a activitatii de cercetare pentru fiecare cadru didactic.

Gradul de 0,5 — institutia planifica si sustine partial activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care acopera | (puncte) acordat

standardului | necesitatile programului de studii;

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Completarea planului individual al cadrului didactic prin evidentierea distinctd a activitatilor de

imbunatatire | cercetare si cuantificarea acestora in ore conventionale, in conformitate cu normativele prevazute

obligatorii in Regulamentul USM privind normarea activitatii stiintifico-didactice.

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior;

2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare Tn
Republica Moldova,;

3. Rapoarte stiintifice ale departamentului de Informatica pentru anii 2023 si 2024;

4. Lista publicatii stiintifice de la departamentul Informatica;

5. Certificate, diplome, medalii, dovezi participari la manifestari stiintifice;

6. Lista proiectelor de cercetare;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0114.2 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Realizarea activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice se manifesta prin participarea activa
a acestora la sedintele seminarului stiintific al departamentului de Informatica, publicare de articole
stiintifice in reviste de specialitate, participare la conferinte si evenimente stiintifice, contractare si
realizare de granturi stiintifice s.a. Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica este efectuata prin
intermediul Raportului privind activitatea stiintifica a departamentului, elaborat in baza darilor de
seama prezentate de catre fiecare cadru didactic in Planul individual. In cadrul laboratoarelor
Wolfram Matematica, Realitate Virtuala si Augmentata sunt antrenati studentii la elaborarea unor
proiecte de inovatie. Cadrele didactice ale departamentului de Informatica au elaborat si au patentat
diverse aplicatii utile, au publicat articole stiintifice, inclusiv cu factor de impact, au realizat cercetari
inovatoare.

In perioada 2018-2022 au fost identificate 5 capitole publicate la edituri internationale, 1 capitol
publicat la edituri nationale, 1 carte publicata la edituri internationale, 13 carti publicate la edituri
nationale, 6 articole publicate in reviste de tip ISl/Clarivate, 4 articole publicate in reviste indexate
BDI, 9 articole publicate in reviste neindexate, 83 lucrari prezentate la conferinte indexate BDI, 22
lucrari prezentate la conferinte neindexate. In 2022 au fost publicate 2 monografii, 6 articole
stiintifice Tn reviste acceptate de ANACEC, 28 publicatii in culegeri de abstracte si proceeding-urile
conferintelor stiintifice, 1 lucrare metodica.

In perioada de referintd cadrele didactice de la departamentul de Informatica, implicate la
programele 0613.4 Informatica si 0613.5 Informatica Aplicata, au activat in cadrul a 8 proiecte de
cercetare.

Cadrele didactice ale departamentului de Informatica se implica activ in organizarea si sustinerea
Conferintei Internationale ,Mathematics & IT: Research and Education” (MITRE).

in fiecare an la facultate se organizeaza Conferinta Stiintifica a studentilor si masteranzilor.

In perioada de referinta au fost sustinute 3 teze de doctorat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in
cazul Tnvataméantului artistic) si performante sportive
invatamantului sportiv);

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
(in  cazul 2 2
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si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista publicatiilor cadrelor didactice de la departamentul de Informatica, 2018-2022;

prezentate de (2. Lista publicatiilor cadrelor didactice de la departamentul de Informatica, 2022-2023;

institutia de (3. Lista diplomelor si medaliilor obtinute in perioada 2017-2023.

invatamant

Constatari Rezultatele cercetarilor stiintifice se valorifica prin publicatii, inclusiv monografii, si prin

facute in implementarea lor in procesul de studii.

timpul Un element de valorificare reprezints si aprecierea publica a rezultatelor. In perioada 2018-2025

procesului Tatiana Pasa, Bergmann Ran, Marin M., Buzdugan A. au sustinut tezele de doctor.

de evaluare La fel, valorificarea rezultatelor se exprima prin: includerea rezultatelor cercetarii in curricula

externa modernizata; actualizarea bibliografiei cu publicatiile stiintifice si metodice; studentii utilizeaza
publicatiile stiintifice ale personalului academic in procesul de elaborare a lucrului individual si a
activitatilor practice, a comunicarilor pentru conferintele stiintifice, a tezelor de licenta.
in perioada de referintd au fost obtinute urmatoarele mentiuni: Premiul ASM - 1; Diplome de
Excelentd - 18; Medalii de Aur - 9; Medalii de Argint — 5; Medalii de Bronz — 3; Medalie cu titlul
Premiul Special — 2; Medalia ANACEC - 1.
D-nul Valeriu Ungureanu, conf. univ. a obtinut Premiul ASM in domeniul Matematica si Informatica
,constantin Sibirschi”, pentru lucrarea ,Teoria Jocurilor si controlului Pareto-Nash-Strakelberg”.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Valorificarea sustinuta a rezultatelor cercetarii stiintifice in publicatii, in procesul educational si prin
recunoastere academica la nivel institutional si national.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din 28.03.2003);

2. Regulament-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010, Anexa 2);

3. Regulament privind modul de alegere a Rectorului Universitatii de Stat din Moldova (USM Senat
Pr. verbal nr. 7 din 31 martie 2015);

4. Strategia politicilor de personal la Universitatea de stat din Moldova (USM decizia Senatului
nr.01/623, din 28 martie 2014 )

5. Regulamentul Facultatii Universitatii de Stat din Moldova (USM Senat Pr. verbal nr.6 din 26

februarie 2013);

Fisa postului pentru personalul administrativ: decan, prodecan, sef departament;

Fisa postului pentru personalul auxiliar: specialist superior decanat, specialist departament;

No
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8. Personal administrativ si auxiliar la Programele pentru Ciclul | licenta 0114.2 Informatica.

Constatari Vizita la Sectia Resurse Umane a USM, analiza documentelor institutionale si a dosarelor personale

facute in au evidentiat ca recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar implicat in

timpul administrarea programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica se realizeaza in

procesului conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova si cu reglementarile institutionale in

de evaluare vigoare.

externa Functile de decan si sef de departament sunt ocupate prin concurs, in baza regulamentelor
institutionale aprobate de Senatul USM. Dosarele personalului administrativ si auxiliar contin
documentele prevazute de legislatia in vigoare (cerere de angajare, contract individual de munca,
fisa postului, acte de studii etc.). Dosarele angajatilor sunt pastrate la Sectia Resurse Umane, iar
angajarea si eliberarea din functie se realizeaza prin ordinul rectorului.
Analiza structurii personalului administrativ si auxiliar implicat in administrarea programului de
studii superioare de licenta 0114.2 Informatica evidentiaza ca managementul programelor este
asigurat de decan, doi prodecani si seful departamentului. Personalul administrativ detine studii
superioare Tn domenii relevante (matematica aplicata, fizica) si titlul stiintific de doctor in stiinte
fizico-matematice. Varsta medie a personalului administrativ constituie aproximativ 50,5 ani, ceea
ce indica experienta profesionala relevanta in gestionarea activitatilor academice.
Personalul auxiliar este reprezentat de doi specialisti ai departamentului, cu varsta medie de 23 ani,
aflati in proces de formare universitara. In cadrul vizitei la Sectia Resurse Umane s-a constatat c&
personalul auxiliar nu detine studii superioare finalizate la momentul evaluarii.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Spatii si resurse tehnoco-materiale folosite de Facultatea Matematica si Informatica;
prezentate de |2. Lista spatiilor utilizate pentru programul de studii superioare 0114.2 Informatics;
institutia de |3. Autorizatie sanitara de functionare nr. 013277/2022;
invatamant  |4. Biblioteca Centrala USM;

5. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari In cadrul vizitei comisiei de evaluare si in urma analizei documentelor institutionale s-a constatat c&
facute in activitatile didactice la programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatics se desfasoara
timpul in spatii proprii ale USM, situate in blocurile IV, IVa si 2/Anexa, care corespund cerintelor normative
procesului sanitare si sunt autorizate pentru desfasurarea procesului educational. Institutia detine Autorizatia
de evaluare sanitara de functionare nr. 013277/2022/96 din 18.01.2022 si dispune de un plan institutional privind
externa dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii Si cercetare.

Procesul educational se desfasoara in doua schimburi, utilizadnd 9 sali de curs si seminar, 14
laboratoare informatice si 10 sali destinate activitatilor pedagogice si de cercetare. Suprafata totala
a spatiilor educationale depaseste 1320 m?, asigurand aproximativ 2,15 m? per student in salile de
curs/seminar si 3,15 m? per student in laboratoare, ceea ce corespunde cerintelor normative.
Laboratoarele informatice sunt dotate cu 155 de calculatoare, echipamente de retea (routere
Microtik si hub-uri), proiectoare si alte echipamente didactice moderne. Pentru activitati didactice si
de cercetare sunt utilizate si centrele institutionale specializate (Centrul AVR, Centrul MEDIACOR,
Centrul de Excelenta CECMI, Laboratorul Wolfram Mathematica, Centrul Microsoft .NET), precum
si infrastructura universitara (Biblioteca USM, Palatul Sporturilor, Casa de Cultura etc.).

In perioada recentd, mai multe sili de laborator au fost renovate si dotate cu echipamente IT
performante in cadrul proiectului finantat de Banca Mondiala, iar procesul de modernizare a
infrastructurii educationale continua.

Analiza datelor prezentate pentru programul evaluat arata:

e se asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare;
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e se asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza: sali de curs — nu mai putin de 2,0
m? ; sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m? ; laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?;
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din
Moldova (USM Senat Pr. verbal nr. 8 din 27.01.2022);

Fondul de carte, publicatii 2024-2025;

Fondul de carte, editii periodice 2024-2025;

Repozitoriul institutional;

Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;

Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Moldova;

Baze de date EBSCO;

. Biblioteca USM;

NG hAWN

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza documentelor, vizita la biblioteca au confirmat ca Biblioteca Stiintifica a USM este parte
integranta a sistemului informational national, aflata in serviciul studentilor, cadrelor didactice si
altor categorii de utilizatori, functioneazéa in baza Regulamentului de organizare si functionare.
Fondul bibliografic al bibliotecii este unul semnificativ si cuprinde 1 813 931 exemplare de carte si
aproximativ 4600 de reviste stiintifice, dintre care 3900 sunt recenzate, asigurédnd suport
informational pentru procesul didactic si de cercetare.

Studentii si cadrele didactice au acces la 0 gama variata de servicii bibliotecare, inclusiv consultarea
cataloagelor, informare bibliograficd si documentara, imprumut in salile de lecturd, imprumut la
domiciliu, Tmprumut interbibliotecar, acces la Internet si la catalogul electronic partajat al
universitatilor din Republica Moldova (http://primo.libuniv.md/). De asemenea, biblioteca ofera
acces la baze de date stiintifice internationale, inclusiv EBSCO (11 baze de date), precum si la alte
resurse relevante domeniului programului de studiu, precum MathSciNet (Societatea Americana de
Matematica) si Springer, accesibile prin reteaua Internet a universitatii. S-a constatat ca fondul
bibliotecii destinat programului de studiu este actualizat periodic, in ultimii ani fiind completat cu 75
de cérti de matematica, 47 de carti de informatica si 249 de lucrari din domeniul stiintelor educatiei,
iar studentii programelor evaluate au acces inclusiv la suportul didactic elaborat de cadrele didactice
implicate in program.

S-a constatat ca Biblioteca universitara dispune de spatii adecvate pentru activitati de studiu si
documentare, cu o suprafatd totald de 4359 m? si 523 de locuri in salile de lectura, oferind
utilizatorilor o gama variatda de servicii informationale si bibliografice necesare procesului
educational.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
academic;

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Repozitoriul institutional al Universitatii de Stat din Moldova;

prezentate de (2. Planul Centrului Editorial-Poligrafic al USM privind pregatirea si editarea literaturii didactico-

institutia de metodice pentru anii calendaristici 2020-2021;

invatamant (3. Suport curricular 2025;
4. Platforma educationala Moodle;
5. Interviu cu studentii.

Constatari Analiza documentelor prezentate si informatiile confirmate Tn cadrul vizitei au evidentiat ca

facute in disciplinele incluse in planul de invatamaént ale programului de studii superioare de licentd 0114.2

timpul Informatica sunt asigurate in proportie de 100% cu suport curricular, acestea fiind plasate pe

procesului platforma Moodle si actualizate periodic. Continutul curricula este corelat cu competentele

de evaluare prevazute in planul de invatamant, iar documentele curriculare sunt analizate si aprobate anual in

externa cadrul sedintelor departamentelor si al structurilor institutionale de asigurare a calitatii.
S-a constatat ca suportul curricular este accesibil studentilor pentru toate disciplinele din planul de
invatamant, fiind disponibil Tn format electronic pe platforma Moodle, ceea ce faciliteaza accesul
permanent la materialele didactice necesare procesului de predare-invatare si studiului individual.
Suportul curricular include curricula disciplinelor, note de curs, ghiduri metodice, materiale pentru
lucrari practice si de laborator, precum si publicatii stiintifico-didactice elaborate de cadrele
didactice.
In perioada de referintd au fost elaborate si publicate lucrari metodico-didactice destinate
programelor evaluate, editarea acestora fiind realizatd in conformitate cu planurile editoriale
institutionale. Lucrarile metodico-didactice si stiintifice editate cu suportul universitatii sunt
disponibile in Repozitoriul institutional al Bibliotecii Centrale Universitare, asigurédnd accesul
studentilor si cadrelor didactice la resursele educationale necesare procesului de formare
profesionala.
Totodata, in cadrul vizitei s-a constatat ca realizarea planului editorial nu este analizata sistematic
in cadrul sedintelor departamentelor, acest aspect fiind mentionat ca observatie privind
monitorizarea interna a activitatilor editoriale

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin nr. 298-st din 11.10.2022 privind cuantumurile burselor si altor forme de ajutoare;
Ordin nr. 44-st din 21.02.2023 privind cuantumurile burselor si altor forme de ajutoare;
Documente privind cuantumul burselor incepand cu 01.01.2023;

Taxa de studii pentru anul universitar 2025-2026;

Interviu cu echipa manageriala a USM,;

Interviu cu studentii programului 0114.2 Informatica;

Interviu cu absolventii programului 0114.2 Informatica.

Nogak~owN
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Constatari In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat ca procedurile de stabilire a taxelor de studii,
facute in alocare a burselor si acordare a altor forme de sprijin material pentru programul de licentd 0114.2
timpul Informatica sunt aplicate conform cadrului normativ Tn vigoare. Deciziile Senatului USM si ale CDSI
procesului privind aprobarea taxelor de studii au fost respectate, iar ajustarile anuale au fost operate
de evaluare corespunzator. Studentii beneficiaza de facilitati precum scutirea de plata a taxei pentru copiii
externa angajatilor USM, studenti sportivi de performanta, scutiri pentru transport urban, abonamente la
Complexul Sportiv USM si posibilitatea achitarii esalonate pentru studentii din familii vulnerabile.
Taxe de studii 2025-2026:
1. Forma de invataméant cu frecventa: 8.600 lei/an;
2. Forma de invatamant cu frecventa redusa: 6.600 lei/an.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea caminelor USM;
prezentate de | 2. Liste de cazare a studentilor Facultatii de Matematica si Informatica, anii 2021-2022 si 2022—
institutia de 2023,
invatamant 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviu cu studentii programului 0114.2 Informatica;
5. Interviu cu absolventn programului 0114.2 Informatica.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat c& USM dispune de un cadru normativ clar
facute in privind functionarea caminelor. Echipa manageriala a descris procedura de cazare a studentilor in
timpul caminele institutiei. Studentii intervievati ai programului de licentd 0114.2 Informatica au confirmat
procesului ca beneficiaza de camin si au prezentat informatii privind conditiile de trai: camerele sunt impartite
de evaluare in module, cu baie si bucatarie proprie, spatiile sunt renovate si dotate corespunzator.
externa Taxa pentru camin in anul universitar 2025-2026 este:
1. 853 lei/luna pentru camere cu 3 persoane;
2. 1.200 lei/luna pentru camere cu 2 persoane;
3. 1.500 lei/luna pentru camere cu 1 persoana.
Plata se poate efectua integral, pe jumatate de an sau in doua transe, conform optiunii studentului.
Au fost analizate camerele 21b (2 persoane), 11a (2 persoane) si caminul 13. In total, caminul
asigura conditiile necesare pentru studenti.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin n conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii *
Dovezi 1. Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic;
prezentate de | 2. Platforma institutionala de admitere online;
institutia de 3. Platforma CRD pentru gestionarea rezultatelor academice;
invatamant 4. Sistemul informational institutional;
5. Platforma educationala Moodle;
6. Reqistrul electronic al rezultatelor academice;
7. Pagina web a Facultatii de Matematica si Informatica;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat cd USM dispune de un mecanism complet
facute in de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de licenta 0114.2 Informatica,
timpul accesibil studentilor si angajatilor. Sistemele analizate includ CRD pentru managementul notelor,
procesului registrul electronic si Moodle pentru cursuri si evaluari. Studentii se conecteaza cu IDNP si parola,
de evaluare iar profesorii utilizeaza date de autentificare generate de responsabilii desemnati.
externa Datele sunt actualizate periodic, notele sunt introduse manual de catre profesori si sincronizate
automat, iar studentii au la dispozitie 48 de ore pentru contestarea lor. Lucrérile de laborator si
individuale primesc feedback direct in Moodle, iar examenele finale sunt administrate tot in
platforma. Informatiile sunt complete, actualizate si securizate prin log-uri si backup zilnic, permitand
monitorizarea eficienta a traseului academic al studentilor programului de licenta.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic;
prezentate de | 2. Platforma institutionala de admitere online;
institutia de 3. Platforma CRD pentru gestionarea rezultatelor academice;
invatamant 4. Sistemul informational institutional;
5. Platforma educationala Moodle;
6. Reqistrul electronic al rezultatelor academice;
7. Pagina web a Facultatii de Matematica si Informatica;
Constatari In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat cd USM dispune de baze de date electronice
facute in functionale si asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor pentru programul de
timpul licenta 0114.2 Informatica. Studentii se conecteaza cu IDNP si parold, iar profesorii utilizeaza date
procesului de autentificare atribuite de responsabilii desemnati.
de evaluare Datele sunt protejate prin log-uri si backup-uri zilnice. Studentii confirma utilizarea platformelor
externa electronice (Moodle, CRD, registrul electronic) pentru vizualizarea notelor, prezentei, cursurilor si
evaluarilor. Sistemele permit monitorizarea completa a traseului academic, asigurand securitatea
si integritatea informatiilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguréd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor

accesibile, desp

re programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova;
prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii de Matematica si Informatica;
institutia de 3. Procedura operationaléd de emitere, procesare si afisare a informatiilor si documentelor pe site-
invatamant ul web al USM;
4. Codul de Etica al Universitatii;
5. Pagina de Facebook a facultatii;
6. Interviu cu coordonatorii programului de licenta 0114.2 Informatica;
7. Interviu cu studentii programului de licenta 01 14.2 Informatica.
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constatat c& informatiile de interes public privind programul de licent&
facute in 0114.2 Informatica sunt accesibile Si actualizate pe pagina web a institutiei, a facultatii si a
timpul departamentului, precum si pe platformele de socializare administrate de facultate (Facebook,
procesului Telegram, TikTok).
de evaluare Studentii au confirmat ca utilizeaza frecvent aceste surse pentru a obtine informatii despre
externa programele de studii, orare, teste, lucrari practice si anunturi importante. Informatiile sunt transmise
si prin posta corporativa, asigurand o comunicare eficienta intre institutie si studenti.
Procedura de publicare a informatiilor implica, aprobarea de catre seful departamentului si
presedintele comisiei de asigurare a calitatii, si publicarea periodica pe paginile institutiei si retelele
sociale. Informatiile sunt actualizate constant, fiind relevante si corecte.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

8.1.2. Transpar

enta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *

Dovezi 1. Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova;
prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii de Matematica si Informatica;
institutia de 3. Procedura operationaléa de emitere, procesare si afisare a informatiilor si documentelor pe site-
invatamant ul web al USM;

4. Codul de Etica al Universitatii;

5. Pagina de Facebook a facultatii;

6. Interviu cu coordonatorii programului de licentd 0114.2 Informatica;

7. Interviu cu studentii programului de licenta 01 14.2 Informatica.
Constatari In timpul vizitei la institutie au fost consultate paginile web ale USM, site-ul facultatii si retelele
facute in sociale, inclusiv Facebook si s-a constatat ca informatiile de interes public privind programul de
timpul licentd 0114.2 Informatica sunt accesibile si transparente.
procesului Studentii au confirmat ca utilizeaza constant aceste platforme pentru informarea cu privire la orare,
de evaluare cursuri, evaluari si anunturi institutionale. Responsabilii de program au explicat procedura de
externa publicare a informatiilor: continutul este aprobat de seful departamentului si de presedintele comisiei

de asigurare a calitatii si publicat periodic pe site-urile institutiei si pe retelele sociale. Informatiile
sunt actualizate constant, asigurand corectitudinea si relevanta lor pentru studenti si alte parti
interesate.
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S-a constatat ca USM asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public privind
programul de licenta 0114.2 Informatica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatdmant la programele de la ciclul |
prezentate de Licentd si ciclul Il Master aprobata la sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 5 din
institutia de 02.12.2025;
invatamant 2. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Informatica a Facultati de
Matematica si Informatica din 09.02.2022 referitor la analiza planurilor de invatamant (2022)
pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
3. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informaticad din 18.04.2024 referitor la examinarea si avizarea planurilor de
invatamant 2024 la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
4. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
25.02.2025 referitor la actualizarea programelor de studii si initierea noilor programe de studii;
5. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 25.04.2024 referitor la
analiza planurilor de Tnvatamant (2024) la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
6. Extras din procesul-verbal nr. 11 al sedintei Senatului USM din 26.04.2024 referitor la aprobarea
planurilor de invatamant (2024) pentru ciclul | Licenta si ciclul Il Master;
7. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 01.10.2020 referitor la
monitorizarea activitatilor didactice in format online;
8. Interviu cu studentii programulm de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.
Constatari Programul de studii 0114.2 Informatica este monitorizat si actualizat pentru fiecare promotie in
facute in conformitate cu Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamént la nivel de
timpul departament, Consiliul de asigurare a calitatii si facultate. Planul de studii si curricula la disciplinele
procesului din planul de studii sunt revizuite in baza evaluarii cursului de catre studenti, schimbarile in societate
de evaluare si tendintele din domeniu.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 01.10.2020 referitor la
prezentate de monitorizarea activitatilor didactice in format online;
institutiade |2. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 08.11.2021 referitor la
invatamant analiza rezultatelor chestionarului Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor privind
asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si Il);
3. Reuzultatele sondajului privind gradul de satisfactie al studentilor, ancheta 2022-2023;
4. Rezultatele sondajului cu privire la conditiile de invatare si procesul educational la facultate, anul
universitar 2023-2024;
5. Procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Matematica si
Informatica din 20.02.2024;
6. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
22.10.2024 referitor la aprobarea curricula disciplinelor de la programele de studii din cadrul
Facultatii de Matematica si Informatica;
7. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
02.11.2023 referitor la examinarea, aprobarea si recomandarea spre publicare a lucrarii
metodico-didactice Ghid metodic de realizare a tezelor de an, de licenta si de master;
8. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
21.02.2022 referitor la examinarea, aprobarea si recomandarea spre publicare a lucrarii
metodico-didactice Securitatea bazelor de date;
9. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 20.02.2024 referitor la examinarea, aprobarea si recomandarea
spre publicare a lucrarii metodico-didactice Tehnologii informationale si de comunicare si
Economics Mathematic;
10. Aviz pentru lucrarea/note de curs "Teoria grafurilor”;
11. Aviz pentru lucrarea/note de curs "Securitatea bazelor de date”;
12. Procedura operationala privind verificarea antiplagiat a produselor stiintifice elaborate in cadrul
USM aprobat de Senatul USM, Proces verbal nr. 9 din 28.03.2024;
13. Fisa de evaluare a lucrarilor didactico-metodice USM.
Constatari Monitorizarea activitatilor didactice se desfasoara conform Regulamentului institutional privind
facute in evaluarea randamentului academic aprobat de Senatul USM la 15.04.2014. Procedura
timpul Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare este aprobatd de Senatul USM la
procesului 31.01.2023. Monitorizarea este realizata de titularii de curs, colegii de departament si reprezentantii
de evaluare administratiei facultatii (decanat, conducerea departamentului). Analiza rezultatelor chestionarii
externa studentilor cu privire la conditiile de invatare si procesul educational la facultate este discutata in
cadrul sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Matematica si Informatica, Consiliului
Calitatii USM si la nivelul Departamentului de Informatica. Lucrarile didactico-metodice sunt insotite
de avize si evaluate dupa fisa de evaluare a lucrarilor didactico-metodice din cadrul Consiliului
Calitatii al USM.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind méasuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de studii
superioare de licentd, master gi a programelor de formare continua aprobata la sedinta Senatului
USM procesul-verbal nr. 11 din 28.03.2023;

2. Procedura autoevaluarea programelor de studii aprobata la sedinta Senatului USM procesul-
verbal nr. 4 din 27.11.2018;

3. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Matematica si Informatica din
22.10.2024 referitor la aprobarea curricula disciplinelor de la programele de studii din cadrul
Facultatii de Matematica si Informatic3;
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4. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 18.04.2024 referitor la examinarea si avizarea planurilor de
invatamant 2024 la ciclul | Licenta si ciclul Il Master;

5. Rezultatele sondajului privind gradul de satisfactie al studentilor, ancheta 2022-2023;

6. Rezultatele sondajului cu privire la conditiile de invatare si procesul educational la facultate, anul
universitar 2023-2024;

7. Procesul-verbal nr. 8 al sedintei Consiliului Profesorilor Facultatii de Matematica si Informatica
din 18.06.2024;

8. Raport privind evaluarea gradului de pregatire a departamentelor academice pentru noul an de
studii: resurse si logistica, perioada evaluarii octombrie 2017.

Constatari Autoevaluarea este realizatd de Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul facultatii, cu implicarea

facute in activa a cadrelor didactice. Monitorizarea acestui proces revine Sectiei Managementul Calitatii, care

timpul analizeaza datele colectate, formuleaza concluzii si propune masuri pentru optimizarea continua a

procesului programului. In procesul de autoevaluare a programelor de studii se tine cont si de recomandarile

de evaluare reprezentantilor institutiilor referitoare la Tmbunatatirea si modernizarea materialelor utilizate in

externa instruirea studentilor. La sedintele Consiliului Profesorilor Facultatii de Matematica si Informatica
este analizata programa de studii prin prisma reusitei studentilor, identificate cai de imbunatatire a
programului de studii, curricula disciplinelor si materialelor didactico-metodice.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Rezultatele sondajului privind gradul de satisfactie al studentilor, ancheta 2022-2023;
prezentate de (2. Rezultatele sondajului cu privire la conditiile de invatare si procesul educational la facultate, anul
institutia de universitar 2023-2024;
invatamant 3. Chestionare completate de potentialii angajatori;
4. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 08.11.2021 referitor la
analiza rezultatelor chestionarului Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor privind
asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si Il);
5. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de
Matematica si Informatica din 20.02.2024 referitor la examinarea, aprobarea si recomandarea
spre publicare a lucrarii metodico-didactice Tehnologii informationale si de comunicare si
Economics Mathematic.
Constatari Studentii sunt chestionati periodic referitor la calitatea cursurilor oferite de institutie. Institutia nu
facute in realizeaza o evaluare a programului de studii de catre absolventii acestui program.
timpul Rezultatele colectate sunt analizate si discutate la sedintele Comisiei de asigurare a calitatii,
procesului Consiliului Facultatii si a Departamentului de Informatica, in cadrul carora se identifica si se aproba
de evaluare masuri spre imbunatéatirea programului de studii. Potentialii angajatori sunt chestionati ocazional.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Organizarea unui sondaj cu absolventii referitor la evaluarea programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii*

Dovezi 1. HG nr. HG923/2001 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor
prezentate de institutiilor de invatamant superior, modificat HG391 din 05.06.24, MO264-267/21.06.24 art.534;
institutia de |2. Raport despre angajabilitatea absolventilor programului de studii superioare de licenta 0114.2
invatamant Informatica pentru 2025;
3. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.
Constatari Monitorizarea absolventilor programului de studii de licenta 0114.2 Informatica este realizata de
facute in angajatii Facultatii de Matematics si Informatica prin intermediul formularelor Google si e-mail.
timpul Datele preluate sunt pastrate in fisiere Excel. Monitorizarea este realizatd impreuna cu Centrul de
procesului ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii al USM.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implementarea unui mecanism centralizat de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor Tn
campul muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitti

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Ghid metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare in cariera si Relatii
prezentate de cu piata muncii aprobat la 10.09.2014;
institutiade |2. Raport de activitate a Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii (01.01.2023-
invatamant 31.05.2023);
3. Plan strategic de dezvoltare a Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii pentru
anul 2019-2024 aprobat la sedinta Senatului USM procesul-verbal nr. 4 din 26.12.2019;
4. Raport despre angajabilitatea absolventilor programului de studii superioare de licentd 0114.2
Informatica pentru 2025.
Constatari USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera, fondata in 2004 - Centrul de ghidare
facute in in cariera si Relatii cu piata muncii. La USM se deruleaza programe de voluntariat: Informarea
timpul despre procesul de invatamant universitar, ,Ziua usilor deschise pentru liceul tdu”, Caravana de
procesului Craciun, Caravana ,,USM vine in liceul tau”, ,,Student USM pentru o zi", Job Club (invitarea
de evaluare angajatorilor), Programul de dezvoltare personala ,Clubul muncii”, Training ,Arta proiectarii
externa carierei’, Admiterea, Targuri educationale (USM in colaborare cu Ministerul Educatiei).
Unii studenti, care invata la programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, care se
refera la stiintele educatiei, pe parcursul perioadei de studii, se reorienteaza si se angajeaza in
calitate de programatori in companiile din tara. Astfel desi toti absolventii programului de studii
superioare de licenta 0114.2 Informatica sunt angajati, conform domeniului de formare profesionala
rata angajabilitatii la absolventii 2025 este de 67% (2 absolventi din 3 activeaza in institutile de
invatdmant preuniversitare).
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
si punctajul formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%; 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de

resort *

Dovezi 1. Registrul scrisori de iesire a documentelor destinate mediului extern;

prezentate de | 2. Manual de utilizare a sistemului ,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul

institutia de Executarii Documentelor”;

invatamant 3. Posta electronica institutionala nume.prenume@usm.md).
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.

Constatari USM dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizarea a dispozitiilor si

facute in recomandarilor emise de MEC si ministerele de resort. Cancelaria USM receptloneaza

timpul documentele, le inregistreaza in format electronic si pe suport hartie in Registrul scrisori de intrare

procesului a documentelor, dupa care le distribuie destinatarilor. La fel, atribuie numar de iesire in Registrul

de evaluare scrisori de iesire a documentelor destinate mediului extern si le distribuite ulterior rectorului si

externa prorectorilor prin sistemul e-management. Procesul de comunicare intre membrii comunitatii
academice este sustinut de platformele digitale Internet si Intranet, care faciliteaza schimbul rapid
de informatii, asigura transparenta si sustine o colaborare eficientd intre toate subdiviziunile
implicate. Legile, Hotararile de Guvern, Regulamentele, Dispozitiile si recomandarile MEC, care au
un caracter public sunt disponibile si pe site-ul USM. Comunicarea cu MEC se realizeaza, atat direct
(sedinte de informare, vizite de lucru), cat si indirect (legatura telefonica, posta electronica
institutionalda nume.prenume@usm.md). Pentru ambele forme de comunicare, USM fisi asuma
responsabilitate maxima privind corectitudinea si termenii limita de prezentare a informatiei. Este
usor de monitorizat cine sunt executantii si termenul de executare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Sistemului ,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul Executarii Documentelor” este
foarte comod si eficient Th procesul de executare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de resort.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de realizare a recomandarilor Comisiei de evaluare externa a programelor de studii
0114.2 Informatica, 443.1 Matematica, 444.1 Informatica, aprobat in sedinta Consiliul
Facultatii de Matematica si Informatica din 26.09.2017;

2. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de

evaluare externa a calitatii programului de studii de licenta 0114.2 Informatica, pentru perioada
2018-2022, consultat in Sedinta Consiliului facultatii Matematica si Informatica, Proces verbal
nr. 8 din 04.04.2023, aprobat de catre Rector;

3. Proces-verbal nr. 1 din 26.09.2017 al sedintei Consiliului Profesorilor Faculta{ii de Matematica

si Informatica cu privire la Prioritatile anului de studii 2017-2018. Aprobarea Planului de activitate
a Consiliului Facultatii, pentru anul de studii 2017-2018. Planului operational de activitate a
Facultatii de Matematica si Informatica, pentru anul de studii 2017-2018. Planul de realizare a
recomandarilor Comisiei de evaluare externa a programelor de studii;

4. Proces-verbal nr. 8 din 04.04.2023 al sedintei Consiliului Profesorilor Facultatii de Matematica

si Informatica cu privire la Desfasurarea activitatilor de pregatire pentru Acreditarea programelor
de studii: situatia la zi. Aprobarea Rapoartelor privind implementarea Planului de masuri
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corective, intreprinse ca si rezultat al activitatii de evaluare externa a
studii de licenta;
Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

calitatii la programele de

5.
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de

licentd 0114.2 Informatica.

Constatari Din examinarea documentelor prezentate, interviurilor desfasurate si a raportului de autoevaluare

facute in s-a constatat ca de la ultima acreditare si pana in prezent USM a indeplinit recomandarile si

timpul observatiile formulate in baza evaluarii externe de catre comisia imputernicita Tn acest sens prin

procesului elaborarea planului de realizare a recomandarilor si ariilor de imbunatatire determinate de

de evaluare acreditarea programului de studii 0114.2 Informatica si a raportului privind implementarea Planului

externa de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externa a calitatii programului
de studii 0114.2 Informatica, perioada 2018-2022. Au fost eliminate neconformitatile identificate in
procesul de evaluare externad, dar si in baza analizei observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACEC.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Politica in domeniul calitatii se axeaza pe recomandarile cadru privind structurile de management, pe
imbunatatirea continua a tuturor activitailor, sporirea eficientei sistemului educational, cresterea si diversificarea
ofertei educationale. Planurile strategice si operationale la toate nivelurile (universitate, facultate, departament) au
obiective orientate spre Tmbunatatirea calitatii studiilor; dezvoltarea cercetarii si formarea tinerilor cercetéatori;
modernizarea procesului didactic prin utilizarea tehnologiilor digitale; actualizarea planurilor de invatdmant si a
curricula in raport cu cerintele pietei muncii. Mobilitatea academicéa a cadrelor didactice, studentilor si cercetatorilor
este tratata ca o directie prioritara la nivel institutional si de facultate, fiind integrata in documentele strategice si in
activitatea structurilor responsabile de internationalizare. Mobilitatea studentilor este organizata de catre USM in
conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior si in conformitate
cu Regulamentul Mobilitate Academica USM si Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul I.

Standardul 2. Programul de studii pentru ciclul |, studii superioare de licenta 0114.2 Informatica a fost elaborat in
deplina conformitate cu prevederile Codului educatiei al Republicii Moldova si este racordat la Cadrul National al
Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor. Conform metodologiei aprobate in cadrul USM elaborarea si
actualizarea planului de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta 0114.2 Informatica se incepe la
Departamentul de Informatica, fiind ulterior transmisa la Comisia de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Matematica
si Informatica, Consiliului Facultati de Matematica si Informatica, Consiliului Calitatii al USM si Senatul USM.
Structura si continutul planului de Tnvatamant asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale in conformitate cu standardul de calificare profesor cu specializare la diverse discipline scolare.
Curricula al programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica corespund cerintelor. Prin pregatirea
specialistilor la programul de studii de licenta 0114.2 Informatica se contribuie la realizarea obiectivelor din cadrul
Strategia nationald de dezvoltare "Moldova Europeana 2030” si Strategia de Transformare Digitala a Republicii
Moldova pentru anii 2023-2030.

Standardul 3.Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate
cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. Metodele de
predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza
in procesul de predare-invatare-evaluare la 100% unitati de curs/ module ale programului de studii. Calendarul
universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la
programul de studii. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
permite atingerea rezultatelor invatarii. Institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de
practica si asigura in proportie de 100% necesarul de locuri la programul de studii. Procesul de evaluare a rezultatelor
academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la
unitatile de curs/ module. Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaz& in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.

Standardul 4. Recrutarea, admiterea, promovarea si finalizarea studiilor la programul de studii superioare de licenta
0114.2 Informatica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare. Institutia
asigura transparenta procesului de admitere, accesul echitabil la studii pentru diverse categorii de candidati Si
organizarea procesului educational conform planului de Thvatamant si cerintelor sistemului de credite transferabile.
Analiza datelor privind admiterea, promovarea si absolvirea indica existenta unor fluctuatii ale numarului de studenti
inmatriculati si un interes relativ redus al candidatilor pentru programul de studii, ceea ce influenteaza dinamica
cohortelor de studenti si rata de absolvire. Totodata, programul a inregistrat promotii de absolventi in majoritatea
anilor analizati, iar conferirea titlului si eliberarea diplomei de studii superioare de licenta se realizeaza in conformitate
cu prevederile cadrului normativ n vigoare.

Standardul 5. Procedurile de planificare si recrutare sunt aplicate consecvent. Documentatia de personal este
pastratad conform reglementarilor interne. 100% din cadrele didactice care predau discipline din planul de invatamant
la programul de studii, detin calificare profesionalda conform continutului programului de studii. Dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice este sustinuta prin seminare dedicate metodelor moderne de predare, utilizarii
platformei Moodle in procesul de predare-invatare-evaluare si formarii psiho-pedagogice. Cadrele didactice sunt
implicate in activitati metodice, cum ar fi elaborarea planurilor de studii, elaborarea curricula, elaborarea materialelor
didactice (note de curs, indicatii metodice s.a). Planificarea activitafii de cercetare stiiniifica, inovare si transfer
tehnologic se manifesta prin participarea personalului academic la diverse proiecte de cercetare nationale si
internationale. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare ale personalului academic implicat in programul de
licentd sunt valorificate prin publicarea acestora in reviste de specialitate, prezentarea la conferinte stiintifice si
utilizarea lor In atragerea de noi proiecte de cercetare.

Standardul 6. Procesul de studii la programul de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica este sustinut de
resurse materiale, informationale si educationale adecvate. Institutia dispune de spatii educationale autorizate si
dotate corespunzator pentru desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare, laboratoare informatice echipate cu
tehnica moderna si infrastructura universitara relevanta pentru domeniul programului de studii.
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Biblioteca universitara ofera un fond bibliografic consistent si acces la baze de date stiintifice internationale, iar
suportul curricular pentru disciplinele incluse in planul de invatamant este asigurat integral si disponibil studentilor in
format electronic pe platforma Moodle. In ansamblu, resursele materiale si informationale existente contribuie la
realizarea procesului educational si la formarea competentelor profesionale ale studentilor programului evaluat.

In cadrul evaluérii s-a constatat ca taxele de studii pentru programul de licenta 0114.2 Informatica sunt stabilite
conform cadrului normativ in vigoare si sunt comunicate transparent studentilor. Programul ofera burse si alte forme
de sprijin material, inclusiv facilitati pentru studentii din familii vulnerabile, sportivi de performanta si copii ai angajatilor
USM. De asemenea, peste 50% dintre studentii-solicitanti beneficiazad de cazare in caminele institutiei, cu conditii
adecvate si tarif clar stabilit. Sistemul de gestionare a resurselor financiare si a facilitatilor studentesti este eficient si
transparent, iar studentii si absolventii confirma accesul si utilizarea acestora.

Standardul 7. Universitatea dispune de sisteme institutionale complete si securizate pentru managementul
informatiei academice, inclusiv CRD, registrul electronic si Moodle, care permit colectarea, monitorizarea si
actualizarea datelor privind parcursul academic al studentilor. Accesul este asigurat atat studentilor, céat si cadrelor
didactice, cu proceduri clare de autentificare si securizare a datelor. Datele sunt actualizate constant, iar studentii au
posibilitatea de a contesta notele si de a primi feedback direct. Sistemul permite o evidentad completa a activitatii
academice si asigura trasabilitate si securitate.

Standardul 8. Informatiile de interes public privind programul de studii 0114.2 Informatica sunt accesibile, actualizate
si prezentate pe paginile web ale USM si ale facultatii, precum si pe platformele de socializare administrate de
institutie (Facebook, Telegram, TikTok). Studentii folosesc frecvent aceste surse pentru a se informa despre orare,
cursuri, evaluari si anunturi institutionale. Procedurile de publicare sunt transparente si aprobate de conducerea
departamentului si comisia de asigurare a calitatii, iar informatiile sunt verificate si actualizate constant pentru a
asigura corectitudinea si relevanta lor.

Standardul 9. Programul de studii 0114.2 Informatica este monitorizat si actualizat pentru fiecare promotie in
conformitate cu Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la nivel de departament, Consiliul
de asigurare a calitatii si facultate. Planul de studii si curricula la disciplinele din planul de studii sunt revizuite in baza
evaluérii cursului de catre studenti, schimbarile in societate si tendintele IT. Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor cu privire la conditiile de Tnvatare si procesul educational la facultate este discutata in cadrul sedintei
Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Matematica si Informatica, Consiliului Calitati USM si la nivelul
Departamentului de Informatica. Autoevaluarea este realizata de Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul facultatii,
cu implicarea activa a cadrelor didactice. Studentii sunt chestionati periodic referitor la calitatea cursurilor oferite de
institutie. USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera, fondata in 2004 - Centrul de ghidare in
cariera si Relatii cu piata muncii. Rata angajabilitatii conform domeniului de formare profesionala la absolventii 2025
este de 67%.

Standardul 10. Toate dispozitile, recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si ale altor
ministere de resort sunt inregistrate si realizate, fiind instituit un mecanism riguros de gestionare a acestora prin
registrele de intrare si iesire a corespondentei si datoritd sistemului e-Management care este destul de eficient in
procedurile de comunicare, coordonare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a
ministerelor de resort. Universitatea de Stat executa dispozitiile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort in
termenul stabilit. De asemenea administratia USM examineaza observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC.

Puncte tari:

> Programul de studii beneficiaza de un nivel bun de internationalizare, demonstrat prin mobilitati academice ale
cadrelor didactice, mobilitati de intrare, parteneriate cu institutii din numeroase tari si participarea activa la retele
si manifestari stiintifice internationale.

> Institutia are incheiate Acorduri de colaborare cu unitatile de invatamant privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica a studentilor, ce acopera 100% de locuri necesare pentru desfasurarea practicii.

> Valorificarea sustinuta a rezultatelor cercetarii stiintifice in publicatii, in procesul educational si prin recunoastere
academica la nivel institutional si national.

» Sistemului ,e-Administrare Managementul Documentelor. Controlul Executarii Documentelor” este foarte comod
si eficient Tn procesul de executare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort.

Recomandari:

> Respectarea termenilor de acreditare externa a programelor de studii.

> Implicarea studentilor programului de studii in procesele de asigurare a calitatii, inclusiv in consultarea si
actualizarea politicilor si cadrului normativ aferent.

> Consolidarea functionarii sistemului intern de management al calitatii prin sporirea evidentierii impactului concret
al acestora asupra imbunatatirii programului de studii.

> Actualizarea documentelor de referinta (de exemplu HG 482/2017 este abrogata prin HG 412/2024).

> Revizuirea si actualizarea periodica a regulamentelor institutionale care reglementeaza procesul educational,
inclusiv al Regulamentului privind lichidarea restantelor academice ale studentilor, aprobat in anul 2014, in
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vederea alinierii acestora la modificarile cadrului normativ national din domeniul invatamantului superior si la
evolutiile actuale ale procesului educational.

Stimularea cadrelor tinere sa sustina tezele de doctorat si sa obtina titlurile stiintifico-didactice.

Mentinerea tendintei de crestere a ponderii cadrelor cu titluri stiintifico-didactice.

Intensificarea participarii cadrelor didactice la programe de formare continua si dezvoltare profesionald
organizate in tard, in vederea consolidarii competentelor didactice, metodologice si profesionale..

Organizarea unui sondaj cu absolventii referitor la evaluarea programului de studii.

Implementarea unui mecanism centralizat de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cGmpul muncii.

YV VV

Y VY

Arii de imbunatatire obligatorii:

> Realizarea de stagii de mobilitate studenteasca prin programul Erasmus+, cu mobilitate de minim un semestru/
stagii de practica si cresterea numarului de studenti participanti la stagii de mobilitate nationala si internationala
la programul de studii 0114.2 Informatica.

» Modificarea procedurii interne de evaluare a practicii de cercetare, intrucat utilizarea calificativului
»admis/respins” nu corespunde prevederilor Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul
superior, care stabileste evaluarea stagiilor de practica prin nota.

» Completarea planului individual al cadrului didactic prin evidentierea distinctd a activitatilor de cercetare si
cuantificarea acestora in ore conventionale, in conformitate cu normativele prevazute in Regulamentul USM
privind normarea activitatii stiintifico-didactice.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, domeniul general de
studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, 180 credite ECTS,
forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: roména, rusa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea 9 12 12,5 6 20 14 5 3 12 4
evaluata

Nivel de 90 100 96,15 100 95,23 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionaléd a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de licentd 0114.2 Informatica, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare
profesionald 0114 Formarea profesorilor, 180 credite ECTS, forma de invatdmant: cu frecventd, limbile de instruire:
romana, rusa pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Viorica SUDACEVSCHI
Membru: Eugeniu CABAC
Membru: Lucia GUJUMAN
Membru: Maria IANIOGLO
Membru: Gheorghe DANDIS
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