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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta universitara, aprobata de Senatul USM nr.7 la 31 martie 2015; ME RM nr.IS-1 din 31
prezentate de martie 2015, inregistrata prin Decizia Ministerului Justitiei al RM nr.80 din 17.04.2015, cu
institutia de modificarile si completarile ulterioare operate prin acte aditionale (editia 2020, 2023, 2024)
invatamant 2. Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice din 19 aprilie 2023 nr. 1006600064263
privind inregistrarea persoanei juridice Institutia Publica Universitatea de Stat din Moldova
3. Autorizatia sanitara pentru functionare nr.013277/2022/96, din 18.01.2022
4, Proces-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/4 din 16 iunie 2020
5. Regulamentul privind formarea profesionala la (ciclul 1), studii superioare de licenta in cadrul
USM, aprobat la sedinta Senatului USM din 26.12.2019, proces-verbalnr. 4
6. Certificat de acreditare a USM seria nr. 001 din 22.02.2001 eliberat de Consiliul National de
Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor de invatamant din Republica Moldova
7. Certificat de acreditare a USM seria nr.000003 din 28.09.2006 eliberat prin Hotararea
Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr.11.11.2 din 28.09.2006 a specialitatii 0651
Politologie
8. Certificat de evaluare externa a calitatii Nr. 000078, cu decizia de acreditare a programului
de studii superioare de licenta 0313.1 Administratie Publica, eliberat de ANACEC in
19.01.2018;
9. Ordinul MEC nr. 1017 din 11.08.2023, Cu privire la acreditarea institutionala a institutiilor de
invatdmant superior din Republica Moldova
Constatari Intalnirile cu conducerea Universitatii si a facultiti au confirmat, ca Universitatea de Stat din
facute in Moldova detine acte de constituire si inregistrare necesare, conforme legislatiei Republicii Moldova.
timpul Universitatea dispune de documente constitutive ale programului de studii evaluat.
procesului Universitatea dispune de acte de inspectare privind evaluarea riscului de incendiu pentru toate
de evaluare blocurile si caminele studentesti ale USM (PV de control nr. 10/4 din 16 iunie 2020), in care constata
externa o serie de neconformitati a normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor. USM a nlaturat
doar o parte din neconformitatile depistate.
Universitatea dispune si de un plan strategic de dezvoltare care coreleaza strans cu Strategia de
dezvoltare nationald «Educatia-2030», Strategia Nationald de Dezvoltare a RM «Moldova—2030».
Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative in cadrul careia functioneaza
programul studii Administratie publica dispune de regulament de organizare si functionare.
Planul de invatamant la programul Administratie publica a fost aprobat la Senatul USM si coordonat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
oferit cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitard de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobata la sedinta
prezentate de Senatului din 07.09.2021, proces-verbal nr. 2
institutia de 2. Strategia de asigurare a calitatii Tn cadrul USM (2022-2027), PV nr. 14 din 28.06 2022;
invatamant 3. Plan de activitate al Consiliului Calitati USM pentru anul de studii
4. Manualul calitatii in cadrul USM, PV 3 din 27.09.2023
5. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA anul de studii
6. Program strategic de dezvoltare a Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2022-2026
7. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova PV nr.11 din 28.03.2023
8. Planul de activitate al departamentului Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2022-
2027
9. Procese verbale al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA
Constatari Vizita la Universitate a aratat ca institutia dispune de strategii si politici de dezvoltare, inclusiv de
facute in asigurare a calitatii, iar programul de studii evaluat se mtegreaza in prevederile strategiilor date.
timpul Strategia de dezvoltare a Universitatii si politicile educationale de asigurare a calitatii sunt reflectate
procesului in Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada
de evaluare 2021-2026, in Planurile strategice de dezvoltare a FRISPA pentru perioada 2022-2026, fiind
externa operationalizate anual prin planurile de activitate ale departamentului.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Procese verbale al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA

prezentate de | 2. Procese verbale al sedintei Consiliului calitatii USM

institutia de 3. Interviu cu administratia USM

invatamant 4. Interviu cu administratia FRISPA

Constatari Structurile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii sunt functionale. Universitatea
facute in dispune de mai multe acte normative interne si regulamente care contribuie la asigurarea calitatii.
timpul Sunt implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei
procesului procesului educational si sunt integrate Tn cadrul Sistemului de Management al Calitatii (SMC).

de evaluare Coordonarea politicilor de asigurare a calitatii se face de catre Senatul USM, Consiliul Calitatii,
externa Departamentul de Management al calitatii.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia institutionala de internationalizare a USM pentru anii 2021-2026
prezentate de | 2. Tabel 1.1 Internationalizarea programului de studii Administratie publica
institutia de 3. Acorduri de colaborare intre USM si alte institutii
invatamant 4. Lista acordurilor internationale la care USM este semnatara
5. Interviu cu administratia FRISPA
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat
7. Interviu cu studentii si masteranzii programului de studii
Constatari Internationalizarea si procesul de mobilitate Th cadrul USM se realizeaza in conformitate cu Planul
facute in de dezvoltare strateglca institutionala a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-
timpul 2026, in Planurile strategice de dezvoltare a FRISPA pentru perioada 2022-2026 si Regulamentul
procesului privind organizarea mobilitatii academice in USM revizuit in 2024. Institutia dispune de multiple
de evaluare acorduri de colaborare cu universitati din strainatate care sunt menite sa asigure internationalizarea
externa programului de studii.
Cadrele didactice si studentii programului de studii participa la conferinte internationale organizate
de catre partenerii USM din strainatate.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeazad | Ponderea | Punctajul
realizare a integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

7.

8.

9.

Carta universitara, aprobata de Senatul USM nr.7 la 31 martie 2015; ME RM nr.IS-1 din 31
martie 2015, inregistratd prin Decizia Ministerului Justitiei al RM nr.80 din 17.04.2015, cu
modificarile si completarile ulterioare operate prin acte aditionale (editia 2020, 2023, 2024)
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat la sedinta Senatului USM din 24.02.2014, redactat 28.11.2017
Regulamentul privind formarea profesionala la (ciclul 1) , studii superioare de licenta in cadrul
USM, aprobat la sedinta Senatului USM din 26.12.2019, proces-verbalnr. 4

Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatdmant la ciclul | licenta si ciclul Il
master, aprobat la sedinta Senatului USM din 01.03.2022 , proces-verbalnr. 9

Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica, ciclul | si ciclul | 1l, aprobat la sedinta
Senatului USM din 13.09.2022,proces-verbalnr.2

Implementarea standardelor de calificare prin elaborarea noului model institutional de
curriculum la ciclul |, licenta, si ciclul Il, master, aprobat la sedinta Senatului USM, din
28.05.2024, proces-verbal nr.11

Procedura Elaborarea si actualizarea curricula, aprobatd la sedinta Senatului USM din
31.01.2023,proces-verbal nr. 9

Regulament de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta,
aprobat la sedinta Senatului USM din 20.02.2024, proces-verbal nr.8

Interviu cu managementul academic

Interviu cu cadre stiintifico-didactice si didactice

10. Interviu cu studentn si absolventii
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Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriala a institutiei a fost mentionat faptul, ca in institutie exista

facute in un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor

timpul de studii superioare, aprobat la sedinta Senatului USM din 24.02.2014, redactat la data

procesului de | 28.11.2017.

evaluare Programul de studii supus acreditarii Administratie publica, licenta, cu cele doua forme de

externa invatamant, este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ national in
vigoare (ex. Codul educatiei, Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul
superior (HG nr. 412 din 12.06.2024), Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta
(ciclul I) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019), Plan-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin Ordinul nr. 120 din 10.02.2020).
Analizand continutul programului (planului de Thvatamant, curriculela, fisei disciplinei etc.) am
constatat ca denumirea programului de studii 0400.1 Administratie publicd corespunde cu
Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior (HG nr. 412 din
12.06.2024).
Programul de studii supus acreditarii este proiectat si aprobat in conformitate cu Regulamentele/
procedurile internef/institutionale privind proiectarea si aprobarea programelor de studii, planurilor
de invatamant. Regulamentul se regaseste printre actele institutionale si este postat pe pagina
web a institutiei, prezentate in cadrul interviului. Planul de invatamant a trecut prin toate etapele
de proiectare si avizare.
In timpul procesului si vizitei de evaluare, la sediul Facultatii, am constatat ca toate cele mentionate
sunt conforme, toate actele, documentele mentionate sunt prezente in institutie, sunt aprobate,
semnate, coordonate, centralizate.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Pondere | Punctaju

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. a | acordat

standardului (puncte)

de evaluare si 2

punctajul 2

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Carta universitara, aprobata de Senatul USM nr.7 la 31 martie 2015; ME RM nr.IS-1 din 31
prezentate de martie 2015, nregistrata prin Decizia Ministerului Justitiei al RM nr.80 din 17.04.2015, cu
institutia de modificarile si completarile ulterioare operate prin acte aditionale (editia 2020, 2023, 2024)
invatamant 2. Program strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2022-2026,aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 05.10.2022
3. Planul de activitate al FRISPA pentru anul de studii 2024-2025,aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii din 25.09.2024

4. Interviu cu managementul academic

5. Interviu cu cadre stiintifico-didactice si didactice

6. Interviu cu studentn si absolventii
Constatari In cadrul interviului cu echipa managerial& s-a confirmat faptul, c& programul de studii este racordat
facute in la Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, respectiv Cadrul european al calificarilor.
timpul Standardul de calificare al programului supus evaluarii include modulele/disciplinele specifice
procesului calificarii ce corespund Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova, nivelul 6 (CNCRM),
de evaluare respectiv Cadrului european al calificarilor ce corespunde nivelului 6 EQF, care sunt transpuse in
externa Planul de Thvatamant.

Aprobarea strategiilor de promovare a programelor de studii FRISPA se contine in Planul de

activitate al Facultatii pentru anul de studii 2024-2025.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 520

si punctajul
oferit

Puncte tari

Programul de studii include modulele/disciplinele in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Program strategic de dezvoltare al Facultati Relatii Internationale Stiinte Politice si

prezentate de Administrative pentru anii 2022-2026, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 05.10.2022

institutiade | 1. Interviu cu managementul academic

invatamant 2. Interviu cu cadre stiintifico-didactice si didactice
3. Interviu cu studentn si absolventii

Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriald s-a confirmat faptul, c& misiunea si obiectivele

facute in programului de studii sunt racordate la strategiile nationale pe segmentul educational, realitatile si

timpul tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei, facultatii, Departamentului,

procesului toate acestea se regasesc si in planul de Thvatamant.

de evaluare Misiunea si obiectivele programului sunt racordate in conformitate cu documentele de politici si

externa cele normative obligatorii, care determind directiile strategice de dezvoltare pentru nivelul
invatamantului superior in domeniul relatiilor internationale, in conformitate cu strategiile statului
si perspectivele de dezvoltare din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a FRISPA.
Racordarea misiunii si obiectivelor programului este determinata din perspectiva asigurarii unei
bune angajarii si integrarii socio - profesionale ale absolventilor, conform nivelului de calificare, in
dezvoltarea domeniului administratiei publice.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat
prezentate de prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 120 din 10.02.2020
institutia de 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor in invatamantul superior,
invatamant aprobat prin Hotararea Guvernului nr.482 din 28.06.2017
3. Extras din procesul-verbal nr.5 al sedintei Consiliului de asigurare a Calitatii al USM din
25.04.2024 cu privire la analiza planurilor de invatamant
4. Proces-verbal nr.5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a FRISPA din 12.02.2024 Cu
privire la modernizarea planurilor de studii
5. Proces-verbalnr.6 sedintei Consiliului Facultatii din 21.04.2024 cu privire la aprobarea planului
de nvatamant
6. Interviu cu managementul academic
7. Interviu cu cadre stiintifico-didactice si didactice
8. Interviu cu studentu si absolventii.
Constatari In urma studierii documentelor de referinta prezentate de institutie si in cadrul interviului realizat
facute in (separat) cu echipa manageriala, cu coordonatorii programului de studii, cadrele didactice, cu
timpul studentii, absolventii si angajatorii absolventilor programului de studii superioare de licenta 0400.1
procesului Administratie Publica, s-au constatat urmatoarele:
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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de evaluare - s-a confirmat faptul ca Facultatea realizeaza procesul educational dupé planurile de Tnvatamant,

externa modernizate si aprobate anual;
- modificarile au fost introduse in plan cu anexarea extraselor din procesele-verbale ale sedintelor
de catedre, consiliului facultatii si senatului institutiei (astfel procedura de actualizare a planului de
invatamant la specialitatea 0400.1 Administratie Publica, a parcurs toate etapele institutionale,
respectiv aprobarea planului de finvatdmant pentru anul de studii 2024-2025 in cadrul
Departamentului  Stiinte Politice si Administrative la 20.02.2024,la Consiliul Facultatii la
21.04.2024,la sedinta Senatului USM din 26.04.2024,concomitent fiind avizat si prin deciziile
Comisiilor de asigurare a calitatii din cadrul FRISPA si USM.
-planurile de invatamant sunt modernizate si revizuite anual, prin consultarea studentilor, cadrelor
didactice si angajatorilor, de exemplu, Ministerul Apararii al Republicii Moldova, Ministerul
Afacerilor Externe al Republici Moldova, Primaria municipiului Chisindu, Centrul National
Anticoruptie.
Totodata, Planul de invatamant structureaza parcursul formarii profesionale si asigura obtinerea
rezultatelor invatarii stabilite in Standardul de calificare.
- cu ocazia interviurilor s-a constatat ca unitatile de curs/ modulele/disciplinele sunt selectate in
baza unor criterii obiective ale procesului didactic care asigura obtinerea rezultatelor ale invatarii
stipulate in Standardul de calificare.
- s-a confirmat faptul ca planul de Tnvataméant pentru anul de studii 2024-2025 corespunde cu
cerintele Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate
(2020), si cu Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul ) si
integrate. Planul de invataméant este documentul normativ institutional care reflectd conceptia
formarii profesionale, expusa in Nota explicativa a acestuia.
Repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studii de licenta supus acreditarii.
in timpul vizitei de evaluare la USM, membrii comisiei de evaluare au verificat si au constatat ca
toate planurile de Tnvatamant de la programul de studii de licenta sunt prezente in institutie, sunt
aprobate, semnate, coordonate, centralizate.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurad atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Implementarea standardelor de calificare prin elaborarea noului model institutional de
prezentate de curriculum la ciclul 1, licenta, si ciclul Il, master, aprobat la sedinta Senatului USM, din
institutia de 28.05.2024, proces-verbal nr.11
invatamant 2. Procedura Elaborarea si actualizarea curricula, aprobatd la sedinta Senatului USM din
31.01.2023,proces-verbal nr.94
3. Curriculum la Terorismul international (l.rom.; l.eng., l.rusd), autor: Ejova Cr., conf.univ.,
dr.hab. aprobat la sedinta DRI din 29.08.2024 si la sedinta Consiliului FRISPA din 30.08.2024
4. Procesul-verbal nr.4 al Sedintei Departamentului Relatii Internationale din 17 noiembrie 2021
cu privire la analiza suportului curricular la FRISPA ciclul I, Licenta si ciclul Il, Master
5. Raportul privind rezultatele activitati Comisiei de evaluare a tezelor de licenta ciclul |,
specialitatea Administratie Publica, anul absolvirii 2022
6. Interviu cu managementul academic
7. Interviu cu cadre stiintifico-didactice si didactice
8. Interviu cu studentu si absolventii
Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriald, coordonatorii programului de studii superioare de
facute in licentd Administratie Publicd (forma de Tnvataméant cu frecventa si frecventa redusa) si a
timpul interviului cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

9
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Codul dosarului
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procesului de
evaluare
externa

de licentd 0400.1 Administratie Publica, s-a confirmat faptul ca s-a elaborat curricula pentru
fiecare disciplina din planul de Tnvatdmant, precum si fisa disciplinei, actualizate si aprobate
anual la prima sedinta a Departamentului la inceputul anului de studii.

-Pentru a corespunde structurii curriculumului cu cerintele institutionale, in cadrul sedintei

Senatului USM a fost aprobat modelul-cadru a curriculumului dupa care se ghideaza toate
cadrele didactice a Facultati. Toate curriculele trec printr-un proces de proiectare, avizare,
actualizare, aprobare (sedinta de Departament, sedinta Consiliului Facultatii), materializate prin

procese-verbale ale sedintei Departamentului, Consiliul Facultati cu privire la aprobarea
curricula la programul de studii).

n cadrul Departamentului Stiinte Politice si Administrative exista persoana responsabila pentru
curricula de practica. Continutul curriculei se actualizeaza anual, in ea, la compartimentul
bibliografie, se contin si publicatiile stiintifice ale titularului disciplinei. Tn timpul interviului cu
studentii, absolventii si angajatorii, s-a constatat ca opiniile acestora expuse in chestionare,

privind actualizarea si modernizarea curriculei sunt luate in considerare

Planul de invatamént al Programului de studii supus evaluarii a demonstrat c& in procesul de

elaborare a curriculumurilor, prin intreaga lor structura acestea contribuie la formarea

competentelor planificate conform rezultatelor invatarii din standardul de calificare cu unitatile de

curs, fiind asigurate absolventului competentele de baza ale domeniului.

Matricea de corelare a competentelor si a rezultatelor invatarii de standardul de calificare cu cele

ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invatamant la programul de studii se regaseste in

continutul curriculelor de invatadmant.

Continutul curriculelor oferd suport pentru obtinerea rezultatelor invatarii stabilite in Standardul

de calificare. In acest scop, in continutul curriculelor se valorifici diverse surse de informare:

manuale, articole stiintifice, monografii, documente electronice.

Curricula si suporturile de curs de pe platforma Moodle sunt accesibile pe pagina web a USM,

classroom si pagina grupei de pe facebook.

In timpul vizitei de evaluare la sediul Facultatii, am constatat faptul ca toate curriculele, conform
unitatilor de curs din planul de invatamant sunt prezente in institutie, sunt aprobate, semnate,
coordonate si centralizate la Departament.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

BOX~NO

Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica, ciclul | si ciclul | ll, aprobat la sedinta
Senatului USM din 13.09.2022, proces-verbal nr.2
Implementarea standardelor de calificare prin elaborarea noului model institutional de
curriculum la ciclul |, licenta, si ciclul Il, master, aprobat la sedinta Senatului USM, din
28.05.2024,proces-verbalnr.11 3.Procedura Elaborarea si actualizarea curricula aprobata la
sedinta Senatului USM din 31.01.2023, proces-verbal nr.9ad
Angaijabilitatea absolventilor programului de studii 0400.1 Administratie Public& Invatdmant cu
frecventa
Angajabilitatea absolventilor programului de studii 0400.1 Administratie Publicd invatamant cu
frecventa redusa
Raportul Departamentului Stiinte Politice si Administrative privind evaluarea stgiului de practica
din perioada 16.01.2023-26.02.2023
Caracteristica studentei Arhir M., eliberata de Cancelaria de Stat
Interviu cu managementul academic
Interviu cu cadre stiintifico-didactice si didactice

. Interviu cu studentii si absolventii

0. Interviu cu angajatorii
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Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriald, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice,

facute in studentii, absolventii, angajatorii s-a constatat ca exista o legatura stransa intre institutie si fiecare

timpul categorie enumerata, in sensul ca fiecare dintre aceste categorii se implica in asigurarea unei

procesului activitati didactice de calitate, in pregatirea studentilor pentru piata muncii, in modernizarea si

de evaluare actualizarea planurilor de Tnvatamant.

externa -Proiectarea programului de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic,
inclusiv studenti, reprezentanti ai pietei muncii, de exemplu, n timpul interviului cu absolventii a
fost Tnaintata propunerea privind marirea numarului de ore de practica.
-Revizuirea programului de studii este o activitate cu caracter permanent si se efectueaza ori de
cate ori este necesar, iIn urma autoevaluarii, evaluarii externe sau a modificarilor cerintelor
beneficiarilor/conditiilor socio-economice, pentru a satisface nevoile de pregatire corespunzatoare
a studentilor, conform standardelor de calitate cerute se asteptarilor angajatorilor.
-In urma analizei actelor anexate si in urma interviului cu absolventii programului si angajatorii am
constatat ca programul supus evaluarii are o
relevanta in pregatirea calitativa a viitorilor specialisti din domeniul administratiei publice din diferite
domenii din sfera publica si cea privata, iar programul de studii reflectd necesitétile pietei muncii.
Reprezentantii angajatorilor (de exemplu,. Ministerul Afacerilor Externe , Ministerul Afacerilor
Interne, Comisia Electorala Centrala, Cancelaria de Stat, Serviciul Vamal, etc) contribuie la
profesionalizarea studentilor prin implicarea in desfasurarea stagiului de practica.
-Pentru buna asigurare a dezvoltarii programului, institutia recurge la consultarea, coordonarea
planului, curriculelor si altor acte
-Adaptarea programului de studii 0400.1 Administratie publica tendintelor moderne si conform
solicitarilor partilor interesate s-a realizat prin modernizarea programului de studii.
Institutia are Tncheiate acorduri cu institutii de stat, precum Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Apararii, Comisia Electorala Centrala, Primaria Municipiului Chisinau,
etc., in vederea pregatirii specialistilor cu licentd in domeniul administratiei publice pentru
acoperirea necesitatilor pietei muncii de specialisti cu formare profesionala Tnalta.
-Din analiza dosarului, s-a constatat ca planul de Thvatamant la specialitatea 0400.1 Administratie
Publica a primit aviz pozitiv de la Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Apararii, Centrul de
Informare si Documentare privind NATO din Republica Moldova..
in timpul interviului, studentii, absolventii, angajatorii au mentionat ca in opinia lor, programul de
studii superioare de la specialitatea 0400.1 Administratie Publica, supus acreditarii, reflecta
necesitatile pietei muncii, este unul relevant cu impact social si economic.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitétile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor superioare, HG
nr. 26/2020

2. Regulamentul privind formarea profesionala

3. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt;

4.  Cadrul de referinta al curriculumului universitar
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://gov.md/sites/default/files/hotarirea_cnesp_nr.26_21.08.2020.pdf
https://gov.md/sites/default/files/hotarirea_cnesp_nr.26_21.08.2020.pdf
https://gov.md/sites/default/files/hotarirea_cnesp_nr.26_21.08.2020.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-formarea-profesional%C4%83-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licen%C5%A3%C4%83-ciclul-I-%C3%AEn-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/ONLINE_METODOLOGIE_2020.pdf
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5.  Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica ciclul | si ciclul | I, aprobat la sedinta
Senatului USM din 13.09.2022,proces-verbal nr. 2

6. Implementarea standardelor de calificare prin elaborarea noului model institutional de
curriculum la ciclul |, licenta, si ciclul Il master, aprobat la sedinta Senatului USM, din
28.05.2024,proces-verbal nr.11

7. Extras din procesul verbal nr.5 al sedintei Consiliului de asigurare a Calitatii al USM din
25.04.2024 cu privire la analiza planurilor de Tnvatamant

8.  Proces-verbal nr.5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a FRISPA din 12.02.2024 Cu
privire la modernizarea planurilor de studii

9.  Proces-verbalnr.6 sedintei Consiliului Facultatii din 21.04.2024 cu privire la aprobarea planului
de invatamant;

10. Planul de invatamant la programul de licenta 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa la zi, aprobat de Senatul USM la 18.01.2019, P,V. nr.6 si coordonat de MECC la
19.04.2019 nr.ISM-01-18789

11. Planul de invatdamant la programul de licentd 0400.01 Administratie publicd (180 Cr.), cu
frecventa redusa, aprobat de Senatul USM la 26.04.2024, P.V. nr.10 si coordonat de MEC la
03.09.2024 nr.ISM-01-199921

12. Planul de invatdamant la programul de licentd 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa, aprobat de Senatul USM la 39.08.2017, P,V. nr.1 si coordonat de MECC la
27.12.2017 nr.ISM-02-18288

13. Planul de invatéamant la programul de licenta 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa, aprobat de Senatul USM la 27.04.2022, P.V. nr.11 si coordonat de MEC la
12.07.2022 nr.ISM-02-19600

14. Planul de invatémant la programul de licenta 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa, aprobat de Senatul USM la 26.04.2024, P.V. nr.10

15. Orarul activitatilor didactice plasat pe panoul FRISPA

16. Procedura Elaborarea si actualizarea curricula, aprobata la sedinta Senatului USM din
31.01.2023,proces-verbal nr.9ad

17. Calendar universitar USM a.s. 2024-2025

18. Registrul grupei academice

19. Grafic de monitorizare a realizérii procesului de studii de catre seful DSPA

20. Grafic de monitorizare a realizarii procesului de studii de decanat si CAD

21. Fisa de monitorizare a frecventei a orelor de catre profesorii DSPA

22. Cu privire la reactualizarea Curricula disciplinelor de la program aprobat la sedinta DRI din
290.08.2024 si la sedinta Consiliului FRISPA din 30.08.2024;Curriculum la Negocieri i
protocolul diplomatic aprobat la sedinta DRI din 29.08.2024 si la sedinta Consiliului FRISPA
din 30.08.2024

23. Curriculum la Terorismul international (l.rom.; l.eng., l.rus&), autor: Ejova Cr., conf.univ.,
dr.hab. aprobat la sedinta DRI din 29.08.2024 si la sedinta Consiliului FRISPA din 30.08.2024;

24. Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studentii cilului |

25. Interviu cu echipa manageriala

26. Interviuri cu cadre stiintifico-didactice

27. Interviu cu studenti si absolventi.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma evaluarii s-a constatat c& procesul de predare-invatare este organizat in conformitate cu
prevederile cadrului normativ in vigoare si reglementarilor interne, care sunt accesibile pe pagina
web a institutiei.

In interviuri (cu managementul universitar, responsabili de program, cadrele didactice) s-a
constatat ca la toate nivelurile (departament, facultate si universitate) sunt cunoscute si se respecta
reglementarile si procedurile, fapt ce contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
Formele de organizare a activitatilor didactice specifice disciplinelor academice, proiectate si
desfasurate prin prisma curricula in cadrul Departamentului stiinte Politice si Administrative
afacerilor sunt: cursul, seminare, lectii practice/de laborator si lucrul individual. Tn compartimentul
curriculum-ului Sugestii metodologice de predare-invatare-evaluare, fiecare responsabil de unitatea
de curs, reflectd formele de organizare a predarii. Procesul de predare-invatare se realizeaza in
baza unitatilor de continut consemnate in curriculumul la unitatea de curs conform componentei
temporale din planul de invatamant.

Predarea se efectueaza prin intermediului prelegerilor, punandu-se accent pe metodele activ-
participative: metode de transmitere si dobandire a cunostintelor (expunerea, problematizarea,
lectura etc.), metode care au drept scop formarea priceperilor si deprinderilor (exercitiul, lucrarile
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https://frispa.usm.md/wp-content/uploads/AP-POL_an-III.pdf
https://usm.md/?p=21179
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practice etc.), metode de evaluare, feed-back etc. Pentru seminare este prevazutad descrierea
corespunzatoare a realizarii obiectivelor unitatilor de continut, iar lucrul individual, se efectueaza
prin consultarea surselor bibliografice obligatorii si suplimentare, in sala de lectura a bibliotecii,
biblioteca electronica si platforma MOODLE; indeplinirea sarcinilor individuale si in grup;
indeplinirea lucrarilor scrise; colectarea, analiza si sintetizarea datelor ce tin de activitatea
institutiilor financiare si situatiilor din practica, acestea fiind intr-o corespundere integrala cu Planul-
cadru pentru studii superioare si Planul de invatamant. n procesul de predare-invatare predomina
cursuri mixte: prelegere-dezbatere, expunere, problematizarea, care presupun o0 comunicare
eficienta intre profesor si studenti, determinatéd de luarea in consideratie a criteriilor valorice,
intereselor si preocuparilor studentilor.

Din timpul rezervat pentru studiu individual, cca. 60% il constituie studiul individual ghidat de
profesor. Rezultatele consultarilor studentilor privind organizarea procesului didactic si
implementarea mecanismului de consultare se reflectd prin satisfactia studentilor mentionata in
chestionarele de evaluare a cursurilor predate, reusita academica si atitudinea in proiectarea
propriului traseu a carierei profesionale. Produsele activitatii individuale sunt: proiecte de cercetare,
chestionare, lectura (studiul bibliografiei), observarea sistematica si independenta. Consultarea
studentilor Tn lucrul individual este asigurata de cadrele didactice conform graficului consultatiilor.
Universitatea, facultatea si departamentele tind spre asigurarea unui spatiu informational deschis,
care sa ajute studentii in determinarea traseului academic si formarea competentelor profesionale.
USM creeaza conditii pentru alegerea traseului educational individual al studentului. Cursurile
selectate se consemneaza in Contractul de studii semnat de student, care se pastreaza in Dosarul
personal. Structurile de asigurare a calitatii realizeaza periodic chestionarea studentilor si
absolventilor, rezultatele carora sunt analizate la nivel de departamente si facultate pentru a aprecia
pertinenta si aplicabilitatea lor in procesul de predare-invatare.

In cadrul USM planurile de Tnvatdmant si continuturile curriculare sunt adaptare la noile Standarde
de calificare in invatdmantul superior, aprobate in anul 2023.

In urma evaludrii s-a constatat c& formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-
invatare in cadrul USM se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii 0400.1 Administratie publica .

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea
invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte)
vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.  Curriculum la disciplina Administratia publica centrala, autor Bors V., conf.univ., dr., aprobata
la sedinta DSPA din 29.08.2024, P.V. nr.1, Consiliul Frisca la 30.08.2024 , P.V. nr.1

2. Curriculum la disciplina Sisteme si proceduri electorale, autor Bucataru |., prof.univ., dr.hab,
aprobata la sedinta DSPA din 29.08.2024, P.V. nr.1, Consiliul Frigsca la 30.08.2024 , P.V. nr.1

3. Procesul verbal ale DSPA din 29.09.2022, P.V. nr.2 Cu privire la aprobarea Curriculumurilor
unitatilor de curs pentru a.s. 2022-2023

4.  Vizualizarea disciplinelor de platforma Moodle;

5.  Sedinta Consiliului FRISPA din 30.06.2023, P.V. nr.7

6. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii Tn a.u. 2022-2023 aprobat de
Consiliul FRISPA din 30.06.2023

7.  Ghid metodic de elaborare a lucrului individual al studentului. Lucru individual pe produse (tip
si strategie de realizare). Autor: Rotaru V., dr., conf. univ.

8. Lista cursurilor optionale la specialitatea 0400.1 AP pentru a.u. 2022-2023, aprobata de
Consiliul FRISPA

9. Registrul de evidentd a consulantilor a cadrelor didactice de la DRI aprobat de seful
departamentului
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10. Bucataru I., Ghid metodic la disciplina Sisteme si proceduri electorale, Chisinau, 2021

11. latco M. Ghid metodic la disciplina Evaluarea politicilor si programelor publice, Chisinau, 2021
12. Interviu cu responsabilii de program

13. Interviuri cu cadre stiintifico-didactice

14. Interviu cu studentii si absolventii

Constatari Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student, fapt confirmat prin continuturile curricula si

facute in fisele la toate disciplinele, care includ compartimentul obligatoriu ,strategii didactice utilizate”.

timpul Aplicarea metodelor de predare centrate pe student au fost confirmate prin raspunsurile studentilor

procesului si absolventilor intervievati, care au mentionat faptul, ca cadrele didactice utilizeaza diferite metode

de evaluare de predare interactive, printre care: studii de caz din activitatea cooperativelor, rezolvarea de

externa probleme, simulari de roluri, creand un climat favorabil si proactiv in cadrul lectiilor.
Utilizarea acestor metode de predare-invatare stimuleaza interactivitatea, comportamentul proactiv
studentilor si contribuie la formarea rezultatelor invatarii, corespunzator competentelor.
in procesul de studii sunt implicati experti si cadrele didactice antrenate in programe de mobilitate
academica in cadrul universitatilor din UE.
Faptul aplicarii metodelor de predare centrate pe student au fost confirmate prin raspunsurile
studentilor si absolventilor intervievati, care au mentionat faptul, ca cadrele didactice pun accentul
inclusiv pe crearea climatului favorabil in cadrul lectiilor, sunt receptivi si modeleaza solutionarea
unor situatii de caz concrete abordate de studenti. Sunt aplicate metode de instruire si evaluare
orale, se adapteaza sarcinile lucrului individual la posibilitatile si capacitatile masterandului, este
realizata invatarea prin platforma Moodle, Zoom, Skype, realizarea practicii la locul de trai. Maiestria
de predare est sustinuta prin cursurile de formare continua oferite gratis de USM prin Departamentul
Formare Continua catedrelor de la programul de master evaluat, precum si organizarea
concursurilor ,Gradatia de merit” sustinute financiar cu premii si supliment salarial lunar; sustinerea
mobilitatii academice pentru preluarea de experienta cu pastrarea salariului de functie. Evaluarea
metodelor de predare-invatare centrate pe masterand are loc prin autoevaluare sau evaluare a
colegului.
Strategiile utilizate Tn procesul de predare-invatare sunt examinate semestrial, in cadrul sedintelor
seminarului metodologic din cadrul departamentului. Metodele de predare-invatare centrate pe
student sunt perfectionate de cadrele didactice in cadrul: modulului de formare psiho-pedagogics;
cursurilor privind utilizarea TIC 1n procesul educational; stagiile dedicate modernizarii
curriculumului. Promovarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se realizeaza prin
evaluarea colegialé in timpul asistarilor reciproce la ore cu completarea Fisei de evaluare a activitatii
didactice.
Profesorii sunt deschisi sa ofere un program individualizat de studii, centrat pe student prin
intermediul platformei e-learning Moodle USM, Bibliotecii electronice, suporturilor curriculare
electronice, etc. In cazul studentilor cu nevoi speciale, orele se realizeaza in sélile de la parter.
In rezultatul evaluarii s-a constatat c& metodele de predare-invétare utilizate sunt integral centrate
pe student.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Vizualizarea disciplinelor de platforma Moodle USM

2. Curriculum la disciplina Guvernarea electronica, autor: Bucataru I., conf.univ., aprobat la
sedinta DSPA din 29.08.2024, P.V. nr.1, Consiliul FRISPA la 30.08.2024, P.V. nr.1

3. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt
in cadrul USM, aprobata de Senatul USM la 15.09.2020 ,P.V. nr. 2
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https://moodle.usm.md/
https://usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-organizare-desf%C4%83%C5%9Furare-%C5%9Fi-monitorizare-a-activit%C4%83%C5%A3ilor-didactice-%C3%AEn-contextul-epidemiologic-al-COVID-19.pdf
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4.  Curriculum la disciplina tehnologii informationale de comunicare, autor: Spincean G..,
lect.univ., aprobat la sedinta departamentului 29.08.2024, P.V. nr.1, Consiliul FRISPA la
22.10.2024, P.V. nr.2

5.  Chestionare privind evaluarea cursurilor profesorilor

Chestionare privind evaluarea de catre studenti a calitatii programelor de studiu

Ghid metodic de elaborare a lucrului individual al studentului. Lucru individual pe produse (tip

si strategie de realizare). Autor: Rotaru V., dr., conf. univ.

8. Lista cursurilor optionale la specialitatea 0400.1 AP pentru a.u. 2022-2023, aprobata de
Consiliul FRISPA

9.  Ordinul rectorului USM nr.55 din 01.03.2023 Privind atribuirea sporului pentru performanta

10. Tabel obligatoriu 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare,
Programul de studii — 0400.1 Administratie publica

11. Interviu cu managementul academic

12. Interviuri cu cadre didactice

13. Interviu cu studenti si absolventi

Constatari In cadrul interviurilor cu cadrele didactice si studentii s-a constatat ca in procesul de predare-

facute in invatare-evaluare se utilizeaza instrumente TIC la toate cursurile predate. Unitatile de curs sunt

timpul plasate pe platforma institutionala e-learning Moodle USM, care contine suporturi de curs, aplicatii

procesului practice, teste de evaluare curente si sumative, sarcini pentru lucrul individual al studentilor. Pe

de evaluare platforma sunt reflectate rezultatele evaluarii. Cadrele didactice implicate in predarea cursurilor la

externa programul evaluat utilizeaza urmatoarele instrumente TIC: platforma universitara e-learing Moodle
USM, Google Meet, Google-drive, Google-Classroom, Zoom, e-mail, tabla interactiva. Utilizarea
instrumentelor TIC n procesul de predare-invatare-evaluare a devenit indispensabila in situatia
suspendarii procesului educational in sélile de studii si trecerea la organizarea activitatii didactice
in sistem online n institutiile superioare de invatamant in scopul prevenirii réspandirii epidemiei
virusului COVID-19. Cadrele didactice participa periodic la formari in domeniul TIC in educatie.
Institutia este dotatd cu tehnica de calcul, echipament electronic si acces la internet pentru
asigurarea procesului de studii cu utilizarea TIC. Pentru monitorizarea procesului didactic, din anul
2021 a fost implementat sistemul Registrul electronic, unde responsabilul de curs inregistreaza
realizarea orei (conform orarului), tematica lectiilor/ semenariilor, rezultatele academice ale
studentilor, iar cei din urma fisi pot monitoriza reusita, dar si realizarea curricula.
Utilizarea instrumentelor TIC permite eficientizarea procesului de predare-invatare-evaluare prin
asigurarea unui set de instrumente si metode care faciliteaza trecerea de la un mediu de invatare
centrat pe profesor si pe materiale didactice tiparite, la un mediu interactiv, centrat pe student si pe
procesul de invatare.
In urma evaluérii s-a constatat ca instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza n
procesul de predare-invatare-evaluare la 100% dintre unitati de curs/ module ale programului de
studii 0400.1 Administratie publica.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planului-cadru pentru studii superioare;

Regulamentului de organizare a studiilor superioare;

Reqistrul grupei academice;

Calendar academic universitar;

Calendar academic FRISPA, Tnvatamant cu frecventa redusa, a.u. 2023-2024, aprobat de
decanul FRISPA si prim prorector pentru activitatea didactica si studenteasca;

agrwbdE
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https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu.pdf
http://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry
https://frispa.usm.md/wp-content/uploads/calendar-academic.pdf
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6. Planul de invatdmant la programul de licenta 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa,aprobat de Senatul USM la 27.04.2022, P.V. nr.11 si coordonat de MEC la
12.07.2022 nr.ISM-02-19600;

7. Planul de invatamant la programul de licenta 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa,aprobat de Senatul USM la 26.04.2024, P.V. nr.10;

8.  Orarul lectiilor pentru sem.ll, a.u. 2024-2025, semnat de sef Departament Studii, decanul
FRISPA si prorector pentru activitatea didactica si studenteasca;

9.  Orarul de recuperarea la sectia frecventa redusa, anul Il;

10. Dispozitia nr.31 din 12.03.2021 Organizarea procesului didactic Tn situatia acutizarii starii
epidimiologice semnata de prim prorector pentru activitatea didactica si studenteasca;

11. Strategia lucrului individual n cadrul programului de studii 0400.1 Administratie publica;

12. Orarul sustinerii tezelor de licenta pentru a.u. 2023-2024, semnat de sef Departament Studii,
decanul FRISPA si prorector pentru activitatea didactica si studenteasca;

13. Interviu cu responsabilii de program;

14. Interviuri cu cadre didactice;

15. Interviu cu studenti si absolventi

Constatari In cadrul vizitei s-a constatat ca calendarul universitar se aproba anual de Senatul institutiei la

facute in sfarsitul anului de studii anterior perioadei programate. Acesta corespunde Planului de invatdmant

timpul la programul evaluat.. Vizualizarea registrului electronic a confirmat corespunderea disciplinelor si

procesului perioadelor in care acestea au fost realizate cu planul de Tnvatamant si calendarul universitar.

de evaluare Activitatile didactice sunt organizate conform orarului aprobat.

externa In urma interviului cu studentii s-a constatat accesibilitatea calendarului universitar si a orarului
activitatilor didactice, care sunt plasate pe pagina web a facultatii si pe aviziere in holul institutiei si
la decanat. Profesorii si studentii au mentionat ca orarul activitatilor didactice si calendarul
universitar sunt elaborate conform planului de inhvatamant si se respecta.
In baza interviurilor s-a constatat ca modificarile care pot parveni in orarul activitatilor didactice sunt
anuntate studentilor aditional prin intermediul postei electronice a grupei si a grupului Viber.In
dependentd de specificul si particularitatile unitatii de curs, raportul ore contact direct si lucru
individual poate constitui raportul de 1:1 sau 1:2. Lucrul individual este elaborat Th conformitate cu
recomandarile CQ al USM si strategia lucrului individual FRISPA. Din timpul rezervat pentru studiu
individual, 50% 1l va constitui studiul individual ghidat de profesor, care se realizeazd prin
intermediul celor 2 ore astronomice de consultatii obligatorii, prestate de fiecare cadru didactic,
conform orarului afisat pe avizierul FRISPA. Orarul examenelor in sesiunile ordinare, de recuperare,
de promovare si de finalizare a studiilor sunt intocmite de decanatul FRISPA si aprobate de prim
prorectorul pentru activitatea didactica si studenteasca.
in urma evaludrii s-a constatat calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de studii 0400.1 Administratie
publica

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1 Planul-cadru pentru studii superioare

2. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior

3. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica USM

4 Planul de invatamant la programul de licentd 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa,aprobat de Senatul USM la 27.04.2022, P.V. nr.11 si coordonat de MEC la
12.07.2022 nr.ISM-02-19600
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https://frispa.usm.md/wp-content/uploads/Orar-recuperare-II-sem.-8-Licenta-fr-24.02.2025-19.03.2025.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr_203_din_19_martie_2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 520
5. Planul de invatamént la programul de licentd 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa,aprobat de Senatul USM la 26.04.2024, P.V. nr.10;
6. Curriculum integrat la stagiile de practica de specialitate, Ciclul | (licenta), programul 0400.1,

autori: Bors V., conf.univ.,, dr.; Cioban T., conf.univ., dr., aprobat la sedinta DSPA din
298.08.2024, P.V. nr.1 si la Consiliul FRISPA din 29.08.2024, P.V. nr.1

7. Demersul sefului DSPA, semnat de decanul FRISPA privind repartizarea la practica de
specialitate a studentilor programului de licentd 0400.1, a.s. 2024-2025

8. Graficul verificarii practicii de catre mentorii de la FRISPA, aprobat la sedinta din 24.10.2024,
P.V.nr4

9. Sedinta FRISPA din 10.03.2025, P.V. nr.9 Cu privire la aprobarea raportului de realizare a
practicii de specialitate la programul de licenta 0400.1 Administratie publica

10.  Ordin privind repartizarea studentilor la practica de specialitate a studentilor la programul de
licentd 0400.1 Administratie publica nr.375 ST din 23.12.2024

11.  Scrisori de repartizare la locul practicii semnate de decanul FRISPA

12.  Ordin privind repartizarea studentilor la practica de specialitate nr.14 FR din 1.102.2025

13.  Consiliul FRISPA din 02.05.2024, P.V. Nr. 8 Privind totalurile stagiilor de practica

14. Sedinta Consiliului Calitatii FRISPA, Extras din P.V. nr. 7 din 26.04.2024 Privind totalurile
stagiilor de practica;

15. Lista Bazelor de practica pentru a.u. 2023-2024, specialitatea AP aprobat de decanul
FRISPA

16. Raportul privind realizarea practicii de specialitate, studentul gr. AP, anul ll, sectia zi Donos
R.

17. Raportul privind realizarea practicii de specialitate a FRISPA, sedinta FRISPA din
10.03.2025, P.V. nr.9

18. Borderou de sustinere a practicii de specialitate, anul I, din 22.04.2025, sectia cu frecventa
redusa (Bors V., conf.univ., dr.)

19. Registrul grupei academice

20. Calendar academic universitar

21.  Acord de colaborare intre USM si Primaria generald mun.Chisinau nr.14 din 09.12.2022

22.  Conventie-cadru de parteneriat dintre USM si CNAS nr.40 din 24.11.2023

23.  Chestionar privind modul de desfasurare a stagiului de practica completat de student

24.  Chestionar de evaluare a stagiilor de practica completat de mentorul stagiului de practica de
la baza de practica

25. Interviu cu responsabilii de program

26. Interviuri cu cadre didactice

27. Interviu cu studenti si absolventi

28. Interviu cu angajatorii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma interviurilor efectuate s-a constatat ca stagiile de practica ale programului evaluat sunt
reglementate conform regulamentului institutional. Analizdnd documentele prezentate inh cadrul
vizitei, s-a adeverit ca in structura Calendarului universitar este reflectat graficul stagiilor de practica
pentru diferiti ani de studii si forme de invatamant.

Departamentul prezenta demers privind repartizarea la practica in baza contractelor individuale de
practica si acordurilor de colaborare cu entitétile - baze de practica (autoritati publice de diferit nivel),
specificand locurile de practicad si conducatorilor de practica din cadrul USM. Institutia asigura
studentii de la programele de licentd 0400.1 Administratie publica cu baze de practica in proportie
de 100%.

Din discutiile cu decanul s-a stabilit ca in baza demersului departamentului, conform graficului de
studii se Intocmeste ordinul privind repartizarea la practica, cu indicarea tipului practicii, perioadei
de desfasurare a practicii, numele studentilor, anul de studii, grupa, locul desfasurarii stagiului de
practica si conducatorii de practica.

Urmare a intervievarii coordonatorul de program, a cadrelor didactice, studentilor si absolventilor
privind realizarea practicii, studentii dispun de suport curricular pentru stagiile de practica.

Inainte de demarare a stagiului de practica, cadre didactice responsabile realizeaza un instructaj al
studentilor referitor la organizarea, continutul curricular, raportarea rezultatelor realizarii stagiilor
respective.

Stagiile de practica sunt monitorizate si verificate de cadrele didactice coordonatoare din cadrul
USM, conform graficului verificarii practicii, aprobat la nivelul departamentului. Rezultatele verificarii
sunt reflectate in caietul stagiilor de practica.
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In urma documentarii s-a stabilit ca rezultatele stagiului de practica se reflecta in jurnalul de practica
care include date de referinta despre student, locul desfasurarii, numele conducatorului din cadrul
USM si a acelui de la baza de practica, fisa de repartizare, foaia de delegatie, indrumar pentru
masteranzi, sarcini individuale, cerintele departamentului, activitati realizate, evaluarea locului de
practica de catre student, concluzii si propuneri ale practicantului. Studentul prezinta la departament
si raportul stagiului de practica. Avizul conducatorului de la entitatea - baza de practica privind
calitatea efectuarii de catre student a programului practicii pe parcursul stagiului de practica,
rezultatele sustinerii publice a raportului practicii.

Rezultatele stagiilor de practica sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor de departament, sunt
luate masuri pentru imbunatatirea procesului de organizare a stagiilor. Procedurile de imbunatatire
a calitatii a stagiilor de practica sunt comunicate partilor implicate.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea siincluderea in dosarul de practica a unui chestionar pentru mentorii stagiilor de practica
ce ar facilita colectarea datelor privind organizarea stagiilor de practica si identificarea propunerilor
angajatorilor de imbunatatire a acestui proces

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acord de colaborare intre USM si Primaria generala mun. Chisinau nr.14 din 09.12.2022
prezentate de | 2. Conventie-cadru de parteneriat dintre USM si CNAS nr.40 din 24.11.2023
institutia de 3. Acord de parteneriat intre USM si CICDE
invatamant 4. Acord de parteneriat intre USM si Serviciul Vamal
5. Centralizator repartizarea studentilor pe ani in cadrul institutiilor partenere in baza conventiilor
de parteneriat, specialitatea AP, semnat de sef FRISPA (7 conventii de parteneriat incheiate
de FRISPA)
6. Registrul partenerilor USM cu asociatile de business/patronate/angajatori (397
acorduri/conventii)
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale de la FRISPA si responsabilii de program
8. Interviuri cu cadre didactice
9. Interviu cu studenti si absolventi
10. Interviu cu angajatorii
Constatari In urma documentarii s-a constatat c& USM/FRISPA dispune de acorduri de colaborare pentru
facute in realizarea stagiilor de practica si asigura integral necesarul de locuri de stagii la programul de studii
timpul 0400.1 Administratie publica. Bazele de practica pentru stagiile prevazute in cadrul programului de
procesului licenta 0400.1 Administratie Publica sunt selectate in conformitate cu obiectivele stagiilor, si se
de evaluare realizeaza n institutiile statului generatoare de politici publice, precum si in institutiile (in special
externa publice, dar posibil si private) prestatoare de servicii publice, astfel incat ele sa-si aduca contributia
valorica la formarea competentelor profesionale ale viitorului specialist. Bazele de practica
corespund cerintelor normative n vigoare. In cadrul Interviului cu angajatorii, acestia au confirmat
disponibilitatea de a primi la practica studentii FRISPA si au apreciat inalt prestatia acestora in
timpul realizarii stagiilor de practica. Acordurile de colaborare a institutiilor baza de practica sunt
relevante pentru realizarea stagiului de practica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.
3.

No oA

B2 © ©

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,
25.

26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.

Regulamentul cadru MECC

Regulamentul privind formarea profesionala

Requlamentului cuprivre la organizarea stagiilor de practica la ciclul I, studii superioare de
licenta si ciclul Il, studii superioare de master

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior

Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica USM

Requlamentul antiplagiat al USM aprobat de Senatului USM la 31.03.2015, P.V. nr.7
Procedura operationala privind verificarea antiplagiat a produselor_stiintifice elaborate in
cadrul USM aprobata de Senatul USM la 28.03.2024, P.V. nr.9

Registrul grupei academice

Calendar academic universitar

Planul de invatamént la programul de licentd 0400.01 Administratie publicd (180 Cr.), cu
frecventa redusa, aprobat de Senatul USM la 27.04.2022, P.V. nr.11 si coordonat de MEC la
12.07.2022 nr.ISM-02-19600

Planul de invatamént la programul de licentd 0400.01 Administratie publicd (180 Cr.), cu
frecventa redusd, aprobat de Senatul USM la 26.04.2024, P.V. nr.10

Borderou de sustinere a examenului semestrial la disciplina Sisteme administrative comparate
din 30.04.2025, sectia cu frecventa la zi (Bors V., conf.univ., dr.)

Borderou de sustinere a examenului semestrial la disciplina Politici de dezvoltare regionala
din 06.02.2025, sectia cu frecventa redusa (Bucataru I., conf.univ., dr.)

Borderou de sustinere a tezelor de licenta la programul 0400.1 AP din 14.06.2024

Teste pentru examen in scris la disciplina Administratia publica centrala, elaborate Bors V.,
conf.univ., dr., aprobate la sedinta FRISPA la 05.12.2024, P.V. nr.5

Teste pentru examen in scris la disciplina Politici publice, elaborate de latco M., conf.univ., dr.
si aprobate la sedinta FRISPA la 05.12.2024, P.V. nr.5

Sedinta FRISPA din 29.09.2024, P.V. nr.1 Privind aprobarea tematicii tezelor de licenta pentru
programul de licentd 0400.1 Administratie publica

Sedinta FRISPA din 24.10.2024, P.V. nr.4 Privind aprobarea coordonatorilor stiintifici a tezelor
de licenta la programul 0400.1 Administratie publica

Registrul de evidentd a tezelor de licenta pentru a.s. 2023- 2024

Teza de licenta Reglementari teoretice si practice ce vizeaza respectarea procedurii prealabile
in actiunile de contencios administrativ, elaboratd de studenta Sofronovici G. , sectia zi,
coordonator stiintific Macovetchi C., conf.univ.,dr.

Teza de licenta Prestarea serviciilor publice prin mecanisme digitale in RM: oportunitati si
provocari, elaboratd de studenta Bobodaci O., sectia cu Fr, coordonator stiintific Bucataru .,
prof.univ., dr.hab.

Proiectul de cercetare cu tema "Functia publica de conducere de nivel superior”, elaborat de
studentil: Ghenea K., Mihalache M., Simion A., Sirbu V., gr.205 AP, a.s. 2023-2024 (32 pag.)
Registrul grupelor academice pentru grupa academica AP2205 in registru electronic

Ordinul Nr.192-St. din 21.06.2024 de conferire a titlului de licentiat in Stiinte Politice.anul 2024
Ordinul nr.81 din 17.04.2024 Cu privire la aprobarea componentei Comisiilor de licenta din
cadrul USM

Ordinul nr.137-st din 16.05.2024 Cu privire la admiterea la sustinerea tezei de licenta

Ordinul nr.189-st din 20.06.2023 Cu privire la conferirea titlului FRISPA

Darea de seama privind rezultatele activitatii de evaluare a tezelor de licenta la programul de
licentd 0400.1 Administratie publica din a.u. 2021-2022 (Juc V., prof.univ., dr.hab., ASM)
Rapoarte/propuneri presedintilor comisiei de licenta si de licenta

Sedinta FRISPA din 06.02.2025 P.V7. Cu privire la rezultatele monitorizarii procesului de
evaluare din sem.l a.u. 2024-2025

Carnete de note (anul ILIILIV ff)

Diploma de licenta

Supliment la diploma de licenta
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_352_din_08.11.2017_de_modificare_a_regulamentului_licenta.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-formarea-profesional%C4%83-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licen%C5%A3%C4%83-ciclul-I-%C3%AEn-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr_203_din_19_martie_2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/regulamentul-antiplagiat-1.pdf
https://cercetare.usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Antiplagiat.pdf
https://cercetare.usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Antiplagiat.pdf
http://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry
https://frispa.usm.md/wp-content/uploads/calendar-academic-FR-2023-2024.pdf
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34. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale
35. Interviu cu coordonatorii de program

36. Interviu cu cadrele didactice

37. Interviu cu studentii si absolventii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma vizitei s-a constatat ca organizarea evaluérii rezultatelor academice se efectueaza in
conformitate cu prevederile normative nationale si institutionale, si planurilor de invatamant. in urma
intervievarii s-a constatat ca evaluarea competentelor studentilor se realizeaza conform cadrului
normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de invatare prin continuturile testelor de evaluare
pe trei nivele de complexitate. Exista mai multe tipuri de evaluare, initiala, curentad si finala,
respectandu-se relatia functionala dintre acestea: evaluare initiala - la Tnceputul predarii fiecarei
discipline pentru testarea competentelor studentilor; evaluare curenta se realizeaza pe parcursul
semestrului in cadrul cursurilor, seminarelor, consultatiilor, celor doua testari semestriale obligatorii
si evaluarii lucrului individual.

Evaluarea curentd se efectueaza in cadrul orelor de contact direct si prin testari obligatorii,
prevazute in Calendarul universitar. S-a constatat si faptul aplicarii diverselor metode si forme de
evaluare: evaluarea scrisa (teste, proiecte, eseuri, proiecte, studiu de caz etc.), evaluarea orala
(chestionarea orala, conversatia, dezbaterea etc). Rezultatele evaluarii curente se exprima in note
conform scalei de notare si constituie 60 % din nota finala la disciplina. Probele de evaluare sunt
elaborate de titularul de curs, evaluate de CAQ, aprobate de seful departamentului SPA, evaluate
de Sectia Managementul Calitatii a USM.

Rezultatele reusitei academice se inregistreaza in Registrul electronic si in borderouri si, ulterior,
sunt analizate la FRISPA, care opereazd imbunatatiri ale procesului de evaluare. In cazul
nesustinerii examenului, studentul are dreptul sa-si recupereze creditele restante prin doua sesiuni
de recuperare si una de promovare (in ultimul semestru), conform Regulament de lichidare a
restantelor academice USM.

La examenul de finalizare a studiilor superioare sunt admisi studentii care au realizat integral planul
de invatamant si au obtinut creditele aferente tuturor unitatilor de curs/modulelor obligatorii gi
optionale urmate. Tematica tezelor de licentd sunt elaborate de DSPA, si prezentate
Departamentului Studii cu 1 luna Tnainte de examen. Ordinul de admitere pentru sustinerea tezei
de licenta se emite cu cel putin o luna Thainte de Thceperea examenului de sustinere a tezei, dupa
sustinerea prealabild a tezelor de licenta la departament. Teza de licenta este sustinutd public.
Pentru certificarea calitatii acesteia si asigurarea obiectivitatii evaluarii ei, teza este insofita de avizul
conducatorului stiintific si aprobarea Sefului DSPA.

In scopul prevenirii fraudelor academice sunt respectate standardele de integritate in procesu
educational, prezentate in capitolului Il, art.9, pt.2c al Codului de etica si integritate academica USM.
Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare (copierea, substitutia de persoana
etc.) sunt prevazute o serie de proceduri: pentru evaluarile curente, rezultatele sunt trecute Tn rubrici
speciale ale registrului electronic al grupei, fapt care asigura transparenta procesului; pentru
examenele curente, inregistrarea notelor semestriale Tn borderoul de examinare pana la inceperea
examenului, apelul studentilor la Tnceputul examenului, confirmarea identitatii studentului prin
carnetul de note. Rezultatele notarii se inscriu in baza de date a universitatii, In borderouri si Tn
carnetele de note; pentru sustinerea tezei de licenta, toate tezele de licentd sunt depuse de autori
in  Repozitoriul USM si sunt verificate prin programul institutional anti-plagiat
(http://antiplagiat.usm.md). Rezultatele evaluarilor pot fi contestate prin depunerea unei cereri, timp
de 24 de ore din momentul anuntarii rezultatelor evaluarii. Pentru examenele de curs, DSPA
creeaza o comisie de contestare ad-hoc, din cel putin 3 membri (unul dintre care este profesorul
responsabil de curs). Contestarea este examinata timp de 48 de ore. Decizia comisiei este definitiva
si incontestabila. Presedintii comisiilor de evaluare a tezelor de licenta, sunt numiti prin ordinul
rectorului USM, detin titlul stiintific sau sunt personalitati notorii in domeniu.

Anual, la finalizarea examenelor de evaluare a tezelor de licenta, presedintii comisiilor prezinta
Consiliului FRISPA raportul de activitate si totalizare a Comisiei de evaluare a tezelor de licenta.
Rapoartele, contin, de obicei recomandari, care constituie o sursa de imbunatatire a procedurilor
de organizare a examenului de finalizare, a continuturilor curriculare si a tematicilor de cercetare.
Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic, la nivel de USM, in vederea imbunatatirii procesului
de predare - invatare — evaluare. Procesul de evaluare este monitorizat de catre reprezentantii
decanatului FRISPA, seful DSPA, reprezentanti CAQ, Departamentul Studii al USM si
departamentul activitate didactica al USM.
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In rezultatul evaludrii s-a constatat c& procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de
curs/ module.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cadru MECC;

prezentate de | 2. Regulamentul privind formarea profesional3;

institutia de 3. Regulamentului cuprivre la organizarea stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de
invatamant licenta si ciclul ll, studii superioare de master;

4, Registrul grupei academice;

5. Calendar academic universitar;

6. Planul de invatamént la programul de licentd 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa, aprobat de Senatul USM la 27.04.2022, P.V. nr.11 si coordonat de MEC
la 12.07.2022 nr.ISM-02-19600;

7. Planul de invatamant la programul de licentd 0400.01 Administratie publica (180 Cr.), cu
frecventa redusa, aprobat de Senatul USM la 26.04.2024, P.V. nr.10;

8. Curriculum integrat la stagiile de practica de specialitate, Ciclul | (licenta), programul 0400.1,
autori: Bors V., conf.univ.,, dr.; Cioban T., conf.univ., dr., aprobat la sedinta FRISPA din
298.08.2024, P.V. nr.1 si la Consiliul FRISPA din 29.08.2024, P.V. nr.1;

9. Dosarul stagiului de practica a studentei Donos Roman, anul lll, sectia zi, a.s. 2024-2025;

10. Borderou de sustinere a practicii de specialitate, anul 11, din 22.04.2025, sectia cu frecventa
redusa (Bors V., conf.univ., dr.) ;

11.  Graficul verificérii practicii de catre mentorii de la FRISPA, aprobat la sedinta din 24.10.2024,
P.V. nr.4,

12.  Sedinta FRISPA din 06.02.2025, P.V. nr.7 Cu privire la aprobarea raportului de realizare a
practicii de specialitate la program;

13.  Chestionar privind modul de desfasurare a stagiului de practica completat de student;

14. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica completat de mentorul stagiului de practica de
la baza de practica;

15. Interviu cu coordonatorii de program;

16. Interviu cu cadrele didactice;

17.  Interviu cu studentii si absolventii;

18. Interviu cu angajatorii.

Constatari In rezultatul interviurilor s-a stabilit c& stagiile de practica realizate in cadrul programului de studii
facute in sunt evaluate in conformitate cu reglementarile institutionale. Conducatorii de practica din entitatea
timpul autoritatii publice sunt direct implicati in activitatea de evaluare a calitatii activitatilor stagiarului si a
procesului raportului elaborat de catre student prin: determinarea planului calendaristic de munca a stagiarului
de evaluare pe parcursul desfasurarii practicii; vizarea realizarii/ nonrealizarii a activitatilor planificate;
externa aprecierea lucrarilor executate de catre masterand stagiar; implicarea stagiarului in conferinte,

sedinte si stimularea acestuia de a aduce recomandari de imbunatatire, ce urmeaza a fi evaluate
de conducéatorul de la entitate; prezentarea concluziilor privind activitatea stagiarului, abilitatile
tehnice, volumul de lucrari si calitatea lor, spiritul de initiativa si nivelul de disciplina.

Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de profesorii FRISPA si inregistrate in
Curriculumul integrat al stagiilor de practica la programul 0400.1 Administratie Publica. Analiza
rezultatelor stagiilor de practica se contine in raportul comisiei de evaluare a rezultatelor sustinerii,
care cuprinde obiectii si recomandari. Raportul, ulterior, este discutat si aprobat la sedinta FRISPA.
Nesustinerea stagiilor este calificatd ca nerealizarea obiectivelor curriculare si studentul nu este
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_352_din_08.11.2017_de_modificare_a_regulamentului_licenta.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-formarea-profesional%C4%83-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licen%C5%A3%C4%83-ciclul-I-%C3%AEn-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
http://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry
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promovat in urmatoarea etapa. Experienta si rezultatele practicii de productie sunt reflectate intr-
un capitol al tezei de licenta al studentului programului AP. Rezultatele evaluarilor sunt fixate in
borderou, carnetul de note si in baza de date a reusitei studentilor.

Analiza rezultatelor stagiilor de practica se contine in raportul comisiei de evaluare a rezultatelor
sustinerii, care contine obiectji si recomandari ce va contribui la imbunatatirea ulterioara a stagiilor
de practica. Raportul, ulterior, este discutat si aprobat la sedinta FRISPA.

Astfel, Tn rezultatul evaluarii s-a constatat ca procesul de evaluare a stagiilor de practica se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea
rezultatelor Tnvatarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari

de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM;
Metodologia de admitere la ciclul |, Licenta a USM, 2023;

Ordin Ministerul Educatiei si Cercetarii, nr. nr 1043 din 18.07.2024, cu privire la planurile de
admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), studii superioare integrate si studii superioare
de master (ciclul Il) Tn institutiile publice de invataméant superior;

Plan de inmatriculare USM la studii superioare de licentd, cu frecventa, admitere 2024/
22.07.2024;

Plan de Tnmatriculare USM la studii superioare de licenta, cu frecventa redusa, 2024 (doar
contract);

Ordin (USM) nr. 221-St din 10.08.2024 cu privire la inmatriculare, studii superioare de licenta,
cu frecventa la zi, cu finantare din buget stat;

Planul de admitere la studii superioare de licenta si master, cetateni straini, cu finantare de la
bugetul de stat, pentru anul de studii 2023-2024, Anexa la ordinul Ministrului Educatiei si
Cercetarii nr 907 din 20.07.2023;

Ordin (USM) nr. 234 din 7 august 2023 cu privire la Tnmatriculare, studii superioare de licenta,
cu frecventa la zi, cu finantare din buget stat;

Ordin (USM) august 2022 cu privire la inmatriculare, studii superioare de licenta, cu frecventa
la zi, cu finantare din buget stat;

Ordin (USM) august 2021 cu privire la Tnmatriculare, studii superioare de licenta, cu frecventa
la zi, cu finantare din buget stat;

Ordin Tnmatriculare USM nr 252-st din 26.08.2022, licenta, invatamant frecventa (baza de
contract);

Rapoarte admitere 2020, 2021, 2022, 2023-2024/ USM,;

Procesul verbal nr. 1, Sedinta Consiliului FRISPA, 28.09.2023- formatiuni studii;

Strategia de promovare a specialitatilor: Politologie si Administratie Publice, anul 2022-2023
Materiale promotionale/ oferta admitere;

Agenda ,Zilele studentului FRISPA”, 2020, 2021, 2022, 2023, februarie martie 2024;

Vizita la Sectia Studii si consultarea documentatiei;

Consultarea documentatiei de la decanat FRISPA si Departament.
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http://../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
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Constatari USM dispune de strategii si tehnici de organizare a recrutarii si admiterii la studii (ciclul licenta).

facute in Informatiile privind admiterea sunt comunicate prin site-ul oficial ale institutiei/facultatii, prin reteaua

timpul sociala Facebook, prin materiale promotionale/ pliante informative distribuite, prin evenimente

procesului precum ,Zilele studentului FRISPA”. Centrul de ghidare in cariera are un rol semnificativ in procesul

de evaluare de promovare a programelor de studii, organizare a recrutarii si admiterii.

externa Admiterea la programul Administratie Publica, licenta este realizatd in conformitate cu actele
normative in vigoare — referitoare la studiile superioare, ciclul I, licenta — la nivel national si
institutional: respectandu-se planul de admitere stabilit de Ministerul de resort, termenele
regulamentare si organizdndu-se concursul dosarelor candidatilor. Metodologia de admitere — care
face referire la mecanismul admiterii, criteriile de admitere - este plasata pe site-ul institutiei.
Admiterea la programul licentd Administratie Publica este efectuata pentru forma de invatadmant cu
frecventa si frecventa redusa. Ordinele USM cu listele studentilor admisi sunt plasate pe site-ul
institutiei la finalizarea sesiunilor de admitere. Rezultatele admiterii sunt discutate la toate nivelurile
managementului universitar — Senat, Consiliul facultatii, sedinte Departamentului.
Conform ordinelor de inmatriculare la programul Administratie Publica, licentd anual s-au facut
inmatriculari pentru locurile bugetate de stat, dupa cum urmeaza: 2024-2025 — 30 studenti; 2023-
2024 — 40 studenti; 2022-2023 — 10, 2021-2022 si 2020-2021 — céate 7 studenti. Se constata o
dinamica crescanda a locurilor bugetate de stat la acest program de studii, desi nu creste numarul
doritorilor de a studia, dupd cum constatd administratia departamentului si documentatia privind
cererile depuse la studii. Locurile bugetate de stat sunt pentru studentii studiilor cu frecventa.
Concomitent, la studii sunt admisi/inmatriculati si studenti in baza de contract, atat la sectia cu
frecventd, cat si la cea cu frecventa redusa. Admiterea la studii se face pentru grupe cu limba
romana de predare.
n a.u. 2024-2025, la programul Administratie Publica au fost admisi 60 studenti (30 — la studii cu
frecventa si 30 — la studii cu frecventa redusa); in 2023 — 43 studenti la studii cu frecventa si 43 —
la studii cu frecventa redusa, Th 2022 — 18 si 14 respectiv; in 2021 — 29 si 37 respectiv, iar in 2020
— 28 si 42 studenti respectiv.
in total in perioada 2020-2025 la Program au fost nmatriculati 314 studenti: 148 la studii cu
frecventa 166 studenti la studii cu frecventa redusa.
Procesul de recrutare si admitere la Programul Administratie Publica, licenta (reacreditat in 2018 —
Hotararea Guvernului nr.692 din 11 iulie 2018, Anexa nr.2), corespunde rigorilor normative
nationale si institutionale in vigoare

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari USM dispune de tehnici si strategii bine dezvoltate pentru promovarea studiilor de licenta,
recrutarea si admiterea la studii

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Ordin Ministerul Educatiei si Cercetarii, nr. nr 1043 din 18.07.2024, cu privire la planurile de

prezentate de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), studii superioare integrate si studii superioare

institutia de de master (ciclul Il) in institutiile publice de invataméant superior;

invatamant 2. Ordin (USM) nr 222-st din 22.08.2024, studii superioare de licenta, cu frecventa zi, cu finantare

din buget de stat, categoria 15%, a.u. studii 2024/2025;
3. Ordin USM, nr. 53 st., din 01.03.2024, cu privire la acordarea burselor sociale studentilor
ciclului I, a.u.2023-2024, semestrul II;

4. Extras din procesul-verbal nr.5 al sedintei FRISPA, 7.02.24 privind aprobarea acordarii bursei

sociale studentilor (inclusiv de la Programul Administratie Publica);
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5. Demers al administratie FRISPA céatre administratia USM de a se acorda burse sociale
studentilor, sectia zi, pentru perioada februarie - iunie 2024;

6. Interviu cu administratia USM;

7. Discutii cu administratia FRISPA/prodecan si a Departamentului Rl/sef;

8. Interviu cu cadrele didactice.

Institutia este angajata in proces de imbunatatire a conditiilor necesare grupurilor dezavantajate,

Constatari

facute in dar mai este nevoie de a intreprinde actiuni care ar consolida capacitatea institutionala in directia

timpul asigurarii conditiilor pentru studentii cu cerinte educationale speciale. Administratia universitara

procesului afirma ca in acest an se planifica demararea lucrarilor privind asigurarea caminului nr. 6 cu lift extern

de evaluare si ca este nevoie de a identifica noi resurse pentru a asigura cu lifturi externe blocurile de studii.

externa Studentii din grupurile dezavantajate, Tnmatriculate la program, primesc burse sociale, conform
planului/ bugetului de stat, locuri in c&min, reduceri la taxa de studii la cerere. In fiecare an la studii
de licentd, specialitatea Administratie Publica este inmatriculat minim cate un student la categoria
15 %, bugetul de stat.
Administratia facultatii ia in calcul posibilitatea de a dispune organizarea lectiilor la parter, in cazul
n care s-ar inscrie la studii persoane cu dificultti de deplasare. in discutiile cu cadrele didactice,
acestea afirma ca sunt pregatite sa ofere asistenta necesara studentilor din grupurile dezavantajate
in viitor, prin eventuale studii la distanta, lectii online.
Din discutiile cu administratia USM se constata ca Universitatea a facut fata cerintelor raportate la
grupurile dezavantajate, dat fiind faptul ca nu au fost inscrisi la studii studenti cu dizabilitate severa.
La ora actuala, la USM exista un bloc de studii (2, Facultatea Drept) inzestrat cu ascensor, necesar
persoanelor cu nevoi speciale. Totodata, este amenajat un centru educational, dotat cu tehnologii
speciale pentru slab vazatori ,Fara bariere”.
La Programul Administratie Publica Tn ultimi ani nu au fost solicitari pentru studii din partea
persoanelor cu grad sporit de dificultate / dizabilitati, dar sunt studenti care beneficiaza de ajutor
social.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A extinde si diversifica gama de servicii, facilitati si activitati vizand asigurarea conditiilor pentru
studentii cu cerinte educationale speciale

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licentd;
prezentate de | 2. Tabel 4.2. Promovabilitatea studentilor;
institutia de 3. Regulament USM lichidare restante academice, 25 noiembrie 2014;
invatamant 4.  Orar recuperare a deficitului de credite / FRISPA/ an Ill, licenta, 27.02-12.03.2023;

5. Orar recuperare a deficitului de credite / FRISPA/ an I-ll, licenta, 20.02-05.03.2023;

6.  Ordin promovare nr. 321 st, din 03.11.22/ FRISPA,;

7. Ordin promovare nr 338 st, 27.10.2023/FRISPA,;

8.  Orar sesiune promovare, an lll, 27.03- 09.04.2023;

9. Registrul lucrului la catedra;

10. Lucrari individuale ale studentilor;

11. Vizita la Sectia Studii si consultarea documentatiei;

12. Consultarea documentatiei de la decanatul FRISPA si Departament.
Constatari Promovarea studentilor la urmatorul an de studii la programul Administratie Publica se face in baza
facute in actelor in vigoare, Ordinul de promovare fiind documentul principal care demonstreaza promovarea.
timpul Studentii sunt promovati in anul urmator in conditiile in care acumuleaza numarul maxim de credite
procesului sau, inclusiv, daca indeplinesc partial planul de studii, avand un deficit de pana la 20 credite.

Deficitul de credite poate fi recuperat pe parcursul a doua sesiuni de reexaminare si a unei sesiuni

24



https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_org_si-desf_evaluarii-finale_licenta_USM.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 520

de evaluare de promovare. Cei care inregistreaza un deficit mai mare de 20 credite sunt exmatriculati, cu dreptul

externa de a se restabili la studii.
Printre cauzele nepromovarii in urmatorul an de studii, in afaré de restantele academice, se mai
numara si transferul la alte specialitati, neachitarea taxei de studii, abandonul din motive personale.
Promovabilitatea studentilor la programul Administratie Publica, licenta: spre exemplu, in a.u. 2020-
2021, promovabilitatea la sectia zi (media pe toti anii de studii) — 93.76 %, iar la frecventa redusa —
89% (media pentru toti anii de studii)
Rata de abandon/exmatriculare in perioada 2020-2024: 31 studenti (studii cu frecventa) si 61
studenti —frecventa redusa.
Cadrele didactice afirma ca lucreaza cu studentii cu restante academice prin oferirea de
consultatii/lucru individual, fapt confirmat si de studenti pe parcursul interviului, dar si notat in
Registrele de lucru individual de la departament. Administratia Departamentului declara ca discuta
permanent cu studentii restantieri, crednd conditiile necesare pentru recuperarea academica.
Studentii sunt admisi la sesiunea finald de sustinere a tezei de licenta doar daca au indeplinit in
totalitate planul de studii. Ordinul de admitere la sesiunea finala este elaborat si semnat cu o luna
inainte de organizarea acesteia. Astfel, cerintele privind absolvirea programului de studii de licenta
sunt respectate.
Rata de absolvire: Tn total, In perioada 2021-2024 - patru promotii - Programul de studii
Administratie Publica a avut in total 170 absolventi: 67 — studii cu frecventa si 103 — studii cu
frecventa redusa.
La sectia cu frecventa:
- In 2024 au absolvit 16 studenti din 29 studenti admisi la studii in 2021: rata de absolvire - 55,17
%;
- Tn 2023 au absolvit 23 studenti din 28 admisi in 2020: rati de absolvire — 82,14%;
- In 2022 au absolvit 13 studenti din 21 admisi in 2019: rat& de absolvire — 61,90%;
-Tn 2021 au absolvit 15 studenti din 27 admisi in 2018: rati de absolvire — 55,55%.
La sectia cu frecventa redusa:
- In 2024 au absolvit 26 studenti din 42 studenti admisi la studii in 2020: rati de absolvire - 61,90
%;
- Tn 2023 au absolvit 25 studenti din 29 admisi in 2019: ratd de absolvire — 86,20%;
- In 2022 au absolvit 16 studenti din 30 admisi in 2018: rat& de absolvire — 53,33%;
- In 2021 au absolvit 36 studenti din 42 admisi in 2017: rat& de absolvire — 85,71%.
Rata medie de absolvire la studiile cu frecventa fiind in cadrul a patru promotii de 63,69% si la
studiile cu frecventéa redusa in trei promotii — 71,78%.
In total, n a.u. 2024-2025, la programul de studii Administratie Publica, licenta Tsi fac studiile, dupa
cum urmeaza: anul | — 28 studenti cu frecventa / 42 frecventa redusa; anul |l — 36 si 31 studenti
respectiv; anul 11l — 13 si 10 respectiv, anul IV cu frecventa redusa — 26.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ n vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2

si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani

oferit (Se aplica in cazul evaluérii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari | A identifica mecanisme si metode de lucru cu studentii restantieri pentru a-i ajuta la insusirea si
indeplinirea planului de Tnvatamant si a reduce, astfel, numarul de studenti care abandoneaza
studiile sau sunt exmatriculati

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);

2. Strategia de internationalizare a USM;

3. Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactico-
stiintifice si/sau administrative la USM aprobat 20.02.2024;

4. Vizita la sectia Mobilitati Internationale in cadrul Departamentul Relatii Internationale
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5. Diploma a Agentiei Universitare a Francofoniei in Europa Centrala si de Est pentru Victoria
Grigorcea, 5-7 noiembrie 2024;

6. Certificat de participare pentru V. Grigorcea — la sesiunea de formare ,Viata fara violenta”,
Asociati INOVATRIUM, Timisoara, 20 mai -21 iunie 2024;

7.  Certificat de absolvire — Scoala comunicatorului politic (iulie 2024) — National Democratic
Institute/Moldova;

8. Confirmare, vizita de studiu in Estonia, 2- februarie 2025, Z. Chitoroaga;

9. Certificate Youthpass (Erasmus +/European Solidarity Corp) — A.Stascu,02-11 martie 2023,
Riga/ Art for Future;

10. Certificate Youthpass (Erasmus +/European Solidarity Corp) — Dan Arnaut, 7-16 oct.2022,
Collinas/Italia;

11. Certificat/ Level Up Association - Study Tour to Poland, 21.11-6.12.2022 — D. Arnaut;
12. Certificat/ Level Up Association - Study Tour to Poland, 21.11-6.12.2022 — A. Filipenco.
Constatari USM dispune de reglementari privind procesul de internationalizare a studiilor, semnandu-se
facute in acorduri internationale prin care se ofera studentilor oportunitatea studierii peste hotare (timp de un
timpul semestru), in special in cadrul programului Erasmus+ Uniunii Europene. Documentele institutionale
procesului fac referire la procedurile de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studii prin mobilitate
de evaluare academica.
externa La Programul Administratie Publica lipsesc mobilitatile academice (cu credite) - de studii, care ar
putea fi organizate in institutii de Tnvatamant superior din tara sau de peste hotare, in cadrul
programului Erasmus + sau a altor programe de studii. In urma discutiei cu administratia facultatii
(prodecan), cu studentii si absolventii s-a constatat ca studentii cunosc oportunitatile de mobilitati
academice (cu credite) oferite de USM, dar nu sunt interesati in mobilitati academice de durata la
institutii de Tnvataméant de peste hotare, din motivul angajarii in cdmpul muncii sau din motive
personale.
Desi nu participa in mobilitati academice / de studii (cu credite), unii studenti, in special de la sectia
zi, participa la anumite activitati cu caracter international, mobilitati de scurta durata - fara credite,
organizate de diverse institutii Si programe internationale la care aplica individual si care sunt
confirmate prin Certificate de participare fara credite.
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor in o institutie de
de evaluare invatamant din tard sau de peste hotare; 2 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta multor acorduri internationale la USM ce ofera studentilor oportunitati de mobilitate
academica, inclusiv in cadrul programului Erasmus+ al UE
Recomandari | A organiza mobilitati academice de studii (cu credite) la universitati din RM (mobilitati academice
interne)
Arii de A identifica forme de motivare a studentilor de la Programul Administratie Publica - studiile cu
imbunatatire | frecventa - pentru participare in mobilitati academice de studii (cu credite) sau stagii de practica
obligatorii (spre ex., in cadrul programului Erasmus+ ) in institutii din statele UE

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM;
prezentate de | 2.  Ordin cu privire la admiterea si sustinerea tezelor de licenta/FRISPA nr 137 st., din 16.05.2024;
institutia de 3. Ordin conferire titlul nr. 202-st, 13.06.2022, FRISPA,;
invatamant 4.  Model de Diploméa de studii superioare de licenta - licentiat in Administratie Publica;

5.  Supliment diploma de studii superioare de licenta;

6. 6. Vizita la Sectia Studii si consultarea Registrelor pentru eliberarea diplomelor de licenta.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul Administratie
facute in Publicé, licenta se realizeaza in conformitate cu cerintele normative in vigoare la nivel national si
timpul institutional.
procesului Titlul de licentiat (in Administratie Publicd) se acorda studentilor care au realizat in totalitate planul
de evaluare de invatamant si au acumulat numarul de credite conform acestuia, sustinadnd inclusiv teza de
externa licenta.
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La finalizarea Programului de studii, absolventii obtin Diploma eliberata de ministerul de resort - cu
indicarea titlului de licentiere obtinut, a mediei examenului de licenta si a mediei generale de licenta
- semnata de presedintele Comisiei de licenta, rector si decanul facultatii. Diploma este insotita de
Suplimentul de diploma. Ambele documente fiind bilingve - romana /engleza.

USM duce evidenta actelor de studii eliberate, in conformitate cu prevederile cadrului normativ
national si institutional in vigoare. Universitatea inregistreaza diplomele eliberate Tn Registre
speciale (format hartie), in care se contin informatii privind numele studentului/ absolventului, anul
inmatricularii, anul absolvirii, data eliberarii diplomei, semnatura absolventului la primirea actelor si
altele.

In 2024, 42 studenti au absolvit Programul Administratie Publica (16 — studii cu frecventa si 26 —
studii cu frecventa redusa).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Carta universitara;
prezentate de | 2.  Strategia de dezvoltare a USM pentru perioada 2021-2026, aprobatd de Senatul USM la
institutia de 07.09.2021, P.V. nr.2;
invatamant 3. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice
si stiintifico-didactice Tn USM, aprobat de Senatul USM la 31.10.2023, P.V. nr.4;
4. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Tn USM, aprobat de Consiliul de
Administratie al USM la 04.02.2020;
5. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USM, aprobat de Senatul
USM la 13.09.2022, P.V.nr.2;
6. Regulamentul Facultatii;
7.  Regulamentul Departamentului academic;
8. Program strategic de dezvoltare al FRISPA pentru anii 2022-2026, aprobat de Consiluul
FRISPA la 03.11.2022, P.V. nr.2;
9. Corespondenta structurii personalului academic la continutul programului de studiu 0400.1
Administratie publica este prezentata in Tabelele obligatorii 5.1 si 5.2;
10. Dosarul cadrului didactic Bucataru ., conf.univ., dr.;
11. Dosarul cadrului didactic latco M., conf.univ., dr.;
12. Fisa de post sef departament;
13. Fisa de post conferentiar universitar
14. Sedinta FRISPA din 17.12.2024, P.V. nr.6 Cu privire la trecerea prin concurs la postul de
conferentiar universitar;
15. Ordine privind angajarea personalului nr. 57 p din 20.09.2024;
16. Vizita la Resurse Umane;
17. Interviu cu coordonatorii de program;
18. Interviu cu cadrele didactice;
Constatari Urmare a discutiilor cu responsabilii de program s-a constatat ca recrutarea si administrarea
facute in personalului la programul de licenta 0400.1 Administratie publica se realizeaza in functie de
timpul necesitatile programului si in conformitate cu legislatia in vigoare Regulamentul de conferire a
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procesului titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior; Regulamentul-cadru cu privire la normarea

de evaluare activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior; Cerintele de calificare pentru ocuparea

externa functiilor didactice si stiintifico-didactice; Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a
concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifice in Tnvatamantul superior, precum si cu
reglementarile institutionale: Carta universitara; Strategia de dezvoltare a USM pentru perioada
2021-2026; Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in USM; Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in
USM, Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USM. USM elaboreaza
si aprobd schema de incadrare a personalului universitar prin stabilirea numarului de norme
didactice si stiintifico-didactice la Tnceputul anului de studii in baza Regulamentul cu privire la
normarea activitatii stiintifico-didactice ihn USM. Unitéatile si posturile stiintifico-didactice se planifica
in baza analizei dinamicii contingentului de studenti, a obiectivelor de dezvoltare strategica a
FRISPA si DSPA. Recrutarea personalului si elaborarea statelor de personal se efectueaza in baza
orelor activitatii didactice a departamentului si conform planurilor de invatamant si formelor de studii.
Aceasta se aproba la inceputul anului de studii la sedinta departamentului.
in timpul vizitei la institutie au fost consultate dosarele personale ale cadrelor didactice la programul
de master si planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de
master evaluat se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Dosarele personale
contin informatii privind fisa postului, actele privind formarea profesionala: copiile diplomelor, copii
ale certificatelor de formare profesionala, dovezi privind modulul psiho-pedagogic, confirmari privind
afilierea in postul de baza la institutie, ordine de angajare, dovezi privind angajarea prin concurs.
Programul de licenta 04001 Administratie publica este asigurat cu personal didactic, angajat in baza
concursului si a contractului individual de munca, desfasurandu-si activitatea in baza Fisei de post.
Urmare a discutiilor cu responsabilii de program s-a constatat ca numarul cadrelor didactice care
au asigurat realizarea programului de studii de licentda 0400.1 Administratie publica a variat
nesemnificativ de la un an la altul de la 29 la 33 cadre didactice. Fluctuatia cadrelor didactice a fost
din motive: rezultatelor admiterii, modificarii normei didactice, modificarii cadrului normativ national.
Urmare a analizei dosarelor personale la Sectia Resurse umane s-a constatat ca programul de
studii de licenta evaluat Tn anul 2024-2025 este asigurat:
- la sectia cu frecventd de 29 cadre didactice dintre care 25 titulari (86,2 %); 6 cumul intern (6,89
%), 2 cumul extern (6,89 %);
- la sectia cu frecventa redusa 18 cadre didactice dintre care 26 titulari (88,9%); 1 cumul intern
(5,55%),1 cumul extern (5,55%).
Ponderea personalului didactic dupa varsta este:
- la sectia cu frecventa: pana la 35 ani 1 persoana (3,44%), intre 35-63 ani 27 (93,1), peste 63 ani
1 persoana (3,44%)
- la sectia cu frecventa redusa pana la 35 ani 1 persoana (5,55%), intre 35-63 ani 17 (94,44).
Mentiondm ca 6 titulari au calitatea de experti.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Corespondenta structurii personalului academic la continutul programului de studiu este

prezentate de prezentata in Tabelul obligatoriu 5.2.;

institutia de 2. Corespondenta structurii personalului academic la continutul programului de studiu este

invatamant prezentatad in Tabelul obligatoriu 5.3.;
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3. Dosarele personalului angajat la programul de studii (Cererea de angajare, CV, contract
individual de munca/ordinul de angajare, Fisa postului, actele de studii si certificate de formare
profesionala);

4. Interviu cu cadrele didactice;

5. Vizita la Serviciul Resurse Umane.

Constatari Calificarea profesionalda a personalului academic antrenat in programul de licentd 04100.1
facute in Administratie publica corespunde continutului programului de studiu in proportie de 100% si este
timpul dezvaluita in detaliu Tn CV-urile personalului academic.
procesului Cadrele didactice care asigura cursurile teoretice de la programul de studii 0400.1 Administratie
de evaluare publica detin titluri stiintifice Tn proportie de 100%, fapt constatat in cadrul vizitei la serviciul RUC
externa prin analiza dosarelor personalului academic.
In cadrul vizitei la serviciul Resurse Umane s-a constatat fapt, c& cadrele didactice care asigura
cursurile teoretice de la programul de studii 0400.1 Administratie publica, invatamant cu frecventa
detin titluri stiintifico-didactice in proportie de 100 % si la invatdmant cu frecventa redusa - 100%,
reflectdnd urmatoarea structura:
Din cele 29 cadre didactice care asigura realizarea programului de studii cu frecventd, la predarea
cursurilor teoretice sunt implicate 16 persoane (55,17%), care detin 100 % titluri stiintifico-didactice,
din ei. conferentiari universitari, doctori — 11 persoane; lectori universitari, doctori — 5 persoane.
Din cele 18 cadre didactice care asigura realizarea programului de studii cu frecventa redusa, la
predare a cursurilor teoretice sunt implicate 15 persoane (83,33.%), care detin 100% titluri stiintifico-
didactice, din ei: conferentiari universitari, doctori — 10 persoane; lectori universitari, doctori — 5
persoane.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara;

2. Strategia de dezvoltare a USM pentru perioada 2021-2026, aprobata de Senatul USM la

07.09.2021, P.V. nr.2;

Strategia politicilor de personal al USM;

Strategia USM privind resursele umane;

Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;

Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice

si stiintifico-didactice;

Metodologia de evaluare a personalului didactico-stiintific;

Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice;

Politica USM pentru asigurarea egalitatii de gen;

0. Program strategic de dezvoltare al FRISPA pentru anii 2022-2026, aprobat de Consiului
FRISPA la 03.11.2022, P.V. nr.2;

11. Registrul de asistenta reciproca a cadrelor didactice de la DSPA pe ani de studii;

12. Fisa de asistenta reciproca a personalului didactic de la DSPA,;

o0 w
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https://usm.md/wp-content/uploads/2015/04/Carta_USM__EDU-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-POLITICILOR-DE-PERSONAL.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-institutional-cu-privire-la-normarea-activitatii-stiintifico-didactice-in-cadrul-USM-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/REGULAMENT_Concurs_functii-didactice_USM_31_10_2023.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/REGULAMENT_Concurs_functii-didactice_USM_31_10_2023.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-evaluare-a-personalului-didactic-si-stiintific-USM1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-titluri-aprilie-2021-red.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Politica_USM_Gender.pdf
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13. Chestionar evaluarea calitatii disciplinelor de catre studenti;

14. Sedinta DSPA din 17.12.2024, P.V. nr.6 Cu privire la calitatea predarii si asistentele la ore;

15. Sedinta DSPA din 08.11.2022, P.V. nr.8 Cu privire la Evaluarea cadrului stiintifico-didactic
pentru participarea la concursul pentru postul de profesor universitar a dei Cebotari S..,
conf.univ., dr.hab.;

16. Contract de munca, nr. 2C/501 din 27.12.2022;

17. Sedinta DSPA din 02.12.2023, P.V. nr.5 Cu privire la Evaluarea cadrului stiintifico-didactic
Bors V., conf.univ., dr.;

18. Sedinta DSPA din 17.12.2024, P.V. nr.6 Cu privire la Evaluarea cadrului stiintifico-didactic
Bevziuc V., conf.univ., dr.;

19. Sedinta DSPA din 02.12.2023, P.V. nr.5 Cu privire la Evaluarea cadrului stiintifico-didactic
Bors V., conf.univ., dr.;

20. Sedinta DSPA din 27.06.2024, P.V. nr.12 Cu privire la analiza rezultatelor chestionarii
studentilor privind evaluarea calitatii disciplinelor in cadrul programului de master SSN

21. Sedinta DSPA din 02.12.2023, P.V. nr.5 Cu privire la trecerea prin concurs la postul didactic
de conferentiar universitar (Bors V.);

22. Centralizator- lista cadrelor didactice de la DRI care au sustinut teza de doctor sau doctor
habilitat in ultimii 5 ani, semnata de sefa DRI;

23. Centralizator numarul de cadre stiintifico-didactice care au
perfectionare/proiecte internationale semnata de seful catedrei R, etc.;

24. Interviu cu responsabilii de program;

25. Interviu cu cadrele didactice.

realizat cursuri de

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din analiza Raportului de autoevaluare si pe baza interviului cu cadrele didactice, putem deduce
faptul ca institutia dezvolta strategii si politici pentru dezvoltarea personalului academic, reflectand
un angajament clar pentru cresterea profesionala si imbunatatirea continua a cadrelor didactice.
Personalul stiintifico-didactic implicat in predarea disciplinelor la programul de studii de licenta
0400.1 Administratie publica se Tncadreaza in strategiile si planurile institutionale de dezvoltarea a
personalului din USM, facultatii si departamentul cu misiunea de a asigura producerea, transmiterea
si valorificarea cunostintelor in domeniului programului de master evaluat. Se stimuleaza si se
sustine cercetarea stiintifica prin participari la manifestari stiintifice organizate in cadrul USM, in alte
institutii superioare de invatamént din tara si strainatate, inclusiv si in proiectele nationale si
internationale. Dovezi ale implementarii strategiei de dezvoltare a resurselor umane ale USM —
atragerea in procesul de predare a expertilor si cadrelor stiintifico-

didactice abilitate cu dreptul de conducator de doctorat.

Formarea continua a cadrelor didactice de la programul de licenta evaluat se realizeaza in cadrul
Centrului de Resurse pentru Formare Continua al USM. Anual, CRFC ofera cursuri de perfectionare
profesionald, incluse in Planul anual, care raspund nevoilor actuale ale procesului educational.
Aceste cursuri includ, printre altele, module specializate, cum ar fi cel psihopedagogic, menite sa
consolideze competentele didactice si metodologice ale cadrelor universitare. Activitatile de formare
au loc atat in institutii nationale, cat si internationale, in parteneriat cu centre de cercetare si
universitati din strainatate.

Personalul academic al DSPA este sustinut de catre USM pentru realizarea unei activitati de
performanta prin urmatoarele forme: stagii: seminare metodice gratuite pentru cadrele didactice;
mentinerea salarizarii cadrelor didactice pentru perioada stagiului de formare peste hotare;
mobilitati academice; schimb de experienta; studii si burse doctorale; cursuri de formare continua:
instruire gratuita la modulul psihopedagogic; instruire de utilizare a platformei educationald Moodle;
cursuri gratuite de limba engleza si franceza; financiare: premierea conducatorului stiintific si a
doctorandului care a sustinut teza de doctor in termen si publicarea gratuitd a autoreferatului
stiintific; suport din partea USM a cheltuielilor de editare a publicatiilor metodice si didactice in baza
unui Plan editorial; spor la salariu pentru performante profesionale individuale de munca, stimularea
cercetatorilor pentru performante deosebite Tn activitatile de cercetare, inovare si transfer tehnologic
etc. Totodata, se fincurajeaza participarea cadrelor didactice la programe de cooperare
internationala prin accesul la burse ERASMUS.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
2 2
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Carta universitara;
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;
institutia de 3. Regulamentul institutional cu prtvrre la stimularea performantei in cercetare, aprobat de
invatamant Senatul USM la 29.03.2026, P.V.nr.7;
4.  Senatul USM din 06.09.2024, P.V.1 al Prioritatile anului de studii 2024-2025;
5. Planul de activitatea al DSPA pentru a.u.2024-2025, aprobat la sedinta DSPA din 24.09.2024,
P.V. nr.2; ulterior aprobat de Consiliul FRISPA;
6. Planul de activitate a CC Facultatii 2024-2025, PV nr. 2 din 25.09.2024;
7. Planul de editare a USM pentru anul de studii 2024-2025, aprobat la Senatul USM din
06.02.2024, P.V. nr.7;
8. Planul de activitate a CC Facultatii 2024-2025, PV nr. 2 din 25.09.2024;
9.  Planul individual al cadrului didactic (Bucataru I., conf.univ., dr.)(in format electronic) ;
10. Planul individual al cadrului didactic (Putina N., conf.univ., dr.) ;
11. Suportul curricular si metodico-stiintific cu referire la programul de studii sunt plasate pe
platforma Moodle si stocate la departament n format electronic;
12. Centralizator privind numarul lucrarilor metodico-stiintifice ale cadrelor DRI Tn ultimii 5 ani,
semnat de seful DSPA;
13. Plan editorial al DSPA pentru anii 2024-2025, aprobat la sedintaConsiliului FRISPA din
30.11.2023, P.V. nr.3;
14. Rapoartele cadrelor didactice privind realizarea Planului individual de activitatea pentru anul
de studii 2023-2024, examinate la sedinta DSPA din 02.07.2024, P.V., nr.10;
15. Raportul DSPA privind realizarea Planului departamentului pentru anul de studii 2023-2024,
examinate la sedinta FRISPA din 04.07.2024, P.V., nr.10;
16. Sisteme administrative comparate, Ghid metodic, autor: Bors V., conf.univ., dr., Chisinau,
2021,
17. Proceduri/procese de aprobare a suportului curricular, pentru Managementul Proiectelor
Europene, DRI - PV nr 4 din 25.11.2024, CC FRISPA - PV nr. 3, 26.11.2024, Consiliul FRISPA
- PV nr.5din 27.11.2024, CQ USM — PV nr.2 din 19.12.2024;
18. Biblioteca digitald a USM;
19. Interviu cu echipa managerialg;
20. Interviu cu responsabilii de program;
21. Interviu cu cadrele didactice;
22. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Exista documente ce atesta planificarea activitatii metodice a personalului academic. In timpul vizitei
facute in s-a constatat ca anual la nivel institutional se aprob&é de Senat Planul elaborarilor si editarilor
timpul materialelor stiintifico-metodice, care se aprobat de Senat si conducerea universitatii. Fiecare cadru
procesului didactic intocmeste anual Planul individual de activitate a cadrului stiintifico-didactic pentru anul
de evaluare universitar, care contine un compartiment separat ,Activitatea instructiv-metodica”, in care se
externa planifica activitatile de suport curricular. Cadrele didactice au mentionat ca anual se planifica

elaborarea si editarea materialelor metodice in planul individual, Tn baza caruia se intocmeste planul
elaborarilor si editarilor materialelor stiintifico-metodice.

Personalul didactic cunoaste cerintele institutionale privind aprobarea materialelor metodico-
stiintifice pentru publicare si este stimulat pentru rezultate atinse Th acest domeniu.

Rezultatele activitatii metodice se materializeaza in asigurarea cu suport curricular a unitatilor din
planul de Tnvatamant: curricula, fisa disciplinei, texte de lectii, materiale didactice plasate pe
platforma institutionala Moodle. Astfel, institutia editeaza materiale metodice pe suport hartie si in
format electronic, acestea din urma fiind plasate pe Moodle USM.

Rezultatele implementarii Planului editarilor elaboréarilor si editarilor materialelor stiintifico-metodice
se examineaza semestrial la sedintele departamentului, Senatului universitatii.
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https://usm.md/wp-content/uploads/2015/04/Carta_USM__EDU-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-institutional-cu-privire-la-normarea-activitatii-stiintifico-didactice-in-cadrul-USM-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-institutional-cu-privire-la-normarea-activitatii-stiintifico-didactice-in-cadrul-USM-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_performanta_cercetare.pdf
https://usm.md/?page_id=31434
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Publicarea materialelor didactice, metodice este suportatd de universitate integral sau partial.
Conducerea universitatii sustine activitatea metodica a cadrelor didactice, are stabilit un sistem
eficient de planificare, monitorizare, evaluare si raportare a activitatilor metodice.

In perioada evaluati cadrele didactice ale programului 0400.1 Administratie publica personalul
academic a realizat cursuri de documentare/perfectionare in institutii de invataméant superior din
tara si de peste hotare, inclusiv n proiecte internationale Erasmus+ pe domeniul activitatii metodice.
In perioada de raport au fost publicate de cadrele didactice care asigurd programul de licenta
evaluat 37 de publicatii metodico-stiintifice (174,9 c.a.).

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata.. 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari USM sprijina elaborarea si editarea materialelor din suportul curricular prin sustinerea financiara a
publicarii acestora, a stagiilor de documentare in intreprinderile cooperatiste si de formare continua.

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Carta universitarg;
prezentate de | 2. Regulamentele USM managementul calitatii;
institutia de 3. Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
invatamant didactice;
4,  Strategia USM privind resursele umane;
5. Regulamentul privind organizarea, desfdsurarea concursului si ocuparea functiilor
didactice si stiintifico-didactice;
6. Metodologia de evaluare a personalului didactico-stiintific, Requlamentul privind
conferirea titlurilor stiintifico-didactice;
7.  Procedura Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic;
8. Procedura Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice;
9.  Program strategic de dezvoltare al FRISPA pentru anii 2022-2026;
10. Lista personalul academic de la programul de studii a beneficiat de stagii de mobilitate, vizite
de studii;
11. Centralizator- lista cadrelor didactice de la DSPA care au sustinut teza de doctor sau doctor
habilitat Tn ultimii 5 ani, semnata de sefa DSPA;
12. Centralizator numarul de cadre stiintifico-didactice care au realizat cursuri de
perfectionare/proiecte internationale semnata de seful departamentului SPA, etc.;
13. Interviu cu echipa managerialg;
14. Interviu cu responsabilul de program;
15. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari USM dispune si aplica un sistem echilibrat de evaluare a personalului academic. Inurma discutiilor
facute in purtate si a analizarii documentelor prezentate s-a constatat ca personalul de la programul 0400.1
timpul Administratie publicad este evaluat periodic de catre managerii universitatii care cu acest scop
procesului utilizeaza diferite instrumente. Evaluarea se realizeaza la nivel de departament, facultate si
de evaluare institutie, precum si evaluarea calitatii cursului. Evaluarea calitatii cursului de realizeaza de catre
externa studenti prin intermediul unui chestionar. Evaluarea administrativd este utilizata pentru decizii

privind numirea Tn post, participarea la cursuri, inclusiv pentru sporuri la salariu. Evaluarea
personalului academic se realizeaza prin: autoevaluarea, evaluarea de superior, evaluarea
colegiald, evaluarea de catre studenti (evaluarea calitatii cursului).

In timpul vizitei a fost analizaté fisa analizei orei asistate care releva evaluarea competentei
profesorului, individualizarea invatarii, responsabilitatea profesionald, gradul de mentinerea a
interesului studentilor, reactiile profesorului la comportament deviant, sugestii, comentarii si
concluzii, dupa care se stabileste calificativul evaluarii. De asemenea, s-a constatat ca in cadrul
sedintelor departamentului SPA, sunt analizate orele publice promovate de cadrele didactice si
stiintifico-didactice, procesele verbale de analize a orei fiind prezentate comisie de concurs USM in
cazul ocuparii functiilor didactice/ stiintifico-didactice si comisiilor de conferire de analiza a dosarului
privind conferirea titlului stiintifico-didactic. In acelasi sens, se realizeaza evaluarea rezultatelor
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https://usm.md/wp-content/uploads/2015/04/Carta_USM__EDU-1.pdf
https://usm.md/?page_id=457
https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulament_ocuparea_functiilor.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulament_ocuparea_functiilor.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/REGULAMENT_Concurs_functii-didactice_USM_31_10_2023.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/REGULAMENT_Concurs_functii-didactice_USM_31_10_2023.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-evaluare-a-personalului-didactic-si-stiintific-USM1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-titluri-aprilie-2021-red.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-titluri-aprilie-2021-red.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-titluri-aprilie-2021-red.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2022/01/procedura-4-Evaluarea-performantelor-individuale-ale-cadrului-didactic.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2022/01/procedura-2-Evaluarea-calitatii-predarii-disciplinelor-academice.pdf
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activitatii de cercetare stiintifico-metodica (manuale, monografii, note de curs s.a.) pentru candidatii
care participa la Concursul premiilor acordate de Senat de catre o comisie desemnata de Rectorul
USM in baza unei fise anonime de punctaj. Rezultatele acumulate se aplica la evaluarea anuala a
cadrului didactic, luarea deciziilor de motivare/stimulare a personalului si alegerea prin concurs.
Evaluarea personalului este un proces continuu, urmarind cresterea performantelor cadrelor
didactice si imbunatatirea calitatii proceselor educational si de cercetare.

Evaluarea personalului este un proces continuu, urmarind cresterea performantelor cadrelor
didactice si imbunatatirea calitatii proceselor educational si de cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic
si se intreprind mdasuri de Tmbunatatire continud a performantelor
acestuia.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

o 0 A

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

23.

Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020;

Requlamentul- cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamintul
superior;

Strategia de dezvoltare a USM pentru perioada 2021-2026, aprobata de Senatul USM la
07.09.2021, P.V. nr.2;

Strateqia politicilor de persona;

Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;

Regulamentul cu privire la proiectele de transfer tehnologic la USM, aprobat de Senatul USM
la 25.04.2017, P.V. nr.6;

Regulamentul de functionare a Institutului de cercetare si Inovare a USM, aprobat de Senatul
USM la 26.02.2016, P.V. nr.6;

Regulamemntul institutional privind stimulare performantei in cercetare, aprobat de Senatul
USM la 29.03.2016, P.V.Nr.7;

Regulamentul de functionare a Oficiului de transfer tehnologic al USM, aprobat de Senatul
USM 26.04.2016, P.V. nr.8;

Lista manifestarilor stiintifice planificate la USM in anul 2024, aprobat la Senatul USM la
28.12.2024, P.V.nr.6;

Proces-verbal din 17.10.2024, P.V. 1 al sedintei Consiliului Calitati UCSM Cu privire la
aprobarea Planurilor de activitate a Comisiilor de Asigurare a Calitatii din cadrul facultatilor
UsM;

Decizia Senatului USM din 25.02.2025, P.V. 8 Privind aprobarea planului de actiuni pentru
anul 2025;

Planul de editare a USM pentru anul de studii 2024-2025, aprobat la Senatul USM din
06.02.2024, P.V. nr.7;

Planul individual al cadrului didactic (Busuncian T., conf.univ., dr.) ;

Planul individual al cadrului didactic (Putina N, conf.univ., dr.);

Plan editorial al FRISPA pentru anii 2024-2025, aprobat la sedinta Consiliului FRISPA din
30.11.2023, P.V. nr.3;

Planul de activitate a Consiliului Calitatii a Facultatii pentru a.s. 2024-2025, PV nr. 2 din
25.09.2024;

Program strategic de dezvoltare al FRISPA pentru anii 2022-2026;

20 Centralizator privind participarea cadrelor didactice de la DSPA la Conferinte stiintifice
nationale si Internationale, semnat de seful DSPA;

Centralizator privind Lista publicatiile stiintifice publicate de cadrele didactice de la DSPA in
perioada 2019-2025;
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24. Centralizator cadre didactice care asigura programul evaluat cu abilitarea cu dreptul de
conducator de doctorat, semnat de seful DSPA( in ultimii 5 ani au obtinut abilitarea 8
persoane);

25. Interviu cu echipa managerial3;

26. Interviu cu responsabilul de program;

27. Interviu cu cadrele didactice;

28. Interviu cu si absolventii.

Constatari USM dispune de un mecanism de planificare pe termen mediu a cercetarii, la nivel de universitate,

facute in facultate si departament. In urma evaluérii documentelor si a interviurilor comisia a constatat ca

timpul institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare stiintifica, cadrele didactice care

procesului deservesc programul de studii supus evaluarii fiind implicate in proiecte de cercetare, iar

de evaluare universitatea asigurand pentru acestia cheltuielile aferente participarii la diferite conferinte stiintifice

externa interne si internationale. La nivel institutional, activitatea de cercetare stiintifica la USM este
reglementata in Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026) si de Regulamentul institutional cu
privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in cadrul USM. Obiectivele de cercetare in cadrul
DRISPA au un caracter multidimensional, reflectand diverse aspecte ale domeniului de studiu USM
dispune de un mecanism de planificare pe termen mediu si in domeniul cercetarii, la nivel de
universitate, de facultati, de departamente.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) | acordat

standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului

de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Atragerea mai activa a studentilor in activitatea de cercetare inovare

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Regulamentul- cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatamintul

prezentate de superior;

institutia de 2. Proces-verbal din 01.07.2024, P.V. 6 al sedintei Consiliului Calitati UCSM Cu privire la

invatamant aprobarea rapoartelor cu privire la activitatea Comisiilor de Asigurare a Calitatii din cadrul

facultatilor USM;

3. Decizia Senatului USM din 29.04.2025, P.V. 7 Privind activitatea de inovare, transfer
tehnologic in cadrul USM, rezultate si perspective;

4. Planul individual al cadrului didactic (Busuncian T., conf.univ., dr.);

5. Planul individual al cadrului didactic (Putina N, conf.univ., dr.);

6. Rapoartele cadrelor didactice privind realizarea Planului individual de activitatea pentru anul
de studii 2023-2024, examinate la sedinta DRI din 02.07.2024, P.V., nr.10;

7. Administratia publica: teorie, istorie, actualitate, Chisindu 2023, Monografie, autor:
Simboteanu A., conf.univ., dr.;

8. Materialele Conferintei Stiintifice Internationale cu participare internationald cu genericul
"Modernizarea guvernarii din RM: aspecte teoretico-aplicative! din 27.05.2022;

9. Stiinta politica si administrativa: provocari globale, solutii locale. Coord. Putina N., Solcan Al.,
Chisinau, 2021;

10. Lista manifestarilor stiintifice planificate la USM in anul 2024, aprobat la Senatul USM la
28.12.2024, P.V.nr.6;

11. Raport privind activitatea USM in anul 2024 examinat la sedinta Senatului USM din
25.03.2025, P,V, nr.10;

12. Biblioteca digitala a USM;

13. Biblioteca digitala a USM;

14. Interviu cu echipa manageriala;

15. Interviu cu responsabilii de program;

16. Interviu cu cadrele didactice.
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Constatari In urma discutiilor purtate cu cadrele didactice si a analizarii documentelor prezentate comisia a

facute in constatat ca personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare stiintificad aceasta

timpul realizandu-se prin coordonarea si sprijinirea activitatii de cercetare a studentilor si masteranzilor,

procesului prin organizare sesiunilor cercurilor studentesti in cadrul departamentelor, precum si prin

de evaluare participarea in evenimente stiintifice nationale si internationale; realizarea raportarii anuale a

externa activitatii de cercetare stiintifice desfasurate de personalul didactic in cadrul sedintelor
departamentelor de specialitate si Senatului USM.
In cadrul interviului coordonatorii de program au mentionat ca realizeaza integral activitatea
stiintifica, planificatd in planurile individuale, in planul investigatiilor stiintifice, iar coordonatorii au
confirmat acest fapt, mai mult decéat atat, personalul este remunerat prin anumite premii, finantari
de deplasari si participari la conferinte, intruniri profesionale.Semestrial si anual se examineaza la
sedinta departamentului rezultatele activitatii de cercetare a cadrelor didactice, ulterior se prezinta
si se aproba la Senat.
Din interviul cu cadrele didactice s-a constat sa suportul curricular este actualizat anual obligatoriu.
Din anexele la Raportul de autoevaluare reiese o preocupare constanta a fiecarui cadru didactic
pentru dezvoltarea si diversificarea activitatii de cercetare stiintifica, participarea la conferinte,
publicare de cursuri, monografii, articole.
Rezultatele stiintifice obtinute de personalul universitar au un impact direct asupra imbunatatirii
strategiilor de predare-invatare-evaluare. Integrarea descoperirilor recente in planurile de
fnvatamant si curriculumuri asigura ca educatia oferitd ramane relevanta si aliniata cu cerintele si
provocarile contemporane. De asemenea, actualizarea continuturilor si a resurselor bibliografice in
functie de ultimele cercetari sprijind o intelegere mai profunda si mai criticd a materiei de catre
studenti. Investitiile in cercetare si dezvoltare nu doar ca imbunatatesc calitatea educatiei, dar
contribuie si la statutul institutiei ca lider in inovatie si excelentd academica

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat

standardului | cazul Tinvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv).. 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatdmantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Rapoartele cadrelor didactice privind realizarea Planului individual de activitatea pentru anul
prezentate de de studii 2023-2024, examinate la sedinta DSPA din 27.06.2024, P.V. nr.12;
institutia de 2. Raportul DTSPA privind realizarea Planului departamentului pentru anul de studii 2023-2024,
invatamant examinate la sedinta FRISPA din 04.07.2024, P.V., nr.10;

3. Centralizator privind activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor stiintifico-didactice implicate

in programul de master SSP, semnat de seful DSPA;

4. Revista stiintifica universitara Stiinte sociale USM;

5. Interviu cu echipa managerial3;

6. Interviu cu responsabilii de program;

7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele activitatii de cercetare sunt recunoscute la nivel national si international si valorificate
facute in in cadrul programului de studii 0400.1 Administratie publicd. In urma discutiilor purtate cu
timpul responsabilul de program, decan si cadrele didactice, precum si urmare a documentatiei
procesului prezentate, comisia a constatat ca rezultatele cercetarii stiintifice la programul de studii evaluat sunt
de evaluare diseminate prin intermediul publicatiilor stiintifice fiind introduse in fisele si curricula cursului la
externa bibliografie, fiind folosite in elaborarea notelor de curs, ghidurilor metodice etc. in cadrul interviului,

cadrele didactice au mentionat ca valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice din cadrul
departamentului/facultatii/universitatii se realizeaza prin urmatoarele metode: publicarea lucrarilor

35



https://social.studiamsu.md/

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 520

stiintifice in revistei stiintifice si in alte publicatii stiintifice din tara si de peste hotare; participari la
sesiunile de comunicari stiintifice, conferinte nationale si internationale, organizate de USM, de alte
institutii recunoscute; publicarea de articole in revistele de specialitate nationale si internationale;
diseminare a performantelor stiintifice prin includerea in compartimentul Bibliografie a curricula a
rezultatelor proprii de cercetare, la fel si ih continuturile cursurilor predate. La interviurile cu studentii
si cu absolventii s-a mentionat ca ei apreciaza implicarea cadrelor didactice in comunicarea si
transferul rezultatelor inovatiilor in domeniu in timpul activitatilor didactice si utilizeaza publicatiile
stiintifice ale cadrelor stiintifico-didactice in lucrarile de an, si de licenta. n perioada de raport 9
cadrele didactice care asigura programul de licentd au facut parte ca membri ai Comisiilor de
redactie si Colegiilor stiintifice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatdmantului artistic) si
performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Carta USM, aprobata la sedinta Senatului din 24.06.2015,cu modificarile ulterioare, act
prezentate de aditional din 15.09.2020,decizia Senatului USM, proces-verbal nr.2;
institutia de 2. Strategia politicilor de personal a DRI;
invatamant 3. Contract de munca, nr. 2C/501 din 27.12.2022;
4. Fisa de post sef departament;
5. Fisa de post conferentiar universitar;
6. Interviul cu personalul administrativ al institutiei;
7. Interviul cu cadrele didactice;
Constatari In timpul vizitei am constat c& Universitatea de Stat din Moldova la programul 0400.1. Administratie
facute in Publica respecta prevederile Codului Muncii din Republica Moldova, are regulament cadru al
timpul facultatii si regulamente interne ce prevad ocuparea posturilor de conducere, toate acestea fiind
procesului reflectate in anexele adaugate Raportului de autoevaluare a programului. La facultate, si pentru
de evaluare intrunirea cerintelor universitatii universitatea asigura numarul de persoane ce este necesar pentru
externa deservirea clientilor universitatii, acestia conformandu-se in mod special comenzii de stat.
Contractele individuale de munca intrunesc toate aspectele necesare conform regulamentului intern
al universitatii si detin fisele de post pentru personalul administrativ si auxiliar ce sunt angajati la
programul de studiu 0400.1. Administratie Publica. Structura personalului administrativ si al cadrelor
didactice este conforma.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatie sanitard de functionare nr. 013277 din 18.01.2022;

prezentate de | 2. Planul de dezvoltare al spatiilor educationale si de cercetare;

institutia de 3. Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii;

invatamant 4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari Procesul educational la Programul 0400.1 Administratie Publica se desfasoara Tn blocul central al

facute in USM, str. Alexei Mateevici, 60. Pentru asigurarea securitatii procesului educational USM detine

timpul Autorizatia sanitara de functionare nr. 013277, eliberata la 18 ianuarie 2022 si Avizul de control Tn

procesului domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.10/4 din 16 iunie 2020. Procesul de

de evaluare studii se realizeaza in conformitate cu orarul. Pentru derularea eficienta a activitatii didactice pentru

externa programul de 0400.1. sunt asigurate 10 séli pentru curs si seminar si 4 sali pentru lucru individual,
in total spatiu disponibil studentilor constituie 632m2 conform anexelor prezentate, dar si
constatarea in urma vizitei in salile de curs.
USM dispune de suficiente spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii 04001. Administratie publica. Institutia asigura corespunderea spatiilor
educationale si de cercetare ce revin unui student in functie de cerintele programului de studii.
Suprafata salilor de curs si seminar pentru FRISPA este de 586.8 m2.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum

oferit urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
. séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. \Vizita spatiilor;

prezentate de | 2. Interviul cu studentii;

institutia de 3. Lista echipamentelor, spatii/ sali multi-media, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la

invatamant Internet.

Constatari Spatiile educationale din cadrul Universitatii de Stat din Moldova disponibile FRISPA si in special

facute in programului 0400.1 Administratie Publica sunt suficiente pentru realizarea procesului de studiu,

timpul salile sunt dotate in mare parte cu — videoproiectoare, ecrane, flipcharturi si laptopuri la cerinta.

procesului Pentru intrunirea planului de studii studentii la solicitare pot beneficia pentru utilizarea beneficiilor

de evaluare TIC atat la prezentarea lucrului individual dar si a altor activitati in cadrul salilor de curs. Studentii

externa programului de studiu evaluat in cadrul interviului nu au specificat oarecare cerinte sau observatii
faté de blocurile de studiu. Blocul unde preponderent isi fac studiile studentii programului 0400.1.
Administratie publica nu este dotat cu elemente necesare pentru persoanele cu dizabilitati fizice,
ascensoarele nu sunt functionale.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De a scrie, a apela la proiecte pentru solutionarea problemelor ce tin de dotarea blocurilor de studii
si a altor spatii universitare.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din
prezentate de Moldova din 24.06.2003;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Centrale;
invatamant 3. Regulamentul de functionare interna a Bibliotecii;
4. Biblioteca digitald a USM;
5. Vizita bibliotecii din sediul central.
Constatari In cadrul Universitatii de Stat din Moldova, Biblioteca functioneaza in conformitate cu Regulamentul
facute in intern de functionare si Strategiei de dezvoltare, Regulamentului de functionare interna. Fondul de
timpul carte din cadrul bibliotecilor USM este dotat corespunzator si programul dispune de posibilitatea de
procesului a studia mai amanuntit. Studentii in cadrul interviului au specificat ca la fel acestia deseori sunt si
de evaluare beneficiari la Biblioteca Nationala a Moldovei. Sursele, publicate la centrul editorial-poligrafic al
externa USM, pot fi consultate integral online.
Biblioteca contribuie la promovarea si popularizarea rezultatelor activitatii de cercetare, oferirea
accesului la informatia stiintifica, asistentd informationala si bibliografica, organizarea si
desfasurarea Zilelor de informare, expozitiilor de carte, lansari de carte. Bibliotecile USM sunt dotate
cu destule sali de lectura care includ Tn sine si sali de calculatoare, unde studentii pot studia online
fondul intern al bibliotecii USM dar si a tuturor bazelor de date la care este abonata Biblioteca, ce
sunt specificate in anexele propuse la Raportul de autoevaluare.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Interviul cu studentii;

prezentate de | 2.  Planurile de invatdmant din 2019 pana in 2024;

institutia de 3. Planul de editare a USM pentru anul de studii 2024-2025, aprobat la Senatul USM din
invatamant 06.02.2024, P.V. nr.7.

Constatari Disciplinele din programul de studii sunt asigurate in proportie de 100 % cu suporturi de curs,
facute in acestea fiind actualizate in mod continuu. Toate suporturile de curs sunt accesibile electronic pe
timpul platforma Moodle si unele in varianta tiparita la departament.

procesului Acestea reflecta abordarea curriculara si contribuie la formarea competentelor in domeniul stiintelor
de evaluare politice al studentilor. La fel, din interviul studentilor constatam ca acestia primesc suplimentar liste
externa de titluri din care acestia pot afla mai multe.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat

standardului | invatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Hotararea. 343 din 10 iunie 2020 Cu privire la aprobarea Metodologiei de finantare bugetara
prezentate de a institutiilor publice de Thvatamant superior;
institutia de 2. Hotérarea Guvernului nr. 983 din 22 Decembrie 2012;
invatamant 3. Hotararea Guvernului nr.872 din 21 Decembrie 2015,
4.  Cadrul legislativ-normativ privind remunerarea muncii;
5. Interviu cu personalul administrativ al Universitatii;
6. Interviu cu cadrele didactice;
7. Interviu cu studentii.
Constatari Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul
facute in normativ Tn vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului. Sursele de finantare a
timpul universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor. Fondurile
procesului bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii incheiat intre
de evaluare Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM si USM. Baza de calcul a bugetului constituie
externa volumul alocatiilor aprobate in anul precedent, ajustat la implicatiile financiare Th conformitate cu
particularitatile privind elaborarea bugetului.
Finantarea bugetarad acopera principalele cheltuieli aferente procesului didactic si se aloca prioritar
pentru remunerarea muncii angajatilor, achitarea burselor studentilor, intretinerea studentilor orfani,
cota-parte pentru intretinerea caminelor si blocurilor de studii. Pentru activitatile de cercetare
stiintificd mijloacele se aloca in baza programelor si proiectelor obtinute prin concurs. Finantarea
sferei Stiintd si Inovare este realizatd in baza actelor normative. Veniturile proprii obtinute din
prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivel de universitate, fara varsaminte la bugetul de stat
si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Veniturile respective provin din prestarea serviciilor
educationale in baza de contract si alte tipuri de servicii.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 343 din 10 iunie 2020 Cu privire la aprobarea Metodologiei de
prezentate de finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant superior
institutiade | 2. Ordinul rectorului USM nr.195 din 17.07.2023 Cu privire la taxele de studii
invatamant 3. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a bursei pentru studentii ciclul |, ciclul
II'si lll din USM, aprobat de Senatul USM din 27.06.2016, P.V.nr.10
4. Ordinul rectorului USM nr.173m din nr. 12.10.2023 Cu rpivire la acordarea burselor
5. Interviul cu studentii;
6. Interviul cu personalul administrativ;
7. Interviul cu absolventii.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova este o institutie integra ce stabileste taxele de studiu si bursele
facute in in corelare cu cadrul national, iar Tn urma |nterV|uIU| studierii documentelor interne si studierii
timpul Raportului de autoevaluare constatam ca programul de studiu functioneaza in baza regulamentelor
procesului interne si se conformeaza hotarérilor de Guvern din Republica Moldova. Procedurile de stabilire a
de evaluare taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu
externa cadrul normativ Tn vigoare.
Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in consideratie
cererea si oferta serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul
pentru dezvoltare strategicd institutionald. Taxa de studii pentru programul 0400.1. Administratie
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publica Tn anul 2024-2025 a constituit 9000 lei pentru invatamant la frecventa, si 7000 lei pentru
invatamant cu frecventa redusa. Studentii beneficiaza si de inlesniri sociale: scutirea de plata a
taxei de studii; scutirea de plata a taxei de studii pentru copii angajatilor USM; scutirea de plata a
taxelor de studii a studentilor sportivi de performanta; scutirea taxei pentru abonamente in transport
urban; scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM. Se acorda si alte inlesniri studentilor
din familiile vulnerabile, de exemplu este acceptata achitarea in transe a taxei de studii pe parcursul
anului universitar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor;

prezentate de | 2. Regulamentul institutional cu privire la functionarea caminelor din subordinea USM,;

institutia de 3. Exemplu contract de locatiune;

invatamant 4. Exemplu contract de relocatiune;
5. Interviul cu studentii;
6. Interviul cu personalul administrativ.

Constatari In baza vizitei efectuate la caminul nr. 19 al USM unde vedem c&minul dotat cu toate cele necesare

facute in insa necesita anumite imbunatatiri si reparatii. In cadrul interviului a fost prezenta doar o persoana

timpul ce locuieste Tn camin, iar personalul administrativ a specificat ca o parte din cdmine sunt renovate

procesului dar altele sunt in lista de asteptare pentru reparatie, situatia este mai complicata cu caminele 2 si 4

de evaluare care sunt din fondul cel mai vechi de constructii al Chisinaului si sunt necesare sume enorme pentru

externa renovarea acestora si pastrarea identitatii istorice a acestora. Rata de satisfacere a cererii de cazare
in camin este 100%. Unui student cazat ii revine 5-6 m2. Locurile in cadmine se repartizeaza in
conformitate cu Ordinele de repartizare. Rata de satisfacere a cererii la cdmin este de 100%. Pentru
toti studentii USM cu nevoi speciale, au fost rezervate locuri in cdmine la etajele solicitate. Lipseste
in cadrul caminelor a accesului la toate etajele pentru persoanele cu dizabilitati.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin, Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De a scrie, a apela la proiecte pentru solutionarea problemelor ce tin de dotarea caminelor si
spatiilor adiacente acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei https://www.usm.md/;

prezentate de | 2. Interviurile cu echipa manageriala a USM, responsabilii de program, cadrele didactice,
institutia de studentii, absolventii si angajatorii;

invatamant 3. Dosarul personal al cadrului didactic in format electronic;

4. Fisa electronica a studentului;

5. Regulament privind gestionarea informatiei pe traseul academic, aprobat prin decizia
Senatului USM la data de 26.01.2016;

6. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobata prin decizia Senatului USM din
28.04.2015;

7. Regulament privind datele cu caracter personal (USM), aprobat prin decizia Senatului USM
din 28.04.2015;

8. Regulament institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat in cadrul
sedintei Senatului USM din 07.09.2021;

9. Extras din procesul-verbal nr. 5 de la sedinta din 07.05.2020 de la sedinta Senatului USM cu
privire la procedura operationald ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si
documentelor pe site-ul USM;

10. Chestionar pentru absolventii specialitati Administratie Publica, perioada 2020-2023 cu
privire la evaluarea calitatii studiilor si a satisfactiei absolventilor fatd de procesul educational;

11. Chestionar privind gradul de satisfactie in urma realizarii programului de studii, perioada 2020-
2023, privind evaluarea generald a pregatirii teoretice, practice si a capacitatii de integrare
profesionala;

12. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica, perioada 2021-2023 pentru a cunoaste opinia
agentilor economici privind competentele si pregatirea practica a studentilor;

13. Chestionar pentru angajator, Anexa 2 din Ghidul metodologic de creare si functionare a
centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera, Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova, ordin nr. 970 din 10.09.2014;

14. Evidenta angajarii absolventilor specialitatii Administratie Publica (2018-2022). Rata de
angajare a absolventilor USM din domeniul Administratiei Publice, frecventa si frecventa
redusa.

Constatari In baza analizei documentelor din Raportul de Autoevaluare si a constatarilor obtinute in urma
facute in interviurilor desfasurate n timpul vizitei la Universitatea de Stat din Moldova (USM), se evidentiaza
timpul existenta unui sistem institutional solid, coerent si functional de management al informatiei, care
procesului respecta principiile transparentei, protectiei datelor personale si eficientei decizionale.

de evaluare Datele referitoare la contingentul de studenti, traseul academic, relationarea si parcursul profesional
externa sunt colectate, procesate si arhivate in conformitate cu Legea privind accesul la informatie nr. 982-

XIV din 11.05.2000, cu politica institutionala de confidentialitate si cu regulamentele in vigoare ale
USM. Informatiile sunt gestionate printr-o retea bine integrata de instrumente traditionale si digitale
— de la registre fizice si dosare individuale ale studentilor pana la baze de date electronice
centralizate.

Un element esential al infrastructurii digitale a USM este platforma e-learning MOODLE, care
indeplineste un dublu rol: pe de o parte, serveste ca mediu interactiv de invatare pentru studenti si
cadre didactice, iar pe de alta parte, reprezinta un vector de centralizare si distribuire a informatiilor
academice esentiale despre programele de studii, continuturile curriculare, evaluari si activitati
didactice. In cadrul interviurilor, MOODLE a fost mentionata in mod repetat de cadrele didactice si
studenti ca fiind o platforma bine structurata, intuitiva si eficientd, adaptata atat nevoilor de predare
online, cat si cerintelor administrative de documentare si raportare.

Utilizarea MOODLE este sustinuta de un sistem de autentificare securizat, care asigura accesul
diferentiat in functie de statutul utilizatorului (student, profesor, administrator). Acest aspect
garanteaza protectia datelor cu caracter personal si limiteaza riscurile de expunere neautorizata, in
conformitate cu standardele institutionale si prevederile legale in vigoare. Platforma faciliteaza
inclusiv integrarea fisierelor cursurilor, a ghidurilor metodologice, a orarelor, precum si a rezultatelor
partiale sau finale ale evaluarilor, oferind astfel transparenta si continuitate in procesul educational.
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Conform interviurilor realizate cu administratia FRISPA si responsabilii de program, MOODLE este
utilizata si pentru diseminarea informatiilor relevante despre mobilitatile academice, stagiile de
practica, oportunitatile extracurriculare si modalitatile de evaluare — fapt confirmat si de studentii
intervievati, care au subliniat caracterul accesibil, organizat si adaptabil al acestei platforme.
Totodata, corelarea MOODLE cu alte instrumente informatizate — precum sistemul CRD (gestiunea
creditelor), registrul electronic de reusita academica sau aplicatia abit-USM — constituie un exemplu
de bune practici institutionale in digitalizarea invatamantului superior, permitand o viziune integrata
asupra traseului educational al fiecarui student.

in ceea ce priveste monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor, colaborarea dintre
Facultatea FRISPA si Centrul de Ghidare in Carierd si Relatii cu Piata Muncii contribuie la o
valorificare aplicativa a datelor colectate, utilizadnd chestionare online, platforma community USM si
retelele sociale pentru mentinerea unui contact activ cu fostii studenti. Informatiile rezultate din
aceste interactiuni sunt reintegrate in procesul de evaluare si revizuire curriculara, ceea ce reflecta
0 cecitate eficienta intre datele gestionate si deciziile strategice adoptate.

Toate aceste elemente converg spre concluzia ca programul de licentd ,Administratie publicad”
dispune de un mecanism matur de management al informatiei, capabil sa sustind procesele
educationale si administrative prin instrumente digitale performante, reglementari clare si o cultura
institutionala orientat& spre protectia datelor si imbunatéatirea continua. In acest context, platforma
MOODLE nu este doar un suport tehnologic, ci un instrument strategic de comunicare, formare si
monitorizare academica, indispensabil pentru o universitate moderna, conectata la standardele
europene de calitate in invatamantul superior.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | 1. Valorificarea maiintensa a platformelor online in comunicarea cu absolventii, care sa faciliteze
contactul, schimbul de oportunitati profesionale si actualizarea bazei de date.

2. Consolidarea analizei predictive a datelor privind performantele academice care sa sprijine
luarea deciziilor proactive in privinta abandonului universitar, performantelor scazute sau
nevoilor individualizate de sprijin educational.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei https://www.usm.md/.

prezentate de | 2. Interviurile cu echipa managerialda a USM, responsabilii de program, cadrele didactice,

institutia de studentii, absolventii si angajatorii.

invatamant 3.  Regulament privind gestionarea informatiei pe traseul academic, aprobat prin decizia
Senatului USM la data de 26.01.2016.

Constatari Analiza documentatiei anexate la Raportul de autoevaluare, coroboratd cu observatiile directe si

facute in informatiile obtinute Tn cadrul interviurilor desfasurate la nivelul conducerii USM, al administratiei

timpul FRISPA, al responsabililor de program, al cadrelor didactice si al studentilor (cu frecventa si

procesului frecventa redusa), precum si al absolventilor si angajatorilor, evidentiazé constituirea si gestionarea

de evaluare unui sistem complex, coerent si functional de baze de date aferente programului de licenta

externa +Administratie publica”.

FRISPA detine o baza autonoma de date cu informatii fragmentare relevante pentru administrarea
programului, dar care este integrata intr-un cadru institutional amplu, structurat conform politicilor
de management informational ale USM si reglementarilor privind protectia datelor cu caracter
personal. Aceasta integrare se realizeaza prin utilizarea coordonata a platformelor institutionale
specializate, cum sunt: Abit-USM, CRD, registrul electronic al reusitei academice, platforma
MOODLE si sistemul informational privind resursele umane.

S-a constatat ca baza de date Abit-USM, aflata in gestiunea Oficiului Managementului Sistemelor
Informationale, este instrumentul-cheie pentru colectarea si actualizarea datelor privind candidatii
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la admitere, fiind permanent actualizata si accesibila pentru personalul autorizat. Sistemul CRD,
gestionat de Sectia organizarea si gestionarea studiilor, permite urmarirea traseului academic al
studentilor, gestionarea actelor de studii si furnizarea de rapoarte analitice.

Un progres tehnologic remarcabil este Registrul electronic al reusitei academice, lansat in 2021,
care permite atat cadrelor didactice, cat si studentilor s& acceseze in timp real date privind
evaluarile, testarile, mediile semestriale si absentele, printr-un sistem securizat cu login individual.
Interviurile au confirmat utilizarea eficientd a acestui registru, precum si existenta unor proceduri
clare privind completarea sa la timp, sub sanctionarea eventualelor neconformitati prin aplicarea
unor masuri administrative.

De asemenea, s-a confirmat ca plattorma MOODLE, utilizata complementar, contribuie la
centralizarea documentelor relevante pentru desfasurarea procesului educational si la comunicarea
eficienta intre personalul stiintifico-didactic si studenti, oferind un cadru suplimentar pentru
structurarea resurselor educationale, evaluarea continua si urmarirea progresului individual.

La nivelul resurselor umane, baza de date aferenta, accesibila Departamentului Resurse Umane,
include toate etapele ciclului profesional al cadrelor stiintifico-didactice si didactice: angajare,
normare, calificari, stagii, concedii, statut sindical si altele. Rapoartele generate de acest sistem
sustin deciziile manageriale si optimizarea resurselor umane la nivelul facultatii si al universitatii.
O componenta valoros integratéd este baza de date cu informatii privind traseul profesional al
absolventilor, gestionatd de CGCRPM, utilizata pentru evaluarea gradului de angajabilitate si pentru
alinierea continua a curriculei la cerintele pietei muncii. S-a constatat ca informatiile colectate prin
chestionare, comunicare electronica si platforma alumni sustin procesele de Tmbunatatire a
curriculelor si ofera feedback sistemic institutiei.

Toate aceste componente informatice functioneaza sub o politica unitara de securitate si protectie
a datelor, conform regulamentelor interne, care includ politici stricte privind accesul la date,
utilizarea parolelor, auditul sistemelor si prevenirea scurgerii de informatii. Interviurile realizate au
demonstrat ca personalul implicat in administrarea acestor platforme cunoaste si aplica regulile
institutionale privind confidentialitatea si protectia datelor.

Prin urmare, se poate afirma ca sistemul de baze de date instituit de USM si operationalizat la
nivelul programului de studii ,Administratie publica” este nu doar functional, ci si adaptat cerintelor
actuale de digitalizare, transparenta si siguranta a proceselor academice. Utilizarea convergenta a
platformelor precum MOODLE, CRD si registrul electronic al reusitei demonstreazad o cultura
institutionala orientata spre performanta, calitate si protectia riguroasa a datelor personale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | 1. Optimizarea vizuala si functionala a interfetei platformei CRD pentru utilizatorii finali (studenti).

2. Dezvoltarea unei platforme integrate pentru absolventi.

3. Plasarea documentelor relevante cu privire la programul de studii pe pagina facultatii si sub
pagina departamentul programului cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Pagina web a institutiei https://www.usm.md/;
2. Subpaginile Facultatii si Departamentului;
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institutia de
invatamant

3. Interviurile cu echipa manageriald a USM, responsabilii de program, cadrele didactice, studentii,
absolventii si angajatorii;

4. Regulament privind gestionarea informatiei pe traseul academic, aprobat prin decizia Senatului
USM la data de 26.01.2016;

5. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora n
cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobatéa prin decizia Senatului USM din
28.04.2015;

6. Regulament privind datele cu caracter personal (USM), aprobat prin decizia Senatului USM din
28.04.2015;

7. Extras din procesul-verbal nr. 5 de la sedinta din 07.05.2020 de la sedinta Senatului USM cu
privire la procedura operationald ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si
documentelor pe site-ul USM;

8. Politica institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la informatii,
aprobat de Senatul USM din 01.12.2015;

9. Regulament institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat in cadrul
sedintei Senatului USM din 07.09.2021;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea informatiilor furnizate in Raportul de autoevaluare si a datelor colectate in cadrul vizitei
la institutie releva un nivel avansat de conformitate a paginilor web ale USM
([www.usm.md](http://www.usm.md)) si ale FRISPA ([http://frispa.usm.md/](http://frispa.usm.md/))
cu standardele nationale si internationale privind transparenta informatiilor de interes public.
Ambele platforme online sunt functionale, accesibile la distanta si respecta normele privind protectia
datelor cu caracter personal, drepturile de autor si accesibilitatea digitald. Datele publicate pe
aceste pagini includ informatii detaliate despre structura programului de licentd ,Administratie
publicad”, disciplinele de studiu, personalul stiintifico-didactic, orarul, calendarul academic, conditiile
de admitere, formele de evaluare, activitati extracurriculare si alte resurse utile atat pentru studenti,
cat si pentru publicul larg.

Datele obtinute in cadrul interviurilor desfasurate cu conducerea USM, coordonatorii de program,
cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii confirm& caracterul actualizat si relevant al
continutului acestor pagini. S-a constatat ca informatiile sunt afisate periodic si reflecta fidel
realitatea organizatorica si academica a programului, ceea ce demonstreazd o administrare
responsabila si o preocupare constanta pentru transparenta institutionala.

De asemenea, s-a observat ca pagina FRISPA ofera o vizibilitate corespunzatoare programului de
studii, prin inserarea acestuia Tn structura de navigatie principald, cu trimitere directa din pagina de
bazd a USM, abordare ce faciliteaza accesul rapid la informatiile relevante pentru candidati,
studenti, absolventi si angajatori. Interviurile au reconfirmat faptul ca aceste site-uri sunt consultate
frecvent pentru informare academica, administrativa si de orientare profesionala.

Totusi, au fost formulate sugestii de imbunatatire a interfetei si a structurii informationale, in vederea
facilitérii unei navigari mai intuitive si a unei prezentari mai atractive si dinamice a avantajelor
competitive ale programului. Absolventii si angajatorii intervievati au subliniat ca, desi consulta
aceste pagini sporadic, acestea pot constitui un instrument valoros de promovare a profilului
competentelor formate prin program, daca ar fi adaptate mai bine nevoilor actuale de comunicare
vizuala si strategica.

Prin urmare, se confirma integral cele afirmate in raportul de autoevaluare privind functionalitatea
si transparenta paginilor web ale USM si FRISPA. Cu toate acestea, se recomanda optimizarea
continua a structurii informationale si actualizarea regulata a continuturilor, in special in ceea ce
priveste rezultatele absolventilor, oportunitatile de angajare, mobilitati internationale si exemple de
bune practici, in scopul consolidarii comunicarii institutionale si cresterii atractivitatii programului
pentru publicul academic si socioeconomic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/
departamentului/ catedrei.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

1. Revizuirea interfetei vizuale si a arhitecturii informationale a subpaginii programului in cadrul
paginii FRISPA.

2. Prezentarea mai dinamica a programului de studii de licentd Administratie publica, prin
includerea unor sectiuni interactive dedicate avantajelor competitive ale programului.
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3. Crearea unei subsectiuni dedicate angajatorilor si partenerilor institutionali.

4. Actualizarea constanta a informatiilor privind oportunitatile de mobilitate internationala,
rezultatele insertiei profesionale si parteneriatele strategice.

5. Integrarea unor module interactive de feedback si intrebari frecvente (FAQ).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei https://www.usm.md/;

prezentate de | 2.  Subpaginile Facultatii si Departamentului;

institutia de 3. Interviurile cu echipa manageriala a USM, responsabilii de program, cadrele didactice,
invatamant studentii, absolventii si angajatorii;

4. Regulament privind gestionarea informatiei pe traseul academic, aprobat prin decizia
Senatului USM la data de 26.01.2016;

5. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobaté prin decizia Senatului USM din
28.04.2015;

6. Regulament privind datele cu caracter personal (USM), aprobat prin decizia Senatului USM
din 28.04.2015;

7.  Extras din procesul-verbal nr. 5 de la sedinta din 07.05.2020 de la sedinta Senatului USM cu
privire la procedura operationala ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si
documentelor pe site-ul USM;

8. Politica institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la informatii,
aprobat de Senatul USM din 01.12.2015;

9. Regulament institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat in cadrul
sedintei Senatului USM din 07.09.2021.

Constatari In baza raportului de autoevaluare si a datelor obtinute in cadrul vizitei la USM s-a confirmat
facute in aplicarea riguroasa a principiilor transparentei informationale in administrarea programului de studii
timpul de licenta 400/1 Administratie publica.

procesului Transparenta informatiilor de interes public este sustinuta printr-o retea institutionala de canale de
de evaluare comunicare, printre care: pagina oficialda a USM ([www.usm.md](http://www.usm.md)), site-ul
externa FRISPA ([http://frispa.usm.md/](http://frispa.usm.md/)), pagina de Facebook a facultatii, avizierele

fizice, buletinul informativ al USM si panourile de anunturi specifice programului. Informatiile
publicate acopera domenii precum admiterea, procesul didactic, evaluarea, acordarea burselor,
repartizarea locurilor Tn camine, activitati extracurriculare, angajabilitatea absolventilor si formarea
continua.

Procedura institutionala intitulata ,Perfectarea, emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si a
documentelor pe pagina web a USM” reglementeaza modul de postare a continuturilor online, iar
interviurile au aratat ca actorii institutionali cunosc si aplica cu rigoare acest cadru normativ. Cadrele
stiintifico-didactice si administratia facultatii au subliniat importanta mentinerii unui flux informational
coerent si al respectarii reglementarilor privind comunicarea publica.

Studentii au confirmat ca utilizeaza frecvent platformele web mentionate pentru a accesa informatii
relevante privind bursele, evaluarile, oportunitatile de mobilitate, activitatile extracurriculare si alte
aspecte ale parcursului academic. Totodata, platforma
[www.crd.usm.md/student](http://www.crd.usm.md/student) a fost apreciata pentru caracterul sau
personalizat si securizat, care contribuie la asigurarea transparentei si la consolidarea Tmpreuna a
increderii intre institutie si studenti.

Accesul la informatii de interes public de catre terti este reglementat de Politica Institutionala privind
Accesul Deschis la Informare si de legislatia nationala (Legea nr. 982/2000 si Legea nr. 148/2023).
Interviurile cu angajatorii au aratat ca acestia apeleaza punctual la institutie pentru obtinerea
informatiilor despre traseul educational al absolventilor, beneficiind de un cadru clar si prompt de
raspuns.

Mai mult, existenta unor structuri de monitorizare, precum Comisia pentru Asigurarea Calitatii si
autoguvernarea studenteasca, confera credibilitate sistemului de validare a evaluarilor academice
si_a corectitudinii procedurilor. Vizita la Departamentul Managementul Calitatii a confirmat ca
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studentii sunt implicati activ in procesul de feedback si evaluare, inclusiv prin aplicarea de
chestionare aprobate la nivelul departamentelor si al Senatului.

Astfel, pe baza convergentei dintre constatarile din raportul de autoevaluare si cele rezultate din
interviurile desfasurate, se poate concluziona ca transparenta informatiilor privind activitatea
programului este asigurata printr-un sistem functional, reglementat, accesibil si sustenabil. Acesta
reflectd o culturd institutionald orientata spre responsabilitate, rigoare procedurala si deschidere
catre actorii interesati de procesul educational.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Extinderea publicarii datelor privind activitatea programului si rezultatele absolventilor.
2. Valorificarea potentialului retelelor sociale pentru promovarea activitatilor departamentului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare;
prezentate de | 2. Interviu cu studentii;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice;
invatamant 4. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare;
5. Interviu cu angajatorii;
6. Raportul de autoevaluare a de studii superioare de licenta, ciclul | — 0400.1 Administratie
publica,;
7. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul i) si integrate, Anexa la
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019;
8. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat de senatul USM din 24.02.2014, cu redactarile ulterioare;
9. Regulament institutional cu privire la Formarea Profesionalé in Cadrul Universitatii De Stat Din
Moldova, Ciclul |, Studii Superioare Licenta Ciclul 1 si 2 Studii Superioare Master aprobat de
senatul USM din 01.12.2015;
10. Regulament privind Formarea Profesionala in Cadrul Universitatii De Stat Din Moldova, Ciclul
I, Studii Superioare Licenta aprobat de senatul USM din 26.12.2019.
Constatari Din interviul cu coordonatorii de program s-a constatat ca procesul de monitorizare si revizuire a
facute in programului de studiu se realizeaza in conformitate cu Regulamentul despre initierea, aprobarea,
timpul monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Procedurile interne presupun
procesului evaluarea gradului de satisfactie si a calitatii proceselor prin aplicarea chestionarelor pentru mai
de evaluare multe categorii de beneficiari: studenti, cadre didactice, angajatori.
externa Astfel, procesul de monitorizare si revizuire a programului Administratie publica se realizeaza in

conformitate cu reglementarile Tn vigoare care are un caracter continuu, determinat de scopul
adaptarii, fara intarziere, la solicitarile pietii muncii.

Astfel, DSPA, impreuna cu CGCRPM al USM, in baza Ghidului metodologic de creare si functionare
a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera, aprobat de ME, nr. 970 din 10 septembrie
2014, realizeaza urmatoarele obiective: colecteaza date despre angajarea in campul muncii a

absolventilor programului cerceteaza tendintele din societate si asteptarile angajatorilor; analizeaza
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rezultatele chestionarii studentilor; evalueaza rezultatelor stagiilor de practica; analizeaza
rapoartele presedintilor comisiilor de licenta .
Monitorizarea planului de invatamant, a curricula pe discipline si a altor produse curriculare ale
programului de studiu Administratie Publica, se realizeaza cu participarea cadrelor didactice,
conducerii catedrelor, facultatii, comisiei de calitate. Produsele curriculare la program sunt revizuite
continuu de catre responsabilii de discipline prin prisma noutatilor stiintifice si reflectarea rezultatelor
cercetarilor stiintifice proprii in continutul disciplinelor, cerintelor pietii muncii,, asteptarilor studentilor
etc..
Din interviul cu studentii s-a constatat ca acestia participa la evaluarea programului de studii,
precum si calitatea realizarii procesului didactic la programul respectiv. Astfel, studentii au confirmat
ca s-e tine cont de parerea lor privind numarul de ore practice, forme de predare-invatare, precum
si de evaluare.
Din interviul cu cadrele didactice s-a constatat ca acestia tin cont de aprecierile si preferintele
studentilor in ceea ce priveste forma de predare, analiza de cazuri concrete in cadrul orelor,
demonstrarea exemplelor din propria experientda de avocat, aplicarea metodelor interactive,
introducerea unor teme actuale si interesante pentru studenti.
Din interviul cu absolventii programului s-a constatat ca acestia tin legatura cu facultatea si se
implica in viata facultatii prin:

Participarea la zilele FRISPA;

Participarea in cadrul unor evenimente dedicate facultatii;

Angajarea la facultate Tn calitate de cadre didactice.
Angajatorii au confirmat ca facultatea ii implica in procesul de asigurare a calitatii programelor:
consultari cu privire la continuturi, discipline, s.a

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de | 2.  Interviu cu cadrele didactice;
institutia de 3. Interviu cu studentii
invatamant 4. Planul de activitate al comisiei de asigurare a calitatii a facultatii relatii internationale stiinte
politice si administrative, aprobat prin decizia consiliului FRISPA nr.5 din 02.10.2020;
5. Procesul verbal nr. 3 al sedintei comisiei de asigurare a calitatii din cadrul Departamentului
Stiinte politice si administrative din 04.12.2018;
6. Procesul-verbal nr. 4 al sedintei comisiei de asigurare a calitatii din cadrul Departamentului
Stiinte politice si administrative din 19.12.2018;
7. Procesul-verbal nr. 3 al sedintei comisiei de asigurare a calitatii din cadrul Departamentului
Stiinte politice si administrative din 04.12.2019;
8.  Procesul-verbal nr. 6 al Departamentului Stiinte politice si administrative din 09.01.2019;
9.  Procesul-verbal nr. 6 al Departamentului Stiinte politice si administrative din 20.02.2020;
10. Procesul-verbal nr. 7 al Departamentului Stiinte politice si administrative din 04.03.2021.
Constatari Din interviul cu echipa manageriala s-a constatat ca FRISPA din cadrul USM are prevazute si aplica
facute in proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
timpul evaluare stipulate in Regulamentul privind evaluarea calitatii studiilor universitare si alte acte
procesului institutionale.
de evaluare Facultatea desfasoara o activitate continua de identificare, testare, implementare si evaluare a unor
externa tehnici noi de predare-invatare, asigurarea calitatii predarii-invatarii prin utilizarea metodelor

interactive, organizeazad seminare de instruire cu metode interactive si axarea pe cel ce invata,
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profesorii organizeaza lectii deschise, pentru a valorifica metodele de predare si de a acumula noi
experiente.

Din interviul cu cadrele didactice care asigura programul s-a constatat ca profesorii sunt implicati in
monitorizarea proceselor prin inscrierile n registrele electronice a grupelor academice, borderouri
de examinare, carnete de note, iar angajatorii prin — coordonarea stagiilor de practica, participarea
in avizarea programelor.

In cadrul interviului studentii au confirmat chestionarea cu privire la activitétile de predare-invétare-
evaluare in scopul stabilirii nivelului de satisfactie privind: continutul programului de studiu, calitatea
predarii-evaluarii, profesionalismul cadrelor didactice, calitatea sistemului informatic. Ca rezultat
profesorii isi modernizeaza metodele de predare, le centreaza pe

student, folosesc activ resursele noilor tehnologii educationale (MOODLE) preponderent.

Calitatea cercetarilor realizate de catre studenti si cadre didactice, este evaluata, inclusiv, prin
aplicarea sistemului de antiplagiat
https://usm.md/wp-content/uploads/regulamentul-antiplagiat-1.pdf

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare
prezentate de | 2. Interviu cu studentii
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice
invatamant 4. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat de senatul USM din 24.02.2014, cu redactarile ulterioare
5. Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii aprobat de senatul USM la 27.11.2018
6. Procedura de autoevaluare a programelor de studii aprobat de senatul USM la 27.11.2018
7. Raport de autoevaluare privind activitatea departamentului in anul de studii 2021-2022, aprobat
la consiliul facultatii din 29.06.2022
8. Registrul de asistenta reciproca a cadrelor didactico-stiintifice
Constatari In cadrul interviului cu coordonatorii de program s-a constatat ca FRISPA din cadrul USM dispune
facute in si aplica proceduri de autoevaluare a programelor de studiu, conforme cu criteriile si standardele
timpul de evaluare stabilite de legislatia nationala in vigoare si statuate in regulamentele institutionale:
procesului Procedurile de autoevaluare a programului sunt descrise in Regulamentului USM privind initierea,
de evaluare aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, Procedura evaluarea
externa calitatii programelor de studii precum si in baza Procedurii USM de autoevaluare a programelor de
studii.https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-
monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii USM.pdf
Atat studentii, precum si coordonatorii programelor si cadrele didactice care asigura programul, au
afirmat ca pe parcursul ultimilor ani, s-au implementat mai multe masuri de imbunétatire, printre
care: - perfectionarea permanenta a curriculei; - introducerea unor noi discipline in planul de
invatamant; - elaborarea pana la examen a orarului consultatiilor pentru examen; - extinderea ariei
de consultare cu beneficiarii prin elaborarea mai multor tipuri de chestionare;_ anexarea in
registrele grupelor a calendarului academic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare;
institutia de 3. Interviu cu studentii;
invatamant 4. Interviu cu absolventii;
5. Interviu cu angajatorii;
6. Rapoarte Evaluarea calitatii disciplinelor de catre studenti de la Facultatea; Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative;
7. Procesul verbal nr. 4 al sedintei comisiei de asigurare a calitatii din cadrul Departamentului
Stiinte politice si administrative din 21.01.2020;
8. Procesul-verbal nr. 12 al sedintei consiliului Facultatii Relatii Internationale, Stiinte politice
si administrative din 31.05.2021;
9. Planului strategic de dezvoltare a departamentului din 30.11.2022.
Constatari Din interviurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si studentii, s-a constatat ca
facute in programul de studiu supus evaluarii externe este supus periodic evaluarii prin chestionarea scrisa,
timpul online.
procesului Procedurile de evaluare includ: chestionarea studentilor privind asteptarile, continutul si finalitatile
de evaluare programului de studii chestionarea
externa absolventilor privind asocierea cunostintelor acumulate pe parcursul studiilor cu necesarul de
abilitati aplicate in serviciu expunerea angajatorilor privitor la continutul planurilor de studii
Recomandarile sunt examinate in sedinte de lucru cu scopul ameliorarii curricula la discipline,
adaptarii stagiilor de practica, elaborarii strategiei lucrului individual, ele devin puncte de reper in
elaborarea planului de activitate a facultatii, catedrei,
Studentii si absolventii programului au confirmat ca participa in procesul de evaluare a programului.
Din interviul cu angajatorii, se constata ca acestia sunt implicati in procesul de educational, precum
si de evaluare a programului prin diverse activitati: recenzenti la teze de master, colaborarea in
solutionarea cazurilor controversate (confruntarea teoriei cu practica).
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul
de studii
Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare
prezentate de | 2. Interviu cu angajatorii
institutia de 3. Baza de date a angajarii si evolutiei profesionale, Tn conformitate cu calificarea obtinuta, a
invatamant absolventilor programului de licentd 0400.1 Administratie Publica
Constatari Din interviul cu coordonatorii de program s-a constatat ca FRISPA din cadrul USM dispune de
facute in mecanisme/ instrumente/ metode de evidenta a angajarii in campul muncii si evolutiei profesionale
timpul a absolventilor programului de studii .
procesului Colectarea de date cu privire la promotiile de absolventi, la programul de licentd Administratie
de evaluare publica, se intemeiaza prin aplicarea diverselor mecanisme de evidenta a evoluiiei profesionale a
externa
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studentilor: comunicarea prin retelele de socializare (Community.usm.md, facebook, lindken), e-
mail,comunicari telefonice, aplicarea chestionarelor pe suport hartie si on-line.

In cadrul universitatii activeaza Centrul de ghidare in carier

Facultatea dispune de o baza de date privind traseul profesional al absolventilor programului de
studii Tn campul muncii.

Din interviul cu angajatorii s-a constatat ca acestia identifica viitorii angajati ihca din perioada
stagiilor de practica si recruteaza in baza de concurs absolventii programului

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea
muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare;

2. Baza de date a angajarii si evolutiei profesionale, in conformitate cu calificarea obtinuta, a
absolventilor programului de studii;

3. Registrul de evidenta a angajabilitatii absolventilor programului de studii;

4. Strategia de comunicare a centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, aprobata
de senatul USM in 25.02.2024;

5. Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
cariera Aprobat Nr. 970 din 10.09.2014;

6. RAPORT Evaluarea -calitatii disciplinelor de céatre studenti de la Facultatea Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative specialitatea Administratie Publica, anul Ill de
studii anul 2021;

7. RAPORT Evaluarea calitatii disciplinelor de céatre studenti de la Facultatea Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative specialitatea Administratie Publica, anul Il de
studii anul 2023;

8. EVIDENTA ANGAJARII ABSOLVENTILOR 2018 - 2023 Specialitatea Administratie Publica,
invatamant cu frecventa;

9. EVIDENTA ANGAJARII ABSOLVENTILOR 2018 - 2022 Specialitatea Administratie Publica,
invatamant frecventa redusa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din interviul cu coordonatorii de program s-a constatat ca politica institutionala si a facultatii pe
dimensiunea de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii prevede:
Evidenta evolutiei profesionale a absolventilor cu referire la competitivitatea lor pe piata muncii
Crearea instrumentelor de evidentd a angajarii absolventilor pe piata muncii (conceptualizarea si
elaborarea bazei de date a absolventilor, completarea la absolvire a Fisei absolventului (date
personale, adrese electronice, telefoane de contact, locul de repartizare in cAmpul muncii etc.);
Informarea studentilor si absolventilor cu referire la locurile de munca si oportunitatile de cariera..
Informarea permanenta a absolventilor asupra ofertelor noi de munca (part time si full time).

USM dispune de o structura specializata de ghidare Tn cariera - Centrul de ghidare in carierd gi
Relatii cu piata muncii (CGCRPM) care ofera studentilor/masteranzilor servicii de consiliere in
cariera, cu scopul de a sustine in proiectarea unei cariere profesionale de succes si de insertie/
evolutie profesionala in domeniul socio-politic. CGCRPM dispune de diferite modalitati si strategii
de ghidare in cariera: community USM, "Succesul tau incepe cu U.S.M.”, Job Club, Tarqul fortei de
munca, Zilele carierei; ,Admiterea la studii in Universitatea de Stat din Moldova”

Analiza cantitativa a angajarii absolventilor in cAmpul muncii reliefeaza o rata a angajarii de circa
79,18% pentru absolventii invatamant la zi si 75,89% frecventa redusa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Punctajul

acordat

1 1
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si punctajul
oferit

1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de 1 1
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort

Dovezi 1. Pagina web a Universitéatii de Stat din Moldova;

prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative;

institutia de 3. Pagina web a Departamentului;

invatamant 4. Sistemul e-Management, Managementul Documentelor;
5. Interviu cu administratia Universitatii de Stat din Moldova;
6. Interviu cu admmlstratla Facultatii Relatn Internationale, Stiinte Politice si Administrative.

Constatari In urma vizualiz&rii sistemului e-Management a fost constat ca dispozitiile si recomandérile MEC

facute in si a ministerelor de resort sunt inregistrate de catre Cancelaria USM, se poate urmari trasabilitatea

timpul documentului, deoarece sistemul permite vizualizarea datei de Tnregistrare a documentului, de

procesului vizualizare de catre executanti si de executarea propriu-zisa a acestuia.

de evaluare Rectorul si/sau prorectorii emit ordine /recomandari cu privire la executarea dispozitiilor si

externa recomandarilor MEC, cu desemnarea persoanei responsabile. Decanul sau seful de departament
gestioneaza si monitorizeazd executarea ordinelor si dispozitiilor, implicand cadre didactice
responsabile de la departament. Toate actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de
actul emis de minister, in subsolul documentului emis de USM este mentionata persoana care a
elaborat informatia si este responsabila de veridicitatea acesteia. Toate actele primesc numar de
iesire si sunt inregistrate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Pondere | Punctaju

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de a | acordat

standardului | resort. (puncte)

de evaluare 1

si punctajul 1

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
prezentate de de evaluare externa a calitatii programului de studii Administratie publica, departamentul Stiinte
institutia de Politice si Administrative; FRISPA, USM, 2018-2023;
invatamant 2. Plan de actiuni privind recomandarile si arile de imbunatatire determinate de acreditarea
programului Administratie Publica;

3. Interviu cu administratia Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrativ.
Constatari Programul de studii superioare de licenta Administratie Publica a fost supus procedurii de evaluare
facute in externa de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) in
timpul anul 2018 si in baza rezultatelor evaluarii externe a fost luata decizia de acreditare a programului.
procesului de | In cadrul vizitei, au fost prezentate planul de lichidare a neconformitétilor si procese-verbale la care
evaluare au fost puse in discutie subiectele legate de programul evaluat.
externa
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S-a constatat realizarea recomandarilor si deciziilor formulate de catre comisia ANACEC in urma

precedentei evaluari externe prin examinarea dovezilor care certifica
consecvente privind dezvoltarea programulul de studii.

intreprinderea masurilor

Tn anul 2023 USM a trecut procesul de acreditare institutionala la Agentia Roména de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS). In rezultatul procesului de evaluare externd ARACIS a
formulat mai multe recomandari, realizarea carora a fost inclusa in Raportul cu privire la realizarea
recomandarilor ANACEC si ARACIS Tn urma evaluarii externe a programelor de studii si evaluarii

institutionale a USM sub forma unor actiuni corective.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa.

Pondere | Punctaju

a | acordat
(puncte)
3
3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1:

Universitatea de Stat din Moldova detine acte de constituire si inregistrare necesare, conforme legislatiei R. Moldova
si de un plan strategic de dezvoltare.

Planul de invatamant la programul de studii de licenta Administratie publica a fost aprobat la Senatul USM si
coordonat cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

Institutia dispune de strategii si politici de dezvoltare, inclusiv de asigurare a calitatii, iar programul de studii evaluat
se integreaza in prevederile strategiilor date.

Structurile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii sunt functionale. Universitatea dispune de mai
multe acte normative interne si regulamente care contribuie la asigurarea calitatii. Sunt implementate mecanisme
de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei procesului educational si sunt integrate in cadrul
Sistemului de Management al Calitatii (SMC).

Internationalizarea si procesul de mobilitate in cadrul USM se realizeaza in conformitate cu Planul de dezvoltare
strategica institutionala al Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026, cu Planurile strategice de
dezvoltare a FRISPA pentru perioada 2022-2026 si Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice Tn
USM revizuit in 2024. Institutia dispune de multiple acorduri de colaborare cu universitati din strainatate care sunt
menite sa asigure internationalizarea programului de studii.

Standardul 2:

Universitatea de Stat din Moldova respecta cadrul legal in vigoare pentru realizarea planului de studii de licenta
0400.2 Administratie publica. Continutul programului de studii si curricula asigura dezvoltarea competentelor si
abilitatilor profesionale, pregétind specialisti calificati pentru piata muncii. Institutia dispune de proceduri institutionale
pentru proiectarea, elaborarea si monitorizarea planului de studii.

Standardul 3:

Procesul educational este organizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si reglementarilor
interne, accesibile pe pagina web a institutiei. Procedurile sunt cunoscute si respectate la toate nivelurile, contribuind
astfel la atingerea obiectivelor programului de studii. Metodele de predare sunt proiectate pentru a dezvolta
competentele studentilor printr-o abordare activ-participativa. Activitatile didactice sunt monitorizate si ajustate
constant pe baza feedback-ului colectat de la studenti si cadre didactice, asigurénd un mediu educational deschis si
eficient.

Standardul 4.

Recrutarea si admiterea studentilor la programul Administratie Publica se realizeaza conform prevederilor legale
nationale si institutionale. Universitatea depune efort in vederea asigurarii conditiilor necesare studentilor din grupuri
dezavantajate. S-a constatat cad USM dispune de diverse acorduri internationale si ofera studentilor oportunitati de
mobilitati academice internationale, inclusiv prin programul Uniunii Europene ERASMUS+ de care pot beneficia si
studentii nscrisi la programul Administratie Publica. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma
se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, tindndu-se o evidentd a documentelor de absolvire.

Standardul 5:

Universitatea se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic. Are institutionalizate proceduri si norme de recrutare si promovare a personalului
didactic pe care le aplicd Tn mod coerent si constant. Institutia implementeaza strategii si politici de dezvoltare a
personalului academic si sustine activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, valorificandu-le Tn
cadrul programului de studii.

Standardul 6. Institutia angajeaza si sustine personalul angajat si cadrele didactice. Institutia finanteaza, in mod
corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutia asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de
suport adecvate si usor accesibile. Institutia dispune de spatii adecvate pentru desfasurarea procesului de studii si
de cercetare, dotate corespunzator. Biblioteca este bine echipata si accesibila studentilor si personalului academic.
Bugetul anual este gestionat conform normelor legale, asiguréand suportul necesar pentru studii Si cercetare.

Standardul 7:

USM dispune de un sistem integrat, functional si bine structurat de management al informatiei, aliniat standardelor
actuale de transparenta si protectie a datelor. Utilizarea coordonata a platformelor digitale precum MOODLE, CRD,
registrul electronic al reusitei academice si Abit-USM asigura colectarea, arhivarea si accesul securizat la datele
esentiale privind studentii, cadrele didactice si activitatile curriculare. Interviurile au confirmat eficienta acestor
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instrumente atéat in sustinerea procesului educational, céat si in fundamentarea deciziilor manageriale, prin oferirea
de informatii actualizate si relevante. Corelarea informatiilor din bazele de date cu initiativele de monitorizare a
insertiei profesionale reflectd o abordare strategica, orientata spre imbunatatirea continua a programului si adaptarea
acestuia la cerintele pietei muncii.

Standardul 8:

USM si FRISPA asigurd ih mod integral transparenta informatiilor de interes public privind programul de studii
~2Administratie publica”. Platformele web www.usm.md si frispa.usm.md sunt functionale, actualizate constant si
conforme cu legislatia nationala si reglementarile interne, oferind informatii esentiale despre structura programului,
cadrele didactice, procesul educational si oportunitatile pentru studenti. Informatiile sunt publicate si reglementate in
baza unor proceduri institutionale clare, cunoscute si aplicate riguros de personalul academic si administrativ. Tn
plus, reteaua diversificata de canale de comunicare si implicarea activa a studentilor in procesul de feedback sustin
o cultura organizationala bazata pe responsabilitate si deschidere.

Standardul 9. Actele prezentate de catre USM si interviul cu echipa manageriald demonstreaza ca institutia are
prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare stipulate in regulamentele si alte acte institutionale. Documentele prezentate de catre institutie si
raspunsurile respondentilor in cadrul interviurilor, demonstreaza cd USM dispune si aplica proceduri de autoevaluare
a programelor de studiu, conforme cu criteriile si standardele de evaluare stabilite de legislatia nationala in vigoare
si statuate in regulamentele institutionale. Procedura de autoevaluare a programului de studii implica o participare
activa a tuturor categoriilor de beneficiari ai procesului educational. Absolventii programului de studiu de studii
superioare de licenta sunt angajati In cdmpul muncii conform calificarii obtinute.

Standardul 10:

Dispozitile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort sunt inregistrate de catre Cancelaria USM, se poate
urmari trasabilitatea documentului. Actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de actul emis de minister,
n subsolul documentului emis de USM este mentionata persoana care a elaborat informatia si este responsabila de
veridicitatea acesteia. Toate actele primesc numar de iesire si sunt inregistrate.

Programul de studii superioare de licenta Administratie Publica a fost supus procedurii de evaluare externa de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) in anul 2018. in baza rezultatelor
evaluarii externe a fost luata decizia de acreditare a programului.

S-a constatat realizarea recomandarilor si deciziiLor formulate de catre comisia ANACEC in urma precedentei
evaluari externe prin examinarea dovezilor care certifica intreprinderea masurilor consecuente privind dezvoltarea
programulul de studii.

Puncte tari:

1. USM dispune de tehnici si strategii bine dezvoltate pentru promovarea studiilor de licenta, recrutarea si admiterea
la studii

2. Existenta multor acorduri internationale la USM ce ofera studentilor oportunitati de mobilitate academica, inclusiv
in cadrul programului Erasmus+ al UE

3. USM sprijinad elaborarea si editarea materialelor din suportul curricular prin sustinerea financiara a publicarii
acestora, a stagiilor de documentare in intreprinderile cooperatiste si de formare continua.

Recomandari:

1. A inlatura toate neconformitatile normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor, stipulate in actul de
inspectare privind evaluarea riscului de incendiu, PV de control nr. 10/4 din 16 iunie 2020

2. Elaborarea si includerea Tn dosarul de practica a unui chestionar pentru mentorii stagiilor de practica ce ar facilita
colectarea datelor privind organizarea stagiilor de practica si identificarea propunerilor angajatorilor de imbunatatire
a acestui proces.

3. Aextinde si diversifica gama de servicii, facilitati si activitati vizand asigurarea conditiilor pentru studentii cu cerinte
educationale speciale

4. A identifica mecanisme si metode de lucru cu studentii restantieri pentru a-i ajuta la insusirea si indeplinirea
planului de invatamant si a reduce, astfel, numarul de studenti care abandoneaza studiile sau sunt exmatriculati

5. A organiza mobilitati academice de studii (cu credite) la universitati din RM (mobilitati academice interne).

6. Atragerea mai activa a studentilor in activitatea de cercetare si inovare.

54




ISACPSL- 520

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

7. De a scrie, a apela la proiecte pentru solutionarea problemelor ce tin de dotarea blocurilor de studii si a altor spatii
universitare.

8. De a scrie, a apela la proiecte pentru solutionarea problemelor ce tin de dotarea caminelor si spatiilor adiacente
acestora.

9. Valorificarea mai intensa a platformelor online in comunicarea cu absolventii, care sa faciliteze contactul, schimbul
de oportunitati profesionale si actualizarea bazei de date.

10. Consolidarea analizei predictive a datelor privind performantele academice care sa sprijine luarea deciziilor
proactive in privinta abandonului universitar, performantelor scazute sau nevoilor individualizate de sprijin
educational.

11. Optimizarea vizuala si functionala a interfetei platformei CRD pentru utilizatorii finali (studenti).

12. Dezvoltarea unei platforme integrate pentru absolventi.

13. Revizuirea interfetei vizuale si a arhitecturii informationale a subpaginii programului in cadrul paginii FRISPA.
14. Prezentarea mai dinamica a programului de studii de licentd Administratie publica, prin includerea unor sectiuni
interactive dedicate avantajelor competitive ale programului.

15. Crearea unei subsectiuni dedicate angajatorilor si partenerilor institutionali.

16. Actualizarea constanta a informatiilor privind oportunitatile de mobilitate internationald, rezultatele insertiei
profesionale si parteneriatele strategice.

17. Integrarea unor module interactive de feedback si intrebari frecvente (FAQ).

18. Extinderea publicarii datelor privind activitatea programului si rezultatele absolventilor.

19. Valorificarea potentialului retelelor sociale pentru promovarea activitatilor departamentului.

Arii de imbunatatire obligatorii:

A identifica forme de motivare a studentilor de la Programul Administratie Publica - atat studiile cu frecventa, cét si
frecventa redusa - pentru participare in mobilitati academice de studii (cu credite) sau stagii de practica (spre ex.,in
cadrul programului Erasmus+ ) n institutii din statele UE.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentad 0400.1 Administratie publica, domeniul
general de studiu 040 Stiinte administrative, domeniul de formare profesionald 0400 Stiinte administrative, 180
credite ECTS, limba de instruire: roméana, formele de Thvatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 7 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 87,5 100 100 100 100 100 100
(%)

Not&: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt Indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare este intre 80 si
89%, standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de licentd 0400.1 Administratie publica, domeniul general de studiu 040 Stiinte administrative, domeniul
de formare profesionald 0400 Stiinte administrative, 180 credite ECTS, limba de instruire: roménd, formele de
fnvatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului bine.
Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Liliana DANDARA

Membru: Ruslana GROSU

Membru: Igor SEVCENCO
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Membru: Elena VACULOVSCHI
Membru: Laurentia IVANCENCO
Membru: Ludmila COADA

Membru: Grigore PIRTAC
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