&

Codul dosarului ISAFPSM - 55
de Gheorghe Mircea
evaluare externa HORGOS

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de studii superioare de master Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitatii, domeniul general de studiu 071 Inginerie si activitati ingineresti,
domeniul de formare profesionala 0710 Inginerie si management, master profesional, 120 credite ECTS, forma: cu
frecventa, limba de instruire: roméana, la cererea depusé de Universitatea de Stat din Moldova, data 12.05.2025, in
baza dosarului ISAFPSM - 55, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a

Raport de evaluare externa

dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din perioada 27-29.10.2025.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobatd la sedinta

Consiliului de conducere al ANACEC din 10.09.2025, decizia nr. 5.

Presedinte: Gheorghe Mircea HORGOS

Membru
Membru
Membru
Membru
Membru

: Nicolae IONESCU
: Sorina COSTINAS
: Nicolae PRISACARU
: Valeriu TUDOREANU
: Gheorghe BRATU




) 5 Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISAFPSM - 55

Cuprins:

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii............cccocrniniiiiiiiiinni 3
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programulUi ............ccoiiieiiiieiieeniee e 3
1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului * ... 3
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii................ccooiiii i, 4
1.2.1. Strategia si politica educationalé de asigurare a calitatii * ................ccoooiiiii 4
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *...................ccccoes 5
Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ..., 6
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de Studii ..............ccooiiiiiiii e 6
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de Studii ............eeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 6
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al CalifiCarilor.............cccccviviiiiiiienie e 6
Criteriul 2.2. Continutul programului d& StUii..........c.eeiiiiiiiii e e 8
2.2.1. Planul de TNVELAMEBNT ..ottt e e s bt e e s b e e e s bt et e e e anr et e e aanre e e e nanrr e e e e 8
2.2.2. CUITICUIA P& dISCIPINE ... ettt sttt e e e bt e e e e s bb e e e e sbbe e e e eanbe e e e eaabeeeesaneeeeeaans 9
2.2.3. Relevanta programului de STUIi ..........cooiiuiiiiiiiiiii e 10
Standardul de acreditare 5. Personalul academic...........cccuiiiiiinimninii 11
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului @CademiC ............cccooiiiiiiiriie e 11
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academiC ............c.cccociriiiiiiiieniee i 11
5.1.2. Calificarea profesionald a personalului 8CademiC ............ccoiiiiiiiiiiiiii e 12
Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student.........ccccvniencininnnncene, 14
Criteriul 6.1. Personal administrativ i @UXIlar.............c.ccoiiiiiiiei e 14
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ................cccoeviiniiiines 14
Criteriul 6.2. Resurse materiale Si de TNVALAre ............c.cooiiiiiiiieie e 14
6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare .............ccco i 14
6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *.................... 15
6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular ... 16
Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei...........cccoomininnnnc 16
Criteriul 7.1. AcCesUI 18 INFOIMATIE .......ooiiiii et e e 16
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii *
............................................................................................................................................................................ 16
Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public ..., 17
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii ...........ccccoociiiiiiineens 17
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *............cuiiiiiiiii e 17
Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor.............c.cccocciiinnenn, 17
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii............... 18
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii.............c.ocooiiiiiiiiii, 18
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii...........ccococoeiiiiniiiiiiinees 18

L0 oY 0 o7 LW T 1= =T - =N 20
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: .............cccomiiimnnninsiinnr 21




) 5 Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISAFPSM - 55

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand Tn acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Carta Universitatii de Stat din Moldova, aprobata la sedinta Senatului USM, nr.3 din 01.10.2024
prezentate de | si coordonata cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

institutia de 2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale IP Universitatea de Stat din Moldova, nr.
invatamant 1006600064263 din 29.12.2006.

3. Autorizatie sanitard pentru functionare Nr.013277/2022 din 18.01.2022, valabila pana la
18.01.2027, eliberata de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica.

4. Proces verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr.10/4 din 16.06.2020, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica.

5.0rdinul MECC Nr.304 din 03.07.2018 cu privire la autorizarea de functionare provizorie i
acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si de master (ciclul 1) in institutiile
de invatamant superior din Republica Moldova (in Anexa Nr.2 programul de licenta 0710.2
Inginerie si Managementul Calitatii este specificat in calitate de program acreditat).

Constatari Universitatea de Stat din Moldova dispune de acte de constituire si inregistrare. USM o institutie
facute in de invatamant superior de stat, care activeaza din 1946. A fost acreditatéd pentru prima data in
timpul anul 2001 si ulterior - reacreditatd in anul 2006. Institutia activeazd in conditii de autonomie
procesului financiara. Programul de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii face parte din
de evaluare domeniul general 071 Inginerie si activitati ingineresti, care asigura acumularea a 120 credite, a
externa fost initiat la USM si autorizat in anul 2012 (Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova,

Nr. 443 din 29.05.2012). Programul este orientat spre studii superioare de master de
profesionalizare si asigura continuitatea programului de studii de licentd 0710.2 Inginerie si
Managementul Calitatii, acreditat prin Ordinul MECC Nr.304 din 03.07.2018. Includerea
programului de master in oferta educationala a fost determinaté de necesitatile educationale ale
beneficiarilor, inclusiv INM (Scrisoarea Institutului National de Metrologie Nr. 10- 3.7/459 din
05.12.2018), conditionate de dinamismul conjuncturii pietei muncii la nivel national si international.
in conformitate cu Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018, programul de master
corespunde criteriilor de corelare a titlurilor Licentiat — Master — Doctorat, facand parte din
domeniul general de studiu — 071 Inginerie si activitati ingineresti, domeniul de formare
profesionald — 0710 Inginerie si Management, la absolvirea programului fiind acordat titlul de
.Master in inginerie”, iar la absolvirea Ciclului Ill — Doctorat/ Postdoctorat se confera/confirma titlul
stiintific de Doctor/Doctor habilitat in Stiinte ingineresti. Programul de master este administrat de
Departamentul Fizica Teoretica "lu. Perlin” din cadrul Facultatii de Fizica si Inginerie. USM
dispune de autorizatie sanitara de functionare cu termen valabil si Proces verbal de control in
domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.10/4 din 16.06.2020, eliberat de
Agentia pentru Supraveghere Tehnica. In cadrul interviului cu DI Victor Gurau — seful Serviciului
intern de Prevenire si Protectie al USM, dlui a declarat ca in corespundere cu neconformitatile
depistate de Agentia de Supraveghere Tehnica de Stat in timpul examinarii respectarii masurilor
contra incendiilor de catre USM si incluse in PV Nr.10/4 din 16.06.2020, USM a intreprins actiuni
necesare pentru lichidarea neconformitatilor: elaborarea, aprobarea si punerea in functiune a
Instructiunii  privind aprobarea regulilor de aparare Tmpotriva incendiilor in cadrul USM;
desemnarea responsabililor pentru apararea Tmpotriva incendiilor in cadrul USM; achizitia
echipamentelor de depistare si semnalizare si stingere a incendiilor; deservirea tehnicad a
stingatoarelor.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de

formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt

acreditate.

Institutia de Tnvatdméant detine Actul juridic care atestd respectarea

normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan Strategic 2021-2026 al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la Sedinta Senatului din
07.09.2021.

2. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, aprobata la Sedinta
Senatul USM din 07.09.2021.

3. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova. Plan de actiuni pentru anul 2023,
aprobat Sedinta Senatul USM din 28.03.2023.

4.Plan Strategic 2021-2025 al Facultatii de Fizica si Inginerie, aprobat la Sedinta Consiliului
Facultatii din 29.04.2021 si de presedintele Senatului USM, dr., conf.univ. Igor Sarov.

5. Plan strategic de dezvoltare a Departamentului Fizica Teoretica pentru 2021-2025, aprobat la
Sedinta Departamentului nr.5 din 19.01.2021 si Sedinta Consiliului Facultatii de Fizica si Inginerie
Nr.7 din 16.02.2021.

6. Plan de invatamént al programului de master, aprobat la sedinta Senatului USM nr.9 din
28.03.2024, coordonat cu MECC la 16.05.2024.

7. Extras din Procesul verbal Nr.9 din 28.03.2024 de la sedinta Senatului USM, cu privire la
initierea programului de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii.

8. Extras din procesul verbal al Comisiei de Asigurare a Calitatii studiilor a Facultatii de Fizica si
Inginerie Nr.2 din 26.10.2023, cu privire la componenta CAQ si a Comisiei de Calificari.

9. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor a Facultatii de Fizica si Inginerie,
aprobat la Sedinta Consiliului FFI nr.1 din 29.08.2023.

10. Proces verbal al Consiliului Facultatii de Fizica si Inginerie Nr. 1 din 24.08.2022, referitor la
diverse aspecte referitoare la asigurarea calitatii (analiza rezultatelor admiterii 2022, numirea
responsabililor de programe de masterat, aprobarea curriculelor modernizate la licentd si
masterat, etc.).

11. Proces verbal al Consiliului Facultatii de Fizica si Inginerie Nr. 11 din 30.06.2022 referitor la
Activitatea Comisiilor de licenta si rezultatele desfasurarii examenelor de licenta, analiza
rezultatelor studentilor si aprobarea Raportului cu privire la evaluarea nivelului de satisfactie a
absolventilor de la ciclul |, Licenta si ciclul Il, Master.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de strategii, politici si management intern al calitatii fiabile si eficiente, iar
programul de master este racordat la prevederile acestora. Exista strategii de dezvoltare la nivel
institutional, de facultate si de departament, elaborate si aprobate in corespundere cu prevederile
regulamentelor institutionale Tn domeniu. Facultatea de Fizica si Inginerie dispune de Plan
Strategic de dezvoltare al Facultatii pentru perioada 2021-2025, care este racordat la Planul
Strategic 2021-2026 al Universitatii de Stat din Moldova. in procesul de elaborare a Strategiei de
dezvoltare a Facultatii au participat: sefii de Departamente, comisia de asigurare a calitatii, seful
scolii doctorale, prodecan, membrii Consiliului Facultatii. Departamentul Fizica Teoretica in
activitatea de dezvoltare a programului de master se ghideaza de Planul strategic de dezvoltare a
Departamentului pentru perioada 2021-2025. Obiectivele programului de master descrise in nota
explicativa a planului de invataméant al programului sunt corelate cu strategiile si politicile de
asigurare a calitatii ale USM, Facultatii de Fizica si Inginerie si al Departamentului Fizica Teoretica
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si prevad formarea competentelor profesionale necesare specialistiior in inginerie, prin
dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale si se concretizeaza in elaborarea
planurilor de Tnvatamant, dezvoltarea curriculumului la discipline, cu axarea procesului didactic
per masterand, cu accent pe realizarea lucrului individual si aplicarea tehnologiilor didactice
interactive; compatibilizarea programului de master cu cele din alte state europene in scopul
internationalizarii studiilor si motivarea mobilitatii studentilor si profesorilor. Obiectivele
programului de master sunt corelate cu planul strategic institutional de internationalizare, prin
realizarea obiectivului de intensificare si crestere a calitatii activitatilor de colaborare universitara
internationala. Obiectivele programului de master sunt racordate la strategia si politicile
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, la nivel institutional, de facultate si
de departament.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de activitate a Departamentului Managementul Calitatii in anul academic 2023-2024,
aprobat pe 01.09.2023 de prorectorul pentru activitatea didactica USM, dr.hab., prof.univ. Otilia
Dandara.

2. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor a Facultatii de Fizica si Inginerie,
aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii de Fizica si Inginerie nr.1 din 29.08.2023.

3. Extras din Procesul verbal Nr.9 din 28.03.2024 de la sedinta Senatului USM, cu privire la
initierea programului de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii.

4. Extras din procesul verbal al Comisiei de Asigurare a Calitatii studiilor a Facultatii de Fizica si
Inginerie Nr.2 din 26.10.2023, cu privire la componenta CAQ si a Comisiei de Calificari.

5. Procese verbale ale Consiliului Facultatii de Fizica si Inginerie Nr. 1 din 24.08.2022, Nr. 11 din
30.06.2022, referitor la Activitatea Comisiilor de licenta si rezultatele desfasurarii examenelor de
licentd, analiza rezultatelor studentilor si aprobarea Raportului cu privire la evaluarea nivelului de
satisfactie a absolventilor de la ciclul I, Licenta si ciclul Il, Master..

6. Raport de activitate al Departamentului Managementul Calitatii din anul 2022, aprobat de
prorectorul pentru activitatea didactica O. Dandara, dr.hab., prof.univ.

7. Raport Comisiei de Asigurare a Calitatii in anul de studii 2020-2021, privind calitatea evaluarilor
finale 2020-2021.

8. Raport cu privire la Rezultatele sesiunii de iarna 2023-2024: analiza cantitativa si calitativa.
Raportor- sef Departament Studii, Toaca Mariana, dr., conf.univ.

9. Procedura: Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de studii
superioare de licenta, master si a de formare continua, aprobata la sedinta Senatului USM din
28.03.2023.

10. Procedura: Elaborarea si actualizarea curricula, aprobata la sedinta Senatului USM din
31.01.2023.

11. Procedura: Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor, aprobata la
sedinta Senatului USM din 31.01.2023.

12. Procedura: Examinarea, aprobarea si recomandarea spre publicare a lucrarilor metodico-
didactice, aprobata la sedinta Senatului USM din 29.03.2022.

13. Procedura: Monitorizarea post-evaluare a programelor de studii pentru ciclul |, licenta, ciclul Il,
magter si formare continua, aprobata la sedinta Senatului USM din 27.09.2022.

14. Procedura: Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare la programele de formare
continua, aprobata la sedinta Senatului USM din 31.01.2023.

Constatari
facute in
timpul

Sistemul de management intern de asigurare a calitatii a fost implementat in USM, ihcepand cu
anul 2005. Politica de calitate institutionala este reflectatd in Regulamentul cu privire la
managementul calitdtii serviciilor de formare profesionalda la USM. Sistemul de management al
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procesului
de evaluare
externa

calitati USM este axat pe imbunatatirea calitatii procesului educational prin dezvoltarea unui
sistem definit de alocare a resurselor intelectuale, materiale, financiare, informationale pentru
studenti si profesori, care functioneaza eficient. In cadrul USM functioneaza structuri ale
sistemului de management al calitatii la toate nivelurile si functiile relevante: « la nivel institutional:
senatul USM, Consiliul calitatii, Departamentul Managementul calitatii USM; « la nivel de facultati:
Consiliul facultatii si Comisiile de asigurare a calitatii (CAQ); « la nivel de departamente: comisia
de calitate sau responsabilul de calitate. Organele responsabile de mentinerea si gestiunea
sistemului de management al calitatii sunt coordonate la nivel institutional de Departamentul
Managementul calititii USM. In componenta Comisiei de calitate a Facultatii de Fizica si Inginerie
se regasesc toate partile necesare (membrii Consiliului Facultatii, responsabilii de asigurare a
calitatii desemnati de departamente, cadre didactice de la fiecare departament, un student, un
angajator). Planul anual de activitate al CAQ pentru anul 2023-2024 este aprobat de prorectorul
pentru activitatea didactica USM si nu de Consiliul Facultdti asa cum este prevazut de
Regulamentul institutional de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii.
Activitatile ce tin de calitate sunt asigurate in cadrul Departamentului Fizica Teoretica de catre o
singura persoana responsabila de calitate, dat fiind faptul ca Departamentul este mic.
Departamentul Fizicad Teoretica proiecteaza si planifica procesele de asigurare a calitaii
programelor de master si procedurile de imbunatatire, asigurare si evaluare a calitatii acestora in
planul anual de activitate al departamentului. Anual, in urma identificarii necesitatilor pietei muncii
si a rezultatelor stiintifice din domeniu, Departamentul pune in discutie si aprobd modificarile si
imbunéatatirile planului de Tnvatamant si a altor produse curriculare. Pe parcursul anului, Comisia
de asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii de Fizica si Inginerie si Departamentul Fizica Teoretica
monitorizeaza procesele de asigurare a calitatii, evalueaza periodic anumite componente ale
programului de studiu (sistemul de evaluare a randamentului academic, calitatea curricula,
calitatea testelor de evaluare, calitatea predarii disciplinelor, calitatea materialelor didactico-
metodice etc.), stabilind gradul de satisfactie al masteranzilor, cadrelor didactice si angajatorilor i,
la sféarsitul anului de studii, propun masuri de imbunatatire si/sau reconstructie a programului.
Organizarea eficienta a actului de instruire, asistarile reciproce ale cadrelor didactice din cadrul
Departamentului Fizica Teoretica, cursurile de instruire ale cadrelor, fac parte din sistemul intern
de asigurare a calitatii studiilor. Schimbul de experienta cu angajatorii si institutile de invatamant
si cercetare din tara si de peste hotare a urmarit scopul de a identifica necesitétile pietei muncii si
de a racorda programul de master la realitatile sociale in vederea modernizarii activitatii proiectate
in curriculumul universitar. Periodic, curricula programului de master este remisa institutiilor de
cercetare in domeniu si unor angajatori Tn scopul examinarii si imbunatatirii acesteia. Structurile
din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale si eficace.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea procedurilor de evaluare a sistemului institutional de management al calitatii.
Incadrarea in procesul de evaluare a studentilor, absolventilor, angajatorilor, familiarizarea
acestora cu rezultatele evaluarilor si activitatile concrete de Tmbunatatire a procesului de
invatamant la program.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
inv&tamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/17.07.2014;
prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatdmantul superior;
institutia de 3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr.464 din
invatamant 28.07.2015)
4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
5. Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea nvatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016)
6. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;
7. Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea fnvatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
8. Certificat de acreditare;
9. Extras din procesul-verbal numarul 7/20 februarie 2024 al sedintei Departamentului de Fizica
Teoretica cu privire la aprobarea planului de invatamant al programului de master Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitétii si curriculei corespunzatoare disciplinelor;
10. Extras din procesul-verbal numarul 8/5 martie 2024 al sedintei consiliului Facultatii de Fizica si
Inginerie;
11. Extras din procesul-verbal numarul 9/28 martie 2024 a senatului Universitatii de Stat din
Moldova cu privire la initierea programului de master Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitatii;
12. DECIZIA nr. 5/29.03.2024 a Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala cu privire la
aprobarea programului de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatir;
13. Plan de invataméant al programului de master Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitatii;
14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
15. Interviu cu coordonatorul programului de studii Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitatii.
Constatari Programul de masterat Metrologie, standardizare si evaluarea conformitétii este organizat in baza
facute in cadrului normativ national privind fnvatamantul superior, inclusiv Codul Educatiei, regulamentele
timpul privind ciclul Il — studii de master si planurile-cadru aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
procesului Programul apartine domeniului general Inginerie si activitati ingineresti (071), directia Inginerie si
de evaluare management (0710), iar absolventii obtin titlul de Master in Inginerie.
externa Conform Nomenclatorului si Tabelului de corelare Licentiat—Master—Doctor, programul asigura
continuitatea formarii profesionale pentru absolventii de licentd ai programului Metrologie si
instrumentatie virtuald, program acreditat de ANACEC.
Proiectarea si aprobarea programului s-au realizat in concordanta cu reglementarile interne ale
USM privind initierea si evaluarea programelor de studii, pe baza analizei cerintelor pietei muncii
si a resurselor institutionale disponibile. Programul, initiat de Departamentul de Fizica Teoretica,
beneficiaza de sprijinul proiectului investitional ADVANCED PHYS al Bancii Mondiale pentru
modernizarea infrastructurii de laborator.
Planul de invatamant a fost discutat si avizat la nivelul departamentului si al facultatii, cu
participarea angajatorilor si masteranzilor si apoi aprobat de Senatul USM dar a fost aprobat in
Senat la data de 28.03.2024, inaintea adoptérii Planului-cadru pentru studii superioare de licenta,
master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025.
Se impune revizuirea planului de invataméant in concordanta cu noul plan — cadru péana la
momentul inceperii noului program de masterat.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari Programul Metrologie, standardizare si evaluarea conformitétii beneficiaza de sprijinul proiectului

investitional ADVANCED PHYS al Bancii Mondiale pentru modernizarea infrastructurii de
laborator.



https://www.legis.md/cautare/getResults?lang=ro&doc_id=143290
https://www.legis.md/cautare/getResults?lang=ro&doc_id=143290
https://usm.md/wp-content/uploads/HG-464-Regulament-cu-privire-la-organizarea-ciclului-II-studii-superioare-de-master.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/HG-464-Regulament-cu-privire-la-organizarea-ciclului-II-studii-superioare-de-master.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Plan-cadru-pentru-studii-superioare-de-licen%C5%A3%C4%83-ciclul-I-de-master-ciclul-II-%C5%9Fi-integrate_2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_474_sin_24.05.2016.pdf
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Recomandari | Revizuirea planului de invataméant al programului de masterat Metrologie, standardizare si
evaluarea conformitétii in concordantd cu noul plan -cadru pentru studii superioare de licenta,
master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025
pana la momentul inceperii noului program de masterat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor - Anexa nr. 1 la Hotarérea Guvernului nr. 330/2023;
prezentate de | 2. Cadrul European al Calificarilor - Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr.330/2023;
institutia de 3. Metodologia de implementare a standardelor de calificare de catre institutiile de Tnvatamant
invatamant profesional tehnic si superior;
4. Plan-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;
5. Interviu cu conducerea facultatii;
6. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
8. Interviu cu coordonatorul programului de studii Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitéatii;
9. Interviu cu potentiali angajatori ai absolventilor programului de studii Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitéti.
Constatari Programul de masterat Metrologie, standardizare si evaluarea conformitétii este aliniat la Cadrul
facute in European al Calificarilor, conform metodologiei privind implementarea standardelor de calificare in
timpul invatamantul superior. Principalele caracteristici ale programului sunt: durata studiilor — 2 ani, 120
procesului de credite ECTS, forma de organizare — cu frecventa, iar admiterea se face pe baza unei diplome
de evaluare de licenta sau a unui act echivalent. Programul include stagii de practica (10 credite ECTS) si se
externa finalizeaza prin sustinerea tezei de master.
Competentele dobéandite sunt corelate cu rezultatele invatarii pentru fiecare unitate de curs sau
modul, conform matricei de competente. Absolventii obtin titlul de Master in Inginerie,
corespunzator nivelului 7 al Cadrului National al Calificarilor si nivelului 7 ISCED, specific ciclului Il
— studii superioare de master.
Structura si continutul planului de Tnvatadmant respecté prevederile Planului-cadru pentru studiile
de licenta, master si integrate, stabilit prin Ordinul MECC nr.120/2020.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea continud a planului de invatamant si a continutului disciplinelor in concordanta cu
modificarile Cadrului National al Calificarilor si al dinamicii pietei muncii
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il

2. Plan-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

3. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studii;

4. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii;

5. Plan de invataméant al programului de master Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitétii,
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Analiza Componentei Formative a Planului de Tnvatamant;

Cota-parte a activitatilor practice, de cercetare si lucrului individual,

Cadrul National al Calificarilor - Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 330/2023;

Cadrul European al Calificarilor - Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr.330/2023;

0. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

1. Interviu cu coordonatorul programului de studii Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitatii;

12. Interviu cu potentialii angajatori ai

standardizare si evaluarea conformitétii.

TS9N

absolventilor programului de studii Metrologie,

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invataméant al programului de masterat Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitétii a fost elaborat conform reglementarilor pentru studiile superioare de master si
adaptat la Planul-cadru pentru licenta, master si programe integrate. Programul, cu durata de 2
ani, presupune acumularea a 120 credite ECTS (60 pe an), plus pana la 12 credite optionale.
Structura include discipline fundamentale (25%), discipline de specialitate (41,7%), stagii de
practica (8,3%) si teza de master (25%), respectand cerintele Planului-cadru si Cadrului European
al Calificarilor. Creditele sunt repartizate in functie de rezultatele invatarii, asigurand timp pentru
studiu individual, bibliografie si initiere Tn cercetare.

Planul de invatamant a fost aprobat in Senat la data de 28.03.2024, Tnaintea adoptarii Planului-
cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025. Se impune revizuirea planului de invatdamant in
concordanté cu noul plan — cadru pana la momentul inceperii noului program de masterat.

Planul contine titlul programului, calendarul universitar, planul pe semestre, stagii de practica,
forme de evaluare finala si lista cursurilor optionale, precum si matricea corelarii rezultatelor
invatarii programului cu cele ale unitatilor de curs. Actualizarea planului se realizeaza anual, pe
baza progresului domeniului, cerintelor pietei muncii si sugestiilor angajatorilor, fiind aprobata de
departamente, comisiile de calitate si Senatul USM.

Angajatorii apreciaza pozitiv structura planului de invatamant propus de catre facultate.

Misiunea programului de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii consta n
formarea specialistilor cu inalt nivel de competentd profesionala si stiintificd in domeniile
metrologiei, standardizarii si evaluarii conformitatii, capabili sa proiecteze, sa implementeze si sa
gestioneze sisteme de management al calitatii, precum si sd contribuie la dezvoltarea
infrastructurii nationale a calitatii, in concordanta cu standardele si reglementarile internationale.
Programul urmareste sa asigure o pregatire complexa, teoretica si aplicativa, orientatd spre
dezvoltarea géandirii critice, a spiritului analitic si a competentelor de cercetare si inovare necesare
integrarii eficiente a absolventilor in mediul industrial, stiintific si administrativ, avand in vedere
cerintele stringente ale pietei muncii (Institutul National de Metrologie, 1.S. Centrul de Metrologie
Aplicata si Certificare, TEHLAB SERVICE SRL, S.R.L METRONLAB, Institutul de Standardizare
din Moldova Centrul National de Acreditare MOLDAC etc.)

Obiectivele programului de studii sunt: Dezvoltarea competentelor profesionale in domeniile
metrologiei, standardizarii si evaluarii conformitatii, in vederea aplicarii cerintelor legale si
normative in activitatile tehnico-economice; Formarea capacitatii de analiza si expertizare a
documentatiei tehnice, a standardelor si a procedurilor de evaluare a conformitatii; Consolidarea
abilitatilor de proiectare si implementare a sistemelor integrate de management; Promovarea
culturii calitatii si a responsabilitatii profesionale, prin aplicarea principiilor etice si a gandirii bazate
pe risc; Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica si inovare tehnologica, prin implicarea
masteranzilor in activitati de laborator, studii de caz si proiecte aplicative; Cultivarea unei atitudini
proactive si etice in promovarea calitatii, sigurantei si performantei produselor si serviciilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale; 2 2

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Puncte tari

Recomandari

Revizuirea planului de invataméant al programului de masterat Metrologie, standardizare si
evaluarea conformitétii in concordanta cu noul plan -cadru pentru studii superioare de licenta,
master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025
pana la momentul inceperii noului program de masterat.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul
prezentate de Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;
institutia de 2. Procedura privind Elaborarea si actualizarea curricula;
invatamant 3. Cadrul National al Calificarilor - Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 330/2023,;
4. Cadrul European al Calificarilor - Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr.330/2023;
5. Model Curriculum 2024;
6. Curriculum Planificarea si organizarea activitatilor de cercetare-dezvoltare;
7. Extras din procesul-verbal numarul 7/20 februarie 2024 al sedintei Departamentului de Fizica
Teoreticd cu privire la aprobarea planului de invatamant al programului de master Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitétii si curriculei corespunzatoare disciplinelor;
8. Plan de invataméant al programului de master Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitatii.
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitétii;
10. Interviu cu potentialii angajatori ai absolventilor programului de studii Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitatii.
11. Curriculum — Metode spectrometrice de analiza;
12. Curriculum — Metrologia in domeniul radiatiilor ionizante;
13. Curriculum — Bazele tehnologiilor informationale avansate;
14. Curriculum — Planificarea si organizarea activitatilor de cercetare dezvoltare;
Constatari Curricula disciplinelor din programul de master Metrologie, standardizare si evaluarea
facute in conformitétii este elaborata conform Planului-cadru pentru studii superioare si respecta principiile
timpul curriculare privind planificarea, structura formativa, acumularea rezultatelor invatarii si evaluarea.
procesului Aceasta coreleazé rezultatele invatarii specifice fiecarei discipline cu competentele generale ale
de evaluare programului si urmeaza standardele metodologice si procedurile institutionale pentru elaborarea si
externa actualizarea curriculumului.
Curricula include componentele esentiale pentru atingerea rezultatelor invatarii: planificarea
disciplinei, tematica si repartizarea orelor, competentele profesionale, unitatile de Tnvatare, studiul
individual, sugestii metodologice si bibliografie. Fiecare cadru didactic stabileste continutul
unitatilor de curs pe baza matricei de corelare a rezultatelor invatarii.
Procesul de elaborare si aprobare implicd analiza in sedintele departamentelor, aprobarea
Consiliului Facultatii si evaluarea Consiliului de Asigurare a Calitatii, dupa care curricula este
postata pe platforma educationala Moodle. Aceasta este aliniata la Cadrul National si European al
Calificarilor, integrand competentele specifice domeniului pentru a asigura formarea masteranzilor
conform standardelor nationale si europene de calificare (Exemple de curriculum consultate:
Metode spectrometrice de analizd, Metrologia in domeniul radiatiilor ionizante, Bazele
tehnologiilor informationale avansate, Planificarea $i organizarea activitdtilor de cercetare
dezvoltare).
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor Tnvatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Clasificatorul ocupatiilor;

2. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”;

3. Plan de activitate al Comisiei de Calificari a Facultétii de Fizic& si Inginerie;
4. Proces verbal #1 Comisia de Calificari_2023;
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Regulament al Comisiei de calificari;

Raport privind calitatea evaluarilor finale in semestrul | al anului academic 2020-2021;
Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);

Interviu cu potentialii angajatori ai absolventilor programului de studii de masterat Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitatii,

©NOoO O

Constatari In domeniul Ingineriei si activitatilor ingineresti, atat pe plan intern, cat si extern, exista un deficit

facute in de specialisti calificati, in special in metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii, inclusiv in

timpul unele institute de cercetare, ceea ce face programul de master relevant si adaptat nevoilor pietei.

procesului Clasificatorul ocupatiilor evidentiaza o gama larga de roluri disponibile pentru absolventi, inclusiv

de evaluare cercetatori in calitate, auditori, experti in standardizare si metrologie, demonstrand capacitatea de

externa absorbtie a programului pe piata muncii. Pregatirea acestor specialisti sprijina obiectivele
Strategiei ,Educatia 2030” si agenda pentru Dezvoltare Durabila.
Programul a fost conceput consultdnd partenerii Facultdtii de Fizicd si Inginerie, angajatorii,
absolventii, studentii si laboratoarele nationale de acreditare, asiguréand o legatura stransa intre
educatie si cerintele profesionale. Parteneriatul cu piata muncii permite revizuirea continua a
disciplinelor, in special a celor de specialitate, pentru a adapta programul la tendintele actuale si
pentru a facilita integrarea absolventilor in domeniu.
Potentialii angajatori au afirmat ca in urmatorii 5 ani exista o mare cerinta pe piata a muncii, avand
in vedere dezvoltarea sectorului metrologic cu impact deosebit asupra dezvoltarii sociale si
economice in contextul aderarii republicii Moldova la Uniunea Europeana. De exemplu,
reprezentantii Institutului National de Metrologie au mentionat ca in prezent 16 posturi vacante.
Studentii intervievati, absolventi de licenta ai programului de licenta 0710.2 Metrologie si
instrumentatie virtuald din ultimii 2-3 ani au mentionat ca nu au aplicat Tnca pentru un program de
masterat deoarece au asteptat infiintarea acestui nou program de masterat - Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitatii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea continuad a planului de invatdmant si a continutului disciplinelor in concordanta cu
dinamica pietei muncii

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova RM nr.152_17.07.2014;

2. Codul Educatiei al Republicii Moldova RM nr.152_17.07.2014;

3. Carta USM;

4. Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026;

5. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul
superior - Ordinul ME nr.304_22.04.2016;

6. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);

7. Strategia USM privind resursele umane;

8. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor

didactice si stiintifico-didactice Tn invatamantul superior - Ordinul MECC nr.126 din
10.02.2021;

9. Regulamentul USM privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor
didactice si stiintifico-didactice;

11
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10. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei Electorale a USM;

11. Contractului individual de muncg;

12. Tabel 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2025-2026 la programul de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitéatii;

13. Exemplu rezultate concurs;

14. Model fise de post;

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

16. Interviu cu coordonatorii programului de studii Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitatii;

17. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitatii;

18. Interviu cu reprezentantii serviciului de resurse umane;

19. Dosare de resurse umane analizate B.M, V.E.

Constatari La USM, planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se desfasoara conform
facute in legislatiei nationale (Codul Educatiei, Codul Muncii) si regulamentelor institutionale privind
timpul activitatea stiintifico-didactica si ocuparea functiilor didactice. Angajarea cadrelor se realizeaza
procesului anual prin concurs public, cu transparenta asigurata prin anunturi in media si pe site-ul USM,
de evaluare implicand evaluarea candidaturilor la nivel de departament si facultate, iar decizia finala apartine
externa Senatului USM.
Personalul academic este angajat pe cinci ani si are fisa postului clar definita. Statele de functii
sunt actualizate anual, in functie de planul de invatamant si normarea activitatii didactice. S-a
evidentiat faptul ca, desi exista dificultati in atragerea tinerilor catre cariera academica, se
reuseste atragerea celor mai bine pregatiti doctoranzi.
La programul de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitétii, vor fi implicate 8
cadre didactice, majoritatea cu varsta intre 35-63 ani (75%), un procent mic peste 63 ani (12,5%)
si cadre tinere sub 35 ani (12,5%). Titularii acopera 87,5% din personal, 12,5 % fiind acoperit prin
cumul intern. Exista premise pentru mobilitati incoming ale unor profesori din strainatate.
100% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta
personal cu forma de angajare de baza si prin cumul intern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare; 2 2
de evaluare 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura
si punctajul realizarea programului de studii reprezintda personal cu forma de 1 1
acordat angajare de baza si prin cumul intern;
Puncte tari Stimularea activitatii conducatorilor de doctorat si a studentilor-doctoranzi
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei Republicii Moldova;

2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior (HG nr.325_
18.07.2019);

3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);

4. Tabel 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026 la
programul de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii;

5. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice pentru anul de studii 2025-2026 la programul de master Metrologie, standardizare si
evaluarea conformitatii

6. Fise de post;

7. Certificate formare continua;

8. Certificate Moodle;

9. Interviu cu reprezentantii serviciului de resurse umane;

10. Dosare de resurse umane analizate B.M, V.E_;

11. Interviu cu potentialii angajatori ai absolventilor programului de studii de masterat Metrologie,

standardizare si evaluarea conformitatii;
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12. Cadrele stiintifico-didactice cu drept de conducere a tezelor de master.

Constatari Calificarea personalului academic la programul de master evaluat este asigurata conform Codului
facute in Educatiei si regulamentelor privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice, tinédnd cont de cerintele
timpul de calificare pentru functiile didactice. Toate cadrele didactice implicate in predare (100%) detin
procesului calificarea corespunzatoare domeniului de formare profesionala si experienta necesara pentru
de evaluare realizarea procesului de predare-invatare.
externa 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala conform continutului programului
de studii.
100% din cadrele care predau cursurile teoretice au titluri stiintifice, iar atributiile lor sunt definite
in fisa postului. Analiza corespunderii calificarii personalului cu programul Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitatii, aratd ca toti angajatii implicati detin competentele
necesare pentru implementarea programului, dobandite prin educatie, formare si experienta
profesionala.
Programul de masterat Metrologie, standardizare si evaluarea conformitétii este unul profesional
(decizie impusa de cerintele pietei muncii, preponderent legate de aspecte profesionale).
100% din cadrele didactice care asigura predarea orelor teoretice detin titluri stiintifico-didactice.
100% din numarul cadrelor didactice care vor conduce teze de master detin titluri stiintifice si/sau
stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii; (puncte) | acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
acordat in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora, cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master profesional:
1,0 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin fitluri 1 1
stiintifico-didactice;
1,0 — 100% din numarul conducéatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatjei al RM.

2. Codul Muncii al RM.

3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatamant
superior,

4. Regulamentul-cadru, privind organizarea sifunctionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din RM

5. Regulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice n Universitatea de Stat din Moldova,

6. Strategia USM privind resursele umane.

7. Plan de actiuni pentru implementarea Strategiei USM privind resursele umane

8.Carta USM.

9. Regulamentul facultatii Universitatii de Stat din Moldova.
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10. Regulament de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
cadrul facultatilor Universitatii de Stat din Moldova.
11. Fisele postului.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de

facute in studii MSEC se efectueaza in conformitate cu actele normative in vigoare si regulamentele interne

timpul ale USM (Regulament alegere personal conducere, Strategia politicilor de personal, etc.). Dosarul

procesului personalului administrativ si auxiliar contine: cerere de angajare, contract individual de munca,

de evaluare fisa postului, CV, Fisa personald, copii de pe: Bl, actele de studii, certificatele de perfectionare,

externa alte acte dupa caz. Contractele individuale de munca sunt actualizate conform prevederilor
normative. Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Certificat Cadastru.
prezentate de | 2. Autorizatie sanitara.
institutia de 3. Proces verbal de control in domeniul Supravegherii de Stat a masurilor contra incendiilor nr.
invatamant 10/4 din 16 06.20.
4. Vizitarea spatiilor de studii (laboratoare, séli de curs, sali de calculatoare, biblioteca).
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii, cadrele didactice.
Constatari USM asigura in totalitate procesul de studii cu spatii educationale si de cercetare la programul de
facute in studii de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii. Activitatea didactica la
timpul programul de master MSEC se va realiza in cadrul incaperilor Facultatii de Fizica si Inginerie,
procesului blocul IV: 5 sali de curs si laboratoare stiintifice. In cadrul vizitei s-a constata c& spatiile
de evaluare educationale si de cercetare sunt dotate cu proiectoare fixe, cu proiectoare mobile, tabla
externa interactiva, Wi-Fi, calculatoare. Toate camerele de laborator sunt dotate cu dispozitive de stingere
a incendiilor. Conform RA, suprafetele ce revin unui masterand la programul de studii de master
MSEC este in medie: pentru anul 1 - 7,5 m? (aud. 411/4 - 60 m?, unde studiaza 8 studenti); anul 2
- 7,5 m? (aud. 332/4 - 60 m?, unde studiaza 8 studenti). in salile de laborator unui masterand fi
revin peste 5,0 m2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

e salide curs — cel putin de 1,0 m?;

e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?%;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
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e sali de curs — mai putin de 1,0 m%;
e sali de seminar — mai putin de 1,4 m?;
e laboratoare — mai putin de 2,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs —1,0 m%

e sali de seminar — 1,4 m?

e laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din
prezentate de | Moldova, 24.03.2003.
institutia de 2. Dovezi privind baze de date (fondul de carte, editiile periodice, literatura de specialitate a
invatamant bibliotecii, abonamentele) cu privire la programul de studii de master Metrologie, standardizare si
evaluarea conformitéatii.
3. Lista publicatiilor periodice Th domeniu: Inginerie si activitati ingineresti.
4. Fondul literaturii de specialitate.
5. Tabelul. Spatii si resurse tehnico-materiale. Biblioteca.
6. Dovezi privind instruirea cadrelor didactice de utilizare a Bazelor de date in acces deschis.
7. Interviu cu reprezentantii Bibliotecii USM.
8. Vizitarea spatiilor bibliotecii.
Constatari Biblioteca Centrald a USM dispune de fonduri de carte si literaturd de specialitate relevante
facute in realizarii programului MSEC. in cadrul vizitei Bibliotecii USM si discutiilor cu reprezentantii
timpul Bibliotecii s-a constat: Biblioteca dispune de sali de lectura si oferd acces la calculatoare si
procesului internet studentilor in baza carnetului de student. Serviciile oferite de biblioteca sunt: consultarea
de evaluare cataloagelor; informare bibliograficad si documentara; imprumut in salile de lecturd; imprumut la
externa domiciliu; imprumut interbibliotecar; acces Internet; acces catalog electronic partajat al
universitatilor din Moldova; Acces baze de date EBSCO si SpringerLink. Studentii au acces on-
line si off-ine la  Dbiblioteca  digitalda  (http://search.ebscohost.com/ ;
http://royalsocietypublishing.org/) si alte resurse. In legaturd cu organizarea activitatilor didactice
si de cercetare in regim online, echipa Bibliotecii Centrale a USM ofera servicii si produse
informationale la distanta, precum accesul la catalogul electronic (primo.libuniv.md, accesarea
resurselor cu text integral); la repozitoriul institutional USM
(http://dspace.usm.md:8080/xmlui/handle/123456789/4), la numeroase baze de date
internationale (http://tinread.usm.md/resurse?id=2)
Anual studentii si cadrele didactice beneficiaza de 26 surse periodice din domeniul Fizica si
Inginerie 50 editii periodice din alte domenii. Tn ultimii cinci ani, Biblioteca a achizitionat circa 350
titluri de studii si monografii stiintifice. Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet, la 30 de
calculatoare. Deoarece continutul disciplinelor periodic se modificd in conformitate cu cerintele
pietii muncii, studentii/masteranzii necesita utilizarea resurselor electronice si baza de date a
bibliotecii USM, care sunt actualizate in permanenta.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) | acordat
standardului | academic;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planul de invatdamant al programului de master, aprobat la sedinta Senatului USM nr.9 din
prezentate de | 28.03.2024, coordonat cu MECC la 16.05.2024.
institutia de 2. Biblioteca digitalda a USM.
invatamant 3. Tabel 6.1. Suportul curricular la programul de studii de master Metrologie, standardizare si
evaluarea conformitatii.
4. Fondul literaturii de specialitate
5. Politica USM privind accesul deschis la informatie, proces verbal nr. 3/01.12.2015.
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si cu masteranzii.
7. https://moodle.usm.md/
Constatari Disciplinele din programul de studii MSEC sunt asigurate in proportie de 100% de curriculum,
facute in plasate pe platforma Moodle, care este actualizata continuu. Pentru programul MSEC suportul
timpul curricular este accesibil si adaptat la toate disciplinele din planul de invatamant. In perioada de
procesului referintd, pentru asigurarea programului, toate cursurile vor fi plasate pe platforma
de evaluare Moodle.Lucrérile metodico-didactice sunt elaborate, conform planurilor editoriale si cu suportul
externa financiar integral al USM. Toate publicatiile editate cu suportul USM sunt plasate cu acces deschis
in repozitoriul universitar al Bibliotecii USM. Masteranzii au acces nelimitat la suportul curricular
de pe platforma Moodle
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | Tnvatarii;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitald 2020
prezentate de | 2. Legea privind accesul la informatiile de interes public Nr. 148 din 09-06-2023,
institutia de 3. Legea comunicatiilor electronice (nr.241-XVI din 15.11.2007)
invatamant 4. Regulamente USM.

5. Interviuri cu personalul didactic.

8. Interviuri cu masteranzii.

9. http://studentcrd.usm.md/

10. https://moodle.usm.md/
Constatari Datele si evidentele, referitoare la profilul contingentului de masteranzi, traseul academic,
facute in satisfactia si parcursul profesional al masteranzilor se pastreaza: - la nivel de Facultate: in dosarul
timpul personal, in registrele grupelor academice, Tn registrul de evidenta al notelor, registrul ordinelor de
procesului intrare/iesire, registrul de evidentd al carnetelor de note, registrele certificatelor/adeverintelor
de evaluare academice, etc; - la nivel de USM: in banca de date (abit-USM, CRD - gestiunea creditelor si baza
externa de date a absolventilor) si pe platforma e-learning Moodle (https://moodle.usm.md/).

Departamentul Fizica Teoretica ,lurie Perlin® utilizeazd diverse modalitati de colectare a
informatiei despre parcursul profesional al masteranzilor dupa absolvire pentru crearea bazei de
date a absolventilor prin: comunicari telefonice, e-mail, retelele de socializare, aplicarea
chestionarelor pe platforma e-cariera, comunicarea cu angajatorii etc. Toate datele sunt cu
caracter personal. Accesul la aceste date este limitat prin diferite niveluri de securizare, in functie
de posturile institutionale. Decanul, Prodecanul, Seful DFT au acces in baza unui login si parola la
datele masteranzilor. Titularii de curs au acces la cursurile proprii de pe platforma Moodle in baza
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unui login si parola, cét si la cursurile cu acces deschis. Incepand cu anul 2015, masteranzii Si
absolventii au acces la baza de date CRD (http:/crd.usm.md/student/), in baza IDNP pentru a
putea vizualiza propriul traseu academic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care
este accesibil studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Extras din proces-verbal nr. 3 de la sedinta din 25 noiembrie 2014 a Senatului Universitatii de
prezentate de | Stat din Moldova Cu privire la procedura operationala ,,Emiterea, procesare si afisarea
institutia de informatiilor si documentelor pe pagina WEB.
invatamant 2. Procedura operationald ,Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe
pagina WEB a USM”.
3. Politicii Institutionale a USM privind Accesul Deschis la informatie.
4. Repozitoriul Institutional.
5. Ghidul metodic pentru perfectarea tezelor de licenta si master.
Constatari Informatiile de interes public sunt postate pe pagina universitatii (usm.md) precum si pe pagina
facute in Facultatii de Fizica si Inginerie (phys.usm.md). De asemenea, informatiile legate de conferinte,
timpul cazare in camine, oportunitati de mobilitati etc. sunt distribuite si pe pagina de facebook
procesului (https://www.facebook.com/Facultatea-de-Fizica-si-Inginerie-Universitatea-de-Stat-din-
de evaluare Moldova412571782121833). Informatiile legate de subdiviziunile universitare, programe de studii,
externa programe curriculare, avize, evenimente, cerinte de inmatriculare etc. sunt periodic actualizate pe
pagina Facultatii de Fizica si Inginerie. Curricula disciplinelor sunt la indeméana studentilor, fiind
plasate si prin platforma Moodle a facultatii. in cadrul USM functioneaza Repozitoriul institutional,
care reprezinta o arhiva electronica deschisa, cumulativa creata cu scopul acumularii, stocarii,
conservarii si diseminarii rezultatelor activitatii stiintifice si didactice.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii;
institutia de 2. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
invatamant Master,;
3. Monitorizarea post-evaluare a programelor de studii pentru ciclul |, licenta, ciclul ll, master si
formare continug;
4. Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii
5. Proces verbal nr. 6-7/23 februarie 2023 al Consiliului Facultatii de Fizica si Inginerie;
6. Proces verbal #7 /28.02.2023 al sedintei Comisiei de Asigurarea Calitatii a Facultétii de Fizicé
si Inginerie;
7. Extras din procesul-verbal numarul 1/1 octombrie 2020 al sedintei consiliului calitatii al USM;
8. Manualul calitatii;
9. Plan de invatamant program de studii Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
11. Interviu cu coordonatorul programului de studii Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitéatii.
Constatari Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de master evaluat se realizeaza
facute in conform regulamentelor si metodologiilor institutionale, asigurdnd adaptarea programului la
timpul cerintele pietei muncii si la transformarile sociale si economice din Republica Moldova. Procesul
procesului implicd evaluarea planului de studii si a curricula pentru fiecare promotie, cu participarea
de evaluare departamentului, comisia pentru asigurarea calitatii, facultatii si angajatorilor din domeniu.
externa Revizuirea se bazeazad pe rezultatele evaluarii cursurilor, asteptarile studentilor, volumul de
muncd, solicitérile societatii si tendintele actuale in cercetare. Titularii de curs analizeaza
obiectivele si continutul, se colecteaza date despre angajarea absolventilor, se evalueaza stagiile
de practica si rapoartele examenelor. Dupa aprobarea la nivel de departament, planul de
invatamant trece prin comisia pentru asigurarea calitatii, Consiliul Facultatii, Consiliul Calitatii,
Senatul USM si MEC, fiind ulterior publicat pe site-ul facultatii pentru accesul studentilor si
candidatilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii;
institutia de 2. Raportul de activitate al Departamentului de Fizica Teoretica,
invatamant 3. Raportul anual al Facultétii de Fizica si Inginerie;

4. Extras din procesul verbal numarul 4/23 ianuarie 2020 al sedintei consiliului calitatii USM;

5. Exemplu chestionar angajator;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

7. Interviu cu coordonatorul programului de studii Metrologie, standardizare si evaluarea

conformitéatii.

Constatari Autoevaluarea programelor de studii se realizeaza anual, conform regulamentelor institutionale,
facute in prin compararea activitatilor planificate cu cele efectiv realizate, urmarind etapele de planificare,
timpul implementare, verificare si imbunatatire. Rezultatele evaluarilor sunt incluse in rapoartele
procesului departamentelor si ale facultatii, iar sugestile pentru imbunatatirea calitatii sunt integrate in
de evaluare planurile de activitate pentru anul urmator.

18



https://usm.md/wp-content/uploads/Manualul-Calitatii-in-cadrul-USM.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISAFPSM - 55

externa Masurile de imbunétatire implementate includ: revizuirea si perfectionarea testelor si examenelor,
actualizarea continud a curricula si optimizarea studiului individual al studentilor prin strategii
dedicate. Planurile de invatamént sunt actualizate in functie de cerintele pietei muncii, dinamica
studentilor si feedback-ul acestora.
Evaluarea programului include analiza relevantei calificarii pe piata muncii, racordarea la cerintele
carierei, coerenta planurilor si disciplinelor, accesibilitatea informatiei teoretice si practice, precum
si flexibilitatea sistemului curricular. Rezultatele sunt discutate cu decanatul, sefii de departamente
si Comisia de Asigurare a Calitatii, respectand procedurile interne si standardele ANACEC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1. USM dispune de un cadru juridic functionabil, de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si
sunt parte a managementului sau strategic. SMC al institutiei este organizat si se aplica eficace atat la nivel
institutional, cat si la nivel de facultate si departament.

Standard 2. Programul de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitétii, aflat in curs de initiere, este
elaborat in acord cu strategiile nationale si evolutile actuale din domeniu, respectand standardele universitare
nationale si europene corespunzatoare nivelului 7 EQF/CNC, iar structura sa curriculara este apreciata pozitiv de
angajatori. Planul de Tnvatdmant a fost aprobat in Senat la data de 28.03.2024, inaintea adoptarii Planului-cadru
pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.
510 din 07.04.2025, motiv pentru care se impune revizuirea planului de invatamant in concordanta cu noul plan —
cadru pana la momentul inceperii noului program de masterat. Misiunea programului este formarea specialistilor cu
competente avansate in metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii, capabili sa proiecteze si sa
gestioneze sisteme de management al calitatii si s contribuie la dezvoltarea infrastructurii nationale a calitatii Tn
conformitate cu standardele internationale. Continutul programului a fost construit in colaborare cu partenerii
facultatii, angajatori, absolventi, studenti si laboratoare nationale de acreditare, asigurand o corelare stransa intre
competentele formate si cerintele pietei muncii, iar parteneriatul continuu cu mediul profesional permite
actualizarea disciplinelor pentru a mentine relevanta programului si a facilita insertia absolventilor. Potrivit
angajatorilor, In urmatorii cinci ani se preconizeaza o cerere ridicatd de specialisti in domeniu, pe fundalul
dezvoltarii sectorului metrologic si al procesului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Standard 5. Personalul academic implicat in programul de studii de masterat de tip profesional Metrologie,
standardizare si evaluarea conformitatii, indeplineste cerintele prevazute in fisa postului si activeaza in baza
contractelor individuale de munca, cu respectarea legislatiei in vigoare, iar predarea cursurilor este asigurata de
specialisti cu o solida experientd profesionala si stiintifica. Performanta cadrelor didactice este stimulata prin
gradatii de merit si sporuri salariale, acordate conform regulamentului institutional, evaluarea acestora
desfasurandu-se periodic la nivel de departament. Facultatea de Fizica si Inginerie sustine continuu activitatea de
cercetare, inovare si transfer tehnologic in concordantd cu legislatia nationald, regulamentele institutionale si
strategia Universitatii de Stat din Moldova, monitorizdnd anual rezultatele prin rapoarte stiintifice si asigurand
valorificarea acestora prin teze de doctorat, publicatii stiintifico-metodice si monografii, precum si prin integrarea lor
in procesul educational.

Standard 6. USM finanteazd in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare si asigura studentii de la
programul de studii de master Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii cu resurse de Tnhvatare si servicii
de suport adecvate si usor accesibile: dotarea laboratoarelor cu materiale consumabile necesare procesului
didactic anual; asigurarea accesului la o0 gama larga de surse electronice (inclusiv internationale) prin intermediul
Bibliotecii USM digitale conectata la reteaua nationala REM.

Standard 7. Institutia dispune de un mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor. Institutia dispune de baze de date electronice
functionale si asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Standard 8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt accesibile si actualizate pe pagina
web a institutiei/ facultatii/ departamentului. Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public
cu privire la programul de studii.

Standard 9. Universitatea de Stat din Moldova dispune de proceduri eficiente de monitorizare si revizuire a
programelor de studii, iar pentru programul de masterat Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii
acestea vor fi aplicate in conformitate cu cadrul institutional de asigurare a calitatii, prin avizarea curricula la nivelul
departamentelor si comisiilor de calitate, supravegherea activitatilor didactice si a examenelor, precum si
aprobarea instrumentelor de evaluare, toate etapele de predare, invatare si evaluare fiind monitorizate sistematic.
Programul va fi supus anual autoevaluarii conform regulamentelor institutionale privind initierea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, iar feedbackul extern va fi colectat continuu prin consultarea
studentilor, absolventilor, angajatorilor si altor parti interesate asupra calitatii procesului educational. De asemenea,
evidenta insertiei profesionale si a evolutiei carierei absolventilor va fi mentinutd conform cadrului legal national,
prin registre si baze de date administrate de Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii.

Puncte tari:
» Programul Metrologie, standardizare si evaluarea conformitatii beneficiaza de sprijinul proiectului investitional
ADVANCED PHYS al Bancii Mondiale pentru modernizarea infrastructurii de laborator;
» Stimularea activitatii conducatorilor de doctorat si a studentilor-doctoranzi;

Recomandari:
» Diversificarea procedurilor de evaluare a sistemului institutional de management al calitatii. Incadrarea in
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procesul de evaluare a studentilor, absolventilor, angajatorilor, familiarizarea acestora cu rezultatele evaluarilor
si activitatile concrete de imbunatéatire a procesului de invatamant la program.

> Actualizarea continua a planului de nvatamént si a continutului disciplinelor in concordantd cu modificarile
Cadrului National al Calificarilor si cu dinamica pietei muncii;

> Revizuirea planului de tnvataméant al programului de masterat Metrologie, standardizare si evaluarea
conformitatii in concordanta cu noul plan -cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat
prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetérii nr. 510 din 07.04.2025 péana la momentul inceperii noului
program de masterat.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Metrologie, standardizare Si
evaluarea conformitatii, domeniul general de studiu 071 Inginerie si activitati ingineresti, domeniul de formare
profesionald 0710 Inginerie si management, master profesional, 120 credite ECTS, forma: cu frecventd, limba de
instruire: romana, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6 7 8 9

Punctaj total 6 12 8 1 3 1 4

Valoarea evaluata 6 12 8 11 3 1 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite se propune autorizarea de
functionare provizorie programului de studii superioare de master Metrologie, standardizare si evaluarea
0710 Inginerie si management, master profesional, 120 credite ECTS, forma: cu frecventd, limba de instruire:
romana.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gheorghe Mircea HORGOS
Membru: Nicolae IONESCU

Membru: Sorina COSTINAS

Membru: Nicolae PRISACARU
Membru: Valeriu TUDOREANU
Membru: Gheorghe BRATU
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