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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie, aprobatéa la sedinta Senatului USMF (din
25.04.2019, p-v nr. 4/6) si modificata prin Actul aditional din 29.01.2023.

2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale din 31.01.2007 (CF 1007600000794
eliberat la 11.01.2013);

3. Autorizatie sanitara de functionare nr. nr.006065/2020, eliberata la 31.07.2020, valabila pana la
30.06.2025;

4. Actjuridic care atesta respectarea normelor de siguranté antiincendiara nr.10/83 din 11.03.2021

5. Certificat de acreditare internationala eliberat de Agentia Independenta de Acreditare si Rating
din Kazahstan in baza standardelor Federatiei Mondiale de Educatie Medicala (WFME) pe un
termen de 5 ani, confirmat prin ordinul MEC nr.1250 din 16.12.2022

6. Ordin MEC nr. 1902 din 26.12.2018 cu privire la autorizarea programului de studii 0913.1
Asistenta medicala generala

7. Interviu cu echipa manageriala;

8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia Publica Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” reprezinta
unica institutie de Tnvataméant superior de stat din RM cu profil medical si farmaceutic, care
pregateste specialisti in aceste domenii de circa 80 de ani. Actualmente institutia activeaza in
conditii de autonomie universitara privind domeniile conducerii, structurarii si functionarii, activitatii
didactice, de cercetare si inovare, administrarii si finantarii, beneficiind de autonomie financiara.
Institutia a fost acreditata institutional, iar unele programe sunt acreditate international. Parte din
programele de studii superioare integrate oferite de USMF au fost supuse evaluarii externe de catre
Agentia Independenta de Acreditare si Rating din Kazahstan si acreditate international in baza
standardelor Federatiei Mondiale de Educatie Medicala (WFME) pe un termen de 5 ani, confirmat
prin ordinul MEC nr.1250 din 16.12.2022.

Institutia dispune de Certificat de inregistrare Tn calitate de Institutie Publica Tnregistrat la
31.01.2007 (numar de Tnregistrare CF 1007600000794 eliberat la 11.01.2013), Carta Universitatii
de Stat de Medicina si Farmacie, aprobata la sedinta Senatului USMF (din 25.04.2019, p-v nr. 4/6),
coordonatd de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova (la data de 22.04.2019), Ministerul
Séanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova (la data de 26.04.2019) si inregistrata
la Agentia Servicii Publice cu numarul 593 la data de 31.01.2007 si modificata prin Actul aditional
din 29.01.2013, actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta anti incendiara (proces-
verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiului nr.10/83 din
11.03.2021) si Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 006065/2020, eliberata Ila
31.07.2020,valabila pana la 30.06.2025.

Premisa pentru initierea programului de studii superioare de licenta 0913.1 Asistenta Medicala
Generala in anul 2018 a constituit incheierea acordului de parteneriat dintre Republica Moldova si
statul Carolina de Nord, SUA; colaborarea inter universitara intre USMF si Universitatea din
Carolina de Nord SUA, Scoala de Nursing din Greensboro; colaborarea cu Scoala de Nursing din
cadrul MGH Instituitul de Profesii in Domeniul Sanatatii, Boston, SUA. Necesitatea initierii
programului de studii rezida din intentia racordarii la standardele Uniunii Europene, or in practica
statelor membre, asistentele medicale poseda un nivel mai avansat de pregatire profesionala,
ISCED 6; 7 ce asigura un nivel mai calitativ aldeservirii medicale.

Programul de studii superioare de licentd 0913.1 Asistenta medicala generala a fost evaluat si
autorizat provizoriu de catre ANACEC in anul 2018, fiind unui similar celor din invatamantul superior
european, structura sa fiind una compatibila cu cea a planurilor de invatamant din universitatile
Uniunii Europene. Programul corespunde cerintelor si standardelor OMS si Directivei 2005/36/EC
a Uniunii Europene si completarile din Directiva 2013/55/UE 2013, iar absolventii programului obtin
titlul de licentiat in Asistenta medicala generala.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul

juridic care atestéa respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificatul ISO 9001 nr. 7099 C din 2008;

2. Certificat ISO 9001:2008, nr. AJAEU/09/11636;

3. Certificat SM SR EN 9001: 2015/ ISO 9001: 2015, nr. 15598 C.

4. Planul strategic de dezvoltare a USMF Nicolae Testemitanu in perioada 2021-2030 (etapa |
2021-2025; etapa Il 2026-2030) coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala
nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021

5. Politica Resurselor Umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobat prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 iunie 2020;

6. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia
Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020;

7. Codul moral al USMF ,Nicolae Testemitanu” aprobat prin decizia Senatului USMF ,Nicolae
Testemitanu” nr. 6 din 25 iunie 2020;

8. Manualul de identitate vizualda a USMF ,Nicolae Testemitanu”;

9. Regulamentul privind regimul juridic al conflictelor de interese din cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”;

10. Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul Universitatii, aprobata
la sedinta Senatului proces-verbal nr. 3 din 14 mai 2015;

11. Politica Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu privind accesul
deschis la informatie aprobata prin decizia Senatului nr. 8/18 din 23.09.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia si-a racordat sistemul de management al calitatii la standardul international ISO. Primul
certificat de calitate Tn conformitate cu cerintele standardului international ISO 9001:2008 ,Sisteme
de management al calitatii”, eliberat de Organismul de Certificare roméan AJA REGISTRARS, iar
ulterior, in 2013 si 2016 USMF a sustinut auditul de certificare realizat de Organismul de Certificare
Romén CERTIND si a obtinut certificatul de calitate pentru cerintele standardului ISO 9001:2015.
Recertificarea a avut loc in perioada 20-21 octombrie 2022 in rezultatul careia institutiei ia fost
acordat certificatul valabil pana la 06.10.2025. Certificatul acordat atesta functionalitatea SMC in
domeniul Tnvatamantului superior medical si farmaceutic, formarii continue a medicilor si
farmacistilor si activitatii de cercetare stiintificd universitara. Toate componentele actuale ale
sistemului de management al calitatii, procedurile operationale si de sistem precum si formularele
tipizate se regasesc in SIMU.
fn urma analizei documentelor se constata integrarea, reglementarea si detalierea atribuitiilor,
competentelor si responsabilitatilor intre toate subdiviziunile implicate Tn asigurarea calitatii.
Misiunea si obiectivele programului de studii superioare de licentd 0913.1 Asistentd medicala
generala sunt racordate la Planurile de dezvoltare strategica la nivel de catedra, facultate, institutie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora;
2 2

Puncte tari

Ralierea la standardele internationale in domeniul managementului calitatii ISO 9001.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificatul ISO 9001 nr. 7099 C din 2008;

2. Certificat ISO 9001:2008, nr. AJAEU/09/11636;

3. Certificat SM SR EN 9001: 2015/ ISO 9001: 2015, nr. 15598 C;

4. Regulament de organizare si activitate a Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare curriculara
la nivel de facultate in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat proces-verbal al sedintei Senatului nr. 7/12 din 18.10.2017;

5. Regulament de organizare si activitate a Comisiilor stiintifico-metodice de profil in Universitatea
de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat proces-
verbal al sedintei Senatului nr. 11 din 04.12.2020;

6. Regulament cu privire la organizarea si functionarea Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare
curriculara la nivel de facultate in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat proces-verbal al sedintei Senatului nr. 3/7 din
23.03.2023;

7. Planul de activitate al catedrei Medicina de Familie pentru anul de studii 2023-2024, aprobat prin
Procesul-verbal nr. 1 al sedintei din 25.08.2023;

8. Programul de audit intern al Sistemului de Management al Calitatii pentru anul 2023, aprobat la
10.08.2023;

9. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara in medicina pentru
a.u. 2022-2023, aprobat la sedinta Facultatii de Medicina, pv nr. 1 din 08.09.2022;

10. Plan de activitate al Decanatului facultatii de Medicina pentru a.u. 2022-2023, aprobat de
decanul facultatii Medicina 1, Gh. Placinta 08.09.2022;

11. Raport privind functionarea SMC in anul 2022, aprobat prin Decizia Senatului nr.13/4 din
22.12.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia are bine definitivat sistemul de management al calitatii, prezent la toate nivelele ierarhice
si racordat la standardele internationale ISO. Rectorul isi asuma responsabilitatea la nivel
universitar, determinand strategiile si obiectivele prioritare ale sistemului de management al calitatii
si monitorizdnd implementarea acestora. Prorectorul pentru activitatea didactica isi asuma
planificarea, mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii, dar si monitorizarea
respectarii procedurilor de asigurare a calitatii.

Coordonarea sistemului de asigurare a calitatii, dar si a calitatii academice la nivel universitar este
prerogativa structurilor administrative: Senat, Consiliul de administratie, Consiliul de Management
al Calitatii. In Planul de activitate al Senatului USMF pentru anul 2024 sunt reflectate mai multe
subiecte cu privire la managementul calitatii.

La nivel de facultate obligativitatea de a planifica si monitoriza procesul de asigurare a calitatii
apartine decanului si a responsabilului de SMC de la facultate. in acelasi timp, asigurarea calitatii
academice este realizata de structurile: Consiliul Facultatii, CACEC si Comisiile stiintifico-metodice
de profil. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara in medicina
este elaborat anual, iar la finele anului se raporteaza cu privire la realizarea acestuia. In planul de
activitate al Decanatului facultatii de Medicina si in Planul de activitate al catedrei de Medicina de
familie sunt reflectate mai multe subiecte cu privire la asigurarea calitatii, asa ca discutarea si
aprobarea planurilor de studii, a curricula, a rezultatelor chestionarii pe anumite subiecte.

La nivel de catedra responsabilitatea pentru asigurarea calitatii in organizarea tuturor proceselor de
invatamant si cercetare apartine sefului catedrei si responsabilul de management al calitatii.
Catedra asigura nemijlocit calitatea procesului de formare profesionala initiala si continua a
specialistilor in domeniul Sanatate, dar si eficienta managementului calitatii.

Un rol deosebit in asigurarea eficientei sistemului de management al calitatii 1i apartine
chestionarelor aplicate anonim de institutie tuturor categoriilor de beneficiari. Aceastd modalitate de
a afla opinia beneficiarilor serviciilor educationale, angajatorilor, cadrelor didactice vi za vi de
calitatea procesului educational, a calitatii pregatirii specialistilor la programul de studii evaluat,
calitatii serviciilor auxiliare prestate de universitate asigura crestere nivelului de pregéatire a cadrelor,
dar si competitivitatea acestora pe plan intern si international.

Un aport deosebit in mentinerea standardelor inalte de management al calitatii la nivel de
departamente/ programe de studii in are serviciul de audit intern care auditeaza programele cu o
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periodicitate de minim odata la cinci ani potrivit cerintelor procedurii PP 5.0 Leadership. Anual sunt
elaborate rapoarte de audit asupra sistemului de management al calitatii care sunt prezentate
pentru dezbateri in Senat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

2 2

Puncte tari

Auditarea interna anuala a programelor de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind internationalizarea activitatilor academice in USMF, Aprobat pv nr. 7/18 din
prezentate de | 18.1.2017
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea mobilitati academice in USMF, Aprobat pv nr.3/5 din
invatamant 05.06.2017
3. Procedura PP 5.1.2. Organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de
mobilitate. Documente justificative privind participarea personalului academic si a studentilor la
activitati de internationalizare: ordine cu privire la delegarea salariatului si dispozitii cu privire la
motivarea absentelor studentilor plecati in mobilitate, certificate de mobilitate a studentilor.
Constatari Procesul de internationalizare constituie o prioritate strategica a institutiei stipulata in capitolului 4
facute in al Planului Strategic de dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030. Institutia are asigurat cadrul
timpul normativ-reglatoriu cu privire la internationalizarea programelor de studiu reflectate in:
procesului Regulamentul privind internationalizarea activitatilor academice in USMF,aprobat pv nr. 7/18 din
de evaluare 18.1.2017, Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice in USMF in USMF, aprobat pv
externa nr.3/5 din 05.06.2017 si Procedura PP 5.1.2. Organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea
perioadelor de mobilitate.
Programul de studii 0913.1 Asistentd medicalé generala a fost initiat in 2018, Tn cadrul proiectului
de colaborare moldo-americana si grantului de la Rotary in domeniul asistentei medicale-nursing.
Parteneri ai USMF in cadrul proiectului sunt Universitatea din Carolina de Nord SUA, Scoala de
Nursing din Greensboro si Scoala de Nursing din cadrul MGH Instituitul de Profesii in Domeniul
Sanatatii, Boston, SUA. Din 2018 si pana in prezent s-au efectuat mobilitatii si vizite de
documentare si schimburi profesionale intre cadrele stiintifico-didactice ale USMF cu cele ale Scolii
de Nursing din Greensboro.
Cadrele didactice beneficiazd de numeroase burse de studii si mobilitati in strainatate in cadrul
programelor educationale precum: ERASMUS MUNDUS, ERASMUS+; ICREATE, CEEPUS;
Programul de cooperare si asistenta intre ME al RM si ME din Roménia in baza acordurilor bilaterale
de colaborare inter-universitara etc.
Numaérul studentilor programului de studii superioare de licentd 0913.1 Asistentd medicala generala
care au beneficiat de programe de mobilitate este mic.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Personalul academic implicat la programul de studii participa activ in varii proiecte internationale
prin multiple stagii de mobilitate.
Recomandari | 1. Elaborarea Strategiei de internationalizare a USMF.
2. Atragerea studentilor straini la programul de studii 0913.1 Asistenta medicala generala.
3. Identificarea mai multor oportunitati de participare in programe de mobilitate pentru studentii
programului de studii 0913.1 Asistenta medicala generala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvé;éméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatamant, 2018, ISL-01-18331, Nota explicativa;

2. Plan de invatamant, 2022, Nota explicativa, Aprobat de Senatul USMF, proces verbal nr.6/4 din
23.06.22;

3. Plan de invatamant, 2023, ISL-01-19632, Nota explicativa;

4. Scrisoare din parteaangajatorului, privind modificarilor efectuate in Planul de Tnvé’gémént,
adresata Dlui Gh. C., Sef Catedra medicina de Familie, 08.06.2021;

5. Scrisoare din parteaCentrului National de Resurse Neovita, privind modificari pentru exercitiul
de evaluare curriculara a programelor de studii de cadrul USMF, adresata Dlui Emil Cioban,
Rector USMF”N. Testemitanu”, 16.05.2020;

6. Raport de evaluare a programelor de studii superioare de licenta, integrate si master din
cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” la subiectele
,Drepturile omului” si ,Comunicare asertiva, non-stigmatizanta, non-discriminatorie” in baza
Metodologiei de evaluare curriculara, 2021;

7. Extras din procesul verbal nr.5 al sedinteiCatedrei de Medicina de Familie, 06.12.22 privind
discutarea si aprobareaPlanului de invatdmant pentru programul de studii superioare de
licenta 0913.1 Asistentd Medicala Generala.;

8. Extras din procesul verbal nr. 5 al sedinteiConsiliuluifacultati de Medicina nr.1- Gheorghe
Placinta, 20.12.22 privind aprobareaPlanului de invatamant la programul de studii superioare
de licenta 0913.1 Asistenta Medicald Generala, a.u. 2023-2024.;

9. Extras din Decizia senatului USMF, nr.1/12 din 26.01.2023 prin care a fost aprobatplanul de
invatamant pentru studii superioare licenta 0913.1 Asistenta Medicala Generalg;

10. Opinia angajatorilor(Asociatia de Nursing, Vice directoarea Nursing din cadrul IMSP SCM ,,Sf.
Arhanghel Mihail”) privind analiza proiectului Planului de invatamantsi initierea procedurii de
acreditare la programul de studii superioare de licentd 0913.1 Asistentd Medicald General3;

11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

12.Interviu cu coordonatorii de program;

13.Interviu cu cadrele didacticeale USMF care asigura procesul de studii la programul evaluat;

14.Interviu custudentii i absolventii programului de studii superioare de licenta;

15.Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii 0913. 1 Asistentd medicald Generald (AMG) face parte din domeniul de
formare profesionald 0913 Asistenta medicala si moase (conform Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatamant
superior aprobat in 2017). Durata studiilor de licenta cu frecventa este de 4 ani si corespunde unui
numar de 240 de credite, iar nivelul calificarii conform ISCED - 6, fapt reflectat pe foaia de titlu a
Planului de invatamant. Studiile finalizeaza cusustinerea tezei de licenta si test asistat de computer
la disciplinele de specialitate. Absolventii programului de studii obtin titlul de Asistent medical
generalist licentiat.

In rezultatul recomandarilor Comisiei de evaluare externd in vederea autorizarii provizorie a
programului de studii AMG, a solicitarilor si recomandarilor venite din parte angajatorilor, planul de
invatamant la programul de studii superioare de licenta AMG a fost revizuit, actualizat si modificat
in corespundere cu cerintele Plan-cadru. in timpul interviului cu angajatorii, medicul-sef al CUAMP
a relatat, ca in rezultatul analizei planului de invatamant si curricula disciplinelor a fost marit
numarul orelor de contact direct la disciplina Nursing comunitar. In planul de invatamant din anul
2018, raportul dintre orele contact direct si studiul individual a fost 1:1 (90 ore de contact direct: 90
ore studiu individual). In planul de invatamant, editia 2023, raportul este de 3:1 (90 ore contact
direct: 30 ore studiu individual), iar disciplina se numeste Nursing comunitar. Ingrijiri la domiciliu.
La solicitarea partenerilor UNAIDS si a reprezentatilor societatii civile a fost introdusa disciplina
optionald Drepturile Omului in sénatate (anul 1, sem.2),Pentru facilitarea realizarii tezei de licenta
de catre studenti a fost introdusé disciplina optionald Metodologia cercetarii in realizarea tezei de
licenta.
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Astfel, in anul 2023 planul de invatamant la programul supus evaluarii (aprobat initial in 2018) a
fost revazut si adaptat la cerintele Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master

(ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020, Regulamentul de organizare a studiilor
superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Licentd si Master) in USMF ,Nicolae Testemitanu”
(proces verbal nr. 2/2 din 27.02.2020), Cadrului National al Calificarilor si Cadrului European si
Codului Educatiei.

Procedura de proiectare, aprobare, modificare si revizuire a programului de studii este reflectata
in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii In USMF ,Nicolae Testemitanu” (proces verbal nr.7/9 din 22.06.2023).

Etapele realizate in procesul de elaborare a Planului de invatamant la programul de studii evaluat
sunt reflectate Tn procesele verbale alesedintelorCatedrei de Medicina de Familie (proces verbal
nr.5 din 06.12.22), Consiliului Facultati de Medicina de Familie nr.1 (proces verbal nr.5 din
20.12.22), Senatului USMF (proces verbal nr. 1 din 26.01.2023).

Programul de studii superioare evaluat contine toate elementele proiective si structurale.
Programul de studiuinclude:

- Nota explicativa in care se descrie programul de studii; Cunostintele, abilitatile si competentele
asigurate de programul de studii (competentele profesionale si competentele transversale);
Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora cu misiunea universitatii;
Racordarea programului de studii si a continutului din Planul de invatdmantla tendintele
internationale din domeniu;Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social; Consultarea
partenerilor in procesul de elaborare a programului de studiu; Relevanta programului de studii
pentru piata fortei de munca; Posibilitati de angajare a absolventilor, Accesul la studii a titularilor
de diplome obtinute dupa finalizarea programului respectiv de studii;

- planul de invatdmént cu componentele structurale: calendarul universitar structurat pe 4 ani de
studii; lista de discipline repartizate pe semestre si ani cu numarul de ore si creditele
corespunzatoare (total 240 credite); stagiile de practica; disciplinele optionale repartizate pe anii
se studii;unitatile de curs la libera alegere; planul modulului psihopedagogic; minimum curricular
initial necesar pentru admiterea la studii superioare de master pentru persoane cu studii de licenta
din domeniile Tnrudite; matricea corelérii dintre competentele profesionale si transversale si unitatile
de curs/module;

- curricula la toate disciplinele din planul de invatamant (prezentate la solicitarea comisiei de
evaluare).

Continutul programului de studiu este facut public prin diverse materiale informative (ghidul
studentului), platforma electronica SIMU si pagina web a universitatii.

In cadrul intervierii reprezentantilor echipei manageriale, coordonatorilor de program si cadrelor
didactice, care sunt implicati in procesul de predare am constat, ca Programul de studii de licenta
AMG reprezintao continuitate Tn formarea specialistilor la ciclul 1l Masterat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Plan de invatamant, 2018, ISL-01-18331, Nota explicativa;

prezentate de | 2. Plan de invatamant, 2022, Nota explicativa, Aprobat de Senatul USMF, proces verbal nr.6/4
institutia de din 23.06.22;

invatamant 3. Plan de invatamant, 2023, ISL-01-19632, Nota explicativa;

4. GHID RFN (federatia europeana a asociatiilor nurselor) pentru implementarea articolului 31 al
directivei 2005/36/eu privind recunoasterea calificarilor profesionale, modificat prin directiva
2013/55/EU;

5. Standardul decalificare Asistenta Medicala Generala, studii superioare de licenta, nivelul 6
CNCRM, aprobat de MECCdin 05.06.2020; coordonat de Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, 14.04.2020 prin decizia Consiliului National pentru Calificari, nr.3, din
03.06.2020;

6. Diploma de studii superioare;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviu cu coordonatorii de program;

9. Interviu cu cadrele didacticeale USMF care asigura procesul de studii la programul evaluat;

10.Interviu custudentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;

11.Interviu cu angajatorii.

Constatari Programul de studii superioare de licentd 0913.1 Asistentd medicald generald este racordat la
facute in Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor, este in concordanta cu cerintele
timpul inaintate la elaborarea programelor de studii superioare - abilitdti formate de program, durata
procesului studiilor si numarul de credite ECTS, formarea de cunostinte si abilitati profesionale, concordanta
de evaluare si continuarea studiilor universitare, etc.

externa In rezultatul finalizarii studiilor pe parcursul a 4 ani de invatamant cu frecventa (240 credite ECTS,

7200 ore), absolventii programului de studii superioare de licenta la specialitatea 0913.1 Asistenta

medicalad generala obtin titlulAsistent medical generalist licentiat.

Programul de studiu este racordat la Standardul decalificare Asistenta Medicald Generala, studii

superioare de licenta, nivelul 6 CNC RM, aprobat de MECC la 05.06.2020; coordonat de Ministerul

Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale la 14.04.2020 si aprobat prin decizia Consiliului National

pentru Calificari, nr.3, din 03.06.2020.

In elaborarea programului de studii AMG au fost respectate competentele si calificarea europeana

indicate conform Ghidului RFN (Federatia europeana a asociatiilor nurselor).

Competentele generale, profesionale si specifice descrise in Standardul de calificare se regasesc

printre finalitatile de studiu descrise in planul de Thvatamant prin matricea corelarii finalitatilor de studiu

a programului cu cele ale unitatilor de curs.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatdmant, 2018, ISL-01-18331, Nota explicativa;

2. Plan de invatamant, 2022, Nota explicativa, Aprobat de Senatul USMF, proces verbal nr.6/4
din 23.06.22;

3. Plan de invatdamant, 2023, ISL-01-19632, Nota explicativa;

4. Planul de activitate a Decanatului Facultatii de Medicina nr.1, a.u. 2022-2023;

5. Planul de activitate al catedrei de Medicind de familie, a.u. 2022-2023, discutat si aprobat
proces verbal nr.1 din 26.08.2022;

6. Planul Strategic de Dezvoltare a USMF pentru anii 2021-2030. Aprobat: Senatul USMF ,Nicolae
Testemitanu”, proces verbal nr. 5/4 din 27.05.2021;

10
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Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu coordonatorii de program;

Interviu cu cadrele didacticeale USMF care asigura procesul de studii la programul evaluat;
10. Interviu custudentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;

11. Interviu cu angajatorii.

© o N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In decursul procesului de evaluare externd s-a constatat, c& misiunea, obiectivele si finalitatile
programului de studii superioare 0913.1 Asistenta medicala generald sunt specificate in
documentele proiective ale USMF (Planul Strategic de dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030,
Prevederile Strategiei de dezvoltare a resurselor umane din sistemul sanatatii pentru anii 2016-
2025).Programul de studiu evaluat, prin misiune si continutul sau, este racordat la obiectivele
planificate in documentele strategice aledecanatului facultatii de Medicina nr.1 (Planul de activitate
a decanatului facultatii demedicina nr.1, 2022-2023) si catedrei (Plan de activitate a catedrei de
Medicind de familie, a,u 2022-2023), Cadrului National al Calificarilor si corespunde prioritatilor
prevazute in proiectul Strategiei ,Educatia 2030 si standardelor europene de referinta.

Misiunea programului de studii superioare evaluat estede a oferi servicii educationale, de cercetare
si de a pregati specialisti calificati in acordarea asistentei medicale primare, spitaliceasca si comunitara.
Competentele profesionale si transversalepentru programul de studiu sunt reflectate in planul de
invatamant, corespund obiectivelor programului de studii superioare de licenta si se realizeaza atéat prin
valorificarea continutului unitatilor de curs, cat si prin utilizarea adecvata a activitatilor de predare-
invatare-evaluare.

Misiunea si obiectivele Programul de studii 0913. 1 Asistenta medicala Generala (AMG)sunt descrise
in nota explicativd a Planului de invatdméant. Au fost confirmate si in timpul interviului cu
coordonatorii de program, cadrele didactice si reprezentantii angajatorilor. Am constat, ca misiunea
programului consta in acumularea abilitatilor necesare pentru stabilirea diagnosticului de nursing;
acordarea serviciilor preventive, curative si de reabilitare a pacientilor pe tot parcursul vietii; dezvoltarea
competentelor de planificare, acordare a serviciilor de ingrijire a pacientilor in conformitate cu practicile
profesionisti din domeniul sanatatii si membri ale echipelor de sanatate; acordarea serviciilor de ingrijiri
personale, tratamente si terapii, inclusiv administrarea tratamentului medicamentos conform
prescriptilor medicale si monitorizarea reactiilor la tratament; asistenta functionala si educativa in
sustinerea persoanelor cu diverse patologi atat somatice, cat si mintale; efectuarea activitatilor de
profilaxie si de educatie pentru sanatate la nivel individual si comunitar; promovarea si utilizarea
tehnologiilor moderne ih domeniul nursing.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul d

vatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan de invatdmant, 2018, ISL-01-18331, Nota explicativa;

Plan de invatamant, 2022, Nota explicativa, Aprobat de Senatul USMF, proces verbal nr.6/4
din 23.06.22;

Plan de invatdmant, 2023, ISL-01-19632, Nota explicativa;

Tabelul de examinare, Anul 1, disciplina Nursing fundamental si principii generate de ingrijire,
2021-2022;

Borderou de examinare, Examenul de Licenta, 31.05.2022;

Ordin nr.69-A din 13.04.2022, Cu privire la constituirea Comisiilor Examenului de
absolvire/licenta per programe de studii in a.u. 2021-2022;

Extras din procesul verbal al sedintei Consiliului facultatii de Medicina nr.1 din 08.09.2022.
Aprobarea curricula pentru programele de studii realizate in cadrul Facultatii de Medicina nr.1;
Proces verbal nr.4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara,
Facultatea de Medicina din 19.05.2022; (Discutarea si aprobarea curriculum-ului pentru

ein
1.
2.

Hw
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programul 0913.1 Asistenta Medicala Generala- dreptul omului in sanatate, ingrijiri calificative
ale bolnavului critic, ATI, farmacologie, metodologia cercetarii stiintifice, biostatistica, sisteme
informationale in nursing, medicina social in nursing, ingrijiri calificate in chirurgie, semiologie
chirurgicala);

9. Extras din procesul verbal nr.5 al sedinteiCatedrei de Medicind de Familie, 06.12.22 privind
discutarea gi aprobareaPlanului de invatdmant pentru programul de studii superioare de
licenta 0913.1 Asistenta Medicala Generala.;

10. Extras din procesul verbal nr. 5 al sedinteiConsiliuluifacultatii de Medicind nr.1- Gheorghe
Placinta, 20.12.22 privind aprobareaPlanului de invatdmant la programul de studii superioare
de licenta 0913.1 Asistentd Medicala Generala, a.u. 2023-2024.;

11. Extras din Decizia senatului USMF, nr.1/12 din 26.01.2023 prin care a fost aprobatplanul de
invatamant pentru studii superioare licentd 0913.1 Asistentd Medicala Generala;

12. Opinia angajatorilor(Asociatia de Nursing, Vice directoarea Nursing din cadrul IMSP SCM ,Sf.
Arhanghel Mihail”) privind analiza proiectului Planului de invatamantsi initierea procedurii de
acreditare la programul de studii superioare de licenta 0913.1 Asistentd Medicala Generala;

13. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Licenta si
Master) in USMF ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatul, proces verbal nr. 2/2 din
27.02.2020;

14. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii In USMF ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatul, proces verbal nr.7/9 din
22.06.2023;

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

16. Interviu cu coordonatorii de program;

17. Interviu cu cadrele didacticeale USMF care asigura procesul de studii la programul evaluat;

18. Interviu custudentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;

19. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant pentru programul de studii de licentd 0913.1 Asistenta Medicala Generala, din
punct de vedere structural este elaborat in conformitate cu Plan-cadru pentru studii superioare de
licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

Planul de invatdmént contine componentele structurale: foaia de titlu, calendarul universitar
structurat pe anii 1-4 de studii, lista de discipline repartizate pe semestre, ani, cu orele si creditele
corespunzatoare (total 240 credite, cate 60 credite per an); stagiile de practica, disciplinele optionale
repartizate pe anii se studii,unitati de curs la libera alegere, planul modulului psihopedagogic,
minimum curricular initial necesar pentru admiterea la studii superioare de master pentru persoane
cu studii de licenta din domeniile nrudite, matricea corelarii dintre competentele profesionale si
transversale si unitatile de curs/module, forma de evaluare finala a studiilor si nota explicativa; Forma
de studii Tnvatamant cu frecventa. Tn ultimii 4 ani procesul de studii s-a desfasurat conform Planului de
invatamant aprobat la sedinta Senatului (nr. 2/9 din 22.02.2018 si coordonat cu MSMPS si coordonat
cu MECC al RM 1SI-01-18331, din 28.02.2018).

Durata instruirii la programul evaluat este de 4 ani. Fiecare an universitar este divizat in 2 semestre
a cate 15 saptamani, cu exceptia sem. VIII-13 saptdmani, completat cu sesiunile de examene si
stagiile de practica si practica clinica.

Modul de organizare temporala a studiilor este expus in Calendarul academic, aprobat la inceputul
anului de studii si plasat pe pagina web a institutiei.

In cadrul vizitei, reprezentantii echipei manageriale a institutiei si coordonatorii de program au
relatat, ca disciplinele in planul de invatamant sunt prezentate intr-o succesiune logica, astfel
asigurandu-se formarea de competente generale si specifice conformmisiunii programului de
studiu. Planul de invatamant contine discipline obligatorii, optionale si la libera alegere. Reiesind din
aptitudini si interese, studentii au posibilitate sa-si aleaga un propriu traseu educational. Alegerea
disciplinelor se realizeaza prin intermediul platformei SIMU.

Tn cadrul interviului studentii au relatat, ca la finele anului de studiu, ei aleg disciplina optional& dinplanul
de invatdmant pentru urmatorul an universitar prin bifarea acesteia in sistemul SIMU - fapt confirmat in
cadrul vizitei si de coordonatorii de program.

Unitatile de curs sunt grupate in: componenta fundamentald, de formare a abilitatilor si competentelor
generale, de orientare socio-umanistica si de specialitate. Pentru fiecare disciplina sunt acordate credite
de studii, ceea ce asigura functionalitatea SNCS pentru evidenta si evaluarea reusitei academice a
studentilor, precum si functia de transfer/recunoastere in procesul mobilitatii academicea studentilor.
Ponderea procentuala pe categorii constituie: pentru unitati de curs/module fundamentale (F) —
19,17% (46 credite); unitati de curs/module de creare a abilitatilor si competentelor generale (G) —
3, 75% (9 credite); unitati de curs/module de orientare socio-umanistica (U) — 5,83% (14 credite);
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unitati de curs/module de orientare spre specialitate (S) — 56,3% (135 credite); stagii de practica,
care constituie 720 ore — 10% (24 credite). Ponderea unitatilor de curs fundamentale si de specialitate
in planul de invatamant la programul evaluat este de 75,42% (conform prevederilor Plan-Cadru
ponderea unitatilor de curs/module fundamentale si de specialitate vor constitui minimum 65% din
numarul total de credite atribuit programului de studiu).

Unitatile de curs fundamentale, generale si socio-umanistice sunt predate preponderent in primii doi ani
de studii.

Ponderea disciplinelor clinice de specialitate in planul de Tnvatamant actualizat, oferite Th regim
obligatoriu si optional, este de 56,3% (135 credite), aceasta fiind majoratd in comparatie cuPlanulde
invatamant din 2018, undeconstituia52%.

Conform prevederilor Planului-cadru, planul de studiu AMG include ore didactice de contact direct —
51,7% si lucrul individual al studentului 48,3%. Activitatea didactica (contact direct) se reprezinta dupa
cum urmeaza: curs —31,45%, seminare — 27,15%, lucrari practice/laborator — 26,08%, stagiile clinice -
15,4%.

Este important de mentionat, ca planul de studii include un numar suficient de mare de ore pentru
lectii practice si de laborator din totalul orelor auditoriale. in planul de invatdmant se regasesc si
unitatile de curs la libera alegere sauoptionale,care pot fi alese de catre studenti(19 la numar,)
cuantificate fiecare cu cate 2 credite, ceia ce constituie 3,3% anual din numarultotal de credite
alocate programului de studiu.

Pentru fiecare disciplind sunt acordate credite de studii, cu exceptia disciplinei Educatia fizicd, care
este inclusa ntr-o categorie separata, Discipline obligatorii extracurriculare (OE) se finalizeaza cu
forma de evaluare colocvium (C).

In cadrul vizitei, coordonatorii de program au relatat, c& disciplinele din planul de inv&tamant, care
suntsustinute Tn ultima saptdmana din sesiunea de examinare sunt indicate ca forma de evaluare
prin E, acestea sunt discipline sustinute prin testare la calculator. Unii studenti au
recunoscutadisciplina Limba straina prin certificate internationale, de aceea aceasta unitate de curs
de asemenea face parte din categoria respectiva (E). Volumul anual de studiu a studentului (contact
direct si lucrul individual) constituie 1800 ore.

Examenul de licentd este cuantificat cu 12 credite (5,0%). Examenul de absolvire cuprinde
sustinerea tezei de licentd,examenul de licenta / test asistat la calculator si deprinderile practice in
CUSIM (CentruUniversitar de Simulare in Instruirea Medicald). Examenul decurge in prezenta
comisiei de examinare, fapt confirmat in cadrul interviului cu coordonatorii de program, cadrele
didactice si studentii.

Planul de Tnvatamant al programului de studiu evaluat este aprobat in conformitate cu actele
normative in vigoare (aprobate de Senatul USMF, coordonate de Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova, coordonare cu Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova).

Conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a
programelor de studii (Senatul USMF, proces-verbal nr.7/9 din 22.06.2023) programul de studii este
supus unui proces de monitorizare continud si evaluare periodicd Tn scopul mentinerii si
imbunatatirii calitatii. La actualizarea Planului de invataméant se tine cont de consultarile si
recomandarile persoanelor abilitate din cadrul Ministerului Sanatatii, al universitatilor de profil partenere
(Romania, SUA etc.), a angajatorilor si studentilor.

In timpul vizitei sa confirmat, ca in planul de inv&tamant aprobat in anul 2018 au fost operate unele
modificari, reiesind din solicitarile angajatorilor si recomandarilor Comisiei de evaluare externa in
vederea autorizarii provizorie a programului de studii AMG. De exemplu, au fost operate urmatoarele
modificari: excluderea disciplinelor optionale din semestrul | anul |, a fost diversificata oferta cursurilor
optionale de la 2 la 3 discipline per semestru, la cererea catedrei Medicina militara si a calamitatilor,
disciplina optionald Managementul sanitar militar si-a modificat denumirea in Medicina calamitatilor si a
devenit disciplina obligatorie. In conformitate cu propunerile angajatorilor au fost introduse disciplinele:
Ingrijiri calificate in ortopedie si traumatologie (60 ore, 2 credite) in anul Ill, semestrul 5; ingrijiri calificate
in oftalmologie (60 ore, 2 credite) si Ingrijiri calificate in ORL (60 ore 2 credite) in anul IV, semestrul 8;
denumirea disciplinei Nursing comunitar a fost modificat in Nursing Comunitar. Ingrijiri la domiciliu.

in timpul interviului angajatorii au relatat, ca sunt receptivi si colaboreaza cu membrii catedrei la
tematica organizarii si desfasurarii stagiilor de practica, participa in comisii de examinare, la discutia
planurilor de invatamant si curricula per disciplina, etc.

Absolventii programului considera, ca este necesar de valorificat deprinderile practice (manopere)
prin participarea studentilor in cadrul unor activitati didactice cu diferite tematici, cum ar fi
,Pediatrie”.
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Studentii intervievati au afirmat, ca participa in diferite sondaje privind calitatea predarii disciplinelor,
organizarea studiilor, modalitatea de evaluare. in timpul interviului, ei au pledat pentru marirea
orelor in planul de invatamant la disciplina ,Anatomia” si ,Stagiul de practica”.

In Planul de fnvatamant din anul 2023 la programul de studii superioare licenta AMG, au fost
identificate unele erori matematice ce tine de:

1. Calculul final a numarului total de examene;

2. Numarul total de ore de contact direct pentru cei 4 ani de studiu, care sumeaza 1170 ore de curs,
970 ore de lucrari practice, 1010 ore de seminar si 720 ore de stagii practice- constituie 3870 ore,
dar nu 3720 ore care sunt indicate in planul de Tnvatamant.

in cadrul vizitei, Sefa Departamentul Didactic si Management Academic aexplicat/argumentat
modul de calcul pentrupunctul 2 - au fost excluse 150 ore din stagiu clinic preconizat pentru lucrul
individual din numarul total de ore contact direct pe perioada a 4 ani de studiu.

Totusi, explicatia prezentatd nu solutioneaza eroarea matematica depistata Tn procesul analizei
planului de invatamant la specialitatea 0913.1 Asistentd medicald generala.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Oportunitatile didactice si management institutional asigurate de platforma educationala SIMU.
Recomandari | 1.Corectarea erorilor matematice depistate Tn procesul analizei Planului de invatdamant, 2023;
2.Valorificarea deprinderilor practice (manopere) prin participarea studentilor in cadrul unor
activitati didactice cu diferite tematici, de exemplu la ,Pediatrie”;
3.Marirea orelor de studiu (contact direct) in planul de Tnvatamant la disciplina ,Anatomie”;
4. nregistrarea planului de invatdmant, 2023la programul0913.1 Asistentd medicala general&
laAgentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Curriculum, disciplina Farmacologie Generald, Chisinau, 2023. Aprobat la sedinta Facultatii de
prezentate de Medicina nr.1, proces verbal nr.1 din 26.09.23; Sedinta Comisiei de asigurare a calitatii si
institutia de evaluarii curriculare, proces verbal nr.1 din 28.08.23; Aprobata la sedinta Catedrei de
invatamant farmacologie si farmacie clinica, proces verbal nr.14 din 21.06.2023;

Curriculum, disciplina Farmacologie generald, anul 11, semestrul Ill, aprobat la sedinta Catedrei

de farmacologie si farmacie clinica, proces verbal nr.13 din 28.02.2018; sedinta CACECM,

proces verbal nr.9 din 19.03.1018.08.23 si Sedinta Consiliului Facultatii de Medicina nr.1, proces

verbal nr.4 din 20.03.18.

Curriculum, disciplina Farmacologie generald, anul 11, semestrul Ill, aprobat la sedinta Catedrei

de farmacologie si farmacie clinica, proces verbal nr.14 din 21.06.2023; sedinta CACECM,

proces verbal nr.1 din 28.08.2023 si Sedinta Consiliului Facultatii de Medicina nr.1, proces

verbal nr.1 din 26.03.23;

Procedurii de sistem, PS 7.5, Informatii documentate, redactia 04, din 11.11.2016;

Catalogul Cursurilor on-line (SIMU)

Curriculum la disciplinele programului de studii Asistenta medicala generalapentru anii I-1V,

2018, 2021,2023;

. Extras din procesul verbal nr.1 al sedintei Catedrei de medicina de familie din 26.08.2022.
Aprobarea Curriculum pentru disciplina "Nursing fundamental si principii generale de ingrijire”,
2022-2023;

. Extras din procesul verbal al sedintei Consiliului facultatii de Medicina nr.1 din 08.09.2022.
Aprobarea curricula pentru programele de studii realizate in cadrul Facultatii de Medicina nr.1;

. Proces verbal nr.4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara,

Facultatea de Medicina din 19.05.2022; (Discutarea si aprobarea curriculum-ului pentru

programul 0913.1 Asistenta Medicala Generala- dreptul omului in sanatate, Ingrijiri calificative

ale bolnavului critic, ATI, farmacologie, metodologia cercetéarii stiintifice, biostatistica, sisteme
informationale in nursing, medicina social in nursing, ingrijiri calificate in chirurgie, semiologie

chirurgicald);
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10.Plan de invatamant, 2018, ISL-01-18331, Nota explicativa;

11.Plan de invatamant, 2022, Nota explicativa, Aprobat de Senatul USMF, proces verbal nr.6/4
din 23.06.22;

12.Plan de invatamant, 2023, ISL-01-19632, Nota explicativa;

13.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;

14.Interviu cu coordonatorii de program ;

15.Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

16.Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licents;

17.Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula pe discipline ale programului de studii AMG sunt elaborate in conformitate cu prevederile
Cadrului national al calificérilor din Republica Moldova (Standard de calificare la programul
Asistentd medicald Generala), Cadrul de referintd al curriculumului universitar, Plan-cadru pentru
studii superioare, in corespundere cu Planul de studii si aprobate in modul stabilit: Catedra in cadrul
careia se preda disciplina; Comisia de asigurare a calitatii si evaluare curriculara si Consiliul
facultatii de Medicina nr.1.

De exemplu,pentru disciplina Ingrijiri calificate in oncologie, anul IV, semestrul VII, curriculum a fost
aprobat la sedintaCatedrei de oncologie, proces verbal nr.15 din 30.06.2023; sedinta CACECM,
proces verbal nr.1 din 28.08.23 si Sedinta Consiliului Facultatii de Medicina nr.1, proces verbal nr.1
din 26.09.23.

In cadrul vizitei la USMF, coordonatorii de program au prezentat curriculum-urile pentru toate
disciplineledin planul de invatdamant2023, inclusiv si pentru stagiile de practica.

Curricula universitara, corespunde dupa structura si continut prevederilor metodologice ale teoriei
curriculare.

Programele curriculare contin: Foaia de titlu cu aprobarea la sedinta catedrei, Comisia de asigurare
a calitatii si evaluare curriculara si a Consiliului facultatii, numele titularului/lor de curs;

Preliminarii, care contine o prezentare generala a disciplinei simisiunea curriculumului in formarea
profesionala;

Administrarea disciplinei;

Obiectivele de formare in cadrul disciplinei la nivel de cunoasteresi intelegere, de aplicare si
integrare;

Conditionari si exigente prealabile;

Tematica si repartizarea orientativd a orelor. Acest compartiment include tematica orelor teoretice,
seminarelor, a lucrarilor practice si de laborator. Materialul teoretic este consolidat prin realizarea lucrarilor
practice, lucrarilor de laborator, stagiilor de practica.

Manopere practice achizitionate la finele disciplinei;

Obiective de referinta si unitati de continut;

Competente profesionale (specifice (CS), transversale (CT)) si finalitati de studiu;

Lucrul individual al studentului care este evaluat la finele cursului. Drept metode de lucru in cadrul
lucrului individual sunt utilizate: studiile de caz, rezolvarea unor probleme de situatie, elaborarea proiectelor
de grup sau individuale, elaborarea fiselor de observatie, a portofoliului;

Sugestii metodologice de predare-invétare-evaluare, care include metodede predare si invatare
utilizate, strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei), metode de evaluare (curenta si
finala);

Bibliografia recomandata/ referinte (obligatorie si suplimentara).

Toate curricula sunt semnate de catre titularii de curs. Pentru familiarizarea studentilor din cadrul
programului evaluat cu continutul curricular la USMFsa elaborat si implementat Catalogul disciplinelor,
care este in acces liber pe pagina web a Facultatii, iar curriculum integral este plasat pe paginile web ale
subdiviziunilor didactice responsabile de realizarea lor.

In cadrul vizitei laUSMF,managerii institutiei si coordonatorul de programau relatat ca, conform
nomenclatorului intern, curricula se pastreaza in dosarele catedrei si CACEC péana la actualizarea
urmatoarei curricula (Conform Procedurii de sistem, PS 7.5Informatii documentate, redactia 04, din
11.11.2016)si se actualizeaza pe componentein functie de caz, de catre titularii de curs, la fiecare
doi ani, cu aprobarile de rigoare. Continuturile formative la majoritatea disciplinelor
prezintaatatnotiunile, procesele, fenomenele fundamentale, cat si rezultatele sau tendintele actuale
in domeniu. De exemplu: Curricula din 2018, la disciplinaFarmacologia generala, anul 1l, sem. Ill,
disciplinaobligatorie la tema Principiile chimioterapiei. Antibioticele au fost planificate orele didactice
conformPr.:.LP/Sem.:LI Tn raport de 2:2:4, iar la disciplinaSulfamidele si alte antimicrobiene de
origine sinteticd au fostplanificate ore in raport de 2:2:3. In Curricula la disciplina respectiva din
2021, a fost modificat raportul de ore, dupa cum urmeaza: Principiile chimioterapiei. Antibioticele.
Sulfamidele si alte antimicrobiene de origine sinteticdin raport de 2:2:4, si Antiviralele.
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Antimicoticele - in raport de 2:2:4, de asemenea au fost introduse Manoperele practiceachizitionate
la finele disciplinei.

Abordarea sistemica in conceperea si structurarea curriculd asigura formarea competentelor
profesionale in conformitate cu cerintele Cadrului European al Calificarilor. Continuturile reflectate
in curriculum au un caracter stiintific si prezintd notiunile, teoriile, fenomenele, realizarile din
domeniul de specializare.

In timpul intervierii studentilor, s-a constatat ca finalitatile de studiu sunt intelese de catre beneficiari.
Acestea sunt formulate si comunicate studentilor la Tnceputul semestrului, se regasesc in
curriculum-ul pe platforma digitala. Disciplinele din planul de Thvatamant sunt plasate pe platforma
educationala SIMU.

Sursele bibliografice sunt actualizate la majoritatea disciplinelor din planul de invatdmant. Ponderea
procentuala cea mai mare revine referintelor bibliograficeincepand cu anul 2014, iar cca 30% sunt
din ultimii 5 ani.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor Tnvatarii si
formarea competentelor profesionale;

2 2

Puncte tari

Elaborarea si implementarea Catalogului disciplinelor, care este Tn acces liber pentru studenti pe pagina
web a Faculttii

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Global strategic directions for Nursing and Midwifery, 2021-2025;
prezentate de | 2. Nursing &Midwifery Council. Strategy 2020-2025;
institutia de 3. WHO-EURO-2 Foaie de parcurs pentru a ghida punerea in aplicare a Directiilor strategice
invatamant globale pentru asistentd medicala si moase in Regiunea Europeana a OMS;
4. Universitatea Transilvaniadin Brasov. Aviz la programul de studii AMG,din 18.01.2023;
5. Opinia angajatorilor(Asociatia de Nursing, Vice directoarea Nursing din cadrul IMSP SCM ,Sf.
Arhanghel Mihail”) privind analiza proiectului Planului de Tnvatdmantsi initierea procedurii de
acreditare la programul de studii superioare de licenta 0913.1 Asistenta Medicala General3;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;
7. Interviu cu coordonatorii de program ;
8. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;
9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licent;
10.Interviu cu angajatorii.
Constatari Din DR si interviurile realizatela institutie cu echipa manageriald, coordonatorii de program si
facute in cadrele didactice sa constat, ca la proiectarea programului de studiu superioare de licenta Asistenta
timpul medicala generald s-a tinut cont de necesitatile pietei muncii in specialisti calificati in domeniul
procesului respectiv,au fost luate in considerare normativele recomandate de catre Organizatia Mondiala a
de evaluare Sanatatii, Asociatia Americana a Nurselor si Directiva Europeana din 2005 cu completarile din 2013
externa privind competentele Tn nursing siStandardul decalificare Asistentd Medicala Generala. Tendintele

actuale pe plan mondial in domeniul nursing-uluieste relevant atat pentru sistemul de sanatate, cat
si pentru dezvoltarea economica nationald, se incadreazain cadrul european de politici vizand sanatatea
si bunastarea populatiei si corespunde cu Politica Europeand de Sanéatate 2020. Programul de studii
AMG este corelat cu practica de formare a specialistilor in domeniu din spatiu european. Pentru
obtinerea cunostintelor si abilitatilor profunde in domeniul respectiv reforma curriculara, care este un
proces continuu, a rezultat cu planul actualizat de studii, care a fost ajustat cu planurile de studii din
Romaénia si UE. Programul de studii AMG corespunde pe deplin standardelor nationale si internationale,
fapt confirmat prin avizele pozitive parvenite din partea unor Universitati de talie internationala: Scoala
de Nursing din Greensboro, Universitatea din Carolina de Nord, SUA, Universitatea Transilvania din
Brasov si Asociatia de Nursing din Moldova, avizelor angajatorilorsi reprezentantilor institutiilor medicale
din tara.

in timpul interviuluiechipa manageriala si coordonatorii de program au relatat, ca in toate tarile din

UEasistentii medical detin studii superioare de licents. In RM, pana in anul 2018, aceastd specialitate
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se regasea numai in oferta Tnvatamantului profesional tehnic. Programul de Thvatdmant la specialitatea
evaluata difera de planul de invatamant din colegii, deoarece pe langa disciplinele de specialitate acesta
contine discipline de Management, leadership in serviciul de sanatate, comunicare, psihologie si
competente in medicina, dreptul pacientului, studiul instrumentelor TIC etc. Drept rezultat, absolventii
de la programul respectiv obtin abilitati ce tine de luarea unor decizii necesare in momentul rezolvarii uni
caz concret de tratare a pacientilor, au menirea de a imbunatati efectul sanitar in mediul rural (tinand
cont de insuficienta medicilor specialisti in mediul rural). Totodata, studiile superioare de licenta vor
permite absolventilor sa-si continue studiile la ciclul Il Masterat si Ciclul Il Doctorat.

Cele indicate mai sus au fot confirmate de angajatorii si absolventii programul AMG.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea
domeniu si are impact social si economic; (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Programul de studii AMG este corelat cu practica de formare a specialistilor Tn domeniu din
spatiueuropean si corespunde standardelorde pregatire a specialistilor din domeniu in SUA

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020).

2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Licenta si Master)
in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova
(aprobat la sedinta Senatului proces verbal nr. 2/2 din 27.02.2020).

3. Planul de invatamént al programului de studii 0913.1 Asistentd medicala generala, invatamant
cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului din 26.01.2023, coordonat cu MECC ISL-01-19632 n
07.04.2023 si cu Ministerul Sanatétii in 07.03.2023.

4. Contracte anuale de studii ale studentilor.

5. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de medicina de familie din 26.08.2023 privind
aprobarea curriculum.

6.Procesul verbal nr. 4 al sedintei Comisieide Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara din
19.05.2022 privind discutarea si aprobarea curriculumului la programul 0913.1 Asistentd medicala
generala.

7. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului facultatii de Medicina nr. 1 din 8.09.2023
cu privire la aprobarea curricula.

8. Calendarul academic aprobat Sedinta Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” proces-verbal nr.
8/4 din 30.08.2023 (https://didactic.usmf.md/ro/calendar-universitar-au-2023-2024)

9. Orarul activitatilor didacitce, sem Il (https://medicinal.usmf.md/sites/default/files/inline-
files/Orarul%20lec%C8%9Biilor%20pentru%20studen%C8%9Bii%20anului%201%2C%20SP%2C
OPT%2CTR%2CAMG.pdf)

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de studii este bazat pe planurile de invatamant, contractele anuale de studii ale studentilor
si curricula unitatilor de curs, orarul activitatilor didactice, orarul orelor de ghidare.

Conform Planului de invatdamant procesul de studii este organizat in opt semestre si sesiuni de
examinare. Formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de invatamant
(prelegeri, seminare, lucrari practice, stagii de practice si lucru individual) si curricula pe discipline.
Ponderea activitatilor academice, contact direct, in programului de studii 0913.1 Asistenta medicala
generala corespunde prevederilor Planului-Cadru: prelegeri — 31,45 %; seminare — 26%; lucrari de
laborator — 27,15%. Ponderea stagiilor de practica constituie 10%.
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Sunt prevazute vacante, stagii de practica la finile fiecarui an de studii. Semestrul opt contine
Elaborarea si evaluarea tezei de licenta. Disciplinele incluse in Planul de invatamant contribuie la
atingerea obiectivelor. Sunt respectate toate cerintele regulamentare, in acest sens.

Examinarea Calendarului universitar si a Orarului procesului de studii a permis constatarea
corespunderii formelor de organizare a procesului de predare-invatare prevederilor cadrului
normativ in vigoare.

Analiza documentelor expuse in anexe, asistenta la ore, analiza planului de studii la programul de
studii, curricula unitatilor de curs etc., atesta ca toate formele de organizare a procesului educational
din institutie se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.

La programul de studii 0913.1 Asistenta medicald generala sunt elaborate si aprobate curriculum-
uri la toate unitatile de curs.

Institutia are elaborat instructiuni clare, adresate cadrelor didactice, in vederea elaborarii
curriculumului.

Institutia dispune de acte reglatorii privind organizarea stagiilor de practica.

Frecvent sunt organizate diverse forme de consultarea studentilor privind formele de organizare a
activitatilor didactice se realizeaza prin discutii individuale si colective (la sedintele departamentului
si consiliului facultatii) si sondaje de opinie.

Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studi;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia ofera studentilor diverse forme de organizare a procesului educational si dispune de
sistemul SIMU pentru monitorizarea lor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Contracte anuale de studii ale studentilor.

2. Solicitari de cétre studenti privind selectarea unitatilor de curs optionale.

3. Planul de invatamant al programului de studii 0913.1 Asistenta medicalad generala, invatamant
cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului din 26.01.2023, coordonat cu MECC ISL-01-19632 n
07.04.2023 si cu Ministerul Sanatétii in 07.03.2023.

4. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de medicina de familie din 26.08.2023 privind
aprobarea curriculum.

5.Procesul verbal nr. 4 al sedintei Comisieide Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculard din
19.05.2022 privind discutarea si aprobarea curriculumului la programul 0913.1 Asistenta medicala
generala.

6. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului facultatii de Medicina nr. 1 din 8.09.2023
cu privire la aprobarea curricula.

7. Graficul recuperarilor, consultatiilor si verificarii lucrului individual la catedra de medicina de
familie, aprobat de seful catedrei (https://medfam.usmf.md/sites/default/files/inline-
files/Graficul%20recuperarilor%e20Med%20fam%202023-2024.docx.pdf).

8. Orarul activitatilor didacitce, sem Il (https://medicinal.usmf.md/sites/default/files/inline-
files/Orarul%20lec%C8%9Biilor%20pentru%20studen%C8%9Bii%20anului%201%2C%20SP%2C
OPT%2CTR%2CAMG.pdf)

9. Orarul lectiilor in SIMU

10. Chestioanare on-line pe SIMU

11. Raportul anual de activitate al catedrei Medicina de familie pentru anul de studii 2022, aprobat
prin procesul-verbal nr. 15 din 06.07.2022;

12. Raportului anual al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului
Facultatii de Medicina nr. 1, proces-verbal nr. 1 din 08 septembrie 2022.

13. Curricula la disciplinele din planul de tnvatamant la programul 0913.1 Asistentd medicala
generala.

14. Catalogul diciplinelor (https://medicinal.usmf.md/ro/specialitati-facultatea-de-medicina-nr-
1/medicina-studii-integrate-6-ani/catalogul-disciplinelor).
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Constatari Examinarea documentelor de referintd prezentate, confirma ca consultarea frecventa a studentilor
facute in privind formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza permanent prin diverse discutii
timpul individuale si colective (la sedintele departamentului si consiliului facultatii), cu privire la sondajele
procesului organizate, precum si prin acumularea de solicitari privind unitatile de curs optionale, iar rezultatele
de evaluare consultarii se regasesc in deciziile sedintelor consiliului Facultatii de Medicina nr. 1 si in contractele
externa de studii.
Toate metodele de predare-invatare aplicate in cadrul programului de studiu 0913.1 Asistenta
medicala generala sunt centrate pe student, ceea ce se argumenteaza prin urmatoarele
considerente:
> In curriculum fiecarei discipline, au fost stabilite competente profesionale si transversale
concrete ce urmeaza sa fie dobandite, astfel orientand eforturile spre asigurarea unor beneficii
maxime pentru fiecare student;
» studiile includ pachetele optionale solicitate de studenti, astfel asigurdndu-se personalizarea
planurilor de studii.
> studentii beneficiaza de consultatii pentru selectarea unitatilor de curs optionale, acestea fiind
oferite de consilieri.
» studentii beneficiaza de ghidare a individuala la catedra de profil si de catre angajatii Centrului
de consiliere psihologica si ghidare in cariera
» proceduri de organizarea studiului individual ghidat de profesor;
> studentii programului de studii acceseaza cu usurintd materialele plasate pe platforma
http://e.usmf.md/, pe SIMU si beneficiaza de numeroase alte elemente ale suportului curricular;
> la dispozitia studentilor este pus Catalogul disciplinilor ce faciliteaza familiarizarea cu tematicile
si finalitatile de studiu la fiecare disciplina, inlcusiv si celor optionale.
Pana in prezent in cadrul programului de studii 0913.1 Asistentd medicald generald nu au fost
identificati studenti cu cerinte educationale speciale, iar personalizarea planurilor este efectuata prin
includerea pachetelor optionale solicitate de studenti.
Mecanismul predare-invatare centrate pe student include integral urmatoarele componente de
baza:
» monitorizarea respectarii cerintelor aferente centrarii pe student in procesul proiectarii
curriculumului;
» Tincheierea anuala a contractelor de studii;
> controlul eficacitatii studiului individual ghidat de profesor conform orarului stabilit si programelor
efective;
» actualizarea anuala a suportului curricular, cu luarea in considerare a prevederilor capitolului Il
din Cadrul de referinta al curriculumului universitar.
Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se efectueaza prin identificarea
semestriala a opiniilor studentilor, luarea in considerare a propunerilor acestora privind componenta
unitatilor de curs optionale din Planul de invatamant etc.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari 1. Prin instituirea Catalogului disciplinelor in format on-line, institutia ofera posibilitatea studentilor
de a se familiariza cu tematicile, finalitatile de studiu, manoperele practice, formele de evaluare si
isi alege traseul individual Tn dependenta de propriile domenii de interese si necesitati.
2. Orele practice realizate atat in auditorii, laboratoare, Centrul Universitar de Simulare in Instruirea
Medicala, cat si in cadrul institutiilor medico-sanitare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant al programului de studii 0913.1 Asistentd medicalé generald, invatamant
cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului din 26.01.2023, coordonat cu MECC ISL-01-19632 in
07.04.2023 si cu Ministerul Sanatatii in 07.03.2023.
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2. Lista cadrelor didactice antrenate in programul de studiu 0913.1 Asistentd medicala generala,
privind utilizarea instrumentelor TIC.

3. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

4. http://e.usmf.md/.

5. SIMU

Constatari In cadrul programului 0913.1 Asistenta medicala generala se utilizeaza platforma educationala
facute in Moodle si SIMU.
timpul Pe paginile web ale catedrelor sunt plasate 100% cursuri la disciplinele de studii. Studentii au acces
procesului in salile de calculatoare conecatate la internet de unde pot accesa: catalogul online al Bibliotecii
de evaluare (http://libuniv.md/), Repozitoriul USMF “Nicolae Testemitanu” din RM (http://repository.usmf.md/) si
externa Biblioteca electronica didactica cu un numar suficient de titluri
(http://library.usmf.md/index.php/biblioteca-electronica-didactica?view=listcats).
Conform datelor despre utilizarea instrumentelor TIC de catre titularii de discipline ale programul de
studii, constatam ca la toate disciplinele programului se utilizeaza anumite instrumente TIC.
Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare poate fi argumentata
prin urmatoarele rezultate utile obtinute:
- inlesnirea procesului de accesare a informatiei de catre studenti, fapt ce eficientizeaza procesul
de invatare prin utilizarea oportunitatilor platformei http://e.usmf.md/;
- sporirea eficientei prelegerilor Tn rezultatul tinerii acestora cu prezentari in programul PowerPoint;
- reducerea costurilor pentru editarea materialelor didactice si altele;
- evaluarea prin aplicarea sistemului SIMU exclud fraudele academice.
La inceputul anului de studii studentii anului | sunt Tnregistrati in sistemul electronic al institutiei.
Studentii la Tnceputul anului academic primesc datele de acces in SIMU, care sunt secretizate iar
colegii de la anii mai mari ii instruiesc cu referinta la utilizarea acesteia.
Studentilor le sunt prezentate oportunitatile oferite de catre platforma educationala.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Excluderea fraudelor academice prin aplicarea evaluarii utilzand SIMU.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020).

2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Licenta si Master)
in Universitatea de Stat de Medicinag si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova
(aprobat la sedinta Senatului proces verbal nr. 2/2 din 27.02.2020).

3. Planul de invatamant al programului de studii 0913.1 Asistenta medicala generala, invatamant
cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului din 26.01.2023, coordonat cu MECC ISL-01-19632 in
07.04.2023 si cu Ministerul Sanatatii in 07.03.2023.

4. Calendarul academic aprobat Sedinta Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” proces-verbal nr.
8/4 din 30.08.2023 (https://didactic.usmf.md/ro/calendar-universitar-au-2023-2024)

5. Orarul activitatilor didacitce, sem Il (https://medicinal.usmf.md/sites/default/files/inline-
files/Orarul%20lec%C8%9Biilor%20pentru%20studen%C8%9Bii%20anului%201%2C%20SP%2C
OPT%2CTR%2CAMG.pdf)

6. Orarul lectiilor in SIMU

7. Graficul recuperarilor, consultatiilor si verificarii lucrului individual la catedra de medicina de
familie, aprobat de seful catedrei (https://medfam.usmf.md/sites/default/files/inline-
files/Graficul%20recuperarilor%e20Med%20fam%202023-2024.docx.pdf).

Constatari
facute in
timpul
procesului

Procesul de studii la programul de licentd 0913.1 Asistentd medicala generala se realizeaza in baza
Calendarului academic. Conform prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta
(ciclul 1) si integrate (Licenta si Master) in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
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de evaluare Testemitanu” din Republica Moldova se stabileste numarul de ore pe zi, saptaméana si semestru

externa pentru fiecare formatiune de studenti.
Orarul activitatilor didactice la programul de licenta 0913.1 Asistenta medicala generala include
activitatile planificate pentru toate formele de organizare: curs, seminare, laborator.
Orarul este afisat la loc vizibil si poate fi accesat sau consultat on-line pe site-ul institutiei si pe SIMU
de cétre toate partile interesate.
Orarul contine date referitor la forma activitatilor didactice, locul si timpul desfasurarii si cadrul
didactic titular. Suplimentar exista orarul orelor ghidate de profesor.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Indicarea salilor unde se desfasoara activitatile didactice in Orarul activitatilor didactice plasat pe
site si la viziere.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la USMF,
aprobat proces - verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 03 din 24.03.2022.
2. Planul de invatamaént al programului de studii 0913.1 Asistentd medicala generala, invatamant
cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului din 26.01.2023, coordonat cu MECC ISL-01-19632 in
07.04.2023 si cu Ministerul Sanatatii in 07.03.2023

3. Curriculum stagiilor practice (Ingrijirea si comunicarea cu pacientul; Abilitati practice in
ambulatoriu; Practica clinica - ingrijiri calificate; Abilitati practice Tn stationar), aprobat la: sedinta
catedreiMedicina de familie, proces verbal nr. 2 din 15.09.2023; sedinta Comisiei de asigurare a
calitatii si evaluarii curriculare proces verbal 1 din 18.09.2023; sedinat Consiliului Facultatii Medicina
nr. 1, proces verbal nr. 1 din 21.09,2023.

4. Calendarul academic aprobat Sedinta Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” proces-verbal nr.
8/4 din 30.08.2023 (https://didactic.usmf.md/ro/calendar-universitar-au-2023-2024).

5. Ordinul Ministerului Santatii nr. 230 din 10.03.2023 Cu privire la stagiul practic al studentilor
Universititatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu".

6. Ordinul Rectorului Universititatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” nr. 106-
su din 16.03.2022 Cu privire la organizarea stagiilor practice.

7. Agenda stagiilor de practica.

8. Raportul anual de activitate al catedrei Medicina de familie pentru anul de studii 2022, aprobat
prin procesul-verbal nr. 15 din 06.07.2022.

9. Extras din procesul verbal nr. 4al Consiliului facultatii de Medicina 1 din 21.02.2022 cu privire la
organizarea-realizarea stagiului practic a.u. 2021-2022.

10. Decizia Senatului Rectorului Universititati de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu" nr. 2/13 din 24.02.2022 Cu privire la organizarea si realizarea stagiilor practice, a.u.
2020-2021.

11. Ordin IMSP Clinica universitara de asistentd medicala primara USMF,,Nicolae Testemitanu” nr.
36-A din 27.06.2022 cu privire la asigurarea stagiului practic.

12. Registrul stagiului practic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Stagiile practice din cadrul programului de licenta 0913.1 Asistenta medicala generala se
desfasoara conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale
studentilor la USMF, aprobat proces - verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr.
03 din 24.03.2022, calendarului academic si Curricula pentru Stagile practice.

Repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studii AMG se realizeaza
conform Ordinului Ministerului Sanatatii din Republica Moldova si Ordinul Rectorului.

Pentru fiecare stagiu de practica este elaborat curriculum, conform modelului institutional, care
corespunde integral obiectivelor planului de invatamant la programul de studiu si contribuie la
formarea competentelor necesare.
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Pe parcursul stagiilor studentii reflecta activitatea in registrul si agenda stagiului de practica.
Evaluarea finala a stagiilor de practica este realizata prin examenul deprinderilor practice in cadrul
CUSIM, utilizadnd metoda OSCE.

Informatia aferenta stagiului de practica se generalizeaza in raportul catedrei cu discutarea acestuia
la sedintele Consiliului Facultatii si Senat.

Cu scopul formarii competentelor specifice, stagiile de practica se desfasoara la entitatile sectorului
medico-sanitar, fapt confirmat prin ordinul cu privire la stagiul de practica a studentilor.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Organizarea stagiilor de practica in cadrul bazelor clinice permite dezvoltarea competentelor
profesionale/transversale/generale si abilitatilor practice specifice domeniul profesional.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la USMF,
aprobat proces - verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 03 din 24.03.2022.
2. Ordin Ministerul Sanatatii, muncii si Protectiei sociale RM, nr. 1306 din 14.11.2019 Cu privire la
aprobarea Nomenclatorului institutiilor medico-sanitare publice spitalicesti, pentru anul 2020

3. Ordinul Ministerului Santatii nr. 230 din 10.03.2023 Cu privire la stagiul practic al studentilor
Universititatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu"

4. Ordinul Rectorului Universititatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu" nr. 106-
su din 16.03.2022 Cu privire la organizarea stagiilor practice.

5. Ordin IMSP Clinica universitara de asistentd medicald primara USMF,,Nicolae Testemitanu" nr.
36-A din 27.06.2022 cu privire la asigurarea stagiului practic.

6. Contract de colaborarea nr.56 din 18.04.2024 cu CSF ,Galaxia” SRL.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Bazele stagiilor de practicd sunt selectate riguros, ceea ce asigurad realizarea obiectivelor si
obtinerea finalitatilor din programul de studiu. Lista bazelor de practicad este aprobatd in mod
centralizat, prin ordinul Ministerului de resort.

La IMSP SCM ,Gheorghe Paladi” se desfisoara unele cursuri si stagii practice. In incinta acestui
centru medico-sanitar este amenajat un Laborator de nursing pentru predare, instruire si evaluarea
deprinderilor practice. Acesta estedotat cu simulatoare, manechine si mulaje, tehnica medicala si
electronica, consumabile medicale.

La Centru de Simulare a universitatii studentii indeplinesc masurile de urgenta pe mulaje de oameni.
Centrul este dotat cu cele mai contemporane aparate si mulaje de testare a cunostintelor si
abilitatilor practice ale studentilor.

Bazele clinice de practica sunt selectate in functie de obiectivele stagiilor de practica si finalitatile
programului de studii si dispun de documentatia normativa, care permite activitatea medicala.
Inainte de practica, studentii sunt convocati intr-o sedintd de instructaj referitor la desfasurarea
stagiului clinic unde le sunt inméanate foi de delegare si deplasare la baza clinica. Universitatea
dispune de Contracte de colaborare cu Institutiile medicale din Republica Moldova (de stat si privat).
Contractele de colaborare prezente sunt relevante pentru realizarea cu succes a programului de
studiu. Bazele clinice reglementate acopera 100% din necesarul institutiei in repartizarea studentilor
la practica. In baza Acordurilor de colaborare cu entitatile partenere, sunt stabilite cerintele comune
de desfasurare a stagiilor de practica, drepturile si obligatiile partilor. Bazele practice cu care sunt
incheiate acorduri, din interviul cu responsabilul de program,asigura 100% din necesarul de locuri
pentru stagiile de practica la programul 0913.1 Asistentd medicala generala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea
stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte)
locuri la programul de studii;

Punctajul
acordat

1 1
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si realizarea evaluarii academice in USMF, aprobat proces -
verbal al sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 7/17 din 30.08.2022.

2. Regulamentul cu privire la organizarea si realizarea evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta si integrate in cadrul USMF, aprobat la sedinta Senatului proces verbal nr. 1/9 din "26”
ianuarie 2023.

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Licenta si
Master) in Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal, nr. 2/2 din 27 februarie 2020.

4. Regulamentul cu privire la elaborarea si sustinerea tezei de licentd/ lucrarii de absolvire Tn
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova,
aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr. 1/10 din 26.01.2023.

5. Curricula la disciplinele de studii.

6. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de medicina de familie din 26.08.2023 privind
aprobarea curriculum.

7. Procesul verbal nr. 4 al sedintei Comisieide Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara din
19.05.2022 privind discutarea si aprobarea curriculumului la programul 0913.1 Asistenta medicala
generala.

8. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului facultatii de Medicina nr. 1 din 8.09.2023
cu privire la aprobarea curricula.

9. SIMU.

10. Borderouri de examinare, programului de studii 0913.1 Asistentd medicala generala

10. Extras din procesul verbal nr. 8 al catedrei de Medicina de familie din 31.03.2022 cu rpivire la
reusita academica.

11. Decizia Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 8/8 din 19.02.2022 cu privire la rezultatele
sesiunii de vara, anul universitar 2021-2022.

12. Extras din decizia Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 4/12 din 21.04.2022, privind
validarea rezultatelor sesiunii de iarna, a.u. 2021 -2022 si masurile de imbunatatire a calitatii
procesului didactic in Universitate.

13. Ordinul Rectorului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 69-A din 13.04.2022 cu privire la constituirea
Comisiilor Examenului de absolvire/licenta per programe de studii in anul universitar 2021-2022.
14. Ordinul Rectorului USMF ,Nicolae Testemitanu” cu rpivire la admiterea studentilor la examenul
de licenta, nr 260-SU din 20.05.2024.

15. Orarul examenulu de absolvire (https://medicinal.usmf.md/ro/studenti-facultatea-de-medicina-
nr-1/examene).

16. Extras din procesul verbal nr 7 din 18.01.2024 al Catedrei de medicind de familie, privind
discutarea si aprobarea temelor tezelor de linceta a.u. 2023-2024

17. Raportul presedintelui examenului de absolvire Facultatea Medicina nr. 1 specialitatea Asistenta
Medicala Generala Promotia 2022.

18. Extras din procesul verbal nr. 6 al Facultatii de medicina din 21.06.2022, privind raportul
presedintelui examenului de absolvire Facultatea Medicina nr. 1 specialitatea Asistentd Medicala
Generala Promotia 2022.

19. Decizia Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 6/3 din 23.06.2022, privind Rezultatele
examenelor de absolvire/licenta, a. u. 2021-2022 si masurile de imbunatatire a calitatii evaluarilor
finale in Universitate.

20. Regulamentul antiplagiat al Institutiei Publice USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova, aprobat la sedinata Senatului proces verbal nr. 5/4 din 24.05.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Organizarea evaluarilor curente si finale a activitatii de invatare a studentilor se realizeaza in
conformitate cu prevederile regulamentelor nationale si USMF ,Nicolae Testemitanu”. Evaluarile
curente ale activitatii de invatare a studentilor se realizeaza pe parcursul procesului educational
realizat prin contact direct si lucrul individual atribuit fiecarui student in parte prin: interviu oral,
testare asistata de calculator in SIMU, lucrari scrise, manopere practice, studiu de caz, portofoliu.
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de evaluare
externa

Subiectele de evaluare se stabilesc potrivit curricula, se examineazéa si se aproba la sedintele
catedrelor de profil, cu prezentarea acestora studentilor la inceputul fiecarui semestru.

Evaluarile finale au loc conform orarelor aprobate in modul stabilit si plasate pe pagina web USMF
,Nicolae Testemitanu”.

Notele obtinute la evaluarile de examinare se fixeaza in borderouri generate de SIMU.

Examenul de finalizare a studiilor deruleaza conform Regulamentul cu privire la organizarea si
realizarea evaluarii finale a studiilor superioare de licenta si integrate si Regulamentul cu privire la
elaborarea si sustinerea tezei de licenta/ lucrarii de absolvire in Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”. Temele tezelor de licenta se examineaza la sedintele catedrei
Medicina de familie si Consiliului facultatii de medicina nr. 1.

Presedintele Comisiei pentru evaluarea si membrii comisiei sunt desemnati prin ordinul rectorului.

Comisia activeaza in baza orarului acceptat de rectorul USMF in modul stabilit.

Examenul de licentd se organizeaza in ultimul an de studii in si include prezentarea si sustinerea
tezei de licenta si etapa de testare asistatd de calculator in SIMU, cu generarea imediata a
borderoului. Tn scopul asigurarii transparentei in cadrul procesului de evalaurea si in vederea
prevenerii fraudelor academice examenu de licentd se realizeaza in sali amenajate, dotate cu
detectoare de metale si supraveghere video, care permite monitorizare in timp real de catre
examinatorii din cadrul Comisiei examenului de licenta.

Cu scopul prevenirii fraudelor academice la elaborarea tezelor de licentd acestea sunt supuse unui
control riguros de catre cadrele didactice abilitate si supuse controlului antiplagiat in conformitate
cu regulamentul institutional.

In perioada de referinta de la studentii programului de studiu 0913.1 Asistentd medicala generala
nu au parvenit cereri de contestare a rezultatelor evaluarilor.

Darea de seama despre rezultatele activitati Comisiei examenului de absolvire se discuta la
sedintele Consiliului facultatii de medicina nr. 1 privind examinarea rezultatelor probelor de evaluare
si a sustinerii tezei de licenta de catre absolventii programului de studiu 0913.1 Asistentd medicala
general. La Senat sunt adoptate decizii de rigoare in vederea imbunatatirii procesului de studii la
programul evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor
invatarii la unitatile de curs/ module;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd a studentilor in cadrul
prezentate de | Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat
institutia de la sedinta Senatului nr. 03 din 24.03.2022.
invatamant 2. Registrul stagiului practic.
3. Agenda stagiilor de practica.
4. Borderouri stagii de practica .
5. Raportul anual de activitate al catedrei Medicina de familie pentru anul de studii 2022, aprobat
prin procesul-verbal nr. 15 din 06.07.2022;
6. Raportului anual al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului
Facultatii de Medicina nr. 1, proces-verbal nr. 1 din 08 septembrie 2022.
7. Decizia Senatului Rectorului Universititatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu" nr. 2/13 din 24.02.2022 Cu privire la organizarea si realizarea stagiilor practice, a.u.
2020-2021
8. Extras din procesul verbal nr. 4al Consiliului facultatii de Medicina 1 din 21.02.2022 cu privire la
organizarea-realizarea stagiului practic a.u. 2021-2022
Constatari Evaluarea stagiului de practica are loc conform prevederilor capitolului V al Regulamentului privind
facute in stagiile de practicd de catre evaluatori desemnati de Departamentul Didactic si Management
timpul academic. Evaluarea se bazeaza pe sustine obligatoriu proba deprinderilor practice, iar rezultatele
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procesului evaluarii se regasesc in borderouri si rapoartele departamentului privind stagiile de practica ale

de evaluare studentilor.

externa Criteriile de apreciere a stagiului practic sunt stipulate in Registru stagiilor practice. Criteriile,
metodele si formele evaluarii rezultatelor stagiului de practica sunt comunicate studentilor in cadrul
sedintei de initiere a stagiilor.
Conducatorul bazei clinice este implicat in evaluarea stagiului de practica. Pe durata stagiului
practic, studentul este monitorizat atat de de catre cadrele didactice ale USMF cét si de responsabilii
de la institutile bazelor medicale de practicd. In perioada de referintad contestari la evaluarea
stagiului de practica din partea studentilor programului de studiu 0913.1 Asistentd medicala
generala nu au fost inregistrate.
Nota obtinuta la stagiul de practica poate fi contestatd. Contestatile se examineaza de catre o
persoana tertd desemnata de decanul facultatii impreuna cu seful catedrei Medicina de familie.
Rezultatele stagiului de practica sunt discutate la sedinta catedrei Medicina de familie, Consiliul
facultatii Medicina nr. 1 si Senatul USMF, ca finalitate sunt propuse masuri de imbunatire a stagiilor
practice.
Se poate concluziona ca procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate
cu prevederile cadrului normativ n vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu.
In rezultatul examindrii documentelor prezentate se poate mentiona ca criteriile de evaluare a
stagiului de practicd sunt eficace, intrucat contribuie la obtinerea competentelor stipulate n
curriculum respectiv.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. www.usmf.md

2. www.facebook.com/usmf.md./

3. Difuzarea spoturilor vidipo de promovare a ofertei educationale, de ex.
https://www.youtube.com/supported browsers?next url=https%3A%2F %2Fwww.youtube.co
m%2Fwatch%3Fv%3DNKcvgIBhhJO;

4. Pliante, materiale promotionale; Pasaje din ziarul Medicus;

5. Programul ,Ziua Usilor Deschise” 2022;

6. www.admiterea.md,;

7. Planul de admitere;

8. Ordin. Cu privire la Tnmatricularea la studii superioare de licenta si integrate la USMF "Nicolae
Testemiteanu” 2022-2023), nr.312-3U, din 09.08.2022;

9. Rapoarte privind admiterea lastudii superioare de licenta si integrate in anul universitar 2022-

2023, in cadrul sedintei Senatului in power-point;

10. TotalurileAdmitere IP USMF “Nicolae Testemitanu” 2020, Raport MECC, nr. 03-1976,
din25.09.2020;

11. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii de licenta si integrate laUSMF
“NicolaeTestemitanu” din RM in anul universitar 2022-2023. Aprobatla SedintaSenatului USMF
,Nicolae Testemitanu”, proces verbal nr .6/9 din 23.06.2022.
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12. Deciziile Senatului USMF “Nicolae Testemitanu™ (nr.7/5 din 22.06.2023; nr.6/11 din
23.06.2022; nr.6/7 din 24.06.2021; nr.7/1 din 20.06.2020; nr.6/6 din 27.06.2019) privind
Aprobarea planului de admitere la studii superioare de licenta si integrate (ciclul | si ciclul 11),
de master (Ciclul Il) si preuniversitare pentru anul universitar 2023-2024, 2022-2023, 2021-
2022, 2020-2021, 2019-2020 (cetateni ai RM, straini si apatrizi);

13. Ordinile cu privire la inmatricularea la studii superioare de licenta si integrate la USMF “ Nicolae
Testemitanu” in anul | de studiila locurile cu finantare de la bugetul de stat pentru anii 2019-
2024 (nr.376-SU din 08.08.2023; nr.312-SU din 09.08.2022; nr.235-ST din 13.08.2021; nr.186-
SU din 21.08.2020; nr.376-SU din 08.08.2023);

14. Ordinile cu privire la inmatricularea la studii superioare de licenta si integrate la USMF “ Nicolae
Testemitanu” in anul | de studiila locurile in baza de contract cu achitarea taxei de studii
pentruanul 2022-2024 (nr.333-SU din 23.08.2022; nr.406-SU din 23.08.2023; nr.414-SU din
28.08.2023);

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;

16. Interviu cu coordonatorii de program ;

17. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

18. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licents;

19. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatile de promovaresi de admitere reprezintd unul din obiectivele de baza ale USMF si sunt
minutios planificate. Acestea se realizeaza conform Regulamentului-Cadru privind organizarea
admiterii in ciclul I- studii superioare de licenta in cadrul USMF, aprobat prin Ordinul MEC al Republicii
Moldova, Requlamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta in anul
universitar 2022-2023, elaborat si aprobat anual la sedinta Senatului USMF, Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionalé si a specialitatilor si de asemenea conform Planului de admitere (2019-2023)
stabilit pentru anul respectiv de studii prin decizia Senatului USMF.

Ppromovarea programului de studiu AMG pentru absolventii din liceile din Republica Moldova se
realizeaza prin diverse activitdli. Exemple deevenimente/activitati de mediatizare a ofertei
educaionale sunt:pagina web a USMF, Ziua Usilor deschise, Campania “Eu sunt promotorul
universitatii” distribute pe retele de socializare (Facebook), distribuirea pliantelor, difuzarea
spoturilor video de promovare a ofertei educationale, etc.

Inmatricularea studentilor la programul de studii de licentd 0913 Asistentd medicald generalé
decurge conform Requlamentuluide organizare si desfdsurare a admiterii la studii superioare de licenta
in anul universitar 2022-2023, examinat si aprobat anual de catre Senatul USMFsi facut ulterior
public pe site-ul oficial al universitatii.

USMF asigura accesul la studii al tuturor categoriilor de solicitanti, posesori ai diplomelor de
bacalaureat,colegii, scoala medie, diplomelor de studii medii de specialitate/actelor echivalente ale
studiilor efectuate in strainatate si recunoscute de catre Ministerul Educatiei. Studentii inmatriculati
in baza atestatului de studii medii de cultura generald, obligatoriu sustin Examenul de Bacalaureat
si sunt promovati la anul 1 Universitar in baza Diplomei de BAC.

Admiterea la ciclul | si ciclul Il se efectueaza in baza notelor medii de concurs, in ordine
descrescatoare, in vederea selectiei candidatilor cu cele mai bune performante scolare.

in rezultatul analizei datelor privind admiterea, prezentate de USMF in RA pentru perioada 2018-
2023 (Tabelul 4.1 Admiterea studentilor), Decizia Senatului USMF “ Nicolae Testemitanu™ privind
aprobarea planului de admitere la studii superioare de licenta si integrate (ciclul | si ciclul 11), de
master (Ciclul Il) si preuniversitare pentru anii universitari, perioada 2019-2023 si ordinelor de
inmatriculare a studentilor la programul de studii 0913.1 Asistentd medicala generala, in perioada
de referinta (ultimeledoua dovezi fiind prezentate in timpul vizitei) sa confirmat, caadmiterea la
USMF s-a realizat cu respectarea cadrului legal in vigoare.

in perioada anilor 2018-2023 au fost ocupate toate locurile bugetare oferite conform planului de
admitere din partea MECC si redistribuirii in cadrul USMF prin hotéarare de Senat, conform
domeniului de formareprofesionala. in cadrul interviului cu echipa manageriald, coordonatorii de
program si studentii am obtinut confirmarea, ca in perioada 2019-2023 la programul evaluat au fost
distribuitecate 10 locuri bugetare per an de studiu si 15 locuricu studiu la buget Tn anul de studiu
2018-2019.

In anul de studiu 2022-2023 pentru programul evaluat au fost distribuitetotal 30 locuri cu studiu
buget si la taxa, dintre care 10 locuri la buget si 20 locuri de studiu cu taxa (informatie din Raportul
Secretarului Comisiei de admitere prezentat la sedinta Senatului USMF, 2022). In sesiunea de
admitere la USMF au fost depuse 38 de cereri. In rezultatul admiterii au fost Tnscrisi la studii 10
studenti /studiu la buget si 16 studenti /studiu cu taxa. Pe parcurs au mai fost admisi 2 studenti la
studii in baza de contract (conform Ordinului cu privire la inmatricularea la studii superioare de

26



https://admitere.usmf.md/sites/default/files/2022-06/Extras_Regulament_Admitere_2022_USMF.pdf
https://admitere.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20Admitere%20USMF%202020_Extras.pdf
https://admitere.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20Admitere%20USMF%202020_Extras.pdf
http://admitere.usmf.md/studenti-2
https://admitere.usmf.md/sites/default/files/2022-06/Extras_Regulament_Admitere_2022_USMF.pdf
https://admitere.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20Admitere%20USMF%202020_Extras.pdf
https://admitere.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20Admitere%20USMF%202020_Extras.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 469

licenta si integrate la USMFin anul | de studiila locurile in baza de contract cu achitarea taxei de
studii pentruanul 2022-2023, nr.571-SU din 19.09.2022).

La solicitarea comisiei, in timpul vizitei la USMF, coordonatorii de program au prezentat informatia
pentru completarea tabelului 4.1 Admiterea studentilor, pentru anul de studiu 2023-2024. In
rezultatul analizei informatiei solicitate am constatat, ca pentru anul de studiu 2023-2024, prin
decizia Senatului USMF (nr.7/5 din 22.06.2023) pentru programul de studii AMG au fost distribuite
10 locuri bugetare si 20 locuri de studiu cu taxa. In rezultatul admiterii au fost inscrisi la studii la
programul AMG 10 studenti cu studiu la buget si 13 studentila studiu cu taxa.

In cadrul vizitei am constatat, ca in perioada de referinta la locurile cu finantare bugetard se
inregistreaza concurs in fiecare an, iar locurile de studiu cu taxa la programul evaluat raman partial
neacoperite.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu de licenta sunt reflectate in Regulamentul
de orqganizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd in anul universitar 2022-2023 si
au fost plasate pe pagina oficiala a universitatii (pagina web a USMF).

Abiturientii au acces pe pagina web a institutiei laurmatoarele informatii: avizul privind admiterea,
actele necesare pentru inscrierea la admitere, termene de organizare si desfasurare a concursului
de admitere, taxele de studii, rezultatele admiterii. De asemenea, candidatii beneficiaza de
consultati si explicatii detaliate din partea membrilor Comisiei de admitere. Rezultatele concursului
de admitere sunt aprobate de catre Comisia de admitere si validate prin Ordinul Rectorului USMF.
In perioada pandemica a fost implementat modulul e-admitere in SIMU, iar din anul 2022 s-a permis
depunerea dosarelor si inregistrarea candidatilor atat in regim online, cét si fizic.

Dupa admitere, actele si dosarele studentilor se pastreaza in arhiva, care reprezintd o parte
componenta a Departamentului didactic si Managementul Academic.

Candidatii inmatriculati la studii incheie cu universitatea un Contract de studii elaborat in baza
Regulamentului de organizare si desfasurare a procesului de admitere in cadrul USMF

In timpul vizitei a fost analizatd si confirmata veridicitatea datelor dinTabelul 4.1 Admiterea
studentilor de la programul de studiide licentd 0913.1 Asistentd medicala generala.

La sfarsitul sesiunii de admitere, Comisia de admitere intocmeste rapoarte sumare, ce sunt
prezentate la MEC, iar Materialele integrale — procese verbale, ordine, rapoarte, corespondenta
s.a., sunt stocate la Comisia de admitere a USMF. Secretarul responsabil al Comisiei de admitere
prezinta in sedinta Senatului universitar un raport cu privire la rezultatele admiterii in anul respectiv.
Admiterea studentilor a fost realizata la programul de studiide licentd 0913.1 Asistentd medicala
generala, autorizat in vederea functionarii provizorii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii de licenta si integrate laUSMF
“NicolaeTestemitanu” din RM in anul universitar 2022-2023. Aprobatla SedintaSenatului USMF
.Nicolae Testemianu”, proces verbal nr .6/9 din 23.06.2022;

Regulamentul privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati (Legea 60 / 2012).
Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;

Interviu cu coordonatorii de program ;

Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;

Interviu cu angajatorii.

Nogakwd
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Constatari Conform RA si in rezultatul intervierii echipei manageriale si coordonatorilor de program se

facute in constatd, caadmiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul Asistenta

timpul medicala generalase realizeaza de catre Comisia de admitere in baza Regulamentului -Cadru

procesului privind organizarea admiterii in ciclul I- studii superioare de licenta in cadrul USMF, aprobat prin

de evaluare Ordinul MEC al Republicii Moldova, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii

externa superioare de licentain anul universitar 2022-2023, elaborat si aprobat anual la sedinta Senatului
USMF si Regulamentul privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati (Legea 60 / 2012).
In rezultatul interviului cu coordonatorii de program si cadrele didactice sa constata, c& la programul
de studiu respectiv nu sunt persoane cu dezabilitati, dar institutia detine toate conditiile pentru
accesul persoanelor respective la studiu. Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu
cerinte educationale speciale la programul de studiu AMG sunt descrise in DR. Candidatii cu grad
de dizabilitate sever sau accentuat au prioritati la Tnmatriculare. Din numarul total de locuri cu
finantare bugetara in planul de admitere, 15% sunt prevazute pentru grupurile dezavantajate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Licenta si
prezentate de | Master) in USMF "Nicolae Testemiteanu” din Republica Moldova. Aprobat: proces verbal al sedintei
institutia de | Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 2/2 din 27.02.2020;
invatamant 2. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetarad in USMF ,Nicolae
Testemitanu” din RM. Aprobat :proces verbal al sedintei SenatuluiUSMF ,Nicolae Testemitanu” nr.
4/9 din 27.04.2023;
3. Regulamentului privind organizarea si realizarea evaluérii academice in Universitatea de Stat
de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”. Aprobat: Procesul verbal al sedintei Senatului
USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 7/17 din 30.08.2022;
4. Model _Contract cu privire la instruirea la studii superioare de licenta din contul bugetului de
stat a cetatenilor autohtoni si plasarea tinerilor specialisti Tn campul muncii, 2022;
5. Promovabilitatea studentilor la programulde licentd 0913.1 Asistentd medicala generala),
Tabelul 4.2;
6. Ordin cu privire lapromovarea studentilor, 07.07.2023, nr. 359-SU. 2020-2023-10 studenti
pentru fiecare an.;
7. Ordin cu privire la promovare dupa aa doua reexaminare, 09.11.2023, nr. 862-SU, De la anul |
la anul 1l- 8 studenti, de la anul Il la anul lll univ.- 2 studenti, de la anul Il la anul IV univ.- 1 student;
8. Proces verbal al sedintei Comisiei pentru organizare si desfasurare a concursului de ocupare
a locurilor bugetare, USMF, nr.1,din 07.07.2022. Continuare studiilor anului 2 la buget, AMG, 10 st.
Buget, 12 st. Contract;Anul 3- 9 st. Buget, 3 st. la contract, anul 4 - 5 studenti buget;
9. Ordin din 08.08.2022, nr.294-SU, Cu privire la rezultatele concursului pentru ocuparea locurilor
cu finantare bugetara;
10. Ordinul rectorului USMF, nr.147-A, din 29.06.2022. Cu privire la constituireacomisiei pentru
organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara.
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii de program ;
13. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;
14. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;
15. Interviu cu angajatorii.
Constatari In cadrul vizitei la USMF, dupé analiza RA, discutii cu coordonatorii de program, cadrele didactice
facute in si studentii am constat, cd promovarea la urmatorul an de studii se realizeazéd cu respectarea
timpul cadrului legal in vigoare. Aspecte privind promovarea/inscrierea la urmatorul an de studiu se
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procesului
de evaluare
externa

regasesc in regulamente interne elaborate si aprobate de USMF. Promovarea studentilor de la
programul AMG la urmatorul an de studiueste protocolat prin intocmirea ordinelorcu privire la
promovare dupa sesiune de examinare (Ordin cu privire lapromovarea studentilor, 07.07.2023, nr.
359-SU.) siordine cu privire la promovare dupa reexaminare (Ordin cu privire la promovare dupa a
doua reexaminare, 09.11.2023, nr. 862-SU).

Coordonatorii de program au confirmat, ca studentii care au acumulatpe parcursul anului
universitar numarul integral de credite de studii (60 credite), conform Planului de invatamant pentru
anul respectiv si in Contractul anual de studiisunt promovati la urmatorul an de studii prin ordinul
Rectorului si au dreptul de participare la concursul locurilor bugetare.

Studentii cu un numar minim de 45 credite de studiu sunt Tnscrisi la anul de studii urmator in baza
de contract, cu achitarea taxei de studii prin emiterea ordinului respectiv. Sustinerea disciplinelor
restante are loc conform Calendarului universitar in sesiunea de reexaminare. In caz,
dacarestantierii nu sustin restantele, atunci acestea sunt exmatriculati.

Studentii care au acumulat mai putin de 45 credite de studiu sunt exmatriculati prin emiterea
ordinului respectiv saurepeta anul de studiu. Concluzie finala — cerintele sunt respectate.

Tn rezultatul analizei ordinelor de promovare, s-a constat ca nu exista abateri.

Ocuparea locurilor bugetare este in conformitate cu Regulament cu privire la conditiile de ocupare
a locurilor cu finantare bugetara la USMF.

La finele anului de studiu, prin ordinul rectorului sunt constituite comisii pentru organizarea si
desfasurarea concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara. Rezultatele concursului
pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara suntvalidate prin ordinul ,Cu privire la rezultatele
concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetard” (nr.294-SU din 08.08.2022).

In rezultatul analizei datelor dinTabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor de la programul de studiide
licentd 0913.1 Asistenta medicald generald, a discutiilor cu coordonatorii de program si cadrele
didactice am constatatca in perioada evaluatd au abandonat studiile un numar mare de studenti.
Astfel, promotia 2018—2019, din 18 persoane admise la studiu, au abandonat studiile 6 studenti
(ponderea fiind de 33,33%); 2019-2020, din 15 persoane admise la studiu, au abandonat studiile 9
studenti (60,00%); 2020-2021, din 23 persoane admise la studiu au abandonat studiile 9 studenti
(39,13%); 2021-2022, din 28 persoane admise la studiu au abandonat studiile 6 studenti (21,4%);
2022-2023, din 28 persoane admise la studiu au abandonat studiile 5 studenti (17,86%).Ponderea
mai mare de abandon a studiilor fiind in anul 1 si 2. Reprezentantii institutiei au explicat, ca acest
fenomen are loc din cauza mai multor factori — motive personale, nereusita academica,
neintoarcerea din concediu academic, inclusiv pandemia COVID-19,etc.

Pentru prevenirea abandonului studiilor, coordonatorii de program si managerii institutiei au relatat,
ca In USMF functioneaza Centrul de consiliere psihopedagogica si ghidare in cariera, care are
misiunea de a oferi noi oportunitati pentru depéasirea problemelor personale, profesionale si de
relationare. Astfel, sunt organizate seminare tematice/training-uri, consiliere psihologica si
vocationald, sesiuni de psihoterapie individuald si in grup, chestionarea si intervievarea
studentilor/cadrelor didactice cu privire la satisfactia relatiilor student-student, student-profesor.
Pentru o adaptare mai eficientd, in anul 1 de studiifiecare grupé este tutelata din partea studentilor
anilor mai mari si cadrelor didactice de la catedra coordonatoare, de asemenea se organizeaza
intélniri si discutii ale studentilor cu decanul si prodecanul Facultdtii, se sustine participarea
studentilor ladiverse activitati extra-curriculare, etc. Studentii anului 1(la finele anului de studiu), in
baza chestionarilor sunt intervievati in privinta adaptarii la procesul de studiu - confirmat si in cadrul
intalnirii custudentii.

La ultimul an de studii, studentii care au indeplinit integral planul de invataméant pentru 4 ani,
conform planul de Tnvatamant 2018 au fost admisi la Examenul de Licenta evaluat cu 8 credite, prin
emiterea ordinului respectiv. Examenul de Licenta, este compus din Proba Test la specialitate (4
credite) sustinut la calculatorsi Teza de licenta (4 credite). Astfel rata absolvirii programul de studii
de licenta pentru anul 2018-2019 constituie61,11%, iar pentru anul 2019-2020 estede 33,33%.

In timpul vizitei a fost analizat veridicitatea datelor dinTabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor de la
programul de studiide licenta 0913.1 Asistenta medicald generald. Datele au fost veridice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2

promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
(Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditari).

29




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 469

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind organizarea mobilitatii academice in USMF. Aprobat: procesverbal al
sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu”, nr. 3/5 din 05.06.2017;

2. Regulament privind internationalizarea activitatilor academice in USMF din Republica Moldova.
Aprobat: Sedinta senatului USMF ,Nicolae Testemitanu”, nr.7/8 din 18.10.2017<

3. Regulament cu privire la organizarea si functionarea departamentului relatii externe si integrare
europeana. Aprobat: Sedinta senatului USMF ,Nicolae Testemitanu”, proces verbal nr. ¥4 din
24.03.2016;

4. Cerere pentru mobilitate academica, studenti, studenti-doctoranzi, (Mostre)

5. Formularul de aplicare pentru concurs (Mostra)

6. Anexa 4, PV al sedintei Comisiei de recunoastere / echivalare a rezultatelor academice ale
activitatilor didactice realizate in mobilitate de catre studentii Facultatii / studentii-doctoranzi
ai Scolii doctorale Tn domeniul Stiinte medicale, USMF "Nicolae Testemitanu” cu I0OD. (Mostra)

7. Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu in USMF, PV nr. 1/8 din 06.04.2017

8. Metodologia de selectie a beneficiarilor din cadrul programului ERASMUS+

9. Protocol d’echange d’étudiants entre l'université de Nantes et Université de Stat de Medicina
sifarmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, nr.3 din 24.05.2019;

10. Acord de colaborare nr.5 din 21.03.2018 intre institutia publica USMF “Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova si Universitatea din Carolina de Nord in Greensboro, Carolina
de Nors, SUA.

11. Collaboration Agreement between The Public Institution Nicolae Testemitanu State
University of Medicine and Pharmacy of the Republic of Moldova andThe University of North
Carolina at Greensboro, 25.05.2023,;

12. Agreement, of Collaboration agreement, nr.20, din 23.09.2021 the Public Institution Nicolae
Testemitanu State University of Medicine and Pharmacy of the Republic of Moldova and
WakeForest School of Medicine;

13. Acord de colaborare Nr.7 din 25.05.2021 intre Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
“Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova si Universitatea de Medicina si Farmacie “Grigore T.
Popa” din lasi, Roméania;

14. Acord de colaborare Nr. 16 din 12.12.2017 intre Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,Nicolae Testemitanu , din Republica Moldova si Universitatea Libera din Bruxelles, Belgia;

15. Acord de infratire si Cooperare intre Institutia publicd Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova si Universitatea de Medicina si
Farmacie,,Victor Babes” din Timisoara, Roméania (Nr. 28.953 din 25.11.2022);

16. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica a studentilor. Programul de studiu de licentd 0913.1
Asistentamedicala generalg;

17. Higher Education Learning Agreement for Studies —Ev. P. Universitatea de Medicina si
Farmacie "Grigore T Popa” , Romania, lasi, Semester study 14.02-02.06.2022;

18. P. Ev.,Section to be completed After the mobility. Recognition outcomes, nr.3832/16.06.2022;
19. Ordin nr.364/SU din 114.12.2021. Cu privire la mobilitatea academica. Ev. P.;

20. Certificat de confirmare A. L., certificat Erasmus+, stagiu de practica, perioada 15.07.2021-
14.09.2021, UMFST Targu Mures, Romania;

21. Decizia Senatului USMF, nr.2/5, din 22.02.2018 ,Impactul programelor de mobilitate
academica a studentilor, personalului didactic si stiintifico-didactic din perspectiva dezvoltarii pe
termen lung a USMF ,Nicolae Testemitanu”;

22. https://dreie.usmf.md/ro/burse-stagii-granturi/burse

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei, intervievatii au relatat, ca Facultatea/Universitatea aplica instrumentele
recomandate de MECC pentru mobilitatile academice, in primul rdnd Regulamentul, privind
organizarea mobilitatii academice in USMF, Regulament privind internationalizarea activitatilor
academice in USMF, Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Relafii
Externe si Integrare Europeana, Metodologia de selectie a beneficiarilor din cadrul programului
ERASMUS+etc.
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Conditiile de mobilitate a studentilor sunt conforme cu reglementarile MEC, regulamentele USMF
privind mobilitatea academica si de functionare a departamentului Relatii externe si integrare
europeana.

Universitatea dispune de programe de mobilitate cu alte institutii de invatamant superior de peste hotare:
programul Erasmus+ (Comisia Europeana), CEEPUS; Programul de cooperare si asistenta intre MEC
al RM si MEN din Romania in baza acordurilor bilaterale de colaborare inter-universitard, Bursa
FOSFOM 2023-2024 etc.

in perioada anilor 2020-2022 in cadrul programului Erasmus+ aubeneficiatde mobilitati
academicedoua studentede la programul evaluat. Astfel, in perioada 14.02.2022-02.06.2022
studenta P. Ev. abeneficiat de bursa de studiupe o perioada de 5 luni la Universitatea de Medicina
si Farmacie ,Grigore T. Popa”, lasi, Roméania. A. L., in perioada 15.07.2021-14.09.2021 a beneficiat
de mobilitate Erasmus+pentru petrecerea stagiului de practica la UMFST “Targu Mures”, Romania.
Facultatea / Universitatea aplicainstrumentele recomandate de MEC pentru mobilitatile academice,
in primul rand in baza Regulamentului privind organizarea mobilitatii academice in USMF in baza
caruia sunt recunoscutedisciplinele si perioadele de studii din cadrul mobilitatilor academice de la
programul de studiu AMG.

Universitatea intreprinde masuri de imbunatatire a mobilitatii academice la programul de studiu prin
organizarea seminarelor de informatizare, plasarea anunturilor pe paginile de socializare a USMF, etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatdmant din
tara/ de peste hotare; 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Licenta si
prezentate de Master) Tn Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
institutia de Moldova. Aprobat: proces verbal al sedintei Senatului USMF, nr. 2/2 din 27.02.2020;
invatamant 2. Regulament cu privire la organizareasi realizarea evaluarii finale a studiilor superioare de licenta
si integrate in cadrulUniversitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova. Aprobat: sedinta Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu”, proces verbal nr.
1/9 din 26.01.2023;
3. Metodologia de organizare si realizare a examenului de absolvire/licenta in cadrul USMF
,Nicolae Testemitanu ”, a.u. 2021-2022. aprobat :proces verbal al sedintei Senatului nr. 3/4 din
24.03.2022;
4. Ordin cu privire la conferirea titlurilor de calificare si eliberarea Diplomelor de Licentd si
Diplomelor de studii superioare integrate (Licenta si Master), nr. 243-SU, din 08.06.2022;
5. Diploma de studii superioare de Licenta,si suplimentul la diploma, 2022;
6. Curricula Programa analitica la programul de studii de licenta AMG, eliberate absolventului
programului, 2022;
7. Registrul evidentei eliberarii diplomelor absolventilor, 2022;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;
9. Interviu cu coordonatorii de program ;
10.Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;
11.Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;
12.Interviu cu angajatorii.
Constatari Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diplomala programul de studii AMG este
facute in realizata in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor de licenta (ciclul |) si integrate
timpul in USMF, (cap Xl p.11.6.), Regulamentul cu privire la organizarea si realizarea evaluérii finale a
procesului studiilor superioare de licentd si integrate in cadrul USMF,; Metodologia de organizare si realizare a
de evaluare Examenului de absolvire/licentd in cadrul USMF, a.u. 2021-2022si are loc dupaabsolvirea studiilor
externa de licenta prin sustinerea cu succes a tezei de licenta si a examenului de licenta.
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Studentii care au sustinut probele Examenului de licenfd in baza procesului verbalal comisiei
examenului de absolvire, notelor din cadrul SIMU si notei medii generale (media aritmetica a mediei
examenului de absolvire si mediilor pe anii de studii)obtindiploma de studii superioare de licenta si
curricula disciplinelor.

Conferirea titlurilor si eliberarea diplomelor absolventilor universitatii se confirma prin Ordinul
Rectorului.Diploma de studii corespunde modelelor actelor de studii superioare de licenta. Reusita
academica a studentului absolvent este inclusa in suplimentul la diploma, care se elibereaza odata
cu fnmanarea diplomei. Diploma semnata de catre rectorul USMF, presedintele Comisiei
examenului de finalizare a studiilor si decanul facultatii specifica numele, prenumele absolventului,
perioada, programul, calificarea obtinutd, media generala de licentd. Suplimentul la diploma,
redactat in limbile romana si engleza, este elaborat conform cerintelor Comisiei Europene si
Consiliului Europei si UNESCO/CEPES. Suplimentul la diploma, cusut si stampilat, se elibereaza
in doua exemplare - unul studentului absolvent, iar altul se depune in dosarul personal al
studentului, care se pastreaza in Arhiva USMF. USMF tine evidenta actelor de studii eliberate la
programul de studiu AMG prin Registru de evidenta a eliberarii diplomelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2021-2030, coordonat cu Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4
din 27.05.2021.

2. Politica resurselor umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
in perioada 2020-2025, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 6/12 din 25 iunie 2020

3. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia Senatului
USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020.

4. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USMF, aprobat la
sedinta Senatului proces verbal nr. 11 din "04” decembrie 2020.

5. Procedura de proces PP 7.1.2. de personal.

6. Contract colectiv de munca la nivel de Institutia Publica Universitatea de Stat de Medicina §i
Farmacie ,Nicolae Testemilanu” din Republica Moldova pentru anii 2022- 2027.

7. Dosarele personale ale titularilor programului de licenta 0913.1 Asistentd medicala generals,
exemplu Dosarul personal al titularului Greta Balan include: Fisa personala; Fisa postului
conferentiar univ.; Ordinul de angajare nr. 6/24 din 23.06.2022; CIM nr. 04 din 23.06.2022; Dosarul
de concurs la functia de conferentiar, 2022; Diploma de doctor stiinte medicale; Diploma de doctor
habilitat Tn stiinse medicale; Atestat de conferentiar; Certificate stagii de mobilitate.

8. Decizia Senatului USMF nr. 7/4 din 30.08.2022 Cu privire la organizarea concursului pentru
ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice in anul de studii 2022-2023.

9. Ordinul rectorului USMF nr. 1414-ru din 30.09.2022 Cu privire la aprobarea componentei comisiei
de concurs pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice si a comisiei de contestatie.
10. Fise post model (asistent univeristar, lector universitar, conferentiar universitar, profesor
universitar).
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11. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

Constatari Institutia dispune de o strategie de recrutare, angajare si promovare a personalului
facute in didactic/stiintifico-didactic elaborata in conformitate cu actele normative. Politica de planificare,
timpul recrutare si promovare a personalului este transpusa in strategia de dezvoltare a universitatii, care
procesului prevede mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale, optimizarea criteriilor si nivelului de
de evaluare motivare a angajatilor in limita cadrului legal.
externa Recrutarea, angajarea si administrarea personalului stiintifico-didactic cu implicare la Programul de
licenta 0913.1 Asistentda medicala generala se realizeaza in strictd conformitate cu legislatia
nationala si in conformitate cu regulamente si Politica resurselor umane a USMF in perioada 2020-
2025, conferirea titlurilor stiintifico-didactice si normarea activitatii stiintifico-didactice, aprobate la
USMF ,Nicolae Testemitanu”.
Functiile stiintifico-didactice la USMF ,Nicolae Testemitanu” sunt ocupate prin concurs, conform
cerintelor si procedurii stabilite Tn Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru
ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice in USMF ,Nicolae Testemitanu”. In baza
rezultatului concursului, USMF ,Nicolae Testemitanu”, in persoana rectorului, se incheie cu fiecare
angajat in parte un contract individual de munca (CIM) pe o perioada determinata de 5 ani.
Cadrele didactice angajate prin cumul intrunesc cerintele generale ale postului/functiei stabilite in
Codul Educatiei si sunt angajate in posturile didactice neocupate dupa concurs, pe o perioada
determinata, conform prevederilor Codului Muncii al RM. Atributiile personaluluistiintifico-didactic
angajat la programul de studiu sunt specificate in fisa postului.
Dosarele personalului didactic sunt pastrate la Departamentul Resurse Umane, contine acte
relevante privind angajarea, formarea profesionala, dosarele de concurs, ordinele de angajare,
cereri, copiile actelor de studii si de formare academica etc.
Contractele individuale de munca sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative.
Din analiza structurii personalului academic prezentata in RA si in tabelele obligatorii se constata
ca, din totalul de 79 cadre didactice care asigurd Programul de licenta, avem urméatoarea distributie:
° Titulari - 77 (97,5%)
° Cumul intern - 0
° Cumul extern — 2 (2,5%)
° Varsta pana la 35 ani — 2 (2,5%)
° Varsta intre 35-63 ani - 63 persoane (79,8%)
° Varsta peste 63 ani - 14 persoane (17,7%)
Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern reprezinta 97,5%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 2
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USMF, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului proces verbal nr. 11 din "04” decembrie 2020
institutia de 2. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii superioare 0913.1
invatamant Asistenta medicala generala, ciclul | Licenta.

3. Dosarele personale ale titularilor programului de licentd 0913.1 Asistentd medicala generala,
exemplu Dosarul personal al titularului Greta Balan include: Fisa personala; Fisa postului
conferentiar univ.; Ordinul de angajare nr. 6/24 din 23.06.2022; CIM nr. 04 din 23.06.2022; Dosarul
de concurs la functia de conferentiar, 2022; Diploma de doctor stiinte medicale; Diploma de doctor
habilitat in stiinse medicale; Atestat de conferentiar; Certificate stagii de mobilitate.

4. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

5. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.
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Constatari In rezultatul vizitei de documentare la Departamentul Resurse Umane si examinarea Dosarelor
facute in personale ale personalului academic implicat in predarea disciplinelor din Planul de invatamant la
timpul Programul de licenta 0913.1 Asistenta medicala generala a confirmatcalificarea profesionala inalta
procesului a personalului stiintifico-didactic incadratla program si corespunde conditiilor pentru ocuparea
de evaluare posturilor, prevazute de documentele normative in vigoare.
externa Pentru asigurarea programului 0913.1 Asistenta medicala generala in anul de studii 2023-2024 au
fost angajate 79 cadre didactice, care detin urmatoarele titluri stiintifico-didactice: 9 — profesor
universitar (11,4%), 43 — conferentiar universitar (54,43%) (Tabel obligatoriu 5.2).
Ponderea cadrelor didactice titulare cu grad stiintific care asigura cursurile teoretice la programul
mentionat, este de 100% (Tabel obligatoriu 5.3).
Din 50 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de licenta 0913.1
Asistentd medicala generala 39 detin titlul stiintifico-didactic conferentiar universitar (78%), iar 8
cadre didactic detine titlul de profesor universitar (16%) (Tabel obligatoriu 5.3).
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit, 2 2
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2021-2030, coordonat cu Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4
din 27.05.2021.

2. Politica resurselor umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
in perioada 2020-2025, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 6/12 din 25 iunie 2020

3. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Mediciné si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia Senatului
USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020.

4. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USMF, aprobat la
sedinta Senatului proces verbal nr. 11 din "04” decembrie 2020.

5. Procedura de proces PP 7.1.2. de personal.

6. Procedura de proces PP 5.0. Leadership

7. Planul individual de activitate a cadrelor didactice

8. Raportul anual de activitate al catedrei Medicina de familie pentru anul de studii 2022, aprobat
prin procesul-verbal nr. 15 din 06.07.2022;

9. Raportului anual al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului
Facultatii de Medicina nr. 1, proces-verbal nr. 1 din 08 septembrie 2022.

10. Decizia Senatului USMF nr. 2/10 din 24.02.2022 Cu privire la realizarea Programului de
implementare a Planului strategic de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie

,Nicolae Testemitanu” in perioada 2021-2030, Tn anul 2021.
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11. Ordinul RectoruluiUSMF nr. 384 — SP din 26.10.2022 cu privire la calificarea in domeniul
Psihopedagogiei si Eliberarea certificatului de absolvire a Modulului Psihopedagogic.

12. Ordinul RectoruluiUSMF nr. 467 — SP din 29.10.2021 cu privire la recalificarea in domeniul
Psihopedagogiei si Eliberarea certificatului de absolvire a Modulului Psihopedagogic.

13. Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.38 din 21.01.2022 Cu privire la acreditarea
programelor de formare profesionala continua din cadrul Universitdlii de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemilanu" din Republica Moldova.

14. NDI 7.1.2 Necesar de instruire/ perfectionare.

15. Programul de instruire pe Universitate PRO 7.1.2.

16. Regulamentul privind remunerarea muncii, stimularea si acordarea ajutorului material
angaijatilor Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Aprobatproces-
verbal al sedintei Consiliuluipentru Dezvoltare Strategica Institutionalanr.7 din 28 decembrie 2018.

Constatari USMF ,Nicolae Testemitanu” dispune de documente, in care sunt prevazute strategii/ politici/

facute in activitati de dezvoltare a personalului academic, in conformitate cu actele normative/reglatorii la

timpul nivel national si institutional.

procesului Sunt intreprinse mai multe actiuni prin care se contribuie la formarea continua a cadrelor didactice,

de evaluare cum ar fi: studii doctorale; stagii de perfectionare peste hotarele tarii; cursuri gratuite de limba

externa engleza/franceza pentru cadrele didactice; formarea competentelor didactice in cadrul modulului
psihopedagogic; formarea competentelor digitale.
Anual la nivelul de catedrei sunt identificate necesitatile de formare in vederea dezvoltarii personale,
care sunt asigurate integral sau partial de catre institutie (formari tematice, cursuri de limba engleza,
etc). Din 2018 si pana in prezent s-au efectuat mobilitatii si vizite de documentare si schimburi
profesionale intre cadrele stiintifico-didactice ale USMF cu cele ale Scolii de Nursing din
Greensboro.
De asemenea, participarea USMF ,Nicolae Testemitanu” in diverse proiecte internationale
educationale si de cercetare, precum si acordurile de colaborare cu universitatile din strainatate
(lasi, Bucuresti, Cluj-Napoca, Targul-Mures, Timisoara, Craiova, etc.), contribuie la sporirea
calificarii profesionale a personalului academic. Tn cadrul programului de studiu AMG sunt Si
studenti-doctoranzi. In vederea cresterii profesionalismului preponderent in acumularea abilitatilor
didactice si pedagogice, Departamentul Relatii Externe si Integrare Europeana, de comun cu DDMA
organizeaza seminare cu participarea expertilor internationali
Pentru stimularea activitatii stiintifico-didactice si dezvoltarii personalului academic anual la USMF
se organizeaza concursul ,Profesorul anului”.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari 1. Dezvoltarea unui program dedicat de formare profesionald a cadrelor didactice ,Modulul
psihopedagogic” de 60 credite, specific activitatilor de predare in cadrul programelor asigurate de
USMF.
2. Dezvoltarea competentelor lingvisitce ale cadrelro didactice cu achitarea cursurilor din fondul
institutional.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USMF, aprobat la
sedinta Senatului proces verbal nr. 11 din "04” decembrie 2020.

2. Procedura de proces PP 7.1.2. de personal.

3. Procedura de proces PP 5.0. Leadership

4. Planul individual de activitate a cadrelor didactice

5. Raportul anual de activitate al catedrei Medicina de familie pentru anul de studii 2022, aprobat
prin procesul-verbal nr. 15 din 06.07.2022;

6. Raportului anual al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului
Facultatii de Medicina nr. 1, proces-verbal nr. 1 din 08 septembrie 2022.
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7. Decizia Senatului USMF nr. 2/10 din 24.02.2022 Cu privire la realizarea Programului de
implementare a Planului strategic de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie
,Nicolae Testemitanu” in perioada 2021-2030, in anul 2021.

8. Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic care asigura realizarea
finalitatilor de studii in cadrul Programului de studii 0913.1 Asistenta medicala generala.

9. Prezentarea unitatilor de curs plasate de pe platforma http://e.usmf.md/ si pe SIMU.

10. Prezentarea dosarului cadrului didactic (format digital / hartie).

11 Extras din procesul-verbal nr 9 din 19.02.2024 al Catedrei de Medicind de Familie, privind
discutarea si aprobarea agendei stagiului de practica ,Abilitati practice in ambulator”

12. Extras din procesul verbal nr 2 din 04.03.2024 al sedintei Comisiei metodico-stiintifice de profil
Medicina interna privind discutarea si aprobarea agendei stagiului de practica ,Abilitati practice Tn
ambulator”

13. Extras din procesul verbal nr 04 din 14.03.2024 al sedintei Consiliului Management al Calitatii
privind discutarea si aprobarea agendei stagiului de practica ,Abilitati practice in ambulator”

14. Recenzie a agendei stagiului de practica ,Abilitati practice in ambulator”, semanta de dna Galina
Buta, dr., conf. univ.

15. Tabel 5.4 - Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

16. Tabel 6.1 - Suportul curricular.

Constatari Activitatea metodica la Programul de licenta0913.1 Asistentd medicala generalé se realizeaza prin
facute in elaborarea si editarea manualelor, cursurilor de prelegeri, indrumarilor metodice, crearea cursurilor
timpul digitale pe platforme educationale etc.
procesului Cadrele didactice Tsi planifica activitatea metodica la inceputul anului universitar, care se regaseste
de evaluare documentata in Planul individual de activitate la sectiunea ,Activitatea metodica”, unde sunt
externa planificate ore si termen de realizare pentru fiecare continut.
Cadrele stiintifico-didactice planifica si realizeaza elaborarea si editarea manualelor, cursurilor de
prelegeri, indrumarilor metodice.
Lucrarile metodice nainte de publicare sunt examinate/discutate la sedintele catedrei, urmate de
Comisia metodico-didactice de profil si Consiliul de Management al Calitati. De asemenea
personalul academic realizeaza activitatea metodica prin plasarea cursurilor pe platforma
http://e.usmf.md/ Si in Biblioteca electronica didactica cu 842 titluri
(http://library.usmf.md/index.php/biblioteca-electronica-didactica?view=listcats).
In perioada pandemica activitatea de editare a fost focusata pe realizarea suporturilor curriculare
in format digital, fapt care a permis plasarea pe platforma institutionala moodle a 100% din unitatile
de curs din Planul de invatdmant.
Rezultatele activitatilor metodice ale cadrelor didactice sunt prezentate in Darea de seama anuala
despre activitatea didactico-metodica a catedrei.
in perioada de referinta la Programul de licentd 0913.1 Asistentd medicala generala au fost
publicate:
e  Ghiduri metodice pentru activitati practice/laborator - 39
° Note de curs/Suporturi de curs - 11 publicate
Rezultatele activitatii metodice ale cadrelor didactice sunt luate in calcul la concursul institutional
,Profesorul anului”, totodata reprezinta un criteriu important pentru stabilirea sporului salarial si sunt
decisive la concursul pentru ocuparea posturilor didactice vacante.
Personalul academic realizeaza activitatea metodica planificatd. USMF sustine activitatea metodica
a personalului didactic prin publicarea materialelor didactice din contul USMF, prin oferirea
suplimentului lunar la salariul de baza, prin formari continue gratuite cu privire la utilizarea metodelor
interactive in procesul didactic.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integralactivitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului | 0 — institutia planifica, monitorizeaza, dar sustine partial/ nu sustine
de evaluare activitatea metodica a personalului academic. 1 1
si punctajul
oferit 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1
0 — personalul academic realizeaza partial/ nu realizeaza activitatea
metodica planificata.
Puncte tari
Recomandari
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5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Politica resurselor umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
prezentate de | in perioada 2020-2025, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 6/12 din 25 iunie 2020.
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiilor
invatamant didactice si stiintifico-didacitce la Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 11 din 04.12.2020.
3. Regulament de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat Proces-verbal al sedintei
Senatului nr. 10/13 din 26 septembrie 2019.
4. Regulamentul privind remunerarea muncii, stimularea si acordarea ajutorului material angajatilor
Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Aprobatproces-verbal al
sedintei Consiliuluipentru Dezvoltare Strategica Institutionalanr.7 din 28 decembrie 2018.
5. Regulament privind la modul de stabilire a sporului de performanta personalului Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat proces verbal al sedintei Consiliului
de Dezvoltare Strategica nr. 1/3 din 29.01.2024.
6. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului ,Profesorul Anului” Tn cadrul
Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat Proces-verbal al
sedintei Senatului nr. 3/2 din 25.03.2021.
7. Procedura de proces Controlul furnizare servicii PP 8.5.
8. Procedura de proces PP 9.1.2 - Evaluarea calitatii predarii cursului de catre beneficiari
9. FECD 8.5.1 Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic
10. Fisa de evaluare colegiald completata.
11. Evaluarea de catre seful catedrei a activitatii stiintifice si stiintifico-metodice a titularului.
12. Chestionare de evaluare a personalului academic completate de studenti in SIMU.
13. Fise de evalaure generate de SIMU.
14. Raport anual al catedrei Medicina de Familie, aprobat la sedinta catedrei Medicina de Familie
proces-verbal nr 15 din 06.07.2022.
Constatari Evaluarea personalului academic a USMF se realizeaza in baza procedurii de proces Controlul
facute in furnizare servicii PP 8.5.1 (aprobata in 29.09.2017), de catre seful catedrei si/sau alt cadru
timpul stiintifico-didactic cu titlu stiintific n baza fisei de evaluare; de catre studenti in procedura de proces
procesului PP 9.1.2 (aprobat 30.11.2017) si se efectueaza in SIMU on-line, prelucrarea datelor fiind realizata
de evaluare automat in baza fiselor, separat pentru prelegeri si lucrari practice. Rezultatele sunt imprimate si se
externa regasesc in dosarul cadrulu didactic cand are loc concursul pentru suplinirea functiei stiintifico-
didactice. De asemenea, rezultatele chestionarii beneficiarilor sunt raportate la Sedintele catedrelor
de profil, Consiliul Facultatii si la sedinta Senatului Universitatii.
De asemenea, evaluarea personalului academic a USMF se realizeaza in cadrul concursului
~Profesorul anului”.
Rezultatele evaluarii personalului academic si masurile intreprinse sunt reflectate in:
a) extrase din procese-verbale ale sedintelor catedrei;
b) planuri de activitate a catedrei in care se regasesc actiuni proiectate in baza analizei rezultatelor
evaluarii personalului academic;
d) rezultatele concursului ,Profesorul anului” ai carui invingatori sunt stabiliti prin decizia Senatului
USMF;
d) rezultatele evaluarii de catre comisia de concurs;
e) stabilirea sporului de performanté a personalului academic (odata la 3 luni — confirmat in cadrul
interviului cu cadrele didactice).
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat
standardului | acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari

37




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 469

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Politica resurselor umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
prezentate de | in perioada 2020-2025, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 6/12 din 25 iunie 2020.
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiilor
invatamant didactice si stiintifico-didacitce la Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 11 din 04.12.2020.
3. Regulament de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat Proces-verbal al sedintei
Senatului nr. 10/13 din 26 septembrie 2019.
4. Regulamentul privind remunerarea muncii, stimularea si acordarea ajutorului material angajatilor
Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Aprobatproces-verbal al
sedintei Consiliuluipentru Dezvoltare Strategica Institutionalanr.7 din 28 decembrie 2018.
5. Regulament privind la modul de stabilire a sporului de performanta personalului Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat proces verbal al sedintei Consiliului
de Dezvoltare Strategica nr. 1/3 din 29.01.2024.
6. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului ,Profesorul Anului” in cadrul
Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat Proces-verbal al
sedintei Senatului nr. 3/2 din 25.03.2021.
7. Procedura de proces PP 7.1.2. de personal.
8. Procedura de proces PP 5.0. Leadership
9. Planul individual de activitate a cadrelor didactice
10. Mapa cadrului didactic pe suport de hartie/format digital
11. Profilul cadrelor didactice pe scholar.google.
12. Planului activitatii stiintifice al catedrei Medicina de Familie, aprobat Proces-verbal nr. 5 din
17.11.2022
13. Raportul de activitate stiintifica catedrei Medicina de Familie, aprobat Proces-verbal nr. 3 din
25.01.2024
14. Lista Participari in proiecte de cercetare stiintifica/ nationale/ internationale/ comunitare a
cadrelor didactice implicate Tn predare la programul 0913.1 Asistentd medicala generala
15. Lista activitatilor stiintifice la care au participat studentii de la programul 0913.1 Asistenta
medicala generala, anul academic 2023-2024
16. Confirmari de participare a studentilor la manifestarile stiintifice, a.u. 2023-2024
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica la Programul de licentd 0913.1 Asistenta medicala generala se
facute in realizeaza prin elaborarea si editarea monografiilor, publicarea articolelor stiintifice, prin activitati de
timpul inventica, proiecte de cercetare si transfer tehnologic, participarea cu comunicari la manifestarile
procesului stiintifice etc.
de evaluare Cadrele didactice fsi planifica activitatea de cercetare stiintifica la inceputul anului universitar, care
externa se regaseste documentata in Planul individual de activitatela sectiunea ,Activitatea stiintifica si de

cercetare”, unde sunt planificate ore si termen de realizare pentru fiecare componenta. Planurile
individuale de activitate sunt pastrate la seful catedrei. In baza acestora la cateda este elaborat si
aprobarea la sedinta de catedra a Planului activitatii stiintifice conform formularului PAS 8.3 (aprobat
in 24.08.218). in baza raportului anual de activitate de cercetare a subdiviziunilor, Departamentul
de Cercetare intocmeste Raportul anual de activitate de cercetare si inovare in USMF.

USMF organizeaza multiple activitati stiintife atat cu implicarea cadrelor didactice cat si cu cea a
studentilor,activitate reflecta pe site-ul institutiei (https://usmf.md/ro/conferinta-stiintifica-1).

Pe parcursul anului academic 2023-2024 studentii de la programul AMG au participat la mai multe
evenimente stiintifice: Congresul al Vlll-lea de urologie, dializa si transplant renal din Republica
Moldova cu participare internationald, precum si la cea de-a XXXVIl-a Saptaméana Medicala
Balcanica — 7-9 iunie 2023 (https://congres.usmf.md/)Conferinta stiintifica anuala 18-20 octombrie
2023 USMF Cercetarea in biomedicina si sanatate: calitate excelentd si performanta
(https://conferinta.usmf.md/),

Conferinta nationald cu participare internationala ,Abordarea O singura sanatate — realizari si
provocari”, editia a l-a. Chisinau 23-24.11.2023
(https://www.ansa.gov.md/ro/comunicate/conferin%C8%9Ba-%E2%80%9Done-health-

38



https://usmf.md/ro/conferinta-stiintifica-1
https://congres.usmf.md/
https://conferinta.usmf.md/
https://www.ansa.gov.md/ro/comunicate/conferin%C8%9Ba-%E2%80%9Done-health-%E2%80%93-o-singur%C4%83-s%C4%83n%C4%83tate%E2%80%9D-la-chi%C8%99in%C4%83u

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 469

%E2%80%93-0-singur%C4%83-s%C4%83n%C4%83tate%E2%80%9D-la-
chi%C8%99in%C4%83u), Conferinta a X-a nationald cu participare internationala a cadrelor
didactice si elevilor din Thvatdamantul profesional tehnic ,,Promovarea educatiei de calitate prin
prisma dezvoltarii competentei de cercetare”, 22 noiembrie 2023 CEMF ,Raisa Pacalo”; Conferinta
stiintifico-practica nationald privind imunizarea ,Fiecare doza de vaccin conteazad”
(https://lusmf.md/ro/evenimente/conferinta-stiintifico-practica-nationala-privind-imunizarea-fiecare-
doza-de-vaccin).

Cadrele stiintifico-didactice care acopera programul participa in proiecte nationale siinternationale
de cercetare educationale finantare din fondurile UE, de exemplu: Banari 1., Proiectul
20.80009.8007.37: ,Bolile cronice hepatice si pancreatice: aspecte nutritionale si chirurgicale” din
cadrul Programului de Stat 2020-2023; Balan G. 22.80013.5107.2TR Determination of Bioactivity
and Antimyeloma Properties of Various Cyanobacteria. (2022-2023), Salaru V. Membru al
comitetului de coordonare a proiectului institutional in colaborarea cu Scoala de Nursing din
Greensboro Carolina de Nord SUA: Asistente medicale licentiate: O schimbare strategica pentru
viitorul asistentei medicale din Republica Moldova 2017-2024.

Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactice sunt luate in calcul la concursul
institutional ,Profesorul anului”, totodata reprezinta un criteriu important pentru stabilirea sporului
de performanta si sunt decisive la concursul pentru ocuparea posturilor didactice vacante.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat

standardului | invatdmantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului

de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Profilurile personalului academic pe platforme specializate duc la cresterea vizibilitatii institutiei de
invatamant, a cercetatorilor programului de studii si diseminarea rezultatelor cercetarilor stiintifice
ex. https://scholar.google.com/, https://www.researchgate.net/

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Politica resurselor umane a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”

prezentate de | in perioada 2020-2025, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 6/12 din 25 iunie 2020.

institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiilor

invatamant didactice si stiintifico-didacitce la Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae

Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului Proces-verbal nr. 11 din 04.12.2020.

3. Regulament de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat Proces-verbal al sedintei
Senatului nr. 10/13 din 26 septembrie 2019.

4. Regulamentul privind remunerarea muncii, stimularea si acordarea ajutorului material angajatilor
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Aprobatproces-verbal al
sedintei Consiliuluipentru Dezvoltare Strategica Institutionalanr.7 din 28 decembrie 2018.

5. Regulament privind la modul de stabilire a sporului de performanta personalului Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat proces verbal al sedintei Consiliului
de Dezvoltare Strategica nr. 1/3 din 29.01.2024.

7. Procedura de proces PP 7.1.2. de personal.

8. Procedura de proces PP 5.0. Leadership

9. Planul individual de activitate a cadrelor didactice

10. Mapa cadrului didactic pe suport de hartie/format digital

11. Rapoarte anuale privind activitatea de cercetare stiintifica ale cadrelor academice.

12. Confirmari de participare la realizarea proiectelor de cercetare;

13. Confirmari de participare a cadrelor didactice care asigura Programul la manifestari stiintifice.
14. Confirmari de participare a cadrelor didactice care asigura Programul la expozitii de inventica.
15. Lista publicatiilor cadrelor didactice ce acopera programul 0913.1 Asistenta medicala generala
16. Registrul persoanelor abilitate cu drept de conducator de doctorat, Baza de date ANACEC:
http://www.cnaa.md/files/dispositions/2021/reqgistrele-cnaa/registru-abilitare-01.01.2022.pdf
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17. Lista conducatorilor de doctorat prezentata de sectia stiintda USMF

18. Interviuri cu echipa manageriala a facultatii si cadrele didactice ce asigura programul 0913.1
Asistenta medicala generala

19. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
cadrul USMF se realizeazd in baza Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” si conform
cerintelor si procedurii stabilite In Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru
ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice in USMF ,Nicolae Testemitanu”.

Cadrele stiintifico-didactice, care acopera programul, realizeaza cercetari stiintifice pe tematici
individuale de cercetare sau in cadrul proiectelor. Astfel,personalul academic este implicat in 57 de
proeicte nationale si internationale de cercetare stiintifica si pentru tinerii cercetatori. Dintre
personalul academic incadrat in programul de studii evauat 27 cadre activeaza in calitate de
membru al colegiilor de redactie a revistelor stiintifice medicale. Rezultatele acestor activitati sunt
cumulate si cuantificate in Raportul de activitate stiintifica la finele anului calendaristic.

in Raportul de activitate stiintifica sunt descrise proiectele de cercetare, publicatiile personalului
academic, participantii in calitate de membri de redactie al revistelor stiintifice, participari cu
comunicari la diverse manifestari, conferinte, concursuri etc. Rezultatele inregistrate sunt discutate
la sedintele catedrelor si Consiliului facultatii si Senat.

Eficienta realizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic se apreciaza prin
urmatorii indicatori: numarul si impactul publicatiilor stiintifice, implicarea cadrelor didactice in
proiecte de cercetare, participarea cu comunicari la manifestarile stiintifice, sustinerea tezelor de
doctor, obtinerea de diplome si medaliilor la diverse saloane specializate.

Studentii la fel sunt implicati in activitati de cercetare stiintifica, ghidati de cadrele stiintifico-
didactice.

Cadrele didactice isi planifica activitatea de cercetare stiintifica la inceputul anului universitar in
Planul individual de activitate la sectiunea ,Activitatea stiintifica si de cercetare”, unde sunt
planificate ore si termen de realizare pentru fiecare componenta. La sfarsit de an fiecare membru
al catedrei completeaza rezultatele pe fiecare tip de activitate. Evaluarea finala este efectuata de
seful catedrei, iar rezultate fiecarui membru sunt incluse in raportul final anual al catedrei.

USMF valorifica si promoveaza rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic ce se demonstreaza prin sustinerea financiard a Revistei de stiinte ale sanatatii din
Moldova,realizarea diferitor conferinte nationale si internationale, editarea de lucrari si participarea
la diferite evenimente stiintifice.

Activitatea de cercetare a cadrelor stiintifico-didactice se manifesta si prin faptul ca 17 cadre
stiintifico-didactice care acopera programul sunt abilitate cu dreptul de a indruma si conduce teze
de doctorat in domeniul de specialitate. Personalul academic publica rezultatele activitatii de
cercetare in reviste stiintifice cu impact - 23 articole. Personalul academic publicd/comunica
comunitatii academice rezultatele activitatii de cercetare la manifestari stiintifice nationale si
internationale, in culegeri internationale si nationale - 121 de lucrari. Rezultatele activitatii de
cercetare si didactice sunt publicate in manuale, materiale didactice - 112 lucrari.

Performanta cadrelor didactice este recunoscuta si in afara institutiei, confirmata prin Diplome de
excelenta acordate pentru realizéri remarcabile, certificate de participare la conferinte
internationale, certificate de participare la sesiuni de formare profesionala in afara tarii

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea
stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte)
cazul invatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
invatamantului sportiv); 2 2

Punctajul
acordat

1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatdmantului sportiv) ale 1 1
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Rapoarte privind activitatea de cercetare si inovare a USMF (2018-2023).
prezentate de | 2. Raport anual al catedrei Medicina de Familie, aprobat la sedinta catedrei Medicina de Familie
institutia de proces-verbal nr 15 din 06.07.2022.
invatamant 3. Lista nominala si tematica tezelor de licentd 0913.1 Asistentd medicala generald (anii 2021-
2023).
4. Curricula la programul 0913.1 Asistenta medicala generala.
5. Tabel 5.4 - Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
6. Lista monografiilor, articolelor publicate in culegeri nationale si internationale.
Constatari Personalul academic al implicat in acoperirea programului 0913.1 Asistentd medicala
facute in generalavalorifica rezultatele cercetarilor stiintifice in activitatea de predare si in cadrul conducerii
timpul tezelor de licenta. Acest fapt este demonstrat prin actualizarea permanenta a materialelor de
procesului predare, continutului tematicilor din curricula, prin implicarea studentilor in cercetare, participare la
de evaluare conferintele stiintifice ale studentilor si prin tematica si a structurii continuturilor tezelor de licenta
externa realizate Tn cadrul programului 0913.1 Asistenta medicala generala.
USMF organizeaza manifestari stiintifice Tn care cadrele stiintifico-didactice au posibilitatea de a
prezenta rezultatele activitati de cercetare stiintifica  (https://usmf.md/ro/conferinte;
https://usmf.md/ro/evenimente).
Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic este confirmata prin protocoale clinice nationale, recomandari
metodice,manualele, lucrarile metodico-didactice, notele de curs elaborate.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Interviu cu echipa manageriala;

2.Interviu cadre didactice;

3.0rdine de angajare ale cadrelor didactice prezente in toate dosarele cadrelor didactice;

4. Contracte individuale de munca prezente in toate dosarele cadrelor didactice;

5.Fisa de post a Decanului, prodecanului, laborant, laborant superior;

6. Vizita Serviciu Resurse umane;

7.Carta USMF aprobat prin decizia Senatului 4/6 din 25.04.2019;

8.Politica Resurselor Umane a Universitétii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
in perioada 2020-2025, aprobat prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 iunie 2020;

9.Planul Strategic de Dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030, aprobat prin decizia Senatului
5/4 din 27.05.2021;

10. Contract colectiv de munca la nivel de IP USMF"Nicolae Testemitanu” pentru anii 2022-2027;

11. Planul de implementare pentru 2022 a Planului Strategic de dezvoltarea al USMF 2021-2030,
aprobat prin decizia Senatului proces-verbal nr. 5/4 din 27.05.2021;

12. Procedura de proces 7.1.2. Personal, redactia 03 din 30.08.2018;

13. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea activitati Departamentului Resurse
Umane aprobat prin decizia Senatului nr.5/20 din 25.04.2024;
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14. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
de conducere In USMF", aprobat prin decizia Senatului 1/3 din 06.04.2017;

15. Regulamentul privind organizarea si functionarea Departamentului/Catedrei in USMF aprobat
prin decizia Senatului nr. 5/13 din 30.08.2017;

16. Lista personalului administrativ si auxiliar;

17. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
facute in Asistenta medicala generala, ciclul 1, licenta se efectueaza in conformitate cu actele normative in
timpul vigoare si regulamentele interne ale USMF.

procesului Angajarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu AMG, ciclul | Licenta are loc
de evaluare prin incheierea contractului individual de munca, succedat de Ordinul rectorului, ambele perfectate
externa de catre Departamentul Resurse Umane.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;
prezentate de | 2. Interviu cu echipa managerial3;
institutia de 3. Interviu cadre didactice;
invatamant 4. Interviu cu studentii si absolventii;
5. Planul Strategic de Dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030, aprobat prin decizia Senatului
5/4 din 27.05.2021;
6. Planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor didactice si administrative ale USMF;
7. Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 006065/2020 din 31.07.2020, valabila pana la
30.07.2025;
8. Contract de colaborarea nr.56 din 18.04.2024 cu CSF ,Galaxia” SRL;
9. Contract de colaborare nr.169 din 01.11.2021 cu SCM Gheorghe Paladi pentru spatiile
catedrei Medicina de familie total 12 incaperi cu suprafata 324,75 m?;
10. Contract de colaborare nr.39din 04.02.2021 cu AMT Centru pentru spatiile Catedrei de
medicina de familie total 2 incaperi cu suprafata 22,0 m?;
11. Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernuluinr. 42 din 12 ianuarie 2006” Lista Institutiilor medico-
sanitare si medico-sociale in care activeaza clinici ale Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie
,Nicolae Testemitanu” si suprafata localului in care sunt amplasate (m2)”
12. Procedura PP 7.1.3 Infrastructura, redactia 03, aprobatéd 20.01.2017.
Constatari In timpul vizitei s-a constatat c& USMF asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
facute in procesului de studii si de cercetare la programul de studii AMG.
timpul Imobilele USMF fac parte din patrimoniul statului si sunt gestionate conform legislatiei in vigoare.
procesului Instruirea studentilorla programul de studii superioare de licentd AMG se realizeaza Tnmai multe
de evaluare blocuri didactice (Bloc 1, 3, 4, 6 si la bazele clinice de la IMSP municipale si republicate din Chisinau
externa etc).

In incinta catedrei este amenajat un Laborator de nursing pentru predare, instruire si evaluarea
deprinderilor practice. Acesta estedotat cu simulatoare, manechine si mulaje, tehnica medicala si
electronica, consumabile medicale.

Una din performantele USMF este Centrul de Evaluare Academicé (testare asistata de calculator
in SIMU), dotat cu 3 sali de calculatoare, cu capacitatea totala de 200 locuri, pentru evaluarile finale
ale studentilor. De notat ca USMF dispune si de Centrul Universitar de Simulare in Instruirea
Medicala (CUSIM), unde studentii vor putea realiza instruirea deprinderilor practice, céat si evaluarea
acestora Tn conditii standardizate.
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Spatiile educationale si de cercetare in USMF se aliniaza normelor si cerintelor procesului de
instruire la programul de studiu AMG.

Suprafata minima, ce revine unui student, in salile de curs este de cel putin 2,0 m2/student, iar in
salile pentru lucrari practice, seminare si cele de laborator metrajul per student variaza intre 2m2-
3m2,

Suprafata totala a catedrei responsabila de program, destinata procesului educational la programul
de licenta, amplasate in SCM ,Gheorghe Palade’si CUAMP Si AMT Chisindu constituie737 m2:
sala de curs 164,25 m?, sala pentru seminar 320 m?, laborator 38 m?.

Tn anul curent a fost incheiat un nou contract de colaborare cu CSF ,Galaxia”’pentru 30m?2 cu acces
la 12 practici de medicina de familie.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e sdli de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 2,0 m2.
Puncte tari Existenta Laboratorului de nursing in cadrul catedrei coordonatoarea, dotat cu echipamente si
utilaje necesare procesului de instruire si cercetare.
Recomandari | Extinderea capacitatilor Laboratorului de nursing in vederea acoperii necesitatilor crescande ale
programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Vizitarea salilor de studii si laboratoarelor;
prezentate de | 2. Nomenclatorul echipamentului disponibil in laboratorul SCM ,Gherghe Palade” pentru
institugia de |nstruire;
invataméant

3. Anexa 6.2.2.01 Dotarea salilor de studii;

4. Borderou de inventariere a stocurilor materiale de marfuri (cantitativ-valorica) din 30
septembrie 2022 a Catedrei de medicina de familie;

5. Lista de evidenta a utilajului formularul LEU 7.1.1.3 completat de subdiviziunile didactice
implicate n realizare programului AMG;

6. Lista cu documentarea Instruirea personalului cu privire la masurile de securitate in munca si
sanatate pe subdiviziuni didactice, confirmate prin procese-verbale;

7. Regulamentul privind modul de organizare a activitatilor de protectie a angajatilor la locul de
munca si prevenire a riscurilorprofesionale, anexa nr.2 la ordinul nr.06-A din 13.01.2022;

8. Regulamentul privind instruirea angajatilor in domeniul securitatii si sénatatii in munca, anexa
nr.3 la ordinul nr.06-A din 13.01.2022;

9. Instructiuneprivind securitatea si sanatatea in munca pentru sef de laborator Ne 38, anexa nr.1
la ordinul nr.06-A din 13.01.2022;

10. Fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

11. Registru instructajului de protectie a muncii la locul de muncs;

12. Interviu cu echipa managerial3;

13. Interviu cu cadrele didactice;
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14. interviu cu studentii.

Constatari Urmare a analizei raportului de autoevaluare si in urma vizitei spatiilor educationale, s-a constatat

facute in ca institutia asigura integral realizarea obiectivelor programului AMG. Coordonatorul de program a

timpul mentionat ca in ultimii 3 anis-au alocat resurse financiare pentru repararea a spatiilor educationale,

procesului amenajarea acestora cu mobilier, dotarea cu mijloace TIC.Salile destinate orelor de curs si

de evaluare seminarelor sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace tehnice de instruire (computere,

externa aparaturd multimedia: videoproiectoare, ecrane de proiectie; aparataj de sonorizare, table
interactive si alte dispozitive IT); materiale didactice de profil tehnologic (instalatii si echipament in
sectiune, machete, aparate de control si analiza, simulatoare), iar materialele didactico-ilustrative
(scheme, tabele, mulaje) completeaza arsenalul resurselor educationale destinate programului de
studii de licentd AMG. in timpul interviului cucadrele didactice si studentii a fost mentionat despre
utilitatea Laboratorului de nursing si a Centrului Universitar de Simulare in Instruirea medicala
(CUSIM) ca spatii educationale pentru procesul de instruire si evaluare.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Utilizarea CUSIM pentru lectiile practice si evaluarea abilitatilor practice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizitarea Bibliotecii Stiintifica Medicala USMF ,Nicolae Testemitanu” (BSM);
prezentate de | 2. Platforma informationala Primo;
institutia de 3. Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice Tn cadrul USMF aprobat proces-
invataméant verbal al sedintei Senatului nr. 2/3 din 25.03.2015;
4. Regulamentul de organizare si functionare a BSM aprobat la sedinata Senatului proces-verbal
3/8 din 22.03.2018;
5. Planul strategic de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale 2021-2025, aprobat la sedinta
Consiliului de administratie al BSM din 16.11.2021 proces-verbal nr. 12;
6. Regulamentul privind utilizarea resurselor informationale si serviciilor prestate de Biblioteca
Stiintifica Medicala, aprobat prin decizia Senatului proces-verbal 12/18 din 23.12.2021,
7. Lista resurselor educationale digitale (biblioteci electronice, repozitorii etc.).
8. Interviu cu echipa managerial3;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10.Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari BSM acorda o atentie sporitd dezvoltarii infrastructurii informationale a Bibliotecii si automatizarii
facute in tehnologiilor de biblioteca. Pentru programul de Licentd AMGeste utilizat fondul integral al bibliotecii
timpul care constituie 97849 Tnregistréari bibliografice.BSM intretine relatii de colaborare cu 42 parteneri,
procesului dintre care 19 parteneri internationali. A
de evaluare cordurile de colaborare prevad: schimbul de publicatii, schimb de experiente avansate, instruiri etc.
externa pe parcursul perioadei 2018-2024 au fost achizitionate anuale si alte materiale didactice , au fost
primite donatii de cartede specialitate Tn cadrul partenerialului cu Carolina de nord si au fost editate
manuale, suporturi de curs, agende de practica de catre cadrele didactice implicate in procesul de
predare la programul AMG.BSM este punctul de contact la nivel de tara a platformei Reserch4life,
care ii permite accesul la baze de date, biblioteci internationale si reviste stiintifice de specialitate.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Fortificarea procesului de achizitionarea a resurselor metodico- didactice de specialitate.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;
prezentate de | 2. interviu cu cadrele didactice;
institutia de 3. Interviu cu studentii;
invatamant 4. Interviu cu absolventii;
5. Suportul curricular la Programul de studii 0913.1 Asistentd medicala generala;
6.Biblioteca Electronica Didactica;
7.Repozitoriul Institutional al USMF;
8. Vizitarea Bibliotecii Stiintificd Medicala USMF ,Nicolae Testemitanu” (BSM);
9.Platforma informationala Primo.
10.Tabel 6.1 Suportul curricular Programul de studii de licenta Asistenta medicala generala
Constatari Programul de licentd AMG este asigurat suficient cu publicatii din dotarea BSM a Universitatii.
facute in Tncepand cu anul 2013, toate categoriile de utilizatori beneficiazd de acces la Biblioteca Electronica
timpul Didactica.
procesului n conformitate cu necesitatile programului de studii, anual, baza metodico-didactica a Universitatii
de evaluare este completatd si actualizatd prin elaborarea si editarea materialelor cu caracter educational
externa (indicatii metodice, ghiduri, brosuri de teste etc.).
Fondul bibliotecii este completat si prin intermediul donatiilor de carte si reviste realizate in cadrul
proiectelor de colaborare.
Repozitoriul Institutional a fost integrat pe platforma PRIMO a USMF ,Nicolae Testemitanu” din RM.
La baza proceselor tehnologice sta softul integrat de biblioteca Aleph-500.Programul de studii AMG
este asigurat suficient cu publicatii din dotarea BSM a Universitatii. Membrii comunitatii academice
au acces la informatie in spatiile Bibliotecii. De asemenea, ofera acces la echipamentul tehnic, care
constituie 137 computere conectate la Internet si Wi-Fi.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa manageriala;

2. Procesul de elaborare a propunerilor la proiectul de buget si a estimarilor pentru urmatorii 2
ani in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu”;

2. Procesul de asigurare cu finantare a activitatii USMF ,Nicolae Testemitanu”, realizate conform
Comenzii de Stat finantate de la Bugetul de Stat;

3. Procesul de asigurare cu mijloace financiare a activitatilor USMF ,Nicolae Testemitanu”, din
contul veniturilor colectate de la prestarea serviciilor, executarea lucrarilor contra plata,
granturilor, altor surse permise de legislatia in vigoare;

4. Deciziile CDSI nr. 2/2 din 23.03.2021 si a Senatului universitar nr. 3/1 din 25.03.2021 cu privire
la aprobarea Bugetului Universitatii pentru anul 2022 si deciziile CDSI nr. 1/2 din 21.03.2022 si a
Senatului universitar nr. 3/3 din 24.03.2022 cu privire la executarea Bugetului Universitatii in anul
2021 si masurile de realizare pentru anul 2022;

5. Decizia Senat nr.5/5 din 25.04.2024 cu privire la taxele de studiipentru anul 2024-2025;

6. Decizia CDSI nr.3/2 din 29.04.2024 cu privire la taxele de studii.

Constatari
facute in

Tn urma interviurilor s-a constatat ca drept indicatori de baza care stau la baza elaborérii devizului
de venituri si cheltuieli pentru programul de studii sunt urmatorii: La partea de venituri:1)Planul de
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timpul inmatriculare din contul locurilor cu finantare bugetara si a celor in baza de contract cu taxe aprobat

procesului in modul stabilit prin decizia Senatului, transmis Ministerului Educatiei si ulterior aprobat prin HG;

de evaluare 2) Contingentul de studenti aflati la studii in baza datelor statistice; 3) Planul de absolventi in anul

externa de studii pentru care se elaboreaza devizul; 4) Marimea taxelor de studii aprobate in modul stabilit;
Reiesind din indicatorii nominalizati, se efectueaza calculul propriu-zis a veniturilor estimative, care
fac parte a devizului de venituri pentru anul bugetar solicitat. Cu referire indicatorii de baza care
stau la baza devizului de venituri si cheltuieli.
La partea de cheltuieli: 1. Statele de personal; 2. Numarul de posturistiintifico-didactice si didactice,
didactice auxiliare, reiesind din programul de studii, numarul de studenti si respectiv numarul de
grupe; 3. Listele de tarifare, calculate tindnd cont de valoarea de referinta stabilitd anual prin
legea bugetului 4. Calcularea fondului de salarizare reiesind din alocatiile bugetare precum si din
resursele proprii; 5. Estimarea cheltuielilor pentru contributii obligatorii achitate de angajator; 6.
Estimarea cheltuielilor de bunuri si servicii reiesind din consumul prognozat si tarifele aprobate sau
prognozate, necesitatile Tnaintate de catre sefii de subdiviziuni didactice pentru asigurarea
procesului didactic si de cercetare, precum si preturile estimative pentru bunurile solicitate; 7.
Estimarea cheltuielilor pentru executarea lucrarilor de reparatii curente, capitale, investitii, precum
si procurarea de mijloace fixe.
La stabilirea necesarului pentru dezvoltarea bazei tehnico-materiale se tine cont in primul rand de
necesitatile stringente, de prioritatiledeterminate dar in acelasi timp in strictd conformitate cu Planul
strategic de dezvoltare a Universitatii pentru perioada urmatorilor 10 ani.
Alocarea surselor de finantare pentru programul de studii AMG se estimeaza conform ponderii
contingentului de studenti si se efectueaza in limitele bugetului disponibil pentru anul respectiv.
Programul de studiu AMG este asigurat cu surse financiare suficiente pentru realizarea procesului
educational si de cercetare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1.Metodologia de calculare a taxelor de studii la USMF aprobata la sedinta Consiliului pentru
prezentate de | Dezvoltare Strategica Institutionald USMFproces-verbal nr.3 din 11.07.2017;
institutia de 2. Politica privind taxele in cadrul USMF la sedinta Senatului decizia nr. 9/12 din 21 decembrie
invataméant 2017;
3. Interviu cu echipa managerialg;
4. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
USMF aprobat prin decizia Senatului nr. 4/9 din 27.04.2023,;
5.Regulamentul privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material in USMF aprobat prin
decizia Senatului nr. 7/17 din 18.10.2017;
6.Decizia Senat nr.5/5 din 25.04.2024 cu privire la taxele de studiipentru anul 2024-2025;
7.Decizia CDSI nr.3/2 din 29.04.2024 cu privire la taxele de studii.
8.0rdinul nr.172 A din 24.07.2020 Cu privire la stabilirea taxelor la studii superioare de licenta,
superioare integrate de specialitate, ciclul Il masterat, ciclul Il doctorat si de rezidentiat precum si
alte servicii pentru anul universitar 2020 -2021;
9. Procese-verbale ale Comisie du privire la evaluare dosarelor pentru acordarea burserlor de merit
in USMF.
Constatari Cuantumul taxelor de studii se aproba de cétre Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala
facute in a Universittii si Senatul Universitatii. In USMF se acorda urmatoarele tipuri de burse finantate din
timpul bugetul de stat: burse de merit, de studii si burse sociale. Selectarea candidatilor la burse se
procesului realizeaza in mod automat prin calcularea notei mediei studentului dupa sesiune si pozitionarea
de evaluare studentului intr-o lista de rating in cadrul programului de licentd AMG, decanatului Facultatii de
externa
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Medicina nr.1. Acordarea burselor se fixeaza de doua ori pe an, in functie de rezultatele academice
ale studentilor si se realizeaza prin ordinul rectorului, in baza propunerilor facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Punctajul
acordat

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte)
in vigoare;
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc aprobat
institutia de prin decizia Senatului nr. 17/16 din 20.12.2018;
invatamant 3. Regulamentului privind functionarea caminelor USMF aprobat prin decizia Senatului nr.17/17
din20.12.2018;
4 Decizia Ministerului Justitiei nr.154 din 11.06.2010 cu privire la inregistrarea ASRM,;
5.Cerere de cazare in caminele USMF;
6.Contracte de inchiriere a spatiului locativ in camin;
7.Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contraincendiilor rr.
10/83 din 11.03.2021;
8. Vizita campusului studentesc;
9. Interviu cu studentii;
10.Interviu cu absolventii.
Constatari In cadrul interviului si din raportul de autoevaluare a fost consemnat ca procedura de cazare se
facute in realizeaza prin intermediul Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU) cu
timpul nemijlocita participare a Asociatiei Studentilor si Rezidentilor in Medicina (ASRM), care este o
procesului structura de autoguvernare, cu rol decizional si administrativ Studentii programului de studii AMG
de evaluare beneficiazd de 40 locuri in Caminul nr.10 al Universitatii. Metrajul odailor variaza intre 12 m2, 16
externa m2 si 18 m2, fiecarui student revenindu-i cca 5,3 — 6 m2. Solicitarile de cazare ale studentilor cu
referire la programul de studiu AMG sunt acoperite in proportie de 100%, fapt confirmat in cadrul
interviurilor cu studentii si absolventii. in cadrul vizitei in campusul studentesc a fost evaluata starea
caminelor si confirmat ca USMF tinde sa amelioreze conditiile de trai ale studentilor, iar caminele
sunt renovate si dotate corespunzator solicitarilor studentilorcabine dus, bucatarie mobilate, wi-fi,
masini de spalat si uscat rufe, sali de lectura etc), iar pentru asigurarea securitatii a fost instala un
sistem de tip face-control.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Conditiile de trai sunt foarte bune, repartizarea locurilor de cazare este transparenta si obiectiva in
baza criteriilor stabilite si cunoscute de studenti cu aplicarea sistemului SIMU.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie "Nicolae Testimitanu”, aprobat la sedinta Senatului USMF Nicole Testimitanu nr. 2/3 din
25 martie 2015, Chisinau 2015;

2. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Comunicare si Relatii Publice,
aprobat la sedinta Senatului proces verbal nr.4/13 din 21 aprilie 2022;

3. Politica de Realtii Publice a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testimitanu”,
pentru anul 2023, aprobat la sedinta Senatului, proces verbal nr.1/7 din 26 ianuarie 2023;

4. Programul de implementare a Politicii de Relatii publice pentru anul 2023 (elaborat in baza
Politicii de realatii publice a USMF ,Nicolae Testiumitanu”, pentru anul de studii 2023), aprobat la
sedinta Senatului proces verbal nr.1/7 din 26 ianuarie 2023;

5. Ghidul SIMU USMF;

6. Strategia de Informatizare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testimitanu”
din Republica Moldova in perioada 2012-2015, aprobata la sedinta Senatului din 19 octombrie
2011, process verbal nr. 5;

7. ProceduraSistemului Management al Calitatii: PP 8.5.1 Controlul Furnizarii de servicii RED: 08;
8. Procedura Sistemului Management al Calitati: PP 7.1.2 Personal RED: 03; elaborat:
Departamentul Resurse Umane, 25.07.2018; coordonat: Departamentul Audit Intern, 03.08.2018;
verificat: RMC, 28.08.2018; aprobat: Rector 30.08.2018;

9. Procedura Sistemului Management al Calitatii: PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului RED 04;
elaborat: Departamanetul Resurse Umane, 12.04.2019; coordonat: Departamentul Audit Intern,
18.04.2019; verificat: RMC, 24.04.2019; aprobat: Rector 25.04.2019;

10. CCP 9.1.2 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii: evaluarea cursului (prelegerii);

11. Tabel privind analizarezultatelor evaluarii cadrului didactic universitar;

12. CCP 9.1.2 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii: evaluarea lucrarii practice/de
laborator/seminarii;

13. RAA 8.5.1 Raport anual de activitate al catedrei de Medicina de Familie, Facultatea de
Rezidentiat, Anul universitar 2022-2023, aprobat la sedinta catedrei de medicina de familie proces
verbal nr. 14 din 07.07.2023;

14. RAP 5.3 Raportul privind functionarea SMC Catedra de Medicina de Familie, anul de studii
2020-2021, redactia 03 din 28.09.2016;

15. CD 8.5.1 Curriculum disciplinar pentru studii universitare, Facultatea de Medicina Programul de
studii0913.1 Asistenta Medicala Generala, Catedra de Medicind de Familie, aprobata la sedinta
Comisie de Asigurare a Calitatii si Evaluarii Curriculare, Facultatea de Medicina, proces verbal nr.
1 din 16.09.2021; aprobata la sedinta Consiliului Facultatii de Medicina nr. 1 proces verbal nr.1 din
21.09.2021;

16. FEC 8.5.1 Fisa pentru evaluarea cursului;

17. Raport privind realizarea Programului de implementare a Politicii in Domeniul Relatii Publice
USMF in anul 2023, raportor: Silvia Stiurbei, sef Departament Comunicare si Relatii Publice;

18. usmf.md

19. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU),

20. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (Rector; reprezentanti ai Consiliului
de dezvoltare strategica a institutiei, Prorector pentru activitatea didactica; Prorectorul pentru
activitatea stiintifica;Prorector pentru relatii internationale, Responsabil institutional pentru
asigurarea calitatii;

21. Interviu cu studentii si cadrele didacticeprogramului de studii superioare de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de un sistem /mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor. Monitorizarea managementuui
informatiei este reglementata de politicile externe siPolitica de Relatii Publice a Universitatii de Stat
de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testimitanu”, pentru anul 2023, aprobat la sedinta Senatului,
proces verbal nr.1/7 din 26 ianuarie 2023 si Regulamentul de utilizare a serviciilor electronice in
cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testimitanu”, aprobat la sedinta
Senatului USMF Nicole Testimitanu nr 2/3 din 25 martie 2015, Chisinau 2015.

In rezultatul interviului cu reprezentantii echipei manageriale, cadrele didactice si studentii
programului de studii superioare de master s-a constat ca institutia asigura un mediu informational
universitar unic, care include site-ul oficial al institutiei usmf.md si Sistemul Informational de
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Management Universitar (SIMU), pagina web a Facultatii de Medicina nr.1; paginaweb a Catedrei
de Medicinad de Familie, monitorizat de catre Deparrtamentul Tehnologie Informatiei si Comunicatiei
al USMF.

Pagina web a institutiei asigura un suport informational atat pentru angajati cat si pentru studenti
prin diseminare de: ordine, regulamente, calendar academic, plan de invatamant, orarul lectiilor,
examene de promovare, examene de licenta, catalogul disciplinelor, informatii referitoare la
admitere, curriculum in limbile de instruire, orar consultatiilor, recuperarilor, materialelor metodico-
didactice (suport de curs, recomandari metodice, prelegeri, teste), cercuri stiintifice, etc.

Sistemul Informnational de Management Universitar (SIMU) se axeaza pe oferirea de suport
informational atat studentilor, cat si cadrelor didactice universitare.

in cadrul vizitei externe si la solicitarea evaluatorilor, cordonatorii de program au deschis accesul in
SIMU, oferind roluri SIMU “de elev’ si "cadru didactic’. In rezultat s-a evidentiat suportul
informational la care au acces gratuit:

studentii programului de studii — discipline, numar de ore de curs, forme de evaluare, situatia
curenta la disiplinele inregistrate, lucrul pentru acasa, notele de la evaluarile finale, istoricul traseul
educational propriu — credite obtinute, nota medie pe semestru, traseul propriu in cadrul examenului
de absolvire, suplimentul la diploma3, si

cadrele didactice universitare — orarul grupelor, regsitrul grupelor,, fercventa, notele studnetilor,
arhiva cursurilor din semestriale anterioare, profilul personal, teza de licenta, etc.

Cadrele didactice au confirmat ca la final de curs, seminar, modul sau examen au posibilitate sa
analizeze satisfactia studentilor prin anchetarea electronica din profilul profesorului din SIMU.
Universitatea dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei atat despre profilul
contingentului de studenti, parcursul academic al acestora, cat si despre profilul si parcursul
profesional al angajatilor, reglementate prin procedurile de sistem de Management al Calitatii: ,PP
8.5.1 Controlul furnizarii de servicii”; ,PP 7.1.2- Personal’; ,PP 9.1.2- Satisfactia beneficiarului”.

In urma interviului cu studentii si cadrele didactice universitare s-a confirmatposibilitatea evaluarii
disciplinelor, cursurilor, seminarelor,in baza de date SIMU, prin intermediul chestionarelor pe care
periodic sau la necesitate le completeaza beneficiarii: Chestionare privind evaluarea
satisfactieibeneficiarului privind conditiile de studii;Chestionar privind calitatea predérii; Chestionar
privind evaluarea cadrelor didactice; Chestionar privind calitatea desfasurarii stagiiilor de practica,
in platforma SIME (,CCP 9.1.2 — Chestionar pentru evlaurareea calitatii predarii (evaluarea calitatii
prelegeri”’; ,CCP 9.1.2 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii: evaluarea lucrarii practice/de
laborator/seminarii”). Procedura privind chestionarea beneficiarilor institutionali fiind reglementata
de Procedura ,PP 9.1.2- Satsfactia beneficiarului”.

Rezultatele chestionarii sunt analizate de catre angajatii catedrelor, decanatelor, confirmate in
continutul rapoartelor anuale ale catedrei de medicina de familie, tabelul privind analiza rezultatelor
chestionarii si procesele verbale ale catedrei de profil, la necesitate, sunt luate, si masurile de
rigoare pentru ameliorare unor situatii (reitrerat din interviul cu studentii si cadrele manageriale la
programul de studii).

In rezultatul vizitelor spatiului institutional tangential procesului de predare-invatare-evaluare este
identificatd si o altd sursa indispensabila pentru asigurarea informationald si documentara a
proceselor didactice si stiintifice, asigurarea acccesului la informatie (interna si externa) prin
utilizarea tehnologiilor informationale moderne - Biblioteca Stiintifica Medicala a USMF. Biblioteca
detine un fond suficient de documente (in limbile romana, rusa, franceza, germana, etc) necesare
pentru formare competentelor profesionale viitorilor masteranzi ai programului de studii superioare
de master Nursing avansat.

Departamentul Comunicare si Relatii Publice reprezintd o subdiviziune a institutiei care asigura
comunicarea interna si externa in cadrul iacesteia, oferind informatii de interes public, promovand
imaginea institutiei. In rezultatul vizitei de evaluare externa si a interviului cu coordonatorii de
program s-a constatat o serie de mijloace care confirma functionalitatea subdiviziunii: flyere, pliante,
ziarul ,Medicus”, postere, aviziere, panouri de afisaj, alte materiale promotionale si de informare.
Mediatizarea imaginii institutionale este asigurata prin intermediul agentiilor de presa: IP Agentia
Ibformationasla de Stat MOLDPRES; Agentia de Presaminfor Prim Neo SRL (IPN),Agentia de
Presa INOXMEDIA (portalul pentru tineri Diez.md); publicatia periodica Ziarul de garda SRL,
~.MongaBckne BegomocTn’6Privesc Eu SRL (transmisiune in direct a evenimentelor), etc

Cadrele didactice si echipa manageriala au confirmat ca toti beneficiarii institutiei poseda e-mail
personalizat, insitutionala cu forma: prenume.nume@usmf.md.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
accesibil studentilor si angajatilor;
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de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea actelor normative interne: Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadru
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testimitanu, aprobat in cadrul sedintei
Senatului USMF Nicoale Testimitanu nr.2/3 din 25 martie 2015; Startegia de Informatizare a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testimitanu aprobata la sedinta Senatului din
19 octombrie 2011, proces verbal nr. 5.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si
prezentate de | Farmacie "Nicolae Testimitanu”, aprobat la sedinta Senatului USMF Nicole Testimitanu nr. 2/3 din
institutia de 25 martie 2015, Chisindu 2015;
invatamant 2. Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii la Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF
,Nicolae Testimitanu”, nr. 7/10 , din 18.10.2017;
3. Instructiune cu privire la perfectarea dosarelor studentilor si predarea in Arhiva Universitatii (cod
IN 7.5/1), din 11.11.2016;
4. Act de primire-predare — model
5. Raport anual de activitate al catedrei de medicina de familie, Facultatea de Rezidentiat, anul
universitar 2021-2022, aprobat in cadrul sedintei Catedrei medicina de familie, proces verbal nr.15
din 06.07.2022;
6. RAP 5.3 Raportul privind functionarea SMC, Catedra de medicina de familie, anul de studii 2020-
2021, din 28.09.2016;
7. Fisa de inregistrare a calitatii predarii;
8. Evaluarea calitatii predarii cadrului didactic universitar — model;
9. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal al salariatilor USMF
,Nicolae Testimitanu”;
10. Ordin nr. 320 A din 04.11.2019 cu privire la desemnarea persoanelor imputernicite pentru
ridicarea dosarelor personale ale diferitor categorii de subiecti din Arhiva Universitéatii;
11. Procedura a Sistemului de Management al Calitatii — P S 7.5 INFORMATII DOCUMENTATE
RED: 04, redactia 04; elaborat de Departamentul Comunicare si Relatii Publice, Deopartamentul
Juridic, 02-08.11.2016; coordonat Departamentul Audit Intern — 09.11.2016; verificat RMC —
12.11.2016; aprobat Rector — 11.11.2016;
13. Cerere privind accesul la documentele din Arhiva, din 11.11.2016;
14. RETD 7.5 Registru de evidenta a eliberarii temporare a dosarelor din arhiva;
15. READ 7.5 Registru de evidenta a eliberarii atestatelor si diplomelor din dosare din 11.11.2016;
16. Registru pentru eliberarea diplomelor de absolvire si curricula, Facultatea de medicina nr.1,
Programul de studiu Asistenta Medicald Generala, inceput 05.05.2022;
17. ums.usmf.md
18. audit.usmf.md
19. library.usmf.md
20. libuniv.md
21.repository.usmf.md
Constatari Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testimitanu” dispune de baze de electronice
facute in functionale atat pe suport digital, cat si suport hartie, in conformitate cu prevederile actelor
timpul legislative externe si interne.
procesului Baza de date SIMU, modulul didactic serveste una din platformele de baza in stocarea informatiei
de evaluare privind profilul contingentului de elevi, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor,
externa activitatea Comisiei de Admitere, evidenta frecventei, a reusitei.

Modulul Managementul resurselor umane, din baza de date SIMU stocheazd informatia
privindprofilul, parcursul profesional, traseul didactico-stiintific si formarea angajatilor,asigurand un
management eficient al resurselor umane, monitorizadnd continuu evolutia performantelor
angajatilor si informand procesul de remunerarea a muncii si motivare a salariatilor.
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Baza de date SIMU serveste drept suport de stocare a informatiei privind calitatea predarii,

evaluarea disciplinelor de catre fiecare student si analiza satisfactiei studentilor din ultimii 4 ani.

Biblioteca Stiintifica Medicala a Universitétii reprezintd sursa principald institutionala care pune la

dispozitia utilizatorilor Baze de date stiintifice, asigurand accesul studentilor si cadrelor didactice

universitare accesul la toate colectiile bibliotecii: baze de date de profil medical si farmaceutic,

expozitia virtuala a noilor achizitii, programe virtuale, buletinul achizitiilor, ghiduri, protocoale,

standarde, resurse Covid-19, colectii CD/DVD, e-Bibliografii. Biblioteca Stiintifica Medicala

In conformitate cu Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si al

Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor USMF,

Ordinul nr. 320-A din 04.11.2019 cu privire la desemnarea persoanelor imputernicite pentru

ridicarea dosarelor personale ale diferitor categorii de subiecti din Arhiva Universitatii, procedura de

sistem ,PS 7.5 Informatii documentate”, Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii la

USMF se utlizeaza anumiote proceduri de securizare a datelor:

- securizarea fizicA a elementelor infrastructurii si datelor prin securizarea fizica a
echipamentelor de stocare a aplicatiilor si datelor;

- securizarea accesului la bazele de date;

- securizarea pastrarii datelor prin copii de rezerva;

- implementarea modalitatilor avansate de copiere si restabilire a datelor;

- Tnregistrarea tuturor actiunilor utilizatorilor in cadrul SIMU prin fisiere de tip log-file;

- accesibilitatea SIMU doar de catre comunitatea universitara;

- utilizarea protocoalelor securizate de transfer de date;a

- persoanele terte pot avea acces la documentele beneficiarului doar in baza procurii;
eliberarea dosarelor/documentelor din arhiva se efectueaza in baza cererii;

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadru Universitatii de Stat de Medicina si
prezentate de | Farmacie Nicolae Testimitanu, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF Nicoale Testimitanu
institutia de nr.2/3 din 25 martie 2015;
invatamant 2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor

de studii in Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie Nicolae Testimitanu, aprobat in cadrul

sedintei Senatului USMF ,Nicoale Testimitanu”, proces verbal nr. 7/9 din 22.06.2023;

3. usmf.md

4. didactic.usmf.md

5. library.usmf.md

6. medicinal.usmf.md

7. ums.usmf.md
Constatari Institutia dispune de 2 medii informationale de baza: site-ul oficial usmf.md si SIMU prin intermediul
facute in carora informatiile de interes public cu privire la programul de studii, documentele cu caracter politic,
timpul resursele educationale, catalogul disciplinelor, orarul la programul de studii superioare Asistenta
procesului Medicalad generald sunt accesibile si periodic actualizate pe pagina web ainstitutiei, a facultatii
de evaluare (medicinal.usmf.md) sicatedrei de profil.
externa
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Aditional, infiormatia este distribuita si prin internediul retelelor de socializare: Facebook, Instagram,
X (Twiter), canalul YouTube; proecte de mediatizare: agentie de presa, publicatii periodice; proiecte
de promovarare; spot publicitar, etc

In rezultatul analizei suporturilor media institutionale s-a constat c& 97% din informatia de interes
public plasata/distribuitd/diseminata este accesibila si actualizata.

Solicitdndu-se actualizarea Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadru Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testimitanu, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF
Nicoale Testimitanu nr.2/3 din 25 martie 2015

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Regulamentului de utilizarea serviciilor electronice in cadru Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie Nicolae Testimitanu, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF Nicoale
Testimitanu nr.2/3 din 25 martie 2015
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. DPCA 5.2.1 Declaratia rectorului privind Politica in Domeniul Calitatii, 15 septembrie 2023;
prezentate de | 2. educatiecontinua.usmf.md
institutia de 3. Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de ajutor material in Universitatea de
invatamant Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testimitanu” din Republica Moldova, aprobat in cadrul
sedintei Senatului USMF ,Nicolae Testimitanu”, nr 7/17 din 18.10.2017;
4. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor USMF
,Nicolae Testimitanu”, aprobat la sedinta Senatului USMF , proces verbal nr. 7/5 din 11.11.2015;
5. Politica de securitatea a prelucrarii datelor cucaracter personal in cadrul Universitatii de Stat de
medicina si Farmacie ,Nicolae Testimitanu”, aprobat in cadrul ledintei Senatului USMF ,Nicolae
Testimitanu”, proces verbal nr. 3 din 14 mai 2015;
6. Ghidul studentului, 2019-2020 (rom/eng)
4. facebook.com/usmf.md
5. relatiipublice.uusmf.md
Constatari Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testimitanu” asigura in totalitate
facute in transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii.
timpul Transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea programului de studii evaluat este
procesului asigurata prin publicarea regulamentelor interne ale USMFpe site-ul oficial al institutiei, dar si Tn
de evaluare SIMU: informatii despre procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, informatii
externa despre angajarea absolventilor, regulamentele de oferire a burselor, concursul locurilor bugetare,
repartizarea locurilor in camin, alte activitati ale programului de studiu.
Aditional, Tn SIMU prin meniul Documente se ofera acces la deciziile Senatului, Consiliului de
Administratie, documente privind SMC.
In rezultatul interviului cu studentii programului de studii s-a constat ca studentii confirma si alte
modalitati de acordare a bursei, realizata prin: avize, afisarea mediilor reusitelor, afisarea ordinului
de bursa pe panoul informational.
n conformitate cu Politica de securitate a prelucrérii datelor cu carcater personal in cadrul USMF,
la solicitarile din exterior este furnizata informatia din baza de date cu privire la programul de studii
evaluat.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030, aprobat Senat USMF pv. nr.
prezentate de 5/4 din 27.05.2021

institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Medicina in perioada 2017 — 2020, aprobata Consiliul
invatamant Facultatii, pv. nr. 05 din 28.06.2016

3. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Medicina in perioada 2021 — 2030, aprobata
Consiliul de Management al Calitatii, pv. nr. 1, din 28.09.2021

4. PP 8.5.1.- Controlul furnizarii de serviciu a SMC ISO 9001:2015, aprobata de rectorul USMF
la 20.09.2017

5. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii in USMF, aprobat pv nr. 7/9 din 22.06.2023.

6. Plan de activitate al Catedrei Medicina de Familie pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la
20.09.2022

7. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara in medicina
pentru a.u. 2022-2023, aprobat pv. 01, din 08.09.2022

8. Chestionar de evaluare a lectiilor teoretice de céatre studentj;
9. Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai
USMF “N. Testemitanu”.

Constatari Programul de studii0913.1 Asistentd medicala sunt modernizate este aprobat in conformitate cu
facute in prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
timpul programelor de studii in USMF cu implicarea tuturor beneficiarilor procesului de studii. Procesul se
procesului realizeaza prin activitati transparente care regasesc in planurile de activitate elaborate la nivel de
de evaluare catedra, Comisie de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara, Facultate, etc.
externa La nivel de catedra responsabilitatea pentru evaluarea continua a calitatii programului de studii este

pusa in sarcina sefului de catedra, la nivel de facultate — decanului impreuna cu un grup de experti
evaluatori din cadrul facultatii, iar la nivel de rectorat responsabilitatea apartine prorectorului pentru
activitate didactica si CMC.

Toate grupele de beneficiari (studentii, absolventii, angajatorii), sunt solicitati sa se expuna, prin
intermediul chestionarii, cu privire la planul de studii si curricula disciplinelor. Rezultatele analizei
chestionarelor sunt consemnate si validate in procesele verbale si rapoartele anuale ale tuturor
structurilor responsabile de managementul calitatii. Cazurile in care sunt propuse modificari ale
Planului de invatamant sunt discutate la sedinta Comisiei Stiintifico-Metodice de Profil, care
inainteazd demersul catre Consiliul Facultati de Medicina. Consiliul Facultati de Medicina
analizeaza propunerile de imbunétatire a calitatii planului de invatamant, avizeaza curricula si
propune spre aprobare Senatului USMF Planul de Tnvatamant imbunatatit.

Reprezentantii studentilor participd pe parcursul intregului proces de monitorizare, evaluare i
revizuire a Programului de studii 0913.1 Asistentd Medicala generala, fiind parte componenta a
CACEC, Consiliului Facultatii si a Senatului.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Aplicarea eficienta a procedurilor de monitorizare si revizuire a ofertei educationale
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1.Procedura de monitorizare a procesului didactic este parte componenta a SMC ISO 9001:2015;
prezentate de | 2.PP 8.5.1 - Controlul furnizarii de servicii din SMC aprobata de rectorul USMF la data de
institutia de 20.09.2017;
invatamant 3.Fisa pentru evaluarea cursului;
4.Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifio-didactic;
5.Chestionar de evaluare a lectiilor teoretice de catre studenti;
6. Chestionar de evaluare a lectiilor practice de catre studenti;
7.Chestionarul cu privire la calitatea organizarii si desfasurarii stagiilor de practica;
8.Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai USMF “N.
Testemitanu”;
9. Procesul-verbal nr. 14 al sedintei catedrei Medicina de familie din 15 iunie 2022;
10. Procesul-verbal nr. 6 al Consiliului Facultatii de Medicina 1 din 21 iunie 2022.
Constatari Monitorizarea procesului de studii la programul 0913.1 Asistenta generald medicalé este realizata
facute in in conformitate cu Procedura de monitorizare a procesului didactic, procedura de proces PP 8.5.1
timpul - Controlul furnizarii de servicii din SMC. Potrivit acesteia, monitorizarea si masurarea proceselor
procesului de studii din cadrul catedrei este prerogativa sefului de catedra. In procesul de evaluare a calitatii
de evaluare serviciilor prestate sunt implicati cu precadere studentii, cadre didactice, absolventi, angajatori. La
externa finele sesiunilor de examinare studentii sunt chestionati pentru a obtine un feedback cu referire la
calitatea predarii cursurilor teoretice si activitatilor practice Tn semestrul respectiv, obiectivitatea si
transparenta evaluarilor curente si finale. La fel, studentilor le este solicitatéd opinia cu privire la
calitatea cursurilor, iar odata pe an sunt diseminate chestionarele cu privire la gradul de satisfactie
a studentilor. La finele studiilor, absolventii sunt chestionati cu privire la calitatea pregatirii
profesionale. Calitatea pregatirii profesionale a absolventilor programului de studii constituie
subiectul chestionarii angajatorilor.
Rezultatele chestionarii sunt prezentate si analizate si consemnate in procese verbale ale sedintelor
tuturor structurilor responsabile de managementul calitdtii: Catedrei, Consiliului Facultatii,
Consiliului de Asigurare a Calitatii, Senatului, etc. in care sunt prevazute si actiuni ce imbunatatire
a calitatii serviciilor prestate.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Fisa pentru evaluarea cursului;

Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifio-didactic;

Chestionar de evaluare a lectiilor teoretice de catre studenti;

Chestionar de evaluare a lectiilor practice de catre studenti;

Chestionarul cu privire la calitatea organizarii si desfasurarii stagiilor de practica;

Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai USMF “N.
Testemitanu”;

Raportul Comisiei examenului de licentd promotia 2022;

Raportul anual de activitate al catedrei Medicina de familie pentru anul de studii 2022, aprobat
prin procesul-verbal nr. 15 din 06.07.2022;

9. Raportului anual al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului

Facultatii de Medicina nr. 1, proces-verbal nr. 1 din 08 septembrie 2022.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USMF dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii de catre
studenti,absolventi, angajatori prin aplicarea chestionarelor pentru fiecare categorie de beneficiari.
Paralel cu procesul de chestionare, in cadrul institutie sunt aplicate si alte modalitati de
autoevaluare. Astfel, Raportul Comisiei examenului de licenta, promotia 2022 reflecta rezultatele
foarte bune obtinute de absolventi, gama larga de domenii in care studentii au elaboratteze de
licenta. La fel, in Raportul Comisiei pentru examenul de licentd promotia 2022 este elucidata
propunerea de imbunéatatire a planului de studii prin includerea unei discipline cu privire la
instrumentarul si tehnicile de ingrijire specific in stomatologie care este analizata si reflectata in
Raportul anual de activitate al catedrei pentru anul de studii 2021-2022, Raportul anual de activitate
al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, etc. Urmare a discutiei modificarilor la planul de
invatamant in sedinta Senatului USMF, in planul de studii pentru aprobat in anul 2023 se constata
introducerea disciplinei academice Asistentd Medicala Stomatologica.

Subiectele cu privire la sporirea calitatii serviciilor medicale prestate sunt reflectate in Raportul anual
de activitate al catedrei Medicina de familie, astfel, in anul de studii 2022, sunt precautateinformatii
sintetizate cu privire la aspectele organizarii si monitorizarii calitatii procesului de studii de catre
diferite categorii de beneficiari. Deosebit de detaliat sunt prezentate informatiile cu privire la
aplicarea chestionarelor si analiza rezultatelor acestora, mentionandu-se deschiderea studentilor
pentru astfel de forme de evaluare, dar si rezultatele foarte bune obtinute la toate chestionarile. La
fel, iIn Raportul anual al Facultatii pentru anul de studii 2021-2022, este prezenta analiza critica
detaliata a rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la evaluarea calitatii predarii cursurilor, a
cadrelor didactice si stiintifico-didactice, a gradului de satisfactie a studentilor, dar si sunt elaborate
un complex de propuneri cu privire la Tmbunatatirea procesului de studii, cu referire la toate
aspectele procesului instructiv-educativ.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studii; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. PP 8.2.1/2 Evaluarea satisfactiei personalului;
prezentate de | 2. PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului;
institutia de 3. PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma Chestionarul cu privire la calitatea cursurilor
invatamant teoretice;

4. Chestionarul cu privire la calitatea cursurilor teoretice;

5. Chestionarul cu privire la calitatea cursurilor practice;

6. Chestionarul cu privire la calitatea organizarii si desfasurarii stagiilor de practica;

7. Chestionarul cu privire la adaptabilitatea anului | la studii;

8. Chestionarul cu privire la gradul de satisfactie al studentilor;

9. Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai USMF “N.

Testemitanu”;

10. Chestionarul cu privire la calitatea pregatirii profesionale a angajatilor.
Constatari Pentru evaluarea calitatii programului de studii superioare de licenta 0913.1 Asistenta medicala
facute in generala sunt aplicate chestionare. Astfel, studentii la finele fiecarui semestru suntsolicitati sa
timpul raspunda la chestionarul cu privire la calitatea cursurilor teoretice si chestionarele cu privire la
procesului calitatea activitatilor practice. La finalul cursurilor completeaza chestionarul cu privire la calitatea
de evaluare cursurilor. La finele stagiilor de practica studentii completeaza chestionarul cu privire la calitatea
externa organizarii si desfasurarii stagiilor de practica.

Centrului de Consiliere Psihologicd si Ghidare in Cariera la finele anului | de studii aplica
chestionarul cu privire la adaptabilitatea anului | la studii, iar anual solicita
completareachestionarului cu privire la gradul de satisfactie al studentilor.

Institutia manifesta interes si fata de opinia absolventilor, carora le este diseminat pentrucompletare
chestionarul de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai USMF “ N.
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Testemitanu”. La fel, in scopul ralierii la cerintele petii muncii, sunt evaluate opiniile angajatorilor cu
privire la calitatea pregatirii profesionale a absolventilor programului de studii 0913.1 Asistenta
medicala generala .

Institutia dispune de o serie de proceduri care reglementeaza responsabilitatile cu privire la modul
de aplicare a chestionarelor, de analiza si diseminare a rezultatelor, de elaborare a planurilor de
masuri corective.

Rezultatele chestionarilor si sugestiile parvenite din partea tuturor categoriilor de beneficiari sunt
discutate in structurile de asigurare a calitatii si la toate nivelele manageriale institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
imbunatatire continua a acestuia;
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Plan de activitate al Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera, anul de studii
prezentate de | 2022-2023;
institutia de 2. Plan de activitate al Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera, anul de studii
invatamant 2023-2024;
3. Raport cu privire la implementarea planului de activitate al Centrului de Consiliere Psihologica si
Ghidare in Cariera pentru anul de studii 2022-2023;
4. Baza de date ,Angajarea si evolutia absolventilor in cAmpul muncii la programul AMG”.
Constatari USMF dispune de mecanisme de evidenta a angajarii Tn campul muncii si a evolutiei profesionale
facute in a absolventilor si le aplicd consecvent. Repartizarea inh cdmpul muncii a absolventilor programului
timpul de studii de licenta 0913.1 Asistentd Medicala Generala care si-au realizat studiile Tnh baza bugetului
procesului de stat este realizata in conformitate cu actele normative nationale si oferta Ministerului Sanatatii.
de evaluare Evidenta angajarii si evolutiei absolventilor in campul muncii este realizatd de catedra
externa coordonatoare si supervizata de prodecanului responsabil.
Institutia dispune de baza de date in format EXCEL ,Angajarea si evolutia absolventilor in cdmpul
muncii la programul AMG”. Datele cu privire la angajarea absolventilor sunt colectate prin
comunicare pe email si retele de socializare comune cu grupurile de studenti/absolventi. Catedra
coordonatoare a programului de studii verifica informatia detinuta de departamentele resurse
umane din cadrul IMSP.
Din numarul total de absolventi a promotiei 2021-2022 91% sunt angajati in campul muncii, iar
dinpromotia 2022-2023 -100% din absolventi sunt angajati in cdmpul muncii. De mentionat ca toti
absolventii sunt angajati in institutii de profil.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Angajarea tuturor absolventilor programului de studii in institutii cu profil medico-sanitar.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Plan de activitate al Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera, anul de studii
prezentate de 2022-2023;
institutia de 2. Plan de activitate al Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera, anul de studii
invatamant 2023-2024;
3. Raport cu privire la implementarea planului de activitate al Centrului de Consiliere
Psihologica si Ghidare Tn Cariera pentru anul de studii 2022-2023;
4. Baza de date »<Angajarea si evolutia absolventilor in cAmpul muncii la programul AMG”.
Constatari Un rol important in orientarea profesionala a studentilor la Programul de studiu AMG se atribuie
facute in Centrului de Consiliere Psihologica siGhidare in Cariera. In cadrul acestuia sunt organizate varii
timpul activitati, care faciliteaza stabilirea unui climat comunicational favorabil dintre profesori si studenti,
procesului ofera oportunitati pentru depasirea problemelor personale, profesionale si de relationare a actorilor
de evaluare mediului academic. La fel, in cadrul Centrului sunt organizate activitati de educatie pentru cariera.
externa Asociatia studentilor si rezidentilor vine cu tematici de interes major pentru studenti care suntincluse
ca si subiecte pentru discutii Tn cadrul sedintelor comune organizate de Centrul de Consiliere
Psihologica siGhidare in Cariera.
USMF dispune e mecanisme de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii si a evolutiei
profesionale a acestora pe care le aplica consecvent. Rezultatele evidente angajarii absolventilor
sunt integrate in baza de date ,Angajarea si evolutia absolventilor in cdmpul muncii la programul
AMG”.
Din numarul total de absolventi a promotiei 2021-2022 91% sunt angajati in cAmpul muncii, iar
dinpromotia 2022-2023 -100% din absolventi sunt angajati in cAmpul muncii. De mentionat ca toti
absolventii sunt angajati in institutii de profil.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari Organizarea unui spectru larg de activitati de orientare profesionala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort
Dovezi 1. Interviul cu echipa manageriala.
prezentate de | 2. Registru de finregistrare a corespondentei Primite din Departamentul Relatii publice si
institutia de comunicare al USMF;
invatamant 3. Registru de inregistrare a corespondentei Emise din Departamentul Relatii publice si comunicare
al USMF;
4.Procedura PS 7.5 Informatii documentate, redactia 05 aprobat 11.11.2016
5. Regulamentul cu privire la gestionarea Registrului de evidenta petitiilor adresate USMF aprobat
11.11.2015;
6.0rdinul 329A din 08.11.2019 cu privire la evidenta si controlul examinarii petitiilor;
7. Ordinul 301 A din 28.10.2019 cu privire la organizarea audientei;
8. Interviu cu echipa manageriala;
9. Interviu cu angajatori.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd, interviului cu echipa manageriald si a vizitei la
facute in Departamentul Relatii Publice s-a constatat ca: in incinta USMF functioneaza sistemul
timpul
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procesului management, care este destul de eficient in procedurile de comunicare, coordonare, executare si

de evaluare monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC, MS si a alte ministere de resort.

externa Interviul cu echipa manageriala confirma faptul ca in cadrul SMC a fost elaborata procedura de
comunicare, executare, monitorizare a dispozitilor si recomandarilor Ministerul Educatiei si
Cercetarii. USMF poate fi desemnata ca institutie responsabilda de comunicarea si distribuirea
informatiei intre Ministerul Sanatatii si IMSP. La nivel de institutie medicala informatia este distribuita
direct directorului IMSP. Monitorizarea se face in baza procedurilor interne elaborate si a Hotarérile
de Guvern existente. in Departamentul de Comunicare si Relatii Publice sunt distribuite rectorului,
prorectorului. USMF executa dispozitile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort Tn
termenul stabilit. Ordinele, regulamentele, dispozitiile si alte acte ale MEC si ale altor ministere de
resort sunt receptate, inregistrate la Departamentul relatii publice. Legile, Hotéararile de Guvern,
Regulamentele, Dispozitiile si recomandarile MEC, care au un caracter public sunt disponibile si pe
site-ul USMF.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

institutia de 3. Interviu cu angajatori;

invataméant 4. Planul de realizare a recomandarilor IAAR, cu referire la acreditarea institutionald internationala

aprobat sedinta senatului 6/1 din 19.08.2019
5. Raport despre realizarea planului de lichidare a neconformitatilor identificate in procedura de
autorizare ANACEC PV 3 din 01.04.2021.

Constatari Din examinarea documentelor prezentate si a raportului de autoevaluare s-a constatat ca de la

facute in vizita comisiei Tn vederea autorizarii provizoriisi pana in prezent USMF a indeplinit recomandarile

timpul si observatiile formulate in baza evaluarii externe de catre comisia imputernicita in acest sens prin

procesului elaborarea planului de actiuni privind recomandarile determinate de autorizareProgramului AMG .

de evaluare Au fost eliminate neconformitatile identificate in procesul de evaluare externa, dar si a analizei

externa observatiilor, recomandarilor si decizilor ANACEC. Conform recomandarilor si ariilor de
imbunatatire inaintate de catre Comisia de evaluare pe parcursul perioadei 2019-2023 s-au realizat:
ajustarea Planului de invatamant la prevederile Planului-cadru cu excluderea formei de evaluare
finald prin colocviu diferentiat, codificarea disciplinei TIC, structura semestrului VIII si au fost
redactate probele examenului de licentd. Conform recomandarilor a continuat modernizarea
spatiilor de studii si achizitionarea materialelor didactice. La actualizarea Planului de invatamant au
fost implicati cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii. Mentionam ca a fost elaborat
Standardul de Calificare si Profilul Ocupational la specialitatea Asistentd Medicala Generala.
Totodata a fost implementat si acreditat Modul psihopedagogic.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentrudezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” dispune de politici pentru asigurarea calitatii,
acestea fiind integrate in managementul strategic al institutiei, sustinut prin planuri de dezvoltare de durata lunga (10
ani) si scurta (1 an). USMF este unica institutie de invatamant superior medical de stat din RM si functioneaza in
baza legislatiei Tn vigoare, dispune de politici pentru asigurarea calitatii, le face publice si sunt parte a
managementului strategic al institutiei. Implementarea politicilor se realizeaza prin intermediul structurilor infiintate,
prin procese si proceduri adecvate, inclusiv, cu implicarea partenerilor: nationali si internationali.

2. Programul de studiu 0913.1 Asistentd medicala generala, USMF contine toate elementele proiective si structurale
si este proiectat si aprobat Tn conformitate cu cerintele cadrului normativ, este racordat la cerintele generale aleCNC
si a Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior, reflecta obiectivele strategice de dezvoltare
institutionald. Curriculumul pe discipline duce la formarea competentelor planificate. Programul de studiu reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3. In cadrul USMF ,N. Testemitanu” formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de
fnvatamant (curs, seminar, laborator, lucru individual etc.) si curricula pe discipline. USMF ,N. Testemitanu”
implementeaza diferite forme de consultare a studentilor cu privire la activitatile didactice desfasurate intru
perfectionarea procesului educational, utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare si
Calendarul academic corespund cerintelor normative. Organizarea stagiilor de practica, evaluarea rezultatelor
academice se efectueaza, conform actelor normative regulatorii si institutionale.

4 Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0913.1 Asistentd medicala generala se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta conformitate
cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la
diploma si curricula disciplinelor este in conformitate stricta cu cerintele normative in vigoare.

5. IP USMF ,Nicolae Testemitanu” recruteaza si administreaza personalul didactic in strictd conformitate cu legislatia
muncii din RM in vigoare. Dosarele personale ale personalului stiintifico-didactic angajat la programul de studii
0913.1 Asistentd medicala generald contin toate actele obligatorii, inclusiv contractele individuale de munca care
sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului didactic angajat la programul de
studii sunt specificate in Fisa postului. 97,5% din statele de personal ale cadrelor stiintifico-didactice la programul de
sunt acoperite de personal titular si prin cumul intern. Calificarea profesionald a personalului didactic este conforma
programului de formare profesionald in care este implicat in proportie de 100%. Ponderea personalului academic,
care detin titluri stiintifice si asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii 0913.1 Asistentd medicala
generala este de 100,0%, iar a personalului academic, care detine titluri stiintifico-didactice siasigura predarea
cursurilor teoretice este de 94%.

6. Administratia USMF realizeaza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii superioare de licenta Asistentd medicala generalain conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii la programul de studii acreditat;
fondul bibliotecii este dotat corespunzator, fiind dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic.
Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului Asistentd medicala generala. Procedurile de stabilire a taxelor
de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material respecta cadrul legal si 100% din studentii pot beneficia
de camin.

7. Universitatea ,Nicolae Testemitanu” asigura accesul la informatia programului de studii 0913.1 Asistentd medicala
generala prin colectarea, analiza si managementul sistematic al acestora. Sistemul informational de management
universitar (SIMU) prin care are loc colectarea si analiza informatiei este securizata cu acces pentru studenti si
personalul academic.

8. Informatia de interes public cu privire la programul de 0913.1 Asistenta medicala generaldeste publicata pe site-
ul institutiei de Tnvatamant si poate fi vizualizata pe diferite tipuri de dispozitive atat in cadrul intitutiei cat si in afara
ei.

9. USMF detine instrumente de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii din oferta educationala,
pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si rdspund nevoilor beneficiarilor. In acest scop sunt puse in
aplicatie mai multe sondaje, orientate pentru obtinerea de feedback de la mai multe parti interesate: studenti,
absolventi, angajati. Rezultatele obtinute in urma evaluarii sunt prezentate in cadrul sedintelor structurilor cu putere
de decizie si au ca rezultat activitati care conduc la imbunatatirea continua a programelor de studii.

10. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, Ministerului Sanatatii, precum si ale altor
ministere de resort sunt inregistrate si realizate, fiind instituit un mecanism riguros de gestionare a acestora prin
registrele de intrare si iesire a corespondentei si datorita Sistemului de Management al Calitatii existent in USMF,
care este eficient in procedurile de comunicare, coordonare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MEC si a ministerelor de resort. USMF executa dispozitile si recomandarile MEC, MS si a
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ministerelor de resort in termenul stabilit. De asemenea administratia USMF examineaza observatiile, recomandarile
si deciziile ANACEC.

Puncte tari:

1. Ralierea la standardele internationale in domeniul managementului calitatii ISO 9001

2. Auditarea interna anuala a programelor de studii.

3. Personalul academic implicat la programul de studii participa activ in varii proiecte internationale prin multiple
stagii de mobilitate.

4. Elaborarea si implementarea Catalogului disciplinelor, care este in acces liber pentru studenti pe pagina web a
Facultatii.

5. Programul de studii 0913.1 Asistentd medicala generala este corelat cu practica de formare a specialistilor in
domeniu din spatiu european si corespunde standardelorde pregatire a specialistilor din domeniu in SUA.

6. Oportunitatile didactice si management institutional asigurate de platforma educationala SIMU.

7. Orele practice asigurate cu dispozitive si materiale necesare, efectuate atat in auditorii, laboratoare, Centrul
Universitar de Simulare Tn Instruirea Medicala, cat si in cadrul institutiilor medico-sanitare.

8. Excluderea fraudelor acacemice prin aplicarea evaluarii utilzand SIMU.

9. Organizarea stagiilor de practica in cadrul bazelor clinice permite dezvoltarea competentelor profesionale /
transversale / generale si abilitatilor practice specifice domeniul profesional.

10. Dezvoltarea unui program dedicat de formare profesionala a cadrelor didactice ,Modulul psihopedagogic” de 60
credite, specific activitatilor de predare in cadrul programelor asigurate de USMF.

11. Dezvoltarea competentelor lingvisitce ale cadrelor didactice cu achitarea cursurilor din fondul institutional.

12. Profilurile personalului academic pe platforme specializate duc la cresterea vizibilitatii institutiei de Tnvatamant, a
cercetatorilor programului de studii si diseminarea rezultatelor cercetarilor stiintifice ex. https://scholar.google.com/,
https://www.researchgate.net/

13. Existenta Laboratorului de nursing in cadrul catedrei coordonatoare, dotat cu echipamente si utilaje necesare
procesului de instruire si cercetare.

14.Conditiile de trai foarte bune, repartizarea locurilor de cazare este transparenta si obiectiva in baza criteriilor
stabilite si cunoscute de studenti in baza sistemului SIMU.

15. Aplicarea eficienta a procedurilor de monitorizare si revizuire a ofertei educationale.

16. Angajarea tuturor absolventilor programului de studii in institutii cu profil medico-sanitar.

17.Organizarea unui spectru larg de activitati de orientare profesionala.

Recomandari:

1. Elaborarea Strategiei de internationalizare a USMF.

2. Atragerea studentilor straini la programul de studii 0913.1 Asistentd medicala generala.

3. ldentificarea mai multor oportunitati de participare in programe de mobilitate pentru studentii programului de studii
0913.1 Asistentd medicala generala.

4. Corectarea erorilor matematice depistate in procesul analizei Planului de Thvatamant, 2023.

5. Valorificarea deprinderilor practice (manopere) prin participarea studentilor in cadrul unor activitati didactice cu
diferite tematici, de exemplu la ,Pediatrie”.

6. Marirea orelor de studiu (contact direct) in planul de Tnvatamant la disciplina ,Anatomie”.

7. Inregistrarea planului de invatdmant, 2023la programul0913.1 Asistentd medical& generald laAgentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

8. Indicarea salilor unde se desfasoara activitatile didactice in Orarul activitatilor didactice plasat pe site si la viziere.
9. Extinderea capacitatilor Laboratorului de nursing in vederea acoperii necesitatilor crescande ale programului de
studii.

10. Fortificarea procesului de achizitionarea a resurselor metodico- didactice de specialitate.

11. Actualizarea actelor normative interne: Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadru Universitéatii de Stat
de Medicina si Farmacie Nicolae Testimitanu, aprobat in cadrul sedintei Senatului USMF Nicoale Testimitanu nr.2/3
din 25 martie 2015; Startegia de Informatizare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testimitanu
aprobaté la sedinta Senatului din 19 octombrie 2011, proces verbal nr. 5; Regulamentului de utilizarea serviciilor
electronice in cadru Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testimitanu, aprobat in cadrul sedintei
Senatului USMF Nicoale Testimitanu nr.2/3 din 25 martie 2015.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0913.1 Asistenta medicala generala,
domeniul general de studiu 091 Sanatate, domeniul de formare profesionald 0913 Asistenta medicala si
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moase, 240 credite ECTS, forma de invataméant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 $i6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii 0913.1 Asistentad medicala generala, domeniul general de studiu 091 Sanatate,

domeniul de formare profesionald 0913 Asistentd medicala si moase, 240 credite ECTS, forma de invatdamant cu
frecventd, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Daniela ELENCIUC
Membru: Raisa DRUTA
Membru: Elena STEMPOVSCHI
Membru: Adelina REVENCO
Membru: Cristina NAGORNEAC
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