i ISACPSM - 221
C \) |  RAPORT DE EVALUARE Codul dosarulul_ SAEPS
\ EXTERNA Presedintele comisiei de | Dorin VACULOVSCHI

evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de studii superioare de master Administratie publica locala,
domeniul general de studiu 040 Stiinte administrative, domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte
administrative, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, la cererea
depusa de I.P. Universitatea de Stat din Comrat, data 15.04.2024, in baza dosarului ISACPSM - 221, a
informatiilor prezentate de institutia de invatamént in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a
constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data 07 - 11.06.2024.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la
sedinta Consiliului de conducere al ANACEC din 29.04.2024, decizia nr. 1.

Presedinte: Dorin VACULOVSCHI
Membru: Liuba PETRENCO
Membru: Viorica MOLEA
Membru: Nina ROSCOVANU
Membru: Natalia STAFIU
Membru: Stela GUVIR



ISACPSM - 221

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
e

Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii .............................ccoo 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programulUi.............cceeeviiiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de Studii............cccoeeviiiiiiiiiiiieen 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii...............ccccccooiiiiii 5
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii*..................oociiii 5
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii*.............................. 5
1.2.3. Internationalizarea programului A STUIi ............coiriiiiiiiiiiiiie e 6
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor...........coccvvviiiiiiiie e 7
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de Studii.............coooiiiiiiiiiiiiii e 7
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de StUdii.............ccuviiiiiiieiiiiiiic e 7
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al CalifiCarilor..............cccovviiiiiiiiiiiiiiiien 9
Criteriul 2.2. Continutul programului de STUIi ...........ouuiiiiiiiii e 10
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de StUdii ............cooiiiiiiiiiiiiiiii e 10
2.2.2. Planul de TNVATAMENT..........oeiiiiiieee e e et e e bbb e b nnrnnne 11
2.2.3. CUrricula pe diSCIPINE.......oooiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e sartaaaaaeeaeeeennnes 13
2.2.4. Relevanta programului 0@ STUIi.........ceceiiiiiiiiiiiiiiice e 15
Standard de acreditare 3. invitarea, predarea i evaluarea centrate pe student................ccc.eu..... 16
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TNVALAIe ...........cccuuiiiiiiiii e 16
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-iNVatare.............ccoccuvviviiiieiiiiiiiiiiiiieeee e 16
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare ................cccceiiiiiiiiiiiii s 17
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare...............ccccoccvveiiiinnnenns 18
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de StUii ............coccueiiiiiiiiiiiiiie e 18
Criteriul 3.2. Stagiile de PracCtiCa ...........ooviiiiiiiiiii 19
3.2.1. Organizarea stagiilor de PractiCa ... 19
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica............cccoooveviiiiiii i, 19
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor aCademICe............ouvviiiiiiiiiiiiiee e 20
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academiCe...........coovvuvvviiiieeeeiieeiiiiiee e eeeeeeiees 20
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa..............cccovvviiiiiiiii e, 21
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
LS (0o = o 1 SRR 21
Criteriul 4.1. Admiterea Studentilor..............ccccooiiiiiiiii 21
4.1.1. Recrutarea si admiterea Studentilor ..o 21
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la StUdii.............ceeiiiiiiiiiiiiiii e 22
Criteriul 4.2.Progresul StUdentilor..............occiiiiiiiiii 23
4.2.1. Promovabilitatea Studentilor...............cccoiiiiiiiiiiiii 23
4.2.2. Mobilitatea aCademliCA ..........oii it e e e e e 23
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de CertifiCari..............oooviiiiiiiii e 24
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei .............cccveiiiiiiiiii 24
Standard de acreditare 5. Personalul aCademiC...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 25
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului aCademiC.............cccveeiiiiiiieiiiiiee e 25
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.............ccccceeiviiiieiiiiiine e 25
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academicC ... 26
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului aCadeMIC .............coiiiiiiiiiiiiiiiee 27
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic..............ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee, 27
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic..............ccccccoocviiiiiiiiinncns 28
5.2.3. Evaluarea personalului aCAdEMIC ...........couiiiiiiiiiiiii e 28
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ................cccceeeennee. 29

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *..29
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic..30
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in

contextul Programulul AE STUIT ........... et e e e e e et e e e e e e e e e eeaeen e e e e eaaeeenenes 31



ISACPSM - 221

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
e

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student ...............c..ooeeiiiiiiiinns 32
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si auxiliar..............cccciiiiiiiiiiiii e 32
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ...............ccccceeeiiiinnnns 32
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de INVALAre .............cccciiiiiiiiii i 33
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare..............ccccovviiiiiiiiiiic e 33
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare..............ccccceoviviiiiiiiiiinciiiinnes 34
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii.............. 34
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul CUrriCUlar.............ccooviiiiiiiiiie e 35
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE.........ocuiiiiiiii et e e e e e e e s e s r e e e e e e e s anenrnees 35
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii.................. 35
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de StUdii ............coooiiiiiiiiiiiiii e 36
Criteriul 6.4. Asigurarea sociald a studentilor...............oeiiiiiiiii 36
6.4.1 Asigurarea StUdentilor CU CAMIN..........iiiiiiiiiiii e e e e e e e 36
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei ...............ccccciiii 37
Criteriul 7.1. Accesul la informatie .............cceiiiiiiiiii 37
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

S 10 o [P TP P PP PPPPPPPPR PPN 37
Criteriul 7.2. BAZE 08 TALE .......coeiiiiiiiieeee e 38
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de Studii...........ccccceeeeiiiiiiiiiiiinie e, 38
Standard de acreditare 8. Informatii de interes publiC............ccccooii 39
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii...................... 39
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de StUii .............coccuiiiiiiiiiiiii e 39
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii40
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor................... 41
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii.41
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii..............ccccveeiiiiiinnnns 41
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare * ..............occvivviiieeieiiiiiiiiiee e 42
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii .............ccccceeeviiinnenns 43
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari ........... 44
Criteriul 9.2. Angajarea In CAMPUI MUNCIT .......ooooiiiiiiiiiii e 44
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de

] (0 o [P TP PP PP PPPPPPPRPPPON 44
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii..................... 45
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic ............................. 46
Criteriul 10.1. Asigurarea externd a Calitatii ...............ooooiiiiiiiiii e 46
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de
LSS0 ] TP 46
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare @ Calitatii .............cocoueiiiiiiiii e 46
(Of0] o [od [V b4 o 1= =T = 1= PSP UURPPPRTPPIR: 48



&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 221

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand Tn acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr.408 din 1.08.1991 ,Cu privire la fondarea Universitatii de Stat din
prezentate de Comrat
institutiade | 2. Carta Universitatii de Stat din Comrat
invatamant 3. Statutul USC
4. Ordinul Ministerului Educatiei cu privire la autorizarea programului de studii
5. Autorizatie sanitara de functionare nr.011825/2021
6. Strategia de Dezvoltare Regionala a UTA Gagauzia
7. Strategia de Dezvoltare Economica si Sociald a Gagauziei pentru 2017-2022
8. Act de siguranta antiincediara si protectie civila
9. Strategia de dezvoltare USC
10. Strategia «Educatia-2020»,
11. Strategia Nationala de Dezvoltare a RM «Moldova—2030»,
12. Planul activitatii stiintifice si inovationale USC.
13. Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studii
Constatari Universitatea de Stat din Comrat activeaza in conformitate cu normele legale care asigura
facute in desfasurarea procesului educational. Universitatea dispune de toate acele necesare pentru
timpul functionarea normald a universitatii, inclusiv a programului de studii supus evaluarii. Astfel,
procesului Universitatea dispune si de documente constitutive, de certificat de acreditare din 2002 de cand a
de evaluare demarat procedura de acreditare a universitatilor din Republica Moldova, de Carta USC, de
externa Ordinul Ministerului Educatiei cu privire la autorizarea programului de studii evaluat etc.
Universitatea dispune de Act de siguranta antiincediara si protectie civila si Autorizatie sanitara de
functionare.
De asemenea USC fsi asigura functionarea sa Tn baza unor documente strategice la nivel de Stat,
precum si de regiune ca: ,Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 «Educatia-
2020»", ,Strategia Nationald de Dezvoltare a RM «Moldova—-2030»”, ,Strategia de dezvoltare
regionala a UTA Gagauzia”.
De asemenea, Universitatea dispune si de o Strategie de dezvoltare, precum si de un Plan al
activitatii stiintifice si inovationale USC.
Universitatea dispune de cadrul normativ intern necesar pentru functionarea ei.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari Universitatea de Stat Comrat dispune de un cadru normativ intern dezvoltat necesar pentru
functionarea ei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii*

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald USC 2022-2027
prezentate de | 2. [NonuTuka B obnacTtn kayectsa KompaTckoro YHuBepcuteta
institutia de 3. KOHUEMUWMA obecneyeHns kayecTtBa obpasoBaHus B KI'Y
invatamant 4. PykoBoacTtso no kadvectsy KI'Y
5. PKKIy 01-201
6. [llonoxeHue 06 oToene MeHeoKMeHTa kayecTBa M y4ebHoro npouecca
7. STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII USC
8. Planul activitatii de asigurare a calitatii la nivel de Facultatea de Drept
9. Regulamentul cu privire la monitorizarea calitatii educationale in USC
Constatari Institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii, iar programul de studii
facute in este racordat integral la prevederlle acestora.
timpul Strategia de dezvoltare a USC si politicile educationale de asigurare a calitatii sunt reflectate in
procesului Planul strategic de dezvoltare al USC pentru perioada 2018-2022. Pentru implementarea
de evaluare programelor de dezvoltare, anual este elaborat si aprobat Planul de actiuni al Strategiei de
externa dezvoltare.
Programul de master Administratia publica locala reiese din misiunea si obiectivele strategice ale
USC si este racordat la strategiile si politicile educationale nationale si institutionale. Realizarea
obiectivelor strategice specificate sunt puse in aplicare prin intermediul procedurilor si proceselor
stipulate Tn Manualul Sistemului de Management al Calitatii.
Institutia dispune de un certificat de acreditare din 2022 pentru o perioada de 5 ani..
Este laudabil faptul ca institutia a participat in cadrul proiectului Q-Forte de crestere a calitatii in
sistemul de invatdmant superior
Totodata, din documentele prezentate, nu s-a observat petrecerea auditului intern al calitatii in
cadrul subdiviziunilor institutiei asa cu ar prevede Manualul calitatii.
De asemenea, (nu este obligator) ar fi bine de asigurat certificarea institutiei conform standardului
ISO-9001
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora,
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia a participat in cadrul proiectului Q-Forte de crestere a calitatii in sistemul de Tnvatamant
superior
Recomandari | Petrecerea auditului intern al calitatii in cadrul subdiviziunilor institutiei.
Certificarea institutiei conform standardului ISO-9001
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii*

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald USC 2022-2027
prezentate de | 2. [NonuTuka B obnacTu kayectsa KompaTckoro YHuBepcuteta
institutia de 3. KOHLUEMNUWA obecneyeHuns kavecTBa obpasoBaHus B KI'Y
invatamant 4. PykoBoAacTBo no kavectsy KI'yY

5. PKKIy 01-201

6. [lonoxeHwne 00 oTAene MeHemXMeHTa kadecTBa U y4ebHOoro npowecca

7. STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII USC

8. Planul activitatii de asigurare a calitatii la nivel de Facultatea de Drept

9. Regulamentul cu privire la monitorizarea calitatii educationale in USC
Constatari Structurile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul USC sunt functionale si eficiente. Sunt
facute in implementate mecanisme de asigurare a calltatn care au drept finalitate cresterea eficientei
timpul procesului educational si sunt integrate in cadrul Sistemului de Management al Calitatii (SMC). De
procesului monitorizarea calitatii procesului educational se preocupa Sectia de Management al calitatii si
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de evaluare studi

externa Coordonarea politicilor de asigurare a calitatii se face de catre Senatul USC, seful sectie de
Management al calitatii si studii, si Prim-prorectorul cu activitate didactica.
La nivel de facultatea ,Drept” exista un plan de activitate in asigurarea calitatii
Cu referire la Obiectivele calitatii, Serviciul Management al Calitatii si Studii este responsabil la
nivel institutional de implementarea politicilor si a obiectivelor referitoare la calitate in ASEM.
Totusi, in documentele distribuite nu s-au observat Obiectivele calitatii aprobate anual la nivel de
USC, facultate si Departament. S-ar putea ca ele sunt incadrate in planurile de activitate al
facultatii ,Drept” si al departamentului ,Drept public”
Cu referire la programul de studiu Administratia Publicad Locald, institutia anual sunt examinate
rezultatele sesiunii de iarnd si vard, sunt analizate parerile angajatorilor privind nivelul de
corespundere a competentelor formate, finalitatilor de studiu. De asemenea, sunt efectuate
chestionari cu privire la calitatea predarii tuturor cadrelor antrenate in procesul de predare-
invatare si evaluarea la finele programului de catre absolventii programului iar rezultatele sunt
discutate Tn cadrul sedintelor Consiliului facultatii si a departamentului. Sunt efectuate si
chestionari ale beneficiarilor acestui a programul de studii privind satisfactia lor.
Cu toate ca au fost prezentate procesele verbale ale departamentului cu referire la discutarea
calitatii procesului educational, dovezi referitor la organizarea auditului intern lipsesc.
Programul de master reiese din misiunea si obiectivele strategice ale USC si este racordat la
strategiile si politicile educationale nationale si institutionale.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea dispune de un sistem de management al calitatii functional.

Recomandari | Organizarea anuald a auditului intern al calitatii in cadrul subdiviziunilor institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
prezentate de la mobilitatea academica in invatdmantul superior.
institutia de 2. Planul strategic de dezvoltare a USC pentru perioada 2022-2027
invatamant 3. Strategia de internationalizare a USC
4. Ghid pentru atragerea profesorilor straini si a cercetatorilor in USC
5. Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior
6. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de
mobilitate academica
7. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor USC in cadrul educatiei incluzive si
a programelor de dublu grad
8. Tabel 3.Lista Acordurilor de colaborare intre USC si alte institutii de Tnvatamant din
strainatate,
9. Tabelul 1.1 Internationalizarea Programului de studii Management in Administratia Publica;
10. Tabel 4.3. Mobilitatea academica a studentilor
Constatari Procesul de mobilitate academica in cadrul USC se realizeaza in conformitate cu Planul strategic
facute in de dezvoltare pentru perioada 2022-2027 si Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in
timpul cadrul USC.
procesului Internationalizarea programelor de studiu se realizeaza printr-un set de actiuni si proceduri,
de evaluare La nivel managerial procesul este coordonat de prorectorul pentru cercetare si relatii
externa internationale. La nivel institutional procesul de internationalizare este coordonat de catre Sectia

Relatii Internationale si activitati de Proiect.

Reiesind din rolul structurilor institutionale responsabile de procesul de internationalizare este
foarte important de a edifica un mecanismul institutional adecvat, care are menirea de a asigura
implementarea tuturor aspectelor internationalizarii in procesul educational, de a stabili locul si
rolul structurilor responsabile de internationalizare si mecanismele de interactiune cu toate
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elementele — parti component ale procesului de studii.

USC este partenera in cadrul a 21 de acorduri de colaborare. in perioada evaluatd, 5 cadre
didactice antrenate in procesul didactic la programul de masterat Administratia Publica Locala au
realizat stagii in afara tarii. Potrivit tabelului 1,2, in perioada raportatd, 6 cadre didactice au
beneficiat de stagii de predare si formare in cadrul programului Erasmus+: Serghei Zaharia
(Franta, Olanda, Turcia, Slovenia, SUA, Austria, Belgia, Lituania), Natalia Sciuchina (Turcia),
Gheorghii Sult (Slovenia), Gheorghii lanac (Lituania), Tatar Olga (Turcia), Arseni lgor (Turcia).
Cadrele didactice care deservesc programul evaluat au inregistrat 107 participari in cadrul
diverselor conferinte internationale..

Cu toate acestea, in perioada evaluata in programe de mobilitate academica orizontala Erasmus
Mundus din cadrul programului de studiu ,Administratia publica locald” a fost incadrat un student,
Efteni Marc la Universitatea de Drept din Odessa, Ucraina in perioada 30.01.2023-24.02.2023.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul
realizeaza integral in cadrul programului de studii; (puncte) | acordat

2 2

Puncte tari

Universitatea acorda o atentie deosebita procesului de internationalizare

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de studii ciclul Il, studii superioare de master la specialitatea Administratie publica
locala (cu frecventa), domeniul de formare profesionald 0400 Stiinte administrative, domeniul
general de studiu 040 Stiinte administrative aprobat la sedinta Senatului USC, Proces Verbal
nr. 5 din 22.06.2023 si inregistrat la MEC ISM-01-19673;

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul ), de master (ciclul Il) si integrate nr.
120 din 10.02.2020;

4. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova. Standard de Calificare - Profesor cu
specializare la diverse discipline scolare. Aprobat Decizia Consiliului National pentru Calificari
nr. 01 din 10 decembrie 2018;

5. Ordinul Ministerului Educatiei Republicii Moldova Nr. 347/2010 cu privire la autorizare pentru
programe de masterat;

6. Regulamentul USC privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale
programelor de studii cu referire la formarea profesionald, aprobat de Senatul USC prin PV
Nr. 1 din 01.09.2020;

7. Extrasul din Procesul Verbal al Senatului USC Nr. 4 din 28.12.2015 privind aprobarea

Planului de Tnvatamant ,Administratie Publica Locala” ciclul Il — Masterat;

8. Extrasul din Procesul Verbal al Senatului USC Nr. 2 din 25.04.2018 privind aprobarea
Planului de Tnvatamant ,Administratie Publica Locala” ciclul Il — Masterat;

9. Extrasul din Procesul Verbal al Senatului USC Nr. 7 din 30.06.2021 privind aprobarea
Planului de Tnvatamant ,Administratie Publici Locald” ciclul Il — Masterat;

10. Extrasul din Procesul Verbal Nr. 6 din 17.03.2023 al CDP cu privire la aprobarea Planului de
studii de masterat Administratie publica locala, ciclul Il - Masterat;
11. Extrasul din Procesul Verbal al Consiliului pentru Dezvoltarea Strategica si Institutionala a
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USC Nr. 2 din 20.05.2023 cu privire la aprobarea planului de invatamant Administrare publica
locala, ciclul Il Masterat (prezentat in timpul vizitei la USC);

12. Extrasul din Procesul Verbal al Sedintei Consiliului Facultatii de Drept, Nr. 3 din 25.03.2023
cu privire la aprobarea Planului de Tnvét,émént ,<Administratie Publica Locald” ciclul Il —

Masterat;
13. Procesul Verbal Nr. 2 din 28.03.2023 al Consiliului calitatii USC privind aprobarea Planului de
Invatamant ,Administratie Publica Localad” ciclul Il — Masterat;

14. Extrasul din Procesul Verbal al Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al USC
Nr. 2 din 31.03.2023 cu privire la aprobarea Planului de nvatamant ,Administratie Publica
Local@” ciclul Il — Masterat (Anexa 2.1.1.2H la RA);

15. Extrasul din Procesul Verbal al Senatului USC Nr. 5 din 22.06.2023 cu privire la aprobarea
planului de Tnvatamant Administrare publica locala, ciclul || Masterat;

16. Planul de activitate al Catedrei Drept Penal aprobat la 27.09.2023 pentru anul de studii 2023-
2024;

17. Procesul Verbal Nr. 1 din 27.09.2024 privind aprobarea Planului de activitate al Catedrei
Drept Penal pentru anul de studii 2023-2024;

18. Planul de activitate al comisiei de calitate/managementul calitatii;

19. Raportul privind rezultatele chestionarii studentilor Ciclul | USC cu privire la calitatea
programului de studii Administratie publica locald pentru anul de studii 2022-2023,;

20. Model Chestionar pentru angajatori privind calitatea programului de studii si calitatea pregatirii
masteranzilor;

21. Raportul privind rezultatele chestionarii studentilor Ciclul 1l USC cu privire la calitatea
programului de studii Administratie publica locald pentru anul de studii 2022-2023, chestionati
9 masteranzi;

22. Model Chestionar pentru studentii ciclului Il - masterat privind calitatea programului de studii
Administratie publica locala;

23. Interviu cu echipa managerial3;

24. Interviu cu responsabilii de program

25. Interviu cu cadrele didactice;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii la specialitatea Administrafie Publicd Locald, Domeniul de formare
profesionala: 0400 Stiinte Administrative, domeniul general de studiu 040. Stiinte administrative,
corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor Tn
invatamantul superior. Denumirea programului de studii corespunde cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor.
In rezultatul interviurilor cu managementul si cadrele didactice USC, s-a constatat ca procedura
de initiere, proiectare si aprobare a programelor de studii in USC se realizeaza conform
Regulamentului USC privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invédtamant ale
programelor de studii cu referire la formarea profesionala, aprobat de Senatul USC prin PV Nr. 1
din 01.09.2020.
Programul a fost elaborat avand ca referintd actele legislativ-normative in vigoare: Codul educatiei
al Republicii Moldova, nr.152 din 17 iulie 2014; Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor in fnvatamantul superior, aprobat prin Hotarérea Guvernului nr. 482 din
28.06.2017; Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1016 din 23 noiembrie 2017; Regulamentul de organizarea a studiilor superioare
de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1625 din 12.12.2019; Planul-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1), de master (ciclul I) si integrate, Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.
Planul de invatamant este aprobat la sedinta Catedrei Drept Public (Proces Verbal nr. 6 din
17.03.2023), la sedinta Consiliului Facultatii de Drept (Proces Verbal nr. 3 din 25.03.2023), la
sedinta Consiliului Calitati USC (Procesul Verbal nr. 2 din 28.03.2023), la sedinta Consiliului
pentru Dezvoltare Strategica Institutionald (Extrasul din Procesul Verbal al CDSI nr. 2 din
31.03.2023) si la sedinta Senatului USC (Extrasul din Procesul Verbal nr. 5 din 22.06.2023).
Planul este coordonat cu Ministerul de resort si evaluat de catre ANACEC.
S-a constatat existenta a doua Extrase din Procesul verbal al CDSI cu privire la aprobarea
Planului de studii pentru programul de master Administratie publica locald, pe pagina 2 a planului
figureaza extrasul din PV nr 2 din 31.03.2023, dar in timpul vizitei a fost prezentat un extras din
PV nr. 2 din 20.05.2023:

- Extrasul din Procesul Verbal al Consiliului pentru Dezvoltarea Strategica si Institutionald a
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USC Nr. 2 din 20.05.2023 cu privire la aprobarea planului de invatamant Administrare
publica locala, ciclul Il Masterat (prezentat in timpul vizitei la USC);

- Extrasul din Procesul Verbal al Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al
USC Nr. 2 din 31.03.2023 cu privire la aprobarea Planului de Invatdmant ,Administratie
Publica Locala” ciclul Il — Masterat (Anexa 2.1.1.2H la RA);

La interviu s-a mentionat faptul ca pentru dezvoltarea programului sunt implicate direct toate
structurile ierarhice superioare ale institutiei, in baza planurilor de activitate si/ sau de dezvoltare
strategica in conformitate cu Misiunea si obiectivele Universitatii; beneficiarii (studentii, angajatorii)
care sunt exprimate Tn sondajele anonime, chestionare periodice. La fel coordonatorii de
programe au mentionat ca in procesul de imbunatatire a programului de studii se iau in calcul
opiniile angajatorilor potentiali, a cercetatorilor din domeniu, dar si tendintele europene. La
interviu, cadrele didactice au mentionat ca participa la procesul de modificare si imbunatatire a
planului de studii prin propuneri incluse in forma de Note informative discutate in cadrul sedintelor
catedrei si cele ierarhic superioare.

Comisia a constatat ca angajatorii sunt implicati in procesul de actualizare/elaborare a planului de
invatamant prin metode diverse, precum participarea la sondaje si chestionarii anonime, invitati in
calitate de presedinti ai Comisiilor de sustinere a tezelor de master, implicare in procesul de
cercetare, accepta si ghideaza masteranzi la practica (si selecteaza viitorii angajati din randurile
acestora), prin discutii cu reprezentantii managementului USC, formularea temelor tezelor de
master, proiecte comune, si prin posibilitatea de a sugera discipline a fi incluse in plan pentru a-I
imbunatati si racorda la cerintele pietei muncii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consultarea mai intensa a partilor interesate in procesul de dezvoltare a programului de studii, cu
precadere chestionarea si analiza rezultatelor chestionarii studentilor de la ciclul Il — masterat, a
cadrelor didactice la ciclul Il masterat si angajatorilor — si prezentarea masurilor corective
implementate ca rezultat al chestionarii pentru ca in rezultatul vizitei nu a fost constatata o analiza
a masurilor implementate ca rezultat al unor chestionari efectuate cu privire la
elaborarea/actualizarea planului de Tnvatamant.
- Indicarea exacta a documentelor care atesta aprobarea planului de invatdmant

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Carta USC aprobata la sedinta Senatului USC PV Nr. 04 din 09.04.2015 si avizata de
prezentate de Ministerul Educatiei Nr. IS-23 din 28.07.2015;

institutia de 2. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, HG Nr. 1016 din 23.11.2017,;
invatamant 3. Cadrul European al Calificarilor, Bruxelles, 8.7.2005, SEC (2005) 957;

4. Regulamentul USC privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamaént ale
programelor de studii cu referire la formarea profesionala, aprobat de Senatul USC prin PV
Nr. 1 din 01.09.2020;

5. Planul de studii ciclul Il, studii superioare de master la specialitatea Administratie publicé
locala (cu frecventa), domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, domeniul
general de studiu 040 Stiinte administrative aprobat la sedinta Senatului USC, Proces Verbal
nr. 5 din 22.06.2023 si inregistrat la MEC ISM-01-19673.

Constatari Comisia a constatat ca responsabilii de program au consultat Cadrul National al Calificarilor din
facute in Republica Moldova, HG Nr. 1016 din 23.11.2017 si Cadrul European al Calificarilor Bruxelles,
timpul 8.7.2005, SEC (2005) 957 pentru a racorda Programul de studii la specialitatea Administrafie
procesului Publica Locala, Domeniul de formare profesionala: 0400 Stiinte Administrative, domeniul general
de evaluare de studiu 040. Stiinte administrative, competentele prezentate in plan astfel sa corespunda
externa nivelului 7 ISCED.

Totusi, Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova: Standardul de Calificare (CNC 7),
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domeniul general de studii 040 Stiinte administrative, domeniul de formare profesionala 0400
Stiinte administrative, calificarea Master in stiinte administrative aprobat de MEC la 12 decembrie
2022 si Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 11 din 01 decembrie 202 disponibil pe
pagina MECC https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_stiinte administrative.pdf. In planul de

fnvatamant nu sunt reflectate rezultatele invatarii conform noului Standard National al Calificarilor.
Detaliaza expres rezultatele invatarii si 9 Competenfe Profesionale, care ar trebui sa fie reflectate
in Planul de invatamant pentru calificarea Master in stiinte administrative, prin urmare si in
Matricea corelarii finalitatilor formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consultarea Standardului de Calificare (NCN 7), domeniul general de studii 040 Stiinte
administrative, domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, calificarea Master in
stiinte administrative aprobat de MEC la 12 decembrie 2022
https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_stiinte_administrative.pdf .
Specificarea in planul de invatamant a rezultatelor invatarii conform noului Standard de Calificare
(SNCT)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia — 2020 aprobata prin
prezentate de Hotararea Guvernului RM Nr. 944 din 14.11.2014;
institutiade | 2. Strategia Nationald de Dezvoltare a RM «Moldova — 2030», ulterior adaptate cerintelor
invatamant Strategiei nationale de dezvoltare a RM (HG nr.377/2020);
3. Strategia de dezvoltare a societétii civile pentru perioada 2018-2020 (Lege nr.51/2018);
4. Strategia de dezvoltare institutionala a USC pentru perioada 2022-2027 aprobata prin
Hotararea Senatului USC PV Nr. 8 din 06.04.2022;
5. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Drept pentru anii 2023-2028 Aprobata la sedinta
Facultatii de Drept PV Nr. 1 din 29.09.2023;
6. Planul strategic de dezvoltare a Catedrei de Drept Public aprobatd de CF de Drept la
30.12.2022;
7. Strategia de internationalizare a Catedrei de drept public pentru perioada 2023-2026 aprobat
de CF de drept la 30.12.2022;
8. Interviu cu echipa manageriala,
9. Interviu cu responsabilii de program;
10. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Comisia a constatat ca Programul de studiu la specialitatea Administratie Publicd Locala,
facute in Domeniul de formare profesionala: 0400 Stiinte Administrative, domeniul general de studiu 040.
timpul Stiinte administrative pregateste specialisti pentru institutile de administratie publica locala din
procesului regiune cu cunostinte specifice arealului regional si local. Misiunea si obiectivele programului sunt
de evaluare succint specificate in Pl, sectia 3 din Nota explicativd. Scopul USC este de a pregiti specialisti
externa responsabili, centrati pe inovare si crestere profesionalda, formarea de specialisti de inalta

calificare in domeniul administratiei publice capabili de cooperare pentru realizarea dezideratelor
sistemului de administrare publica.

in procesul interviurilor cu echipa manageriald, responsabilii de program si cadrele didactice, s-a
constatat ca misiunea si obiectivele programului ar fi racordate la misiunile structurilor
responsabile de program (Strategia de dezvoltare institutionala a USC pentru perioada 2022-2027
aprobata prin Hotararea Senatului USC PV Nr. 8 din 06.04.2022; Strategia de dezvoltare a
Facultatii de Drept pentru anii 2023-2028 Aprobata la sedinta Facultatii de Drept PV Nr. 1 din
29.09.2023; Planul strategic de dezvoltare a Catedrei de Drept Public aprobata de CF de
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Drept la 30.12.2022) si se inscriu in Carta USC aprobata la sedinta Senatului USC PV Nr. 04 din
09.04.2015 si avizatd de Ministerul Educatiei Nr. IS-23 din 28.07.2015 - formarea unor manageri
si specialisti in domeniul managementului de stat, regional, raional, municipal, precum si pentru
gestionarea finantelor teritoriilor, care, sunt capabili sa asigure dezvoltarea sociala si economica
eficienta a statului, UTA Gagauzia, unitatile administrativ-teritoriale de nivelul | si Il.

Misiunea si obiectivele programului sunt racordate la unele Strategii nationale, precum - Strategia
de Dezvoltare ,Educatia 2030”, Ministerul Educatiei si Cercetarii, si Conceptul si programul de
implementare, Chisindu 2022 si Strategia de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-
2020 (Lege nr.51/2018).

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Detalierea ,misiunii si obiectivelor programului de studii” in nota explicativd a planului de
invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de studii ciclul Il, studii superioare de master la specialitatea Administratie publica
locala (cu frecventa), domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, domeniul
general de studiu 040 Stiinte administrative aprobat la sedinta Senatului USC, Proces Verbal
nr. 5 din 22.06.2023 si inregistrat la MEC ISM-01-19673;

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate nr.
120 din 10.02.2020;

4. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova. Standard de Calificare - Profesor cu
specializare la diverse discipline scolare. Aprobat Decizia Consiliului National pentru Calificari
nr. 01 din 10 decembrie 2018;

5. Ordinul Ministerului Educatiei Republicii Moldova Nr. 347/2010 cu privire la autorizare pentru
programe de masterat;

6. Regulamentul USC privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale
programelor de studii cu referire la formarea profesionald, aprobat de Senatul USC prin PV
Nr. 1 din 01.09.2020;

7. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 «Educatia-2020», HG Nr. 944 din
14.11.2014;

8. Extrasul din Procesul Verbal al Senatului USC Nr. 4 din 28.12.2015 privind aprobarea

Planului de Tnvatamant ,Administratie Publica Locala” ciclul Il — Masterat;

9. Extrasul din Procesul Verbal al Senatului USC Nr. 2 din 25.04.2018 privind aprobarea
Planului de Tnvatamant ,Administratie Publici Locald” ciclul Il — Masterat;

10. Extrasul din Procesul Verbal al Senatului USC Nr. 7 din 30.06.2021 privind aprobarea
Planului de Tnvatamant ,Administratie Publici Locald” ciclul Il — Masterat;

11. Extrasul din Procesul Verbal Nr. 6 din 17.03.2023 al CDP cu privire la includerea modificarilor
si aprobarea Planului de studii de masterat Administratie publica locala, ciclul Il - Masterat;

12. Extrasul din Procesul Verbal al Consiliului pentru Dezvoltarea Strategica si Institutionala a
USC Nr. 2 din 20.05.2023 cu privire la aprobarea planului de invataméant Administrare publica
locala, ciclul Il Masterat (prezentat in timpul vizitei la USC);

13. Extrasul din Procesul Verbal al Sedintei Consiliului Facultatii de Drept, Nr. 3 din 25.03.2023
cu privire la includerea modificarilor si aprobarea Planului de invatdmant ,Administratie

Publica Locala” ciclul Il — Masterat;
14. Procesul Verbal Nr. 2 din 28.03.2023 al Consiliului calitatii USC privind aprobarea Planului de
Invatamant ,Administratie Publica Locald” ciclul Il — Masterat;

15. Extrasul din Procesul Verbal al Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionald al USC
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Nr. 2 din 31.03.2023 cu privire la aprobarea Planului de Invatdmant ,Administratie Publica
Local@” ciclul Il — Masterat (Anexa 2.1.1.2H la RA);

16. Extrasul din Procesul Verbal al Senatului USC Nr. 5 din 22.06.2023 cu privire la aprobarea
planului de Tnvatamant Administrare publica locala, ciclul Il Masterat;

17. Extras din PV al Consiliului Facultatii de Drept al USC Nr 2 din 30.10.2022 privind aprobarea
responsabililor pentru managementul calitatii la facultate;

18. Manualul Calitatii USC aprobat la sedinta Senatului USC PV Nr. 6 din 04.10.2023;

19. Regulamentul privind activitatea Comisiei de Calitate la USC aprobat la 23.06.2023;

20. Regulamentul privind utilizarea platformei educationale Moodle in cadrul USC, aprobat de
Senatul USC, PV nr. 4 din 31.03.2017;

21. Planul de activitate al responsabilului de calitate la CDP pentru anul de studii 2022-2023
aprobat la sedinta departamentului PV Nr. 1 din 30.09.2022;

22. Interviu cu echipa manageriala/responsabilii de program;

23. Interviu cu cadrele didactice/studentii USC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul prevede formarea specialistiior in domeniul de formare profesionala 0400 Stiinfe
Administrative, domeniul general de studiu 040. Stiinfe administrative.

In procesul evaluérii, comisia a constatat ca Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu
cerintele actelor reglatorii de referintd. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in
componenta formativa a planului de invatamant este realizata in corespundere cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate,
aprobat prin OM din 10.02.2020, PI include partile componente necesare pentru pregatirea
specialistului: Detaliile programului de studii, calendarul academic, Planul procesului de studii pe
semestre/ani de studii, Lista competentelor (8 n total), Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a
competentelor formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor, Nota
explicativa. Numarul total de ore de studiu prevazute in plan — 3600, ceea ce este echivalent cu
120 de credite ECTS. Durata studiilor este de 4 semestre (2 ani) a cate 15 saptamani fiecare.
Repartizarea orelor se realizeaza in functie de finalitatile de studiu, specificul si complexitatea
modulelor.

Cu privire la unitatile de curs/module din Planul de invatamént ciclul Il, studii superioare de master
la specialitatea Administratie publicd locald (cu frecventd), domeniul de formare profesionala 0400
Stiinte administrative, domeniul general de studiu 040 Stiinte administrative aprobat la sedinta
Senatului USC, Proces Verbal nr. 5 din 22.06.2023 si inregistrat la MEC ISM-01-19673 s-au
constatat urmatoarele:

- Disciplinelor fundamentale (incluse toate in semestrul | de studii) le revin 30 ECTS;

- Disciplinelor de specialitate (semestrul Il si Ill) le revin 50 ECTS;

- Practica de specialitate (semestrul Ill) de desfasoara pe parcursul a 4 saptamani si ii revin
10 ECTS / 300 ore (care depaseste volumul de ore pe zi). Nu este clara metodologia de
creditare a saptamanilor la practica si metodologia de cuantificare a efortului studentului
la volumul de lucru (inclusiv metodologia de cuantificare a Lucrului individual).

Cu privire la finalitatile de studiu si a competentele / Matricea corelarii finalitatilor de studiu a
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor si a Notei explicative s-au constatat
urmatoarele:

- Planul specificd 8 competente in lista competentelor (paginile 5-6), totusi in sectia 2 a
Notei explicative a planului (pagina 7) sunt specificate alte 4 competente specifice pe care
ar trebui sa le detind absolventii programului.

- Standardul de calificare CNC 7 stipuleaza expres 9 Competente profesionale specifice
care ar trebui sa fie reflectate in Planul de invatamant pentru calificarea Master in stiinte
administrative, prin urmare si Tn Matricea corelarii finalitatilor formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor;

- Informatia cu privire la competentele generale pagina 6 a planului de invatamant se
repeta (este dublata la pagina 7).

In cadrul interviului cu echipa manageriala a institutiei, comisia a constatat ca& Departamentul de
calitate organizeaza procese de monitoring si verificare interna pe anumite misiuni in dependenta
de planul de activitate (Planul de activitate al responsabilului de calitate la CDP pentru anul de
studii 2022-2023 aprobat la sedinta departamentului PV Nr. 1 din 30.09.2022), inclusiv pentru
imbunatatirea calitatii programelor, de exemplu privind evaluarea chestionarii angajatorilor. Prin
urmare, Departamentul responsabil de calitate, propune recomandari pentru imbunatatirea calitatii
programului, discutate ulterior la sedintele catedrei vizate. La fel, s-a constatat ca se organizeaza
0 monitorizare semestriala a calitatii predarii, prin chestionarea studentilor, si anuala pentru a
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evalua satisfactia angajatilor si angajatorilor.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Racordarea sistemului de competente cheie la nivel de cunostinte si abilitati din planul de
invatamant la ciclul Il (Master), specializarea Administratie publicd locald (cu frecventd) a
domeniului general 040 S$tiinte administrative corespunde Sistemul de competente cheie al
Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 «Educatia-2030»
Consultarea Standardului de Calificare (NCN 7), domeniul general de studii 040 Stiinte
administrative, domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, calificarea Master in
stiinte administrative aprobat de MEC la 12 decembrie 2022
https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_stiinte_administrative.pdf ;
Includerea rezultatelor invatarii din Standardul de Calificare CNC7 (2022) — Stiinte Administrative
in planul de studii (matricea corelarii);
Racordarea Competentelor si rezultatelor invatarii din plan si curricula la Standardul de Calificare
— CNC 7 — Master in Stiinfe Administrative;
Stipularea in Nota explicativa a Competentelor din Standardul de Calificare CNC7 — Competente
Generale/Competente Transversale/Competente Profesionale (specifice);
Traducerea in limba engleza a informatiilor de baza din planul de invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Regulamentul intern USC cu privire la elaborarea curriculumului aprobat de Senatul USC, PV

prezentate de nr. 3 din 04.12.2015;

institutia de 2. Instructiunile pentru proiectarea curriculumului pe discipline, aprobat prin decizia Comisiei

invatamant metodice PV nr. 3 din 24.12.2014,

3. Recomandari metodologice cu privire la organizarea Lucrului individual al studentilor USC,
2016, ISBN 978-9975-3106-4-2;

4. Extras din Procesul Verbal Nr. 3 din 29.11.2019 al sedintei CDP cu privire la analiza
rezultatelor auditului intern a curricula si registrele academice;

5. Extras din Procesul Verbal Nr. 5 din 24.01.2020 al sedintei CDP cu privire la aprobarea
curricula pentru semestrul Il al anului de studii 2019-2020;

6. Procesul Verbal Nr. 1 din 25.09.2020 al sedintei CDP cu privire la aprobarea curricula pentru
anul de studii 2020-2021,

7. Planul de activitate al responsabilului de calitate la CDP pentru anul de studii 2022-2023
aprobat la sedinta departamentului PV Nr. 1 din 30.09.2022;

8. PV Nr. 1 din 27.09.2024 al Catedrei Drept Penal privind aprobarea curricula pentru anul de
studii 2023-2024;

9. PV Nr. 5 din 26.01.2024 al sedinte CDP privind analiza si aprobarea Curricula pentru
semestrul Il de studii;

10. Curricula pentru toate disciplinele din Planul de studii;

11. Curriculum pentru practica de specialitate, ciclul Il master, 2014 ISBN 978-9975-4266-5-7;

12. Curriculum la disciplina Bazele combaterii coruptiei autor dr. hab. in drept, profesor, Birgau M.
M. aprobat la sedinta CDP PV Nr. 5 din 26.01.2024 si la sedinta CF de Drept PV Nr. 3 din
19.02.2024;

13. Curriculum la disciplina Probleme actuale ale administratiei publice autor dr. conf. univ. Postu
I. P. aprobat la sedinta CDP PV Nr. 1 din 27.09.2023 si la sedinta CF de Drept PV din
05.09.2023,;

14. Curriculum la disciplina Institutii de drept al muncii si protectiei sociale autor Andrei Smochina,
prof. univ, dr. hab aprobat la sedinta CDP PV Nr. 1 din 27.09.2023 si la sedinta CF de Drept
PV din 05.09.2023;

15. Interviu cu echipa managerial;
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16. Interviu cu cadrele didactice/studentii USC

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula sunt prezentate si discutate la catedra, de reguld, la Tnceputul fiecarui an de studii,
actualizandu-se, dupa caz, tematica cursurilor si bibliografia (Extras din Procesul Verbal Nr. 5 din
24.01.2020 al sedintei CDP cu privire la aprobarea curricula pentru semestrul Il al anului de studii
2019-2020; Procesul Verbal Nr. 1 din 25.09.2020 al sedintei CDP cu privire la aprobarea
curricula pentru anul de studii 2020-2021). Curricula sunt ulterior aprobate la sedinta Consiliului
Facultatii de Drept. De exemplu, Curriculumul la unitatea de curs Institufii de drept al muncii si
protecfiei sociale autor Andrei Smochina, prof. univ, dr. hab a fost aprobat la sedinta CDP PV Nr.
1 din 27.09.2023 si la sedinta CF de Drept PV din 05.09.2023.
S-a constatat ca toate disciplinele din planul de studii sunt asigurate cu curricula (21 in total (20
pentru disciplinele de studiu si 1 pentru practica de specialitate). Structura si rigorile curricula
unitatilor de curs sunt recomandate la nivel de act normativ intern al Universitatii - Regulamentul
intern USC cu privire la elaborarea curriculumului aprobat de Senatul USC, PV nr. 3 din
04.12.2015 si Instructiunile pentru proiectarea curriculumului pe discipline, aprobat prin decizia
Comisiei metodice PV nr. 3 din 24.12.2014.
Curriculumul pentru unitatea de curs Probleme actuale ale administrafiei publice autor dr. conf.
univ. Postu . P. aprobat la sedinta CDP PV Nr. 1 din 27.09.2023 si la sedinta CF de Drept PV din
05.09.2023, pentru anul de studii 2023-2024, contine urmétoarele compartimente in corelare cu
recomandarile si rigorile structurale ale Indicatiilor Metodice USC: Preliminariile (informatii cu
privire la integrarea cursului in programul de studiu si finalititile de studiu / competentele),
administrarea unitatii de curs, Continuturile pentru Curs, seminare (tema si reperele cheie),
Metode de predare si invatare (foarte succint), Strategia de evaluare per general a reusitei la curs
(ponderea evaluarii continud/periodica/finala), Sarcini pentru evaluare, intrebari pentru examen,
Bibliografia obligatorie si suplimentara. Curriculum nu include Activitatile de lucru individual (cu nr.
de ore alocate), compartimentul Evaluare (cu prezentarea unui test model pentru evaluarea
periodica si finala si Barem).
Curriculumul pentru unitatea de curs Deontologia functionarului public autor dr. conf. univ. Frunza
I. 1., contine urmatoarele compartimente in corelare cu recomandarile si rigorile structurale ale
Indicatiilor Metodice USC: Preliminariile (Informatii cu privire la integrarea cursului in programul de
studiu), administrarea unitatii de curs, Continuturile pentru Curs (cu repartizare pe ore), seminare
(tema si reperele cheie), Cerintele fata de curs, Continuturi si strategii didactice, Activitatile de
lucru individual (produsele si modalitatea de evaluare), Strategia de evaluare per general a
reusitei la curs (ponderea evaluarii continua/periodica/finald), intrebari pentru examen, Bibliografia
(nu este divizata in obligatorie si suplimentard). Curriculum nu include Competentele specifice
corelate cu Matricea Planului de Tnvatamant, criterile exacte de evaluare a LI, compartimentul
Evaluare (cu prezentarea unui test model pentru evaluarea periodica si finala si Barem).
Centrarea pe student si formarea de competente este confirmata de cele 30 ore de curs, 15 ore
practice (seminar) si 105 de studiu individual, si sustinuta prin implementarea metodelor didactice
de lucru colaborativ in grup sau perechi, explicatia, dezbaterea, discutia ghidata la orele de curs.
S-a constatat:

1. Curricula este orientata spre dezvoltarea competentelor profesionale;

2. Unitatile de curs formeaza competentele profesionale specifice domeniului;

3. Modalitatile de evaluare prezentate in Curriculum indica ,prezentarea referatelor la
seminare si conferinte stiintifice” fara a prezenta criteriile de evaluare a produsului LI, de
exemplu ,Publicarea articolelor stiintifice”. Este recomandabild elaborarea si indicarea
explicita in Curriculum a Criteriilor de evaluare a produselor Lucrului individual.

4. Compartimentele Curicula variaza.

La catedra functioneazad Comisia de calitate, care isi desfasoara activitatea in baza Planului de
activitate anual, aprobat la sedinta catedrei (Planul de activitate al responsabilului de calitate la
CDP pentru anul de studii 2022-2023 aprobat la sedinta departamentului PV Nr. 1 din
30.09.2022), si care are misiunea de a evalua Si a veni cu sugestii cu privire la calitatea curricula.
O altd responsabilitate prezintd analiza curricula pentru unitatile de curs si corespunderea
continuturilor, corelarii finalitatilor conform Planurilor de invatamant.

Este recomandabil ca Comisia de calitate sa propuna studentilor un Chestionar (Fise de evaluare
a cursului) la final de curs, chestionare de evaluare a cadrelor didactice si a unitatilor de curs din
sem precedent, rezultatele acestei chestionari ar contribui la adaptarea -curriculara, a
continuturilor.

Gradul de
realizare a

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

14




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 221
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | - Unificarea structurii Curricula pentru toate disciplinele;

- Elaborarea si indicarea explicitd in Curriculum a Criteriilor de evaluare a produselor Lucrului
individual. Elaborarea si aprobarea unui barem uniform pentru Evaluarile periodice (test scris) si
finale.

- Specificarea expres a Competentelor transversale si specifice si corelarea cu Matricea

Planului de invatamant si finalitatile de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de studii ciclul II, studii superioare de master la specialitatea Administratie publica
prezentate de locald (cu frecventa), domeniul de formare profesionald 0400 Stiinte administrative,
institutia de domeniul general de studiu 040 Stiinte administrative aprobat la sedinta Senatului USC,
invatamant Proces Verbal nr. 5 din 22.06.2023 si inregistrat la MEC ISM-01-19673;
2. Rezultatele Mesei Rotunde "SALWWTA TPAB YEJIOBEKA KAK OCHOBHAA
OBA3AHHOCTbL CTYOEHTOB HOPUOVNYECKOIO ®AKYINBbTETA", 30.01.2020;
3. Exemple de Acorduri de colaborare — Acord de colaborare Nr. 10 din 24.08.2022 cu
Agentia pentru ocuparea fortei de munca a UTA Gagauzia;
4. Planul de activitate al comisiei de calitate/managementul calitatii;
5. Raport privind rezultatele chestionarii studentilor Ciclul I USC cu privire la calitatea
programului de studii Administratie publica locald pentru anul de studii 2022-2023;
6. Model Chestionar pentru angajatori privind calitatea programului de studii si calitatea
pregatirii masteranzilor;
7. Raport privind rezultatele chestionarii studentilor Ciclul 1 USC cu privire la calitatea
programului de studii Administratie publicd localda pentru anul de studii 2022-2023,
chestionati 9 masteranzi;
8. Model Chestionar pentru studentii ciclului Il - masterat privind calitatea programului de studii
Administratie publica local;
9. Planul de activitate al responsabilului de calitate la CDP pentru anul de studii 2022-2023
aprobat la sedinta departamentului PV Nr. 1 din 30.09.2022;
10. Interviu cu echipa managerial;
11. Interviu cu responsabilii de program;
12. Interviu cu cadrele didactice/studentii USC.
Constatari Programul de studii are ca obiectiv formarea specialistilor pentru domeniul administratiei publice
facute in locale, cu accent regional si specificul administratiei publice in UTA Gagauzia. in procesul de
timpul proiectare a programului de studii se pune accent pe dezvoltarea de competente actuale si
procesului solicitate pe piata muncii, implicdnd partile interesate prin organizarea de evenimente si
de evaluare manifestari comune (Masa Rotunda "SAWWTA TIPAB YEJIOBEKA KAK OCHOBHAA
externa OBA3AHHOCTb CTYOEHTOB HOPUONYECKOIO ®AKYNbTETA", 30.01.2020), semnarea

acordurilor de colaborare, focus-grupuri, chestionare, stagiile de practica, analiza solicitarii pe
piata muncii (Agentia pentru ocuparea fortei de muncéa a UTA Gagauzia), etc.

in urma interviurilor, in special cu managerii USC, comisia a constatat ca traditia de pregatire a
specialistilor in domeniul administratiei publice locale a Universitatii de Stat din Comrat are impact
economic si sociocultural asupra angajatilor, beneficiarilor si pietei muncii regionale si nationale.
Comisia a constatat c& administrarea publica locald este un program necesar in regiune. in plus,
DI Rector a mentionat ca Programul este de importanta strategica pentru regiune si pentru tara,
din motiv ca formarea specialistilor pe acest domeniu este o necesitate impusa de piata muncii, in
special de deficitului de cadre in institutiile publice locale. Tn plus, Catedra se preocupé in special
de atragerea si mentinerea a persoanelor tinere si de a-i motiva sa participe la procesul de
cercetare.

Se organizeaza periodic consultari cu partenerii (potentialii angajatori), absolventi, studenti
(Raportul privind rezultatele chestionarii studentilor Ciclul | USC cu privire la calitatea programului
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de studii Administratie publica locala pentru anul de studii 2022-2023; Raportul privind rezultatele
chestionarii studentilor Ciclul Il USC cu privire la calitatea programului de studii Administratie
publica locala pentru anul de studii 2022-2023, chestionati 9 masteranzi). Analiza rezultatelor are
lor in baza unui proces ierarhic, chestionarele sunt transmise administratiei de varf, decanatelor,
si apoi sefilor de catedra. Rezultatele sunt discutate la sedintele ierarhice si se propun masuri de
imbunatatire.

Studentii intervievati au confirmat participarea la unele sondaje discutii orale, au fost mentionate
chestionare de evaluare a satisfactiei fata de programul de studiu. Angajatorii au confirmat
participarea la discutii cu managementul institutie cu privire la disciplinele incluse in programul de
studii, si faptul ca Dlor vin cu sugestii (de exemplu, includerea unei discipline cu privire la scrierea
proiectelor, etc.)

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitéatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Coordonarea evaluarilor semestriale de Departamentul pentru calitate prin a propune studentilor
un Chestionar (Fise de evaluare a cursului), colecta si analiza rezultatele prezentate la sedintele
vizate si contabilizarea sugestiilor si masurilor luate in scopul imbunatatirii proceselor universitare,
adaptarii curriculare si revizuirii continuturilor predate si a criteriilor de evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Plan de invatdmant pentru ciclul Il, studii superioare de master Administratie publica locala.
prezentate de Aprobat la sedinta Senatului USC. Proces-verbal nr.5 din 22.06.2023. Coordonat MEC al RM
institutia de nr. de nregistrare 1S 14-01-19673 din
invatamant 2. TONOXEHWE 06 opraHmsauum y4debHoro npouecca B KompaTckom rocygapCTBEHHOM
yHuBepcuteTe. YTBEPXIOEHO: PeweHnem CeHaTta lNMpoTtokon Ne 1 ot 19.09.2016r.
3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului |l - studii superioare de master, 10.03.2020
4. Tabelul 3.4. Calendarul universitar / graficul procesului de studii in programul de Mastg
specializarea Administrafie publica localé (forma de invétamint: cu frecventa)

5. Protocol Ne1 ot 20.09.2019

6. Protocol Ne5 ot 21.01.2020

7. Protocol Ne1 ot 25.09.2020

8. Protocol Ne5 ot 24.01.2021

9. Protocol Ne5 ot 28.01.2022

10. Protocol Ne5 ot 30.01.2023
Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul Administratie publica locala,
facute in domeniul general de studiu 040 Stiinte administrative, domeniul de formare profesionala 0400
timpul Stiinte administrative, masterat profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamént cu frecventa
procesului se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea
de evaluare obiectivelor programului de studii.
externa La programul supus evaluarii numarul total de ore de studiu prevazute in plan constituie 3600

(120 de credite ECTS), inclusiv realizarea practicii profesionale si a tezei de masterat. Numarul de
ore de contact direct - 780; lucrul individual — 2820 ore. Cele 780 ore de contact direct au fost
distribuite in 450 ore de curs, 330 ore de seminare.

Orele de lucru individual sunt realizate si evaluate in cadrul orelor de seminar si a orelor de
consultatii. Ghidarea lucrului individual este consemnata in registrul de consultatii al cadrelor
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didactice de la catedra.

Subiectele legate de activitatea didactica, calitatea si formele de organizare a procesului didactic
sunt discutate in cadrul sedintelor de catedra si incluse Th procese-verbale.

In cadrul vizitei de evaluare externa, cadrele didactice au specificat c& formele principale de
organizare a procesului didactic al programului se realizeaza prin ore teoretice si seminare. Ore
de laborator nu sunt realizate, desi se stipuleaza ca in procesul de studii accentul se pune pe
activitati cu caracter aplicativ.

Orele de curs si seminarele se realizeaza in format fizic, cu exceptia perioadei de pandemie.
Realizarea orelor, frecventa masteranzilor, notele curente sunt consemnate in cataloagele
grupelor academice, care sunt in format letric. Exista catalog electronic in care se includ notele de
la evaluari finale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de master Administratie publica locala.
prezentate de Aprobat la sedinta Senatului USC. Proces-verbal nr.5 din 22.06.2023. Coordonat MEC al RM
institutia de nr. de inregistrare 1S 14-01-19673 din
invatamant 2. TONOXEHWME o6 opranmsaumm y4yebHoro npouecca B Komparckom rocynapCTBeHHOM
yHuBepcuteTe. YTBEPXXOEHO Pewennem CeHaTta lNMpoTtokon Ne 1 ot 19.09.2016 .
3. Reglementari privind alegerea disciplinelor academice de cétre studenti in studiul programelor
educationale de baza, 17.10.2016
Constatari Metodele didactice utilizate in procesul de predare-invatare al programului Administratie publica
facute in locala din cadrul USC sunt corelate atat cu tipul activitatii (curs, seminar, lucrul individual),
timpul subiectul orei, specificul unitatii de curs si cu necesitatile studentilor, cat si cu competentele
procesului profesionale ale cadrelor didactice si sunt centrate integral pe student.
de evaluare Masteranzii si absolventii programului au confirmat ca fisele disciplinelor sunt aduse la cunostinta
externa studentilor la inceputul disciplinei. Proiectarea strategiilor didactice este preponderent centrata pe
student. Astfel, se asigura instruirea interactiva, care evidentiazad caracterul activ-participativ al
studentului-masterand si posibilitatea de cooperare si de comunicare eficienta.
Masteranzii sunt chestionati Tn vederea stabilirii satisfactiei fatd de program si activitatea
profesaorilor.
Masteranzii participa in activitati stiintifice si de cercetare prin elaborarea articolelor stiintifice, luari
de cuvant in cadrul conferintelor etc.
O componenta esentiald a programului il constituie lucrul individual, realizat de masteranzi in
forma de prezentari PPT, referate, proiecte de grup etc. Au fost prezentate mostre de lucru
individual pe platforma MOODLE si in format letric (Referat masteranda Stiroi-Terzi Sv.)
Seful de catedra a mentionat ca monitorizarea si evaluarea lucrului individual al studentilor se
realizeaza in afara orelor de curs. Cadrele diactice au indicat ca verificarea lucrului individual se
realizeaza si in cadrul orelor practice (seminare).
Au fost prezentate Cataloagele consultatiilor pentru anii 2020-2021, 2021-2022, 2023-2024 in
care sunt indicate activitdtle de consultantda a profesorilor programului, ora, numele
masterandului.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
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Puncte tari Metodele didactice utilizate in procesul de predare-invatare al programului Administratie publica
locala din cadrul USC sunt corelate atat cu tipul activitatii (curs, seminar, lucrul individual),
subiectul orei, specificul unitatii de curs si cu necesitatile studentilor, cat si cu competentele
profesionale ale cadrelor didactice si sunt centrate integral pe student.

Recomandari | Actualizarea actelor institutionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul USC privind utilizarea sistemului MOODLE, 31.03.2017

prezentate de | 2. Reglementari privind utilizarea sistemului ,Antiplagiat” din data de 17.10.2016

institutia de 3. Tabelul 3.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

invatamant 4. Ordinul de inscriere la cursuri de formare continua ,Dezvoltarea si raspandirea Eteaching in

institutiile de Tnvatamant din RM” nr.110A din 15.06.2020

Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de sali dotate cu Tl necesare in procesului instructiv-

facute in educativ. Sala in care studiazd masteranzii programului evaluat (auditoriul 403) este dotat cu: 5

timpul calculatoare «Philips», 1 laptop, 1 proiector multimedia, ecran de proiectie, tabla interactiva,

procesului imprimanta, scaner, internet; 2) prezentari in programul Power Point etc. In urma evaluérii externe

de evaluare de catre ANACEC, catedra a prezentat dovezi care confirma utilizarea in procesul predare-

externa invatare-evaluare a instrumentelor TIC la programul Administratie publica locala (PPT,
programe plasate pe platforma MOODLE etc.)
In scopul eficientizarii aplicarii tehnologiilor informationale in cadrul universitatii, in special pentru
asigurarea instruirii si formarii competentelor de utilizare a Sistemului Informational, sunt
organizate seminare instructive de formare a instrumentelor TIC. A fost prezentat Ordinul de
inscriere la cursuri de formare continud ,Dezvoltarea si raspandirea Eteaching in institutiile de
fnvatamant din RM” nr.110A din 15.06.2020 (Arseni |., Sult G., Cristeva N.) si Certificate de
participare la formarea TIC a personalului stiintifico-didactic al programului.
A fost demonstrat ca toate cursurile sunt plasate pe platforma MOODLE (in conformitate cu datele
din tabelul obligatoriu 3.1). In cadrul vizitei, Comisiei i s-a dat acces la disciplinele programului,
plasate in MOODLE (Cristeva N.)

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza Tn | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de | (puncte) | acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Plan de Tnvatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master Administratie publica loca

prezentate de Aprobat la sedinta Senatului USC. Proces-verbal nr.5 din 22.06.2023. Coordonat MEC al RM 1

institutia de de Tnregistrare 1S 14-01-19673 din

invatamant 2. Tabelul 3.4. Calendarul universitar / graficul procesului de studii in programul de Master,
specializarea Administratie publica locala (forma de invatamint: cu frecventd)

Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile

facute in planului de invatamant de la programul Administratie publica locala (cu frecventa).

timpul Anul de studii este divizat in doua semestre a cate 15 saptdmani fiecare. Programul saptdmanal

procesului in cadrul studiilor de master este de 16 ore de contact direct, care se realizeaza compact in zilele

de evaluare de miercuri sau joi, vineri si sdmbata.

externa In cadrul vizitei, masteranzii si absolventii au confirmat desfasurarea orelor conform programului

stabilit.
Orarul este afisat pe avizierul facultadtii si poate fi
(https://kdu.md/images/rasp/iurfak/miupu-23-let-ses-2024.PDF)

accesat pe site-ul universitatii
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica a studentilor USC, 2014

prezentate de | 2. Regulamentul privind organizarea si dezvoltarea practicii studentilor, 2020

institutia de

invatamant

Constatari Planul de invatdméant la programul Administratie publica locala (cu frecventd) include: 1)

facute in practica de master (anul Il, sem. Ill) - 4 saptamani (300 ore), cu alocarea a 10 credite; 2) anul 2

timpul de studii, In semestrul IV se prevede practica de redactare a finala a tezei de master cu un volum

procesului total de 900 ore (30 de credite).

de evaluare In cadrul vizitei de evaluare s-a constatat c& organizarea stagiilor de practica la programul

externa Administratie publica locala (cu frecventa) se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ n
vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. Institutia are elaborat Curriculumul la practica de
profesionalizare (PV nr. 4 din 11.03.2015).
Practica se realizeazé in baza unor acorduri de colaborare cu institutiile publice locale, dar si in
baza unor contracte individuale
Angajatorii au mentionat buna pregétire a masteranzilor, implicarea serioasd in realizarea
obiectivelor practicii. Angajatorii au confirmat ca la institutile-baza sunt persoane-mentori ai
practicii profesionale.
Pe parcursul practicii profesionale, stagiarul completeaza un portofoliu Tn baza caruia este
evaluat.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Angajatorii au mentionat buna pregatire a masteranzilor, implicarea serioasa in realizarea
obiectivelor practicii

Recomandari | Actualizarea Curriculumului la practica de profesionalizare (PV nr. 4 din 11.03.2015).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Reglementari privind functionarea bazelor de formare practica USC, 2020

prezentate de | 2. Acorduri de colaborare cu consilille administrative raionale

institutia de 3. Contracte de realizare a practicii profesionale

invatamant

Constatari USC are incheiate 19 acorduri de colaborare in vederea realizarii practicii profesionale cu
facute in Adunarea Populara a Gagauziei, Comitetul Executiv al UTAG, Administratiile raionale Vulcanesti,
timpul Ceadar-Lunga, s. Baurci, Comrat etc. Acordurile sunt incheiate pentru perioadele 2019 - 2024,
procesului 2021 - 2026, 2022 - 2024 etc.

de evaluare In urma evaludrii externe de catre ANACEC s-a constatat c& acordurile de colaborare pentru
externa realizarea stagiilor de practicd la programul Administratie publica locala (cu frecventd)
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corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. Au fost prezentate contracte de practica
(Esir M., Anastasova M. etc.).

in afard de locurile de stagii stipulate in acordurile de colaborare, existd forma individuald de
realizare a stagiului de practica, n care studentii in mod individual identifica locul de desfasurare
a acesteia. Practice se desfasoara cu acordul administratiei si conducatorilor de practica din US
Comrat cu conditia respectarii regulilor stabilite pentru desfasurarea eficienta a stagiului de
practica.

Rezultatele practicii si nivelul de satisfactie studentilor in vederea organizarii stagiului de practica
sunt analizate Tn cadrul sedintelor de catedra si la Senatul universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Universitatea dispune de o baza solida de practica la programul evaluat

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul privind atestarea finala de stat a absolventilor USC, 07.12.2015
prezentate de | 2. Regulamentul privind comisia de apel USC, 07.12.2015
institutia de 3. Regulamentul cu privire la verificarea tezelor privind volumul imprumuturilor USC,18.05.2020
invatamant 4. Requlament privind specificul examenului final si apararea tezei cicului | - licentat si tezei de
master cicul 1l - studii de master cu aplicarea tehnologiilor de Tnvatdmént la distantd la
Universitatea de Stat Comrat, 15.05.2020
5. Regulament privind organizarea evaluarii intermediare si _mionitorizarea curenta activitatii
studentilor,09.03.2023
6. PekomeHpauun No NpoBeAEHWIO NEeTHeW 3k3ameHauunoHHon ceccum 2019-2020 yuy. r. ans
ctygenToB | u Il unknoB obydeHus (gHeBHasd u 3aoyHas dopma obydeHus). MpunoxeHne K
[OKYMeHTy «MeTogonorns npoaoskeHnss obpasoBaTenbHOrO Mpouecca B YCMOBUMSX
KapaHTMHa B gucTaHUMOHHOM dhopMme B KIY»
7. Redlementari privind utilizarea sistemului ,Antiplagiat” din data de 17.10.2016
Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice la programul Administratie publica locala (cu
facute in frecventad) se realizeaza conform Recomandarilor-cadru MEC al RM_si Regulamentulm privind
timpul organizarea procesului didactic (Acte normative USC din 09.03.2023, 04.12.2015; 18.05.2020
procesului etc.).
de evaluare in cadrul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca formele de evaluare sunt aduse la cunostinta
externa studentilor la prima ora de curs de catre titularul disciplinei. Evaluarea studentilor la fiecare
disciplina se face prin evaluari curente, iar la finele semestrului se realizeaza evaluarea finala prin
examen. Nu sunt clar indicate criteriile de evaluare.
Angajatorii au confirmat ca institutia invitd la sustinerea tezelor de master reprezentanti din
administratia publica.
Au fost prezentate rapoarte privind desfasurarea si evaluarea examenului de master la programul
de studii Administratie publica locala (cu frecvenfd) a domeniului general 040 Stiinfe
administrative. Observatiile si recomandarile presedintiilor de comisii sunt discutate la sedintele
catedrei si in Senatul universitatii.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari

Elaborarea si prezentarea obligatorie a grilei de evaluare la examenele scrise si orale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. NONOXEHWE 06 opraHm3aumm yyebHoro npouecca B KompaTcKom rocyaapCTBEHHOM

prezentate de yHuBepcuteTe. YTBEPXXOEHO PelweHnem CeHaTa MNpoTokon Ne 1 o1 19.09.2016 r.

institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si dezvoltarea practicii studentilor, 2020

invatamant

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului

facute in normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.

timpul Totalizarea stagiilor de practica se efectueaza la conferintele, seminarele, dezbaterile etc.,

procesului organizate in cadrul catedrei de profil.

de evaluare Rezultatele stagiilor de practica sunt reflectate in Agendele si rapoartele studentilor privind stagiul

externa de practica si procesele verbale ale catedrei.
in urma evaluarii externe de catre ANACEC, drept dovada, au fost prezentate atat borderourile cu
notarea practicii de specialitate, portofolii ale practicii, precum si rapoartele conducatorilor
practicii.
Chestionarele realizate de catre masteranzi include si intrebarea despre corectitudinea procesului
de evaluare si prezintd un indicator Tnalt de satisfactie.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicad se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) | acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC
nr. 1625 din 12.12.2019).

2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor (HG nr.482 din
28.06.2017).

4. Cu privire la planurile de admitere la studii superioare de licentd (Ciclul 1), studii superioare
integrate si studii superioare de master (Ciclul Il) in institutiile publice de Tnvataméant superior
(Ordin nr.704 din 24.07.2020, MECC al RM)

5. Regulamentul/ metodologia/ proceduri ale institutiei privind admiterea la studii.

6. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.

7. Hotararea de Guvern/ordinul ministerului de resort cu privire la acreditarea/autorizarea de
functionare provizorie a programului/programelor de studii.

8. Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere.

9. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor la specialitatea Administratie publica locala, Ciclul Il, Master.
10.Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor la specializarea Administratie publica locala, ciclul Il
(Master), (forma de Tnvatdmant: cu frecventa.)

21



https://kdu.md/images/Files/polozhenie-ob-organizacii-i-provedenii-praktiki-studentov-1-cikla-licenciatura-2-cikla-magistratura-v-kgu-2020.pdf
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 221

11. Interviu cu echipa manageriala

Constatari Din interviul realizat cu echipa manageriald, precum si din analiza raportului de autoevaluare am
facute in constatat ca admiterea si recrutarea studentilor la Ciclul I, Masterat, se face pe baza de concurs,
timpul in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Pentru programul de studii Administratie publica
procesului locald admiterea cetatenilor din RM are loc atéat pe locuri cu finantare bugetara, cat si la contract.
de evaluare In perioada de studii 2017-2022, la programul de masterat Administratie publicd locald au fost
externa inscrisi 82 de studenti. Dintre acestia 52 — la buget si 30 — la contract: anii 2017-2018: 27 de
studenti; 2018-2019:15; 2019-2020:15; 2020-2021:12; 2021-2022: 8; 2022-2023: 12 studenti. in
anul 2024 au fost inmatriculati 24 de studenti. Prin urmare, desi numarul candidatilor a scazut in
ultimii ani si, Tn special, in anul pandemic, acum se observa un interes sporit si o0 crestere a
numaruului de studenti la programul evaluat. in fiecare an, CDP organizeaza evenimente pentru a
stimula atragerea candidatilor: de exemplu, intalniri cu angajatorii sau cu alti responsabili de piata
muncii.
USC a elaborat un set de documente care reglementeaza admiterea studentilor la USC si care
respecta reglementarile MEC al RM. Profesorii CDP aplica diferite metode de orientare
profesionald: crearea unei imagini pozitive a universitatii prin: activitati media, culturale si
educationale, social media; dezvoltarea unui concept de orientare profesionald pentru institutiile
de invatamant din regiune; conturarea unei imagini pozitive a universitatii de catre absolventii
Ciclului Il. CDP recruteaza in mod activ candidati prin intermediul retelelor de socializare si al
programelor TV pe GRT.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1.Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de | 30.03.2012).
institutia de 2.0RDIN Nr. OME748/2013 din 12.07.2013 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la
invatamant conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de invatamant superior de stat
din Republica Moldova, ME al RM.
3. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.
4. TlonoxeHne 06 ycnoBuaX 3aHATMA OHODKETHbIX MecT B KompaTckoM rocygapCTBEHHOM
yHuBepcuteTe. YTBEPXIOEHO: PeweHnnem CeHaTta NMpoTtokon Ne 5 ot 12.03.2014 r.
5. Interviu cu echipa manageriala
6. Interviu cu coordonatorii programului
Constatari Studentii care apartin grupurilor dezavantajate si care studiazé in cadrul programului de studii
facute in beneficiazd de anumite avantaje in conformitate cu Legea nr.60/2012 si cu Regulamentul-cadru
timpul privind admiterea in invatamantul superior. Din interviul realizat cu echipa manageriala si cu
procesului coordonatorii programului Administrafia publicd locald am dedus ca institutia dispune de toate
de evaluare condtiile de admitere a candidatilor din grupurile dezavantajate. In acelasi timp, ni s-a comunicat
externa ca, in perioada evaluata, n-au fost inmatriculati studenti din grupuri dezavantajate la programul
respectiv.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Formarea grupelor la programul Administrafie publica locald din circa 90% absolventi de licenta ai
UsC

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
prezentate de | MECC nr. 1625 din 12.12.2019).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).
3.MonoxeHne 06 opraHmsauun yyebHoro npouecca B KompaTckom rocyaapCTBEHHOM
yHuBepcuTeTe. YTBepxaeHo: PeweHnem CeHata lNpoTtokon Ne 1 ot 19.09.2016r.)
4. Ordinele de promovare si de absolvire.
5. Tabel 4.2.1.4. Analiza ratelor de absolvire
6. Interviu cu echipa manageriala
Constatari Din discutiile cu echipa manageriala, precum si analizénd raportul de autoevaluare, constatam ca
facute in promovarea studentilor in anul universitar urmator se face pe baza rezultatelor obtinute Tn
timpul sesiunea de varda, in conformitate cu Sistemul national de credite de studii si cu Regulamentul
procesului intern de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior, astfel incat aceasta se realizeaza
de evaluare conform cadrului normativ in vigoare.
externa Pe durata ultimilor 5 ani programul de studii a fost absolvit de 82 de studenti, rata de absolvire
fiind de aproximativ 80 % pentru toata perioada evaluata: 2017-2018 — 100%; 2018-2019 — 75%;
2019-2020 — 76,92%; 2020-2021 — 92,31%; 2021-2022 — 59,17%; 2022-2023 — 90,03%.
De asemenea, constatam ca programul de studii Administratie publica locald a avut mai mult de
doua promotii.
Grupele la masterat sunt formate aproape in totalitate din absolventii de licenta ai USC. In medie,
aproximativ 88,44% dintre acestia continua programul de masterat.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul
evaluarii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56 din
27.01.2014).

2. Regulamentul institutional privind mobilitatea academica.

3. Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea academica.

4. Velicova Tatiana — doua mobilitati: Turcia (TR STVAS 01; perioada 22.11.21 — 26.11.21);
Romania, lasi (RO IASI 02; Ordin din 11.05.22, nr.145 A; perioada 16.0522 — 20.05.22)

5. Lisenco Vladlena — mob. acad. la ,Universita Popolare Degli Studi di Milano”; Ordin
nr.145/2024 din 07.02.24.

Studenti: Efteni Mark — Practica de specialitate in Ucraina, Academia Juridica; Ordin din 29.01.23;
perioada: 30.01.23 — 24.02. 23 (120 de ore).

5. Tabelul 4.3 Mobilitati academice.
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6. Acorduri de colaborare la programul evaluat (circa 250 de acorduri)
7. Interviu cu echipa manageriala

8. Interviu cu cadrele didactice

9. Interviu cu studentii

Constatari USC a incheiat mai multe acorduri de colaborare, circa 250, cu diverse institutii din tara si de

facute in peste hotare, in special, cu Turcia. In cadrul acestora are loc un schimb de studenti si profesori,

timpul precum si organizari de conferinte stiintifice si practice comune, derularea de proiecte de

procesului parteneriat etc., studentii participdnd la prelegeri publice sustinute de academicieni si specialisti

de evaluare din strainatate.

externa Din interviul realizat cu echipa manageriala, am constatat ca, pentru realizarea cu succes a
mobilitatii academice, universitatea incurajeaza declansarea procedurii de echivalare a
perioadelor de studii, modificarea programelor de Thvatamant in scopul compatibilitatii acestora cu
programele din tarile cu care au fost incheiate acorduri, dezvoltarea de programe/module comune
cu alte universitati, diversificarea cooperarii cu universitatile din strainatate. Am dedus din
discutiile cu studentii si cu cadrele didactice ca, In perioada evaluata, au fost realizate cateva
stagii de mobilitate academica: Profesori: Velicova Tatiana — doua mobilitati: Turcia (TR STVAS
01; perioada 22.11.21 — 26.11.21); Romania, lasi (RO IASI 02; Ordin din 11.05.22, nr.145 A;
perioada 16.0522 — 20.05.22); Lisenco Vladlena — mob. acad. la ,Universita Popolare Degli Studi
di Milano”; Ordin nr.145/2024 din 07.02.24. Studenti: Efteni Mark — Practica de specialitate n
Ucraina, Academia Juridica; Ordin din 29.01.23; perioada: 30.01.23 — 24.02. 23 (120 de ore).
Mobilitatea academica la programul Administratie publica locald se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Incheierea numeroaselor acorduri de colaborare cu institutii internationale, nationale si cu ONG-
uri: circa 250.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatior (HG nr.482 din
prezentate de | 28.06.2017).
institutiade | 2. Corelarea ftitlurilor Licentda — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
invatamant domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in tnvatamantul superior (Anexa nr. 2 la

Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

3. MNMonoxeHne o nopsgke NPUCBOEHUS KBanudukaummn, 3anofieHns, yyeta u Bolgayuu AUnnoMos B

Kompatckom [NocyaapctBeHHOM YHusepcuTeTe (Aprobat in sedinta Senatului din 08.10.2015,

proces-verbal nr.2)

4. Ordinele de conferire a titlului.

6. Un Supliment model (Supliment la diploma a studentului Cara Valentin)

7. Interviu cu echipa manageriala

8. Interviu cu absolventii

9. Interviu cu angajatorii
Constatari Din interviurile realizate cu echipa manageriald, cu absolventii si cu angajatorii, concluzionam ca
facute in procedurile ce tin de conferirea titlurilor, de acordarea diplomelor de master, precum si a
timpul suplimentelor la programul Administrafie publicad locald se realizeaza in conformitate cu cadrul
procesului normativ in vigoare. Studiile superioare de master la programul evaluat se finalizeazd cu
de evaluare sustinerea tezelor de master; astfel studentii care au acumulat numarul necesar de credite pentru
externa absolvirea programului sunt promovati prin ordinul rectorului la sustinerea Tezei de Master.

Comisia decide, ca rezultat al evaluarii, conferirea/ neconferirea titlului de Master in Stiinte
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administrative si se emite Ordinul de conferire a titlului in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor de master. Pentru a
obtine diploma de master este necesara realizarea integrald a planului de studii si sustinerea
Tezei de master cu cel putin nota ,5”.

Evidenta diplomelor acordate de USC se realizeaza in conformitate cu cadrul de reglementare
national si institutional in vigoare. La finalizarea programului de studii, studentilor li se acorda
diploma de Master in Stiinte administrative. Diploma este insotitd de suplimentul la diploma si se
elibereaza in limbile romana si engleza: Supliment la diploma a studentului Cara Valentin, eliberat
pentru diploma MP, nr. MP000016683, nr. de inregistrare 720765618545; data cerificarii:
nr.49.06.07.2020.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicé procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice n Thvatamantul superior (HG nr. 325
prezentate de | 2. din 18.07.2019).
institutia de 3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

4. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”.

5. Planul de dezvoltare strategicad al USC pentru anii 2022-2027

6. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

7. Fisa postului (model).

8. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a

functiilor didactice si _stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Comrat,
20.05.2021

9. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

10. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice

11. Interviuri cu echipa manageriald, coordonatorii de program, cadrele didactice.

12. Vizita la Institutie
Constatari In interviurile cu echipa manageriald a USC s-a confirmat ca planificarea, recrutarea si
facute in administrarea personalului academic se realizeazd conform prevederilor legislative la nivel
timpul national si institutional.
procesului Criterile de baza admise la recrutarea personalului constituie performanta academicad si
de evaluare profesionald, numarul de lucrari publicate etc. La angajare este prezentat dosarul candidatului la
externa programul respectiv de studiu, acesta continand urmatoarele documente:

« cerere de angajare,

* copii de B,

* actele de studii,

« certificate de participare la cursuri de instruire si perfectionare,

« ordinul privind angajarea,

« fisa personalului angajat,

« contractul individual de munca, actualizat conform prevederilor normative
« fisa postului in care sunt specificate atributiile personalului.
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Au fost verificate dosarele a 13 cadre didactice implicate in programul de studiu Administratie
publica Locala.

In cadrul interviurilor si vizitei efectuate s-a confirmat c& structura personalului academic, antrenat
in programul de studii evaluat corespunde rigorilor normative si regulamentare, durabilitatea
acestuia fiind asigurata atat prin formatul de angajare, cat si prin intervalul de véarsta a angajatilor.
Titluri stiintifico-didactice detin 100% din cele 13 cadre didactice care asigura predarea cursurilor
teoretice si practice.

Activitatile de curs sunt realizate de catre 13 cadre didactice, detinatoare de grad stiintific. Din toti
angajatii doar trei depasesc varsta medie de 63 de ani.

In cadrul vizitei s-a confirmat c& actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la
programul de studiu de master sunt incluse in dosarele personale. Contractele individuale de
muncd sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului
didactic/stiintific angajat la programul de studiu de master sunt specificate in fisa postului.
Administrarea personalului academic are loc prin evaluare periodica a performantelor acestora de
catre reprezentantii Sectiei de Managementul Calitatii si Studii.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) | acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura

acordat realizarea programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul | 1 1
intern;

Puncte tari Structura personalului academic, antrenat in programul de studii evaluat corespunde rigorilor
normative si regulamentare, durabilitatea acestuia fiind asigurata atat prin formatul de angajare,
cat si prin intervalul de varsta a angajatilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325

prezentate de | 2. din 18.07.2019).

institutia de 3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara

invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

4. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020”.

5. Planul de dezvoltare strategicad al USC pentru anii 2022-2027

6. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

7. Fisa postului (model).

8. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

9. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.
10. Interviuri cu echipa manageriald, coordonatorii de program, cadrele didactice.

11. Strategia de politica a resurselor umane USC pentru 2021-2025, 11.03.2021

12. Regulamentul cu privire la sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, 26.06.17

13. Vizita la Institutie

Constatari Calificarea personalului didactico-stiintific corespunde profilului programului de studiu: toate

facute in cadrele didactice care asigura predarea in cadrul programului au studiile si calificarea conforme

timpul disciplinei de care este responsabil. Cu toate acestea trebuie mentionat faptul ca toti cei 13

procesului angajati sunt doctori in drept. Majoritatea detin de diplome de formare psiho-pedagogica. Atat

de evaluare domnul Rector, cat si cadrele didactice au confirmat ca anual sunt organizate cursuri pentru
externa obtinerea deprinderilor necesare in activitatea didactica in cadrul Modulului psihopedagogic, fapt
probat cu diplomele si certificatele anexate la dosarele personale ale angajatilor.
La programul ,Administratia publica local&@”, ponderea cadrelor didactice care detin titluri stiintifice,
stiintifico-didactice, implicate in predarea cursurilor teoretice este de 100%. intreg corpul
profesoral detine atestatul de profesor si conferentiar universitar.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.
pentru programele de master stiintific:
1,0 — cel putin 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020".
prezentate de | 2. Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic).
institutiade | 3. Planul de dezvoltare strategica al USC pentru anii 2022-2027.
invatamant 4. Strategia de politica a resurselor umane USC pentru 2021-2025, 11.03.2021
5. Interviuri cu echipa manageriala si a DRUAPC si cadrele didactice.
6. Regulamentul cu privire la sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, 26.06.17
7. Vizita la Institutie
Constatari In interviurile cu echipele manageriale ale USC s-a mentionat ca& dezvoltarea personalului
facute in academic se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului legislativ national si ale Planului de
timpul dezvoltare Strategica pentru anii 2022-2027, unde se contine unul dintre
procesului obiectivele majore — reconceptualizarea formarii continue a cadrelor didactice.
de evaluare Personalul academic al Departamentului ,Drept public” este sustinut prin diverse forme de catre
externa conducerea USC pentru realizarea unei activitati de performanta: stagii; mobilitati academice;
schimb de experientd; studii si burse doctorale; cursuri de formare continua
in interviurile cu echipele manageriale a institutiei si departamentului, dar si cu personalul didactic,
s-a reiterat ca sistemul de stimulare si sustinere a cadrelor didactice s-a dovedit a fi eficient.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Consiliului metodico-stiintific.

prezentate de | 2. Regulamentul de functionare a Comisiei metodice a facultatii.

institutia de 3. Interviurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.

invatamant 4. Tabel 6.1 Suportul curricular la programul de studii de licenta Administrafie publicéa (cu

frecventa; cu frecventa redusa)

5. Raport pnvmd activiatea departamentului Drept public 2021-2022

Constatari Din interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didacticeprecum si din

facute in materialele prezentate s-a constatat ca Planificarea si realizarea act|V|tat|| metodice a personalulw

timpul academic la Catedra CDP se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, in baza

procesului prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in

de evaluare invatamantul superior, aprobat prin ordinul MEC RM nr.304/2016

externa Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de
studiu reprezintd una din componentele indispensabile a normei didactice a personalului
programului si se realizeaza anual conform rigorilor regulamentare institutionale prin: pregatirea
pentru curs, seminar, elaborarea suporturilor de curs, elaborarea/acomodarea anuala a
curriculumului; elaborarea ghidurilor metodice pentru studenti, elaborarea testelor de evaluare a
rezultatelor academic; conducerea seminarelor metodologice; coordonarea studentilor; alte
activitati prevazute de regulamentele institutionale, cu inscrierile in planurile individuale ale
profesorilor.
Rezultatele activitatilor stiintifice si metodice sunt reflectate in predarea disciplinelor din programul
de studii, in suportul metodic la discipline predate, publicat in format electronic, postat pe
platforma MOODLE (Anexa 5.2.2.7).
Potrivit tabelului 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic cadrele didactice implicate in pregatirea profesionala la rogramul de studiii evaluat au
elaborat in perioada de referinta 85 de lucrari metodice, printer care: Bargau Mihail — 18; Lisenco
Vladlena - 5; Sult Gheorghii — 18; Frunza lurie - 5; Sciuchina Natalia — 10; Sosna Boris - 3; Arseni
Igor - 2; Tatar Olga - 10; Gulca Lilia - 3; Postu lon — 10; Zaharia Serghei — 10; Velicova Tatiana —
7. De asemenea, cadrele didactice mentionate au elaborat 57 de cursuri universitare si plasate
pe platforma MOODLE.
Totodata, s-a constatat ca Planul de activitate al unui cadru didactic prevede planificarea si
desfasurarea activitatilor/orelor publice de catre profesorii pe parcursul anului, urmate de sedinte
de discutii a metodelor, formelor si mijloacelor de organizare a lectiilor universitare in baza
reglementarilor existente.
La sfarsitul anului universitar fiecare cadru didactic prezintd un raport privind realizarea sarcinii
didactice, precum si un raport individual privind activitatea didactico-metodica si stiintifica in baza
carora se intocmesc anual rapoarte de autoevaluare.
in perioada evaluata de catre cadrele didactice antrenate in programul de studiu Administratia
publica locala au fost elaborate mai multe lucrari metodice reflectate in tabelul 6.1. ele fiind
plasate pe platforma MOODLE

Gradul de 1,0 - institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

$i punctajul 1 0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata;

acordat 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor. de invatamant superior din Republica Moldova.
2. Anexa 5.3.1.1. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare
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invatamant 3. Anexa: 5.3.2.1 Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic
4. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii.
5. Regulamentul cu privire la sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, 26.06.17
6. Interviurile cu echipa manageriala, responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.
7. Vizita la Institutie.
Constatari In interviurile cu echipa manageriald a Universitatii, precum si din datele raportului de evaluare
facute in internd, s-a constatat ca ca politicile si mecanismele de evaluare a personalului didactic se
timpul realizeazd Tn conformitate cu cadrul normativ institutional, precum si Strategia de politica a
procesului resurselor umane . Procesul de evaluare a personalul didactic se distinge printr-o diversitate de
de evaluare forme precum evaluarea periodica, evaluarea anuala, evaluarea trimestriala, autoevaluarea,
externa evaluarea colegiald, evaluarea calitatii predarii din perspectiva beneficiarilor; evaluarea
institutionala: periodic in cadrul concursului de ocupare a posturilor, etc. Rezultatele evaluarii
personalului academic se analizeaza de catre toate structurile responsabile din USC.
In interviurile cu echipa manageriald a departamentului, responsabili de program si cadrele
didactice au mentionat ca evaluarea personalului academic are loc periodic prin: asistarea la ore,
discutarea curriculumului in cadrul departamentului, analiza modului de evaluare si a testelor
pentru examene, discutarea candidaturilor pentru ocuparea posturilor vacante in cadrul
departamentului; analiza si recomandarea publicatiilor metodico-didactice in cadrul organului cu
atributii in domeniul asigurarii calitatii.
DMCPI si responsabilii de calitate in cadrul realizarii programelor de studii monitorizeaza calitatea
elaborarii materialelor educationale si metodice la disciplinele prevazute in planul de invatamant.
Comitetul pentru managementul calitati de la CDP monitorizeaza si calitatea curricula pe
discipline si face recomandari pentru imbunatatirea calitati atdt a curriculumului, cat si a
activitatilor realizate (Anexa 5.2.2.6). CDP realizeaza sondaje in randul profesorilor si studentilor
in vederea evaluarii si identificarii tendintelor de dezvoltare a potentialului metodic si organizatoric
al personalului academic.
Rezultatele evaluarii personalului profesoral-didactic si masurile luate se reflectd in: a) in
procesele-verbale ale sedintelor Catedrei cu participarea membrilor Comitetului si Comisiei de
asigurare a calitatii la nivelul catedrei si facultatii; b) in planurile de activitate ale Catedrei, care
prevad activitati desfasurate pe baza unei analize a rezultatelor atestarii personalului profesoral-
didactic.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic si se Tintreprind masuri de imbunatatire continua a | (puncte) acordat
standardului | performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in fnvatamantul
prezentate de superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Planul strategic de dezvoltare al USC pentru perioada 2022-2027.
invatamant 3. Anexa 5.3.1.1. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare
4. Anexa 5.3.2.1 Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic
5. Regulamentul cu privire la sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, 26.06.17
6. Model plan individual de activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic
7. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didactice.
8. Strategia de politica a resurselor umane USC pentru 2021-2025, 11.03.2021
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Constatari In cadrul interviurilor cu echipa manageriald discutile s-au focusat pe importanta activitatii
facute in stiintifice prin prestatia cadrelor didactico-stiintifice, planificarea careia se realizeaza anual si
timpul reprezintda una din componentele-cheie a planificarii activitatilor universitare si a celor de
procesului cercetare. Activitatea stiintifica din planul individual al fiecarui cadru didactic este valorificata prin
de evaluare activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in multiple publicatii stiintifice
externa n reviste nationale si internationale acreditate, monografii, participari cu comunicéri la manifestari
stiintifice nationale si internationale, participari in proiecte nationale si internationale si participari
in editarea revistelor stiintifice de profil in calitate membru fie al colegiilor de redactie, fie al
colegiilor stiintifice.
In interviu cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a confirmat ca activitatile stiintifice
individuale planificate constituie fundamentul pe care este elaborat planul de activitate stiintifica a
departamentului si universitatii, rezultatele implementarii fiind analizate Tn dinamica comparativa
in cadrul sedintelor de departament, facultate.
In interviu cu cadrele didactice, acestea au mentionat ca rezultatele activitatilor de cercetare se
regasesc in revistele de specialitate, materialele conferintelor nationale si internationale, culegeri
de studii, monografii, fiind utilizate in scopuri didactice, inclusiv la programul de master evaluat.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) | acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitdtii stiintifico-didactice in invatdmantul
prezentate de superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare Tn
invatamant 3. Republica Moldova (ASM 2013).
4. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala a departamentului Drept public.
5. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice.
6. Anexa 5.3.1.1. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare
7. Anexa: 5.3.2.1 Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic
8. Lista proiectelor de cercetare in care au fost implicati cadrele didactice din cadrul DRUAPC.
9. Interviurile cu echipa manageriala si cadrele didactice.
10. Strategia de politica a resurselor umane USC pentru 2021-2025, 11.03.2021
11. Vizita la institutie.
Constatari In timpul interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice am constatat ca exista
facute in mecanisme de monitorizare a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu
timpul referire la programul de studii, rezultatele careia sunt consemnate in rapoarte de activitate.
procesului in cadrul vizitei, cadrele didactice au confirmat ca rezultatele activitatii stiintifice sunt publicate in
de evaluare reviste stiintifice indexate in baze de date, o parte din acestea regasindu-se in portofoliile
externa profesorilor, dar si online (google.scholars.com). De asemenea, personalul academic prezinta

rezultatele activitatii stiintifice la manifestari stiintifice nationale si internationale, totodata
participand in proiecte nationale (programe de stat si guvernamentale) si internationale (Ol) de
cercetare stiintifica. Publicatiile stiintifice ale personalului academic cu referire la programul de
studii se disting prin diversitate: articole stiintifice, monografii, culegeri de studii etc.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriald s-a constatat ca activitatea de cercetare stiintifica si
inovare a personalului academic este analizatd si monitorizata prin intermediul darilor de seama
individuale ale cadrelor didactice, totodata constituind un subiect de analizd si dezbateri in
organele decizionale institutionale in vederea identificarii directiilor de optimizare a activitatii de
cercetare si valorificare a rezultatelor.
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Potrivit tabelului 5.4. cadrele didactice implicate in pregatirea profesionala la programul evaluat in
perioada de referinta au elaborat multiple lucrari stiintifice, printre care Mihail Birgau — 168,
Lisenco Vladlena — 25, Sult Gheorge — 14, Frunza lurie -34, Sciuchina Natalia — 48, Sosna Boris
— 100, Arseni Igor — 70, GulcalLilia — 40, Postu lon — 42, Zaharia Serghei — 42, Velicova Tatiana —
24. De asemenea, aceleasi cadre didactice au participat Tn 44 proiecte de cercetare stiintifica
nationale, internationale si comunitare (Tabelul 5.4).

in cadrul interviurilor cu echipa manageriala s-a constatat ca activitatea de cercetare stiintifica si
inovare a personalului academic este analizata si monitorizata prin intermediul darilor de seama
individuale ale cadrelor didactice, totodata constituind un subiect de analiza si dezbateri in
organele decizionale institutionale in vederea identificarii directiilor de optimizare a activitatii de
cercetare si valorificare a rezultatelor.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat
standardului | cazul Tnvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv); 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari Cadrele didactice se implica activ in diverse proiecte de cercetare si alte activitati stiintifice
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala a departamentului Drept Public

prezentate de | 2. Interviurile cu echipa manageriala a facultatii, cadrele didactice, studentii si absolventii.

institutia de

invatamant

Constatari In interviurile cu echipa manageriala a facultatii si cadrele didactice s-a mentionat ca rezultatele

facute in stiintifice realizate si publicate de profesorii antrenati in programul de master sunt integrate in

timpul procesul de predare-invatare-evaluare prin: includerea rezultatelor cercetarii si modernizarea

procesului curriculumului la disciplinele din program; includerea in bibliografiile obligatorii si recomandate la

de evaluare disciplinele din program a publicatiilor stiintifice si metodice; utilizarea de catre studenti Tn

externa procesul de elaborare a produselor lucrului individual, a tezelor de master si antrenarea
studentilor Tn activitatea de cercetare si participarea la conferintele stiintifice studentesti.
in interviurile cu cadrele didactice, studentii si absolventii s-a constatat c& rezultatele activitatii de
cercetare stiintifica si a inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea programului de
studiu sunt reflectate Tn cadrul programului prin: dezvoltarea teoriei si practicii prin sustinerea
tezelor de master.
Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintificd a personalului didactic implicat in
programul de studii evaluat se regaseste in publicatii si reviste de specialitate.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi 1. Statele de personal (Anexa 6.1.1.1);
prezentate de | 2 Regulamentul intern al USC (Anexa 6.1.1.1a);
institutia de 3 Reglementari privind alegerea decanilor si sefilor de departament USC (Anexa 6.1.1.2);
invatamant 4, Fisa postului pentru personalul auxiliar (Anexa 6.1a);
5 Fisa postului pentru personalul administrativ (Anexa 6.2a);
6 Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar (Anexa 6.4a; 6.4b);
7. Contracte individuale de muncéa ale personalului administrativ si auxiliar angajat (Anexa
6.1.1.5) ;
8. Strategia de dezvoltare personalului administrativ si de sprijin al USC (Anexa 6.1.1.7);
9. Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice care asigura programele de studii;
10. Vizita la Serviciul Resurse Umane;
11. Dosarele personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de studii;
12. Fisa postului pentru personalul administrativ.
Constatari In cadrul procesului de evaluare s-au constatat urmatoarele:
facute in - Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
timpul studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (reglementarile nationale si
procesului institutionale). Tn timpul vizitei la institutie s-au analizat dosarele personale ale personalului
de evaluare administrativ si auxiliar, care este constituit din:
externa - personalul administrativ: 1 decan si 2 sefi de catedra;
- personalul auxiliar 1 laborant-metodist.

Urmare a analizei dosarelor personale la Departamentul Resurse Umane s-a constat ca acestea
contin toate datele necesare (contractul individual de munca, fisa personald, extras din ordinul de
angajare, acte studii, etc.).

Decanul facultatii A.l. este angajat prin ordin pe perioada determinata, pana la data anuntarii
urmatorului concurs, dat fiind faptul ca concursul nu a fost anuntat din cauza ca unul din membri
este Tn concediu de maternitate.
Sefii de catedra P.l. si T.O. sunt angajati prin concurs pana in 2026.
Personalul auxiliar este angajat prin ordinul rectorului pe o perioada de un an, cu care se incheie
un contract individual de munca. In urma analizei dosarelor personale s-a constatat ca fisa
postului pentru personalului administrativ (decan si sef de catedra), cat si pentru personalul
auxiliar este una comuna per functie, si nu individuala pentru fiecare angajat, insa in contractul
individual de muncé este prevazut un punct care precizeaza ca angajatii au luat cunostinta cu
Fisa postului contra semnatura.
Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
Programul de studii master Administratie publica locala se incadreaza in cadrul normativ national
si institutional.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea fisei postului pentru fiecare angajat separat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planurile spatiilor de studii (Anexa 6.2.1.1a si Anexa 6.2.1.1);

prezentate de | 2. Cerintele de siguranta (Anexa 6.2.2.2dd);

institutia de 3. Vizita salilor de curs: 401; 402;404;

invatamant 4. Vizita salilor de seminar: 403; 407,

5. Vizita Centrului de Tehnologia Informatiei;
6. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.

Constatari In perioada evaluata s-a realizat analiza cantitativd a existentei si utilizarii spatiilor educationale si

facute in de cercetare, ca urmare s-a stabilit ca institutia asigura in totalitate spatii pentru realizarea

timpul procesului de studii si de cercetare la programul de master Administratia publica locala.
procesului In cadrul procesului de evaluare s-a constatat ca spatiile utilizate pentru procesul educational si
de evaluare de cercetare sunt adecvate pentru realizarea procesului de studii, corespund cerintelor
externa programului de studii, iar numarul de locuri de studiu planificat este suficient, astfel datele
prezentate in Raport sunt veridice.
In urma determinérii suprafetei ce revine unui student per categorii de sali, institutia asigura
suprafetele, dupd cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 3,3 m2;
e sdli de seminar — nu mai putin de 3,3 m2;
Astfel, spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de studii evaluat,
corespund cerintelor Tnaintate si sunt accesibile si suficiente pentru derularea in conditii de
eficientd maxima a proceselor sus mentionate.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si

acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
0,5 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — mai putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — mai putin de 1,4 m?;
e laboratoare — mai putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e salide seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari Spatiile utilizate pentru procesul educational si de cercetare sunt adecvate pentru realizarea
procesului de studii, corespund cerintelor programului de studii, iar numarul de locuri de studiu
planificat este suficient, astfel datele prezentate in Raport sunt veridice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea comitetului pentru sénatate si siguranta
prezentate de a USC (Anexa 6.2.2.2ee);
institutia de 2. Programul general de pregatire introductiva privind sanatatea si securitatea in munca (Anexa
invatamant 6.2.2.2ff);
3. Instructiuni privind protectia muncii pentru personalul didactic al USC (Anexa 6.2.2.299);
4. Lista echipamentelor si mijloacelor de invatdmant (Anexa 6.2.2.1);
5. Regulamentul despre utilizarea sistemului MOODLE la USC (Anexa 6.2.2a);
6. Instructiuni de siguranta pentru studenti (Anexa 6.2.2.2dd);
7. Vizita salilor de curs, seminar;
8. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.
Constatari In perioada evaludrii s-a constat c& institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare
facute in care corespund cerintelor pentru realizarea obiectivelor programului de studii evaluat iar cea mai
timpul mare parte a spatiilor consemnate sunt dotate cu echipamente moderne: table interactive, TV,
procesului calculatoare, imprimante, mobilier etc. Urmare a discutiilor cu angajatii facultatii s-a constat ca in
de evaluare perioada de referintd conducerea institutiei este receptiva la necesitatile facultatii privind dotarea
externa spatiilor educationale si de cercetare, care sunt accesibile pentru profesorii si studentii de la
programul evaluat.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care corespund cerintelor pentru
realizarea obiectivelor programului de studii evaluat, iar cea mai mare parte a spatiilor
consemnate sunt dotate cu echipamente moderne: table interactive, TV, calculatoare, imprimante,
mobilier etc.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a USC (Anexa 6.2.3.1);

prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, bibliotecarii, studentii;

institutia de 3. Vizita la biblioteca.

invatamant

Constatari In perioada procesului de evaluare s-au realizat vizite la bibliotecile institutiei si salile de lectura.

facute in Urmare a discutiilor cu angajatii bibliotecii si responsabilii de program s-a constatat ca fondul

timpul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului

procesului academic de la programele active de studii.

de evaluare Anual se actualizeaza repozitoriu institutional al Universitatii de Stat din Comrat ce integreaza

externa diverse categorii de publicatii, destinate procesului educational: manuale si monografii, articole din
revistele stiintifice, teze de doctorat si masterat si alte surse.
Conform registrului de evidenta zilnic biblioteca este vizitatd de personalul academic si studenti.
Din discutia cu bibliotecarele s-a constat ca biblioteca dispune de un site unde sunt inregistrati
8413 vizitatori si anual sunt realizate 13604 Vvizite virtuale pe pagina bibliotecii
http://library.kdu.md. Tot pe pagina bibliotecii poate fi vizualizat sursele accesate si numarul de
accesari a acestora.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular la programul de studii (Tabel 6.1);

prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii;

institutia de 3. Platforma institutionala Moodle.

invatamant

Constatari In perioada evaluarii s-a realizat analiza Programului de studii, care este asigurat cu suport

facute in curricular fizic si Tn format electronic, prin intermediul platformei moodle astfel asigurandu-se

timpul largirea si facilitarea accesului la informatie Tn sprijinul procesului educational, a transparentei

procesului procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-stiintifice si optimizarea procesului

de evaluare educational universitar.

externa Suportul curricular este editat anual la inceputul fiecarui an de invatamant conform Planului
individual a fiecarui cadru didactic, si dispune de diverse baze de date institutionale si
internationale.
La cele 20 de discipline de la programul de studii evaluat, suport curricular in format fizic este
alcatuit din manuale, note de curs, indicatii metodice, prezentari, etc., suportul curricular in format
electronic este format din 20 de surse. Modalitatea de acces la suportul curricular are loc in cea
mai mare parte prin intermediul platformei institutionale moodle, dar sunt surse care pot fi
accesate si la biblioteca institutionala.
Discipline care nu dispun de suport curricular in format fizic si electronic nu sunt, toate au
acoperire.
Peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de
competente si atingerii rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Planificarea bugetului (Anexa 6.3.1.1-1);

prezentate de | 2. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul de studii, pe perioada 2016-2022 (Anexa
institutia de 6.3.1.1);

invatamant 3. Interviu cu reprezentantii institutionali.

Constatari In cadrul procesului de evaluare s-a constatat ca activitatea economico-financiara a universitatii
facute in este planificatda in conformitate cu actele normative in vigoare si strategia de dezvoltare a
timpul Universitatii. in timpul interviurilor cu managerii institutiei si facultatii s-a mentionat ca mijloacele
procesului financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul
de evaluare normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor. S-a detaliat mecanismul de
externa finantare din partea bugetului de stat (proiecte de cercetare si investitionale).

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul
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acordat | |
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Regulamentul privind conditile de ocupare a locurilor finantate de la buget in institutile de
prezentate de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Anexa 6.3.2.1);
institutia de 2. Regulamentul institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii (Anexa 6.3.2.5);
invatamant 3. Ordin cu privire la aprobare a taxelor de studii in USC 2023-2024 (Anexa 6.3.2.5a);

4. Hotarare nr.1009 (Anexa 6.3.2.5b);

5. Regulamentul cu privire la acordarea burselor si alte forme de sprijin material pentru studenti

la USC (Anexa 6.3.2.4);

6. Interviu cu studentii si absolventii programului.
Constatari In timpul procesului de evaluare s-a constatat c& procedurile de stabilire a taxelor de studii,
facute in alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu Cadrul
timpul normativ. Taxele de studii se stabilesc anual, in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru
procesului pregatirea unui specialist.
de evaluare In timpul interviului cu studentii si absolventii programului de master Administratie publica locala
externa s-a mentionat faptul ca acestia beneficiaza de diferite categorii burse (burse de merit, de studii si

sociale) si alte inlesniri sociale.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulament privind functionarea caminului in USC (Anexa 6.4.1.2);
prezentate de | 2. Ordine cu privire la cazarea in camin a studentilor (Anexa 6.4.1.3);
institutia de 3. Caracteristica caminului studentesc USC (Anexa 6.4.1.1);
invatamant Interviu cu reprezentantii institutionali si studentii.
Constatari In perioada evaludrii s-au realizat vizite la cdminul USC, care este unitate aflate in administrarea
facute in si folosinta USC.
timpul Cazarea in camin este efectuata prin Ordinul de repartizare in camin. Caminul studentesc este
procesului dotat cu echipamente moderne, asigura conditii decente de trai pentru studenti si este adaptat
de evaluare tuturor necesitatilor specifice. Accesul facilitat in camin pentru persoane cu dizabilitati este
externa asigurat.

La Programul de master evaluat in perioada de referinta nu au fost depuse cereri de asigurare cu

camin din partea studentilor.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din 11.05.2000).
prezentate de | 2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007).
institutia de 3. Sistemul/ mecanismul institutional de gestionare a informatiei cu referire la programul de studii.
invatamant 4. PernameHT no obecnevyeHnto npo3pavyHocTn MHgopmauumn B Kompartckom FocyaapCcTBEHHOM
YHuBepcuteTe, aprobat la sedinta Senatului din 09 septembrie, 2020, proces-verbal nr.1.
5. MonoxeHne 06 aHkeTupoBaHum B KI'Y, proces-verbal nr.2 din 22 decembrie, 2016.
6. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor; proces-
verbal nr. 4, aprobat in sedinta Senatului din 09 aprilie, 2015.
7. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personaln la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Comrat, proces-verbal nr.
4, aprobat in sedinta Senatului din 09 aprilie, 2015.
8. lMonoxeHne o cucteme MHOpPMMpOBaHUs obyuvarwmxcs KompaTckoro ocygapCTBeHHOro
YHuBepcuteTa; proces-verbal nr.1, aprobat la sedinta Senatului din 19 septembrie, 2016.
9. Regulament de functionare a Bazei de date a absolventilor la Universitatea de Stat din Comrat,
aprobat la sedinta Senatului din 09 septembrie, 2020, proces-verbal nr.1.
10. Modele de chestionare pentru angajatori, pentru cadre didactice, pentru absolventi.
11. Interviu cu echipa manageriala
12. Interviu cu coordonatorii programului
Constatari Analizand raportul de autoevaluare, precum si din interviul realizat cu echipa manageriald si cu
facute in coordonatorii programului Administrafie publica locald am dedus ca USC elaboreaza si aplica in
timpul mod constant o politica de utilizare si evaluare eficienta a tehnologiilor informationale si de
procesului comunicare in cadrul programului. Prin urmare, USC dispune de un mecanism de colectare a
de evaluare informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii evaluat, fiind accesibil studentilor
externa si angajatilor. Programul este realizat Th conformitate cu prevederile Strategiei nationale de

dezvoltare a societdtii informationale ,Moldova Digitald 2020". Sistemul Informational de
Management Universitar a facut posibil procesul de invatare prin sistemul Moodle la programul de
studii Administratie publica locala. Pe site-ul USC (https://kdu.md/ro/) studentii programului de
studii evaluat pot consulta atat orarul lectiilor, cat si pe cel al sesiunilor ordinare, fiind actualizat pe
parcursul anului universitar si prezentat pe platforma Moodle. Infrastructura si sistemul de
securitate a sistemului informatic al universitatii au fost dezvoltate si modernizate.

De asemenea, am discutat despre procesele de colectare, analizad si utilizare a informatiilor
privind profilul studentilor, parcursul academic al masteranzilor, satisfacerea masteranzilor si
parcursul profesional al absolventilor, care se realizeaza in conformitate cu prevederile sistemelor
si procedurilor institutionale. Gradul de satisfactie al masteranzilor fatd de calitatea predarii la
toate disciplinele este stabilit in cadrul discutiilor individuale, al intalnirilor, precum si prin sondaje.
Sustinerea parcursului profesional al absolventilor este asiguratd de Centrul de orientare
profesionald si dezvoltare a carierei din cadrul USC, care se ghideaza in activitatea sa si de
informatiile din presa in strictd conformitate cu procedura de contabilizare a angajarii si dezvoltarii
profesionale a absolventilor.

Din interviul realizat cu echipa manageriald, precum si cu absolventii programului de studii
Administrare publica locald am inteles ca informatiile privind parcursul profesional al absolventilor
vor fi disponibile in programul ,Baza de date a absolventilor”, care este in curs de aparitie. Din
ceea ce ne-au comunicat reprezentantii echipei manageriale, aceasta baza de date a fost testata
in luna martie si va fi un registru de evidenta a absolventilor la angajare care va include date
privind diplomele si angajarea absolventilor in conformitate cu Regulamentul privind functionarea
bazei de date a absolventilor la USC. Analiza informatiilor privind studentii si absolventii
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programului de studii se realizeaza prin analiza in cadrul sedintelor de CDP, de facultate sau al
sedintelor generale cu studentii. Ca urmare a colectarii si analizei informatiilor, se iau decizii
pentru a elimina deficientele, a rezolva problemele curente etc.

Accesul la bazele de date ale studentilor ale angajatilor programului de studii Administratie publica
locala se realizeaza in conformitate cu prevederile actelor constitutionale.

Informatiile sunt analizate si utilizate pentru dezvoltarea profesionald a personalului didactic.
Informatiile privind satisfacerea personalului sunt colectate, analizate si utilizate prin intermediul
chestionarelor periodice ale acestuia, prin comunicarea in direct in cadrul sedintelor de CDP, al
sedintelor Consiliului facultatii etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care
este accesibil studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Racordarea institutiei la prevederile Strategiei de transformare digitala 2023—2030.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 133 din 08.07.2011).

2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr. 299 din
21.12.2017).

3.Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor
Universitatii de Stat din Comrat; proces-verbal nr. 4, aprobat in sedinta Senatului din 09 aprilie,
2015.

4.Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor
Universitatii de Stat din Comrat; proces-verbal nr. 4, aprobat in sedinta Senatului din 09 aprilie,
2015.

5. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Comrat, proces-verbal nr.
4, aprobat in sedinta Senatului din 09 aprilie, 2015.

6. Regulament de functionare a Bazei de date a absolventilor la Universitatea de Stat din Comrat,
aprobat la sedinta Senatului din 01 septembrie, 2020, proces-verbal nr.1.

7. PernmameHT no obecneyeHnto npo3padvyHocTu MHpopmaumm B KompaTckom [focyaapcTBEHHOM
YHusepcutete (Aprobat in sedinta Senatului din 01.09.2020; proces-verbal nr.1)

8. Modele de chestionare pentru angajatori, pentru cadre didactice, pentru absolventi.

9. Interviu cu echipa manageriala

10. Interviu cu coordonatorii programului

11. Interviu cu absolventii programului evaluat

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din discutiile avute cu echipa manageriala, datele sunt stocate atat pe hartie, cat si in format
electronic, fiind procesate ca un singur tabel de baza de date folosind instrumente Microsoft
Office. USC a luat masuri pentru a proteja datele cu caracter personal in timpul prelucrarii
acestora. In scopul respectarii legislatiei RM in domeniul protectiei datelor cu caracter personal si
al securitatii informationale, precum si in baza hotararii Senatului, in cadrul USC a intrat in vigoare
Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor si privind protectia
datelor cu caracter personal ale studentilor USC. A fost elaborat un registru de acces la datele cu
caracter personal ale angajatilor si ale masteranzilor de la USC (absolvirea acestora) si o lista a
locurilor de stocare a datelor cu caracter personal.

Totodata, crearea, accesul si gestionarea bazei de date a programului de studii Administrafie
publica locald se realizeaza cu respectarea reglementarilor privind programul de studii. Baza de
date a programului de studii Administrafie publicd locald este si un dosar cu comenzile de la
locurile de stagiu ale absolventilor. Datorita faptului ca studentii absolventi sunt, in mare parte,
deja angajati in diverse organe de conducere (in unitatile administrative de nivelul | si ll, in special
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in Comitetului executiv si Adunarea Popularda a UTA Gagauzia sau in consiliile locale satesti,
raionale, din municipii, n structuri executive educatie, sanatate, transport, protectie sociala,
ecologie si relatii funciare; in centre multifunctionale, diverse institutii civile etc.), acestia isi fac
practica la locul de munca, conform Regulamentului de functionare a bazelor de date ale
absolventilor la USC.

Din interviul cu coordonatorii programului si cu cadrele didactice am dedus ca informatiile despre
angajatii programului de studii Administratie publicd locald sunt prezentate prin contractele
individuale de munca ale acestora, prin fisele postului si prin informatiile generale de pe site-ul
universitatii https://kdu.md/ru/o-kgu/polozheniya-i-normativnye-akty.

USC asigura accesul securizat la anumite informatii confidentiale continute in bazele de date prin
reglementarea procedurii de acces de catre persoana responsabila, stabilind clar tipul de
persoane din diverse institutii care pot beneficia de informatii si modalitatea de obtinere a
anumitor informatii confidentiale. Prin urmare, USC dispune de baze de date electronice
functionale si asigura accesul securizat la ele al studentilor si al angajatilor

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Crearea unei baze de date functionale de monitorizare a parcursului profesional al absolventilor

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. https://kdu.md/ro/ (pagina web a USComrat);
prezentate de | 2.https://kdu.md/ro/structura-unversit-ii/facultati/facultatea-de-drept/catedra-de-drept-
institutia de publichttps://kdu.md/ro/structura-unversit-ii/facultati/facultatea-de-drept/catedra-de-drept-public
invatamant (referinta pe pagina web a USComrat la Catedra de Drept Public);

3. Pagina de Facebook (https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342);

4. Pagina de Instagram (https://www.instagram.com/kdu_md_ge/).
Constatari USComrat dispune de pagina web oficiald, pagini pe retelele de socializare Faceboo si Instagram.
facute in Pagina web contine informatii cu privire la structura USC, adresele postale si contactele privind
timpul subdiviziunile, lista actelor legislative si normative in vigoare si actele normative institutionale,
procesului rapoartele anuale de activitate, avize despre anuntarea concursurilor de suplinire a posturilor
de evaluare vacante, informatii referitor la admitere etc.
externa De asemenea, pagina este prevazutd pentru a oferi informatii de interes public in patru limbi:

romana, engleza, gagauza, rusa.

Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studii la ciclul Il (Master),

specializarea Administratie publicd locala (cu frecventd) a domeniului general 040 Stiinte

administrative este plasat pe pagina web a USComrat la sectiunea Structura universitatii /

Facultati / Catedra de Drept Public si este actualizat periodic.

Pe pagina web a USComrat (la sectiunea Structura universitatii / Facultati / Catedra de Drept

Public) se regasesc informatii cu privire la:

- activitatea catedrei,

- personalul didactic,

- orarul cadrelor didactice (pentru anii 2019-2023) aprobate de catedra,

- orarul procesului educational (pentru anii de studii 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-
2021, 2021-2022),

- planurile catedrei,
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- ordine,
- regulamente si acte normative,
- stiri;
- Planul de invatamant pentru ciclul |l, studii superioare de master, Programul de master

Administratie Publica Locala, coordonat cu MEC al RM, ISM-01-19673 si aprobat la sedinta
Senatului USC, PV nr. 5 din 22.06.2023;

- Planul de actiuni de imbunatatire a calitatii programelor educationale, Catedra Drept Public,
Facultatea de Drept, conform rezultatelor evaluarii externe a calitatii programelor educationale
(aprobat prin hotararea Consiliului Facultatii de Drept, proces-verbal nr. 1 din 29.09.2017, si,
de asemenea, aprobat la Catedra de Drept Public, proces-verbal nr. 1 din 22.09.2017.

Pagina web, de asemenea contine informatii cu privire la conditile de admitere, subiectele /

temele pentru tezele de master pentru anul de studii 2022-2023 si Colectia de rezumate ale

subiectului Rezumate de curriculum pentru specialitatea respectivda Administratie publica locala

(ciclul II), aprobat la sedinta Catedrei Drept Public, PV nr. 1 din 27.09.2023 si aprobat la Consiliul

Facultatii de Drept, PV nr. 1 din 25.09.2023.

Informatiile de interes public, inclusiv cu privire la programul de studii supus evaluarii, de

asemenea, pot fi urmarite si pe pagina oficiala a USC de pe Facebook si Instagram, care sunt

actualizate permanent.

Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare parcurge urmatoarea traiectorie:

anticamera - rectorat (rezolutie) - decanat - catedra.

La compartimentul Stiri pe pagina web lipsesc informatiile cu privire la activitatile catedrei cu

referire la programul de studii de master “Administratie Publica Locald”. Informatia cu privire la

tematica tezelor de master pentru anul 2024 lipseste. De asemenea lipseste orarul procesului
educational pentru anul de studii 2022-2023 si 2023-2024. Orarul existent al procesului
educational, accesibil pe pagina web este ininteligibil.

Desi pagina web este prevazuta pentru a oferi informatii de interes public in patru limbi (romana,

engleza, gagauza, rusa), acestea sunt disponibile preponderent in limba rusa, partial in roméana,

iar versiunea paginii web Tn engleza si gdgauza lipseste.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Completarea si actualizarea permanenta a compartimentului Stiri pe pagina web a institutiei
(sectiunea Structura universitatii / Facultati / Catedra de Drept Public) cu informatii privind
programul de studii de master “Administratie Publica Locala”.
Asigurarea accesului la informatii cu privire la programul de studii de master “Administratie
Publica Locala” in toate cele patru limbi pentru care este prevazuta pagina web
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. https://kdu.md/ro/ (pagina web a USComrat);
prezentate de | 2.https://kdu.md/ro/structura-unversit-ii/facultati/facultatea-de-drept/catedra-de-drept-
institutia de publichttps://kdu.md/ro/structura-unversit-ii/facultati/facultatea-de-drept/catedra-de-drept-public
invatamant (referinta pe pagina web a USComrat la Catedra de Drept Public);
3. Pagina de Facebook (https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342);
4. Pagina de Instagram (https://www.instagram.com/kdu_md_ge/);
5. Regulamentul privind sistemul de informare a studentilor USC, aprobat prin decizia Senatului,
PV nr. 1 din 19.09.2016;
5. Regulamentul de asigurare a transparentei informationale in cadrul USC, aprobat prin decizia
Senatului, PV nr. 1 din 01.09.2020;
6. Ordine de inmatriculare a studentilor.
Constatari Informatiile cu privire la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare sunt disponibile si sunt
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facute in transparente pe pagina web (preponderent in limba rusa, partial in limba roméana, deloc in

timpul engleza si gagauza).

procesului USComrat reglementeaza procedura de publicare, actualizare a informatiei prin Regulamentul de

de evaluare asigurare a transparentei informationale in cadrul USC si Regulamentul privind sistemul de

externa informare a studentilor USC.
Rezultatele examenelor sunt plasate pe panoul de informatii (la momentul vizitei pe panou lipseau
informatiile cu privire la rezultatele examenelor). Concomitent, informatiile cu privire la programul
de studiu au fost diseminate prin mass-media (radio, televiziune), avize, postere, buletine in sediul
universitatii.
Studentii sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor, procedura de transfer, de
restabilire, acordarea concediului academic, stagii de practicd, autoguvernare studenteasca si
formele de sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor de cazare in camine.
Aceste informatii, actele normativ reglatorii, sunt disponibile pe pagina web a universitatii, la
compartimentul Reglementari si acte normative interne / Studenti. Perioada vizata de aceste acte
normative este 2014-2020.
Informatia cu privire la programul de studii superioare de master “Administratie Publica Locald” se
regaseste pe pagina web a USComrat (la sectiunea Structura universitatii / Facultati / Catedra de
Drept Public).
Ordinele de Tnmatriculare a studentilor nu sunt accesibile pe pagina web.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea transparentei informatiei cu privire la studentii inmatriculati la programul de master
“Administratie Publica Locald” pe pagina web a institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazé si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la monitorizarea calitatii studiilor USComrat, aprobat la sedinta
Consiliului de Administratie, PV nr. 4 din 03.11.2016;

2. Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant la
programele de studii ciclul | — licentd, ciclul Il — masterat la USComrat, aprobat prin decizia
Senatului, PV nr. 1 din 01.09.2020;

3. Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de Thvatamant pentru
programele de studii de baza din Tnvatdmantul superior, aprobat prin decizia Senatului, PV nr. 1
din 19.09.20186;

4. Regulamentul cu privire la asigurarea interna a calitatii studiilor la USComrat, aprobat prin
decizia Senatului, PV nr. 6 din 23.06.2017;

5. Programul de dezvoltare strategica a USComrat pentru 2017-2022, aprobat la sedinta
Senatului, PV nr. 4 din 04.01.2017;

6. Proces verbal al sedintei Catedrei de Drept Public nr. 8 din 30.04.2021,

7. Planul strategic de dezvoltare al Catedrei de Drept Public 2023-2026, aprobat la Consiliul
Facultatii de Drept din 20.12.2022;

8. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Drept pentru anii 2023-2028, aprobat la sedinta
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Consiliului Facultatii de Drept nr. 1 din 29.09.2023.

Constatari Monitorizarea si revizuirea planului de Tnvatamant al programului de studii la ciclul 1l (Master),

facute in specializarea Administratie publica locald (cu frecventd) a domeniului general 040 Stiinte

timpul administrative se realizeaza in baza Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea

procesului planurilor de invatamant la programele de studii ciclul | — licenta, ciclul Il — masterat la USC.

de evaluare Planul de invatamant la programul de studii “Administratie publica locald” a fost revizuit si ajustat

externa in 2018 si 2022, iar in 2023 au fost elaborate noi planuri de invatamant in vederea racordarii
acestuia la necesitatile pietei muncii.
De asemenea, la USC este implementat un sistem de monitorizare a calitatii pe mai multe niveluri,
care include controlul calitatii procesului educational cu participarea DMCPI (Departamentul de
Management al Calitatii) USC, Decanatului, CDP, cadrelor didactice si studentilor de la programul
de studii.
DMCPI realizeaza audituri interne, chestionari anonime (cel putin o data pe an) in randul
studentilor, absolventilor, angajatorilor si cadrelor didactice, face analize si vine cu propuneri de
imbunatatire a calitatii programului de studii, a planului de invatdmant.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind utilizarea sistemului antiplagiat la USComrat, aprobat prin decizia
Senatului, PV nr. 1 din 19.09.2016;

2. Regulamentul privind utilizarea sistemului Moodle la USComrat, aprobat prin decizia Senatului,
PV nr. 4 din 31.03.2017;

3. Protocol de monitorizare a prezentei studentilor din 12.10.2017;

4. Tabel cu criterii pentru evaluarea calitatii lectiilor practice / seminare / ore de laborator, elaborat
de Sectia Managementul Calitatii, 02.03.2012;

5. Regulamentul cu privire la monitorizarea calitatii studiilor USComrat, aprobat la sedinta
Consiliului de Administratie, PV nr. 4 din 03.11.2016;

6. Chestionare de satisfactie pentru studentii Facultatii de Drept (2021-2022), analiza rezultatelor
chestionarelor;

7. Chestionare de satisfactie pentru absolventii programului de master “Administratie Publica
Locald” angajati (2019-2020, 2021-2022), analiza rezultatelor chestionarelor;

8. Chestionare de satisfactie pentru masteranzii de la specialitatea “Administratie Publica Locala”,
ianuarie-februarie 2021-2022, analiza rezultatelor;

9. Chestionare de satisfactie pentru cadrele didactice, analiza rezultatelor chestionarelor;

10. Chestionar de satisfactie pentru angajatori privind nivelul de pregatire a absolventilor
USComrat aprilie-mai 2022, analiza rezultatelor chestionarii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea interna a proceselor de predare, invatare si evaluare se realizeaza prin prezenta
regulata si reciproca la ore de céatre cadrele didactice, reflectata in carnetul de prezenta reciproca,
de catre seful de departament, decan, reprezentantul Comisiei de calitate, precum si organizarea
de lectii deschise conform graficului aprobat de catre DMCPI USC.

CDP monitorizeaza pe tot parcursul anului felul cum se realizeazd documentatia academica si
metodologic, completarea corectd a registrului academic de grupa, prezenta studentilor si
verificarea examenelor.

Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate si prin colectarea feedback-ului obtinut
din chestionarea studentilor si absolventilor, inclusiv a angajatorilor / institutiilor in care studentii
isi fac practica profesionald. Dupa finalizarea practicii profesionale, sefii de intreprinderi emit o
caracteristica, o recomandare privind formarea profesionald a masteranzilor si evalueaza
competentele acestora. Rezultatele sondajului efectuat in randul masteranzilor, opiniile
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angajatorilor sunt discutate in cadrul sedintelor Comisiei de calitate si ale departamentului
respectiv, pe baza rezultatelor carora se elaboreaza si se implementeazad masuri de imbunatatire
a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare.

Tezele de master ale absolventilor sunt supuse procedurii de evaluare interna. Procedurile
utilizate pentru prevenirea fraudei academice in elaborarea tezelor de masterat sunt in stricta
conformitate cu Regulamentul de utilizare a sistemului “Antiplagiat”. In ultimii 4 ani, la universitate
a fost creaté o baza de date cu lucrari de licenta si teze de masterat.

O parte din actele normative interne cu privire la monitorizarea procesului de predare-invatare-
evaluare au fost aprobate si sunt implementate inca din 2012, 2016 sau 2017 (a se vedea mai
sus lista actelor din dovezi) si nu reflecta realitatile perioadei post-pandemice sau provocarile pe
care le impune aparitia si utilizarea tot mai intensa a inteligentei artificiale si impactul acesteia
asupra intregului proces de studii.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea si actualizarea actelor normative interne cu privire la monitorizarea procesului de
predare-invatare-evaluare pentru a reflecta noile realitati si provocari din sistemul de invatamant
superior.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Actiuni corective si preventive, aprobat prin decizia Senatului, PV nr. 3 din 04.12.2015;

2. Raport privind planul de actiuni corective pentru anul de studii 2021-2022;

3. Recomandari de imbunatatire a calitatii programelor de studii, aprobat prin decizia Senatului,
PV nr. 1 din 01.11.2021;

4. Raport de audit intern la programul evaluat (Audit nr. 1 — monitoringul curricula pentru anul de
studii 2022-2023; Audit nr. 2 — Evaluarea pregatirii/elaborarii documentatiei catedrei la inceputul
anului de studii 2023-2024);

5. Planul activitatii comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Drept pentru anul de studii 2022-
2023, aprobat de Comisia Facultatii de Drept, PV. NR. 1 din 07.10.2022;

6. Planul de realizare a auditurilor interne in cadrul Facultatii de Drept pentru anul de studii 2022-
2023, aprobat de Comisia Facultatii de Drept, PV. NR. 1 din 07.10.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La nivel de institutie se organizeaza si aplicad procedurile de autoevaluare a programului de studii.
Asigurarea calitatii este un element important atéat la nivel institutional, cat si la nivelul unei unitati
structurale (facultate, catedra). Seful Catedrei de Drept Public evalueaza activitatile planificate si
raporteaza in cadrul sedintelor catedrei, Comisiei de asigurare a calitatii, Consiliului facultatii, care
isi desfasoara activitatile in conformitate cu regulamentele aprobate de Senatul USC.

in luna mai 2022, Catedra de Drept Public a organizat un proces de autoevaluare interna, lucrand
in aceasta directie.

Planul activitatii comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Drept prevede actiuni de:

- organizare a seminarelor si sedintelor stiintifico-metodice;

- implicarea cadrelor didactice in activitati de asigurare a calitatii;

- audituri interne, controlul procesului educational;

- monitorizarea nivelului de satisfactie a studentilor si a angajatorilor.

La fel, autoevaluarea programului de studii se realizeazad si urmare a chestionarii partilor
interesate (studenti, absolventi, cadre didactice si anagajatori), realizarii analizei chestionarelor,
discutiilor nemijlocite cu partile interesate (autoritatile locale), fapt confirmat si in cadrul interviului
cu reprezentantii angajatorilor. Angajatorii, reprezentanti ai autoritatilor publice locale, au
mentionat relatiile strénse de colaborare cu universitatea, inclusiv catedra, in ceea ce priveste
necesitatile de formare a viitorilor specialisti.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii;

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari La nivel de institutie se organizeaza si aplica procedurile de autoevaluare a programului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Regulamentul privind realizarea chestionarului “Nivelul de satisfactie al cadrelor didactice de la
prezentate de | USComrat”, aprobat prin decizia Senatului, PV nr. 6 din 23.06.2017;
institutia de 2. Chestionare de satisfactie pentru studentii Facultatii de Drept (2021-2022), analiza rezultatelor
invatamant chestionarelor;
3. Chestionare de satisfactie pentru absolventii programului de master “Administratie Publica
Localad” angajati (2019-2020, 2021-2022), analiza rezultatelor chestionarelor;
4. Chestionare de satisfactie pentru masteranzii de la specialitatea “Administratie Publica Locala”,
ianuarie-februarie 2021-2022, analiza rezultatelor;
5. Chestionare de satisfactie pentru cadrele didactice, analiza rezultatelor chestionarelor;
6. Chestionar de satisfactie pentru angajatori privind nivelul de pregatire a absolventilor USComrat
aprilie-mai 2022, analiza rezultatelor chestionarii;
7. Chestionar de evaluare a cursului pe platforma Moodle, analiza rezultatelor chestionarelor;
8. Proces verbal al sedintei comisiei de calitate al Catedrei de Drept Public, nr. 7 din 23.06.2023,
la care s-au discutat rezultatele chestionarilor masteranzilor si absolventilor angajati in campul
muncii (perioada 2021-2022);
9. Strategia de dezvoltare institutionala a USComrat pentru perioada 2022-2027, aprobata la
sedinta Senatului, PV nr. 8 din 06.04.2022.
Constatari Programul de studii de master “Administratie Publica Locald” este evaluat constant de catre
facute in beneficiari: studenti, absolventi angajati, angajatori etc. cu privire la continutul acestuia. Potrivit
timpul beneficiarilor, continutul programului de studii supus evaluarii este relevant, actualizat si Tn
procesului concordantd cu evolutile actuale din domeniul stiinte administrative. Se aplicad chestionare
de evaluare electronice Tn Moodle, care sunt completate de studenti, de obicei in mod obligatoriu, la sfarsitul
externa fiecarui curs.
Propunerile formulate sunt analizate in cadrul sedintelor Catedrei de Drept Public si a Comisiei de
Asigurare a Calitatii la nivelul facultatii, se realizeazd analize si planuri de actiune pentru
imbunatatirea calitatii programului de studii, actualizarea programului de studii si se definesc
modalitatile de implementare a acestora.
Tot in rezultatul feedback-ului obtinut, USC a initiat un studiu privind reforma formarii in domeniul
stiinte administrative, in conformitate cu Programul de dezvoltare strategicd USComrat.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii gi a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studii

Dovezi

prezentate de

1. Chestionar de satisfactie pentru angajatori privind nivelul de pregatire a absolventilor USComrat
aprilie-mai 2022, analiza rezultatelor chestionarii;

44



http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949106
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 221

institutia de 2. Chestionare de satisfactie pentru absolventii programului de master “Administratie Publica

invatamant Locald” angajati (2019-2020, 2021-2022), analiza rezultatelor chestionarelor;
3. Acord de colaborare nr. 10 din 24.08.2022 intre USComrat si Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).

Constatari USComrat colaboreaza cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncad (ANOFM),

facute in inclusiv in UTA Gagauzia, care ofera locuri de munca vacante pentru absolventii specialitatii

timpul “Administratie publica locald” atat Tn institutiile publice, cat si in intreprinderile private.

procesului De asemenea, USComrat evalueaza nivelul de satisfactie al angajatorilor cu privire la calitatea

de evaluare pregatirii abselventilor programului de master “Administratie Publica Locala”. In cadrul interviurilor

externa cu absolventii si reprezentantii catedrei, s-a constatat ca institutia tine evidenta angajarii
absolventilor programului de master evaluat. Totodata, la USComrat este creat Centrul de
Orientare Profesionald si Dezvoltare a Carierei, care are in responsabilitate si evidenta angajarii
absolventilor.
Totodata, USComrat este partener in cadrul unui proiect Erasmus+ “UPGRADE - Enhancing
Graduates’ Employability Tracking in Moldova” (nr. de referintd 101129166, perioada 2024-2027)
si, cu ajutorul proiectului, este Tn curs de creare a unei baze de date/platforme (versiunea initiala a
bazei de date exista si a fost prezentatd in timpul vizitei de evaluare) de monitorizare a traseului
professional.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul Centrului de Orientare Profesionala si Dezvoltare a Carierei, aprobat prin decizia

prezentate de | Senatului, PV nr. 5 din 18.02.2020;

institutia de 2. Planul activitatii de orientare profesionala al USComrat pentru anul de studii 2016-2017, 2017-

invatamant 2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022;
3. Dovezi documentate cu privire la locul de angajare a absolventilor programului de master (ex.
Ordin nr. 1611/20 de angajare la Carvidon-Service SRL; Ordin nr. 44 din 03.02.2020 de angajare
in cadrul Directiei Principale a Sanatatii si Protectiei Sociale, Comitetul Executiv al Gagauziei;
Adeverinta nr. 2400 din 28.05.2021 cu privire la angajare in cadrul Casei Nationale de Asigurari
Sociale; Procura nr. 34 din 12.01.2021 privind angajarea absolventului in cadrul Inspectoratului
pentru Protectia Mediului etc.).

Constatari USComrat dispune de un Centru de Orientare si Dezvoltare a Carierei al carui scop principal este

facute in de a asigura comunicarea interna si externa intre beneficiarii USComrat, de a furniza informatii de

timpul interes public si de a promova imaginea Universitatii la nivel national si international. Activitatile

procesului de relatii publice se desfasoara in baza Regulamentului Centrului de Orientare Profesionala si

de evaluare Dezvoltare a Carierei al USC din 18.02.2020 si vizeaza: formarea imaginii institutionale,

externa dezvoltarea comunicarii, stabilirea si dezvoltarea relatiilor cu diferite categorii ale societatii,

organizarea de evenimente in domeniul relatiilor publice. Centrul de Orientare Profesionala si
Cariera este responsabil, de asemenea, de elaborarea si aprobarea planurilor anuale de orientare
profesionala.

Conform analizei catedrei, pentru perioada 2017-2022, peste 84% dintre absolventi ai programului
de master sunt angajati, dintre care 78% pe profesia lor. Locurile de angajare sunt: Birourile si
Agentiile Nationale; Serviciile publice centrale de ramura si locale, Organele administratiei publice
ale Unitatii Teritoriale Autonome cu statut special UTA Gagauzia; Ministerul Educatiei si
Cercetarii; Ministerul Culturii; Ministerul Mediului; Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; unitatile
administrative de nivelul | si ll; consiliile locale raionale, municipii (in diverse structuri executive -
sectii, directii, comitete, departamente) care se ocupa de problemele economiei, asigurarea cu

spatiu locativ, de servicii comunale, educatie, sanatate, transport, protectie sociald, ecologie si
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relati funciare); Tn centre multifunctionale, diverse institutii civile, inclusiv organizatii
neguvernamentale care furnizeaza servicii de ordin public populatiei, inclusiv, in cadrul
parteneriatelor public-private (care se ocupa de probleme de protectie sociala si ajutor social,
asigurari, asigurari de pensii); activitati ce tin de procesarea petitiilor persoanelor fizice si juridice;
cu solutionarea contestatiilor; solutionarea oricaror probleme teoretice si practice ale activitatii
organelor administratiei publice locale.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului
acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%;
0,5 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului
de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie 50-70%;
0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie mai putin
de 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Gestionarea inregistrarilor din 07.12.2015

prezentate de | 2. Gestionarea documentelor din 07.12.2015

institutia de

invatamant

Constatari US Comrat dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

facute in recomandarilor MEC si a ministerelor de resort. Secretariatul a prezentat dosarul cu actele

timpul parvenite de la MEC si din alte alte institutii (actele in limba romana cu traducere in limba rusa) si

procesului dosarul de uz intern cu lista actelor transmise Tn subdiviziunile US Comrat.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari US Comrat dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MEC si a ministerelor de resort.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

| 1. Proces-verbal nr. 1 al Consiliului de calitate al USC din 15.09.2023
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prezentate de

2. Proces-verbal nr. 3 al Consiliului de calitate al USC din 25.03.2017

institutia de
invatamant
Constatari Programul Administratie publica locala (cu frecventa) a fost acreditat in 2016 de catre Agentia
facute in Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS), Agentia Estoniana de
timpul Asigurare a Calitati in Tnvatdmantul Superior si Profesional (EKKA), Agentia Germana de
procesului Asigurare a Calitatii pentru Acreditarea Programelor de Studii (AQAS), prin ordinul nr.569/2017,
de evaluare MEC al RM.
externa S-a mentionat ca USComrat trebuie:
- sa se concentreze pe modernizarea programelor de studii, ludnd in considerare noile provocari
si metodologii.
- Activitatile de asigurare a calitatii programelor de studii trebuie orientate spre formarea de
competente.
- Obiectivele, finalitatile de studii ale programelor de licenta si master urmeaza a fi reformulate in
corespundere cu Cadrului European al Calificarilor (nivelul 6 si 7).
- Cadrele didactice universitare trebuie sa participe mai mult in mobilitati academice, la conferinte
internationale, sa aiba posibilitati de a participa la proiecte de cercetare.
- Se fie adoptate abordari unificate si sistemice de contracarare a plagiatului academic si
identificarea posibilitatilor de sensibilizare a studentilor impotriva plagiatului prin implementarea
unui program (soft) anti-plagiat si etc.
In cadrul interviului, seful Departamentului managementul calitatii si procesul de instruire, dna
Natalia Nacioglo, a specificat ca acreditarea a avut loc in 2016 si a prezentat urmatoarele dovezi
de lichidare a neconformitatilor:
- Planul de invatamant pentru ciclul 1l Masterat la programul Administratie publica locala din
22.06.2023, actualizat in baza propunerilor comisiei;
- Elaborarea Regulamentului de utilizare a sistemului Antiplagiat din cadrul US Comrat din
17.10.2016;
- Elaborarea unor planuri de lichidare a neconformitatilor etc.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Regulamentelor institutionale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale
(per standarde):

l.Universitatea de Stat din Comrat activeaza in conformitate cu normele legale care asigura desfasurarea
procesului educational. Universitatea dispune de toate acele necesare pentru functionarea normala a universitatii,
inclusiv a programului de studii supus evaluarii. Universitatea dispune si de o Strategie de dezvoltare, precum si de
un Plan al activitatii stiintifice si inovationale USC.

Universitatea dispune de cadrul normativ intern necesar pentru functionarea ei.

Programul de master Administratia publica locala reiese din misiunea si obiectivele strategice ale USC si este
racordat la strategiile si politicile educationale nationale si institutionale. Realizarea obiectivelor strategice
specificate sunt puse in aplicare prin intermediul procedurilor si proceselor stipulate in Manualul Sistemului de
Management al Calitatii.

Structurile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul USC sunt functionale si eficiente. Sunt implementate
mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei procesului educational si sunt
integrate in cadrul Sistemului de Management al Calitatii (SMC).

Procesul de mobilitate academica in cadrul USC se realizeaza in conformitate cu Planul strategic de dezvoltare
pentru perioada 2022-2027 si Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in cadrul USC.

2.Programul de studii la specialitatea Administratie Publicd Locald, Domeniul de formare profesionala: 0400 Stiinte
Administrative, domeniul general de studiu 040. Stiinte administrative, corespunde Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior. Denumirea programului de studii corespunde cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor. Angajatorii sunt implicati in procesul de
actualizare/elaborare a planului de invatdmant prin metode diverse, precum participarea la sondaje si chestionarii
anonime, invitati in calitate de presedinti ai Comisiilor de sustinere a tezelor de master, implicare in procesul de
cercetare, accepta si ghideaza masteranzi la practica (si selecteaza viitorii angajati din randurile acestora), prin
discutii cu reprezentantii managementului USC, formularea temelor tezelor de master, proiecte comune, si prin
posibilitatea de a sugera discipline a fi incluse in plan pentru a-l imbunatati si racorda la cerintele pietei muncii.
Programul de studiu la specialitatea Administratie Publicd Locald, Domeniul de formare profesionald: 0400 Stiinte
Administrative, domeniul general de studiu 040. Stiinte administrative pregateste specialisti pentru institutile de
administratie publica locala din regiune cu cunostinte specifice arealului regional si local. Misiunea si obiectivele
programului sunt succint specificate in Pl, sectia 3 din Nota explicativa. Scopul USC este de a pregati specialisti
responsabili, centrati pe inovare si crestere profesionald, formarea de specialisti de inalta calificare in domeniul
administratiei publice capabili de cooperare pentru realizarea dezideratelor sistemului de administrare publica.
Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu cerintele actelor reglatorii de referinta. Repartizarea unitatilor
de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatamant este realizatd in corespundere cu
cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin
OM din 10.02.2020, P include partile componente necesare pentru pregatirea specialistului

Toate disciplinele din planul de studii sunt asigurate cu curricula (21 Tn total (20 pentru disciplinele de studiu si 1
pentru practica de specialitate). Structura si rigorile curricula unitatilor de curs sunt recomandate la nivel de act
normativ intern al Universitatii - Regulamentul intern USC cu privire la elaborarea curriculumului aprobat de Senatul
USC, PV nr. 3 din 04.12.2015 si Instructiunile pentru proiectarea curriculumului pe discipline, aprobat prin decizia
Comisiei metodice PV nr. 3 din 24.12.2014.

3. Programul de studiu Administratie publica localda, domeniul general de studiu 040 Stiinte administrative,
domeniul de formare profesionald 0400 Stiinte administrative, masterat profesional, 120 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa respecta cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.
Metodele de predare-invatare, utilizate sunt preponderent axate pe student. in procesul de predare-invatare-
evaluare se utilizeaza consecvent instrumente TIC si platforme educationale. Procesul si formele de evaluare a
rezultatelor invatarii este transparent si se realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.
Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator.

4. Admiterea si recrutarea studentilor la Ciclul I, Masterat, se face pe baza de concurs, in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Pentru programul de studii Administratie publicd locald admiterea cetatenilor din RM are loc
atat pe locuri cu finantare bugetara, cat si la contract. USC a elaborat un set de documente care reglementeaza
admiterea studentilor la USC si care respecta reglementarile MEC al RM. Profesorii CDP aplica diferite metode de
orientare profesionala: crearea unei imagini pozitive a universitatii prin: activitati media, culturale si educationale,
social media; dezvoltarea unui concept de orientare profesionala pentru institutile de invatamant din regiune;
conturarea unei imagini pozitive a universitatii de catre absolventii Ciclului Il. CDP recruteaza in mod activ candidati
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prin intermediul retelelor de socializare si al programelor TV pe GRT.

Studentii care apartin grupurilor dezavantajate si care studiaza in cadrul programului de studii beneficiaza de
anumite avantaje in conformitate cu Legea nr.60/2012 si cu Regulamentul-cadru privind admiterea in Tnvatamantul
superior.

Procedurile ce tin de conferirea titlurilor, de acordarea diplomelor de master, precum si a suplimentelor la
programul Administrafie publica locala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza conform prevederilor legislative la
nivel national si institutional.

Structura personalului academic, antrenat in programul de studii evaluat corespunde rigorilor normative si
regulamentare, durabilitatea acestuia fiind asigurata atat prin formatul de angajare, cét si prin intervalul de varsta a
angajatilor. Activitatile de curs sunt realizate de céatre 13 cadre didactice, detinadtoare de grad stiintific. Din toti
angajatii doar trei depasesc varsta medie de 63 de ani.

Calificarea personalului didactico-stiintific corespunde profilului programului de studiu: toate cadrele didactice care
asigura predarea Tn cadrul programului au studiile si calificarea conforme disciplinei de care este responsabil. Toti
cei 13 angajati sunt doctori in drept. Majoritatea detin de diplome de formare psiho-pedagogica.

Personalul academic al Departamentului ,Drept public” este sustinut prin diverse forme de catre conducerea USC
pentru realizarea unei activitati de performanta: stagii; mobilitati academice; schimb de experients; studii si burse
doctorale; cursuri de formare continua.

politicile si mecanismele de evaluare a personalului didactic se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
institutional, precum si Strategia de politica a resurselor umane . Procesul de evaluare a personalul didactic se
distinge printr-o diversitate de forme precum evaluarea periodica, evaluarea anuala, evaluarea trimestriala,
autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea calitati predarii din perspectiva beneficiarilor; evaluarea
institutionala: periodic Tn cadrul concursului de ocupare a posturilor, etc

6. Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la Programul de studii
master Administratie publica locala se incadreaza in cadrul normativ national si institutional.

Spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de studii evaluat, corespund cerintelor
fnaintate si sunt accesibile si suficiente pentru derularea in conditii de eficientd maxima a proceselor sus
mentionate.

Institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care corespund cerintelor pentru realizarea obiectivelor
programului de studii evaluat, iar cea mai mare parte a spatiilor consemnate sunt dotate cu echipamente moderne:
table interactive, TV, calculatoare, imprimante, mobilier etc.

Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic de la
programele active de studii.

Peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de competente si
atingerii rezultatelor invatarii.

Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in
conformitate cu Cadrul normativ. Taxele de studii se stabilesc anual, in dependenta de cheltuielile medii suportate
pentru pregatirea unui specialist.

7.USC elaboreaza si aplica in mod constant o politica de utilizare si evaluare eficienta a tehnologiilor informationale
si de comunicare in cadrul programului. Prin urmare, USC dispune de un mecanism de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studii evaluat, fiind accesibil studentilor si angajatilor.

Accesul la bazele de date ale studentilor ale angajatilor programului de studii Administratie publica localad se
realizeaza in conformitate cu prevederile actelor constitutionale.

USC asigura accesul securizat la anumite informatii confidentiale continute in bazele de date prin reglementarea
procedurii de acces de catre persoana responsabila, stabilind clar tipul de persoane din diverse institutii care pot
beneficia de informatii si modalitatea de obtinere a anumitor informatii confidentiale. Prin urmare, USC dispune de
baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la ele al studentilor si al angajatilor

8.USComrat dispune de pagina web oficiala, pagini pe retelele de socializare Facebook si Instagram.

Pagina web contine informatii cu privire la structura USC, adresele postale si contactele privind subdiviziunile, lista
actelor legislative si normative Tn vigoare si actele normative institutionale, rapoartele anuale de activitate, avize
despre anuntarea concursurilor de suplinire a posturilor vacante, informatii referitor la admitere etc.

De asemenea, pagina este prevazuta pentru a oferi informatii de interes public in patru limbi: romana, engleza,
gagauza, rusa.

Informatiile de interes public, inclusiv cu privire la programul de studii supus evaluarii, de asemenea, pot fi urmarite
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si pe pagina oficiala a USC de pe Facebook si Instagram, care sunt actualizate permanent.

Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare parcurge urmatoarea traiectorie: anticamera -
rectorat (rezolutie) - decanat - catedra.

Desi pagina web este prevazuta pentru a oferi informatii de interes public in patru limbi (romana, engleza, gagauza,
rusa), acestea sunt disponibile preponderent in limba rusa, partial in roméana, iar versiunea paginii web in engleza
si gagauza lipseste.

9.Monitorizarea si revizuirea planului de fnvatamant al programului de studii la ciclul Il (Master), specializarea
Administratie publica locala (cu frecventd) a domeniului general 040 Stiinte administrative se realizeaza in baza
Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de Thvatamant la programele de studii ciclul
| — licenta, ciclul Il — masterat la USC.

Planul de invatamént la programul de studii “Administratie publica locala” a fost revizuit si ajustat in 2018 si 2022,
iar in 2023 au fost elaborate noi planuri de invatamant in vederea racordarii acestuia la necesitatile pietei muncii.
Monitorizarea interna a proceselor de predare, invatare si evaluare se realizeaza prin prezenta regulata si
reciproca la ore de catre cadrele didactice, reflectata in carnetul de prezentd reciproca, de catre seful de
departament, decan, reprezentantul Comisiei de calitate, precum si organizarea de lectii deschise conform
graficului aprobat de catre DMCPI USC.

CDP monitorizeaza pe tot parcursul anului felul cum se realizeazd documentatia academica si metodologic,
completarea corecta a registrului academic de grupa, prezenta studentilor si verificarea examenelor.

La nivel de institutie se organizeaza si aplicd procedurile de autoevaluare a programului de studii. Asigurarea
calitatii este un element important atat la nivel institutional, cat si la nivelul unei unitati structurale (facultate,
catedra). Seful Catedrei de Drept Public evalueaza activitatile planificate si raporteaza in cadrul sedintelor catedrei,
Comisiei de asigurare a calitatii, Consiliului facultatii, care Tisi desfasoara activitatile in conformitate cu
regulamentele aprobate de Senatul USC.

Programul de studii de master “Administratie Publica Locala” este evaluat constant de catre beneficiari: studenti,
absolventi angajati, angajatori etc. cu privire la continutul acestuia. Potrivit beneficiarilor, continutul programului de
studii supus evaluérii este relevant, actualizat si in concordantd cu evolutile actuale din domeniul stiinte
administrative. Se aplica chestionare electronice in Moodle, care sunt completate de studenti, de obicei in mod
obligatoriu, la sfarsitul fiecarui curs.

USComrat colaboreaza cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), inclusiv in UTA
Gagauzia, care ofera locuri de munca vacante pentru absolventii specialitatii “Administratie publica locala” atat in
institutiile publice, cét si in intreprinderile private.

De asemenea, USComrat evalueaza nivelul de satisfactie al angajatorilor cu privire la calitatea pregatirii
abselventilor programului de master “Administratie Publicd Locald”. Tn cadrul interviurilor cu absolventii si
reprezentantii catedrei, s-a constatat ca institutia tine evidenta angajarii absolventilor programului de master
evaluat. Totodata, la USComrat este creat Centrul de Orientare Profesionala si Dezvoltare a Carierei, care are in
responsabilitate si evidenta angajarii absolventilor.

USComrat dispune de un Centru de Orientare si Dezvoltare a Carierei al carui scop principal este de a asigura
comunicarea interna si externa intre beneficiarii USComrat, de a furniza informatii de interes public si de a promova
imaginea Universitatii la nivel national si international. Activitatile de relatii publice se desfasoard in baza
Regulamentului Centrului de Orientare Profesionald si Dezvoltare a Carierei al USC din 18.02.2020 si vizeaza:
formarea imaginii institutionale, dezvoltarea comunicarii, stabilirea si dezvoltarea relatiilor cu diferite categorii ale
societatii, organizarea de evenimente in domeniul relatiilor publice. Centrul de Orientare Profesionala si Cariera
este responsabil, de asemenea, de elaborarea si aprobarea planurilor anuale de orientare profesionala.

10.Programul de studiu Administratie publica locala a fost supus acreditarii in 2016 de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Tnvétéméntul Superior (ARACIS), Agentia Estoniana de Asigurare a Calitatii in Tnvétéméntul
Superior si Profesional (EKKA), Agentia Germana de Asigurare. Structurile responsabile de program s-au implicat
in lichidarea neconformitatilor, indicate de comisia de evaluare si stipulate n planurile de lichidare a
neconformitatilor, elaborate de Consiliul de calitate universitar. Pentru imbunatatirea programului este analizat si
valorificat feedbackul identificat prin chestionarele de evaluare semestriala a disciplinelor de catre studenti si a
programului de catre absolventi.

Promovarea studentilor in anul universitar urmator se face pe baza rezultatelor obtinute in sesiunea de vara, in
conformitate cu Sistemul national de credite de studii si cu Regulamentul intern de organizare a studiilor Tn
invatamantul superior, astfel incat aceasta se realizeaza conform cadrului normativ Tn vigoare.

USC a incheiat mai multe acorduri de colaborare, circa 250, cu diverse institutii din tard si de peste hotare, in
special, cu Turcia. In cadrul acestora are loc un schimb de studenti si profesori, precum si organizari de conferinte
stiintifice si practice comune, derularea de proiecte de parteneriat etc., studentii participdnd la prelegeri publice
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sustinute de academicieni si specialisti din strainatate.

Puncte tari:

» Universitatea de Stat Comrat dispune de un cadru normativ intern dezvoltat necesar pentru functionarea ei

» Institutia a participat in cadrul proiectului Q-Forte de crestere a calitatii in sistemul de Thvdtdmant superior

> Universitatea dispune de un sistem de management al calitatii functional.

» Universitatea acorda o atentie deosebita procesului de internationalizare

> Metodele didactice utilizate Tn procesul de predare-invatare al programului Administratie publica locala din

YVVVYV

A\

cadrul USC sunt corelate atat cu tipul activitatii (curs, seminar, lucrul individual), subiectul orei, specificul
unitatii de curs si cu necesitatile studentilor, cat si cu competentele profesionale ale cadrelor didactice si sunt
centrate integral pe student.

Angajatorii au mentionat buna pregatire a masteranzilor, implicarea serioasa in realizarea obiectivelor practicii
Universitatea dispune de o baza solida de practica la programul evaluat

Incheierea numeroaselor acorduri de colaborare cu institutii internationale, nationale si cu ONG-uri: circa 250
Structura personalului academic, antrenat in programul de studii evaluat corespunde rigorilor normative si
regulamentare, durabilitatea acestuia fiind asigurata atat prin formatul de angajare, cat si prin intervalul de
varsta a angajatilor.

Cadrele didactice se implica activ in diverse proiecte de cercetare si alte activitati stiintifice.

Spatiile utilizate pentru procesul educational si de cercetare sunt adecvate pentru realizarea procesului de
studii, corespund cerintelor programului de studii, iar numarul de locuri de studiu planificat este suficient, astfel
datele prezentate in Raport sunt veridice.

Institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care corespund cerintelor pentru realizarea
obiectivelor programului de studii evaluat, iar cea mai mare parte a spatiilor consemnate sunt dotate cu
echipamente moderne: table interactive, TV, calculatoare, imprimante, mobilier etc.

La nivel de institutie se organizeaza si aplica procedurile de autoevaluare a programului de studii.

US Comrat dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MEC si a ministerelor de resort.

Recomandari:

>
>
>
>

Y

vV VVVVVY VY V

Y VYV

Y VVY

Petrecerea auditului intern al calitatii in cadrul subdiviziunilor institutiei.

Certificarea institutiei conform standardului ISO-9001

Organizarea anuald a auditului intern al calitatii in cadrul subdiviziunilor institutiei.

Consultarea Standardului de Calificare (NCN 7), domeniul general de studii 040 S$tiinte administrative,
domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, calificarea Master in stiinte administrative
aprobat de MEC la 12 decembrie 2022 https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_stiinte_administrative.pdf;
Includerea rezultatelor invatarii din Standardul de Calificare CNC7 (2022) — Stiinte Administrative in planul de
studii (matricea corelarii);

Racordarea Competentelor si rezultatelor invatéarii din plan si curricula la Standardul de Calificare — CNC 7 —
Master in Stiinfe Administrative;

Stipularea Tn Nota explicativa a Competentelor din Standardul de Calificare CNC7 — Competente
Generale/Competente Transversale/Competente Profesionale (specifice);

Traducerea in limba engleza a informatiilor de baza din planul de invatamant.

Specificarea in planul de invatdmant a rezultatelor invatarii conform noului Standard de Calificare (SNC 7)
Includerea in formele de organizare a procesului de predare-invatare a orelor de laborator.

Unificarea structurii Curricula pentru toate disciplinele;

Elaborarea si indicarea explicita in Curriculum a Criteriilor de evaluare a produselor Lucrului individual.
Elaborarea si aprobarea unui barem uniform pentru Evaluarile periodice (test scris) si finale.

Specificarea expres a Competentelor transversale si specifice si corelarea cu Matricea Planului de invatamant
si finalitatile de studiu.

Formarea grupelor la programul Administratie publica locald din circa 90% absolventi de licenta ai USC
Coordonarea evaluarilor semestriale de Departamentul pentru calitate prin a propune studentilor un Chestionar
(Fise de evaluare a cursului), colecta si analiza rezultatele prezentate la sedintele vizate si contabilizarea
sugestiilor si masurilor luate in scopul imbunatatirii proceselor universitare, adaptarii curriculare si revizuirii
continuturilor predate si a criteriilor de evaluare

Includerea in formele de organizare a procesului de predare-invatare a orelor de laborator.

Detalierea ,misiunii si obiectivelor programului de studii” in nota explicativa a planului de invatamant.
Actualizarea Curriculumului la practica de profesionalizare (PV nr. 4 din 11.03.2015).

Racordarea sistemului de competente cheie la nivel de cunostinte si abilitati din planul de invatamant la ciclul Il
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(Master), specializarea Administratie publicad locala (cu frecventd) a domeniului general 040 Stiinte
administrative corespunde Sistemul de competente cheie al Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii
2021-2030 «Educatia-2030»

> Consultarea mai intensa a partilor interesate in procesul de dezvoltare a programului de studii, cu precadere
chestionarea si analiza rezultatelor chestionarii studentilor de la ciclul Il — masterat, a cadrelor didactice la ciclul
Il masterat si angajatorilor — si prezentarea masurilor corective implementate ca rezultat al chestionarii pentru
ca in rezultatul vizitei nu a fost constatata o analiza a masurilor implementate ca rezultat al unor chestionari
efectuate cu privire la elaborarea/actualizarea planului de invatamant.

> Indicarea exactd a documentelor care atesta aprobarea planului de invatamant

» Consultarea Standardului de Calificare (NCN 7), domeniul general de studii 040 Stiinte administrative,
domeniul de formare profesionald 0400 Stiinte administrative, calificarea Master in stiinte administrative
aprobat de MEC la 12 decembrie 2022 https://mecc.gov.md/sites/default/files/7 cnc_stiinte _administrative.pdf

» Actualizarea Curriculumului la practica de profesionalizare (PV nr. 4 din 11.03.2015).

> Elaborarea si prezentarea obligatorie a grilei de evaluare la examenele scrise si orale.

> Actualizarea Regulamentelor institutionale.

» Racordarea institutiei la prevederile Strategiei de transformare digitala 2023-2030.

» Crearea unei baze de date functionale de monitorizare a parcursului profesional al absolventilor

» Completarea si actualizarea permanentd a compartimentului Stiri pe pagina web a institutiei (sectiunea
Structura universitatii / Facultati / Catedra de Drept Public) cu informatii privind programul de studii de master
“Administratie Publica Locala”.

» Asigurarea transparentei informatiei cu privire la studentii inmatriculati la programul de master “Administratie
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Publica Locala” pe pagina web a institutiei.

> Revizuirea si actualizarea actelor normative interne cu privire la monitorizarea procesului de predare-invatare-
evaluare pentru a reflecta noile realitati si provocari din sistemul de invatamant superior.

> Asigurarea accesului la informatii cu privire la programul de studii de master “Administratie Publica Locala” in
toate cele patru limbi pentru care este prevazuta pagina web.

Arii de imbunététire obligatorii:

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Administratie publica locala, domeniul
general de studiu 040 Stiinte administrative, domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, master
profesional, 120 credite ECTS, forma de invataméant cu frecventd, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
In cazul in care unul (sau mai multe) standarde nu sunt indeplinite, se specifica acest lucru.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%,
standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul
academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Administratie publica localda, domeniul general de
studiu 040 Stiinte administrative, domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, master profesional,
120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Dorin VACULOVSCHI
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 221

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Liuba PETRENCO

Viorica MOLEA

Nina ROSCOVANU

Natalia STAFIU

Stela GUVIR
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