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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. HG nr.408 din 01.08.1991 cu privire la fondarea Universitatii de Stat din Comrat;
prezentate de | 2. Certificatul de inregistrare a institutiei de invatamant Universitatea de Stat din Comrat —
institutia de numarul de indentificare de stat — codul fiscal — 100861002139. Data inregistrari — 26.08.2008,;
invatamant Data eliberarii — 26.08.2008;
3. Certificat de acreditare a specialitatii 01714.12 Muzica, nr. 000151, eliberat la 20 noiembrie,
2018;
4. Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.016353/2022 din 21.10.2022, eliberata de Ministerul
Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau; (valabila pana la 30.06.2023);
5. Act antiincendiu nr. 20/06 din 18.02.2022;
6. Carta Universitatii de Stat din Comrat, Comrat 2015 (avizata de ME al RM nr. 1S-23 din
28.07.20015);
7. Statutul Institutiei Publice Universitatea de Stat din Comrat, Comrat 2013;
8. Corelarea titlurilor Licenta — Master — Doctor conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr.
1017 din 03.07.2018).
Constatari Universitatea de Stat din Comrat este o entitate educationala a sistemului de invatamant superior
facute in din Republica Moldova, subordonaté Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.
timpul Catedra Culturad si Arte activeaza din anul 1992. In aceastd perioadd la specialitatea 0114.12
procesului Muzicad au absolvit 133 de profesori de educatie muzicala atestati, programul fiind acreditat
de evaluare anterior in anul 2018.
externa Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de functionare, precum si actul juridic care
atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara. Standardul de evaluare minim
obligatoriu este intrunit.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atestda respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

o s

Strategia de dezvoltare institutionalda a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027, aprobata de catre Senatul USC, 06.04.2022;

Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatea de Stat din Comrat pentru perioada
2022-2027, aprobata de catre Senatul USC, 23.09.2022;

Conceptia asigurarii calitatii studiilor in cadrul USC aprobata de catre Senatul USC, proces-
verbal nr. 4 din 03.11.2016;

Strategia de asigurare a calitatii studiilor in USC pentru perioada 2022-2027;

Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii Studiilor in cadrul USC, aprobat de
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catre Senatul USC, proces- verbal nr. 6 din 23.06.2017;

6. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor al USC, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr.2 din 22.12.2016;

7. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Studentilor de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Studiilor al USC, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr.2 din 22.12.2016;

8. Planuri de activitate ale Departamentului de Management al calitatii si al procesului de studii Tn
cadrul USC (perioada 2016 - 2022);

9. Rapoarte privind activitatea Departamentului de Management al calitaiii si al procesului de
studii in cadrul USC (perioada 2016 - 2022).

Constatari In procesul evalurii externe si in timpul vizitei de documentare la institutie s-a putut constata ca

facute in USC promoveaza cultura institutionala a calitatii ca mijloc de atingere a excelentei academice in

timpul educatie si cercetare stiintifica. Proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea

procesului sistemului de management al calita{ii la nivel institufional este realizatd de Departamentul de

de evaluare Management al Calitatii (DMC). Misiunea DMC consta in asigurarea si eficientizarea procesului

externa didactic si oferirea serviciilor educationale calitative beneficiarilor USC prin implementarea unui
management academic performant in baza standardelor de referinta a calitatii. in acest sens sunt
elaborate proceduri si instrumente de evaluare si asigurare a calitatii, sunt organizate procese de
audit si de evaluare a calitafii, sunt gestionate datele referitoare la calitate, sunt diseminate
informatii si este promovata culturii calitatii in institutie..
Strategia privind managementul calitatii este expusa in actele ce reglementeaza procesul de
evaluare sistematica si imbunatatire continua a calitatii invatamantului la USC. Aceste documente
definesc directiile de actiune pe termen lung, contin obiective cuantificabile, precum si criterii de
dezvoltare a strategiilor si de alocare a resurselor adecvate atingerii acestor obiective.
Politicile privind calitatea programului de studiu 0114.12 Muzica vizeaza cerintele si asteptarile
studentilor, responsabilitatile conducerii institutiei, formarea specializatd a personalului angajat,
introducerea bunelor practici Tn domeniul asigurarii calitatii. Toate acestea sunt corelate cu
politicile de asigurare a calitatii studiilor la USC si sunt documentate in procesele-verbale ale
sedintelor catedrei de Cultura si Arte, Consiliului facultatii, ale Comisiilor de asigurare a calitatii
studiilor si ale Consiliului de evaluare si asigurare a calitatii studiilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 22.01.2021;

2. Proces-verbal nr. 4 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatji
Arte, din 14.06.2021;

3. Proces-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatji
Arte, din 10.09.2021;

4. Proces-verbal nr. 2 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii
Arte, din 05.10.2021;

5. Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitaji
Arte, din 29.10.2021;

6. Proces-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitaji
Arte, din 23.09.2022;

7. Proces-verbal nr. 2 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitaji
Arte, din 24.11.2022;

8. Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatji
Arte, din 24.01.2023.

studiilor a Catedrei Cultura si
studiilor a Catedrei Cultura si
studiilor a Catedrei Cultura si
studiilor a Catedrei Cultura si
studiilor a Catedrei Cultura si
studiilor a Catedrei Cultura si

studiilor a Catedrei Cultura si

Constatari

timpul vizitei de documentare la USC s-a constat prezenta unei structuri organizatorice a

5
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facute in sistemului de management al calitatii studiilor ierarhizate pertinent, care promoveaza cultura

timpul calitatii in instruire la programul evaluat de noi. Ea se prezinta astfel:

procesului 1. Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor al USC (la nivel de institutie). Are statut de

de evaluare organism consultativ pe langa Senatul USC;

externa 2. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor formata in scopul coordonarii, controlului
si analizei activitatilor de asigurare si mentinere a calitatii studiilor in USC;
3. Comisia pentru Asigurare a Calitatii la Catedra Cultura si Arte care Tsi concentreaza actiunile
sale, prin: elaborarea de acte normative, studii, cercetari, analize asupra calitatii tuturor proceselor
specifice realizarii eficiente a Programului de studiu 0114.12 Muzica.
Tn scopul asigurarii calitatii studiilor la programul 0174.12 Muzica au fost realizate actiuni concrete
privind: evaluarea periodica a eficacitatii programului de studii, evaluarea programului de catre
studenti/angajatori/cadre didactice; reactualizarea planurilor de invatamant, curriculum-urilor pe
discipline, a suporturilor curriculare; studierea permanenta a necesitatilor si tendintelor pietii
muncii; analiza comparativd cu alte universitati (din tarad si strainatate) pentru identificarea si
preluarea bunelor practici in domeniul asigurarii calitatii s.a.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia Internationalizarii Universitatea de Stat din Comrat 2018-2022;
prezentate de | 2. Strategia Internationalizarii Universitatea de Stat din Comrat 2020-2025 aprobata de catre
institutia de Senatul USC proces-verbal nr. 8 din 09.07.2020;
invatamant 3. Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, Comrat 2018;
4. Planul de actiuni privind integrarea USC in spatiul european de cercetare, aprobat de catre
Senatul USC proces-verbal nr. 5 din 18.02.2020;
5. Ghid privind atragerea cadrelor didactice si de cercetare in cadrul USC, aprobat de catre
Senatul USC proces-verbal nr. 5 din 18.02.2020;
6. Tabelul 1.2.3. Internationalizarea programului de studii
7. Stagii ale personalului academic realizate in afara tarii (perioada 2018-2022);
8. Tabelul Organizari/Participari la conferinte international (perioada 2018-2023);
9. Lista acordurilor de colaborare cu institutii de Tnvatamant superior din tara si din strainatate;
10.Acorduri internationale cu institutii de Tnvatamant superior din tara si din strainatate;
11.Lista cetatenilor straini participanti la mobilitate.
Constatari USC sustine activ dezvoltarea colaborarii internationale. Procesul de internationalizare se
facute in bazeaza pe urmatoarele principii: interesul national; paritatea si reciprocitatea; onorarea
timpul angajamentelor de colaborare asumate; promovarea mobilitatii academice.
procesului USC stimuleaza si promoveaza principiile mobilitatii academice in invatamantul superior, o parte
de evaluare integranta a procesului de internationalizare fiind atragerea cadrelor didactice si a cercetatorilor
externa din strainatate pentru desfasurarea procesului educational si implementarea proiectelor de

cercetare.

USC are incheiate 47 de acorduri de colaborare in domeniul stiintei si Tnvatamantului cu
universitati si organizatii din tarile UE, CSI si alte tari straine. Pe parcursul ultimilor cinci ani, au
fost incheiate 24 de acorduri cu universitati din Turcia, Cipru, Germania, Federatia Rusa,
Kargazstan, Bulgaria, Ucraina, Roméania, Azerbaidjan, Letonia, Belarus.

Universitatea colaboreaza strans cu Ambasadele Tarilor Europene, acreditate in RM.

In vederea imbunatatirii procesului educational, concomitent, profesorii universitari participa la
diverse programe de formare profesionala continua din strainatate prin diverse stagieri care au
fost confirmatre prin certificate s.a. dovezi prezentate in timpul vizitei la USC.

n procesul de evaluare externa s-a constatat ca aspectul internationalizarii se materializeaza prin
participarea cadrelor didactice in proiecte ERASMUS+ (exemplu: lanioglo Maria si Curteva Oxana
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au participat an mobilitate la Universitatea din Jerona in cadrul proiectului Erasmus+Spania
TEACH ME, Velicova Tatiana in proiectul educational MERP, a beneficiat de stagii de formare
profesionala in Bulgaria, Romania, Georgia, Cehia, Segoleva Tatiana a beneficiat de stagii de
formare profesionald Tn Arabia Sauditd, ElvetiaMutaf Galina a beneficiat de stagii de formare
profesionald in, Turcia, iar Vitalii Todorov a beneficiat de stagii de formare profesionala n
Bulgaria.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari 1. Diversitatea modalitatilor de internationalizare a programului 114.12 Muzica (in virtutea

specificului programului).
Recomandari | 1. Organizarea activitafilor comune in contextul acordurilor de colaborare cu instituiii din {ara si
de peste hotare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru

invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregatirea

prezentate de cadrelor in institutiile de Tnvatamant superior, ciclul | si revizuita (HG nr.482 din 28 iunie 2017)

institutia de cu modificarile ulterioare;,

invatamant 2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

3. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016);

4. Planul de Tnvatamant ciclul I, la Programul de studiu 01714.12 Muzic&, aprobat la sedinta
senatului USC din 25.04.2018, Proces-verbal nr.2, coordonat cu MECC la 10.05.2018, nr. de
inregistrare JSL-01-18470;

5. Planul de invatamant ciclul I, pentru studii superioare de licenta, Programul de studiu 0114.12
Muzica, aprobat la sedinta senatului USC din 30.06.2021, Proces-verbal nr.7, coordonat cu
MECC la 04.02.2022, nr. de inregistrare JSL-01-19510;

6. Extras din Procesul-verbal nr.7 din 03.03.2021 al Catedrei Culturd si Arte, cu privire la
aprobarea noilor Planuri de invatdmant la programul de studii 0714.12 Muzica.

Constatari Programul de studiu de licentd contine urmatoarele elementele proiective si structurale: nota
facute in explicativa, planul de invatamant, curricula pe discipline, fisele disciplinelor, orarul lectiilor.
timpul Programul de studii superioare de licenta 0114.12 Muzica este proiectat si aprobat in conformitate
procesului cu cerintele cadrului normativ.

de evaluare Planurile de invatamant pentru Programul de studiu 0114.12 Muzica se incadreaza la domeniul
externa general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniului de formare profesionala 0114.Educatie si

formarea profesorilor, specialitatea 0174.12 Muzica si respecta cerintele Planului cadru pentru
studiile superioare.

Proiectarea programului de studiu se realizeaza la catedra. Odata aprobate la sedinta catedrei,
acestea sunt analizate de catre Comisia de Asigurare a Calitatii a facultatii si aprobate de
Consiliul facultatii. Ulterior, Planurile de invataméant se aproba de catre Senatul USC si se
coordoneaza cu Ministerul de resort.

Pe parcursul anilor, in rezultatul solicitarilor angajatorilor si a altor parti interesate, planurile de
invatamant au suferit unele modificari, ce au constat in inlocuirea unor discipline de studiu si




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 421

revizuirii raportului numeric al orelor teoretice si practice.

Din anul universitar 2021, grupurile de studenti la Programul de studiu 0774.12 Muzica studiaza
conform unor Planuri de studiu revizuite.

Partile interesate, dar si unele personalitati notorii din domeniu, au fost consultate in dezvoltarea
programului de studiu de licenta 07114.12 Muzica, la fel au fost consultati si studentii prin
chestionare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor;
prezentate de | 2. Planul de invatdmant ciclul |, la Programul de studiu 071714.12 Muzica, aprobat la sedinta
institutia de senatului USC din 25.04.2018, Proces-verbal nr.2, coordonat cu MECC la 10.05.2018, nr. de
invatamant inregistrare JSL-01-18470;
3. Planul de invatamant ciclul I, pentru studii superioare de licenta, Programul de studiu 0114.12
Muzicd, aprobat la sedinta senatului USC din 30.06.2021, Proces-verbal nr.7, coordonat cu
MECC la 04.02.2022, nr. de inregistrare JSL-01-19510;
4. Extras din Procesul-verbal nr.7 din 03.03.2021 al Catedreii Cultura si Arte, cu privire la
aprobarea noilor Planuri de invataméant la programul de studii 0174.12 Muzica.
Constatari Programul de studiu la specialitatea 01714.12 Muzicd a fost proiectat in conformitate cu
facute in prevederile/ actele legislative in vigoare.
timpul La elaborarea programului de studii s-a {inut cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor,
procesului Cadrului European al Calificarilor si Carta USC.
de evaluare Programul de studiu de licentd 07114.12 Muzicad corespunde Ciclului | — studii superioare de
externa licentd, nivelului 6 ISCED al Cadrului European al Calificarilor si a Cadrului National al
Calificarilor, in vederea raportarii la cunostinte /abilitati ca rezultate ale Tnvatarii pentru aceasta
treaptd de Tnvatdmant.
Caracteristicile-cheie ale programului — numarul total de credite de studii, titlul obtinut la finele
studiilor, obiectivele propuse pentru formarea unei personalitati integre si dezvoltarea
competentelor profesionale- realizeazé cerintele documentului european propriu-zis.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2030
Guvernul Republicii Moldova;

2. Legea nr. 51 din 23.03.2018 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a societatii civile
pentru perioada 2018-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de
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dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020;

3. Programul de dezvoltare strategica a USC 2021-2026, Proces-verbal nr. 5 din 21.02.2022 al
Sedintei Facultatii Cultura nationala;

4. Programul de dezvoltare strategica a USC 2022-2027, Proces-verbal nr. 8 din 06.04.2022 al
Senatului USC;

5. Programul de dezvoltare strategica a Catedrei Culturd si Arte 2019-2024, Proces-verbal nr. 1
din 19.09.2019 al Sedintei Catedrei Cultura si Arte;

6. Planul de invatamant ciclul |, la Programul de studiu 0114.12 Muzica, aprobat la sedinta
senatului USC din 25.04.2018, Proces-verbal Nr.2, coordonat cu MECC la 10.05.2018, nr. de
inregistrare JSL-01-18470;

7. Planul de invatamant ciclul |, pentru studii superioare de licenta, Programul de studiu 0114.12
Muzica, aprobat la sedinta senatului USC din 30.06.2021, Proces-verbal nr.7, coordonat cu
MECC la 04.02.2022, nr. de inregistrare JSL-01-19510;

8. Extras din Procesul-verbal nr.7 din 03.03.2021 al Catedreii Cultura si Arte, cu privire la

aprobarea noilor Planuri de invataméant la programul de studii 0174.12 Muzica.

Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii 0774.72 Muzicd sunt racordate la strategiile
facute in nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei,
timpul departamentului/ catedrei. Totodata, programul are misiunea de a pregati specialisti competenti
procesului care au capabilitatea si deprinderile necesare sa utilizeze cunostinte stiintifice in domeniul
de evaluare educational si cultural, s determine problemele si prioritatile in dezvoltarea pedagogiei muzicale,
externa sa evalueze perspectivele implementarii noilor continuturi in Tnvatamant etc. Totodata, programul
isi propune sa dezvolte studentilor si capacitati manageriale valoroase, pentru a se putea integra
in procesele economice ale societatii din Republica Moldova si ale celor europene.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invataméant
Dovezi 1. Planul de invatamant aprobat la sedinta senatului USC din 25.04.2018, coordonat cu MECC la
prezentate de 10.05.2018, nr. de inregistrare JSL-01-18470;
institutia de 2. Planul de invatamant ciclul |, pentru studii superioare de licenta, Programul de studiu 0114.12
invatamant Muzica, aprobat la sedinta senatului USC din 30.06.2021, Proces-verbal Nr.7, coordonat cu
MECC la 04.02.2022, nr. de inregistrare JSL-01-19510 ;
3. Procedurile institutionale cu privire la monitorizarea elaborarii/ actualizarii planurilor de
invatamant, Aprobat de catre Senatul USC, Proces-verbal Nr. 1 din 19.09.2016;
4. Extras din Procesul-verbal Nr. 9 din 06.05.2022 al Catedrei Culturd si Arte, cu referire la
introducerea modificarilor in programele de studii la Ciclu | si Ciclul Il;
5. Extras din Procesul-verbal Nr. 10 din 22.06.2022 al Consiliului facultatii Cultura nationalé, cu
referire la introducerea modificarilor in programele de studii la Ciclu | si Ciclul I,
6. Extras din Procesul-verbal Nr. 11 al Sedintei Senatului din 29.06.2022, cu referire la
introducerea modificarilor in programele de studii la Ciclu | si Ciclul Il.
Constatari Planul de invatamant al programului de studii 0174.72 Muzicé a fost elaborat in conformitate cu
facute in reglementarile legislative in vigoare la nivel national si cu cele existente la nivel institutional USC.
timpul Planul de invatamant al programului de studiu a fost proiectat in baza Planului-cadru pentru studii
procesului superioare de licenta (ciclul I).
de evaluare Sistemul de competente cheie la nivel de cunostinte si abilitati in planul de Tnvatamant al
externa programului de studii 0114.12 Muzica corespunde Sistemului de competente cheie in Strategii de

dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 «Educatia-2020», Cadrului National al Calificarilor
din RM si Cadrului European al Calificarilor.
Structura componentelor din planul de invaiaméant 2018 al programului de studii corespunde
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cerintelor Planului-cadru. Unitétile de curs/modulele din componenta fundamentald (cod F)
reprezinta structura formativa de baza obligatorie (60 credite) in pregatirea viitorului specialist la
ciclul I, cele din componenta (cod S) de orientare spre specialitate (57 credite) sunt oferite in
regim optional. Numarul total de ore in planul de invatamant - 5400, echivalentul a 180 de credite
(ECTS). Numarul de ore de contact -2714; individuale - 2686.

Planul de invatdmant este modernizat si imbunatétit periodic. in anul 2021 au fost aprobate noi
planuri de Tnvatdmaéant la programul de studii nominalizat. Astfel, si Programului de studii
corespunde cerintelor Planului-cadru. Unitatile de curs/modulele din componenta fundamentala
(cod F) reprezinta structura formativa de baza obligatorie (61 credite) In pregatirea viitorului
specialist la ciclul I, comuna mai multor domenii de formare profesionala in cadrul domeniului
general de studii 0114.12 Muzica; cele din componenta (cod S) de orientare spre specialitate (72
credite) sunt oferite in regim optional. Numarul total de ore in planul de invatdamant - 5400,
echivalentul a 180 de credite (ECTS). Numarul de ore de contact -2700; individuale - 2700.

in planul de invatdmant din 2021 au fost addugate cursuri teoretice la urmétoarele discipline:
Modulul: Interpretare muzicala; Modulul: Arta vocal-corala; Ansamblu coral.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora In componenta formativa a planului de
invatamant la programul de studiu 01714.12 Muzica duce la realizarea obiectivelor programului de
studiu de licenta.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | 1. Includerea in Planul de invatamant a disciplinelor ce sunt solicitate de céatre studenti si cotate
pe piata muncii, cum ar fi: regia sunetului, productie sonora etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate MECC nr.120 din 10.02.2020);
de institutia 2. Planul de invatamént aprobat la sedinta senatului USC din 25.04.2018, Proces-verbal nr. 2,
de coordonat cu MECC la 10.05.2018, nr. de inregistrare JSL-01-18470;
invatamant 3. Planul de invatamant ciclul I, pentru studii superioare de licenta, Programul de studiu 0114.12
Muzica, aprobat la sedinta senatului USC din 30.06.2021, Proces-verbal Nr.7, coordonat cu
MECC la 04.02.2022, nr. de inregistrare JSL-01-19510;
4. Regulamentului intern USC cu privire la elaborarea curriculumului, aprobat de catre Senatul
USC la 01.10.2021, Proces-verbal Nr. 1;
5. Model de curriculum institutional, Ciclul | si |l, Disciplina Arta instrumentald, Autor: Stantoi N.
G., aprobat la Sedinta Catedrei Cultura si Arta, Proces-verbal Nr. 1 din 03.09.2021;
6. Extras din Procesul-verbal Nr.1 din 09.09.2022 al Catedrei Culturd si Arte cu privire la
aprobarea curriculum-ului la programul de studii pentru Semestru | al anului de studii 2022-
2023;
7. Extras din Procesul-verbal Nr.4 din 23.12.2022 al Catedrei Culturd si Arte cu privire la
aprobarea curriculum-ului la programul de studii pentru Semestru Il al anului de studii 2022-
2023.
Constatari Structura curriculumului si modul de aprobare sunt reglementate conform Planului-cadru. A fost
facute in discutat si analizat la sedinta CCA, aprobat la sedintele catedrei si Consiliului facultatii de seful de
timpul catedra si decanul facultatii.
procesului Curricula pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
de evaluare invatamant, cuprinzdnd urmatoarele componente: preliminarii, competentele generale ale
externa disciplinei, administrarea disciplinei; planul tematic si repartizarea orelor, continuturi si obiectivele

de referinta, tematicd orientativd a tezelor, referatelor, repertoriul recomandat, evaluarea
disciplinei, bibliografie.

Actualizarea curriculumului pe discipline se efectueazéa periodic, dar cel putin o data la trei ani.
Structura curriculumului se elaboreaza in baza ,Regulamentului intern USC cu privire la
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elaborarea curriculumului”, incluzand toate elementele componente.

Seful catedrei si comisia de calitate la nivelul de catedra, inainte de aprobare, verifica continutul
cursului pentru a se conforma matricei de competente din curriculum. Dupa examinarea
curriculumului la nivel de catedra, acesta este aprobat la sedinta consiliului facultatii.

Curricula pe discipline, competentele proiectate, continuturile si obiectivele de referinta duc la
formarea competentelor scontate.

Din interviu cu studentii am constatat ca sarcinile, finalitatile de studiu le sunt comunicate de
profesori la inceputul cursului.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | 1. Redactarea sub aspectul gramatical si tehnic al curriculelor disciplinare;

2. Actualizarea bibliografiei (inclusiv prin includerea surselor detinatorului de curs) si includerea
mai multor materiale in limbi de circulatie internationala din fluxul principal al cercetarii in
domeniul disciplinelor acolo unde este cazul.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 20307,

prezentate de Guvernul Republicii Moldova;

institutia de 2. Legea nr. 51 din 23.03.2018 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a societatii civile

invatamant pentru perioada 2018-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de
dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018—-2020;

3. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat, aprobata in cadrul
Senatului USC, Proces-verbal nr. din 8 din 06.04.2022;

4. Actele ce confirma consultarea partilor interesate: Chestionare angajatori si analiza rezultatelor
chestionarelor, Chestionare absolventi si analiza lor, Chestionare studenti cu analiza
rezultatelor.

Constatari La proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate in considerare necesitatile pietei

facute in muncii Tn specialisti calificati in domeniul respectiv.

timpul in rezultatul interviului cu directori institutii de Tnvatamant, personalitati notorii din domeniu, s-a

procesului remarcat o atitudine pozitiva a angajatorilor fata de studentii de la programul 07114.12 Muzicéd si

de evaluare fatd de competentele dobandite de catre acestia.

externa Totodata, din interviul cu angajatorii si cu absolventii, in cadrul interviului realizat de catre echipa
de evaluatori, s-a constat ca scolile din R. Moldova au nevoie de absolventi ai programului de

studiu 07114.12 Muzica, dar se solicita o aprofundare a formarii in domeniul psihopedagogic a

studentilor de la acest program.

Absolventii programului de studiu 07174.12 Muzicd sunt angajati la Tn centrele de cultura din

regiune, institutii de formare timpurie, institutii de invatamant gimnazial, institutii specializate. 80 la

suta din studentii ciclului | fsi continua studiile de masterat in cadrul facultatii.

Dovezile impactului social si cultural al programului dat in viata sociala a regiunii reies din:

solicitarile din partea institutiilor de Thvatamant participarea profesorilor, studentilor si absolventilor

programului respectiv la manifestari artistice — festivaluri nationale si internationale, concursuri in
tara si peste hotare.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Introducerea cursurilor cu predare in limba romana, pentru a atrage la USC si studenti
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vorbitori de romana.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea procesului de studii Tn cadrul USC aprobat de Senatul USC,
prezentate de proces-verbal nr.1 din 19.09.2016;
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea ciclului | al studiilor superioare a USC din 2020;
invatamant 3. Regulamentul de organizare a studiilor la distanta in situatia de pandemie si carantin;
4. Planul de invatamant ciclul | licenta 0114.12 Muzics;
5. Graficul procesului de studii la ciclul | Licenta;
6. Orarul lectiilor plasat pe pagina web oficiala a USC;
7. Curricula unitatilor de curs (la catedra si in biblioteca Universitatii de Stat din Comrat);
8. Registrele grupelor academice. (se pastreaza la decanat);
9. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de cultura si arta din 09.09.2022 cu privire
la discutarea raportului presedintelui comisiei de sustinere a tezelor de licenta;
10.Extras din procesul-verbal al sedintei Catedrei nr. 1 din 11.10.2021 cu privire la discutarea
rezultatelor chestionarii studentilor ciclului I;
11.Extras din procesul-verbal al sedintei Catedrei nr. 4 din 23.12.2022 cu privire la aprobare
curricula;
12.Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei nr. 8 din 07.04.2023 cu privire la rezultatele
atestarii si admiterea studentilor la sesiunea de examinare;
13.Extras din procesul-verbal nr. 8 din 07.04.2023 cu privire la aprobarea biletele pentru
examenelor de licenta si examenelor din sesiunea de vara.
Constatari In cadrul interviului cu managerii USC s-a constatat ca studiile superioare de licenta la programul
facute in Muzica se organizeaza prin invatdmant cu frecventd.Termenul de studii de licenta programul
timpul Muzica constituie 3 ani, cu 180 credite transferabile, organizate in conformitate cu programul
procesului procesului de invatdmant pentru ciclurile I, 1l si lll, Curriculumul unitatii de curs si Fisa unitatii de
de evaluare curs, elaborate conform prevederilor. Repartizarea orelor a fost realizatd de Catedra de cultura si
externa arta in functie de finalitatile de studiu, specificul si complexitatea unitatii de curs, opinia studentilor
colectate prin discutii individuale si de grup organizate de titularii unitatilor de curs.
Ghidarea lucrului individual al studentilor se realizeaza de catre titularii unitatilor de curs conform
graficului orelor de consultatii, aprobat de Catedra de cultura si artd si/sau prin utilizarea
tehnologiilor informationale si comunicationale: e-mail, skype, Zoom, Moodle, Google Meet.
Angajatorii, care au participat la interviu au exprimat satisfactie cu calitatea specialistilor pregatiti
la programul Muzica.
Absolventii programului au sustinut in cadrul interviului, ca se orienteaza destul de bine in profesie
datorita studiilor de licenta la programul Muzica.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a USC, aprobata de Senat, proces verbal nr. 8 din

prezentate de 06.04.2022;

institutia de | 2. Registrul consultatiilor oferite de cadrele didactice;

invatamant 3. Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei nr. 5 din 28.01.2023 cu privire la analiza

rezultatelor chestionarii absolventilor ciclului I;
4. Extras din procesul-verbal al sedintei Senatului USC nr. 4 din 04.05.2023 cu privire la strategia
implementarii E-Teaching Tn Universitatea de Stat din Comrat pentru anii 2021-2025;

5. Rapoartele presedintilor comisiilor de sustinere a tezelor de licenta.

Constatari In cadrul interviului s-a constatat c& USC mentine relatii de parteneriat cu universitatile din Turcia

facute in si Bulgaria, unde au posibilitatea sa plece cu schimb de experientd academica si in scopul

timpul perfectionarii atat profesorii, cat si studentii. Studentii ciclului | au posibilitatea sa participe in

procesului diverse manifestari artistice in cadrul ansamblurilor model Duz-Ava si Kadinja. Studentii participa

de evaluare periodic Tn procesul chestionarii cu privire la satisfactia cu calitatea procesului de studii.

externa Cadrele didactice ofera studentilor consultatii in format on-line si in sélile de curs dupa graficul
aprobat la catedra, dar si la solicitarea studentilor, dup& necesitate. In interviu, studentii au
remarcat deschiderea cadrelor didactice in vederea acordarii consultantei.
Desfasurarea procesului de predare-invatare individuala a disciplinelor practic interpretative a
studentilor presupun desfasurarea orei de curs (student profesor) in mod individual sau laborator.
Coordonarea cercetarii stiintifice a studentilor este realizata dupa procedurile stabilite la catedra,
studentilor se propune tematica tezelor de an si de licenta si coordonatorul de cétre catedra de
profil, dar studentii au posibilitatea sa vina cu propunere de tema si sa solicite coordonatorul,
conform preferintelor personale. Metodele de predare-invatare sunt stipulate in curricula unitatilor
de curs, datorita sugestiilor expuse de catre studenti in cadrul chestionarelor, cu scopul asigurarii
centrarii pe student, pot fi substituite, prin aprobarea catedrei.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Strategia E-Teaching in USC pentru anii 2021-2025, aprobata de Senatul USC, proces verbal
prezentate de nr. 4 din 04.03.2021;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la utilizarea sistemului MOODLE in Universitatea de Stat din Comrat,
invatamant aprobata de Senatul USC, proces verbal nr. 4 din 31.02.2017;
3. Pagina web a USC (https://kdu.md/rof).
4. Pagina web a licentiatului pe site-ul USC.
5. Regulamentul privind utilizarea sistemului Moodle in cadrul USC, aprobat de Senat, proces
verbal nr. 4 din 31.03.2017;
6. Platforma educationalda MOODLE USC (https://moodle.usc);
7. Extras din procesul-verbal al sedintei Senatului USC nr. 4 din 04.05.2023 cu privire la strategia
implementarii E-Teaching in Universitatea de Stat din Comrat pentru anii 2021-2025;
8. Tabelul 3.1.1.2. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
Constatari In procesul de predare-invatare-evaluare, inclusiv si cel artistic interpretativ sunt utilizate
facute in urmatoarele instrumente TIC: proiector multimedia, tabla interactiva, ecran de proiectie, prezentari
timpul in programul Powerpoint si Prezi, internetul (pagini web, e-mail, youtube, skype, facebook,
procesului bookmarking, mindmap, platforma de fTnvatare Moodle, comunitati on-line a profesorilor si
de evaluare studentilor. Tn acest context in spatiul universitatii este acces liber la retea wi-fi Orange, Catedra
externa de cultura si arta dispune de sali conectate la internet, dotate cu tabla interactiva, proiectoare:

Este sala dotatd cu calculatoare pentru programare/inregistrare a notelor si melodiilor in softuri
muzicale educationale. Profesorii catedrei au fost instruiti in cadrul unor seminare asupra
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modalitatii de utilizare a TIC in procesul de predare-invatare-evaluare, atat dupéa graficul propus
de administratie, cét si la orice solicitare cadrelor didactice se ofera suport din partea specialistilor
in predarea informaticii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in
procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de
curs/ module ale programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea procesului de studii in cadrul USC aprobat de Senatul USC,
prezentate de proces-verbal nr.1 din 19.09.2016;
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea ciclului | al studiilor superioare a USC din 2020;
invatamant 3. Programul procesului educational al Catedrei de cultura si arta pe anii de invatamant;
4. Orarul activitatilor didactice/orarul lecfiilor plasat pe pagina USC;
5. Plan de mvatamant la programul 01 14.12 Muzica.
Constatari Procesul de invatamant se realizeaza prin intermediul orarului procesului de studiu si al orarului
facute in sesiunilor care poate fi vizualizat pe pagina web a USC sau consultat la decanat si catedra.
timpul Orarul activitatilor se elaboreaza pentru fiecare semestru, se aproba de decanul facultatii si de
procesului prorectorul universitatii pentru activitate didactica si este disponibil pe site-ul USC. Studentii au
de evaluare posibilitatea de a accesa orarul pe site, in varianta scanata ori varianta scriptica pe panou in
externa incinta universitatii.
Din interviu cu studentii s-a constatat ca modificarile in orarul orelor se aduc la cunostinta
studentilor prin intermediul grupurilor pe viber, in care sunt inclusi studentii acelei sau altei grupe
academice.
Gradul de 0,5 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu abateri neesentiale de la prevederile planului de invataméant de la | (puncte) acordat
standardului | programul de studii.
de evaluare 1 0,5
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Perfectionarea mecanismelor de informare a studentilor cu graficele de organizare a
activitatilor educationale, artistice, prin intermediul site-ului universitar/ paginii Facultatii/ paginii
Catedrei.
Arii de 1. Crearea si utilizarea Tn cadrul procesului de studii al USC a aplicatiei Orar on-line.
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu;
prezentate de | 2. Regulamentul privind practica studentilor ciclului | licenta in USC, aprobat de Senatul USC pe
institutia de 01.09.2020, proces verbal nr. 1;
invatamant 3. Curriculum la practica in invatamantul gimnazial si scoala de muzica;

4. Contracte de organizare si desfasurare a stagiilor de practica a studentilor ciclului | licenta in

USC;

5. Rapoartele studentilor cu privire la realizarea stagiului de practica.
Constatari Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu Plan-cadru
facute in pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120
timpul din 10.02.2020) si cu Regulamentul Cadru privind stagiile de practicd in invatamantul superior
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procesului (Ordinul Ministerului Educatiei RM nr. 203 din 19.03.2014), precum si in conformitate cu

de evaluare Regulamentul privind practica profesionala/de cercetare USC si in conformitate cu planul de

externa invatamant la programul Muzica, ciclul | licenta.
In conformitate cu planul de invatamant la programul Muzica se realizeaz& urmatoarele stagii de
practica: practica de initiere ( annul I, sem.ll) -2 saptamani (60 ore, 2 credite), practica pedagogica
(anul 1l, sem. 1V) - 6 saptaméani (360 ore, 12 credite), practica pedagogica (anul Ill, sem. V) - 6
saptamani (360 ore, 12 credite), practica de cercetare de licenta (anul Ill, sem. VI) - 4 saptamani
(120 ore, 4 credite), in total fiind alocate 30 credite academice.
Rezultatele stagiilor de practica se reflecta in darile de seama pe practica, elaborate de studentii
si sustinute la Comisiile de sustinere a stagiilor de practica, care se reflecta in perioada de
practica, precum si In rapoartele Comisiei de sustinere privind stagiile de practica ale studentilor.
Totodata, pentru monitorizarea, conducatorii practicii in cadrul catedrei permanent se deplaseaza
la locurile desfasurarii stagierii profesionale. Stagiul de practicd se realizeazad pe parcursul
semestrului, oferind posibilitate studentilor de diversificare a activitatilor de perfectionare prin
realizare constanta a pregatirii profesionale.
Continutul practicii corespunde completamente obiectivelor programului de studii si contribuie la
formarea competentelor profesionale, astfel fiind axat pe obtinerea de beneficii maxime pentru
studentj.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor de la
prezentate de ciclul I licenta si ciclul Il master in Universitatea de Stat din Comrat, aprobat de Senat, proces-
institutia de verbal nr. 1 din 01.09.2020;
invatamant 2. Contract nr. 3 de organizare si desfasurare a stagiului de practica pedagogica a studentilor
USC (ciclul | Licenta si ciclul Il Master) cu IPP “Colosoc” s. Dezsila, Gagauzia;
3. Contract nr. 7 de organizare si desfasurare a stagiului de practica pedagogica a studentilor
USC (ciclul | Licenta si ciclul Il Master) cu CEEA “St. Neaga” mun. Chisinau;
4. Contract nr. 9 de organizare si desfasurare a stagiului de practica pedagogica a studentilor
USC (ciclul | Licenta si ciclul Il Master) cu Gimnaziul “N. Rahmaninov” or. Cahul;
5. Ordinele de repartizare a studentilor la practica pedagogica.
Constatari Bazele practicii sunt selectate riguros, astfel incat sa se asigure realizarea obiectivelor si
facute in obtinerea rezultatelor la un nivel optim. Lista bazelor practicii este aprobata prin ordinul rectorului.
timpul Stagiile de practica se realizeaza la intreprinderile cu care exista acorduri de colaborare.
procesului Realizarea stagiilor de practica are loc conform prevederilor contractelor incheiate cu
de evaluare intreprinderile.
externa Bazele practicii constituie institutiile educationale (scoli generale, scoli de muzica, palate, centre
de cultura). Numarul de locuri disponibile pentru stagii de practica permit acoperirea a 100% din
necesarul programului de studii, structura acestora fiind in corespundere cu obiectivele si
finalitafile scontate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari 1. Existenta acordurilor practicii viabile si mentinerea relatiilor de parteneriat reciproc avantajos

cu bazele practicii pedagogice a studentilor.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulament intern cu privire la organizarea procesului didactic in USC, aprobat de Senat,
prezentate de proces verbal nr. 1 din 19.09.2016;
institutia de 2. Regulament de organizare si desfasurare a evaluarilor curente si a atestarilor, aprobat de
invatamant Senat, proces verbal nr. 1 din 24.09.2015;
3. Lista cu privire la rezultatele de verificare a tezelor prin aplicatia antiplagiat, contrasemnata de
coordonatorii stiintifici;
4. Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei nr. 2 din 20.05.2022. cu privire la practica de
licenta;
5. Rapoartele presedintilor comisiei de sustinere a tezelor de licenta.
Constatari Formele de evaluare in cadrul USC sunt organizate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare
facute in si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module. Acestea cuprind evaluari
timpul curente (pentru prestatiile studentilor la seminare, ore/activitati practice, prezentari de studii de
procesului caz, rezolvarea testelor, efectuarea proiectelor, lucrarilor dirijate etc.), examene la sesiuni — doua
de evaluare pe an si sustinerea tezei de licentd. Metodologia evaluarii este descrisa in fiecare curriculum pe
externa disciplina/modul si este adusa la cunostinta studentului la derularea cursului.
Evaluarea pe parcursul studiilor se face prin acordarea unei note care reflecta nivelul de calitate al
indeplinirii activitati desfasurate in baza celor doua atestari, conform Regulamentului de
organizare si desfasurare a evaluarilor curente si a atestarilor.
Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea/sustinerea tezelor de licenta se realizeaza:
confirmarea temelor tezelor si a conducatorilor stiintifici in sedinta catedrei si Consiliului facultatii.
In mod stabilit are loc organizarea consultatiilor in conformitate cu un grafic aprobat, organizarea
si sustinerea prealabila a tezelor cu aprobarea rezultatelor la sedinta catedrei si a Consiliului
facultatii, aprecierea lucrarilor in conformitate cu cerintele stipulate regulamentar.
In contextul epidemiei, sustinerea publicd a tezelor de licentd a fost desfisurata cu utilizarea
platformei Zoom. In cadrul USC este formata o baza a tezelor de master si de licenta, care sunt
verificate prin aplicatia antiplagiat.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de
prezentate de Stat din Comrat, aprobat de Senat, proces verbal nr. din 30.01.2020;
institutia de 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea practicii studentilor de la ciclul | licenta si
invatamant ciclul Il master in USC, aprobat de Senat, proces verbal nr. 1 din 01.09.2020;

3. Rapoartele studentilor cu privire la rezultatele stagiului de practica pedagogica;

4. Rapoartele studentilor cu privire la rezultatele practicii de licenta;

5. Rapoartele coordonatorului practicii pedagogice la programul de licentd Muzic3;

6. Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei nr. 2 din 20.05.2022. cu privire la practica de

licenta.

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practicd este organizat si realizat in conformitate cu
facute in reglementarile nationale si institutionale. Metodologia evaluarii stagiilor de practica este accesibila
timpul studentului.
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procesului Evaluarea curenta a stagiilor de practica se efectueaza de catre conducatorul de practica si

de evaluare reprezentantul unitati-baza de practica, ludnd in consideratie participarea studentului la

externa activitatile prevazute de curriculum, cu urmarirea gradului de atingere a finalitatilor scontate.
La evaluarea finala, stagiile de practica se apreciaza cu nota de catre coordonatorul practicii,
tinand cont de calitatea Portofoliului stagiului de practica al studentului, realizarea tuturor
sarcinilor, cu referinta coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de calitatea sustinerii
publice a raportului, capacitatea de analizd si de formulare a concluziilor, de Tnaintare a
propunerilor de perspectiva pertinente.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicad se realizeazéd in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr. 1625 din 12.12.2019).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
invatamant de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).
3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatior (HG nr.482 din
28.06.2017).
4. Planurile de admitere pentru anii de studii 2021-2022, 2022-2023.
5. Regulamentul USC de organizare a studiilor la Ciclul I, Licentd, aprobat prin Hotararea
Senatului din 04.07.2022, editia a IlI-a (proces-verbal nr. 12);
6. Regulamentul Comisiei de Admitere, aprobat prin Hotararea Senatului din 30.01.2020 (proces-
verbal nr. 4);
7. Reglementari USC cu privire la admiterea si studiile studentilor in baza de taxa, aprobate prin
Hotararea Senatului din 20.09.2015 (proces-verbal nr. 1);
8. Planurile de activitate ale Centrului de orientare profesionala din cadrul USC pentru perioada
evaluata (2017 — 2022);
9. Planul de activitate al Comisiei de recrutare ai absolventilor pentru anul de studii 2022-2023
din cadrul catedrei Cultura si Arta (proces-verbal nr. 1 din 09.09.2022);
10.Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de licenta,
ciclul I, aprobat prin Hotararea Senatului din 29.06.2022 (proces-verbal nr. 11);
11.Raport cu privire la rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul Il) in USC (proces-
verbal nr. 13 din 23.09.2022);
12. Site-ul institutiei: https://kdu.md/ro/;
13.0rdine de admitere (nr. 300-C din 20.08.2018, nr. 306-C din 30.08.2018);
14.Procese-verbale cu privire la rezultatele admiterii;
15. Interviuri cu managerii institutiei, cadrele didactice, studenti.
Constatari Procesul de recrutare si admitere a candidatilor la programul de studii 0114.12 Muzica in cadrul
facute in USC se desfasoara in mod transparent si riguros. In procesul evaludrii, au fost studiate
timpul documentele normative elaborate de institutie in vederea oraganizarii procesului de admitere si a
procesului respectarii principiului egalitatii sanselor pentru toti candidatii. Admiterea la programul supus
de evaluare evaluarii se efectueaza pe baza de concurs, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
externa cu regulamentul, reglementarile institutionale, reflectate in documentele de referinta.
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Informatiile detaliate despre metodologia USC privind admiterea la studii Ciclul I, Licenta, numarul
de locuri vacante, orarul desfasurarii concursului de admitere, actele necesare pentru inscriere la
facultate, taxa de studii pentru locurile cu taxa, publicitatea etc. sunt plasate pe Pagina site-ului
universitatii Admitere (https://kdu.md/ru/abiturient-2023/).

Inscrierea la programul de studii 0114.12 Muzica se efectueaza in baza Planului anual de
inmatriculare. Candidatii inscrigi la studii, prin contract, completeaza si semneaza Contractul de
studii unde sunt stipulate drepturile si obligatiile partilor contractante (Reglementari USC cu privire
la admiterea si studiile studentilor in baza de taxa, aprobate prin Hotararea Senatului din
20.09.2015 (proces-verbal nr. 1)) etc.

Rezultatele admiterii la programul de studii 0114.12 Muzica sunt documentate si confirmate prin
ordine de Tnmatriculare si ulterior plasate pe site-ul institutiei. Tn procesul vizitei de evaluare s-au
analizat ordinele de inmatriculare la ciclul | studii superioare de licenta: Ordinul nr. 300-C din
20.08.2018, Ordinul nr. 306-C din 30.08.2018.

La finele campaniei Comisia elaboreaza Raportul cu privire la rezultatele admiterii, care sunt
plasate pe site-ul universitatii, fapt ce asigura transparenta procesului de recrutare si admitere a
studentilor la USC.

Un loc important in procesul de recrutare si admitere a candidatilor in cadrul USC i revine si
analizei rezultatelor admiterii. In cadrul evaluarii externe au fost examinate Procesele-verbale in
care sunt prezentate si analizate rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si Il) pentru anul
de studii 2022-2023 la nivel de catedra (proces-verbal nr. 1 din 09.09.2022), de Facultate (proces-
verbal nr. 1 din 15.09.2022), de Universitate (proces-verbal nr. 13 din 23.09.2022). La procesele-
verbale sunt anexate Rapoartele cu privire la rezultatele admiterii la ambele cicluri pentru anul de
studii 2022-2023. De asemenea in cadrul sedintei Comisiei de marketing si orientare profesionala
din cadrul facultatii Cultura nationala au fost analizate rezultatele admiterii in anul de studii 2022-
2023 (proces-verbal nr. 1 din 27.09.2022). La aceste sedinte sunt discutate rezultatele campaniei
de admitere, nivelul de acoperire a locurilor la buget si contract, sunt trasate activitati de viitor, la
care se revine in discutiile ulterioare.

USC are elaborata si o strategie de promovare a programelor de studii de la Ciclul I, Licenta si
Ciclul 1l, Master in vederea recrutarii candidatilor care prezintd un proces continuu ce se
manifesta prin organizarea Zilei usilor deschise la USC si la facultatea Cultura nationala, vizitelor
in teritoriu pe parcursul intregului an, intalniri cu managerii institutiilor de invatamant general,
cadre didactice din Tnvatdmantul general, colegii etc., prin publicarea si distribuirea spoturilor
publicitare, bucletelor informationale.

In urma interviului cu cadrele didactice, studentii, dar si cu angajatorii s-a constatat c& acestia
sunt implicati activ in activitatile de recrutare ale candidatilor la studii. S-a stabilit o conlucrare
eficienta intre scolile muzicale din UTA Gagauzia, Colegiul pedagogic din Comrat, USC si Directia
de Cultura a regiunii.

In cadrul vizitei s-a constatat c& in Universitate existd Centrul de orientare profesionald care
ghideaza si activitatea de recrutare a candidatilor la studii. Pentru a eficientiza acest proces sunt
elaborate Planuri de actiuni la nivel de catedra (in timpul vizitei au fost prezentate pentru anii
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023), facultate, universitate (pe site-ul universitatii sunt plasate
planurile pentru perioada evaluatd) ceea ce a fost confirmat prin materialele prezentate si de
managerii universitatii si facultatii in cadrul interviurilor.

Formarea grupelor de studenti pe parcursul perioadei supuse evaluarii demonstreaza eficienta
eforturilor institutiei privind promovarea programului 0114.12 Muzica: 2018-2019 — 9; 2019-2020
—10; 2020-2021 - 10; 2021-2022 - 10; 2022-2023 — 11. S-a constatat ca numarul candidatilor la
studii raméane constant in ultimii 5 ani.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari 1. Conlucrarea eficienta intre scolile muzicale din UTA Gagauzia, Colegiul pedagogic din Comrat,

USC si Directia de Cultura a regiunii;
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2. Prezenta in structura USC a Centrului de orientare profesionala care ghideaza si activitatea de
recrutare a candidatilor la studii;
3. Organizarea si desfasurarea, in mod continuu a activitatilor cu caracter publicitar.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de 30.03.2012);
institutia de 2. Regulamentul USC de organizare a studiilor la Ciclul I, Licenta, aprobat prin Hotararea
invatamant Senatului din 30.01.2020 (proces-verbal nr. 4);
3. Regulamentul Comisiei de Admitere, aprobat prin Hotararea Senatului din 30.01.2020 (proces-
verbal nr. 4);
4. Planurile de admitere USC pentru anii de studii 2021-2022, 2022-2023;
5. Rapoartele anuale ale Comisiei de admitere pentru anii de studii 2021-2022, 2022-2023;
6. Interviu cu echipa manageriala a facultatii.
Constatari Universitatea ofera sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin cota de inmatriculare de 15%
facute in din numarul total de locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala si forma de invatamant)
timpul prevazute in planul de inmatriculare cu finanfare bugetara (Regulamentul USC de organizare a
procesului studiilor la Ciclul I, Licentd si Regulamentul Comisiei de Admitere, aprobate la sedinta Senatului
de evaluare (30.01.2020)).
externa La programul de studiu 0114.12 Muzica nu s-au Tnscris studenti din grupuri dezavantajate sau cu
cerinte educationale speciale ceea ce a fost confirmat si de echipa manageriala a facultatii in
cadrul interviului.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019);

2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);

3. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USC,
aprobat prin Hotararea Senatului din 12.03.2014 (proces-verbal nr. 5);

4. Regulamentul USC de organizare a studiilor la Ciclul |, Licenta, aprobat prin Hotararea
Senatului din 30.01.2020 (proces-verbal nr. 4);

5. Reglementari cu privire la verificarea antiplagiat a tezelor de licentd si master in USC,
aprobate prin Hotararea Senatului din 30.01.2020 (proces-verbal nr. 4);

6. Regulament cu privire la elaborarea si sustinerea tezelor de licentd in USC, aprobat prin
Hotararea Senatului din 17.05.2023 (proces-verbal nr. 4);

7. Rapoartele presedintilor Comisiilor de sustinere a examenelor si a tezei de licenta;

8. Extrase din procesele-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultatii cu privire la
discutarea rezultatelor academice;

9. Ordine de exmatriculare (nr. 223-C din 13.07.2022; nr. 247-C din 14.06.2023);

10.Procese-verbale ale catedrei Cultura si artd si facultati Cultura nationald cu privire la
rezultatele sesiunii de vara si transferul la urmatorul an de studu
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11.Interviu cu echipa manageriala a facultatii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea studentilor in anul academic urmator de studii are loc in strictd conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate
(Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019) si a Regulamentului USC de organizare a studiilor la
Ciclul I, Licenta, aprobat prin Hotararea Senatului USC din 30.01.2020 (proces-verbal nr. 4) si
prevede acumularea numarului de credite obligatorii pentru calificare, conform standardelor
domeniului de formare profesionala/programului.

Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii care au acumulat minimumul de credite conform
Regulamentului de organizare a studiilor in baza SNCS (60 sau minim 40 de credite la unitatile de
curs/modulele obligatorii prevdzute in contractul anual de studii). in caz ca studentul nu a obtinut
minimumul stabilit din punctajul evaluarilor curente pentru activitatile din timpul semestrului, este
obligatorie repetarea unitatii de curs/modulului si a tuturor activitatilor aferente.

Modul de promovare a anului de studii condifioneaza si modalitatea ulterioara de instruire: la
locuri cu taxa sau din bugetul de stat. Astfel, la finele fiecarui an de studii, conform
Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013) si are loc
concursul locurilor bugetare. Rezultatele concursului se confirma prin ordinul rectorului USC si
sunt aduse la cunostinta studentilor.

Promovabilitatea studentilor la programul de studiu 0114.12 Muzica se consemneaza si prin
Procese-verbale ale catedrei Cultura si artd (proces-verbal 10 din 22.06.2022 cu privire la
rezultatele sesiunii de vara) si a facultatii Cultura nationala (proces-verbal 1 din 15.09.2022 — cu
privire la rezultatele examenelor de absolvire si a sustinerii tezei de licenta).

La incheierea studiilor superioare, studentii sustin public teza de licenta. Din interviurile cu
studentii si cadrele didactice s-a constatat ca repartizarea tezelor, tematica si procesul de
elaborare a cercetérii este democratic, transparent, etapizat. La sedintele catedrei sunt puse in
discutie subiecte legate de nivelul de realizare a tezelor si rezultatele programului Antiplagiat si a
presustinerii. Studentii care realizeaza obiectivele programului de licenta si sustin cu succes teza
primesc titlul de licentiat in Stiinte ale Educatiei, cu eliberarea Diplomei de studii superioare de
licentd, Tnsotita de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile romana si engleza.

In timpul vizitei la institutie a fost examinat Ordinul nr. 223-C din 13.07.2022 ce prevede
exmatricularea absolventilor in legatura cu indeplinirea completd a planului de invatamant la ciclul
| studii superioare de licenta.

Analiza si aprecierea ratei de promovabilitate a studentilor la programul de studiu 0114.12 Muzica
este prezentata Tn Tabelul obligatoriu 4.2. pentru o perioada de 5 ani, ceea ce permite de a
constata existenta a 5 promotii consective la acest program, dupa cum urmeaza : 2017-
2018: 13/9 — 69,23%; 2018-2019: 9/9 — 100%; 2019-2020: 9/13 — 144,44%; 2020-2021: 10/9 —
90%; 2021-2022: 11/11 — 100%; 2022-2023: 9/9 — 100% .

Rata de promovabilitate pentru 5 ani este de 100%:.

Se atesta si abandon (din propria dorinta: transferul la invatamantul cu frecventa redusa, la alte
specialitati sau alte institutii de Tnvatamant), si exmatriculari. Printre cele mai frecvente cauze de
exmatriculare sunt: nereusita/neindeplinirea planului de invatamant; neachitarea taxei de studii,
neachitarea taxei de contract).

Contingentul studentilor se tine comparativ constant din contul studentilor reveniti din concendiul
academic sau transferati din ale institutii (Institutul de Stat de Arta, or. Tiraspol; Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti; Universitatea Nationala de muzica din Romania).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
(Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditari).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56
din 27.01.2014);

2. Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in invatamantul
https://kdu.md/images/Files/regulamentul%20mobilitate%20academica.pdf

3. Regulamentul USC cu privire la organizarea si desfasurarea mobilitati academice si
recunoasterea perioadelor de mobilitate, Hotararea Senatului din 09.07.2020 (proces-verbal
nr. 8);

4. Regulamentul USC cu privire la recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul
programului de mobilitate academica, Hotararea Senatului din 01.10.2018 (proces-verbal nr.
1);

5. Lista acordurilor de colaborare cu institutii de Tnvatamant superior din {ara si din strainatate;

6. Acorduri internationale cu institutii de Tnvatamant superior din {ara si din strainatate;

7. Dosar cu acte (ordine, certificate, borderouri) ce confirma participarea studentilor in mobilitate;

8. Interviu cu echipa manageriala a universitatii si facultatii, cu studenti.

superior

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de mobilitate a studentilor USC este reglementat de Regulamentul-cadru cu privire la
mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56 din 27.01.2014). De institutie au fost
elaborate propriile regulamente: Regulamentul USC cu privire la organizarea si desfasurarea
mobilitati academice si recunoasterea perioadelor de mobilitate, Hotararea Senatului din
09.07.2020 (proces-verbal nr. 8), Regulamentul USC cu privire la recunoasterea si echivalarea
studiilor efectuate in cadrul programului de mobilitate academica, Hotararea Senatului din
01.10.2018 (proces-verbal nr. 1), Documentele prevad strategii de optimizare a mobilitafji
academice si actiuni de informare si consiliere realizate de Sectia relatii internationale si activitate
de proiecte, catedrele de specialitate. Aceste subdiviziuni organizeaza sedinte de informare
privind oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, informeaza despre modalitatile
de aplicare la program, modul de perfectare a dosarului etc. Acest lucru a fost confirmat de
studentii si absolventii programului de studiu programul 0114.12 Muzica. Informatia despre
posibilitatea de participare in mobilitate academica este adusa la cunostinta cadrelor didactice si
studentilor USC prin plasarea pe site-ul universitatii a ofertelor, conditiilor, termenelor etc.
Studentii universitatii pot realiza mobilitatea academica in baza tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte; acordurilor/conventiilor de colaborare dintre Universitatea de Stat
din Comrat si alte institufii din tara si de peste hotare; programelor de mobilitate oferite de diverse
state si institutii/organizatii internationale si nationale; contractelor individuale.

in perioada pregétitoare mobilitatii studentilor decanatele facultatilor analizeaza Planurile de studii
ale universitatilor nominalizate, intocmesc impreuna cu studentul lista disciplinelor de studiu (cu
numarul min. de 20 credite pe care trebuie sa le acumuleze in decursul unui semestru). Lista
disciplinelor cu numarul de credite acumulate se aproba si i se elibereaza studentului. La
finalizarea programului activitatea studentului, creditele/perioadele de studii sunt examinate si
recunoscute/echivalate in modul stabilit de regulamentele MEC si USC in vigoare privind
recunoasterea ECTS, reflectate in documentele de referinta.

Diferentele din planurile de invatamant sunt sustinute de céatre studenti in perioada de recuperare.
Pe parcursul perioadei evaluate au beneficiat de mobilitate studentele Sarioglo Ella si Golovco
Tatiana de la programul 0114.12 Muzica. Ele si-au desfasurat stagiile de practica la Academia
Nationala de Muzica "Pr. Pancho Vladigerov” din Sofia (Bulgaria) in cadrul programului Erasmus+
in perioada:19.07 — 23.07.2021 (anul de studii 2020 — 2021); 10.04 — 16.04.2022 (anul de studii
2021 - 2022).

De asemenea Sarioglo Ella a participat in cadrul programului Erasmus+ la proiectul ,,Formarea
unei mentalitati ecologice $i a initiativei in rdndul tinerilor” in perioada 02 — 06.08.2021.

In timpul vizitei au fost studiate dosarele participantelor la mobilitate: care includeau ordinul
rectorului, programul stagiului, certificatul de la institutia-gazda cu indicarea orelor, numarului de
credite, a notei, certificatul de participare la mobilitate; borderoul de recunoastere a creditelor.in
urma interviului cu echipa manageriald a universitatii si a facultatii s-a constatat ca mobilitatile
studentesti se orienteaza spre Bulgaria si Turcia.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
perioade de studii/ stagii ale studentilor Tntr-o institutie de Tnvatdmant din

tara/ de peste hotare; 2 2
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Puncte tari
Recomandari | 1. Dezvoltarea mobilitatii interne cu institutiile de profil din tara;
2. Plasarea pe site-ul USC a Listei acordurilor de colaborare cu institutii de invataméant superior
din {ara si din strainatate la compartimentul Stiinta si relatiile internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamintul superior
prezentate de (HG nr. 482 din 28 iunie 2017);
institutia de 2. Corelarea titlurilor Licenta — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
invatamant domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).
3. Ordin cu privire la exmatricularea studentilor absolventi cu conferirea fitlului de Licentiat in
Stiinte ale educatiei (nr. 223-C din 13.07.2022);
4. Registru de eliberare a actelor;
5. Model de diploma de studii;
6. Model de supliment.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei absolventilor programului de studiu 0114.12 Muzica din
facute in cadrul USC se face in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
timpul Institutia are elaborate Reglementari cu privire la procedura de acordare a calificarilor,
procesului completare, inregistrare si eliberare a diplomelor, aprobate Tn sedinta Senatului (proces-verbal nr.
de evaluare 2 din 08.10.2015), unde sunt stipulate modalitatea de atribuire a calificarii, completare si eliberare
externa a actelor de absolvire a studiilor.
In cadrul vizitei de evaluare la USC au fost analizate ordinele de conferire a titlurilor si eliberarea
diplomelor absolventilor (Ordinul nr. 223-C din 13.07.2022).
In urma evaluarii externe s-a constatat cd calificarea obtinutd de absolvent corespunde
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamintul superior.
Modelul actelor de studii (continutul, formatul) se conformeaza modelului elaborat de catre
Comisia Europeana, Consiliul Europei si UNESCO/CEPES si corespund formatului aprobat de
CTICE.
Studiile superioare Ciclul |, Licenta, la programul 0114.12 Muzica se finalizeaza cu acordarea
titlului Licentiat in Stiinte ale Educatiei $i cu eliberarea diplomei universitare. Diploma de studii
este nsotita de suplimentul, redactat in limbile romana si engleza, acordat cu titlu gratuit. in
diploma de Licenta se specifica numele, prenumele absolventului, perioada, programul de studii,
calificarea obtinutd, media generala.
USC duce o evidenta riguroasa a eliberarii diplomelor, prin semnarea absolventului in Registrul
de eliberare a actelor care se pastreaza la Sectia de Studii din cadrul Departamentului
managementului calitatii si procesului de instruire.
Diploma de studii superioare de licentd atesta ca titularul a primit competente in formarea
profesionala care ii permit continuarea studiilor la ciclul Il, Masterat.
Certificatele academice, curricula/fisele de studiu se elibereaza la solicitarea studentului n
conformitate cu actele normative in vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17.07.2014), cu modificarile ulterioare;
prezentate de | 2. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din 28.03.2003);
institutia de 3. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
invatamant superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
4. Regulament-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice Tn tnvatamantul superior (Ordinul MECC nr. 126 din
10.02.2021);
5. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Thvatamantul superior (HG nr. 325
din 18.07.2019);
6. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019);
8. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii superioare;
9. Dosarele personalului angajat la programul de studii;
10. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de studii;
11. Fisa postului;
12. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic in cadrul USC se desfasoara in
facute in baza Regulamentelor cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn institutile de
timpul fnvatamant superior.
procesului Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
de evaluare licentda se face in strictd conformitate cu actele normative si regulamentele institutionale in
externa vigoare. Dosarul personal al cadrului didactic cuprinde urmatoarele acte: fisa personald; CV
europass; acord aditional; contract individual de muncd; cerere de angajare pe numele rectorului;
declaratia de responsabilitate; copiile diplomelor de studii; brevete de conferire a titlurilor onorifice
(dupa caz); copia buletinului; extras din procesul-verbal al sedintei catedrei cu privire la
recomandare in calitate de sef catedra (pentru sef catedra interimar.
Fisele postului cadrelor didactice, a sefului de catedra se pastreaza intr-o mapa separat, intr-un
exemplar, contrasemnate de toate cadrele didactice, care asigurd programul si fisa postului
sefului de catedra, contrasemnata de sef catedra interimar.
Rata cadrelor didactice titulare la program constituie 86,67 %.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura
oferit realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 2 2
intern.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior (HG nr. 325
din 18.07.2019);

2. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);

3. Regulament-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice n invatdmantul superior (Ordinul MECC nr. 126 din
10.02.2021),
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4. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019). 6. Dosarele personalului angajat la programul de studii;

4. Fisa postului;

5. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului didactic;

6. Tabelul 5.3. Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice pentru anul de studii 2022-2023.

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic si stiinific este conform programului de studii n
facute in care sunt implicati 30 cadre didactice, inclusiv: a) asistent universitar — 10; doctori in stiinie — 5;
timpul doctor conferentiari universitari — 7; b) doctori habilitati — 0 (0%); ¢) Maestru in Artd RM -7; au
procesului studii de baza (si respectiv calificare profesionald) corespunzatoare programului de studii.
de evaluare Rata cadrelor didactice, care detin calificare profesionald conform programului de studii este 100
externa %.
100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul
de studii, detin titluri stiintifice sau titluri onorifice de Maestru in Arta.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigurd predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om 2 2
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri
stiintifico-didactice. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Tn invatamantul superior (HG nr. 325
prezentate de din 18.07.2019);

institutia de 2. Certificate doveditoare a cursurilor/training-urilor/stagiilor de formare a cadrelor didactice din
invatamant portofoliile cadrelor didactice, care asigura programul de studii, aflate n dosarele personale la

resurse umane si in portofoliile cadrelor didactice, aflate la catedra de profil.

Constatari Se constatd prezenta unor politici si traditi de dezvoltare a personalului academic la nivelul
facute in Institutiei si sunt documentate activitatile de perfectionare/dezvoltare a personalului academic, toti
timpul angajatii detin pregatire psihopedagogica, participa periodic la formari profesionale in
procesului universitatile din Turcia si Bulgaria.

de evaluare USC asigura suportul necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice, inclusiv: a) stagii de
externa perfectionare peste hotarele tarii; b) cursuri gratuite de psihologie si pedagogie; c) participarea la

conferinte, simpozioane, mese rotunde, traininguri de dezvoltare profesionala. Sistemul de
sustinere/stimulare a progresului profesional al angajatilor include activitatile de formare continua,
precum si o serie de actiuni de motivare pentru rezultate, asa ca: premierea pentru sarbatori
profesionale; suplimente salariale pentru realizari profesionale; desfasurarea concursului ,Catedra
anului” cu premierea Tnvingatorilor, etc.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Aplicarea la oferte de mobilitate academica in cadrul proiectelor europene de catre cadrele
didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la stabilirea sporului de performantd pentru realizarile personalului
prezentate de USC, aprobat de Senat, proces verbal nr. 2 din 02.01.2023;
institutia de 2. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USC, aprobat de Senat,
invatamant proces verbal nr. 1 din 02.09.2019;
3. Portofoliile cadrelor didactice (aflate la catedra de profil);
4. Planul activitatilor stiintifice ale catedrei;
5. Planul Individual al cadrului didactic;
6. Dosarele personale ale responsabililor de cursuri;
7. Model de contract individual de munca;
8. Fisa postului (in timpul vizitei la resurse umane);
9. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
Constatari Institutia realizeaza diverse activitati de planificare, monitorizare si sustinere, inclusiv financiara, a
facute in activitatii metodice a personalului. Pentru stimularea activitatii de cercetare a cadrelor didactice in
timpul USC functioneaza sistemul de acordare a sporului de performanta pentru rezultate ale activitatii
procesului didactice, de cercetare si artistice.
de evaluare In cadrul interviului cu conducerea universitdtii a fost constatat ca in bugetul universitar sunt
externa planificati 134,000 lei pentru editarea lucrarilor didactice si stiintifice ale colaboratorilor, la care pot
accesa cu respectarea procedurilor de aprobare a materialelor propuse.
Disciplinele care asigura formarea profesionaléd a studentilor la programul evaluat sunt acoperite
cu curriculum, suporturi de curs, indrumari metodice (elaborate de cadrele didactice) si sunt
prezente in biblioteca institutiei.
Dosarul personal al cadrului didactic cuprinde: Copia buletinului de identitate; Cererea personala
vizata de seful departamentului si decanul facultatii; Extras din ordin Rectorului de angajare;
Contract individual de muncd; Fisa postului; Copiile actelor de studii. Portofoliul contine
certificatele de formare continua si participari la conferinte; diplome; dovada modalitatilor
academice; publicatiile; curricula; suporturi de curs; modele de teste la evaluari curente si finale.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Informarea studentilor cu privire la elaborarile/lucrarile stiintifice si metodice ale cadrelor
didactice si posibilitatile de valorificare a acestora in procesul de Tnhvatare si realizare a tezelor
de licenta.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Strategia de dezvoltare institutionald a USC, aprobata de Senat, proces verbal nr. 8 din
06.04.2022;
2. Chestionarele cu privire la satisfactia personalului didactic;
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invatamant 3. Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei nr. 1 din 11.10.2021 cu privire la analiza
chestionarii cadrelor didactice.

Constatari Institutia de Tnvatamant asigura si aplica un sistem de evaluare periodica a personalului academic

facute in la programul de studii.

timpul Evaluarea cadrelor didactice la programul de studiu se realizeaza de toate nivele de management

procesului institutional, catedra, consiliul facultatii, Senat. Evaluarile gradului de satisfactie a personalului

de evaluare academic cu activitatea si viata in USC se organizeaza in format on-line de céatre Departament

externa Management al calitatii.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic si se fintreprind masuri de Imbunatatire continud a | (puncte) acordat

standardului | performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la stabilirea sporului de performanta pentru realizari
prezentate de personalului USC, aprobat de Senat, proces verbal nr. 2 din 02.01.2023;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la acordarea sporului de performanta in USC, aprobat pe 03.02.2023;
invatamant 3. Planul tematic de cercetare stiintifica;
4. Rapoartele pe stiinta (in tlmpul vizitei la Institutie).
Constatari Institutia realizeazd si monitorizeaza activitati de cercetare si inovare la nivelul corespunzator
facute in spe0|f|cuIU| spemahta‘;u respective. Planificarea activitatii stuntlflce si de creatie a personalului
timpul didactic este reflectatd in planul individual al fiecarui cadru didactic, la componenta Activitatea
procesului stiintificd/ activitatea de creatie. Eaborarea planului individual este reglementatd de Planul
de evaluare activitatii de cercetare si creatie a USC. Rezultatele activitatii stiintifice si de creatie sunt reflectate
externa in raportul anual, referitor la activitatea stiintifico-metodica, stiintifica si de creatie. Din anexele
prezentate se constatda un numar satisfacator de publicatii (cca 200) si participari la conferinte
(35).
in perioada de referinta, 4 cadre didactice ( CURTEVA O., IANIOGLO M., CHIOR L.,VELICOVA
T.) au participat in cadrul proiectului ERASMUS + TEACH ME, 7 cadre didactice (IANIOGLO M.,
TERZI O., SCIOGOLEVA T., POIDOLOVA I., VLAH M., GHIOR L., CURTEVA 0.) au participat in
proiectul PESTALOZZI "Promovarea si dezvoltarea educatiei interculturale in formarea cadrelor
didactice”, etc.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1.Planurile activitatii de cercetare a catedrei (pe pagina web a facultatii si catedrei de profil:

prezentate de

https://kdu.md/images/Files/plan-nauchnyh-meroprivatij-kafedry-kultury-i-iskusstv-na-2022-
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institutia de 2023-uch-g.pdf);
invatamant 2. Planuri individuale ale cadrelor didactice;

3. Rapoarte cu privire la activitatea de cercetare si transfer tehnologic pentru anii calendaristici;

4. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);

5. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in
Republica Moldova (ASM, 2013);

6. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (de creatie in
cazul invatamantului artistic si sportiva in cazul invatamantului sportiv);

7. Lista publicatiilor stiintifice realizate de céatre personalul academic cu referire la programul de
studii;

8. Certificatele, diplomele, medaliile si alte dovezi privind participarea si performantele
personalului academic implicat in programul de studii in cadrul manifestarilor stiintifice
nationale si internationale, concursurilor si festivalurilor artistic;

9. Resursele bibliotecii universitare cu referire la publicatiile cadrelor didactice;

10. Tabelul 5.4. Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

Constatari In institutie se monitorizeaza realizarea activitdti de cercetare stiintificd si de creatie a

facute in personalului academic prin intermediul planurilor individuale ale cadrelor didactice, rapoartelor

timpul anuale cu privire la activitatea de cercetare, prezentarea spectacolelor artistice organizate si/sau

procesului sustinute de cadre didactice, care asigura programul de licentd Muzica.

de evaluare Publicatiile stiintifice ale personalului academic responsabil de pregatirea specialistilor la

externa programul de studiu in perioada de referinta au constituit: articole in reviste din strainatate
recunoscute, articole in reviste din Registrul National al revistelor de profil, cu indicarea categoriei

— 4; articole in reviste aflate in proces de acreditare, articole in culegeri internationale, culegeri de

lucrari ale conferintelor internationale, culegeri nationale, culegeri de lucrari ale conferintelor

nationale, materiale Tn conferinte internationale, materiale ale conferinte internationale in
republica, materiale ale conferinfelor nationale, studii stiintifice, editi documentare, lucrari

stiintifice cu caracter informativ - 203; materiale metodice — 55.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat

standardului | cazul Tnvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv). 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale

personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica si inovare cu impact asupra programului
prezentate de de studii;
institutia de | 2. Resursele bibliotecii universitare cu referire la publicatiile cadrelor didactice;
invatamant 3. Portofoliile cadrelor didactice;
4. Scrisori de multumire, diplome, brevete ale cadrelor didactice.
Constatari In interviu, studentii de la programul de licentd Muzicd au comunicat ca utilizeaza lucrarile
facute in stiintifice ale cadrelor didactice in procesul pregatirii pentru seminare, lucrari de laborator si in
timpul realizarea tezelor de licenta si a tezelor de an. Lucrarile cadrelor didactice se afla in acces liber in
procesului biblioteca universitara.
de evaluare Cadrele didactice, care asigura programul sunt implicati in activitate de creatie artistica in cadrul
externa ansamblurilor model Duz-Ava si Kadinja, in care sunt implicati si cei mai talentati studenti la
program.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invataméantului artistic) si | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

performantele sportive (in cazul invatdmantului sportiv) ale personalului
academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

Puncte tari

Recomandari

1. Elaborarea si publicarea de catre cadrele didactice ale catedrei a materialelor didactice in
scopul asigurarii procesului didactic pe discipline de studiu.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003);
prezentate de | 2. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
institutia de de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015);
invatamant 3. Regulament Cadru al catedrei institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010;
4. Regulament Cadru al facultatii institutiei de Tnvatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010;
5. Regulamentele institutionale privind ocuparea posturilor de conducere;
6. Dovezile privind modalitatea de planificare, recrutare si coordonare a personalului administrativ
si auxiliar;
7. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;
8. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;
9. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii;
10. Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
Constatari Planificarea si administrarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in
facute in corespundere cu actele normative in vigoare.
timpul Se atestd prezenta dosarelor la serviciul Resurse umane pentru personalul administrativ si
procesului auxiliar.
de evaluare Dosarele sunt complete, includ toate actele necesare pentru angajare (inclusiv contractele
externa individuale de munca si fisa postului semnate de catre personalul administrativ si auxiliar); sunt
sistematizate in mape si se pastreaza la sectia Resurse Umane.
Fisele postului ale decanului, prodecanului facultatii, sefului catedrei, laborantului catedrei includ
varii atributii la nivel de facultate, catedra, atat in cadrul USC, céat si in afara universitatii.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi

| 1. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii;
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prezentate de

2. Planul privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii si de cercetare cu referire la

institutia de programul de studii;
invatamant 3. Autorizatia sanitard de functionare.
Constatari In baza interviului desfisurat cu personalul academic al Facultati si in baza Acordurilor de
facute in colaborare/parteneriat cu alte institutii / agentii, s-a constat ca procesul de instruire / cercetare,
timpul orele practice din cadrul programului de studiu de licenta se realizeaza atat in incaperile proprii,
procesului céat si in ncaperile centrelor cu care sunt incheiate contracte de colaborare.
de evaluare Acordurile de colaborare prevad: implicarea activa a studentilor in activitatile centrului;
externa dezvoltarea cooperarii cu popoarele turcice in domeniul culturii si artei muzicale;studiul,
cercetarea, conservarea si punerea in valoare a valorilor culturale ale popoarelor turcesti;
identificarea si sistematizarea valorilor culturale comune, monumentelor de istorie, culturd si
arhitecturd ale lumii turcesti, ludnd masuri pentru conservarea acestora; dand dinamism
procesului de dezvoltare a culturilor nationale ale popoarelor turcesti, pastrand, reinviind si
actualizand calitativ unicitatea si originalitatea lor artistica;
USC dispune de autorizatie sanitara de functionare a unitatii de invatare USC.
USC asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii adecvate programului de studii
evaluat.
Aulele in care sunt organizate cursurile si seminarele sunt:
aud. 301 (S - 51,3 m?),
aud. 302 (S - 50,8 m?),
304 (S - 50,8 m?),
307 (S - 33,6 m?),
306 (S-15,7 m?).
Institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
salile de curs — 3.3 m?; sélile de seminar — 3.3 m?; in total per student revine 6,6 m>2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
. séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m? 1 1
. laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m%;
° sali de seminar — 1,4 m?;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei cu referire la dotarea spatiilor educationale si de
prezentate de cercetare de la programul de studii;
institutia de 2. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul
invatamant de studii;

3. Dovezile de corespundere si accesibilitate a spatiilor educationale si de cercetare cu referire la

programul de studii cu cerintele de securitate a muncii.

Constatari Numarul salilor de curs, de seminar, laboratoare, sali de computere, biblioteci, sali de lectura, sali
facute in sportive etc. sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational / de cercetare la
timpul programul de studiu Muzica.
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procesului Studentiii au la dispozitie 5 auditorii cu table multimedia si proiectoare, precum si laptop-uri,

de evaluare conditii de acces liber la resurse Internet: resurse Internet Wi-Fi.

externa Dotarile materiale ale spatiilor educationale si de cercetare pentru programul de studiu Muzica
sunt amplasate corespunzator si sunt functionale.
Spatiile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta sunt
conectate la Internet si sunt accesibile pentru cadrele didactice si studentii din cadrul USC.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1 Regulamentul de functionare a bibliotecii;
prezentate de | 2. Fondul de carte/ editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de studii;
institutia de 3. Bazele de date privind fondurile bibliotecii cu referire la programul de studii;
invatamant 4. Dovezile privind accesibilitatea la fondurilor bibliotecii (fizice si electronice) pentru studenti si
cadre didactice.
5. Regulament de functionare a Bibliotecii Stiintifice a USC, aprobat la sedinta Senatului USC Nr 6
din 29. 05. 2014:
6. Regulament de utilizare a Bibliotecii Stiintifice a USC, aprobat la sedinta Senatului USC Nr 6
din 29. 05. 2014:
7. Pagina Web a Bibliotecii USC https://kdu.md/ru/struktura-universiteta/biblioteka-kgu ;
Constatari Patrimoniul Bibliotecii include peste 57140 unitati bibliotecare de pastrare numarul de titluri
facute in constituind 6180 unitati.
timpul Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate la programul de studiu de Licenta
procesului Muzica USC este reinnoit permanent.
de evaluare Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile
externa online, alte biblioteci online:
Resursele propuse pot fi accesate urmand link-ul de pe pagina Web a Bibliotecii USC
https://kdu.md/ru/struktura-universiteta/biblioteka-kqu.
Gradul de 0,5 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat sporadic si | Ponderea | Punctajul
realizare a partial accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de 1. Extinderea accesului si informarea periodica a studentilor despre fondurile de carte si serviciile
imbunatatire Bibliotecii;
obligatorii 2. Completarea si actualizarea fondului de carte a bibliotecii cu editii referitoare la programul de

studiu Muzica.

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant al programului de studii;

2. Suportul curricular la programul de studii;

3. Asigurarea disciplinelor cu surse informationale (carti/articole) Specialitatea Muzica;

4. Curricula disciplinare la programul de studii licentda Muzicd B.H. USC, Facultate Cultura
Nationala, Catedra Cultura si Arta;

5. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Culturd Nationala 2021-2026, aprobat la sedinta
Senatului USC Nr 5 din 21. 02, 2022;
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6. Plan strategic de dezvoltare a catedrei Cultura si Arta, facultatea Cultura Nationala a USC
2019-2024, aprobat la sedinta Senatuli USC Nr 1 din 19. 09. 2019.

Constatari Toate suporturile de curs sunt plasate pe site-ul bibliotecii USC in varianta electronica si sunt

facute in disponibile pentru pentru studentii programului Licenta Muzica.

timpul Curricula disciplinare la programul de studiu Licenta Muzica includ listele cu sursele bibliografice

procesului obligatorii si optionale care prevad si suporturi de curs elaborate de responsabilii de disciplinile

de evaluare conform planului de studii.

externa In Curricula disciplinaré sunt prezentate bibliografia recomandata, subiectele practice idividuale,
tipurile de evaluari; Curricula poate fi consultatd atat pe site-ul universitatii cat si Catedra de
Cultura si Arta.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat

standardului | Tnvatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | 1. Utilizarea platformelor educationale pentru valorificarea suporturilor curriculare si a

potentialului personalului academic din cadrul programului de studiu 114.12 Muzica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatamant superior (HG

prezentate de 343 din 10.06.2020);

institutia de 2. Sistemul institutional de alocare a fondurilor destinate procesului didactic/ formare profesionala

invatamant si cercetarii cu referire la programul/ grupul de programe de studii;
3. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul/ grupul de programe de studii.

Constatari Metodologia de calcul a taxelor de studii se calculeaza in baza H.G. Nr. 343 din 10. 06. 2020

facute in reiesind din cheltuielile reale pe care le suporta USC. Cuantumul pléatilor, pentru studii cu taxa, pe

timpul programe de formare profesionala si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, Th caz de necesitate,

procesului pana la sfarsitul fiecarui in de studii precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare

de evaluare strategica institutionala

externa in baza rezultatelor sesiunilor semestriale decanatul mpreuna cu sefii grupelor academice,
alcatuiesc listele bursierilor, initial sunt aduse la cunostinta tuturor studentilor, fiind transparente,
afisate public. In baza Demersurilor decanatelor rectorul emite ordinul cu privire la alocarea
burselor. Din numarul studentilor bugetari se acorda burse la 70%.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);

2. Hotarérea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii
din institutiile de Tnvatamant superior, elevii din institutiile de Tnvataméant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar (HG nr.1009
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din 01.09.2006);

3. Hotarérea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr.
125 din 15.02.2001);

4. Regulamentul institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii;

5. Regulamentul institutional referitor la alocarea burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti;

6. Ordinele/ dispozitiile de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti cu
referire la programul de studii.

Constatari Metodologia de calcul a taxelor de studii se calculeaza in baza H.G. Nr. 343 din 10. 06. 2020

facute in reiesind din cheltuielile reale pe care le suporta USC. Cuantumul plétilor, pentru studii cu taxa, pe

timpul programe de formare profesionala si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate,

procesului pana la sfarsitul fiecarui an de studii precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare

de evaluare strategica institutionala

externa in baza rezultatelor sesiunilor semestriale decanatul impreuna cu sefii grupelor academice,
alcatuiesc listele bursierilor, initial sunt aduse la cunostinta tuturor masterantilor, fiind
transparente, afisate public. In baza Demersurilor decanatelor rectorul emite ordinul cu privire la
alocarea burselor. Din numarul studentilor bugetari se acorda burse la 70%.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invataméant de
prezentate de stat (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invatamant studenteasca (Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014);
3. Actele referitoare la oferta institutiei privind cazarea studentilor (camine proprii, camine
inchiriate, contracte de arenda etc.);
4. Actele ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si anti-incendiare;
5. Regulamentul/ procedura/ metodologia institutionala privind cazarea studentilor in camine;
6. Ordinele/ dispozitile de cazare in camine a studentilor de la programul de studii;
7. Actele doveditoare ce confirma asigurarea cu camin a studentilor din categorii defavorizate (cu
dizabilitati, din familii socialvulnerabile etc.). Numarul caminelor studentesti din subordinea
USC;
8. Metodologia distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor USC, aprobata la sedinta Consiliului
de administrare din 10 aprilie 2017, sedinfa comuna a Comitetului Sindical al Studentilor,
Consiliile Locatarilor Caminelor si Senatului Studentesc din 06 aprilie 2017;
9. Autorizatie sanitara de functionare nr.16353/2022 din 22. 10. 2022 eliberatd de Agentia
Nationala de Sanatate Publica;
10. Lista studentilor cu nevoi speciale de la programul de studiu cazati in caminele studentesti.
Constatari Universitatea dispune de 1 camin studentesc cu 420 locuri.
facute in Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt asigurati cu locuri de trai in caminul
timpul institutiei.
procesului Functionarea caminilor USC este reglementatd de Regulamentul privind functionarea caminelor
de evaluare din subordinea Universitatii care prevede dispozitii generale, cazarea in caminele universitaji,
externa organele de administrare ale caminelor universitatii, drepturile si obligatiile locatarilor caminelor

universitatii, stimulari si sanctiuni, normele de comportament ale locatarilor caminelor universitatii,
dispozifii finale.
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Caminul USC se afla pe strada Tretiakov nr. 152. Contine 420 de locuri. Pentru un domiciliat este
suprafata de 12 m2. Suprafata totala este de 4748m2 din care 2676 M2 o zona rezidentiala,
caminul este dat cu 2 camere de relaxare, sala de calculatoare cu conexiune la internet, birou
pentru pregatiri pentru lectii. Exista o sala de sport pentru antrenamente. Caminul este prevazut
cu 6 bucatarii pe etajele 3, 4 si 5. La al 3-lea si 4-lea etaj sunt camere de baie. Exista facilitati de
spalatorie.

Cazarea studentilor se realizeaza in baza criteriilor stipulate in Metodologia distribuirii spatiului
locative si cazarii studentilor USC.

Caminul USC corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare/dispun de autorizatie anti-
incendii si sanitara.

Caminul functioneaza in baza autorizérilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de normele in
vigoare, corespunde normelor stipulate si ofera conditiile satisfacatoare de trai.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea
asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

1. Acoperirea solicitarilor studentilor pentru locuri in camin in marime de100%.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982-XIV din 11.05.2000);

prezentate de | 2. Legea comunicarilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007);

institutia de 3. Sistemul/mecanismul institutional de gestionare a informatiei cu referire la programul de studii;

invatamant 4. Regulamentul privind anchetarea studentilor;
5. Dovezi, analizele anchetarii studentilor (anchete, baza de date).

Constatari Mecanismului de colectare a informatiilor de care dispune institutia, permite accesul studentilor si

facute in angajatilor la informatiile legate de gestionarea programelor de studii care ii vizeaza. Colectarea,

timpul analiza si utilizarea informatiei privind profilul contingentului de studenti, parcursul academic al

procesului studentilor, traseele profesionale ale absolventilor se realizeaza conform prevederilor sistemelor si

de evaluare procedurilor institutionale. Profilul contingentului de studenti si parcursul academic al acestora se

externa inregistreaza in Fisele de studii ale studentilor (masteranzilor), inclusiv si in forma electronica.
Traseul profesional al absolventilor este gestionat de Centrul de orientare profesionald si de
evolutie a carierei conform procedurii de evidenta a angajarii in cdmpul muncii a absolventjlor, iar
datele privind traseul profesional al absolventilor se regasesc in Registrul privind plasarea
absolventilor Tn cdmpul muncii. S-a constatat ca angajatii institutiei utilizeaza posta corporativa.
Orarul electronic poate fi consultat in functie de anumite criterii: cadrul didactic, disciplina predata,
grupa academica. Toate datele sunt cu caracter personal, accesul la aceste date este limitat prin
diferite niveluri de securizare in functie de posturile institutionale. Decanul, prodecanul, seful de
catedra au acces la baza de date a studentilor de la programele de studii. Profesorii titulari de
curs au acces in baza de date si parola la cursurile proprii de pe platforma Moodle. Sistemul de
colectare a informatiei privind doleantele angajatilor, la aceasta facultate, se efectueaza prin
anchetarea lor periodica si este permanent innoit. Informatiile se analizeaza si se utilizeaza pentru
promovarea profesionald a cadrelor didactice, alegerea la posturile vacante, Tnaintarea pentru
premierea lor etc.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

este accesibil studentilor si angajatilor;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 133 din 08.07.2011);

prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a RM (nr. 299 din 21.12.2017);

institutia de 3. Regulamentul din 2014 privind confidentialitatea informatie;

invatamant 4. Baza de date cu privire la studentii absolventi;
5. Baza de date cu privire la diplome si certificate academice;
6. Baza de date cu privire la angajatii programului de studii.

Constatari In I.P. Universitatea de Stat din Comrat existd baze de date in conformitate cu actele normative

facute in privind constituirea, gestionarea si accesul la bazele de date cu referire la programul de studii,

timpul referitoare la evidenta formarii profesionale si gestiunea angajatilor (angajare, concediere,

procesului concedii, calcularea stagiului, fisa personala, traseul didactico-stiintific si de formare profesionala,

de evaluare polita de asigurare, normare didactica etc.). Baza de date cu referire la studentii programului de

externa studiu este reprezentatad de programul ,Baza de date a absolventilor” pe baza ordinelor rectorului
cu privire la admiterea la sustinerea tezelor de licenta. Respectiv, la nivel de facultate, prin:
comunicari telefonice, e-mail, retelele de socializare, chestionarea pe platforma e-cariera,
comunicarea cu angajatorii etc., a fost creatd Baza de date privind traseul profesional al
absolventilor, care are ca scop monitorizarea angajarii absolventilor I.P. Universitatea de Stat din
Comrat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | 1. Dezvoltarea sistemului de colectare si prelucrare a datelor cu referire la programul de studii de

licenta (studenti, note, absolventi, cadre didactice, etc.) intr-o baza de date electronica care sa
usureze accesul la informatie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina WEB a USC;
prezentate de | 2. Regulamentul privind organizarea procesului de studii in cadrul USC aprobat de Senatul USC,
institutia de proces-verbal nr.1 din 19.09.2016;
invatamant 3. Regulamentul privind organizarea ciclului | al studiilor superioare a USC din 2020;
4. Regulamentul de organizare a studiilor la distanta in situatia de pandemie si carantin;
5. Planul de invatamant ciclul I licentd 0114.12 Muzicé.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de un site de internet (https://kdu.md/ru/) in care sunt
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facute in furnizate informatii referitoare la oferta educationald Tn vederea formarii unei imagini complete cu
timpul privire la programele de studiu din institutie si alte informatii utile precum: Structura universitatii,
procesului Stiinta si relatii internationale, Admitere, Anunturi, Stiri, Orar, Contacte etc.
de evaluare Precizari despre Catedra de Cultura si Artd se regdsesc in cadrul paginii Facultatii Culturii
externa Nationale unde se pot afla informatii referitoare la personalul de cadre, planurile de invatamant,
programele de instruire, materiale metodice, programul de serviciu al profesorilor CCA, si alte
materiale oferite studentilor.
Unele informatii se regasesc doar in limba rusa, desi pagina de internet este in limba roména cum
ar fi de exemplu acele informatii referitoare la programele de licenta, masterat, orarul procesului
educational, cadrele didactice, reglementari si acte normative pentru studenti. etc.
https://kdu.md/ro/structura-unversit-ii/facultati/facultatea-cultura-na-ionala/catedra-de-cultura-si-
arta/sudii-de-licenta-kaf-iskustv
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Prezentarea documentelor cu aplicabilitate interna si externa pe site-ul USC cu referire la
programul de studiu 114.12 Muzica, inclusiv, in limba romana.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea procesului de studii in cadrul USC aprobat de Senatul USC,
prezentate de proces-verbal nr.1 din 19.09.2016;
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea ciclului | al studiilor superioare a USC din 2020;
invatamant 3. Oferta educationala;
4. Ghid pentru sustinerea tezelor de licenta la programul de studii 114.12 Muzica;
5. Regulament-cadru cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor;
6. Regulament privind functionarea caminului.
Constatari Informatii referitoare la programul de studii cu privire la admitere sau continutul planului de
facute in mva’;amant se pot regasi si sectiunea speciala dedicata. https:/kdu. md/ro/structura-unversit-
timpul ii/facultati/facultatea-cultura-na-ionala/catedra-de-cultura-si-arta/planurile-catedrei
procesului Nu exista pe site-ul institutiei informatii (in limba roméana) referitoare la modalitatea de acordare a
de evaluare burselor si alte forme de sprijin material precum si a modalitatii de repartizare a locurilor in camin.
externa
Gradul de 1,0 — institutia asigura n totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Plasarea pe site-ul USC a informatiilor (in limba roméana) referitoare la modalitatea de
acordare a burselor si alte forme de sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a
locurilor Tn camin.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
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programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
prezentate de Studiilor al USC, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr.2 din 22.12.2016;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Studentilor de Evaluare si Asigurare a
invatamant Calitatii Studiilor al USC, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr.2 din 22.12.2016;
3. Planuri de activitate ale Departamentului de Management al calitatji si al procesului de studii in
cadrul USC (perioada 2016 - 2022);
4. Rapoarte privind activitatea Departamentului de Management al calitatii si al procesului de
studii Tn cadrul USC (perioada 2016 — 2022;
5. Fisa statistica a nivelului de satisfactie al absolventilor 2019-2020;
6. Rezulatele sondajului a absolventilor 2021 de la specialiea Muzica;
7. Proces-verbal al sedintei comitetului de calitate al catedrei nr.2 din 05.10.2021.
Constatari Monitorizarea si revizuirea programului de studiu este un proces continuu si se efectueaza in
facute in baza Reglementérii privind initierea, proiectarea $i aprobarea, monitorizarea, revizuirea i
timpul evaluarea periodica a programului de studii de licenta.
procesului Anual la catedra se efectueaza masuri dedicate Zilei Internationale a calitatii, in cursul carora se
de evaluare organizeaza mese rotunde cu privirea la probleme legate de imbunatatirea calitatii invatamantului,
externa cu participarea profesorilor catedrei, studentilor, si cu invitarea reprezentantilor angajatorilor,
specialistilor principali din institutii publice si intreprinderilor
Anual sunt revizuite si ajustate curricula disciplinelor pentru asigurarea calitatii cu privire la
programul de studii la specializare.
Pe baza Regulamentelor privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale
programelor instructive de baza a studiilor superioare profesionale in USC in anul 2018 s-a
elaborat planul nou de Tnvatamant la Specialitatea Muzica.
In cadrul Universitatii, existd un departament de audit intern, creat pe baza deciziei Consiliului
administrativ, care asigura o monitorizare independenta, obiectiva, confidentiala si profesionala a
proceselor si rezultatelor planului de invatamant, prezentdnd propuneri constructive pentru
imbunatatirea eficientei procesului educational si pentru a satisface asteptarile consumatorilor
privind serviciile educationale si ale angajatorilor.
Nevoile pietei muncii, cerintele studentilor si absolventilor justifica revizuirea periodica a propunerii
de formare si modernizarea planul de Thvatamant la programul de studii. Colectarea informatiilor
se realizeaza printr-un sondaj realizat de studenti, absolventi si personalul didactic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor al USC, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr.2 din 22.12.2016;

2. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Studentilor de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Studiilor al USC, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr.2 din 22.12.2016;

3. Regulamentul de organizare si functionare a procesului de Tnvatamant bazat pe sistemul
european de credite transferabile (ECTS);

4. Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 22.01.2021,;
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5. Proces-verbal nr. 4 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 14.06.2021;

6. Proces-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura gi
Arte, din 10.09.2021;

7. Proces-verbal nr. 2 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura gi
Arte, din 05.10.2021;

8. Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 29.10.2021;

9. Proces-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 23.09.2022;

10.Proces-verbal nr. 2 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 24.11.2022;

11.Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 24.01.2023;

12.Chestionare ale studentilor, personalului angajat, angajatorilor si ale altor actori interesati
privind activitatile de predare-invatare-evaluare;

13.Auditul documentatiei catedrei pentru perioada 2021-2022.

Constatari Pentru monitorizarea interna a proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza masurile:

facute in vizitarea sistematica si vizitarea reciproca a orelor de catre profesorii, care reflecta analiza orelor

timpul asistate in caietul de vizitari reciproce; de catre seful catedrei, decanul, reprezentantul comisiei de

procesului calitate, organizarea orelor demonstrative conform orarului aprobat de DMCPI. Pe tot parcursul

de evaluare anului universitar, existd o monitorizare a documentatiei educationale si metodologice a CCA,

externa frecventei studentilor completarea corecta a cataloagelor grupelor academice si examenelor.
In cadrul monitorizarii cu privire la realizarea proceselor predare-invatare-evaluare sunt implicati si
studentii. Pe baza referintelor in urma chestionarii angajatorilor, sau institutiilor unde studentii
realizeaza practica pedagogica se pot face anumite modificari referitoare la organizarea
procesului de Tnvatamant. Studentii participd de asemenea la un sondaj ce contribuie la evaluarea
cursurilor plasate pe platforma Moodle
Rezultatele chestionarii studentilor si opiniile angajatorilor se discutd la sedintele comisiei de
calitate si CCA, conform rezultatelor carora se elaboreaza gi se implementeaza masurile orientate
spre sporirea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare.
Tezele de licenta ale absolventilor trec procedurile de recenzare interna. Toate ghidurile metodice
si materiale implementate in procesul de invataméant de asemenea trec procedura de recenzare
externa independenta. Procedurile utilizate pentru prevenirea fraudelor academice privind
elaborarea tezelor de licenta se desfasoara strict in conformitate cu Regulamentul de utilizare a
sistemului text ,Antiplagiat’, aprobat prin Hotdrdrea Senatului, Proces-verbal nr.1 din ,19”
septembrie 2016. Seful catedrei organizeaza activitatea in comun acord cu DMCPI referitor la
implementarea si utilizarea diverselor mecanisme de verificare a tezelor de licenta, coordoneaza
organizarea functionalittii programului text ,Antiplagiat’. in ultimii 4 ani, universitatea a creat o
baza de date cu teze de licenta.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Procedura de sistem privind auditul intern al calitatii;

Program anual de audituri interne;

Rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de imbunatatire continua;

Auditul documentatiei catedrei pentru perioada 2021-2022;

Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 22.01.2021;

agrwNPE
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6. Proces-verbal nr. 4 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 14.06.2021;

7. Proces-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura gi
Arte, din 10.09.2021;

8. Proces-verbal nr. 2 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 05.10.2021;

9. Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 29.10.2021;

10.Proces-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 23.09.2022;

11.Proces-verbal nr. 2 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 24.11.2022;

12.Proces-verbal nr. 3 al Sedintei Comisiei de asigurare a calitatii studiilor a Catedrei Cultura si
Arte, din 24.01.2023;

13.Proces-verbal al sedintei comitetului de calitate al catedrei nr.2 din 05.10.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Catedra dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studiu. Anual, sefii catedrei
evalueaza activitatile planificate si prezinta rapoarte la sedintele catedrei de profil, comisiei de
asigurare a calitatii, Consiliului facultatii, care isi desfasoara activitdtile Tn conformitate cu
dispozitiile aprobate de Senatul USC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Fisa absolventului USC;

prezentate de | 2. Fisa statistica a nivelului de satisfactie al absolventului;

institutia de 3. Rezulatele sondajului a absolventilor 2021 la specialitatea Muzica;

invatamant 4. Raport cu privire la aprecierea nivelului de satisfactie a angajatorilor vizavi de calitatea

programelor de studii, a competentelor profesionale, precum si a responsabilitatilor aferente
ale absolventilor USC;

5. Chestionarul de evaluare finald a cursurilor programului de studiu Muzica.

Constatari Programul de studii este evaluat de beneficiari: studenti, absolventi angajati, angajatori s.a. cu

facute in referire la continutul programului nominalizat. In opinia beneficiarilor programului de studii,

timpul continutul programului este relevant si corespunde tendintelor de dezvoltare a domeniului Cultura

procesului nationala.

de evaluare Procesul de actualizare a programelor de invatamant se desfasoara pe baza Actiunilor corective

externa si preventive. In USC se practica aplicarea mai multor instrumente de evaluare a programului de
studii de catre studenti, angajatori si alti beneficiari: chestionarea studentilor, absolventilor la nivel
de universitate si la nivel de catedra, interviurile realizate cu respondentii de la bazele practicii,
aprecierile date absolventilor cu privire la competentele demonstrate in cadrul sustinerii tezelor de
licenta.
De regula, aprecierile studentilor, absolventilor si angajatorilor sunt pozitive, iar sugestile se
analizeaza la sedintele de catedra si a Comisiei de asigurare a calitatii. Luand in considerare
rezultatele sondajului tuturor respondentilor, discipline au fost actualizate in curriculum.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) | acordat

standardului | imbunétatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul
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oferit | |
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cadmpul muncii la
programul de studii
Dovezi 1. Hotararea de Guvern nr.923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in campul muncii a
prezentate de absolventilor institutiile de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat;
institutia de 2. Regulamentul Centrului de orientare profesionala si ghidare in cariera a USC, aprobat in
invatamant cadrul Senatului USC proces-verbal nr. 5 din 18.02.2005;
3. Proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu
in cdmpul muncii;
4. Procedura operationald privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor;
5. Ordin pentru expulzarea P-17 si admiterea in magistratura;
6. Harta caracteristicilor studentilor stagiari.
Constatari Centrul de repartizare a absolventilor in campul muncii si ghidare in cariera al USC propune
facute in absolventilor detinatorilor specializarii 0114.12 Muzicd locurile vacante de munca in institutiile
timpul publice. Catedra detine o baza de date a absolventilor ciclului | care sunt inmatriculati la ciclul II.
procesului Catedra desfasoara activitati de orientare in cariera pentru absolventi.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul Centrului de orientare profesionala si ghidare in cariera a USC, aprobat in
prezentate de cadrul Senatului USC proces-verbal nr. 5 din 18.02.2005;
institutia de 2. Baza de date a angajarii absolventilor programului de studiu conform calificarii obtinute si a
invatamant evolutiei profesionale a acestora. (Traseul profesional);
3. Chestionare ale absolventilor si angajatorilor referitor la competitivitatea absolventilor;
4. Chestionare de apreciere a nivelului de satisfactie a angajatorilor.
Constatari Universitatea are un centru de orientare profesionala si crestere in carierd, al carui scop principal
facute in este de a asigura comunicarea interna si externad intre beneficiarii universitati, de a furniza
timpul informatii de interes public si de a promova imaginea universitétii la nivel national si international.
procesului Activitatile din domeniul relatiilor publice se desfasoara pe baza Regulamentului privind Centrul de
de evaluare orientare profesionalé si crestere in carierd din data de 18.02.2020 si vizeaza: dezvoltarea unei
externa imagini institutionale, dezvoltarea canalelor de comunicare, stabilirea si dezvoltarea relatiilor cu

diferite categorii ale societétii, organizarea evenimentelor si activitatilor in relatiile publice. Centrul
de orientare profesionala si crestere in cariera aproba anual planurile de orientare in cariera.
Centrul de orientare in cariera al USC propune absolventilor detinatorilor specializarii 0114.12
Muzica locurile vacante de munca in institutiile publice.

Catedra detine o baza de date a absolventilor ciclului | care sunt inmatriculati la ciclul Il. Catedra
desfasoara activitati de orientare in cariera pentru absolventi.

Conform analizei efectuate de catedra pentru perioada 2018-2021, peste 95% de absolventi sunt
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angaijati, dintre care 90 % sunt in specializarea lor. Restul absolventilor sunt angajati intr-o alta
profesie sau o profesie conexa in Moldova sau in strainatate.

Analiza opiniilor angajatorilor a relevat principalele avantaje si dezavantaje in formarea
absolventilor. Dintre avantajele se numéara urmétoarele: un nivel ridicat de pregéatire teoretica si
practica, cunoasterea metodelor si tehnologilor moderne de activitate, profesionalismul
absolventilor, dorinta absolventilor de a lucra. In general, sondajul a aratat satisfactia angajatorilor
de calitatea formarii absolventilor la program. Datele obtinute in timpul sondajului angajatorilor
sunt luate in considerare la imbunatatirea programului ca parte al implementarii unei abordari
polivalente a formarii specialistului bazata pe alocarea diferitelor tipuri de activitate profesionala si
prioritatea activitatilor de cercetare.

Majoritatea absolventilor programului sunt angajati Tn activitati didactice in institutile de
fnvatamant preuniversitar, unii dintre ei sunt implicati activ in elaborarea documentelor la nivelul
educatiei muzicale din UTA Gagauzia.

Trei absolventi ai catedrei a fost inmatriculat la studii doctorale si doi absolvent a primit un titlu
Maestru in Arta.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionald; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului
oferit de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a

ministerelor de resort

Dovezi 1. Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale, regasite in Registrul de evidentd a documentelor
prezentate de de intrare, cancelaria USC (2018-2023);
institutia de | 2. Dosare: Documente de intrare;
invatamant 3. Departamentul pentru activitatea didactica (2018—2023);
4. Interviu cu managerii institutiei;
5. Interviu cu cadrele didactice;
6. Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
7. Programul de dezvoltare strategica a USC 2021-2026, Proces-verbal nr. 5 din 21.02.2022 al
Sedintei Facultatii Cultura nationala.
Constatari Implementarea prevederilor si recomandarilor MEC si ale ministerelor competente se realizeaza
facute in in conformitate cu ,Regulamentele pentru functionarea Sistemului de Management al Calitatii la
timpul Universitate” nr. 503 la 27.11.2014. Seful si angajatii DMCPI sunt responsabili pentru dezvoltarea
procesului procedurilor documentate. Toate documentele externe si interne sunt postate pe pagina web a
de evaluare USC. Procedura de documentare se implementeaza in conformitate cu cerintele Sistemului de
externa Management al Calitatii pentru controlul documentelor si este obligatoriu pentru toate unitétile
structurale.
Documentele normative dupa introducerea lor in Registrul de inregistrare a corespondentei de
intrare sunt prezentate rectorului/prorectorilor si/sau altor persoane pentru realizarea
prevederilor/indicatiilor etc. Multe din ele sunt discutate la sedintele Senatului USC. Propunerile
de modificare a proiectelor de acte normative sunt examinate si aprobate de Senat. Astfel, sunt
urmate procedurile de transfer, executarea si monitorizarea reglementarilor MEC.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
resort, 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Certificat de acreditare a specialitatii 0114.12 Muzica, nr. 000151, eliberat la 20 noiembrie,
prezentate de | 2018;
institutia de 2. Raportul de evaluare externa a calitaii programului de studiii, 2018;
invatamant 3. Proces-verbal nr. 1 din 03.09.2021 cu privire la realizarea recomandarilor comisiei de evaluare
externa din anul 2018;
4. Planul de actiuni corective pentru a raspunde observatiilor ANACEC (2018);
5.Planul de acfiuni corective pentru a raspunde observatiilor ANACEC (2021).
Constatari Tinand cont de recomandarile si deciziile luate de ANACEC,in rezultatul procedurii de evaluare si
facute in acreditare anterioara a programului de studio 114.12 Muzica, Catedra de Culturd si Arte a
timpul implementat urmatoarele actiuni:
procesului 1. A reevalua politica angajarii cadrelor academice titulare fara titlu stiintific si didactic cu contract
de evaluare de munca pe termen determinat de un an, in scop de stimulare a dezvoltarii profesionale,
externa motivare a cresterii stiintifico-didactic;
2. Crearea unui sistem de gestionare a bazelor de date in USC (inclusiv, pentru programul de
studii 141.12 Muzica) functionala prin care sa poata fi accesata baza de date de studenti, de
personalul administrativ, academic si auxiliar al Universitatii;
3. Crearea unei baze de date (cu soft) si transpunerea datelor din registrele de evidenta a
angaijarii si traseul profesional al absolventilor.
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa;
si punctajul 3 3
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

41




ISACPSL- 421

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
~

Concluzii generale9:

1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale. Institutia de
invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare, precum si actul juridic care atesta respectarea normelor de
siguranta antiincendiara. Politicile privind calitatea programului de studiu 0114.12 Muzica vizeaza cerintele si
asteptarile studentilor, responsabilitdtile conducerii institutiei, formarea specializatd a personalului angajat,
introducerea bunelor practici in domeniul asigurarii calitatii fiind corelate cu politicile de asigurare a calitatii studiilor
la USC. USC stimuleaza si promoveaza principiile mobilitatii academice n invatamantul superior, o parte integranta
a procesului de internationalizare fiind atragerea cadrelor didactice si a cercetatorilor din straindtate pentru
desfasurarea procesului educational si implementarea proiectelor de cercetare

2. Planurile de invatamant pentru Programul de studiu 0114.12 Muzicd se incadreaza la domeniul general de
studiu 011 S$tiinte ale educatiei, domeniului de formare profesionala 0114.Educatie si formarea profesorilor,
specialitatea 0114.12 Muzica si respecta cerintele Planului cadru pentru studiile superioare. Programul de studiu de
licenta 0114.12 Muzica corespunde Ciclului | — studii superioare de licenta, nivelului 6 ISCED al Cadrului European
al Calificarilor si a Cadrului National al Calificarilor, in vederea raportérii la cunostinte /abilitati ca rezultate ale
invatarii pentru aceasta treaptd de invatdmant. Misiunea si obiectivele programului de studii 0714.72 Muzica sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei,
departamentului/ catedrei. Planul de invatéaméant al programului de studii 07114.12 Muzicd a fost elaborat in
conformitate cu reglementarile legislative in vigoare la nivel national si cu cele existente la nivel institutional USC
fiind proiectat in baza Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I). Curricula disciplinara corespunde
modelelor recomandate de DMCPI si are urmatoarea structura: denumirea programului de studii, ciclul, denumirea
cursului, facultatea/catedra responsabila, titularul, codul cursului, numarul de credite, numarul de ore, descrierea
succinta a integrarii cursului in programul de studii, competente dezvoltate in cadrul cursului, finalitati de studii,
preconditii, unitati de continut, strategii de predare si invatare, strategii de evaluare, bibliografie. Dovezile impactului
social si cultural al programului dat in viata sociala a regiunii reies din: solicitarile din partea institutiilor de
invatamant participarea profesorilor, studentilor si absolventilor programului respectiv la manifestari artistice —
festivaluri nationale si internationale, concursuri in tara si peste hotare.

3. In cadrul interviului cu managerii, cadrele didactice, studentii USC, dar si din dovezile prezentate s-a constatat
ca formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare la programul de licenta Muzica se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii. Metodele de predare-invatare utilizate in cadrul porogramului de studiu Muzica sunt integral
centrate pe student. In procesul de predare-invatare-evaluare, inclusiv si cel artistic interpretativ sunt utilizate
urmatoarele instrumente TIC: proiector multimedia, tabla interactiva, ecran de proiectie, prezentari in programul
Powerpoint si Prezi, internetul (pagini web, e-mail, youtube, skype, facebook, bookmarking, mindmap, platforma de
invatare Moodle, comunitédti on-line a profesorilor si studentilor. Procesul de invatdmant se realizeazd prin
intermediul orarului procesului de studiu si al orarului sesiunilor care poate fi vizualizat pe pagina web a USC sau
consultat la decanat si catedra. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din
10.02.2020) si cu Regulamentul Cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul Ministerului
Educatiei RM nr. 203 din 19.03.2014), precum si in conformitate cu Regulamentul privind practica profesionala/de
cercetare USC si in conformitate cu planul de thvatamant la programul Muzica, ciclul | licenta. Numarul de locuri
disponibile pentru stagii de practica permit acoperirea a 100% din necesarul programului de studii, structura
acestora fiind Tn corespundere cu obiectivele si finalitafile scontate. Procesul de evaluare a rezultatelor academice,
inclusiv in cadrul practicii pedagogice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.

4. Pentru recrutarea si admiterea candidatilor la programul de studii 0114.12 Muzica USC a elaboratat o politica
proprie, care este aplicatd Tn mod transparent si riguros, si se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. La programul de studiu 0114.12 Muzica nu s-au inscris studenti din grupuri dezavantajate sau cu cerinte
educationale speciale. Promovarea studentilor in anul academic urmator de studii are loc in strictd conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr.
1625 din 12.12.2019) si a Regulamentului USC de organizare a studiilor la Ciclul I, Licenta, aprobat prin Hotararea
Senatului USC din 30.01.2020 (proces-verbal nr. 4) si prevede acumularea numarului de credite obligatorii pentru
calificare, conform standardelor domeniului de formare profesionald/programului. Mobilitatea academica a
studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si include perioade
de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatdmant de peste hotare (Bulgaria, Turcia). In urma evaludrii
externe s-a constatat ca calificarea obtinutd de absolvent corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamintul superior. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la
diploma si a certificatelor academic in cadrl USC se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

5. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta se face in
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strictd conformitate cu actele normative si regulamentele institutionale in vigoare. Rata cadrelor didactice titulare la
program constituie 86,67 %. Rata cadrelor didactice, care detin calificare profesionala conform programului de
studii este 100 %. 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul
de studii, detin titluri stiintifice sau titluri onorifice de Maestru in Artd. USC detine prezenta politicilor si traditiilor de
dezvoltare a personalului academic, fiind documentate integral activitdtle de perfectionare/dezvoltare a
personalului academic. Institutia realizeaza diverse activitati de planificare, monitorizare si sustinere, inclusiv
financiara, a activitatii metodice a personalului. Institutia de invatdmant asigura si aplica un sistem de evaluare
periodica a personalului academic la programul de studii. Institutia realizeazd si monitorizeaza activitati de
cercetare si inovare la nivelul corespunzator specificului specialitatii respective. Se constata un numar satisfacator
de publicatii si participari la conferinte. In interviu, studentii de la programul de licentd Muzicd au comunicat c&
utilizeaza lucrarile stiintifice ale cadrelor didactice in procesul pregatirii pentru seminare, lucréri de laborator si in
realizarea tezelor de licenta si a tezelor de an. Lucrarile cadrelor didactice se afla in acces liber in biblioteca
universitara.

6. Planificarea si administrarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in corespundere cu
actele normative Tn vigoare. USC asigura integral procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii adecvate
programului de studii evaluat. Numarul salilor de curs, de seminar, laboratoare, sali de computere, biblioteci, sali de
lectura, sali sportive etc. asigura integral desfasurarea procesului educational / de cercetare la programul de studiu
Muzica. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat sporadic si putin accesibil studentilor si personalului
academic. Nu toate suporturile de curs sunt plasate pe site-ul bibliotecii USC in varianta electronica si sunt
disponibile pentru pentru studentii programului Licentd Muzica. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si
cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului
de studiu Muzica. Metodologia de calcul a taxelor de studii se calculeaza in baza H.G. Nr. 343 din 10. 06. 2020
reiesind din cheltuielile reale pe care le suportd USC. Studentii inscrisi la programul de studiu Muzica sunt asigurati
cu locuri de trai in cadminul institutiei, acoperind integral solicitarile studentilor.

7. Mecanismului de colectare a informatiilor de care dispune institutia, permite accesul studentilor si angajatilor la
informatiile legate de gestionarea programelor de studii care ii vizeaz&. In I.P. Universitatea de Stat din Comrat
existd baze de date in conformitate cu actele normative privind constituirea, gestionarea si accesul la bazele de
date cu referire la programul de studii, referitoare la evidenta formarii profesionale si gestiunea angajatilor
(angajare, concediere, concedii, calcularea stagiului, fisa personala, traseul didactico-stiintific si de formare
profesionala, polita de asigurare, normare didactica etc.).

8. Universitatea de Stat din Comrat dispune de un site de internet (https://kdu.md/ru/) in care sunt furnizate
informatii referitoare la oferta educationald in vederea formarii unei imagini complete cu privire la programele de
studiu din institutie si alte informatii utile precum: Structura universitatii, Stiinta si relatii internationale, Admitere,
Anunturi, Stiri, Orar, Contacte etc. Institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul
de studii.

9. Monitorizarea si revizuirea programului de studiu este un proces continuu si se efectueaza in baza
Reglementarii privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea §i evaluarea periodica a
programului de studii de licenta. Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se
intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora in cadrul USC. Programul de studii este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori), iar USC intreprinde masuri de imbunatatire
continud a acestuia. Universitatea are un centru de orientare profesionala si crestere in cariera, al carui scop
principal este de a asigura comunicarea intre beneficiarii universitatii, de a furniza informatii de interes public si de a
promova imaginea universitatii la nivel national si international.

10. USC dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MEC si a ministerelor de resort. Conform recomandarilor si deciziilor ANACEC, in rezultatul procedurii de evaluare
si acreditare anterioara a programului de studiu 114.12 Muzica, Catedra de Culturd si Arte a implementat
urmatoarele actiuni:

1. A reevalua politica angajarii cadrelor academice titulare fara titlu stiintific si didactic cu contract de munca pe
termen determinat de un an, in scop de stimulare a dezvoltarii profesionale, motivare a cresterii stiintifico-didactic;
2. Crearea unui sistem de gestionare a bazelor de date in USC (inclusiv, pentru programul de studii 141.12
Muzica) functionala prin care sa poata fi accesata baza de date de studenti, de personalul administrativ, academic
si auxiliar al Universitatii;

3. Crearea unei baze de date (cu soft) si transpunerea datelor din registrele de evidentd a angajarii si traseul
profesional al absolventilor.

Puncte tari:

1. Diversitatea modalitatilor de internationalizare a programului 114.12 Muzica (in virtutea specificului programului);
2. Existenta acordurilor practicii viabile si mentinerea relatiilor de parteneriat reciproc avantajos cu bazele practicii
pedagogice a studentilor;
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3. Conlucrarea eficienta intre scolile muzicale din UTA Gagdauzia, Colegiul pedagogic din Comrat, USC si Directia
de Cultura a regiunii;

4. Prezenta in structura USC a Centrului de orientare profesionald care ghideaza si activitatea de recrutare a
candidatilor la studii;

5. Organizarea si desfasurarea, in mod continuu a activitatilor cu caracter publicitar;

6. Acoperirea solicitarilor studentilor pentru locuri Tn camin in marime de100%.

Recomandari:

1. Organizarea activitatilor comune in contextul acordurilor de colaborare cu institutii din {ara si de peste hotare;

2. Includerea in Planul de invatdmant a disciplinelor ce sunt solicitate de catre studenti si cotate pe piata muncii,
cum ar fi: regia sunetului, productie sonora etc;

3. Redactarea sub aspectul gramatical si tehnic al curriculelor disciplinare;

4. Actualizarea bibliografiei (inclusiv prin includerea surselor detinatorului de curs) si includerea mai multor
materiale in limbi de circulatie internationald din fluxul principal al cercetarii in domeniul disciplinelor acolo unde
este cazul;

5. Introducerea cursurilor cu predare in limba romana, pentru a atrage la USC si studenti vorbitori de romana;

6. Perfectionarea mecanismelor de informare a studentilor cu graficele de organizare a activitatilor educationale,
artistice, prin intermediul site-ului universitar/paginii Facultatii/paginii Catedrei;

7. Dezvoltarea mobilitatii interne cu institutiile de profil din tara;

8. Plasarea pe site-ul USC a Listei acordurilor de colaborare cu institutii de invatamant superior din tara si din
strainatate la compartimentul Stiinta si relatiile internationale;

9. Aplicarea la oferte de mobilitate academica in cadrul proiectelor europene de catre cadrele didactice;

10. Informarea studentilor cu privire la elaborarile/lucrarile stiintifice si metodice ale cadrelor didactice si
posibilitatile de valorificare a acestora in procesul de invatare si realizare a tezelor de licenta;

11. Elaborarea si publicarea de catre cadrele didactice ale catedrei a materialelor didactice in scopul asigurarii
procesului didactic pe discipline de studiu;

12. Extinderea accesului si informarea periodica a studentilor despre fondurile de carte si serviciile Bibliotecii;
13. Completarea si actualizarea fondului de carte a bibliotecii cu ediii referitoare la programul de studiu
Muzica;

14. Utilizarea platformelor educationale pentru valorificarea suporturilor curriculare si a potentialului
personalului academic din cadrul programului de studiu 114.12 Muzica;

15. Dezvoltarea sistemului de colectare si prelucrare a datelor cu referire la programul de studii de licenta
(studenti, note, absolventi, cadre didactice, etc.) intr-o baza de date electronica care sa eficientizeze accesul la
informatie;

16. Prezentarea documentelor cu aplicabilitate interna si externa pe site-ul USC cu referire la programul de
studiu 114.12 Muzica, inclusiv, in limba romana;

17. Plasarea pe site-ul USC a informatiilor referitoare la modalitatea de acordare a burselor si alte forme de

sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor in camin.

Arii de imbunétatire obligatorii:

1. Crearea si utilizarea n cadrul procesului de studii al USC a aplicatiei Orar on-line;

2. Extinderea accesului si informarea periodica a studentilor despre fondurile de carte si serviciile Bibliotecii;

3. Completarea si actualizarea fondului de carte a bibliotecii cu editii referitoare la programul de studiu Muzica.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0114.12 Muzica, domeniul general de
studiu 011 Stiinte ale educatiei, 180 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea 8 12 12,5 8 21 13 5 3 12 4
evaluata
Nivel de | 100% | 100% | 96,15 100% | 100% | 92,85% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%) %

Not&: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autoriz&rii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%,
standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul
academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0114.12 Muzica, domeniul general de studiu 011 Stiinte
ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, 180 credite ECTS, formele de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Marina COSUMOV

Membru:

Tatiana BULARGA

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Natalia GRADINARU
Valentin TOMULET
Gabriella TOPOR
Miroslava VALIC
Octavian Denis VELESCU
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