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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Act de constituire USC, HG nr.519 din 07.06.1999
prezentate de | 2. Carta USC
institutia de | 3. Statutul institutiei
invatamant 4. Regulamentul intern
5. Plan de dezvoltare strategica 2022-2027
6. Autorizatie sanitara de functionare
7. Acreditarea programului AP 2006
8. Acreditarea programului AP 2017
9. Manualul Calitatii
Constatari Intalnirile cu conducerea Universitatii si a facultatii determinat c& Universitatea dispune de toate
facute in documentele necesare pentru prestarea serviciilor educationale in cadrul programului de studii
timpul evaluat.
procesului Astfel, Universitatea dispune si documente constitutive, progamul de studii evaluat fiind acreditat
de evaluare in 2006 si in 2017. In 2023 in cadrul programului Q-Forte Universitatea a fost acreditaté la nivel
externa institutional de catre agentia ARACIS.
Universitatea dispune de Act de siguranta antiincediara si protectie civila gi Autorizatie sanitara de
functionare.
De asemenea Universitatea dispune si de un plan strategic de dezvoltare care coreleaza strans
cu Strategiile de dezvoltare din regiune, precum si cele nationale ca «Educatia-2020», Strategia
Nationala de Dezvoltare a RM «Moldova—2030».
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari Universitatea dispune de cadrul institutional necesar pentru o functionare normala
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii*

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

. Carta USC

. Statutul institutiei

. Regulamentul intern

. Plan de dezvoltare strategica 2022-2027

. Certificat de Acreditare a programului AP 2006

. Certificat de Acreditare a programului AP 2017

. Manualul Calitatii

. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale
in Tnvatamantul superior
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9. Regulamentul privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic
10. Stratega privind asigurarea interna a calitatii in cadrul USC

Constatari Vizita la Universitate a aratat ca institutia dispune de strategii si politici de dezvoltare, inclusiv de

facute in asigurare a calitatii, iar programul de studii evaluat se integreazéd armonios Tn prevederile

timpul strategiilor date.

procesului Strategia de dezvoltare a Universitatii si politicile educationale de asigurare a calitatii sunt

de evaluare reflectate in Planul strategic de dezvoltare al Universitatii pentru perioada 2022-2027. Pentru

externa implementarea programelor de dezvoltare, anual sunt elaborate si aprobate Planuri de actiuni.
Programul de studii reiese din misiunea si obiectivele strategice ale Universitatii si este racordat la
strategiile si politicile educationale nationale si institutionale. Realizarea obiectivelor strategice
specificate sunt puse in aplicare prin intermediul procedurilor si proceselor stipulate in Manualul
Calitatii de care dispune Universitatea.
Programul de studii Educatie lingvistica si literara dispune de Autorizare de functionare provizorie,
respective, de Certificat de acreditare eliberat in 2020.
Universitatea de Stat Cahul este perticipanta a proiectului Q-Forte axat pe cresterea a calitatii in
sistemul de Tnvatdmant superior din Republica Moldova. In 2023 Universitatea a fost acreditata
institutional de catre agentia ARACIS.
Drept concluzie, putem constata ca Universitatea de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul dispune de
structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii
activitatilor de predare, invatare, evaluare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitadtii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora,

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Perecerea anuald a auditului intern in subdiviziunile universitatii

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii*

Dovezi 1. Carta USC
prezentate de |2. Statutul institutiei
institutia de |3. Regulamentul intern
invatamant 4. Plan de dezvoltare strategica 2022-2027

5. Manualul Calitatii

6. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale

in invatamantul superior

7. Regulamentul privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic

8. Strategiei privind asigurarea interna a calitatii in cadrul USC

9. Planul de activitate a catedrei Stiinte polltlce si Administrative

10.Planul de activitate a facultatii ,,L|mb| Si literaturi”
Constatari Structurile institutionale de asigurare a calitatii Tn cadrul Universitétii sunt functionale si eficiente.
facute in Universitatea dispune de mai multe acte normative interne si regulamente care contribuie la
timpul asigurarea calitatii. Sunt implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate
procesului cresterea eficientei procesului educational si sunt integrate Tn cadrul Sistemului de Management
de evaluare al Calitatii (SMC). De monitorizarea calitatii procesului educational se preocupa Serviciul de
externa management al calitatii invatamantului, ghidare si consiliere in cariera

Coordonarea politicilor de asigurare a calitafii se face de catre Senatul USC, seful sectiei de
Management al calitatii, si Prorectorul pentru activitatea didactica, calitate si parteneriate de
formare profesionala.

Cu referire la Obiectivele calitatii, ,Serviciul managementul calitatii Tnvatamantului, ghidare si
consiliere in cariera” este responsabil la nivel institutional de implementarea politicilor si a
obiectivelor referitoare la calitate.

Cu toate acestea, s-a constatat ca Universiatea nu-si aproba anual obiectivele calitatii (OBC). In

5



https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/USC_-2016_-Regulament-Cadre-didactice.pdf
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schimb, la nivel de universitate facultate si catedra, anual, in Planurile de activitate, sunt inserate
diverse activitati consacrate imbunatatirii continue a calitatii procesului educational si cercetarii
stiintifice.

Problemele privind asigurarea calitatii sunt discutate in sedintele de catedra. De asemenea, s-a
constatat ca institutia dezvolta diverse proceduri de analizéd a satisfactiei beneficiarilor si a
angajatorilor si a absolventilor.

Pentru asigurarea calitatii, Universitatea aplicd sapte proceduri de sistem si trei proceduri
specifice, structurate in Manualul de proceduri specifice si de sistem. De asemenea, se aplica: si
procedura de asigurare a calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii (ciclul I, Il, formare profesionala continud); procedura de asigurare a
calitatii privind mecanismul de functionare a Juriilor; procedura cu privire la elaborarea Orarului
activitatilor didactice, aprobatéa la sedinta Senatului USC din 01 septembrie 2020

Drept concluzie, putem constata ca Universitatea de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul dispune de
structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii
activitatilor de predare, invatare, evaluare.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Universitatea dispune de un Sistem de management al calitatii functional
Recomandari | Aprobarea anuala a obiectivelor calitatii la nivel institutional
Perecerea anuala a auditului intern in subdiviziunile universitatii
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
prezentate de la mobilitatea academica Tn invatamantul superior.
institutia de |2. Planul strategic institutional de dezvoltare pentru perioada 2022-2027
invatamant |3. Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior

4. Tabelul 1.2 Internationalizarea Programului de studii Educatie Lingvistica si Literara
Constatari Internationalizarea si procesul de mobilitate in cadrul USC se realizeaza Tn conformitate cu Planul
facute in |nst|tut,|onal de dezvoltare strategica pentru perioada 2022-2027 si Regulamentul cu privire la
timpul mobilitatea academica in cadrul USC.
procesului In prezent, USC este partener in 35 de acorduri de colaborare cu universitati si institutii
de evaluare internationale. Destul de eficient functioneaza programul Erasmus+, prin intermediul caruia mai
externa multe cadre didactice implicate in organizarea programului ,Educatie Lingvistica si Literara si

studenti au efectuat vizite de studiu si stagii.

La nivel managerial internationalizarea este asiguratd de Serviciul Relatii externe si mobilitate
care pune in aplicare strategia de internationalizare.

Internationalizarea programelor de studiide master Educatie Lingvistica si Literara se desfasoara
in conditiile respectarii legislatiei in vigoare si tratatelor internationale la care Republica Moldova
este parte, precum si a documentelor strategice institutionale USC, iar Catedra de specialitate
Limbi si literaturi sustine si promoveaza internationalizarea studiilor prin aderarea la Spatiului
European comun al Inv&tamantului Superior (EHEA).

Un instrument esential in realizarea dezideratului internationalizarii programului ,Educatie
lingvistica si literara” sunt programele de mobilitdti pentru studenti/cadre didactice/personal
academic in scopul diversificarii tipurilor de cooperare mterna!;ionalé si diversificarii / dezvoltarii
infrastructurii internationale. In programe de mobilitate pentru cadre didactice au fost: Petcu
Valeriana — Universitatea din Salamanca, Spania 08-10.11.2021 si University of Tehnology,
Poland, 2023, Dicle University, Turcia; Cojocari-Luchian Snejana — Universitatea Dicle din
Diyarbakir, Turcia, Birlea Svetlana — Universitatea Politehnica din Timisoara, perioada.
Internationalizarea este completata si prin cursurile predate de voluntari SUA precum Fullbright
English Language Fellows sau Fullbright Teaching Assistants.

De asemenea, USC a gazduit profesorul Dana Rus, Universitatea ,G.E.Palade” din Targu Mures,
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Romania in calitate de Visiting Professor in perioada 30 ianuarie-30 iunie, 2023. De mobilitafi
academice au beneficiat si cadre didactice ale USC (Universitatea din Bucuresti, Birbek University
si University of London, Marea Britanie).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral Tn cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotarare de Guvern nr. HG80-2022 din 16.02.2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (ciclul Il) si integrate superioare,
aprobat prin Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020;

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate nr. 120
din 10.02.2020;

4. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNC 7), aprobat de MEC nr. 1878 din
18.12.2018 si Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 01 din 10.12.2018;

5. Metodologia privind elaborarea planurilor de invatamaént si repartizarea fondului de timp pentru
unitatile de curs/module, aprobata prin hotararea Senatului USC Nr. 07 din 07.05.2020;

6. Procedura de asigurare a calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (ciclul I, I, formare profesionala continua), aprobat de Senatul
USC prin PV Nr. 05 din 28.02.2019;

7. Planul de invatamant pentru programul Educatie lingvistica si literard, ciclul Il Master, aprobat
de Senatul USC, Proces Verbal nr. 05 din 21.12.2017, si avizat de MEC nr. ISM - 01-183222
din 26.02.2018;

8. Planul de studii pentru programul Educatie lingvistica si literard, ciclul 1l Master, aprobat de
Senatul USC, Proces Verbal nr. 11 din 29.06.2022;

9. Extras din Procesul Verbal al Sedintei Departamentului Limbi si Literaturi al Facultatii de Stiinte
Umaniste si Pedagogie din 13.12.2017 cu privire la propunerea spre aprobare a planului de
studiu ciclul Il — masterat, in domeniul Stiinte ale Educatiei: Educatie lingvistica si literara;

10.Extras din Procesul Verbal nr. 3 al Sedintei ordinare a Consiliului Facultatii de Stiinte Umaniste
si Pedagogice din 13.12.2017 cu privire la Thaintarea spre aprobare a planului de studiu ciclul Il
— masterat, in domeniul Stiinte ale Educatiei: Educatie lingvistica si literara;

11.Hotararea nr. 21/4 din 02 martie 2018 cu privire a initierea programului de studii superioare de
master din domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, programul Educatie lingvistica si
literara;

12.Hotararea senatului din 29.06.2022, PV nr. 11 cu privire la aprobarea modificarilor in Planurile
de invatamant pe specialitati pentru programele de studii superioare de licentd si de master:
0114.8 Limba si literatura romana si 0114.10 Limba si literatura engleza si master: 011.
Educatie lingvistica si literara;

13.Strategia privind asigurarea interna a calitatii Tn cadrul USC, 2022-2027 aprobata de Senatul
USC la 01.09.20222, Proces Verbal nr. 01;
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14.Procesul Verbal nr. 12 al Sedintei ordinare a Departamentului Limbi si Literaturi din 28.06.2021
cu privire la aprobarea modificarilor Tn planurile de studii, evaluarea calitatii personalului
stiintifico-didactic si didactic, evaluarea cadrelor didactice de catre Directorii de program;

15.Extrasul din Procesul verbal nr.14 al Sedintei ordinare a CF de Stiinte Umaniste si Pedagogice
din 28.06.2022 cu privire la aprobarea modificarilor in planurile de: 0114.8 Limba si literatura
roména si 0114.10 Limba si literatura engleza si master: 011. Educatie lingvistica si literara;

16.Confirmare privind consultarea planului de invatamént la specialitatea Educatie Lingvistica si
Literara, elaborat de Departamentul Limbi si Literaturi, in anul anul de studii 2017-2018 (Liceul
Teoretic ,lon Creanga” din Cahul, in persoana directorului, dnei/ dlui Caraja Rodica);

17.Confirmare privind consultarea modificarilor introduse in planul de Tnvatamant la specialitatea
Educatie lingvistica si literara, elaborat de Catedra Limbi si Literaturi, 2022 (Liceul Teoretic ,lon
Creanga” din Cahul, Tn persoana directorului, dnei/ dlui Caraja Rodica);

18.Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2021-2022 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2021;

19.Raport privind realizarea Planului de calitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii 2021-2022;

20.Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2022-2023 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2022;

21.Raport privind realizarea Planului de calitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii 2022-2023;

22.Model Chestionar pentru privind calitatea programului de studii;

23.Interviu cu echipa manageriala, responsabilii de program;

24.Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru perioada de referinta, comisiei d evaluare i-au fost prezentate doua planuri de invatamant,
Planul de invatdmant pentru programul Educatie lingvistica si literara, ciclul Il Master, aprobat de
Senatul USC, Proces Verbal nr. 05 din 21.12.2017, si avizat de MEC nr. ISM - 01-183222 din
26.02.2018, si Planul de studii pentru programul Educatie lingvistica si literara, ciclul Il Master,
aprobat de Senatul USC, Proces Verbal nr. 11 din 29.06.2022. Programul de studii superioare de
master, ciclul Il, ,Educatie lingvistica si literara” a fost initiat in anul 2017 si Coordonat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova in 2018, numar de inregistrare ISM
01/18322. Planul a fost actualizat si modificat intru a reflecta evolutia reglementarilor in domeniul
studiilor superioare, dar si Th scopul perfectionarii (Proces-verbal nr. 11 al Sedintei Senatului
Universitatii de Stat ,B. P. Hasdeu” din Cahul din 29 iunie 2022).

Programul de studii la ciclul Il master Educatie lingvistica si literard (120 ECTS), Domeniul de
formare profesionald: 0114 Formarea profesorilor, domeniul general de studiu 011. Stiinte ale
educatiei, corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior. Denumirea programului de studii corespunde cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor.

In rezultatul evaluarii, discutiilor si interviurilor cu echipa manageriald si cadrele didactice
Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, s-a constatat ca procedura de initiere,
proiectare si aprobare a programelor de studii in US din Cahul se realizeaza conform Procedurii
de asigurare a calitdtii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (ciclul 1, I, formare profesionalad continua), aprobat de Senatul USC prin PV
Nr. 12 din 30.06.2021. Planul de invatamant este aprobat la sedinta Catedrei Limbi si Literaturi
(Extras din Procesul Verbal din 13.12.2017), la sedinta CF (Extras din Procesul Verbal nr. 3 al
Sedintei ordinare a Consiliului Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice din 13.12.2017), la
sedinta Senatului USC (Proces Verbal nr. 05 din 21.12.2017). Planul este coordonat cu Ministerul
de resort (inregistrat de MEC nr. ISM - 01-183222 din 26.02.2018).

Programul a fost elaborat avand ca referinta actele legislativ-normative in vigoare: Codul educatiei
al Republicii Moldova, nr.152 din 17 iulie 2014; Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor in Tnvataméantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din
28.06.2017; 4. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNC 7), aprobat de MEC
nr. 1878 din 18.12.2018 si Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 01 din 10.12.2018;
Ghidul utilizatorului Sistemului European de Credite Transferabile/ECTS, 2015; Regulamentul de
organizarea a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 1625 din 12.12.2019;
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Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020.

La interviu s-a mentionat faptul ca pentru dezvoltarea programului sunt implicate direct toate
structurile ierarhice superioare ale institutiei, in baza planurilor de activitate si/ sau de dezvoltare
strategica in conformitate cu Misiunea si obiectivele Universitatii; beneficiarii (studentii, angajatorii,
profesorii din invatamantul preuniversitar) prin chestionarea acestora. Managerii de program au
mentionat ajustarea programelor de studii in baza actualizarii CNC, solicitarilor studentilor la
program(astfel au loc ajustari de genul: introducerea de cursuri noi, deplasarea uitatilor de curs
catre alte semestre, redenumirea modulului, in limita a 25% din continutul planului). Cadrele
didactice au reiterat faptul ca participa la modificarea si imbunatatirea planurilor de studii prin
propuneri parvenite ca rezultat al chestionarii studentilor, participarii la foruri stiintifice, colaborarii
cu institutiile de Thvatamant preuniversitar.

Comisia a constatat ca procesul de consultare a partilor interesate in procesul de dezvoltare a
programului de studii, Catedra organizeaza sedinte si consultari cu managerii institutiilor
preuniversitare (Confirmare privind consultarea planului de invatdmant la specialitatea Limba si
literatura roména, elaborat de Departamentul Limbi gi Literaturi, in anul de studii 2017-2018 si
Confirmare privind consultarea modificarilor introduse in planul de invatdmant la specialitatea
Educatie lingvistica si literara, elaborat de Catedra Limbi si Literaturi, 2022)), la fel prin metoda
chestionarii masteranzilor si angajatilor, analiza avizelor din institutile de finvatamant pre-
universitar, organizare de focus grupuri cu profesorii care participa la formarile oferite de USC. Se
ia Tn calcul opinia tuturor partilor interesate, constatérile sunt contabilizate in PV ale structurilor
ierarhice responsabile. La fel coordonatorii de programe au mentionat ca in procesul de
imbunatatire a programului de studii se iau in calcul opiniile angajatorilor potentiali, a
cercetatorilor din domeniu, dar si tendintele europene. Acest lucru a fost confirmat de Angajatorii
invitati la interviu.

Comisia a constatat ca angajatorii sunt implicati prin mai multe metode: chestionare, sunt invitafi
in calitate de presedinti si in procesul de cercetare, primesc studenti la practica (si selecteaza
viitorii angajati), discutii cu reprezentantii managementului USC, formularea temelor, proiecte
comune, si prin a sugera disciplina a fi incluse in plan pentru a-l imbunatati.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNC 7), aprobat de MEC nr. 1878 din
prezentate de 18.12.2018 si Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 01 din 10.12.2018;
institutia de 2. Planul de studii Educatie lingvistica si literard, ciclul Il Master, aprobat de Senatul USC, Proces
invatamant Verbal nr. 05 din 21.12.2017, si avizat de MEC nr. ISM - 01-183222 din 26.02.2018;
3. Planul de studii Educatie lingvisticé si literard, ciclul 1l Master, aprobat de Senatul USC, Proces
Verbal nr. 11 din 29.06.2022,
4. Strategia privind asigurarea interna a calitatii in cadrul USC, 2022-2027 aprobata de Senatul
USC la 01.09.20222, Proces Verbal nr. 01;
5. Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul
I, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 80 din 16.02.2022;
6. Metodologia privind acumularea minimului curricular initial aprobata prin Hotararea Senatului
USC, proces verbal nr. 07 din 25.02.2021;
7. Interviu cu echipa manageriala, responsabilii de program;
8. Interviu cu cadrele didactice;
9. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Comisia a constatat ca responsabilii de program au consultat Cadrul National al Calificarilor/

9




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 222

facute in Cadrul European al Calificarilor pentru a racorda Programul de studii la ciclul Il master Educatie

timpul lingvistica si literara (120 ECTS), Domeniul de formare profesionald: 0114 Formarea profesorilor,

procesului domeniul general de studiu 011. Stiinte ale educatiei, rezultatele invatarii astfel corespund

de evaluare nivelului 7 ISCED. Sectia Il si VIII din Plan detaliaza finalitatile si competentele din Cadru.

externa Programul este in prim plan adresat absolventilor programelor de studii superioare de licents,
ciclul I, din domeniile de formare profesionala 011 Stiinte ale educatiei. Accesul la program pentru
absolventii altor domenii se asigura prin sustinerea modulelor de diferentd — minim curricular - cu
durata de pana la 30 de credite transferabile potrivit cu Metodologia privind acumularea minimului
curricular initial si Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de
master — ciclul Il, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 80 din 16.02.2022.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta institutiei publice Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobata
de e Senatul Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul Proces-verbal nr. 08
din 29 mai 2015;

2. Planul de dezvoltare strategicd a Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
pentru perioada 2022-2027, aprobat de Senatul USC la 29.06.20222, Proces Verbal nr. 11;

3. Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2030;

4. Strategia nationalda de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020,
HG857/2013;

5. Planul de studii Educatie lingvistica gi literara, ciclul 1l Master, aprobat de Senatul USC, Proces
Verbal nr. 05 din 21.12.2017, si avizat de MEC nr. ISM - 01-183222 din 26.02.2018;

6. Planul de studii Educatie lingvistica gi literara, ciclul 1l Master, aprobat de Senatul USC, Proces
Verbal nr. 11 din 29.06.2022;

7. Procedura de asigurare a calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (ciclul I, I, formare profesionala continud), aprobat de Senatul
USC prin PV Nr. 05 din 28.02.2019;

8. Strategia privind asigurarea interna a calitatii in cadrul USC, 2022-2027 aprobatd de Senatul
USC la 01.09.20222, Proces Verbal nr. 01;

9. Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2021-2022 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2021;

10.Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2022-2023 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2022;

11.Model Chestionar pentru angajatori privind calitatea programului de studii si calitatea pregatirii
studentilor;

12. Interviu cu echipa manageriala, responsabilii de program;

13. Interviu cu cadrele didactice;

14. Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare

Comisia a constatat ca Programul de studiu ih domeniul 011 Stiinte ale educatiei, ciclul Il master
Educatie lingvistica si literara (120 ECTS), pregateste specialisti pentru domeniul stiinte ale
educatiei (profesori si manageri in institutii de invataméant general, mediu si de specialitate, si
superior). Programul de studii superioare de master Educatie lingvistica si literara urmareste
formarea unor specialisti bine pregatiti, cu o personalitate puternica, capabili sa dezvolte abilitati
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externa de comunicare, sa utilizeze metode si tehnici care sa asigure conditiile necesare desfasurarii unor
activitati eficiente in sistemul de invatdméant din Republica Moldova. Optional, absolventii
programului pot activa si in calitate de cercetator in domeniul filologiei, redactor, corector,
cercetator stiintific. Misiunea este specificatéd in compartimentele Notei explicative.
n procesul interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice, s-a constatat ca misiunea si
obiectivele programelor ar fi racordate la misiunile structurilor responsabile de program,
specificate in Planurile strategice ale acestora (Departamentului Limbi si Literaturi, Facultatii de
Stiinte Umaniste si Pedagogice) care se inscriu in misiunea USC, specificatd in Carta USC,
precum si Planul de dezvoltare strategica Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul pentru perioada 2022-2027, aprobat de Senatul USC la 29.06.20222, Proces Verbal nr. 11
si este raliata la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu: Strategia nationala de
dezvoltare ,Moldova 2030, Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova
Digitala 2020” si a strategiilor institutionale de dezvoltare. Principalul obiectiv al programului de
masterat Educatie lingvistica si literara consta in formarea unor specialisti de inalta calificare in
domeniul stiintelor educatiei, punandu-se accentul pe aprofundarea studiilor in domenii concrete
de cercetare, atat prin intermediul activitatilor stiintifice, cat si prin intermediul activitatilor practice.
Comisia a constatat ca Misiunea si obiectivele programului de studii Educatie lingvistica si literara
se incadreaza in domeniul general de studii 071 Stiinte ale Educatiei si consta in formarea initiala
a specialistului In domeniul general de studii 011 Stiinfe ale Educatiei, asigurand absolventilor o
pregatire temeinica, riguroasa si interdisciplinara.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Concretizarea (detalierea) ,Misiunii si obiectivelor programului de studii” in Nota explicativa a
planului de studii la Programul studiu in domeniul 011 Stiinte ale educatiei, ciclul 1l master
Educatie lingvistica si literara (120 ECTS).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,
Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate nr. 120
din 10.02.2020;

3. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNC 7), aprobat de MEC nr. 1878 din
18.12.2018 si Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 01 din 10.12.2018;

4. Metodologia privind elaborarea planurilor de invatamant si repartizarea fondului de timp pentru
unitatile de curs/module, aprobata prin hotararea Senatului USC Nr. 07 din 07.05.2020;

5. Procedura de asigurare a calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (ciclul I, I, formare profesionala continua), aprobat de Senatul
USC prin PV Nr. 05 din 28.02.2019;

6. Planul de studii Educatie lingvistica si literard, ciclul Il Master, aprobat de Senatul USC, Proces
Verbal nr. 05 din 21.12.2017, si avizat de MEC nr. ISM - 01-183222 din 26.02.2018;

7. Planul de studii Educatie lingvistica si literara, ciclul Il Master, aprobat de Senatul USC, Proces
Verbal nr. 11 din 29.06.2022;

8. Manualul Calitatii a Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, 2023, aprobat
prin Hotararea Senatului USC nr. 4/03 din 02.11.2023;

9. Raportul cu recomandari de actualizare a planurilor de studii superioare de licenta si master din
domeniul Stiinte ale educatiei — programele de licenta 0114.10 Limba engleza, 01441.8 Limba
Si literatura romana, si programul de master Educatie lingvistica si literara, 25.05-10.05.2024.

10.Analiza SWOT a programelor de studii superioare de licenta si master din domeniul Stiinte ale
educatiei — programele de licentd 07114.10 Limba engleza, 01441.8 Limba i literatura romana,
si programul de master Educatie lingvistica si literara, 25.05-10.05.2024.
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11.Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2021-2022 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2021;

12.Raport privind realizarea Planului de calitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii 2021-2022;

13.Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2022-2023 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2022;

14.Raport privind realizarea Planului de calitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii 2022-2023;

15.Strategia privind asigurarea interna a calitatii in cadrul USC, 2022-2027 aprobata de Senatul
USC la 01.09.20222, Proces Verbal nr. 01;

16.Procesul Verbal nr. 12 al Sedintei ordinare a Departamentului Limbi si Literaturi din 28.06.2021
cu privire la aprobarea modificarilor in planurile de studii, evaluarea calitatii personalului
stiintifico-didactic si didactic, evaluarea cadrelor didactice de catre Directorii de program;

17.Extrasul din Procesul verbal nr.14 al Sedintei ordinare a CF de Stiinte Umaniste si Pedagogice
din 28.06.2022 cu privire la aprobarea modificarilor in planurile de: 0114.8 Limba si literatura
roména si 0114.10 Limba si literatura engleza si master: 011. Educatie lingvistica si literara;

18.Confirmare privind consultarea planului de invatamant la specialitatea Educatie Lingvistica si
Literara, elaborat de Departamentul Limbi si Literaturi, in anul anul de studii 2017-2018 (Liceul
Teoretic ,lon Creanga” din Cahul, in persoana directorului, dnei/ dlui Caraja Rodica);

19.Confirmare privind consultarea modificarilor introduse in planul de invatamant la specialitatea
Educatie lingvistica si literara, elaborat de Catedra Limbi si Literaturi, 2022 (Liceul Teoretic ,lon
Creanga” din Cahul, in persoana directorului, dnei/ dlui Caraja Rodica);

20.Interviu cu echipa manageriala;

21.Interviu cu cadrele didactice/studentii USC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul prevede formarea specialistilor in domeniul de formare profesionala 0114 Formarea

profesorilor, Educatie lingvistica si literara, ciclul Il Master.

In procesul evaludrii, comisia a constatat c& Planurile de invatdmant sunt elaborate in

conformitate cu cerintele actelor reglatorii de referinta. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea

acestora in componenta formativa a planului de invatdmant este realizata in corespundere cu

cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul Il) si

integrate, aprobat prin OM din 10.02.2020, Pl include partile componente necesare pentru

pregatirea specialistului: Detaliile programului de studii, calendarul academic, Planul procesului de

studii pe semestre/ani de studii, Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate

in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor, Lista finalitatilor de studiu si a

competentelor, Nota explicativa. In plan este preconizat fondul de ore (curs, seminar, laborator)

pentru fiecare unitate de curs si stagiu de practicd in corespundere cu Metodologia privind

elaborarea planurilor de tnvatamént si repartizarea fondului de timp pentru unitatile de curs /

module, aprobata de Senatul USC, proces-verbal nr. 11 din 24 iunie 2021, cu modificarile

ulterioare.

Numaérul total de ore de studiu prevazute in planul de invatamant — 3600, ceea ce este echivalent

cu 120 credite (ECTS). Durata studiilor este de 2 ani (4 semestre a cate 15 saptamani).

Cu privire la pondera unitatilor de curs in planul de invatamant, s-a constatat:

e Componenta de pregatire fundamentala (F) cuprinde 25 credite (20,83%);

e Componentei de orientare spre specialitatile de baza (S) prevede 50 credite (41,67%);

e Stagiile de practica (profesionala-pedagogica (8 credite) si de cercetare (7 credite) prevede 15
credite de studiu (12,50%);

e Teza de master — 30 credite (25%);

o Disciplinele la libera alegere constituie cca 12,5% din numarul de ore ale disciplinelor
obligatorii.

Managerii de program au mentionat faptul ca procesul de colectare, analizd si utilizare a

informatiilor pentru gestionarea eficientd a programului de studii este realizata gratie a unei

colaborari strAnse cu angajatorii, se solicita evaluarea programelor de studii, si astfel primesc o

analizd, de exemplu in cadrul proiectului INVATAMANTUL SUPERIOR DIN MOLDOVA (PiSM) si

a programului de imbunatatire a Tnvatamantului superior din Moldova a fost angajat un expert

pentru evaluarea planului de Tnvatamant si care a venit cu o analiza SWOT si cu recomandari

concrete.
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S-a constatat ca se organizeazd monitorizare semestriala a calitatii predarii, prin chestionarea
masteranzilor, si anuald pentru a evalua satisfactia angajatilor si angajatorilor. Modificarile
necesare ((in limita a cel mult 25 %) se opereaza de departamentele vizate, si apoi inaintate
structurilor ierarhic superioare responsabile. Responsabilitatea pentru monitorizarea si
imbunatatirea continua a programelor de studiu este delegata Comisiei pentru calitatea procesului
de studii si parteneriate de formare profesionald, la nivel de universitate. Serviciului calitatii
fnvatadmantului, ghidare si consiliere in carierda USC si Comisiei pentru calitatea procesului de
studii si parteneriate de formare profesionald de asigurare a calitatii organizeaza procese de
monitoring si verificare intern pe anumite misiuni in dependenta de planul de activitate, inclusiv
pentru imbunatatirea calitati programelor, de exemplu privind evaluarea -chestionarii
masteranzilor, absolventilor si angajatorilor, propune recomandari pentru imbunatatirea calitatii
programului, discutate ulterior la sedintele catedrei vizate. Pe parcursul perioadei de referinta
2018-2023, au fost efectuate modificari si actualizari in planul de invatamant (2022), ca rezultat a
solicitarilor pe piata muncii si a actelor normative nationale. Modificarile sunt operate pana la
finele anului de studii de catedra organizatoare a programului, aprobate la sedinta Consiliului
Facultatii (Extrasul din Procesul verbal nr.14 al Sedintei ordinare a CF de Stiinte Umaniste si
Pedagogice din 28.06.2022) si validate de Senatul USC.

Este implementat un sistem intern de colectare sistematica a datelor prin: chestionarea studentilor
pentru gradul de dezvoltare a competente profesionale, prin analiza rapoartelor de practica cu
aprecierile bazelor de practica, prin intalniri semi-formale cu studentii pentru a discuta strategiile
de dezvoltare a competentelor profesionale specifice, prin evaluarea reciproca/ autoevaluarea/
evaluarea din partea sefului catedrei si din partea studentilor, si prin aplicarea unui chestionar
pentru studenti la final de curs, rezultatele carora sunt aplicate Tn procesul de
modificare/actualizare a continuturilor sau a bibliografiei din curricula. In baza sondajelor se
intocmesc Rapoarte de evaluare, care sunt discutate in sedintele de catedra, Consiliul facultatii,
SMCGCC, Senat. Drept rezultat al evaluarilor se intocmesc decizii, fise de constari la program; se
stabilesc actiuni de imbunatatire a SMC vizavi de programul supus evaluarii.

Cadrele didactice valorificad Tn pregatirea profesionald (actualizarea programul de studii si a
curricula pe discipline) a noilor tendinte educationale si sociale prin urmatoarele modalitati:
participa in diferite proiecte educationale, anual se revine la programe si curicula, reflectarea
modului de construire a relatiilor culturale interetnice, s-a completat cu aspecte de educatie de
gen si interculturald, reflectda subiecte precum provocarile societale, bullying sau educatia
incluziva (copiii cu CES) incadrate in cadrul curriculumului la disciplina psihologie, etc.,
participarea la seminare si conferinte nationale si internationale relevante pentru disciplinele
predate, studii de caz cu studentii, etc.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de studii Educatie lingvistica si literara, ciclul Il Master, aprobat de Senatul USC, Proces
prezentate de Verbal nr. 05 din 21.12.2017, si avizat de MEC nr. ISM - 01-183222 din 26.02.2018;

institutia de 2. Planul de studii Educatie lingvistica si literara, ciclul Il Master, aprobat de Senatul USC, Proces
invatamant Verbal nr. 11 din 29.06.2022;

. Manualul Calitatii a Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, 2023, aprobat
prin Hotararea Senatului USC nr. 4/03 din 02.11.2023;

. Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2021-2022 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2021;

. Raport privind realizarea Planului de calitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
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parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii 2021-2022;

6. Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2022-2023 aprobat de Consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2022;

7. Raport privind realizarea Planului de calitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii 2022-2023;

8. Strategia privind asigurarea interna a calitatii Tn cadrul USC, 2022-2027 aprobata de Senatul
USC la 01.09.20222, Proces Verbal nr. 01;

9. Curricula pentru disciplinele din Planul de studii;

10.Procesul Verbal al Sedintei ordinare a Catedrei Limbi si Literaturi din 01.09.2023 cu privire la
actualizarea si aprobarea curricula pentru anul de studii 2023-2024;

11.Modelul institutional al curricula si fisele disciplinelor (aprobat 2020);

12.Curriculum la disciplina Istoria criticii literare, titular de curs Grosu Liliana aprobat la sedinta
Catedrei Limbi si Literaturi, Proces Verbal nr. 1 din 01.09.2021 si la CF de Stiinte Umaniste si
Pedagogice, PV nr. 02 din 22.09.2021;

13.Curriculum la disciplina Literatura roména actualé in context european, titular de curs Baltatu
Ludmila aprobat la sedinta Departamentului Limbi si Literaturi, Proces Verbal nr. 5 din
22.01.2018 si la CF de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV nr. 4 din 29.01.2018;

14.Interviu cu echipa manageriala;

15.Interviu cu cadrele didactice/studentii USC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula sunt prezentate si discutate la catedra, de regula, la inceputul fiecarui an de studiu,
actualizandu-se, dupa caz, tematica cursurilor si bibliografia. Curricula sunt ulterior aprobate la
sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice. De exemplu, Curriculum la
disciplina Istoria criticii literare, titular de curs Grosu Liliana aprobat la sedinta Catedrei Limbi si
Literaturi, Proces Verbal nr. 1 din 01.09.2021 si la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte
Umaniste si Pedagogice, PV nr. 02 din 22.09.2021. Studentilor li se prezinta curriculum-ul la
unitatea de curs/modul, cu finalitatile de studiu scontate, modalitatile si formele de evaluare a
cunostintelor la cursurile teoretice si practice la prima ora de activitate la unitatea de curs.
Structura si rigorile curricula unitatilor de curs sunt recomandate la nivel de act normativ intern al
Universitatii — Modelul institutional al curricula si fisele disciplinelor (aprobat 2020). Structura
curriculumului la fiecare disciplind contine: preliminarii; conceptia disciplinei, administrarea
disciplinei, tematica si repartizarea orelor, competente generale pe disciplind, competente de
referinta si continuturi, sugestii de organizare a activitatii individuale, metode si instrumente de
evaluare, bibliografie. Titularul cursului completeaza catalogul cursului la disciplina predata.
Catalogul cursului este elaborat in concordanta cu planul de Tnvatamant si competentele care
definesc calificarea. Fiecare cadru didactic este responsabil de continutul curriculum-ului, de
corespunderea continutului unitatilor de curs cu matricea corelarii finalitatilor de studiu si a
competentelor formate in cadrul programului.

Curriculum la unitatea de curs Istoria criticii literare, titular de curs Grosu Liliana contine
urmatoarele compartimente in corelare cu recomandarile si rigorile structurale ale modelului
institutional: Preliminariile (Informatile de identificare a cursului), conceptia disciplinei,
administrarea disciplinei F.01.0.002 total 150 ore (20 curs, 20 seminar, 1100 LI), tematica si
repartizarea orelor Curs si seminar (tema si reperele cheie), competente generale (9 la numar),
competente specifice (nu au fost enumerate), obiectivele de referinta si continuturi (cu indicarea
orientativé a produselor LI si a bibliografiei de referinta), strategii didactice, evaluare (criterii Si
cerinte, Exemplu de test de evaluare finala cu includerea Baremului de apreciere), Bibliografia
generala. Curricula este orientatd spre dezvoltarea competentelor. Unitdtile de curs formeaza
competentele profesionale conform matricei de specificatii, care dicteaza si unitatile de continut.
Continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor Tnvatarii si formarea competentelor
profesionale. Centrarea pe student si formarea de competente este confirmata de cele 20 ore
practice seminar si 110 de studiu individual, si sustinuta prin implementarea metodelor didactice
de lucru in grup, explicatia, dezbaterea, discutia ghidata la orele de curs, brainstormingul, metoda
,ciorchinelui” si a ,piramidei”, studiul de caz si proiectul individual si de grup, precum si, diverse
activitati pe platforma MOODLE/Google Classroom pentru orele practice.

Comisia de evaluare externd a constatat ca la facultate functioneazd Comisia de calitate a
Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, care isi desfasoara activitatea in baza Planului de
activitate anual (Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si
Pedagogice pentru anul de studii 2021-2022 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si
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Pedagogice, PV nr 06 din 09.12.2021; si Raportul privind realizarea Planului de calitate al

Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala de asigurare

a calitatii 2021-2022), aprobat la sedinta Consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, si

care are misiunea de a evalua si a veni cu sugestii cu privire la calitatea curricula, la fel are

responsabilitatea analizei corespunderii continuturilor, corelarii finalitatilor conform Planurilor de
fnvatamant. Curricula unitatilor de curs sunt disponibile Tn format suport hartie si electronic,
prezentate la prima ora in sald, disponibile pe pagina web a universitétii, pe Google Classroom si
platforma educationald Moodle sau sunt expediate pe posta electronica a grupei (academice) la
solicitare.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Stipularea expres in curricula pentru unitatile de curs a criteriilor de evaluare a produselor Lucrului
Individual.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de studii Educatie lingvistica si literara, ciclul Il Master, aprobat de Senatul USC, Proces

prezentate de Verbal nr. 05 din 21.12.2017, si avizat de MEC nr. ISM - 01-183222 din 26.02.2018;

institutia de 2. Planul de studii Educatie lingvistica si literard, ciclul Il Master, aprobat de Senatul USC, Proces

invatamant Verbal nr. 11 din 29.06.2022;

3. Manualul Calitatii a Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, 2023, aprobat
prin Hotararea Senatului USC nr. 4/03 din 02.11.2023;

4. Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2021-2022 aprobat de consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2021;

5. Raport privind realizarea Planului de calitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii 2021-2022;

6. Planul de activitate al Comisiei de calitate a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice pentru
anul de studii 2022-2023 aprobat de Consiliul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV
nr 06 din 09.12.2022;

7. Raport privind realizarea Planului de calitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii 2022-2023;

8. Raportul cu recomandari de actualizare a planurilor de studii superioare de licenta si master din
domeniul Stiinte ale educatiei — programele de licenta 0114.10 Limba engleza, 01441.8 Limba
si literatura roména, si programul de master Educatie lingvistica si literara, 25.05-10.05.2024;

9. Analiza SWOT a programelor de studii superioare de licentd si master din domeniul Stiinte ale
educatiei — programele de licenta 0174.10 Limba engleza, 01441.8 Limba si literatura roman4,
si programul de master Educatie lingvistica si literara, 25.05-10.05.2024;

10. Confirmare privind consultarea planului de finvatdmant la specialitatea Educatie
Lingvistica si Literara, elaborat de Departamentul Limbi si Literaturi, Tn anul de studii 2017-2018
(Liceul Teoretic ,lon Creanga” din Cahul, in persoana directorului, dnei/dlui Caraja Rodica);

11. Confirmare privind consultarea modificarilor introduse in planul de Tnvatamant la
specialitatea Educatie lingvistica si literara, elaborat de Catedra Limbi si Literaturi, 2022 (Liceul
Teoretic ,lon Creanga” din Cahul, in persoana directorului, dnei/ dlui Caraja Rodica);

12. Interviu cu echipa manageriala;

13. Interviu cu cadrele didactice;

14. Interviu cu angajatorii.

Constatari Programul de studii are ca obiectiv formarea profesorilor de limba si literatura romana. Tn procesul
facute in de proiectare a programului de studii se pune accent pe dezvoltarea de competente actuale si
timpul solicitate pe piata muncii, implicand partile interesate prin organizarea de evenimente si
procesului manifestari stiintifico-practice  comune, focus-grupuri, chestionare, stagile de practica, etc.
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de evaluare
externa

Universitatea depune eforturi sa racordeze programele la cerintele reale ale angajatorilor, dar si
sa-si promoveze tinerii specialisti pe piata fortei de munca si sa contribuie la crearea de
oportunitati pentru identificarea mai multor locuri de munca vacante si asigurarea tinerilor cu
posibilitati de insertie pe piata muncii. Calificarea obtinuta in cadrul programului de studii — Master
in Stiinte ale educatiei ofera absolventilor posibilitate sa activeze in institutii publice si private.
Detinerea unei calificari in domeniul 7 ISCED - studii superioare de master, permite accederea
spre studii de doctorat.

In urma interviurilor, in special cu managerii USC, comisia a constatat cd Programele sunt de
importanta pentru regiune si pentru tara, din motiv ca formarea profesorilor pe acest domeniu este
o necesitate impuséa de piata muncii, in special de deficitului de cadre in institutiile din invatamant
pre-universitar. Cadrele didactice intervievate au confirmat acest fapt, si au mentionat ca
specialitatile coincid cu necesitatile instituitilor din regiune (angajarea absolventilor in calitate de
pedagogi) si chiar a administratiei publice locale care 1i angajeaza in calitate de
filologi/comunicare.

Reprezentantii echipei manageriale si responsabilii de program au subliniat cad USC organizeaza
periodic consultari cu partenerii (potentialii angajatori), cadre didactice din alte institutii de
invatamant superior, absolventi, studenti. Analiza rezultatelor are lor in baza unui proces ierarhic,
chestionarele sunt transmise administratiei de varf, decanatelor, si apoi sefilor de catedra. Fiecare
structura primeste informatiile relevante doar pentru structura sa. Rezultatele sunt discutate la
sedintele ierarhice si se propun masuri de imbunatatire.

Angajatorii au confirmat participarea la discutii cu managementul institutiei cu privire la disciplinele
incluse in programul de studii, si faptul cd Dumnealor vin cu sugestii (de exemplu, includerea unor
discipline relevante contextului actual, etc.). Angajatorii sunt implicati in activitati comune pe multe
dimensiuni, sunt invitati in calitate de presedinti ai examenelor/sustinerilor tezelor de licenta,
participa la variate instruiri, treninguri, au beneficiat de cursuri de formare profesionale oferita de
cadrele USC pentru actualizarea cunostintelor. Cu referire la calitatea programului, angajatorii au
mentionat faptul ca cadrele didactice sunt bine pregatite, ei continua colaborarea cu USC si
primesc cu drag studenti la practica de specialitate.

Masteranzii si absolventii intervievati au confirmat participarea la sondaje, au fost mentionate
chestionare de evaluare a cadrelor didactice si a unitatilor de curs din semestrul precedent. Ca
rezultat are lor modificarea programelor / introducerea de cursurilor noi, cu privire la cursurile
optionale, etc. La fel au mentionat alegerea programului respectiv din vocatie si convingeri,
angajarea facila in domeniul de specializare (fiind ajutati de profesorii de la program, prin
recomandare) si relevanta informatiei/formarii de la universitate in campul muncii (contribuie la
profesionalismul lor la locul de munca). Finalitatile programului de studiu, competente aferente
domeniului formarii profesionale (competente gnoseologice, manageriale, de evaluare a activitatii
profesionale, de comunicare si interactiune sociald, de investigare, digitale) corespund cerintelor
de formare profesionald a profesorului de limba si literatura roména, in conformitate cu cerintele
pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic; (puncte) | acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

16




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 222

Criteriul 3.1.

Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul I,
prezentate de aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 09 din 05.05.2022
institutia de 2. Regulamentul privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic. Aprobat prin
invatamant Hotararea Senatului USC, proces-verbal. nr. 04 din 24 noiembrie 2016
3. Plan de invatamant EDUCATIE LINGVISTICA SI LITERARA. Ciclul Il, Master (120 credite de
studiu, cu frecventa). Aprobat Senatul Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul, Proces-verbal nr. 11 din 29.06.2022
4. Orarul cursurilor pentru ciclul [l masterat. Anul de studii 2021-2022 Semestrul |
5. Calendarul academic la invatamant cu frecventa anul universitar 2023 - 2024 Ciclul | (studii
superioare de licenta) Ciclul Il (studii superioare de master). Anexa 1 la Hotararea Senatului din
29.06.2023, proces-verbal nr. 14
Constatari Activitatile didactice propuse de programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica
facute in si Literara, domeniul general de studiu 011 S$tinte ale educatiei, domeniul de formare
timpul profesionala 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 120 credite ECTS, forma de
procesului invatamant cu frecventa se realizeaza conform planului de Tnvatamant elaborat in anul 2022.
de evaluare Planul de invatamant prevede urméatoarele activitati didactice: ore de curs si de seminar.
externa Corelarea ore auditoriale si ore de activitate individuala de invatare este de 1 ora de contact direct
— 3 ore activitate individuala.
Continutul lucrului individual este directionat spre activitati de cercetare; realizarea tezei de
master; lucrari de analiza si cercetare; studii de caz si multe alte activitati organizate si evaluate
de catre profesori.
Formele de organizare a procesului didactic sunt indicate in orarul activitatilor didactice.
Masteranzii sunt chestionati pentru a evalua calitatea Programului de studii si activitatea cadrelor
stiintifico-didactice si a cursurilor / seminarelor predate.
In cadrul vizitei de evaluare externd, studentii si absolventii au confirmat ca pe parcursul studiilor
au completat chestionare pentru a stabili nivelul de satisfactie fata de programul de studii.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Activitatile didactice propuse la programul de studii Educatie lingvistica si literara se realizeaza
conform Planului de invatdmant si includ ore de curs, seminar si laborator.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea calitaii personalului stiintifico-didactic si didactic, aprobat prin
prezentate de hotararea Senatului USC, proces-verbal nr. 04 din 24.11.2016
institutia de 2. Graficul procesului de studii la invatdmant de zi. Anul de studii 2023 - 2024 Semestrul I, Ciclul I,
invatamant Ciclul Il
3. Contract de studii de tip SNCS Nr.21-233 din 14.10.2021
4. Chestionar privind calitatea procesului didactic si a vietii studentesti
5. Curriculum la cursul Istoria criticii literare. Aprobat la Sedinta Catedrei Limbi si literaturi. Proces-
verbal nr.1 din 01.09. 2021
6. Orarul/Graficul privind ghidrea directa a activitatii individuale a studentului de catre personalul
didactic si stiinfifico-didactic. Anul universitar 2023-2024.
Constatari Activitatile centrate pe student la programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica
facute in si Literara sunt proiectate pornind de la nevoile studentilor. Accentul se pune pe activitatea
timpul didactica care prevede implicarea studentilor in procedurile de evaluare a calitatii prin participarea
procesului la procesul didactic, prin intermediul chestionarelor ce vizeaza calitatea Programului de studii;
de evaluare aplicarea metodelor didactice de comunicare si de explicare etc. Cadrele didactice folosesc
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externa diverse tipuri de seminarii: seminar — conversatie, seminar pe baza de prezentari Power Point.
In realizarea lucrului individual, studentii sunt determinati sa& completeze portofoliu, sa elaboreze
un proiect, o lucrare de grup s.a. Acest lucru le permite studentilor sa prezinte dovezile proprii de
reusita. Masteranzii au oportunitatea de a elabora proiecte individuale la toate disciplinele.
La facultate se practica consultarea studentilor conform unui grafic stabilit la catedra care
ghideaza programul.
Rezultatele chestionarilor sunt discutate la sedintele catedrei de profil si prezentate in rapoartele
anuale ale Serviciului managementul calitatii invdmantului, ghidare si consiliere in cariera, sunt
analizate la sedintele Consiliului facultatii si la sedintele Senatului USC.
in cadrul vizitei de evaluare externa, studentii au confirmat semnarea contractelor de studii,
completarea chestionarelor si disponibilitatea profesorilor pentru consultatii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

prezentate de | 2. platforma Moodle (http://e-learning.usch.md)

institutia de 3. Certificate de absolvire a cursurilor TIC — Petcu V., Grosu L. (2019, 2021, 2022)

invatamant

Constatari In procesul didactic, Universitatea utilizeaza pe larg Platforma Moodle care a fost lansatd in anul

facute in 2017. Din 2022-2023, in universitate se utilizeaza platforma Microsoft Office 365. Salile de curs

timpul sunt dotate cu tehnica necesara pentru predarea, prezentarea si evaluarea materiei de studiu

procesului (computere, video-proiectoare, table interactive).

de evaluare in anul 2018 cadrele didactice de la programul de studii superioare de master Educatie

externa Lingvistica si Literara au promovat programul Utilizarea TIC in invatamantul centrat pe cel ce
invata, iar in 2022 au absolvit cursul de ,Dezvoltarea comptentelor digitale” si cursul ,Aplicarea si
integrarea instrumentelor digitale educationale in cadrul cursurilor universitare si mentoratului de
educatie interculturala”.
Cadrele didactice integreazéd in procesul de predare-invatare-evaluare diverse tehnologii
informationale: prezentari PPT, plasarea unitatilor de curs pe platforma MOODLE, utilizeaza
instrumentele google (google meet, google forms), materiale vizuale, audio, e-mailul, ZOOM,
Teams etc.
In cadrul vizitei de evaluare externa, studentii au mentionat c& majoritatea profesorilor utilizeaza la
lectii prezentari PPT, tabla interactiva, platforme educationale. Materialele didactice, la solicitare,
sunt transmise studentilor si in varianta lectrica.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de | (puncte) | acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul I,
prezentate de aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 09 din 05.05.2022
institutia de 2.0rdin nr. 01-297 din 26 iulie 2019 cu privire la aprobarea structurii anului universitar si a
invatamant calendarului academic pentru anul universitar 2019-2020
3. Graficul procesului de studii la invatamant de zi. Anul de studii 2023 - 2024 Semestrul | Ciclul I,
Ciclul Il
4. Calendarul academic la invatamant cu frecventa anul universitar 2023 - 2024 Ciclul | (studii
superioare de licenta) Ciclul Il (studii superioare de master). Anexa 1 la Hotararea Senatului din
29.06.2023, proces-verbal nr. 14
5. Graficul procesului de studii la Tnvatamant cu frecventa. Anul de studii 2023 - 2024 Semestrul Il
Ciclul I, Ciclul l
Constatari Activitatea didactica in cadrul programului de studii superioare de master Educatie Lingvistica si
facute in Literara este reflectata in Calendarul academic care include repartizarea activitatilor didactice pe
timpul ani si semestre. Graficul stabileste termenele si durata semestrelor, stagiilor de practica,
procesului sesiunilor de examene, inclusiv a sesiunilor repetate de examinare. Calendarul academic indica
de evaluare termenele evaluarilor curente si finale, perioada examenelor de finalizare a studiilor superioare la
externa ciclul Il (teza de masterat) si a vacantelor.
Saptamanal la ciclul Il master, orele se desfasoara pe parcursul a 3 zile, cu un numar de 14 — 20
ore de contact direct care, la decizia Senatului USC, pot fi planificate compact. Evaluarile curente
la toate unitatile de curs sunt organizate in scris pe parcursul semestrului. in situatia pandemica
(anul de studii 2020-2021 si partial in anul de studii 2021-2022), procesul de studiu la programul
de master s-a desfasurat in format mixt (cu prezenta fizica si online).
in organizarea si desfisurarea studiilor de master, accentul se pune, preponderent, pe studiul
individual.
Modul de organizare a procesului de studiu este reflectat in Orarul activitatilor didactice aprobat la
inceputul semestrului, conform procedurii stabilite de regulamentele universitare. Orarul
activitatilor didactice este elaborat de catre decanat, semnat si aprobat de prorectorul pentru
activitate didactica, calitate si parteneriate de formare profesionala si este plasat pe avizierul
facultatii si pe pagina Web a institutiei.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
prezentate de superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat). Aprobat prin hotararea Senatului
institutia de Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr.06 din 21 aprilie
invatamant 2016

2. Plan de invatamant EDUCATIE LINGVISTICA S| LITERARA. Ciclul Il, Master (120 credite de
studiu, cu frecventa). Aprobat Senatul Universitati de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul, Proces-verbal nr. 11 din 29.06.2022

3. Ordin nr. 08-035 din 26.10.2021 privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul
11 - studii de masterat) la specialitatea Educatie lingvistica si literara

4. Conventie - cadru de parteneriat privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor
de studii universitare de licenta/master din 18 septembrie 2019

5. Dosar al activitatii practice de cercetare de master (documentare, cercetare, redactare a tezei)
Specialitatea: EDUCATIE LINGVISTICA SI LITERARA. Realizat de Hristev Yuliya, gr. MELL,
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Constatari Programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara prevede urméatoarele
facute in stagiil de practica:
timpul - Practica profesionala (pedagogica) — sem.lll, 240 ore, 8 credite,
procesului - Practica de cercetare (documentare, redactare finala a tezei) - sem. Ill, 210 ore, 7 credite.
de evaluare Pentru studentii stagiari este organizata un instructaj special de initiere, la care masteranzii sunt
externa familiarizati cu obiectivele practicii, continutul portofoliului, curricula la practica, principalele reguli
de securitate la locul de desfasurare a practicii. Dupa realizarea stagiului de practica, studentii
prezinta rapoarte individuale conform cerintelor elaborate de catedra. Directorul de program si
coordonatorii tezelor de master monitorizeaza organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
In cadrul vizitei de evaluare externd s-a constatat c& responsabilul de practicd, intr-un raport,
prezinta rezultatele, descrie organizarea si desfasurarea practicii pentru fiecare an de studiu.
Absolventii au mentionat ca stagiile de practica sunt organizate la un nivel inalt. Ar fi nevoie de o
mai mare deschidere din partea angajatorilor.
Responsabilii de program au confirmat organizarea practicii in baza contractelor incheiate cu USC
si in mod individual.
Angajatorii au mentionat importanta practicii pentru viitorii specialisti.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea regulamentelor interne de organizare si desfasurare a stagiilor de practica
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. REGULAMENTUL privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
prezentate de superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat). Aprobat prin hotararea Senatului
institutia de Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr.06 din 21 aprilie
invataméant 2016
2. Conventie - cadru de parteneriat privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor
de studii universitare de licentd/master. nr. 274 din 07.10.2020
3. Conventie - cadru de parteneriat privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor
de studii universitare de licentd/master din 18 septembrie 2019
4. Contract de colaborare privind efectuarea stagiului de practicain cadrul programelor de studii
universitare licenta / master
5. Proces-verbal nr. 6 al Sedintei ordinare a Consiliului Facultati de S$tiinte Umaniste si
Pedagogice din 09.02.2023. Cu privire la rezultatele desfasurarii stagiilor de practica pentru
semestrul |, anul de studiu 2022-2023
Constatari Stagiile de practica la Programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara
facute in se desfasoara la institutile-baza de practica cu care USC are incheiate acorduri de colaborare.
timpul Institutia (masterandul) semneaza Conventia - cadru de parteneriat privind efectuarea stagiului de
procesului practica in cadrul programelor de studii universitare de licenta/master.
de evaluare Institutiile-baza asigura numarul suficient de locuri pentru desfasurarea stagiilor de practica,
externa monitorizeazé activitatea studentilor-stagiari. Pe langa institutiile cu care USC are contracte de
colaborare, masteranzii pot realiza practica si in alte institutii, in dependenta de directile de
cercetare.
In cadrul vizitei de evaluare externa, studentii au subliniat buna organizare a stagiilor de practica
si importanta lor pentru activitatea lor ulterioara.
Angajatorii au confirmat deschiderea pentru colaborare cu universitatea si prin procedura de
incheiere a acordurilor de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicad | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) | acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea activitati de invatare a studentilor, aprobat prin hotararea
prezentate de Senatului USC, proces-verbal nr. 07 din 26 aprilie 2018
institutia de 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, aprobat
invatamant prin decizia Senatului Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul proces-verbal
nr. 09 din 05.05.2022.
3. Regulamentul privind elaborarea tezei (proiectului) de licenta si a tezei de master, aprobat prin
hotararea Senatului USC, proces-verbal nr. 07 din 23 aprilie 2015
4. Regulamentul antiplagiat. Aprobat prin Hotdrarea Senatului Universitati de Stat ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, nr. 5/07 din 19 decembrie 2023
5. Procesul-verbal de control al originalitatii lucrarii. 09.05.2022
6. Orarul examenelor pentru ciclul Il masterat. Anul de studii 2021-2022, Semestul 2
7. Proces-verbal nr. 1 al Sedintei ordinare a Catedrei Limbi si Literaturi din 05.09.2022. Cu privire
la forma de organizarea si desfasurare a evaluarilor finale
8. Extras din Procesul-verbal nr. 3 al Sedintei Catedrei Limbi si Literaturi al Facultatii de Stiinte
Umaniste si Pedagogice din 14.10.2021. Cu privire la aprobarea subiectelor tezelor de master
(MELL 2001)
9. Declaratie de integritate a tezei
Constatari In conformitate cu programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara,
facute in formele de evaluare cuprind examene de curs si o evaluare curenta, care se efectueaza pe
timpul parcursul semestrului. Formele de evaluare (subiectete si teme de cercetare) si baremul de
procesului evaluare sunt discutate si aprobate la sedinta catedrei.
de evaluare Evaluarile sunt incluse in curriculumul disciplinar, sunt aprobate la sedinta catedrei, vizate la
externa Consiliul Facultatii si anuntate studentilor la inceputul cursului.
Studiile la programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara se incheie
cu sustinerea publica a tezei de master. Tezele de master sunt verificate prin sistemul antiplagiat.
Examenele la discipline si cele finale sunt sustinute in sesiunile de examene, conform graficului
procesului de studii aprobat de Senatul USC. Orarul examenelor se plaseaza pe avizierul facultatii
si pe pagina web a universitatii.
Evaluarea lucrului individual se efectueaza in cadrul seminarelor sau orelor de consultantd prin
intermediul analizarii lucrului individual realizat de catre fiecare student, pentru care se acorda
note.
in calitate de Presedinti ai comisiilor de sustinere a tezei de licentd la programul de studii
superioare de master Educatie Lingvistica si Literara sunt invitati specialisti in domeniu cu grad
si titlu stiintific de la alte instituti de invatamant superior. La examenele finale sunt invitati si
reprezentanti ai institutiilor preuniversitare (angajatorii).
Raportul presedintelui comisiei de sustinere a tezei de master este examinat in cadrul sedintelor
Catedrei, sunt stabilite masuri concrete in domeniul perfectionarii in continuu a instruirii.
In cadrul vizitei de evaluare externd, studentii au confirmat ca sunt anuntati despre continutul,
termenele si criteriile de evaluare la disciplinele din programul de studii.
Angajatorii au confirmat participarea lor in cadrul examenelor de licentd la programul evaluat.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigurd atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
prezentate de superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat). Aprobat prin hotararea Senatului
institutia de Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr.06 din 21 aprilie
invatamant 2016
2. Orarul evaluarilor finale. Anul de studii 2023-2024
3. Raport privind desfasurarea Examenului de master (sustinerea tezei de master) la catedra
Limbi si literaturi, din cadrul Universitafi de Stat Bogdan Petriceicu Hasdeu din Cahul,
specializarea Educatie lingvistica si literara (invatamant cu frecventa), ciclul Il, Master, sesiunea
2022
Constatari Evaluarea stagiului de practica profesionald este un proces continuu la care participa toate partile
facute in interesate: studentul, conducatorul si coordonatorul practicii.
timpul Evaluarea stagiului de practica prevede realizarea de catre masterand a cerintelor stabilite de
procesului curriculum si anume: volumul si relevanta activitatilor didactice si de cercetare desfasurate; lista
de evaluare bibliografica de surse consultate; evaluarea deprinderilor si a cunostintelor dobandite; modul de
externa elaborare a dosarului.
Stagiul de practica este evaluat de catre o comisie din 3 persoane desemnate de catedra de
profil, conform unui orar stabilit de decanat.
Evaluarea practicii de master este realizata de catre conducatorul tezei de master.
Notele obtinute pentru stagiile de practica se introduc in borderoul de examinare a stagiului de
practica, se includ Tn rezultatele sesiunii de examinare si se iau in considerare la calcularea
mediei reusitei academice a studentului.
in cadrul vizitei de evaluare externd, studentii au mentionat c& evaludrile sunt transparente,
corecte. La inceputul examenului sunt indicate criteriile de evaluare.
Responsabilii de program au mentionat ca cerintele pentru evaluarea procesului de practica sunt
aceleasi atat pentru studentii incadrati in institutiile-baza, cat si pentru cei care realizeaza practica
in mod individual.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019).

2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).
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. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (HG nr.482 din
28.06.2017).

4. Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2020 -2021, Ciclul Il, studii superioare de Master.

5. Raport narativ privind rezultatele concursului de Admitere — 2022 in cadrul Universitatii de Stat
,B.P. Hasdeu” din Cahul.

6. Hotararea Senatului din 01 septembrie 2022,

7. proces-verbal nr. 01, cu privire la aprobarea rezultatelor Admiterii — 2022.

8. Hotararea Senatului din 01 septembrie 2021,

9. proces-verbal nr. 01, cu privire la aprobarea rezultatelor Admiterii — 2021.

10. Tabelul 4.1. Admiterea masteranzilor
11. Interviu cu echipa manageriala
12. Interviu cu coordonatorii programului

Constatari Din interviul realizat cu echipa manageriala si din analiza raportului de autoevaluare, constatam

facute in ca admiterea la programul de studii superioare de master Educatie lingvisticd si literard se

timpul efectueaza in baza de concurs in functie de limba de instruire, forma de invatamant si sursa de

procesului finantare (buget, contract), in limita planurilor de inmatriculare aprobate de Senatul USC.

de evaluare USC realizeaza diverse seminare in care studentii ciclului I, din din ultimul an de studii sunt informati

externa cu privire la oferta educationala referitoare de programele din ciclul Il. De asemenea, studentii sunt
familiarizati si cu conditiile inscrierii in ciclul 1l de studii superioare la un program de studii diferit de
domeniul de formare profesionala absolvit la ciclul | de studii superioare. Rezultatele admiterii sunt
confirmate prin ordine de inmatriculare si sunt comunicate candidatilor pe pagina web a institutiei. In
acelasi timp, acestea sunt discutate si analizate in cadrul primei sedinte a Senatului USC. Deciziile
sunt consemnate in procese-verbale ale structurii respective.
Coordonatorii de program sustin ca la programul de master Educatie lingvisticd si literara
candiddeaza studentii de la programul de licenta, de regula, 80 la suta.
Analizadnd datele admiterii, mentionam ca in fiecare an de studiu pentru programul supus evaluarii
sunt oferite locuri bugetare suficiente. Numarul de cereri depuse la locurile bugetare nu depaseste
numarul de locuri. Asadar, rezumand cele enuntate supra, consideram ca recrutarea si admiterea
studentilor la programul de master supus evaluarii se realizeazd in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari Coordonatorii de program sustin ca la programul de master Educatie lingvisticd si literard
candideaza studentii de la programul de licenta, de reguld, 80 la suta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din

prezentate de 30.03.2012).

institutia de 2. Planul de admitere 2021: Studii superioare de licenta si studii superioare integrate; Institutia de

invatamant invatamant superior Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul. Aprobat la 27 septembrie,

2021.

3. Raport narativ privind rezultatele concursului de Admitere — 2022 Tn cadrul Universitatii de Stat
,B.P. Hasdeu” din Cahul.
4. Rapoarte in cifre privind rezultatele concursului de admitere la Universitatea de Stat ,B.P.

Hasdeu” din Cahul.
5. Interviu cu echipa manageriala
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6. Interviu cu studentii

Constatari In conformitate cu actele aprobate de MEC, din descrierea realizata in raportul de autoevaluare,

facute in precum si din discutiile cu echipa managerialéd si cu studentii constatam ca USC sustine si

timpul incurajeaza studentii din grupurile dezavantajate prin oferirea posibilitatii de Tnvatare online, prin

procesului utilizarea platformei Moodle, prin organizarea accesului facil la salile de curs, la biblioteca, sala

de evaluare multimedia (amplasate la et.1 al blocului de studii), pentru acces blocul dispunde de rampa, prin

externa acordarea bursei sociale, prin asigurarea cu camin, prin prestarea de servicii medicale tuturor
studentilor etc. Pentru persoanele cu grad de dizabilitate sever sau accentuat, care le permite
urmarea studiilor si practicarea profesiei la programul de studii ales, USC aplica Legea Republicii
Moldova nr. 60 din 30.03.2012. In perioada 2020-2024 la programul evaluat nu au studiat
persoane cu dizabilitati care ar fi avut nevoie de conditii speciale.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul ) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr. 1625 din 12.12.2019).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).
3. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, Ciclul Il, aprobat in
sedinta Senatului din 05.05.2022, proces-verbal nr.9.
4. Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor
5. Interviu cu echipa manageriala
6. Interviu cu coordonatorii de program
Constatari Din discutiile cu echipa manageriala si cu coordonatorii de program, precum si din continutul
facute in raportului de autoevaluare, deducem ca sunt promovati in urmatorul an de studii studentii care au
timpul acumulat pe parcursul anului universitar numarul integral de credite obligatorii. Toti studentii care
procesului au acumulat numarul necesar de credite la finalizarea anului de studii sunt promovati in urmatorul
de evaluare an de studii prin Ordinul rectorului USC. Procentul de promovabilitate pentru ultimii 2 ani este:
externa anul de studii 2020-2021 — au absolvit 10 (83%) din 12 studenti admisi; in anul de studii 2021-
2022 — au absolvit 9 (81%) din 11 studenti admisi. Din numarul total de studenti admisi la
programul de studii Educatie lingvistica si literard — 23 (100%), in ultimii 3 ani, 3 studenti (11,42%)
au fost exmatriculati si un student a abandonat studiile (2,8%).
Din cele relatate supra constatdm ca promovarea studentilor de la programul de studii evaluat se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatdméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul
evaluarii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de 27.01.2014).
institutia de | 2. Regulament cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,B.P.Hasdeu” din
invatamant Cahul, aprobat in sedinta Senatului din 23 decembrie, 2016, proces-verbal nr.5.
3. Acorduri de colaborare cu:
4. Universidad de Deusto, Spania, 02.15.21 — 2021;
5. Cankiri Karatekin University, Turkey, 26/10/2018 — 2021,
6. Middle East Technical University (METU), Ankara, Turkey, 22/10/15 — 2021,
7. Babes-Bolyai University of Cluj Napoca, Romania, 27/01/15 — 01/09/21;
8. Stefan cel Mare University of Suceava, Romania, 21/01/15 — 01/09/21;
9. Alexandru loan Cuza University of lasi, Romania, 15/01/2014-2021;
10. Vilnius University, Lithuania, 12/01/15 — 01/09/21;
11.The Academy of Business in Dobrowa Gronicza, Poland, 3/11/2016- 2021 si altele.
12.Bejan Tatiana, masteranda la programul Educatie lingvistica si literard, s-a aflat intr-o formare
psihopedagogica la Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Romania (Certificat de absolvire
a Programului de formare psihopedagogica, Seria A, nr. 0022240).
13.Tabelul 4.3. despre mobilitatea acdemica a studentilor;
14.Interviu cu coordonatorii de program;
15.Interviu cu cadrele didactice
16.Interviu cu studentii
Constatari Din discutile avute cu cadrele didactice, cu coordonatorii de program si cu studentii,
facute in concluzionam ca Mobilitatea academica in cadrul USC se realizeaza in conformitate cu cadrul
timpul normativ in vigoare, incluzand perioade de stagii (formare psihopedagogica) ale studentilor intr-o
procesului institutie de Tnvatamant de peste hotare. Studentul, implicat in programe de mobilitate academica
de evaluare in baza acordurilor de parteneriat, semnate intre USC si o alta institutie, prezinta la intoarcere
externa dovada privind activitatile desfagurate, examenele sustinute si creditele acumulate. Optiunea
studentilor USC de a desfasura o mobilitate academica in afara tarii este influentata de nivelul
burselor Erasmus acordate de catre universitatile partenere: Universitatea ,Stefan cel Mare” din
Suceava, Universitatea Babes Bolyai Cluj-Napoca, Universitatea Deusto si Middle East Technical
University (Turcia) etc.
in anul universitar 2019-2020, Bejan Tatiana, masterand& la programul Educatie lingvistica si
literard, s-a aflat intr-o formare psihopedagogica la Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati,
Romaénia (Certificat de absolvire a Programului de formare psihopedagogica, Seria A, nr.
0022240), obtinand 30 de credite de studii transferabile.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Thvatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Initierea unor acorduri de mobilitate academica cu institutiile din tara.
Motivarea studentilor de a participa in mobilitdti academice atat in tard, cét si peste hotare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitdtiior (HG nr.482 din
28.06.2017).

2. Corelarea titlurilor Licentda — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invataméantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

3. Ordin nr.03-113 din 30 iunie, 2022: Conferirea titlului absolventilor Facultatii de Stiinte Umaniste
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si Pedagogice, invatamant cu frecventa de zi, Ciclul Il, Master.

4. Ordin nr.03-098 din 28 iunie, 2023: Conferirea titlului absolventilor Facultatii de Stiinte Umaniste
si Pedagogice, invatamant cu frecventa de zi, Ciclul Il, Master.

5. Supliment la diploma seria MP, nr.000025579, nr.de inregistrare 722754830792, Dorosenco
Olesea,; titlul conferit: Master in Stiinte ale Educatiei (supliment-model)

6. Interviu cu echipa manageriala

7. Interviu cu absolventii.

Constatari In urma interviului cu echipa managerial&, cu absolventii si analizand raportul de autoevaluare,

facute in constatam ca studentii ciclului 1l care realizeaza finalitatile programului de studii Educatie

timpul lingvistica si literard si sustin cu succes teza de master obtin titlul de Master in Stiinte ale

procesului Educatiei, la Domeniul general de studii 011 Stiinte ale Educatiei, cu eliberarea Diplomei de studii

de evaluare superioare de master, insotita de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile romana si engleza.

externa Diploma de studii superioare de master atesta faptul ca titularul a ob{inut competente academice
si profesionale specifice, inclusiv competente manageriale, de cercetare, dezvoltare si inovare. In
Diploma de master se indicd denumirea programului de master Educatie lingvistica si literara
realizat si tipul de master: MS — pentru programele de master stiintific/ cercetare. Conferirea
titlului — Master in Stiinte ale Educatiei — si a diplomei de studii respecta legislatia in vigoare.
Astfel, eliberarea diplomei si a suplimentului, precum si conferirea titlului si a certificatelor
academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul superior (HG nr. 325
prezentate de | 2. din 18.07.2019).
institutia de 3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

4. Planul de dezvoltare strategica al USC pentru anii 2022-2027

5. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

6. Fisele postului.

7. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea la programul Educatie Lingvistica si Literara si administrarea

personalului academic pentru anii de studii 2020-2024

8. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

9. Vizita la Serviciul resurse umane
Constatari Vizita in cadrul institutiei a aratat ca planificarea, recrutarea si administrarea personalului
facute in academic se realizeaza conform prevederilor legislative la nivel national si institutional: Codul
timpul muncii, . Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de
procesului invatamant superior, Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in
de evaluare invatamantul superior, Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Tn invatamantul
externa superior, Regulamentul de organizare si desfasurarea a concursului si de ocupare a functiillor

didactice si stiintifico-didactice Th invatamantul superior etc.
Statele de funciii ale personalului didactic sunt Tntocmite anual si se stabilesc {inand cont de
planurile de invataméant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare. Criteriile de
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baza admise la recrutarea personalului constituie performanta academica si profesionald, numarul
de lucrari publicate etc.

Organizarea procesului de studii la programul de studii Educatie Lingvistica si Literara este
asigurata atat de cadrele didactice de la Catedra Limbi si literaturi, cat si de cadrele didactice de
la alte catedre.

Corpul profesoral ce asigura procesul de studii la programul de studii ,Educatie Lingvistica si
Literara” cuprinde un numar de 8 cadre stiintifico-didactice, conferentiari universitari cu norma de
baza la USC. Acoperirea procesului de studii cu cadre didactice titulare este de 83%. Varsta
medie este de 50 de ani.

in cadrul vizitei s-a confirmat c& actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la
programul de studiu de master sunt incluse in dosarele personale. Contractele individuale de
muncd sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului
didactic/stiintific angajat la programul de studiu de master sunt specificate in fisa postului.
Administrarea personalului academic are loc prin evaluare periodica a performantelor acestora de
catre reprezentantii serviciului de Management al Calitatii.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura
acordat realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 1 1
intern.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325
prezentate de din 18.07.2019).
institutia de 2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
3. Planul de dezvoltare strategica al USC pentru anii 2022-2027
4. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
5. Fisele postului.
6. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea la programul Educatie Lingvistica si Literara si administrarea
personalului academic pentru anul de studii 2023-2024
7. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.
8. Vizita la Serviciul resurse umane
Constatari Calificarea personalului didactico-stiintific corespunde profilului programului de studiu: toate
facute in cadrele didactice care asigura predarea in cadrul programului au studiile si calificarea conforme
timpul disciplinei de care sunt responsabile. cadrele didactice care asigura procesul de studii la
procesului programele de studii ,Educatie Lingvistica si Literara”. detin calificare profesionala conform
de evaluare programului de studii. De asemenea, 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura cursurile
externa teoretice la programele de studii ,Limba si literatura roméana” si ,Limba englez&”. detin titlul
stiintific de doctor in stiinte in diferite domenii (pedagogie, psihologie, filologie, istorie).
Majoritatea detin de diplome de formare psiho-pedagogica.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
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acestora.
pentru programele de master stiintific:
1,0 — cel putin 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice.
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice. 1 1
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020".

prezentate de | 2. Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic).

institutia de 3. Planul de dezvoltare strategica al USC pentru anii 2022-2027.

invatamant 4. Interviuri cu echipa manageriala
5. Vizita la Institutie

Constatari In interviurile cu echipele manageriale ale USC s-a constatat cd dezvoltarea personalului

facute in academic se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului legislativ national si ale Planului de

timpul dezvoltare Strategica pentru anii 2022-2027. Dezvoltarea profesionala a personalului didactic,

procesului stiinfifico-didactic, stiintific si de conducere este obligatorie pe parcursul intregii activitati

de evaluare profesionale Activitatea de dezvoltare profesionala este planificatd anual si este reflectatd in

externa Planuri de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice si stiintifico-didactice
Dezvoltarea personalului didactic se realizeaza prin parcurgerea diverselor programe de
perfectionare si formare a cadrelor didactice, organizate in cadrul Universitatii in colaborare cu
Centrul de Formare Continua. In acest sens, pot fi mentionati profesorii Petcu Valeriana, Grosu
Liliana care au participat in cadrul Proiectului Promovarea si dezvoltarea Educatiei Interculturale
in formarea initiala a cadrelor didactice, sustinut financiar de Fundatia Pestalozi din Elvetia si
Proiectul REFLECT, Elvetia.
Cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii ,Educatie Lingvistica si
Literard” au participat activ si la alte programe de formare continua.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Interviurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.

prezentate de |2. Tabel 5.4 Activitatea metodica, cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. La programul

institutia de »Educatie Lingvistica si Literara

invatamant 3. Raport privind realizarea activitatii stiintifico-didactica a membiriilor Catedrei Limbi si Literaturi

Constatari Activitatea metodica a personalului academic este prevazuta in Regulamentul cu privire la

facute in normarea_activitatii_stiintifico-didactice la ciclurile de invatdméant superior | — licenta si Il —
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timpul master, aprobat prin hotararea Senatului USC, proces-verbal nr. 07 din 23 iunie 2016.

procesului Din interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didactice precum si din

de evaluare materialele prezentate s-a constatat ca Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului

externa didactic la Catedra Limbi si Literaturi se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
in baza prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in
invatamantul superior.
Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de
studiu reprezintd una din componentele indispensabile a normei didactice a personalului
programului si se realizeaza anual conform rigorilor regulamentare institutionale prin: pregatirea
pentru curs, seminar, elaborarea suporturilor de curs, elaborarea/acomodarea anuala a
curriculumului; elaborarea ghidurilor metodice pentru studenti, elaborarea testelor de evaluare a
rezultatelor academic; conducerea seminarelor metodologice; coordonarea studentilor; alte
activitati prevazute de regulamentele institutionale, cu inscrierile in planurile individuale ale
profesorilor.
Rezultatele activitatilor stiintifice si metodice sunt reflectate inh predarea disciplinelor din programul
de studii, In suportul metodic la discipline predate, publicat in format electronic, postat pe
platforma MOODLE (tabelul 5.4). Astfel, pe parcursul perioadei evaluate cadrele didactice
implicate in pregatirea profesionala la programul de master Educatie lingvistica si literara au
elaborat 2 lucrari metodice (Barlea Svetlana), 50 de cursuri universitare plasate pe platformele
educationale (Axentii Victor 6, Baltatu Ludmila 3, Grosu Liliana 3, Mihadilescu Natalia 6, Béarlea
Svetlana 9, Cojocari-Luchian Snejana 2, Axentii loana 1).
La sfarsitul anului universitar fiecare cadru didactic prezintd un raport privind realizarea sarcinii
didactice, precum si un raport individual privind activitatea didactico-metodica si stiintifica in baza
carora se intocmesc anual rapoarte de autoevaluare care este inserat in Raportul privind
realizarea activitatii stiintifico-didactica a membriilor Catedrei Limbi si Literaturi.

Gradul de 1,0 - institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor.

prezentate de de invatamant superior din Republica Moldova.

institutia de |2. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii.

invatamant |3. Fisa de autoevaluare
4. Interviurile cu echipa manageriala, responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.
5. Vizita la Institutie.

Constatari In cadrul vizitei la Universitate s-a constatat c& Universitatea dispune de politici si mecanisme de

facute in evaluare a personalului didactic. Acestea se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ

timpul institutional.

procesului Evaluarea personalului implicat Tn activitatea didactica si de cercetare din Thvatamantul superior

de evaluare face parte din sistemul de asigurare a calitatii si se realizeaza periodic in conformitate cu

externa Regulamentul privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic.

Procesul de evaluare a personalul didactic se distinge printr-o diversitate de forme precum
evaluarea periodica, evaluarea anuala, evaluarea trimestriala, autoevaluarea, evaluarea colegiala,
evaluarea calitatii predarii din perspectiva beneficiarilor; evaluarea institutionald. Rezultatele
evaluarii personalului academic se analizeaza de catre toate structurile responsabile din
Universitate. In cadrul USC modul de implicare al studentilor in procesul de evaluare si asigurare
a calitatii a devenit o procedura curenta.

In interviurile cu echipa manageriald a departamentului, responsabili de program si_cadrele

29



https://www.usch.md/wp-content/uploads/2022/09/Regulament-normare-01.09.2022.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/2019_USC_Reg_Modificat_-Normarea-st-didactica-2.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/USC_-2016_-Regulament-Cadre-didactice.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 222

didactice au mentionat ca evaluarea personalului academic are loc periodic prin: asistarea la ore,
discutarea curriculumului in cadrul departamentului, analiza modului de evaluare si a testelor
pentru examene, discutarea candidaturilor pentru ocuparea posturilor vacante in cadrul
departamentului; analiza si recomandarea publicatiilor metodico-didactice in cadrul organului cu
atributii in domeniul asigurarii calitaii.

Conform Regulamentului privind evaluarea calitatii personalului _stiintifico-didactic _si
didactic, in procesul de evaluare reciproca se realizeaza prin completarea fiselor pentru evaluare
a interactiunii ,cadrul stiintifico-didactic — membrii catedrei/departamentului”. Evaluarea de catre
managerii institutiei se realizeaza prin completarea fiselor de ,evaluare din partea conducéatorului
nemijlocit

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat
periodic si se Tintreprind masuri de Timbundtatire continuda a
performantelor acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Interviurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.
prezentate de |2. Tabel 5.4 Activitatea metodica, cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. La programul
institutia de yEducatie Lingvistica si Literara
invatamant 3. Raport privind realizarea activitatii stiintifico-didactica a membriilor Catedrei Stiinte Politice si
Administrative
4. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatadmantul superior
(Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
5. Planul strategic de dezvoltare al USC pentru perioada 2022—-2027.
6. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didactice.
Constatari In cadrul interviurilor cu echipa managerial& discutile s-au focusat pe importanta activitatii
facute in stiintifice a cadrelor didactice. Prestatia cadrelor didactico- -stiintifice, planificarea careia se
timpul realizeaza anual si reprezintd una din componentele-cheie a planificarii activitatilor universitare si
procesului a celor de cercetare. Activitatea stiintifica din planul individual al fiecarui cadru didactic este
de evaluare valorificatd prin activitati de cercetare fundamentalad si aplicativa, care se cuantifica in multiple
externa publicatii stiintifice Tn reviste nationale si internationale acreditate, monografii, participari cu
comunicari la manifestari stiintifice nationale si internationale, participari in proiecte nationale si
internationale si participari in editarea revistelor stiintifice de profil in calitate membru fie al
colegiilor de redactie, fie al colegiilor stiintifice.
in interviu cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a confirmat c& activitatile stiintifice
individuale planificate constituie fundamentul pe care este elaborat planul de activitate stiintifica a
departamentului si universitatii, rezultatele implementarii fiind analizate in dinamica comparativa
in cadrul sedintelor de catedra, facultate.
Potrivit tabelului 5.4. cadrele didactice implcate in pregatirea profesionala a programului de
master au elaborat si au publicat 42 de articole stiintifice (Axentii Victor 6, Baltatu Ludmila 6,
Grosu Liliana 6, Mihailescu Natalia 4, Barlea Svetlana 11, Cojocari-Luchian Snejana 2, Axentii
loana 7).
De asemenea, cadrele didactice au participat in 14 proiecte de cercetare stiintifica si circa 50 de
participari la conferinte stiintifice internationale organizate peste hotare.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) | acordat
standardului | invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
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si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Interviurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.

prezentate de |2. Tabel 5.4 Activitatea metodica, cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. La programul

institutia de yEducatie Lingvistica si Literara

fnvatamant 3. Raport privind realizarea activitatii stiintifico-didactica a membriilor Catedrei Limbi si literaturi
4. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior

(Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

5. Planul strategic de dezvoltare al USC pentru perioada 2022—-2027.
6. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didactice.

Constatari In timpul vizitei, in special a interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice s-a constatat

facute in ca existd mecanisme de monitorizare a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer

timpul tehnologic cu referire la programul de studii evaluat, rezultatele careia sunt consemnate in

procesului rapoarte de activitate.

de evaluare in cadrul vizitei, cadrele didactice au confirmat ca rezultatele activitatii stiintifice sunt publicate in

externa reviste stiintifice indexate Tn baze de date, o parte din acestea regasindu-se in portofoliile
profesorilor, dar si online (google.scholars.com). De asemenea, personalul academic prezinta
rezultatele activitatii stiintifice la manifestari stiintifice nationale si internationale, totodata
participand in proiecte nationale (programe de stat si guvernamentale) si internationale (OI) de
cercetare stiintifica. Publicatiile stiintifice ale personalului academic cu referire la programul de
studii se disting prin diversitate: articole stiintifice, monografii, culegeri de studii etc.
In cadrul interviurilor cu echipa manageriald s-a constatat c& activitatea de cercetare stiintifica si
inovare a personalului academic este analizatd si monitorizata prin intermediul darilor de seama
individuale ale cadrelor didactice, totodatd constituind un subiect de analizd si dezbateri in
organele decizionale institutionale in vederea identificarii directiilor de optimizare a activitatii de
cercetare si valorificare a rezultatelor.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitdtile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul finvatamaéntului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv); 3 3

s$i punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari Cadrele didactice implicate Tn programul de studiu evaluat participa activ in diverse activitati de
cercetare stiintifica

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Interviurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.

prezentate de |2. Tabel 5.4 Activitatea metodica, cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. La programul
institutia de ,Educatie Lingvistica si Literara

invatamant 3. Raport privind realizarea activitatii stiintifico-didactica a membiriilor Catedrei Limbi si literaturi
Constatari In interviurile cu cadrele didactice s-a constatat ca rezultatele activitatii stiintifice de profesorii
facute in antrenati in programul de studii evaluat sunt integrate in procesul de predare-invatare-evaluare.
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timpul prin includerea n bibliografiile obligatorii si recomandate la disciplinele din program a publicatiilor

procesului stiintifice si metodice; utilizarea de catre studenti in procesul

de evaluare de elaborare a produselor lucrului individual, a tezelor de licentd si antrenarea studentilor in

externa activitatea de cercetare si participarea la conferintele stiintifice studentesti.
Valorificarea rezultatelor activitati de cercetare stiintificd a personalului didactic implicat n
programul de studii evaluat se regaseste in publicatii si reviste de specialitate. De asemenea
trebuie mentionata si Conferinta stiintifica internationala ,Perspectivele si problemele integrarii in
spatiul european al cercetérii si educatiei’, organizatd de Universitate ce are loc, traditional, in
perioada 5 - 7 iunie.
De asemenea, a fost organizatd Conferinta stiintifico-practicd ,Provocéri si oportunitati in
Educatie: aspecte stiintifice si practice” in cadrul Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice,
incepand cu anul 2012 si Conferinta stiintifico-practica ,,Abordéari psihopedagogice, lingvistico-
literare, istorice si didactice in Stiinte ale educatiei” care continua sa aiba loc anual in cadrul
Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatdmantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
prezentate de de invatamant superior din Republica Moldova;
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale Institutiei Publice
invatamant Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul;

3. Model de ordin de angajare (Anexa 6.1);

4. Model de contract individual de munca (Anexa 6.2);

5. Model de Fisa postului (Anexa 6.3);

6. Contractul Colectivde Muncsg;

7. Lista personalului administrativ si auxiliar (Anexa 6.4);

8. Vizita la Departamentul Resurse Umane.
Constatari In cadrul procesului de evaluare s-au constatat urmatoarele:
facute in - Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
timpul studii se realizeazad in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (reglementérile nationale si
procesului institutionale). Tn timpul vizitei la institutie s-au analizat dosarele personale ale personalului
de evaluare administrativ si auxiliar, care este constituit din:
externa - personalul administrativ: decan, sef de catedra si director de program;

- personalul auxiliar: 1 laborant-metodist.

Urmare a analizei dosarelor personale la Departamentul Resurse Umane s-a constat ca acestea
contin toate datele necesare: contractul individual de munca, fisa personala, extras din ordinul de
angajare, acte studii, etc.

Decanul facultatii si seful de catedra sunt angajati prin concurs.

Personalul auxiliar este angajat prin ordinul rectorului pe o perioada de un an, cu care se incheie
un contract individual de munca.

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
Programul de studii master Educatie lingvistica si literara se incadreaza in cadrul normativ

32



https://conference-prospects.usch.md/
https://conference-prospects.usch.md/

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 222

national si institutional.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul spatiilor de invatdmant (Anexa 6.5);
prezentate de | 2. Ordin cu privire la repartizarea spatiilor pentru activitatile didactice (Anexa 6.6);
institutia de 3. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
invatamant
Constatari In perioada evaluaté s-a realizat analiza cantitativa a existentei si utiliz&rii spatiilor educationale si
facute in de cercetare, ca urmare s-a stabilit ca institutia asigura Tn totalitate spatii pentru realizarea
timpul procesului de studii si de cercetare la programul de master Educatie Lingvistica si Literara.
procesului In cadrul procesului de evaluare s-a constatat c& spatiile utilizate pentru procesul educational si
de evaluare de cercetare sunt adecvate pentru realizarea procesului de studii, corespund cerintelor
externa programului de studii, iar numarul de locuri de studiu planificat este suficient, astfel datele
prezentate in Raport sunt veridice.
in urma determinérii suprafetei ce revine unui student per categorii de sali, institutia asigura
suprafetele, dupa cum urmeaza:
o sdli de curs — nu mai putin de 3,5 m2;
o sali de seminar — nu mai putin de 3,5 m2;
o laboratoare — nu mai putin de 4,0 m2.
Astfel, spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de studii evaluat,
corespund cerintelor Thaintate si sunt accesibile si suficiente pentru derularea in conditii de
eficientd maxima a proceselor sus mentionate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului | 0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru realizarea
de evaluare procesului de studii si de cercetare la programul de studii; 1 1
si punctajul
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
de cercetare la programul de studii (de exemplu: séali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
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e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar—1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Spatiile utilizate pentru procesul educational si de cercetare sunt adecvate pentru realizarea
procesului de studii, corespund cerintelor programului de studii, iar numarul de locuri de studiu
planificat este suficient

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista echipamentelor si mijloacelor de invatamant (Anexa 6.7);

prezentate de | 2. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;

institutia de 3. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.

invatamant

Constatari In perioada evaluérii s-a constat ca institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare

facute in care corespund cerintelor pentru realizarea obiectivelor programului de studii evaluat, iar cea mai

timpul mare parte a spatiilor consemnate sunt dotate cu echipamente moderne: table interactive, TV,

procesului calculatoare, imprimante, mobilier etc. Urmare a discutiilor cu angajatii facultatii s-a constat ca in

de evaluare perioada de referintd conducerea institutiei este receptiva la necesitatile facultatii privind dotarea

externa spatiilor educationale si de cercetare, care sunt accesibile pentru profesorii si studentii de la
programul evaluat.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu cadrele didactice, bibliotecarii si studentii;

prezentate de | 2. Vizita bibliotecii.

institutia de

invatamant

Constatari In perioada procesului de evaluare s-au realizat vizite la bibliotecile institutiei si salile de lectura.

facute in Urmare a discutiilor cu angajatii bibliotecii si responsabilii de program s-a constatat ca fondul

timpul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului

procesului academic de la programele active de studii.

de evaluare Anual se actualizeaza repozitoriu institutional al Universitatii de Stat din Cahul ce integreaza

externa diverse categorii de publicatii, destinate procesului educational: note de curs, abonamente
permanente, editii periodice de specialitate, manuale si monografii, articole din revistele stiintifice,
teze de doctorat si masterat si alte surse.
Conform registrului de evidenta biblioteca este vizitatd de personalul academic si studenti.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular la programul de studii (Tabel 6.1);
prezentate de |2. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.
institutia de
invatamant
Constatari In perioada evaluarii s-a realizat analiza Programului de studii, care este asigurat cu suport
facute in curricular fizic si format electronic. Produsele curriculare sunt expediate studentilor prin
timpul intermediul platformei Moodle sau postei grupei academice, astfel asigurandu-se largirea si
procesului facilitarea accesului la informatie in sprijinul procesului educational, a transparentei procesului
de evaluare didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-stiintifice si optimizarea procesului educational
externa universitar.
Suportul curricular este revizuit anual la inceputul fiecarui an de Tnvatamant conform Planului
individual a fiecarui cadru didactic, si dispune de diverse baze de date institutionale si
internationale.
La cele 12 discipline de la programul de studii evaluat, suportul curricular in format fizic este
alcatuit din 21 de surse (manuale, note de curs, indicatii metodice, prezentari, etc.), suportul
curricular in format electronic este format din 8 de surse. Modalitatea de acces la suportul
curricular are loc prin intermediul platformei institutionale Moodle si postei grupei academice, dar
cele mai multe surse pot fi accesate la biblioteca institutionala.
Discipline care nu dispun de suport curricular nu sunt, toate disciplinele au acoperire.
Peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de
competente si atingerii rezultatelor invatarii.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | invatarii;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Hotararea Senatului cu privire la gestiunea resurselor financiare a USC (Anexa 6.9);

prezentate de | 2. Calcularea cheltuielilor efective per student echivalent pentru fiecare specialitate si program

institutia de (Anexa 6.10);

invatamant 3. Interviul cu reprezentantii institutionali.

Constatari In cadrul procesului de evaluare s-a constatat ca activitatea economico-financiara a universitatii

facute in este planificatd in conformitate cu actele normative in vigoare. In timpul interviurilor cu managerii

timpul institutiei si facultatii s-a mentionat cad mijloacele financiare destinate procesului didactic si de

procesului cercetare sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru

de evaluare realizarea programelor.

externa S-a detaliat mecanismul de finantare din partea bugetului de stat (proiecte de cercetare si
investitionale).

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Valoarea taxei anuale de studii (Anexa 6.11.A; Anexa 6.11.B);
prezentate de | 2. Hotararii Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, soldele lunare,
institutia de altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatadmant superior, elevii din
invatamant institutiile de invatamant profesional tehnic post secundar si post secundar nontertiar;

3. Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul Universitatii de Stat

,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul;

4. Ordine cu privire la acordarea burselor (Anexa 6.12);

5. Interviul cu reprezentantii institutionali si studentii.
Constatari In timpul procesului de evaluare s-a constatat c& procedurile de stabilire a taxelor de studii,
facute in alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu Cadrul
timpul normativ. Taxele de studii se stabilesc anual, in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru
procesului pregatirea unui specialist.
de evaluare In timpul interviului cu studentii si absolventii programului de master Educatie Lingvistica si
externa Literara s-a mentionat faptul ca acestia beneficiaza de diferite categorii burse:

- burse de merit;

- burse de studii;

- sociale si alte inlesniri sociale.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
prezentate de stat;
institutia de 2. Regulamentul privind functionarea caminelor si ordinea interna in camine;
invatamant 3. Vizita la cadmin;
4. Interviu cu responsabilii de program;
5. Solicitari de cazare in camin;
6. Interviu cu studentii.
Constatari In perioada evaluarii s-au realizat vizite la cdminul Universitatii de Stat din Cahul, care este unitate
facute in aflatd in administrarea si folosinta institutiei.
timpul Anual sunt cazati studenti la programul de studii supus acreditarii.
procesului In urma vizitei sa constatat ca:
de evaluare - Caminul este prevazut cu camere de 2, 3 si 4 locuri;
externa - Studentii de la master sunt cazati cate o persoana in camera;
- Universitatea de Stat din Cahul asigura studentii cu cdmin Tn proportie
de 100%, in conformitate cu normele in vigoare.
Caminul studentesc asigura conditii decente de trai pentru studenti si este adaptat tuturor
necesitatilor specifice. Accesul facilitat in cdmin pentru persoane cu dizabilitati este asigurat.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din 11.05.2000).

prezentate de | 2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007).

institutia de 3. Fisa de studii a studentului

invatamant 4. Contract de studii de tip SNCS
5. Interviu cu echipa manageriala
6. Interviu cu cadrele didactice
7. Interviu cu studentii

Constatari In cadrul USC accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii este de

facute in tip ,open acces”. Informatii relevante referitoare la program, graficul si calendarul activitafilor, pe

timpul forme de invatamant si cicluri, planurile de Tnvatamant, fisele disciplinelor, personalul didactic si

procesului de cercetare, facilitdtile oferite studentilor, oferta educationald, centrele de cercetare, revista

de evaluare editatd, baza legislativa internd si nationald, precum gi directionarea cétre site-ul Facultatii de

externa Stiinte Umaniste si Pedagogice se regasesc pe site-ul Universitatii https://www.usch.md/.
Responsabil de accesibilitatea informatiei este Decanatul/ Seful de catedra/ Directorul de
program. In vederea respectdrii Legii privind accesul la informatie si a Legii comunitatilor
electronice, profesorii titulari si cumularzi ai catedrei iau cunostinta de informatia privind parcursul
academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire
la programul de studii, Tn cadrul sedintelor catedrei, al sedintelor Consiliului facultatii, al sedintelor
Senatului, iar studentii sunt informati prin intermediul directorilor de program.
in vederea orientarii in cariera, SMCGCC asigurd informarea si consilierea profesionald a
studentilor si absolventilor programului de studii, ofera seminarii si workshopuri de dezvoltare
personald, identifica oportunitdti de angajare, prezinta ofertele unor companii sau institutii.
SMCGCC vine in sprijinul studentilor cu informatii si explicatii privind regulamentele institutiei,
precum si serviciile oferite de Universitate: burse, examene, restante, procesul Bologna, mobilitati
in stréinatate etc. De asemenea, deruleazd anual o serie de evenimente, menite sa faciliteze
accesul studentilor la piata muncii: alegerea traseului de invatare si a cursurilor optionale si la
libera alegere adaptate nevoilor lor de formare pentru viitoarea cariera.
Din cele relatate de manageri, cadre didactice si studenti, precum si analizadnd raportul de
autoevaluare putem deduce ca institutia are un sistem de colectare a informatiilor relevant pentru
gestionarea programului de master Educatie lingvisticd si literard, care este accesibil
masteranzilor si angajatilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 133 din 08.07.2011).

prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr. 299 din

institutia de 21.12.2017).

invatamant 3. Contract de prestari servicii. Data:06.08.2021, Nr. de referinte: CS#Startupcitycahul-2021,08

06-001 intre Asociatia Nationald a Companiilor din Domeniul Tehnologiilor Informalionale si ale
Comunicatiilor si Universitatea Tehnica a Moldovei.

4. Ordinul nr. 02-034 din 29 decembrie 2008
5. Interviu cu echipa manageriala
6. Interviu cu absolventii
7. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Din cele relatate in raportul de autoevaluare si din discutiile cu echipa manageriala, cu absolventii

facute in sau cadrele didactice, constatam ca, in baza acordului de colaborare dintre ATIC (Asociatia

timpul Nationald a Companiilor din Domeniul Tehnologiilor Informationale si a Comunicatiilor,

procesului Universitatea Tehnica a Moldovei si Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul

de evaluare a fost elaborat sistemul informational de management integrat in cadrul USC. Astfel, evidenta si

externa documentele programului de studiu se regasesc in baze de date constituite la nivel de rectorat,
facultate (la secretariat) si catedra. Evidenta si documentele programului de studiu se regasesc in
baze de date constituite la nivel de rectorat, facultate (la secretariat) si catedra. Majoritatea
proceselor care se desfasoara in cadrul USC sunt in format scris. Pana la aceasta etapa a fost
introdusa informatia cu privire la: inregistrarea si evidenta personalului, forme de angajare / tipuri
de contracte, evidenta activitatii (de odihna, concedii medicale etc.), generarea listelor angajatilor
pentru fiecare department sau structura, generarea ordinelor de stabilire a regimulul de munca,
vechime, rapoarte statistice, evidenta ajutorului material si a suportului aditional, evidenta politelor
medicale si a datelor oferite CNAS, Baza de date cu privire la angajatii programelor de studii, in
format letric, stocata la Sectia resurse umane.
La nivelul Catedrei Limbi si Literaturi sunt formate baze de date referitoare la programul de studii
in baza Nomenclatorului dosarelor de documentatie, care presupune dosare cu informatii despre
cataloagele cursurilor, procese-verbale ale sedintelor catedrei, Rapoarte ale Comisiei de evaluare
a examenului de licenta si a tezei de master, arhiva tezelor de master, a Rapoartelor antiplagiat,
etc. Astfel, putem afirma ca institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea al studentilor si al angajatilor. Totusi, o baza de date referitoare la
traseul absolventilor nu existd. De acest lucru este responsabiil Centrul de ghidare in cariera.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Crearea unei baze de date privind parcursul professional al absolventilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi

| 1. Pagina web a universitdtii - Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul — |
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prezentate de

Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Admiterea USC (usch.md);

institutia de 2. Pagina web a catedrei Limbi si Literaturi - Catedra Limbi si Literaturi — fsup.usch.md,
invatamant 3. Pagina de Facebook a universitatii - Facebook:
4. Pagina de Facebook a Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice - Facebook;
5. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii si a paginilor WEB ale
subdiviziunilor USC, aprobat prin hotararea Senatului Universita{ii de Stat ,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul, din 27 martie 2007, proces verbal nr. 10;
6. Interviu cu reprezentantii catedrei (coordonatorii programelor de studii, cadre didactice etc.);
7. Interviu cu studentii si absolventi;
8. Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Site-ul USC reprezinta imaginea si materialele oficiale si/sau autorizate ale USC in reteaua
facute in informationala (web). Site-ul USC, functioneaza in conformitate cu Regulamentul privind
timpul organizarea i administrarea site-ului Universitatii si a paginilor WEB ale subdiviziunilor USC,
procesului aprobat prin hotararea Senatului USC, proces-verbal nr.10 din 27 martie 2007. Serviciu de
de evaluare Informatizare si Comunicatii duc intreaga raspundere pentru calitatea paginii Web a subdiviziunii,
externa corespunderea ei conform Codului audiovizualului nr. 260 din 27.07.2006 (Monitorul Oficial al R.
Moldova nr. 131-133 din 18.08.2006).
in cadrul Universitatii, prin intermediul paginii web (http://usch.md/) se ofera informatii actuale si
corecte de interes public cu privire la programul de studii superioare de master Educatie
lingvistica si literara.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studii superioare de master Educatie
lingvistica si literara sunt accesibile pe pagina web a universitatii, la sectiunea Facultati /
Facultatea de Stiinte Umaniste si Pedagogice. Aici se regasesc planurile de invatamant, informatii
despre catedra Limbi si Literaturi, informatii cu privire la organizarea procesului educational si de
cercetare, informatii pentru studenti (burse, orar, sesiuni de examene, stagii de practica, activitati
extracurriculare, etc.).
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web a universitatii - Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul —
prezentate de Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Admiterea USC (usch.md);
institutia de 2. Pagina web a catedrei Limbi si Literaturi - Catedra Limbi si Literaturi — fsup.usch.md;
invatamant 3. Pagina de Facebook a universitatii - Facebook:
4. Pagina de Facebook a Facultétii de Stiinte Umaniste si Pedagogice - Facebook;
5. Interviu cu reprezentantii catedrei (coordonatorii programelor de studii, cadre didactice etc.);
6. Interviu cu studentii si absolventii;
7. Vizitarea spatiilor educationale (panouri, aviziere, afise).
Constatari Abiturientii, studentii, cat si alte parti interesate sunt informati cu privire la programul de studii
facute in superioare de master Educatie lingvistica si literara, modul de desfagurare a activitatilor didactice,
timpul modul de evaluare a studentilor, inclusiv oportunitatile pe care le au in cadrul Facultatii de Stiinte
procesului Umaniste si Pedagogice, atat prin comunicare directa, afigare, cat si prin intermediul paginii WEB
de evaluare care poate fi accesata de pe pagina principald a Universitatii de Stat ,B. P. Hasdeu” din Cahul sau
externa paginii de Facebook.

Informatia de interes general, pentru cadre sau pentru studenti, se face publica la avizierele
Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, fiind ugor accesibile celor interesati (ex. orare,
modalitati de inscriere si rezultatele la concursuri si examene, organizare de intruniri, conferinte,
simpozioane, convocari de diferite tipuri s.a.). Modalitatile de acordare a burselor si a altor forme
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de sprijin material, precum si modalitafile de repartizare a locurilor de cazare in camine, alte
informatii cu caracter public pot fi accesate pe pagina web a universitatii: http://usch.md/acte-
normative-institutionale/.

Persoanele, de asemenea, pot obtine informatii de interes public cu privire la universitate si care
nu se regasesc pe site-ul www.usch.md prin completarea unei cereri scrise, adresate rectorului
USC. Cererea scrisa va contine, obligatoriu, detalii suficiente si concludente pentru identificarea
informatiei solicitate, date de identificare ale solicitantului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2020-2021 si pentru anul de studii 2021-2022.
prezentate de Ciclul 1l - studii superioare de master la Institutia de invatamant superior Universitatea de Stat
institutia de ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul;
invatamant 2. Hotararea Senatului din 28 februarie 2019 proces-verbal nr. 05 cu privire la aprobarea
Procedurii de asigurare a calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (ciclul I, I, formare profesionala continua);
3. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior, aprobat de Senatul USC,
proces-verbal nr. 08 din 30.06.2020;
4. Raport privind desfasurarea Examenului de master (sustinerea tezei de master) la catedra
Limbi si literaturi, din cadrul Universitati de Stat Bogdan Petriceicu Hasdeu din Cahul,
specializarea Educatie lingvistica si literara (invataméant cu frecventa), ciclul I, Master, sesiunea
2022.
Constatari Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale se realizeaza in baza Procedurii de asigurare a
facute in calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii
timpul (ciclul 1, II, formare profesional& continud).
procesului Toate modificarile cu privire la planurile de invatdamant se discuta si se aproba la sedintele
de evaluare catedrei.
externa Planurile de Tnvatamant se revizuiesc o data la 5 ani, in conformitate cu reglementarile Planului-

cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MEC
nr. 120 din 10.02.2020).

Revizuirea/actualizarea planurilor de invataméant este validata ulterior de Consiliul facultatii si de
Senatul USC si prezentata, o data la 5 ani, spre coordonare, Ministerului Educatiei si Cercetérii.
Actualizarea programului de studii se bazeaza pe rezultatele procesului de predare-invatare si
relevanta competentelor acumulate pentru procesul de angajare in campul muncii a absolventilor.
La fel, in calitate de metodd de monitorizare si sursa de revizuire a programului de studii
,Educatie lingvistica si literarad”, servesc Rapoartele presedintilor Comisiei examenului de master.
De asemenea, Rapoartele presedintilor Comisiei examenelor de master servesc in calitate de
metoda de monitorizare si sursa de revizuire a programului de studii.

In conformitate cu reglementdrile Planului-cadru, USC revizuieste planurile de invatdmant o data
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la 5 ani. Planul de invatdmant revizuit este implementat din urméatorul an de studii. Pe durata
studiilor unei promotii de studenti, de la inmatriculare pana la absolvire, planurile de invatamant
nu se modifica pe parcurs, acestea se realizeaza integral.

In cazul cand cerintele pietei muncii dicteaza necesitatea introducerii schimbarilor in planurile de
invatamant pana la termenul de 5 ani, versiunea noua a planului de invatdméant pentru un nou an
academic este aplicatda persoanelor inmatriculate la studii in anul respectiv, iar modificarile
operate in modul stabilit pana la finele anului precedent de studii sunt aprobate de Consiliul
facultatii si Senatul institutiei, cu cel putin 3 luni pana la inceputul anului de studii.

Planul de Tnvatamént, in noua sa forma este prezentat membrilor catedrei, avand acceptul
majoritatii simple a cadrelor stiintifico-didactice de la catedra. Revizuirea/actualizarea planurilor de
invatamant este validata ulterior de Consiliul facultatii si de Senatul USC si prezentata, o data la 5
ani, spre coordonare, Ministerului Educatiei si Cercetarii. La exemplarul planului de Tnvatamant
pentru ciclul Il, este atasat un extras din procesul-verbal al Sedintei Senatului la care au fost
aprobate modificarile.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic, aprobat prin
prezentate de Hotararea Senatului USC din 24 noiembrie 2016, proces-verbal nr. 04;
institutia de 2. Hotararea Senatului din 28 februarie 2019 proces-verbal nr. 05 cu privire la aprobarea
invataméant Procedurii de asigurare a calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (ciclul I, I, formare profesionala continua);
3. Regulamentul anti-plagiat, aprobat prin decizia Senatului Universitati de Stat ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 07 din 23 aprilie 2015;
4.Codul de etica universitara si deontologie profesionald al Universitati de Stat ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 08, din 29 mai 2015;
5. Proces-verbal nr. 13 din 26.05.2023 cu privire la calitatea procesului didactic;
6. Chestionar de evaluare pentru studenti;
7. Rapoarte de evaluare a calitatii cadrului stiintifico-didactic/didactic, Catedra Limbi si Literaturi.
Constatari Programul de studii, curricula si formarea profesionald, procesul didactic, evaluarea si notarea,
facute in activitatea stiintificd a studentilor, activitatea extracurriculara, comunitatea academica, serviciile
timpul universitare si administrative sunt evaluate, prin chestionare, de catre studenti in vederea
procesului imbunéatatirii continue a acestora.
de evaluare De asemenea, evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic reprezinta o
externa componenta obligatorie a sistemului de asigurare si management a calitatii si se realizeaza in

conformitate cu Regulamentul privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic.
Evaluarea anuala a personalului stiintifico-didactic si didactic are un caracter obligatoriu, complex
si integrator, si se desfasoara sub controlul Senatului USC.

USC dispune de programul licentiat de testare a integritatii publicatiilor si lucrarilor (serviciul
Sistemantiplagiat.ro), care se aplica in conformitate cu Regulamentul anti-plagiat. Conform
acestui regulament procedura anti-plagiat se aplica pentru toate tezele de master elaborate in
cadrul USC. Teza este insotita de o Declaratie de integritate a tezei, pe propria raspundere a
studentului, datatd si semnata in original, din care rezultd ca teza nu a mai fost niciodata
prezentata, nu este plagiata si respectd Codul de Etica Universitara al USC.

S-a realizat per universitate gradul de satisfactie a studentilor privind activitatea de predare-
invatare-evaluare, activitatile extracurriculare, serviciile universitatii, sugestiile fiind prezentate si
analizate pe program de studii la nivel de catedra (Proces-verbal nr. 13 din 26.05.2023 cu privire
la calitatea procesului didactic).
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Senatului din 28 februarie 2019 proces-verbal nr. 05 cu privire la aprobarea
prezentate de Procedurii de asigurare a calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
institutia de periodica a programelor de studii (ciclul I, I, formare profesionala continua);
invatamant 2. Raportul de autoevaluare elaborat de Comisia pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala;
3. Rapoartele anuale ale facultatii cu privire la aspectele calitative ale asigurarii calitatii;
4. Rapoarte de evaluare a calitatii cadrului stiintifico-didactic/didactic, Catedra Limbi si Literaturi;
5. Proces-verbal nr. 04 din 12.12.2023 al sedintei Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionala;
6. Hotararea Senatului nr. 5/05 din 19.12.2023, Aprobarea rapoartelor de autoevaluare a
programelor de studii superioare de licenta si master;
7. Planuri de activitati ale Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare
profesionala pentru anii de studii (2021-2022, 2022-2023);
8. Rapoarte privind realizarea planurilor de activitati ale Comisiei pentru calitatea procesului de
studii si parteneriate de formare profesionala pentru anii de studii (2021-2022, 2022-2023).
Constatari Autoevaluarea programelor de studii se realizeaza in conformitate cu Procedura de asigurare a
facute in calitatii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii
timpul (ciclul I, Il, formare profesionald continud). In acest sens, se tine cont de urmatoarele criterii:
procesului misiunea, obiectivele si asteptarile programului; structura si continutul programului, mediul de
de evaluare predare si invatare, managementul calitatii cu privire la programul de studii, studenti, absolventi,
externa calitatea corpului profesoral academic. Activitatea de autoevaluare se efectueaza in anumite
intervale planificate, Tn conformitate cu planurile de activitati, si se desfasoara de catre Comisia
pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionald, din care fac parte
prorectorul pentru activitate didactica, cadre didactice, studenti. Realizarea activitatilor planificate
sunt reflectate in Rapoartele privind realizarea planurilor de activitati ale Comisiei pentru calitatea
procesului de studii si parteneriate de formare profesionala pentru fiecare an de studii.
De exemplu, la sedinta Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare
profesionala din 12.12.2023 s-a discutat si s-au prezentat rapoarte cu privire la autoevaluarea
programului de studii de master (Educatie lingvistica si literard), cu privire la rezultatele evaluarii
calitatii cadrelor didactice ale USC pentru anul 2022-2023 si masurile necesare pentru asigurarea
cresterii continue a calitatii pregatirii specialistilor.
Rapoartele de autoevaluare elaborate de comisie sunt supuse dezbaterii si aprobarii Consiliului
facultatii si apoi validate de Senatul USC (ex. Hotararea Senatului nr. 5/05 din 19.12.2023).
Facultatea, de asemenea, intocmeste anual un raport cu privire la aspectele calitative ale
asigurarii calitatii, pe baza rapoartelor de evaluare ale cadrelor didactice, care sunt insotite de un
set de propuneri, vizadnd imbunatatirea continua a indicatorilor de performanta academica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicad eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluar

ea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

. Chestionar de evaluare pentru studenti;

. Chestionare de satisfactie pentru angajatori;

. Rapoartele realizate de sef serviciu calitate invatamant, ghidare si consiliere in cariera:

. Rapoarte privind rezultatele chestionarii angajatorilor absolventilor USC (ciclul | si Il);

. Rapoarte privind gradul de satisfactie al angajatilor USC, proces-verbal nr. 06 din 28.04.2023;

. Calitatea procesului didactic si a vietii studentesti la USC in viziunea studentilor, proces-verbal

nr. 06 din 19.04.2022.
. Hotararea Senatului din 15.04.2021, proces-verbal nr. 08 cu privire la rezultatele chestionarii
angajatorilor absolventilor USC;

. Planuri de activitati ale Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare

profesionala pentru anii de studii (2021-2022, 2022-2023);

Rapoarte privind realizarea planurilor de activitati ale Comisiei pentru calitatea procesului de

studii si parteneriate de formare profesionala pentru anii de studii (2021-2022, 2022-2023);

10.Planuri de activitate ale Serviciului managementul calitatii invatdmantului, ghidare si consiliere
n cariera (2021-2022, 2022-2023);

11.Rapoarte de realizare a planurilor de activitate ale Serviciului managementul calitatii
fnvatamantului, ghidare si consiliere in cariera (2021-2022, 2022-2023);

12.Extras din procesul-verbal nr. 06 din 28.04.2023 al sedintei membrilor Serviciului
managementul calitatii invatamantului, ghidare si consiliere in cariera, membrilor comisiei
pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala;

13.Hotararea Senatului din 21.04.2022, proces-verbal nr. 08 Cu privire la calitatea procesului
didactic si a vietii studentesti la USC in viziunea studentilor;

14.Extras din procesul-verbal nr. 13 al Sedintei ordinare a Consiliului Facultatii de stiinte umaniste

si pedagogice din 25.05.2022.

9.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programele de studii sunt evaluate anual de catre studenti si absolventi, inclusiv angajatori. Astfel
are loc evaluarea programelor studii, curricula si formarea profesionala, procesul didactic,
evaluarea si notarea, activitatea stiintifica a studentilor, activitatea extracurriculard, comunitatea
academica, serviciile universitare si administrative. Unul din obiectivele chestionarelor privind
satisfactia studentilor este de a oferi managementului universitar un feedback din partea
studentilor / absolventilor, care sa permita adoptarea de masuri de imbunatatire a planului de
studii si de atragere a studentilor.

Rapoartele realizate de seful serviciului calitate nvatamant, ghidare si consiliere in cariera sunt
prezentate in sedintele consiliului facultatii, sedintele membrilor Serviciului managementul calitatii
fnvatdmantului, ghidare si consiliere in carierd, membrilor comisiei pentru calitatea procesului de
studii si parteneriate de formare profesionald si se tine cont de doleantele studentilor la revizuirea
planurilor de Tnvatdmant.

Toate acestea sunt reflectate si aprobate in planurile si rapoartele privind realizarea planurilor de
activitati ale Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala
pentru fiecare an de studii, elaborate si implementate in conformitate cu planurile de activitate ale
Serviciului managementul calitatii invatdméntului, ghidare si consiliere in carierd, care prevad
elaborarea, actualizarea si aplicarea chestionarelor de evaluare institutionalda a satisfactiei
actorilor educationali in acord cu prevederile legale. Ulterior, realizarea acestor activitati este
reflectata anual in rapoartele de realizare a planurilor de activitate ale Serviciului managementul
calitatii invatamantului, ghidare si consiliere Tn cariera.

Astfel, anual se realizeaza evaluarea satisfactiei tuturor partilor interesate de la toate programele
de studii oferite de USC (per ansamblu). O evaluare separata a programelor de studii nu a fost
prezentata in cadrul procesului de evaluare externa.

De asemenea, in rezultatul discutiilor cu studentii si absolventii, s-a constatat ca rezultatele
chestionarii si masurile intreprinse nu le sunt comunicate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunétatire continua a acestuia;

Punctajul
acordat

2 2
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acordat | |
Puncte tari
Recomandari | Evaluarea prin chestionare a fiecarui program de studii separat si realizarea raportului privind
nivelul de satisfactie per program de studii.
Comunicarea rezultatelor chestionarilor si a masurilor de imbunétatire intreprinse tuturor partilor
interesate, inclusiv studenti, absolventi si angajatori.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Raportul directorului de program la programul de studii: Educatie lingvistica si literara, aprobat
prezentate de prin hotararea Catedrei Limbi si literaturi, proces-verbal nr. 12 din 27.06.2022, confirmat prin
institutia de hotararea Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 14 din 28.06.2022;
invatamant 2. Interviu cu managerii institutiei de invatamant;
3. Interviu cu responsabilii de program;
4. Interviu cu angajatorii;
5. Interviu cu absolventii.
Constatari Monitorizarea continud si evaluare periodicd a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii este
facute in realizatd de Serviciul Relatii Publice si Absolventd (PR&Alumni) din cadrul Universitatii. Prin
timpul intermediul paginii web a USC in vederea monitorizarii situatiei profesionale a absolventilor, este
procesului postat un chestionar on-line, in care absolventii sunt rugati sa-I completeze.
de evaluare Directorul de program urmareste evidenta angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
externa programul de studii si indicd Tn raportul sau anual date despre absolventi (anul absolvirii,
calificarea obtinuta conform diplomei, denumirea institutiei in care s-a incadrat absolventul, functia
in care s-a angajat dupa absolvirea programului de studii, adresa/email). Directorul de program
realizeaza un Raport in care apare si rubrica Absolventi.
Modalitatile de ghidare in cariera prevad conversatii prin intalniri directe sau on-line, comunicari
telefonice, e-mail, utilizarea postei electronice a grupei etc.
Totodata, in raport nu sunt reflectate datele privind rata de angajare a absolventilor la programul
evaluat
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Crearea unei baze de date cu privire la traseul profesional al absolventilor per program de studiu
Arii de Monitorizarea continua si evaluare periodica a evolutiei absolventilor in cGmpul muncii
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului (sectiei) managementul calitafji
prezentate de fnvatamantului, ghidare si consiliere in cariera, aprobat de Senatul Universitatii de Stat ,B.P.
institutia de Hasdeu” din Cahul proces-verbal nr. 07 din 23.04.2015,;
invatamant 2. Planuri de activitate ale Serviciului managementul calitatii invatamantului, ghidare si consiliere
in cariera (2021-2022, 2022-2023);
3. Rapoarte de realizare a planurilor de activitate ale Serviciului managementul calitatii
invatamantului, ghidare si consiliere in cariera (2021-2022, 2022-2023).
4. Interviu cu managerii institutiei de invatamant;
5. Interviu cu responsabilii de program;
6. Interviu cu angajatorii;

7. Interviu cu absolventii.
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Constatari Serviciul managementul calitatii Tnvatamantului, ghidare si consiliere in cariera din cadrul

facute in universitatii este responsabil de oferirea sprijinului pentru studenti Tn alegerea corecta a traseului

timpul de specializare si a-i orienta in procesul de alegere a locului de munca. Aceastd subdiviziune

procesului functioneaza in baza Ghidului metodologic de creare gi functionare a centrului universitar de

de evaluare ghidare si consiliere in carierd (aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 970 din 10

externa septembrie 2014) si a Regulamentului de organizare si functionare a serviciului (sectiei)
managementul calitatii invatdmantului, ghidare si consiliere in cariera.
Obiectivele subdiviziunii constau in oferirea serviciilor de consultanta studentilor atat in vederea
atingerii succesului academic, cat si in vederea orientarii pe piata muncii, organizarea diverselor
seminarii instructive, atat cu studentii, cat si cu cadrele didactice.
Potrivit informatiilor de care dispune facultatea la moment, din cei 10 absolventi ai programului de
studii ,Educatie lingvistica si literara”, promotia 2022, 4 studenti sunt angajati in cdmpul muncii,
conform calificarii obtinute, la treapa gimnaziu/ liceu, iar 3 dintre ei, de asemenea sunt angajati in
domeniul Stiinte ale Educatiei, doar ca la alt ciclu de studii (prescolar/ primar).

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionals; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%;

Puncte tari

Recomandari | Documentarea traseului profesional al absolventilor per program de studii in primul an dupa
absolvire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Manualul de proceduri si de sistem, aprobat la Sedinta Senatului din 26 mai 2011, proces-

prezentate de verbal nr. 08 din 26 mai 2011

institutia de 2. Registrul corespondentei primite, 2023-2024

invatamant 3. Registrul corespondentei iesite, 2023-2024

Constatari Toate documentele de intrare sunt receptionate de cancelaria US Cahul si introduse in ,Registrul

facute in corespondentei primite”. Cancelaria le atribuie numar de intrare, dupa care actele sunt repartizate

timpul persoanelor sau subdiviziunilor respective. Persoana care receptioneazd documentul semneaza

procesului in registru ca I-a primit.

de evaluare Documentele de raspuns primesc numar de iesire si se inregistreaza in ,Registrul corespondentei

externa iesite”. Documentele emise catre minister sunt expediate la data stabilitd de act. in subsolul
documentului emis de USCahul este mentionata persoana care a elaborat informatia si este
responsabila de veridicitatea acesteia.
In cadrul vizitei de evaluare externa, sefa cancelariei a prezentat Registrele corespandentei
primite si de iesire.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara este pentru prima
datd supus procedurii de evaluare externa de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in

Educatie si Cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia examineazd observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externg;

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

> Universitatea de Stat din Cahul activeazd in conformitate cu normele legale care asigurd desfasurarea
procesului educational. Universitatea dispune de toate acele necesare pentru functionarea normala a
universitatii, inclusiv a programului de studii supus evaluarii. Universitatea dispune si de o Strategie de
dezvoltare.

Universitatea dispune de cadrul normativ intern necesar pentru functionarea ei.

Programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara reiese din misiunea si obiectivele

strategice ale USC si este racordat la strategiile si politicile educationale nationale si institutionale. Realizarea

obiectivelor strategice specificate sunt puse in aplicare prin intermediul procedurilor si proceselor stipulate Tn

Manualul Sistemului de Management al Calitatii.

Structurile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul USC sunt functionale si eficiente. Sunt implementate

mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei procesului educational si sunt

integrate in cadrul Sistemului de Management al Calitatii (SMC).

Procesul de mobilitate academica Tn cadrul USC se realizeaza in conformitate cu Planul strategic de dezvoltare

pentru perioada 2022-2027 si Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in cadrul USC.

» Programul de studii la ciclul Il master Educatie lingvistica si literard (120 ECTS), corespunde Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior. Denumirea programului de
studii corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor.

Programul de studiu Tn domeniul 011 Stiinte ale educatiei, ciclul Il master Educatie lingvistica si literara (120

ECTS), pregateste specialisti pentru domeniul stiinte ale educatiei (profesori si manageri in institutii de invatamant

general, mediu si de specialitate, si superior). Programul de studii superioare de master Educatie lingvistica si

literara urmareste formarea unor specialisti bine pregatiti, cu o personalitate puternica, capabili sa dezvolte abilitati
de comunicare, sa utilizeze metode si tehnici care sd asigure conditile necesare desfasuréarii unor activitati
eficiente Tn sistemul de Tnvatamant din Republica Moldova. Optional, absolventii programului pot activa si in
calitate de cercetator in domeniul filologiei, redactor, corector, cercetator stiintific. Principalul obiectiv al

programului de masterat Educatie lingvisticad si literard consta in formarea unor specialisti de inalta calificare n

domeniul stiintelor educatiei, punandu-se accentul pe aprofundarea studiilor in domenii concrete de cercetare, atat

prin intermediul activitatilor stiintifice, cat si prin intermediul activitatilor practice.

Planurile de invatdmant sunt elaborate in conformitate cu cerintele actelor reglatorii de referinta. Repartizarea

unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatdmént este realizata in

corespundere cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si
integrate, aprobat prin OM din 10.02.2020, Pi include partile componente necesare pentru pregétirea
specialistului: Detaliile programului de studii, calendarul academic.

Curricula sunt prezentate si discutate la catedra, de reguld, la inceputul fiecarui an de studiu, actualizandu-se,

dupa caz, tematica cursurilor si bibliografia. Curricula sunt ulterior aprobate la sedinta Consiliului Facultatii de

Stiinte Umaniste si Pedagogice. De exemplu, Curriculum la disciplina Istoria criticii literare, titular de curs Grosu

Liliana aprobat la sedinta Catedrei Limbi si Literaturi, Proces Verbal nr. 1 din 01.09.2021 si la sedinta Consiliului

Facultatii de Stiinte Umaniste si Pedagogice, PV nr. 02 din 22.09.2021

> Programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara respecta cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. Metodele de predare-invatare utilizate sunt centrate pe
student prin implicarea lor in procedurile de evaluare a calitatii si participarea la procesul didactic. In cadrul
predarii-invatarii-evaluirii cadrele didactice utilizeaza consecvent instrumente TIC si platforme educationale.
Organizarea si evaluarea stagiilor de practicad corespund cerintelor actelor normative. Procesul si formele de
evaluare a rezultatelor nvatarii este transparent si se realizeaza n strictd conformitate cu cadrul normativ-
reglator in vigoare. Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator.

» Admiterea la programul de studii superioare de master Educatie lingvistica si literard se efectueaza in baza de
concurs in functie de limba de instruire, forma de invatamant si sursa de finantare (buget, contract), in limita
planurilor de inmatriculare aprobate de Senatul USC.

USC realizeaza diverse seminare Tn care studentii ciclului I, din din ultimul an de studii sunt informati cu privire la

oferta educationala referitoare de programele din ciclul Il. De asemenea, studentii sunt familiarizati si cu conditiile

inscrierii Tn ciclul 1l de studii superioare la un program de studii diferit de domeniul de formare profesionala absolvit la
ciclul | de studii superioare. Rezultatele admiterii sunt confirmate prin ordine de inmatriculare si sunt comunicate

candidatilor pe pagina web a institutiei. In acelasi timp, acestea sunt discutate si analizate in cadrul primei sedinte a

Senatului USC.

USC sustine si incurajeaza studentii din grupurile dezavantajate prin oferirea posibilitatii de invatare online, prin

utilizarea platformei Moodle, prin organizarea accesului facil la salile de curs, la biblioteca, sala multimedia

(amplasate la et.1 al blocului de studii), pentru acces blocul dispunde de rampa, prin acordarea bursei sociale, prin
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asigurarea cu camin, prin prestarea de servicii medicale tuturor studentilor etc.

Toti studentii care au acumulat numarul necesar de credite la finalizarea anului de studii sunt promovati in

urmatorul an de studii prin Ordinul rectorului USC. Procentul de promovabilitate pentru ultimii 2 ani este: anul de

studii 2020-2021 — au absolvit 10 (83%) din 12 studenti admisi; in anul de studii 2021-2022 — au absolvit 9 (81%)

din 11 studenti admisi. Din numarul total de studenti admisi la programul de studii Educatie lingvistica si literara —

23 (100%), Tn ultimii 3 ani, 3 studenti (11,42%) au fost exmatriculati si un student a abandonat studiile (2,8%).

Optiunea studentilor USC de a desfasura o mobilitate academica Tn afara tarii este influentatad de nivelul burselor

Erasmus acordate de catre universitatile partenere: Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, Universitatea

Babes Bolyai Cluj-Napoca, Universitatea Deusto si Middle East Technical University (Turcia) etc.

> Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza conform prevederilor legislative la
nivel national si institutional.

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc {indnd cont de planurile de

fnvatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare. Criterile de baza admise la recrutarea

personalului constituie performanta academica si profesionala, numarul de lucrari publicate etc.

Organizarea procesului de studii la programul de studii superioare de master Educatie lingvistica si literara este

asigurata atat de cadrele didactice de la Catedra Limbi si literaturi, cat si de cadrele didactice de la alte catedre.

Acoperirea procesului de studii cu cadre didactice titulare este de 83%. Varsta medie este de 50 de ani.

Calificarea personalului didactico-stiintific corespunde profilului programului de studiu: toate cadrele didactice care

asigura predarea in cadrul programului au studiile si calificarea conforme disciplinei de care sunt responsabile.

cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de master Educatie lingvistica si

literard detin calificare profesionala conform programului de studii. De asemenea, 100% din numarul cadrelor

didactice, care asigura cursurile teoretice la programele de studii ,Limba si literatura roméana” si ,Limba englez&”.

detin titlul stiintific de doctor in stiinte in diferite domenii (pedagogie, psihologie, filologie, istorie).

Maijoritatea detin de diplome de formare psiho-pedagogica.

Politicile si mecanismele de evaluare a personalului didactic se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ

institutional, precum si Strategia de politica a resurselor umane . Procesul de evaluare a personalul didactic se

distinge printr-o diversitate de forme precum evaluarea periodica, evaluarea anuala, evaluarea trimestriala,

autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea calitatii predarii din perspectiva beneficiarilor; evaluarea

institutionala: periodic Tn cadrul concursului de ocupare a posturilor, etc.

Activitatea stiintificd din planul individual al fiecarui cadru didactic este valorificatéd prin activitati de cercetare

fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in multiple publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale

acreditate, monografii, participari cu comunicari la manifestari stiintifice nationale si internationale, participari in

proiecte nationale si internationale si participari in editarea revistelor stiintifice de profil in calitate membru fie al

colegiilor de redactie, fie al colegiilor stiintifice.

» Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la Programul de studii
evaluat se incadreaza in cadrul normativ national si institutional.

Spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de studii evaluat, corespund cerintelor

fnaintate si sunt accesibile si suficiente pentru derularea in conditii de eficientda maxima a proceselor sus

mentionate.

Institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care corespund cerintelor pentru realizarea obiectivelor

programului de studii evaluat, iar cea mai mare parte a spatiilor consemnate sunt dotate cu echipamente moderne:

table interactive, TV, calculatoare, imprimante, mobilier etc.

Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic de la

programele active de studii.

Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in

conformitate cu Cadrul normativ. Taxele de studii se stabilesc anual, in dependenta de cheltuielile medii suportate

pentru pregatirea unui specialist.

> Institutia are un sistem de colectare a informatiilor relevant pentru gestionarea programului de studii evaluat,
care este accesibil studentilor si angajatilor. De asemenea, institutia dispune de baze de date electronice
functionale si asigura accesul securizat la acestea al studentilor si al angajatilor. Totusi, o baza de date
referitoare la traseul absolventilor nu exista. De acest lucru este responsabiil Centrul de ghidare in cariera.

> US Cahul dispune de pagina web oficiala, pagini pe retelele de socializare Facebook si Instagram.

Pagina web contine informatii cu privire la structura universitati, adresele postale si contactele privind

subdiviziunile, lista actelor legislative si normative in vigoare si actele normative institutionale, rapoartele anuale de

activitate, avize despre anuntarea concursurilor de suplinire a posturilor vacante, informatii referitor la admitere etc.

Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare parcurge urmatoarea traiectorie: anticamera -

rectorat (rezolutie) - decanat - catedra.

> Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale se realizeaza in baza Procedurii de asigurare a calitétii privind
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initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii (ciclul I, Il, formare
profesionala continud).
Planurile de invatamant se revizuiesc o data la 5 ani, in conformitate cu reglementarile Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MEC nr. 120 din 10.02.2020). La fel, in
calitate de metoda de monitorizare si sursa de revizuire a programului de studii ,Educatie lingvistica si literara”,
servesc Rapoartele presedintilor Comisiei examenului de master.
Programul de studii, curricula si formarea profesionald, procesul didactic, evaluarea si notarea, activitatea stiintifica
a studentilor, activitatea extracurricularad, comunitatea academica, serviciile universitare si administrative sunt
evaluate, prin chestionare, de céatre studenti in vederea imbunatatirii continue a acestora.
USC dispune de programul licentiat de testare a integritatii publicatiilor si lucrarilor (serviciul Sistemantiplagiat.ro),
care se aplica in conformitate cu Regulamentul anti-plagiat.
Autoevaluarea programelor de studii se realizeaza in conformitate cu Procedura de asigurare a calitétii privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii (ciclul I, Il, formare profesionalé
continud). Tn acest sens, se tine cont de urmatoarele criterii: misiunea, obiectivele si asteptarile programului;
structura si continutul programului, mediul de predare si invatare, managementul calitatii cu privire la programul de
studii, studenti, absolventi, calitatea corpului profesoral academic. Programele de studii sunt evaluate anual de
catre studenti si absolventi, inclusiv angajatori.
Monitorizarea continua si evaluare periodica a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii este realizatd de Serviciul
Relatii Publice si Absolventa (PR&Alumni) din cadrul Universitatii. Prin intermediul paginii web a USC in vederea
monitorizarii situatiei profesionale a absolventilor, este postat un chestionar on-line, in care absolventii sunt rugati
sa-l completeze.
» Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de resort sunt inregistrate si
executate in conformitate cu cerintele regulamentare.
Programul de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara nu a mai fost anterior supus acreditarii.

Puncte tari:

» Universitatea dispune de cadrul institutional necesar pentru o functionare normala

» Universitatea dispune de un Sistem de management al calitatii functional

» Activitatile didactice propuse la programul de studii Educatie lingvistica si literara se realizeaza conform
Planului de invatamant si includ ore de curs, seminar si laborator.

» Coordonatorii de program sustin ca la programul de master Educaltie lingvistica si literard candideaza studentii
de la programul de licenta, de regula, 80 la suta.

» Spatiile utilizate pentru procesul educational si de cercetare sunt adecvate pentru realizarea procesului de
studii, corespund cerintelor programului de studii, iar numarul de locuri de studiu planificat este suficient

> Institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care corespund cerintelor pentru realizarea
obiectivelor programului de studii evaluat, iar cea mai mare parte a spatiilor consemnate sunt dotate cu
echipamente moderne: table interactive, TV, calculatoare, imprimante, mobilier etc.

Recomandari:

» Aprobarea anuala a obiectivelor calitatii la nivel institutional

» Perecerea anuala a auditului intern in subdiviziunile universitatii

» Concretizarea (detalierea) ,Misiunii si obiectivelor programului de studii” in Nota explicativa a planului de studii
la Programul studiu in domeniul 011 Stiinte ale educatiei, ciclul Il master Educatie lingvistica si literara (120
ECTS).

Stipularea expres in curricula pentru unitatile de curs a criteriilor de evaluare a produselor Lucrului Individual.
Actualizarea regulamentelor interne de organizare si desfasurare a stagiilor de practica.

Initierea unor acorduri de mobilitate academica cu institutiile din tara.

Motivarea studentilor de a participa Tn mobilitati academice atat in tara, cat si peste hotare.

Cadrele didactice implicate in programul de studiu evaluat participd activ in diverse activitati de cercetare
stiintifica

Crearea unei baze de date privind parcursul professional al absolventilor.

Evaluarea prin chestionare a fiecarui program de studii separat si realizarea raportului privind nivelul de
satisfactie per program de studii.
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» Comunicarea rezultatelor chestionarilor si a masurilor de imbunatatire intreprinse tuturor partilor interesate,
inclusiv studenti, absolventi si angajatori.
> Documentarea traseului profesional al absolventilor per program de studii in primul an dupa absolvire.

Arii de imbunatatire obligatorii:
1. Monitorizarea continua si evaluare periodica a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii

n procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara, domeniul
general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, master
profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 11 4
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 91,66 | 100%
realizare (%) %

[\loté: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
In cazul in care unul (sau mai multe) standarde nu sunt indeplinite, se specifica acest lucru.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%,
standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul
academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Educatie Lingvistica si Literara, domeniul general de
studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, master profesional,
120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Dorin VACULOVSCHI
Membru: Liuba PETRENCO
Membru: Viorica MOLEA
Membru: Nina ROSCOVANU
Membru: Natalia STAFIU
Membru: Stela GUVIR
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