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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. H.G.nr. 519 din 07.06.1999 cu privire la infiintarea Universitatii de Stat din Cahul, publicata
prezentate de in Monitorul Oficial al RM nr. 59-61/550 din 10.06.1999;
institutia de 2. H.G. nr. 29 din 17.01.2003 cu privire la conferirea numelui lui Bogdan Petriceicu Hasdeu
invatamant Universitatii de Stat din Cahul, publicata in Monitorul Oficial al RM nr. 6-8/33 din 24.01.2003;
3. Certificat de nregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea de Stat
,Bogdan Petriceicu Hajdeu” din Cahul, eliberat la data de 17.01. 2013;
4. Autorizatie sanitara de functionare a IP Universitatea de Stat ,B.P .Hasdeu”, Seria SSSSP Nr.
0012960 valabila pana la 30.08.2024;
5. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din
12.10.2016;
6. Acord Aditional nr.15 la Contractul de prestare a serviciilor de paza tehnica a obiectelorCH61-
002 din 01.01.2021;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (Presedinte Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionald, Prim Prorector, Prorector activitate didacticd si studenteasca;
Prorector pentru management institutional, Prorector pentru digitalizare, Sef Sectie
Managementul Calitatii, Sef Adjunct Sectie Managementul Calitatii);
8. Interviu cu coordonatorii programulm de studii evaluat.
Constatari Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul (USC) a fost fondata la 7 iunie 1999,
facute in prin Hotararea Guvernului nr. 519. Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este
timpul 0 institutie regionald care actualmente are un numar relativ mic de studenti confruntandu-se cu
procesului multiple provocari, una din cele mai importante fiind problema demografica.
de evaluare Institutia de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul dispune de autorizatie sanitara de
externa functionare si de Avizul pozitiv privind supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor si paza.
USC este o unitate structurald a sistemului de Tnvatamant superior din Republica Moldova care
functioneazé in baza Constitutiei RM din 29.07.94, Codului educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014,
Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, Cartei universitare si Statutului USC, altor
acte normative.
Programul de studii superioare de licentd 0413.1 ,,Business si Administrare” a fost autorizat in anul
2005. Programul este acreditat de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Tnvatamant
Profesional conform deciziei ANACEC nr. 11 din 13.10.2017, certificat de evaluare externa a calitatii
Nr. 000068 din 20.11.2018 pentru o perioada de trei ani.
In cadrul interviului Rectorul institutiei a mentionat privind masurile intreprinse de catre institutie in
vederea atragerii si mentinerii cadrelor didactice tinere.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul (USC) a fost fondata la 7 iunie

prezentate de 1999, prin Hotararea Guvernului nr. 519. Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

institutia de din Cahul este o institutie regionala care actualmente are un numar relativ mic de studenti
invatamant confruntdndu-se cu multiple provocari, una din cele mai importante fiind problema
demografica;

2. Institutia de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul dispune de autorizatie sanitara de
functionare si de Avizul pozitiv privind supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor si
paza;

3. USC este o unitate structurala a sistemului de invatamant superior din Republica Moldova
care functioneaza in baza Constitutiei RM din 29.07.94,Codului educatiei al RM nr. 152 din
17.07.2014, Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, Cartei
universitare si Statutului USC, altor acte normative;

4. Programul de studii superioare de licenta ,Business si Administrare” a fost autorizat in anul
2005. Programul este acreditat de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmant
Profesional conform deciziei ANACEC nr. 11 din 13.10.2017, certificat de evaluare externa a
calitatii Nr. 000068 din 20.11.2018 pentru o perioada de trei ani;

5. In cadrul interviului Rectorul institutiei a mentionat privind mé&surile intreprinse de catre
institutie in vederea atragerii si mentinerii cadrelor didactice tinere.

Constatari Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul dispune de structuri, politici, strategii

facute in si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare,

timpul evaluare. Echipa manageriala a USC a confirmat ca Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu
procesului Hasdeu” din Cahul urmeaza Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii.

de evaluare In Planul de activitate a catedrei este inclusd componenta cu activitdtile de promovare a calitatii

externa care presupune cresterea motivatiei personale, monitorizarea procesului de predare-invatare-
evaluare a studentilor, monitorizarea mobilitatilor economice, evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti conform Regulamentului in vigoare.

Strategiile si politicile privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor academice

si administrative a institutiei. Strategia sectoriala ce tine de dezvoltarea parteneriatelor la elaborarea

careia au participat in mod activ decanii facultatilor. Strategia universitatii este elaborata de catre
administratia de varf a institutiei si monitorizarea realizarii acesteia se face in baza rapoartelor
anuale care sunt facute in mod public. in baza rapoartelor catedrelor se elaboreaza Raportul
facultatii Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate care sunt ulterior prezentate la sedinta Senatului si
stau la baza Raportului la nivel de universitate. Obiectivele programului de studii superioare de
licenta ,Business si Administrare” sunt corelate cu strategia si politicile USC de asigurare a calitatii.

in corelare cu reglementarile Planului strategic de dezvoltare institutionala pentru perioada 2022-

2027 se realizeaza obiectivul strategic.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Implementarea unor instrumente avansate de monitorizare a procesului de predare-invatare-
evaluare cum ar fi platforme online de feedback in timp real pentru studenti si cadre didactice,
pentru a colecta date utile si pentru a interveni prompt in cazul in care apar probleme.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 464

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de activitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare
profesionala de asigurare a calitatii pentru a.u 2020-2021, aprobat de catre Prorector pentru
activitatea didactica, calitate si parteneriate de formare profesionala la 01.09.2020;

2. Raport privind realizarea planului de activitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii
si parteneriate de formare profesionaléd de asigurare a calitatii pentru a.u 2018-2019, aprobat
de catre Prorector pentru activitatea didactica, calitate si parteneriate de formare profesionala
la 19.06.2019;

3. Plan de activitate al Serviciului calitate si invatamant, ghidare si consiliere Th cariera pentru
a.u. 2017-2018, aprobat de catre Prorector pentru activitatea didactica, calitate si parteneriate
de formare profesionala;

4. Plan de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii la nivelul facultatii Economie, Inginerie si

Stiinte Aplicate pentru a.u. 2023-2024, aprobat sef serviciul Managementul calitatii, Ghidare,

Consiliere in cariera la 01.09.2023;

Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;

Interviu cu studentii programului de studii.

Interviu cu absolventii programului de studii evaluat;

Interviu cu angajatorii programului de studii evaluat.

©oNou

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul institutiei este constituita si functioneaza Comisiei pentru calitatea procesului de studii si
parteneriate de formare profesionalé de asigurare a calitatii, Comisia pentru calitatea procesului de
studii si parteneriate de formare profesionald de asigurare a calitatii si Serviciului calitate si
invatamant, ghidare si consiliere in cariera la nivel de facultate (Facultatea Economie, Inginerie si
Stiinte Aplicate) Tn care este inclus reprezentantul catedrei de profil pentru programul evaluat
(catedra Stiinte Economice).

Sistemul de management al calitatii este coordonat la fiecare nivel ierarhic: la nivel de universitate
— Prorector pentru activitatea didactica, calitate si parteneriate de formare profesionala.

La Senat asigurarea calitatii este reprezentata de catre Comisia pentru calitatea procesului de studii
si parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii. La nivel de institutie este functional
Serviciul calitate si invatamant, ghidare si consiliere in cariera, caruia este supus Specialist Serviciu
Calitate si invatamant, ghidare si consiliere in cariera la nivel de facultate.

Planul de activitate al Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare
profesionald de asigurare a calitatii este aprobat de catre prorector pentru activitatea didactica,
calitate si parteneriate de formare profesionala la inceputul anului de studii. Totodata la inceputul
anului de studii Serviciului calitate si invatamant, ghidare si consiliere in cariera elaboreaza Planul
de activitate al Serviciului calitate si invatamant, ghidare si consiliere in cariera. La finele anului de
studii se prezinta rapoartele de realizare a planului de activitate al Comisiei pentru calitatea
procesului de studii si parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii care se aproba
de catre prorector pentru activitatea didactica, calitate si parteneriate de formare profesionala.

La nivel de facultate la inceputul anului de studii este elaborat Plan de activitate al Comisiei de
asigurare a calitatii care se aproba de catre serviciul Managementul calitatii, Ghidare, Consiliere n
cariera. O componentd importantd a managementului calitatii presupune evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti, evaluarea colegiala, evaluarea cadrului didactic de cétre sef catedra si
in final se obtine un Raport in care fiecare cadru didactic este evaluat in baza mai multor criterii.
Institutia aplicd chestionarul de satisfactie a cadrelor didactice si intentioneaza de a largi numarul
de respondenti la sondajul privind satisfactia angajatilor

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

1. Stabilirea unor obiective clare si masurabile pentru fiecare an academic, legate de
imbunatatirea calitatii educatiei, si monitorizarea progresului in atingerea acestor obiective
prin rapoarte periodice si evaluari independente.

2. Implementarea unui sistem de recunoastere si recompense pentru cadrele didactice care
demonstreaza excelenta in predare si implicare activa in activitatile de asigurare a calitatii.
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3. Analizarea detaliatéd a feedback-ului primit si implementarea unor masuri concrete pentru a
raspunde preocuparilor si sugestiilor identificate in chestionare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii ,Business si Administrare”;
prezentate de 2. Strategia sectorialda de implementare a Planului de Dezvoltare Strategica. Institutionala
institutia de pentru perioada 2022-2027. Sporirea gradului de internationalizare a activitatilor academice,
invatamant aprobata prin hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul, Proces verbal nr.4 din 07.12.2022;
3. Plan de activitate al Facultatii Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate pentru a.u. 2023-2024,
aprobat la Consiliul Facultatii la data de 26.09.2022, proces verbal nr.2;
4. Planul de activitate a catedrei Stiinte Economice pentru a.u. 2023-2024, aprobat la sedinta
catedrei din 13.09.2023, P.V. nr.2 si confirmat la Consiliul Facultatii Economie, Inginerie si
Stiinte Aplicate la data de 26.09.2023, proces verbal nr.2;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
8. Interviu cu studentii programului de studii;
9. Certificat de confirmare a mobilitatii academice de predare a dnei |.Todos la Universitatea
Nationala de Stiinta si tehnologie POLITEHNICA Bucuresti pentru a.u. 2023-2024.
Constatari In cadrul programului de studiu evaluat se aplicd prevederile Strategiei sectoriala de implementare
facute in a Planului de Dezvoltare Strategica. Institutional si la nivel de facultate prevederile strategiei se
timpul regasesc in plan de activitate al Facultatii Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate si la nivel de
procesului catedra — in planul de activitate a catedrei Stiinte Economice.
de evaluare Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din mun. Cahul, are acorduri de colaborare cu
externa 15 universitati din Roménia, 4 universitati din Ucraina, 4 Universitati din Turcia, institutii de
invatamant superior din Spania, Serbia, Azerbaijan, Georgia, Lituania si Bielarus. Dupa cum a fost
mentionat de catre rectorul institutiei sistematic se face o analiza a aplicabilitatii acordurilor si cu
acele institutii cu care colaborarea nu este aplicabild se renuntd la continuitatea semnarii
acordurilor.
Cadrele didactice si studentii sunt informati privind activitatile de internationalizare. Studentii
programului de studii evaluat participa activ la diverse activitati internationale organizate in cadrul
proiectului ERASMUS+ Nr. 101081787 — “skills4future” si anume: Concursul Planurilor de afaceri
inovative (Babici Sabina, Orlenco Tatiana); STEAM Discovery Week si altele. Studentii programului
de studii au beneficiat de Curriculum noi pentru 5 cursuri perfectionate in cadrul proiectului sus-
numit.
In perioada raportata, membrii Catedrei Stiinte Economice si studentii programului ,Business si
Administrare” au participat la implementarea a cinci proiecte din cadrul programului Erasmus+:
Reprezentantii managementului universitar au mentionat despre intentiile incubatorului de afaceri
care a venit catre Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul cu propuneri de
aplicare in comun a la proiecte internationale, cum ar fi apelul pentru proiectele de ,Black sea”.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari |1. Intensificarea semnarii acordurilor de colaborare cu partenerii straini.
2. Atragerea studentilor straini la programul de studii.
3. Organizarea conferintei internationale in colaborare cu universitatile partenere.
Arii de 1. Incurajarea studentilor de a participa la conferinte stiintifice internationale.
imbunatatire |2. Cresterea numarului de personal academic implicat in realizarea stagiilor peste hotare.
obligatorii
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. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Codul Educatiei al RM nr.152/2014;

prezentate de 2. Carta Universitatii de Stat din Cahul Bogdan Petriceicu Hasdeu aprobat Senat proces
institutia de verbal nr.08 din 29 mai, 2015, actualizat 25.11.2021, aprobat Senat proces verbal nr.04;
invatamant 3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé si al specialitatilor in invatamantul

superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017, actualizat la

13.06.2024 prin HG nr. 412 din 12.06.2024;

Clasificarea Internationala Standard a Educatiei (ISCED-F 2013);

Regulamentul de organizare a studiilor de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC

nr.1625, din 12.12.2019);

6. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate,
aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020;

7. Metodologia USC privind elaborarea planurilor de Tnvatamant si repartizarea orelor pentru
unitatile de curs/module aprobat Senat, prin proces verbal nr.7 din 07.07.2020, modificata
prin proces verbal aprobat Senat nr.5/06 din 19.12.2023;

8. Procedura de asigurare a calitatii privind Initierea, aprobarea, monitorizarea, si evaluarea,
periodica a programelor de studii (ciclul I, 11, formare profesionala continua), aprobat Senat
proces verbal nr. 05 din 28.02.2019;

9. Extras din procesul-verbal nr.11 din 23 junie 2020 al departamentului Stiinte Economice cu
privire la aprobarea planurilor noi de studii la programul de studii de licenta ,Business si
administrare”, elaborate Tn conformitate cu Ordinul nr. 120 din 10.02.2020 al MECC "Cu
privire la aprobarea Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master
(ciclul 1I) si integrate",

10. Interviu cu echipa manageriala;

11. Interviu cu echipa manageriala a departamentului;

12. Interviu cu absolventii;

13. Interviu cu reprezentanti ai angajatorilor.

o s

Constatari USC a fost acreditatd la nivel european de céatre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
facute in Inv&tamantul Superior (ARACIS). Programul 0413.1 Business si administrare, a fost acreditat de
timpul Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Invatdmant Profesional conform deciziei ANACEC nr.
procesului de | 11 din 13.10.2017.). La moment programul de studii 0413.1 ,Business si administrare” este la
evaluare reacreditare. Denumirea programului de studii 0413.1 ,Business si administrare” corespunde cu
externa Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor inh Tnvatdmantul superior,

aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017, actualizat la 13.06.2024 prin H.G. nr.
412 din 12.06.2024. Programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si administrare (180
credite ECTS), cate 30 credite in fiecare semestru, este organizat de catre departamentul Stiinte
Economice a USC Bogdan Petriceicu Hasdeu din Cahul. Din informatia prezentata in cadrul vizitei
la USC, si declaratille decanului FEISA, constatam ca la programul de studii superioare de licenta
0413.1 Business si administrare se ofera doua forme de studii: Tnvatamant cu frecventa (IF) cu
durata de 3 ani si invatamant cu frecventa redusa (IFR) 4 ani. Programele de studii 0413.1 Business
si administrare, 2021 Tnvatamant cu frecventa, si cu frecventd redusa sunt plasate pe pagina web
a USC in limba romana. Programul, se proiecteaza, actualizeaza si se aproba in conformitate cu
procedurile interne institutionale si cu actele normative in vigoare: Cadrul National al Calificarilor,
Codul Educatiei a RM, Cadrul European al calificérilor (CEC), Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald si al specialitatilor in invatdmantul superior, Planul-cadru pentru studii superioare de
licenta (ciclul 1), de master (ciclul ll) si integrate, aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.
Serviciul calitate si ghidare in cariera a USC a mentionat ca proiectarea si aprobarea programului
de studii se efectueaza in baza metodologiei USC privind elaborarea planurilor de invatamant si
repartizarea orelor pentru unitatile de curs/module aprobat de Senatul USC, prin procesul-verbal
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nr.7 din 07.07.2020. Procedura de asigurare a calitatii privind Initierea, aprobarea, monitorizarea,
si evaluarea, periodica a programelor de studii (ciclul I, II, formare profesionala continua), aprobat
Senat proces verbal nr. 05 din 28.02.2019. Monitorizarea programelor de studiu revine, Tn principal,
SMCGCC, precum si conducerii USC. Concluziile rezultate pentru programul de studii Business si
administrare sunt prezentate in cadrul sedintelor Senatului. In vederea imbunétptirii si
internationalizarii programului de studii, universitatea a introdus obiectivele Problem Based
Learning in urmal realizarii Proiectului Toward Enhancing Students’ Competitiveness and
Employability (PBLMD)” 561884-EPP-1-2015-1-DK-EPPKA2-CBHE_JP” Erasmus Plus project
Mobility,(I 2017), planul fiind modificat in anul 2017, inclusiv a fost introdusa unitatea Principii de
studii prin metoda Invatarea prin cerecetarea problemei PBL, semestru | 2 credite (Proces verbal
nr.9, 11.04.2917). Planul de invatamant a fost actualizat in anii 2020, 2021 conform noilor prevederi
a Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (Ciclul I), de master (Ciclul Il) si integrate (Ordin
nr.120 din 10.02.2020 al MECC). Aceeasi procedura a fost aplicata si pentru elaborarea planului
de invatamant la programul de studii, 2024 in vederea racordarii la Standardul de Calificare 0413.1
Bussines si administrare, aprobat MECC, 2023. Actualizarea programului de studii pentru oferta
educationala 2024, este in proces de lucru, si urmeaza aprobarile conform procedurii interne si a
actelor normative in vigoare, fapt confirmat in cadrul vizitei de evaluare de catre directorul de
program.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Cadrul National/European al Calificarilor;
prezentate de | 2. Standardul de Calificare (2023) aprobat MEC la 17.02,2023.
institutia de https://mecc.gov.md/sites/default/files/6_cnc business si administrare.pdf
invatamant 3. Hotararea Guvernului (H.G.) nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Cadrului National
al Calificarilor:
4. H.G.nr.412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii si al
specialitatilor Tn invatamantul superior;
5. Procedura de asigurare a calitatii privind Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (ciclul 1, ciclul Il, formare profesionala continua), aprobat la
sedinta Senatului USC, Proces verbal nr.05 din 28.02.2019;
6. Extras din Proces verbal nr. 08 din 30.06.2020 al sedintei Senatului USC cu privire la
aprobarea modificarilor in planurile de invatamant;
7. Planul de invatdmant la programul de studii 0413.1 Business si administrare, 2021, aprobat
Senat, proces verbal nr.12. din 30.06.2021;
8. Versiunea de lucru a planului de invatamant 0413.1 Business si administrare;
9. Interviu cu echipa managerialad a institutiei;
10. Interviu cu echipa manageriala a departamentului;
11. Interviu cu reprezentanti ai angajatorilor.
Constatari S-a constatat faptul, ca la elaborarea programului de studiu 0413.1 Business si administrare, la
facute in formele de invatamant cu frecventa, 3 ani si cu frecventa redusa, 4 ani s-a tinut cont de prevederile
timpul Cadrului National al Calificarilor aprobat in 2018 / Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii
procesului superioare de licenta, nivel 6 ISCED) si de prevederile normative in vigoare, astfel incat Planul de
de evaluare invatamant si continuturile curriculare la programul 0413.1 Business si administrare (proces verbal
externa Senat nr.12. din 30.06.2021), asiguré obtinerea cunostintelor aprofundate, dezvoltarea abilitatilor

practice, inclusiv aplicarea instrumentelor digitale Tn activitatea profesionala. Angajatorii prezenti la
interviu (Serviciul Fiscal de Stat, Agentia Ocuparii Fortei de Munca, Reprezentanta ACAP Sud
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Cahul etc. Cahulpan SA au apreciat nivelul de calificare al absolventilor programului 0413.1
Business si administrare. Catedra de Stiinte Economice, USC a initiat in anul 2024 adaptarea
planului de invataméant 0413.1 Business si administrare si curricula unitatilor de curs/module
conform CNC 6 aprobat prin H.G.) nr. 330 din 31-05-2023, implicand practicieni in acest proces,
fapt mentionat de reprezentantul Agentiei de Ocupare a Fortei de munca in cadrul interviului si
confirmarile prezentate de catre directorul de program in cadrul vizitei.

Coordonatorul programului de studiu 0413.1 Business si administrare a prezentat comisiei de
evaluare, n cadrul vizitei de lucru, o versiun de lucru a planului de invataméant 2024, la programul
de studii 0413.1 Business si administrare. Programul de studii 2024,0413.1 Business si
administrare urmeaza a fi definitivat, de catre partile implicate conform metodologiei interne si
aprobat conform normelor legale in vigoare. Programul de studii este racordat la Cadrul National al
Calificarilor Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior, programul de licentad 0413.1 Business si administrare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Racordarea planului de invatamint 0413.1 Busines gi administrare, 2024 si curricula unitatilor de
curs la Standardul de Calificare la programul de studii superioare, 6CNC 0413.1 Busines si
administrare aprobat de MECC 17.02.2023.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Carta Universitatii de Stat din Cahul Bogdan Petriceicu Hasdeu aprobat Senat proces verbal
prezentate de nr.08 din 29 mai, 2015, actualizat 25.11.2021, aprobat Senat proces verbal nr.04;
institutia de 2.  Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu
invatamant Hasdeu” din Cahul, perioada 2022-2027, aprobat in sedinta Senatului USC, Proces-verbal
nr. 11 din 29.06.2022 si coordonat cu Consiliul pentru Dezvoltarea Strategica a USC, Proces-
verbal nr. 28 din 16.06.2022;
3. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului (sectiei) Managementului Calitatii
Tnvét,éméntului, Ghidare si Consiliere in Cariera, aprobat in sedinta Senatului USC, Proces-
verbal nr. 7 din 23.04.2015;
4. Manualul Calitatii aprobat in sedinta Senatului USC, Proces-verbal nr. 4/03 din 02 noiembrie
2023;
5. Planul de activitate al Facultatii Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate pentru anii 2023-2024,
aprobat la Consiliul Facultatii la data de 26.09.2022, proces verbal nr.2;
6. Planul de activitate a catedrei Stiinte Economice pentru a.u. 2023-2024, aprobat la sedinta
catedrei din 13.09.2023, procesul-verbal nr.2 si confirmat la Consiliul Facultatii Economie,
Inginerie si Stiinte Aplicate la data de 26.09.2023;
7. Raportul Facultatii Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate pentru anul de studi. 2021-2022,
aprobat la Consiliul Facultatii la data de 22.09.2022, proces verbal. nr.2;
8. Raportul anual de activitate a catedrei Stiinte Economice pentru a.u. 2022-2023, aprobat la
sedinta catedrei din 27.06.2023, P.V. nr.11 si confirmat la Consiliul Facultatii Economie,
Inginerie si Stiinte Aplicate la data de 28.06.2023, proces verbal nr.10;
9. Interviu cu echipa de Management a institutiei;
10. Interviu cu decanul Facultatii EISA;
11. Interviu cu seful catedrei;
12. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii.
Constatari Misiunea programului de studii de licentd 0413.1 Business gi administrare reiese din misiunea USC
facute in formulata in Carta Universitatii de Stat din Cahul Bogdan Petriceicu Hasdeu aprobat Senat proces
timpul verbal nr.08 din 29 mai, 2015, actualizat 25.11.2021, aprobat Senat proces verbal nr.04, , care
procesului consta Tn dezvoltarea societatii, in general si al regiunii de sud a Republicii Moldova, in particular,
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de evaluare
externa

prin crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica si invatare, transferand spre
comunitate competente si cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care
le ofera partenerilor din mediul economic si socio-cultural. Rectorul universitatii a mentionat despre
fatul, ca misiunea programului de studii universitare de licenta 0413.1 ,Business si Administrare” se
incadreaza in domeniul general de studii 041 ,Stiinte Economice”, domeniului de formare
profesionala: 0413. Business si administrare, Specialitatea: 0413.1. Business si administrare reese
din obiectivul general prevazut in Carta Universitard, a USC, si consta in pregatirea specialistilor
de inalta calificare pentru a realiza activitati de administrare si conducere a afacerilor, implicarea
in gestiunea gi organizarea serviciilor publice inclusiv in regiunea de Sud a tarii. Pentru indeplinirea
misiunii si realizarea programului de studii ,Business si Administrare” sunt stabilite urmatoarele
obiective: compatibilizarea curriculei; orientarea continutului unitatilor de curs pentru a asigura
studenfilor / absolventilor competenfele necesare integrérii pe piata nationald si europeana a
muncii; dezvoltarea de module educafionale in parteneriate din tard si europene, prin mobilitafi
reciproce ale cadrelor didactice din Universitate si din institufiile partenere. Tn procesul elaborérii si
modificarii planului de Tnvatdmant al programului de licentd 0413.1 ,Business si Administrare”,
catedra Stiinte Economice opteaza pe Tnvatamantul centrat pe student, orientat spre formarea
competentelor si a rezultatelor invatarii definite in curricula unitatilor de curs si in matricea de
corelare a finalitatilor de studii si competentele formate in cadrul programului de studii 0413.1
Business si administrare cu cele ale unitatilor de curs/module prevazute in planul de invatamint si
in cadrul legal in vigoare. Totodata, ca si rezultat al implementarii metodologiei Tnvé’géméntului
bazat pe introducerea obiectivelor Cercetarea Problemei — Problem Based Learning, cadrele
didactice vin cu propunerea de majorare a numarului de ore cu aplicatii practice. Sistemul de
finalitati este prezentat in Programul de studii si Tn suplimentul la diploma al absolventului de
program. Elementele programului de studiu se racordeaza la normele legale dupa necesitate, iar
continutul unitatilor de curs se actualizeaza cu subiecte axate pe domenii strategice si directii de
dezvoltare (IMM, energie, infrastructura, agricultura, regionalizare, economie circulara, lidership
etc). Reprezentantii facultatii economie, inginerie si stiinte aplicate au mentionat despre participarea
activa in diverse proiecte cu finantare internationala (Erasmus+, QFORTE, MHELM etc. ) in
parteneriat cu universitatile din tara (USM, ASEM, USARB, UTM), cee ce le ofera noi cunostinte si
aport in prestarea serviciilor educationale de calitate conform tendintelor actuale ale pietei. Se
aplica sistemele informationale TIC in procesul de studiu si a proceselor de activitate a institutiei.
Curricula unitatilor de curs se actualizeaza anual si este prezentata studentilor la prima ora de curs.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Integrarea obiectivelor strategiilor sectoriale aprobate recent in programul de studii 0413.1
Business si administrare (ex. Strategia de mediu pentru anii 2024-2030 etc. in vederea respectarii
principiilor moderne ale managementului integrat de mediu si dezvoltarii durabile).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invataméant 0413. Business si administrare, aprobat Senat, proces verbal 12 din
20.06.2021 invatamant cu frecventa;

2. Planul de invatamant 0413. Business si administrare, aprobat Senat, proces verbal 12 din
20.06.2021 invatamant cu frecventa redusa;

3. Extras din proces verbal nr. 11 a catedrei Stiinte Economie din 22.06.2021 privind modificarea
planului de Tnvatamant 0413.1 Business si administrare;

4. Metodologia USCBH privind elaborarea planurilor de invatamant si repartizarea orelor pentru
unitatile de curs/module aprobat Senat, prin proces verbal nr.7 din 07.07.2020;

5. Regulamentul privind aplicarea Sistemului European de Credite Transferabile ECTS in cadrul
programelor de formare profesionala continua tn Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu
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Hasdeu” din Cahul, proces nr.12/03 din 16 mai 2024;

Confiramre asupra consultarii planului de Tnvatamint GT Donea Dumitru lon;

Confirmare asupra consultarii planului de Tnvatamint 0413.1Business si administrare Bere
Unitanc SA;

8. Interviu cu echipa manageriala;

9. Interviu cu echipa manageriala a departamentului;

10. Interviu cu absolventii;

11. Interviu cu reprezentanti ai angajatorilor.

6.
7.

Constatari Proiectarea si aprobarea planului de Tnvatamint se efectueaza in baza metodologiei USC privind

facute in elaborarea planurilor de Tnvatdmant si repartizarea orelor pentru unitatile de curs/module aprobat

timpul Senat, prin proces verbal nr.7 din 07.07.2020. Totodata la actualizarea planului de invatamant se

procesului tine cont de cadrul legal. Programul de studii contine obiective formulate in procesul de

de evaluare implementare a proiectului Erasmus Plus cu privire la introducerea Probleme Based Learning in

externa Moldova aprobat prin proces verbal nr. 9 din 11.04 2017. Responsabilitatea pentru monitorizarea si
imbunatatirea continua a programului de studiu este delegata Comisiei pentru calitatea procesului
de studii si parteneriate de formare profesionala a universitatii, si prorectorului pentru activitate
didactica, calitate si parteneriate de formare profesionala. Modificarile in Planul de Thvatamant sunt
initiate la catedra S$tiinte Economice, sunt confirmate de consiliul facultatii si aprobate de Comisia
pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala a universitati, Senatul
USC. Modificarile aprobate se pun in aplicare in urmatorul an de studii pentru studentii admisi in
anul respectiv. Toate partile interesate in asigurarea atingerii rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale de o calitate buna sunt implicate in proces, fapt constatat la interviu.
Planurile de Tnvataméant la programului 0413.1.,Business si Administrare” sunt aprobate conform
Plan-cadru, sunt monitorizate si evaluate periodic, asigura rezultatele invatarii si formarea
competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Metodologia USC privind elaborarea planurilor de invatamant si repartizarea orelor pentru
prezentate de unitatile de curs/module aprobat Senat, prin proces verbal nr.7 din 07.07.2020, modificat
institutia de proces verbal Senat nr.5/06 din 19.12.2023;.
invatamant 2.  Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd aprobat Senat, proces verbal
nr.08 din 18.06.2020;
3. Catalogul cursurilor la programul de studii 0413.1 Business si administrare invatamant cu
frecventa plasat pe pagina web a USC,;
4. Planul de invatamant 0413. Business si administrare, aprobat Senat, proces verbal 12 din
20.06.2021 invatamant cu frecvents;
5. Planul de invatamant 0413. Business si administrare, aprobat Senat, proces verbal 12 din
20.06.2021 invatamant cu frecventa redusa;
6. Versiune de lucru, planul de invatamint 0413 Business si administrare, 2024
7. Curricula Bazele managementului
8.  Curricula Finantele intreprinderii
9. Curriculum la disciplina "Etica si cultura profesionala".
10. Matricea corelarii finalitatilor de studii a programului cu cele ale unitatilor de curs module;
11. Modelul standard al continutului curriculum, aprobat proces verbal Senat 08 din 18.06.2020;
L2. Chestionare de evaluare de cétre studenti a calitatii predarii unitatilor de curs.
Constatari Directorul de program 0413 Business si administrare a mentionat traseul de elaborare a
facute in curriculumului in USC, parcurgand etapele de proiectare, elaborare, implementare, evaluare si
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timpul
procesului de
evaluare
externa

revizuire permanenta si dinamica a setului de activitati de formare profesionala. O unitate de curs
/ modul reprezinta o unitate structurata de activitati de predare - invatare - evaluare a finalitatilor
de studiu Tn domeniul evaluat. Disciplinele sunt repartizate pe module: modulul discipline
fundamentale (cod F), modulul discipline de creare a abilitatilor si competente generale (cod G),
modulul discipline de orientare socio-umanistica (U), modul de orientare spre specializare (cod
S). Contribuie la formarea competentelor profesionale si este structurata pe unitati de curs/modul
(programa analitic) si elaborata de catedra Stiinte Economice, aprobata de Consiliul facultatii. In
continutul curricula se regasesc: descrierea unitétii de curs / modulului si continutul propriu-zis.
Continutul fiecarui curriculum cuprinde (ex bazele managementului): preliminarii; conceptia
disciplinei, administrarea disciplinei, tematica si repartizarea orelor, competente generale pe
disciplind, competente de referintd si continuturi, strategii didactice, evaluarea, bibliografiein USC
este aprobat un model curricula standard. Cadrele didactice cunosc metodologia cu privire la
cerintele curricula, au specificat, faptul ca continutul fiecarei unitati de curs este actualizat in
conformitate cu curricula aprobatd, tinind cont de referintele angajatorilor parteneri pe anumite
subiecte de specilitate, inclusiv referinte la lucrari elaborate de cadrele didactice in cadrul
cercetarilor stiintifice (Ex. A Popa. Irina Todos etc.) Fiecare cadru didactic poarta raspundere
personald pentru confinutul curriculumului. Studentii au mentionat ca participa la evaluarea
calitatii predarii unitatilor de curs, prin completarea "Chestionarelor de evaluare a studentilor”.
Rezultatele chestionarii si sugestiile studentilor, rezultatele analizei fiselor de evaluare si
autoevaluare a unitatilor de curs a cadrelor didactice se discuta la sedinta catedrei SE, si se
prezinta la Consiliul FEISA. Curricula la unitatea de curs in versiunea actualizata, anual se
prezinta la catedra Stiinfe Economice pina la data de 25 august, iar studentilor li se prezinta
continutul la prima ora de activitate. Continutul cursurilor este generat in catalogul cursurilor si
este publicat pe pagina web a facultatii FEISA.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor | Ponderea Punctajul
invatarii si formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari -

Recomandari Revizuirea anuala a referintelor bibliografice la curricula unitatilor de curs incluse in programul de
formare profesionala de studii superioare, 6CNC 0413.1 Busines si adminisrare in vederea
actualizarii referintelor de acte normative si legislative.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

1.

Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova Europeana 2030;

Programului National de dezvoltare a oraselor-poli de crestere in Republica Moldova (2021-
2027);

Planul Strategic de dezvoltare a facultatii de Economie, Inginerie si stiinte aplicate pentru
perioada 2017-2021, aprobat Senat proces verbal nr.1 din 18.09.2017;

Strategia sectoriald de dezvoltare institutionala a USC pentru perioada 2022-2027:
Consolidarea managementul institutional si a capacitatii financiare a universitatii, Proces
verbal nr. 07 din 23.02.2023;

Planul de dezvoltare strategica pentru 2022-2027, aprobat de Senat, Proces verbal nr. 11 din
29.06.2022;

Planul anual de activitate a catedrei Stiinte economice pe anii 2023-2024, aprobat la sedinta
Catedrei Stiinte Economice, Proces verbal nr. 02 din 14. din 26.09.2023, confirmat Consiliul
Facultatii FEISA, Proces verbal nr.2 din 26.02.2023;

Confirmari de consultare cu angajatorii a planului de invatamant.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Relevanta programului 0413.1 Business si administrare este definita Tn functie de ritmul dezvoltarii
in domeniul afacerilor locale, regionale, nationale, in contextul prioritatilor nationale si cerintele
pietei muncii. Relevanta programului in raport cu strategia nationald de dezvoltare si strategiile
sectoriale si regionale in diverse sectoare ale economiei, consta in integrarea subiectelor prevazute
in curricula unitatilor de curs ale programului etc. De asemenea, relevanta programului este
descrisa in Nota explicativa a planurilor de studii. Au fost prezentate dovezi de organizate a Meselor
rotunde privind cooperarea dintre catedra Stiinte economice, facultate, unde se discuta si se
analizeaza noile cerinte ale pietei in domeniul de afaceri in vederea actualizarii. Printre principalii
parteneri de colaborare mentionam potentialii angajatori: Serviciul Fiscal de Stat Cahul, Oficiu
Teritorial al Muncii etc unii dintre ei fiind prezenti la interviu. In rezultatul discutiilor, coordonatorii de
program au prezentat modalitatea organizarii consultari cu partile interesate (angajatorii, studenti,
absolventi, cadrele didactice) se realizeaza cu scopul adaptarii programului de studii la noile
tendinte in domeniu, care se efectueaza periodic prin intermediul acordurilor si conventiilor,
chestionarelor: pentru angajatori; personalul didactic universitar; pentru studenti si absolventi etc
dialogului dintre coordonatorii studentilor la stagiile de practica din cadrul USC si conducatorii din
entitatile economice la care studentii specialitatii isi desfasoara practica de licenta si de productie.
Impactul social si economic al programului de formare profesionala la specialitatea Business si
administrare este determinat de urmatoarele aspecte: asigura profesionalizarea resurselor umane
in domeniul gestiunii afacerilor, care contribuie la dezvoltarea socio-economica a regiunii de sud si
a tarii, fapt confirmat de confirmarile de la companiile care au angajat absolventii programului
Business si administrare. Totodata si cadrele didactice de la programul 0413 Business si
Administrare Todos |, Popa A, Rosca Sandurschi Ludmila au adus o contributie la dezvoltarea
documentelor de politici si strategii in regiune, prin participarea la elaborarea Strategiei Regionale
Sud, mentionind despre stimularea competitivitatii si integrarea specialistilor in regiune datorita
planurilor de dezvoltare locald 2021-2027 care prevad constructia capitala a Pietei Agro-alimentare
regionale, extinderea centrului IT regional, lansarea zonei de recreere "Lacul Sarat’, Sub-ZEL
Cahul (din Crihana Veche), atragerea turistilor la pensiunea "Casabunicului" etc. Programul de
studiu Tsi mentine nivelul de actualitate, iar specialistii in domeniul gestiunii afacerilor sunt solicitati
in permanenta. Conform datelor prezentate la FEISA, rata angajarii pentru promotiile de absolventi
anterioare atinge un nivel de circa 75%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Implicarea activa a angajatorilor din regiunea Sud a tarii in activitatile organizate de USC si in
formarea profesionala a cadrelor in domeniul 0413.1 Business si Administrare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Contractul anual de studii (model);

2. Extras din procesul-verbal al sedintei Senatului USC nr.06 din 28.02.2013 ,Cu privire la
modernizarea didacticii prin implementarea elementelor de invatamant la distanta”;

3. Regulamentul USC de organizare a studiilor superioare de licentd, aprobat in sedinta

Senatului USC procesul-verbal al nr.08 din 30.06.2020;

Interviu cu directorii de program;

Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licents;

S
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6. Interviu cu studentii programului de licenta;
7. Interviu cu absolventii programului de licenta.

Constatari Cursurile sunt organizate in mod traditional pentru invatamantul superior universitar, conform

facute in planurilor de Tnvatamant, care prevad, urmatoarele activitati didactice: curs, seminar, lucrari

timpul practice, si in concordanta cu Regulamentul USC de organizare a studiilor superioare de licenta.

procesului Modulul/disciplina poate fi asimilat prin urmatoarele activitati educationale: frecventarea cursului

de evaluare teoretic, seminarelor, formarea abilitatilor in laborator; consultarea surselor documentare, inclusiv

externa a informatiilor din Internet; scrierea referatelor, tezei; realizarea studiilor de caz (individual sau in
grup) citirea cartilor/conspectelor, etc
La invatdmant cu frecventa, corelarea ore-auditoriu si ore de activitate individuala de invatare este
stabilitd in planul de invatdmant si consemnata in curriculum la disciplina de studiu, in functie de
asigurarea didactico-metodica a disciplinei.
n Planul de fnvatamant se indica numarul total de ore, prevazut pentru studierea fiecarei discipline.
Planificarea intensitatii studierii disciplinelor pe parcursul semestrului se realizeaza de catre
institutie, reiesind din legaturile interdisciplinare, cat si din faptul ca norma saptamanala a
studentului nu poate sa depaseasca 30 ore de contact direct.
La invataméntul cu frecventd redusd, Planul de invatamant prevede perioade de organizare a
sesiunilor: de reper si de examinare. Durata studiilor este mai mare cu un an fata de forma de
invatdmant cu frecventa. Corelarea ore-auditoriu la invatdmantul cu frecventd redusa este de
aproximativ 3 ore la 1 ora-auditoriu la invatamant cu frecventa. Astfel, la aceastd forma de
organizare a studiilor - activitatea individuala de invatare este determinanta.
Studentii implicati in organele de conducere ale facultatii si universitatii, fiind alesi membri ai
Senatului, ai Consiliului facultatii, participa la luarea decizilor de modificare, modernizare a
curriculei si metodelor de predare-invatare.
In rezultatul evalurii externe si din interviurile realizate cu managementul universitar, directorii de
program si cadrele didactice, s-a constatat ca reglementarile si procedurile sunt cunoscute i
respectate la toate nivelurile: Catedra, Facultate si Universitate, contribuind astfel la realizarea
obiectivelor programului de studii. Atat studentii cat si absolventii au afirmat in timpul interviurilor
despre necesitatea unui numar mai mare de activitati practice.

Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Actualizarea paginii web a facultatii si plasarea curricula la programul de studii 0413.1 Business si
administrare pe pagina web a Facultatii Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curriculum la disciplina ,Managementul resurselor umane”, aprobat la Consiliul FEISA,
prezentate de procesul -verbal nr.1 din 01.09.2020;
institutia de 2. Test de evaluare finala ,Teoria economica IlI”;
invatamant 3. Interviu cu responsabilii de program;

4. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licents;

5. Interviu cu studentii programului de licenta;

6. Interviu cu absolventu programului de I|centa
Constatari Inurma discutiilor realizate pe parcursul interviurilor s-a constatat, ca la programul de studii 0413.1
facute in Business si administrare se utilizeaza, diverse metode de predare-invatare (proiecte de grup,
timpul rezolvarea de probleme, simularea de situatii, problematizare). Totodata, studentii au mentionat
procesului despre utilizarea Tn procesul de studii a urmatoarelor metode didactice de predare: lucrul in echipa,
de evaluare solutionarea unor probleme, elaborarea studiilor de caz, etc.
externa De asemenea, sunt utilizate: metode interactive: Clustering, PBL — invatarea bazata pe abordarea

problemei, Brainstorming, Metoda 6-3-5, Philips 6-6, etc.; metode colaborative: Proiectele de grup,
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sarcini in grup. Sunt folosite diverse tipuri de seminarii: conversatie, referat, simulare de situatie,
practic, masa rotunda, repetitiv, problematizat, de sinteza.

Lucrul individual al studentului se sistematizeaza intr-un portofoliu, intr-un proiect, intr-o lucrare de
grup s.a. care permit studentilor sa prezinte dovezile proprii de reusita. Fiecare student are
oportunitatea de a elabora proiecte individuale sau de grup la toate disciplinele.

Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se efectueaza prin
monitorizarea respectarii cerintelor aferente centrarii pe student in procesul de proiectare a
curriculumului, Incheierii anuale a contractelor de studii unde se stipuleaza traseul individual al
fiecarui student, monitorizarea respectarii graficelor studiului individual ghidat de profesor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
student. (puncte) acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Platforma Moodle in procesul educational;
prezentate de | 2.  Certificate TIC (Todos I., Girnet S., Nedelcu A.)
institutia de 3. Interviu cu directorii de program;
invatamant 4. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licentg;
5. Interviu cu studentii programului de licenta;
6. Tabel 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
7. Interviu cu absolventii programului de licenta.
Constatari Din interviurile realizate, am constatat, ca in cadrul programului 0413.1 Business si administrare se
facute in utilizeaza platforma educationala Moodle https://e-
timpul learning.usch.md/course/index.php?categoryid=12.
procesului In timpul vizitei a fost confirmata veridicitatea datelor prezentate in tabelul obligator 3.1. Utilizarea
de evaluare instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
externa Nivelul actual al tehnologiilor informationale revendica implementarea tehnologiilor moderne de

studii (e-learning) la realizarea programelor de invatamant de formare profesionala continua.
Cadrele didactice ale USC utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare platforma Moodle a
universitatii lansata in anul 2017. Tn acelasi an cadrele didactice ale USC au absolvit cursuri privind
utilizarea platformei respective, iar la momentul actual toate disciplinele sunt plasate pe platforma.
in timpul vizitei a fost confirmata veridicitatea datelor prezentate in tabelul obligator 3.1. in cadrul
interviului cu studentii si absolventii s-a prezentat, cum acceseaza Platforma Moodle si ulterior seful
catedrei, a deschis cateva cursuri si a demonstrat plasate in Moodle.

Mediul de invatare este optimizat de cadrele didactice USC prin integrarea in predare si activitatea
de studiu a noilor tehnologii. In vederea facilitarii urmaririi active a cursului de catre studenti, cadrele
didactice opteaza pentru mai multe metode interactive: PPT, Canva, Prezi, video- proiector,
folosirea tablei interactive etc.). in acest sens, s-au ficut pasi importanti pentru dotarea salilor de
curs cu tehnica necesara derularii acestor prezentari (computer, video- proiector, table interactive)
Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ofera cadrelor didactice cai
de optimizare a procesului instructiv-educativ prin eficientizarea strategiilor didactice pe baza
utilizarii tehnologiei informatice si comunicationale.

Pentru o predare mai eficienta, cadrele didactico-stiintifice utilizeaza diferite platforme si aplicatii,
cum ar fi: Kahoot, Google Classroom, Powtoon, Prezi, Google Forms, G Suite, Smart Notebook,
Quizlet, Mentimeter s.a.

Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare poate fi argumentata
prin urmatoarele rezultate utile obtinute: Tnlesnirea procesului de accesare a informatiei de catre
studenti, fapt ce eficientizeaza procesul de invatare si reducerea costurilor pentru editarea
materialelor didactice.

16



https://e-learning.usch.md/course/index.php?categoryid=12
https://e-learning.usch.md/course/index.php?categoryid=12
https://e-learning.usch.md/course/index.php?categoryid=12
https://e-learning.usch.md/course/index.php?categoryid=12
https://e-learning.usch.md/course/index.php?categoryid=12

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 464

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module
ale programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul USC de organizare a studiilor superioare de licenta, aprobat in sedinta
Senatului USC procesul-verbal al nr.08 din 30.06.2020;

2. https://www.usch.md/calendar-academic/;

3. https://feisa.usch.md/wp-content/uploads/2023/10/Graficul-procesului-de-studii-la-
invatamant-de-zi-semestrul-1-2023-2024.pdf;

4. |Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licent;

5. Interviu cu studentii programului de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Calendarul academic este elaborat pentru invatamantul cu frecventa si cu frecventa redusa. Orarul
procesului de studii, dar si a sesiunii de evaluare poate fi vizualizat pe site.

Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este expus in Orarul activitatilor
didactice, aprobat la inceputul semestrului, in conformitate cu Regulamentul de organizarea a
studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, Regulamentul USC de organizare a studiilor
superioare de licenta.

Calendarul academic include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu stabilirea
termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene, a evaluarii finale
(examenului de licenta) si a vacantelor. Anul universitar in invatamantul superior incepe, de regula,
la 01 septembrie si se finalizeaza la 31 august, cu exceptia ultimului an de studii.

Anul academic este constituit din doua semestre relativ egale, care includ doua sesiuni de examene
ordinare, stagii de practica si doua vacante. Durata unui semestru constituie in medie 15 saptamani
de contact direct cu studentii. Durata saptamanii de studii la ciclul |, licenta, este de 5 zile, cu un
numér s&ptdmanal de 25-30 ore de contact direct. In s3ptdmana a sasea - a saptea de studii, in
fiecare semestru, sunt rezervate suplimentar doua saptaméani de sesiune intermediara, atunci au
loc evaluarile curente. Sunt preconizate cate 2-3 evaluari intr-o saptamana.

Calendarul academic, implicit perioada de desfasurare si durata sesiunilor de examene, durata
vacantelor este stabilitda de Senatul USC. Pentru lichidarea restantelor si/sau marirea notei sunt
organizate doua sesiuni repetate de examinare, care se desfdasoard dupa fiecare sesiune de
examene in perioada vacantelor.

Studiul individual ghidat de cadrul didactic este prevazut pentru toate unitatile de curs/modulele din
planul de invatamant. Cadrele didactice de la Catedra ce ghideaza acest program de studii, in
perioada primei saptamani a semestrului informeaza studentii despre continutul, tematica si
volumul, ponderea lucrului individual pentru nota finala. Cadrul didactic, care monitorizeaza lucrul
individual, asigura consultatii studentilor, aduce la cunostinta studentilor lista literaturii, materialele
didactico-ilustrative, suporturile de cursuri pentru elaborarea lucrului individual, informeaza studentii
despre rezultatele lucrului individual. Evaluarea finala a lucrului individual este efectuata la sfarsitul
cursului. Rezultatele se introduc n registrul grupei academice. Sarcinile pentru lucrul individual sunt
plasate pe platforma https://e-learning.usch.md/ la fiecare curs, ceea ce faciliteaza procesul de
ghidare si evaluare a realizarii lucrului individual pe parcursul intregului semestru.

In cadrul interviurilor s-a constatat c& modificarile care pot parveni in orarul activitatilor didactice
sunt anuntate studentilor prin intermediul postei electronice a grupei si/sau grupul Viber.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte)
studii.

Punctajul
acordat

1 1
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la ciclul |, studii

superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de master, aprobat la sedinta Senatului USC,

Procesul verbal nr.06 din 21.04.2016;

https://e-learning.usch.md/;

3. Curriculumul practicii de specialitate (initiere) la Programul 0413.1 Business si administrare,
aprobat la Consiliul FEISA, Proces verbal nr.1 din 01.09.2020;

4. Curriculumul practicii de specialitate (de productie) la Programul 0413.1 Business si
administrare, aprobat la Consiliul FEISA, Proces verbal nr.1 din 01.09.2020;

5. Ordinul nr.04-084 din 19.02.2024 cu privire la practica de licentd, ciclul | licenta, frecventa
reduss;

6. Caietul stagiile practicii de initiere in specialitate, Programul 0413.1 Business si administrare la
entitatea GT ,Stavila llie Vasile” s. Capaclia;

7. Raportul privind efectuarea practicii de producere la SRL ,Iri Carmen” in perioada 12.05-
25.05.2022;

8. Raportul privind exercitarea practicii de productie la IS ,Silva-Sud” 24.03.2023-28.04.2023;

9. Interviu cu studentii programului de licents;

10. Interviu cu absolventii programului de licenta.

n

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Stagiul de practica demareaza conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica, Calendarului academic si Curricula stagiilor de practica. Repartizarea la stagiile
de practica a studentilor din cadrul programului de studii se realizeaza conform Ordinului Rectorului,
cu indicarea tipului practicii, perioadei de desfasurare a practicii, numele studentului, anul de studii,
grupa, locul desfasurarii stagiului de practica si conducatorii de practica.

Tipul stagiului de practica, durata si perioada de realizare este determinat in planurile de
invatamant, in stricta corespundere cu finalitatile de studii pentru specialistul din domeniul respectiv
de formare profesionala.

Pentru programul de studii ,Business si Administrare” la studii cu frecventa, este prevazutd practica
de specialitate (initiere) anul I, semestrul Il, cu o durata de 1 saptaméana, practica de specialitate (in
producfie) anul Il, semestrul IV, cu o durata de 2 saptamani, practica de specialitate (manageriald)
anul Ill, semestrul V, cu o duratéa de 2 saptamani si practica de licenta anul Ill, semestrul VI, cu o
durata de 5 saptamani. La frecven{a redusa este prevazuta practica de specialitate (initiere) anul
Ill, semestrul VI, cu o duratd de 1 saptdmaéani, practica de specialitate (de productie) anul lll,
semestrul VI, cu o durata de 2 saptamani, practica de specialitate (manageriald) anul IV, semestrul
VIIl, cu o durata de 2 saptamani si practica de licenta anul 1V, semestrul VIII, cu o durata de 5
saptamani. Catedra de specialitate a elaborat Curriculum la stagiile de practica.

Urmare intervievarii directorilor de program, a cadrelor didactice, studentilor si absolventilor pentru
realizarea practicii studentii dispun de suport curricular.

Studentii in cadrul interviurilor au confirmat ca la inceputul fiecarui stagiu de practica au o sesiune
de instruire. Pe parcursul stagiului de practica, studentii reflecta activitatea in caietul stagiului de
practicd. La expirarea termenelor de desfasurare a stagiului de practica, studentii prezinta
rapoarte/dari de seama individuale dupa modelul prestabilit, conform cerintelor elaborate de
Catedra ce ghideaza aceste programe de studii

Rezultatele stagiilor de practica sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor de catedra, sunt luate
masuri pentru imbunatatirea procesului de organizare a stagiilor. Procedurile de imbunatatire a
calitatii a stagiilor de practica sunt comunicate partilor implicate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

2 2
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Contract privind organizarea si efectuarea practicii de initiere la 1S ,Silva-Sud” 24.03.2023-
prezentate de 28.04.2023;
institutia de 2. Lista conventiilor cadru de parteneriat pentru petrecerea practicii de catre studenti,
invatamant specialitatea 0413.1 Business si administrare (29 conventii si acorduri);
3. Acordul de colaborare cu Universalcoop din Cahul din 22.08.2023 (valabil 5 ani);
4. Interviu cu directorii de program;
5. Interviu cu angajatorii si alti beneficiari.
Constatari In urma documentarii s-a constatat ca Universitatea dispune de contracte, conventii de parteneriat,
facute in acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica si asigura integral necesarul de locuri
timpul de stagii la programul de studii 0413.1 Business si administrare.
procesului Bazele de practica de la toate institutiile asigura studentii cu spatiu pentru activitate, conditii tehnico-
de evaluare materiale de calitate si corespund cerintelor de protectie la locul de munca.
externa Acordurile de colaborare a institutiilor baza de practica sunt relevante pentru realizarea stagiului de
practica.
Studentul este asigurat cu Ghid privind realizarea stagiilor de practica (unde sunt descrise toate
tipurile de practica), curriculum si caietul stagiului de practica.
S-a prezentat lista acordurilor, contractelor de colaborare — 22 parteneri.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Extinderea acordurilor de colaborare cu entitati - baze de practica, ce contribuie la atingerea
rezultatelor invatarii.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, ciclul I, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului USC, Proces verbal nr.03 din 28.11.2019;
institutia de 2. Regulamentul de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
invatamant aprobat la sedinta Senatului USC, Proces verbal nr.04 din 23.12.2015;
3. Regulamentul privind elaborarea tezei (proiectului) de licenta si a tezei de master, aprobat la
sedinta Senatului USC, Proces verbal nr.07 din 23.04.2015;
4. Testul de evaluare pentru examen la disciplina ,Managementul proiectelor antreprenoriale”,
aprobat la sedinta Catedrei Stiinte economice, Proces verbal nr. 7 din 26.04.2023,;
5. Borderou de examinare ,Teoria economica II” pentru anul 1, semestrul 2 din 06.06.2024;
6. Proces-verbal nr. 10 din 28.06.2023 al sedintei Consiliului facultatii Economie, Inginerie si
Stiinte aplicate;
7. Ordinul nr.03-080 din 28.04.2023 cu privire la admiterea la examenul de licenta, ciclul | FEISA,
frecventa reduss;
8. Proces-verbal nr.11 din 27.06.2023 de la sedinta Catedrei Stiinte economice cu privire la
aprobarea rezultatelor examenului de licenta.
Constatari Procedura de organizare a evaludrilor curente si finale a activitatii de Tnvatare a studentilor se
facute in realizeaza Tn conformitate cu prevederile regulamentelor interne ale institutiei. Evaluarile curente
timpul ale activitatii de invatare a studentilor se realizeaza pe parcursul procesului educational realizat prin
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procesului contact direct si lucrul individual atribuit fiecarui student in parte prin: interviu oral, teste curente,

de evaluare lucrari scrise, studiu de caz, portofoliu.

externa Evaluarile finale au avut loc conform orarelor aprobate in modul stabilit si plasate pe pagina web a
institutiei. Tn cadrul interviurilor a fost confirmat faptul c& evaluérile finale se realizeaza in scris.
Studentii si absolventii au confirmat ca pe durata studiilor nu au fost contestari din partea colegilor
a rezultatelor obtinute la examene.
Examenul de licenta se organizeaza in ultimul an de studii in si include prezentarea si sustinerea
tezei de licenta. In timpul interviului studentii au confirmat ca temele tezelor de licenta sunt selectate
din lista propusa si la solicitarea lor.
Teza de licenta se elaboreaza in conformitate cu Regulamentul privind elaborarea tezei (proiectului)
de licenta si a tezei de master. Conform regulamentului mentionat, teza (proiectul) de licenta este
o lucrare de sinteza, prin care se evalueaza competentele studentilor de a efectua cercetari, de a
aplica cunostintele teoretice Tn procesul de elaborare a unor solutii practice si reprezinta ultima
etapa a procesului de pregatire si formare profesionald in cadrul invatamantului superior. Pentru
prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de licenta, studiul este insotit de o Declaratie
de integritate a tezei, pe propria raspundere a studentului, prezentatd si semnata in original, din
care rezultd ca teza ii apartine, nu a mai fost niciodata prezentata, nu este plagiata si respecta
Codul de Etica a USC.
in procesul evaludrii si sustinerii, tezele/proiectele de licentd se apreciaza, conform urmétoarelor
criterii: @) actualitatea temei; b) calitatea fundamentarii stiintifice; c) realizarea obiectivelor cercetarii;
d) calitatea/complexitatea studiului efectuat; e) relevanta practica a studiului efectuat; f) calitatea
prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.); g) alte criterii stabilite de institutie. Ponderea fiecarui
criteriu Tn calcularea notei finale este stabilita de Senatul USC, pana la inceputul perioadei de
sustinere a tezelor/proiectelor.
Recomandarile propuse de Presedintele examenului de licenta au fost discutate la sedinta Catedrei
Stiinte economice.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Ghidul de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de practica de specialitate si de
prezentate de licenta, pentru studentii specialitatii programului de studii 0413.1 Business si administrare,
institutia de 2022, Proces verbal nr. 11 din 02.11.2022,
invatamant 2.  Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la ciclul |, studii
superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de master, aprobat la sedinta Senatului USC,
Procesul verbal nr.06 din 21.04.2016;
3. Borderoul de evaluare a stagiului de practica;
4. Raportul cu privire la desfasurarea stagiului de practica, aprobat la sedinta catedrei Stiinte
economice, Proces verbal nr. 5 din 15.01.2024;
5. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta;
6. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta.
Constatari In rezultatul interviurilor cu managementul academic, cadrele didactice, studentii, s-a constatat ca
facute in stagiile de practica realizate in cadrul programului de studii sunt evaluate in conformitate cu
timpul reglementarile institutionale.
procesului Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si
de evaluare coordonatorul practicii care este prezent permanent pe durata practicii, ludnd in consideratie
externa participarea studentului la lucrarile programate si formarea de catre acesta a deprinderilor de

executare sau coordonare a operatiunilor incluse in programul practicii. Constatarile, neajunsurile
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depistate pe parcursul evaludrii curente, precum si recomandarile, se consemneaza in Fisa de
evaluare curenta a stagiului de practica.

La finele stagiului de practica studentul prezinta caietul stagiului de practica si raportul, care este
evaluat atat de catre responsabilul de practica de la entitate, cat si de comisia de la catedra.
Criteriile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborate si aprobate prin reglementari interne ale
USC. Notele obtinute pentru stagiile de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de
examinare, se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului.

Rezultatele evaluarilor sunt fixate in borderou si analizate la sedintele catedrei Stiinte economice si
consiliul Facultatii FEISA.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatdamant superior
din Republica Moldova, ciclul I — studii superioare de licenta, aprobat prin ordinul MEC 458
din 15.05.2023;

2. Metodologia privind organizarea admiterii la ciclul | - studii superioare de licenta pentru anul
universitar 2023/2024, aprobata la sedinta Senatului din 23.06.2023, proces-verbal nr. 13.

3. Planul de admitere la studii superioare de licenta si master, cu finantare de la bugetul de
stat, pentru anul de studii 2023/2024, aprobat prin ordinul MEC 907 din 20.07.2023;

4. Buclete promotionale;

5. Film promotional pe site-ul universitatii, rubrica Admitere.http://admiterea.usch.md/;

6. Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul | Facebook;

7. Invitatie la Zilele carierei adresatd Directiei Generale Invdtamant Cahul, nedatat,
nesemnata, cu anexa — agenda evenimentului pentru perioada 14-21.03.2024;

8. 8.Plan de activitate al Facultati de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate, aprobat de
Consiliul facultatii in data de 26.09.2023, proces-verbal nr. 2;

9. Hotararea Senatului din 30.08.2023. Cu privire la aprobarea rezultatelor admiterii 2023;

10. Certificatul de evaluare externa nr. 000068 din 20.11.2018;

11. Interviu cu administratia institutiei;

12. Interviu cu studentii si absolventii;

13. Interviu cu responsabilii de program;

14. Acord de parteneriat cu facultatea de Design de Produs si Mediu, Universitatea Transilvania
din Brasov, din 10.11.2023;

15. Acord de parteneriat cu facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor,
Universitatea Transilvania din Brasov, din 10.11.2023;

16. Acord de parteneriat cu facultatea de Alimentatie si Turism, Universitatea Transilvania din
Brasov, din 15.11.2023;

17. Acord de colaborare cu IP Liceul Teoretic ,Petru Rumeantev” din 22.03.2023;

18. Acord de colaborare IP Liceul Teoretic ,Mihai Eminescu” din 16.03.2023;

19. 19. Acord de colaborare IP Liceul Teoretic ,Dimitrie Cantemir” din 12.04.2023.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Admiterea la programul de studii superioare de licentd se realizeaza in conformitate cu si actele
normative nationale si institutionale.

Admiterea la Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul se efectueaza in baza de
concurs in functie de limba de instruire, forma de invatamant si sursa de finantare in limita planurilor
de Tnmatriculare, aprobate de MEC. La Concursul de admitere in ciclul | — studii superioare de
licentd, forma de invatamant cu frecventd pentru cetatenii RM locurile sunt repartizate in
urmatoarea ordine:

a) pentru detinatorii diplomelor de bacalaureat — 90%;

b) pentru detinatorii diplomelor de studii medii de specialitate — 10%.

Propunerile pentru planul de inmatriculare se stabilesc de institutie la inceputul anului calendaristic
pornind de la capacitatea institutionald si numarul minim de studenti in grupa academica: 15 locuri
pentru invatamant cu frecventa si 25 locuri pentru invatamant cu frecventa redusa. Planul se discuta
in Comisia de admitere si se aproba de Consiliul de administratie. In cazul cand in perioada de
admitere sunt mai multi solicitanti decat numarul prevazut in planul de admitere, solicitantii eligibili
se inmatriculeaza supraplan, pornind de la lipsa limitei numarului de locuri pentru forma de finantare
cu taxa.

USC difuzeaza informatii referitoare la admitere, prin diverse moduri: publicarea informatiei pe site-
ul universitatii, editarea materialelor promotionale printate, difuzarea publicitatii la posturile de radio,
plasarea bannerului informativ pe frontispiciul Universitatii pe parcursul intregii perioade de
admitere, plasarea informatiei pe panourile Universitatii, precum si prin pagina de facebook a
universitatii.

Campania de promovare este organizata, preponderent, in perioada aprilie — iunie. Reprezentantii
USC se deplaseaza in liceele din localitatile din sudul Republicii pentru a informa cu referire la
oferta educationala a USC viitorii absolventi de liceu. USC se implica in campania de promovare in
cadrul ,Targului fortelor de munca”, care se desfasoara in perioada aprilie-mai.

Promovarea specialitatilor constituie un obiectiv important Tn planul de activitate al catedrei de
Stiinte Economice si a Facultatii de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate. n plan sunt prevazute
activitati extracurriculare, cele mai relevanta fiind ,Ziua usilor deschise”, Zilele carierei.

Rezultatele admiterii se discuta si se analizeaza la prima Sedintd a Senatului USC din anul
universitar.

Tn perioada 2019-2023, la programul de studii Business si administrare a fost anuntata admitere in
fiecare an, care s-a soldat cu urmatoarele rezultate:

2019-2020: 15 studenti cu frecventa si 34 — cu frecventa reduss;

2020-2021: 16 studenti cu frecventa si 30 — cu frecventa redusa;

2021-2022: 11 studenti cu frecventa si 36 — cu frecventa reduss;

2022-2023: 6 studenti cu frecventa si 17 — cu frecventa redusa;

2023-2024: 12 studenti cu frecventa si 43 — cu frecventa redusa;

Datele prezentate arata prezenta interesului fatd de programul oferit de universitate la ambele forme
de invatamant, care a fost mai mica in anul 2022/2023. Numarul mai mare de studenti inmatriculati
la 1 octombrie comparativ cu planul de Tnmatriculare Tn anii 2023/2024 si 2021/2022 a fost explicat
prin faptul ca planul este unul orientativ, iar numar de locuri in baza finantarii cu taxe de studii nu
este limitat.

Se atesta un numar substantial mai mare a studentilor care fac studii la forma de invatdamant cu
frecventd, coraportul mediu pentru 5 ani constituind 1:2,6.

in interviul cu administratia institutiei s-a prezentat modul de promovare a programelor de studii:
activitatea Tn baza acordurilor de colaborare cu institutile preuniversitare. Universitatea
organizeazd workshop-uri in cadrul vizitelor in institutile de Tnvatamant preuniversitar, facand
vizibile programele de studii. Se lucreazé si asupra modului de preluare a experientei de promovare
a programelor de studii de la universitatile din Romania, cu care sunt semnate contracte de
colaborare. Exista colaborare activa cu Directiile de invatamant regionale. Lozinca universitatii ,Fa
studii acasa”. DI rector, in cadrul concursului regional pentru identificarea celor mai buni elevi, a
mentionat ca acestia au confirmat intentia de a raméane in tara pentru a face studii la Universitatea
de Stat din Cahul.

in cadrul interviului cu responsabilul de program s-a mentionat desfasurarea activitatilor de
promovare a programelor de studii. Ultima activitate — 29.03.2024 cu privire la politica fiscala.

Se realizeaza iesiri in institutiile preuniversitare. Lunar la facultate se organizeaza activitati de
popularizare a ocupatiei — exemplu, Ziua economistului. Se publica noutati pe paginile de Facebook
ale catedrei, facultatii, universitatii.
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In cadrul interviului cu studentii s-a constatat implicarea acestora in activititi de promovare a
programelor de studii prin participarea la vizite in institutii preuniversitare, inclusiv cu organizarea
workshop-urilor pentru elevi.

Admiterea se realizeaza in baza unui plan aprobat de MEC, la programe de studii acreditate.
Programul de studii Business si administrare a fost acreditat in 2017 de ANACEC.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.

oferit 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari -

Recomandari | Identificarea masurilor mai eficiente de recrutare a studentilor, in special la forma de invatamant cu
frecventa.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60/2012;
prezentate de 2. Metodologia privind realizarea studiilor in baza Planului individualizat de invatdméant, pentru
institutia de studentii ciclului | si Il, Tnvatamant cu frecventa, aprobata prin decizia Senatului din
invatamant 29.12.2020, proces-verbal nr. 5;
3. Planul de admitere la studii superioare de licenta si master, cu finantare de la bugetul de stat,
pentru anul de studii 2023/2024, aprobat prin ordinul MEC 907 din 20.07.2023;
4. Hotararea Senatului din 30.08.2023. Cu privire la aprobarea rezultatelor admiterii 2023.
Constatari Pentru persoanele cu grad de dizabilitate sever sau accentuat, care permite urmarea studiilor si
facute in practicarea ocupatiei corelatd cu programul de studii se aplica Legea Republicii Moldova privind
timpul incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.
procesului in sedinta Senatului din 29.12.2020 a fost aprobata Metodologia privind realizarea studiilor in baza
de evaluare Planului individualizat de Tnvatamant, pentru studentii ciclului | si ll, invatdmant cu frecventa, care
externa stabileste cadrul normative ce reglementeazd modul de organizare a studiilor pentru anumite
categorii de studenti, inclusiv cei cu boli cronice.
La programul de studii in perioada de referinta a facut studii un singur student cu necesitati speciale,
care nu a necesitat plan de invatamant adaptat.
Potrivit planurilor de admitere prezentate, in perioada 2018-2023 pentru programul de studii
Business si administrare nu au fost distribuite locuri la cota 15%.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta, aprobat prin decizia Senatului
din 30.06.2020, proces-verbal nr. 8;
2. Tabel obligatoriu 4.2. Promovabilitatea studentilor;
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institutia de
invatamant

3. Ordin nr. 03-101 din 28.06.2023 cu privire la promovarea studentilor;

4. Ordin nr. 03-051 din 16.11.2022 cu privire la promovarea studentilor;

5. Ordin 03-055 din 20.11.2020 privind promovarea studentilor de la invatamantul cu frecventa
zi, ciclul I, licentg;

6. Proces-verbal nr. 10 al Consiliului facultatii din 28.06.2023,;

7. Hotaréarea Senatului din 29.06.2023. Repartizarea, in urma concursului, a locurilor cu finantare
bugetara ramase libere. Proces-verbal nr. 14;

8. Ordin 03-59 din 22.06.2018 referitor la conferirea titlului absolventilor Facultatii de Economie,
Inginerie si Stiinte Aplicate, invatamant cu frecventa redusa;

9. Ordin 03-168 din 21.06.2019 referitor la conferirea titlului absolventilor Facultatii de Economie,
Inginerie si Stiinte Aplicate, invatdmant cu frecventa;

10. Ordin 03-094 din 28.06.2023 referitor la conferirea titlului absolventilor Facultatii de Economie,
Inginerie si Stiinte Aplicate, invatdmant cu frecventa;

11. |Interviu cu responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea studentilor in USC se realizeaza in baza Regulamentului de organizare a studiilor
superioare, care prevede promovarea in urmatorul an de studii a studentilor care au acumulat pe
parcursul anului universitar numarul integral de credite de studii, prevazut in Planul de invatamant
si in Contractul anual de studii. Studentii de la forma de invatamant cu frecventa, care au acumulat
in anul curent un numar de minimum 40 de credite de studii, precum si studentii de la forma de
fnvatamant cu frecventa redusa, care au acumulat minimum 65% din numarul total de credite de
studii prevazute pentru anul respectiv, pot fi inscrisi in urmatorul an de studii, cu conditia acumularii
creditelor restante pe parcursul anului in care au fost inscrisi, in caz contrar, acestia vor fi propusi
spre exmatriculare. Promovarea studentilor se realizeaza prin ordinul rectorului, care se emite la
finalul anului de studii si la inceputul semestrului din anul de studii urmator.

Datele prezentate in tabelul 4.2. arata urmatoarele:

Pe parcursul perioadei supuse evaluérii promovabilitatea studentilor de la anul | la Il la ambele
forme de invatamant a variat intre 56% si 100%, valoare medie fiind de cca 88%.

Rata de promovare de la anul Il la 1l variaza intre 58% si 100%, valoarea medie pentru ambele
forme de invatamant constituie cca 84%.

Pentru forma de invatamant cu frecventa redusa rata de promovare de la anul lll la IV variaza intre
47 si 100%, valoarea medie fiind de cca. 78%.

Rata de abandon la programul de studii Business si administrare este mica la forma de ihvatamant
cu frecventd redusa si prezintd pana la 9% in perioada analizatd. la forma de invatamant cu
frecventd rata de abandon prezintd valori mai mari, de pana la 18%, iar in anul 2020/2021 a
constituit 40% la anul I. Pierderile de contingent se datoreaza, in special, exmatricularii studentilor.
in perioada supusa evaludrii la program au fost inregistrare promotii in fiecare an la ambele forme
de invatamant. Rata de absolvire la program constituie, in medie 33% pentru studiile cu frecventa
redusa si 69% pentru studentii de la forma de invatamant cu frecventa.

Locurile cu finantare bugetara se distribuie la finele anului de studii prin decizia aprobata la sedinta
Consiliului facultatii, fapt consemnat in procesul-verbal corespunzator.

La Tnceputul anului de studii urmator se realizeaza o distribuire suplimentara a locurilor cu finantare
bugetara pentru studentii reveniti din mobilitate sau cei cu sesiune prelungita.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte)

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an n ultimii 5 ani
(Se aplica in cazul evaluarii externe in vederea reacreditarir).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica Tn invatamantul superior, aprobat
prin HG nr. 56 din 27.01.2014;
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institutia de 2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in USC, aprobat prin decizia Senatului din
invatamant 23.12.2016, proces-verbal nr. 5;
3. Certificat de confirmare a mobilitatii academice din partea AO Pas cu pas regiunea Sud;
4. Interviu cu studentii si absolventii;
5. Interviu cu responsabllu de program.
Constatari Mobilitatea academica in cadrul USC se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si
facute in institutionale. Din 2007, USC este implicata in implementarea programului ,Erasmus Mundus
timpul External Cooperation Window”, care prevede burse de mobilitate academica pentru studenti,
procesului masteranzi, doctoranzi, cadre didactice si pentru studii post-doctorale, reorganizat in 2015 in
de evaluare programul Erasmus+.
externa Posibilitatea de a realiza mobilitati academice este determinatd, in special, de numarul burselor
Erasmus+, acordate de catre universitatile partenere: Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava,
Universitatea Babes Bolyai Cluj-Napoca, Universitatea Deusto si Middle East Technical University
(Turcia) etc.
Procedura de documentare si echivalare a rezultatelor mobilitatilor academice este stipulata in
actele normative institutionale.
in perioada supusa analizei in cadrul programului de studii Business si administrare a fost
inregistratd o mobilitate academica de scurta durata la Cluj-Napoca, Roméania si o mobilitate a unei
studente in Universitatea de Stiinte Aplicate, Letonia.
In cadrul interviului, studentii au confirmat existenta posibilititi de realizare a mobilitatilor
academice. Nici un student din cei prezenti in interviu nu au participat in mobilitati, motivand prin
deficiente legate de cunoasterea limbilor straine.
Programul de studii se realizeaza in colaborare cu Universitatea Dunarea de Jos, oferind
posibilitatea de a urma un program cu diploma dubla.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de 1. Realizarea activitatilor de promovare a mobilitatilor academice de lunga durata.
imbunatatire | 2.  Realizarea cel putin a unei mobilititi academice de lunga durata in 5 ani.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Ordin 03-59 din 22.06.2018 referitor la conferirea titlului absolventilor Facultatii de Economie,
prezentate de Inginerie si Stiinte Aplicate, invatamant cu frecventa redusa;
institutia de 2. Ordin 03-168 din 21.06.2019 referitor la conferirea titlului absolventilor Facultatii de Economie,
invatamant Inginerie si Stiinte Aplicate, invatamant cu frecventa;

3. Ordin 03-094 din 28.06.2023 referitor la conferirea titlului absolventilor Facultatii de Economie,

Inginerie si Stiinte Aplicate, invatdmant cu frecvents;

4. Diploma de studii superioare de licenta ALII000214734;

5. 2 Suplimente la diploma de licenta, anul emiterii 2021;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

7. Registrul Corespondenta referitor la lucrul decanatului;

8. Registrul nr. 4 pentru eliberarea diplomei de licenta si de master, inceput 2019.
Constatari Dupa promovarea programului de studii universitare de licenta, absolventului se elibereaza diploma
facute in de licenta conform formularului aprobat la nivel de stat, prin care se certifica titlul de licentiat in
timpul Stiinte economice. Diploma de licenta este insotita de supliment la diploma, elaborat conform
procesului prevederilor legale in limba roméana si in limba engleza.
de evaluare Din interviul cu coordonatorii programului de studii s-a constatat ca este respectat cadrul normativ
externa in privinta modului de eliberare a actelor de studii.

Suplimentul la diploma se emite de decanatul facultatii.
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Certificatele academice se elibereaza de decanatul facultatii la solicitarea studentilor, tot in decanat
se duce evidenta emiterii acestor certificate in registrul Corespondenta referitor la lucrul
decanatului.

Reiesind din modul de functionare a programului cu diploma dubla, decanatul elibereaza, in baza
cererii studentilor, confirmari de realizare a studiilor in cadrul disciplinelor supuse echivalarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

in vigoare.
1 1

Puncte tari

Recomandari

Trecerea intregului traseu de 180 ECTS obligatorii in punctul 4.3 al suplimentului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan de dezvoltare strategica pentru 2022-2027, aprobat de Senat, Proces verbal nr. 11 din
29.06.2022;

Plan anual de activitate a catedrei pt 2023-2024, aprobat la sedinta Catedrei Stiinte Economice,
Proces verbal nr. 02 din 14. din 26.09.2023, confirmat Consiliul Facultatii FEISA, Proces verbal nr.2
din 26.02.2023;

Regulament privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice in USCh,
aprobat de Senat, Proces verbal nr. 10 din 27.05.2021;

Regulament privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul USC, aprobat de Senat, Proces
verbal nr. 5 din 27.02.2020, modificat in 2021 - Proces verbal nr. 07 din 25.02.2021;

Extras din Proces verbal nr. 07 al Sedintei Senatului din 23.02.2023 cu referire la anuntarea
concursului de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice;

Proces verbal nr.7 al sedintei Comisiei de Concurs din 19.04.2023 - Cu privire la examinarea
dosarelor de concurs depuse;

Raportul Comisiei de Concurs Tn sedinta Senatului din 25.05.2023 - Cu privire la desfasurarea
concursului de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice;

Extras din Proces verbal nr. 12 al Sedintei Senatului din 25.05.2023 cu referire la aprobarea
rezultatelor concursului de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice;

Ordinul nr. 01-177 din 21.06.2022 cu referire la numirea in postul de conferentiar universitar la
Catedra de Stiinte Economice prin concurs pe un termen de 5 ani;

Ordinul nr. 01-061/1 din 18.02.2022 Cu privire la angajare prin cumul la plata cu ora;

Dosare ale cadrelor didactice:

titulari - Popa Andrei., dr. hab., prof.univ., Schiopu 1., dr. conf. univ., Donea Sofia, asis. univ.
cumul extern - Mihalache lu, dr.hab., conf.

Tabel 5.1.A. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anii de studii
2019-2024 la programul de studii ,Business si Administrare” pentru forma de organizare a
invatamantului cu frecventa;

Tabel 5.1.B. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anii de studii
2019-2024 la programul de studii ,Business si Administrare” pentru forma de organizare a
invatamantului cu frecventa reduss;

Interviu cu echipa de Management a institutiei;

Interviu cu decanul Facultatii;

Interviu cu directorul programului de studiu;

Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Consultarea actelor prezentate se constata ca tangential in actele strategice ale institutiei pot fi
gasite aspecte de planificare a personalului academic, cum ar fi: in planul de dezvoltare strategica
al USCh, la obiectivul strategic IV “imbunatatirea continud a competentei profesionale a
personalului academic” si obiectivul strategic XIlI “Dezvoltarea resurselor umane”. Institutia nu
dispune de o strategie sectoriala dedicata exclusiv personalului academic.
Planificarea se face reiesind din numarul de studenti, numarul formatiunilor de studenti, structura
planurilor de invatamant si normele didactice si stiintifice, care permit determinarea necesarului de
posturi didactico-stiintifice.
Recrutarea personalului stiintific se face cu respectarea cadrului normativ in vigoare, prin anuntarea
concursului pentru ocuparea posturilor vacante de catre Senat, colectarea dosarelor candidatilor,
verificarea conformitatii structurii si continutului dosarelor, desfasurarea concursului propriu-zis si
aprobarea rezultatelor concursului de catre Senatul USCh.
Cadrele didactice ce au trecut concursul se angajeaza pe o perioada de 5 ani, fara mentionarea
valorii normei didactice. Valoarea normei didactice pentru anul universitar in curs se calculeaza de
catre seful de catedra, este avizat de decan si transmis contabilitatii spre executie. La nivel de
Universitate nu se elaboreaza ordine de angajare pentru anul universitar in curs, in care sa fie
mentionata norma didactica pentru anul universitar. Se emit ordine de angajare doar in cazul in
care norma didactica depéaseste o unitate, ori cadrul didactic este angajat suplimentar pe ore.
Dosarele personale ale cadrelor didactice sunt pastrate la Sectia Cadre si contin - fisa personale,
actele cadrului didactic - diplomele de absolvire, de conferire a titlului stiintifico-didactic, a titlului
stiintific, de urmare a modului psihopedagogic; ordine de angajare, de trimitere in concediu;
contractul de munca, fisa postului. Documentele sunt pastrate in mape fiind cusute cu sina. Actele
cadrelor didactice cumularde sunt pastrate in folii transparente. Unele acte ale cadrelor didactice
cumularde nu sunt semnate de catre angajat si nu au fost transmise angajatilor. Dosarele de
concurs sunt arhivate dupa trecerea concursului si sunt pastrate in Arhiva Institutiei. Copiile actelor
ce confirmad urmarea anumitor cursuri de formare continua, diplomele si certificatele ce atesta
participarea la cursuri de formare/ mese rotunde/ proiecte; copii ale articolelor stiintifice publicate,
dovezi ale activitatilor metodice sunt stocate in dosarele personale ale cadrelor didactice, ce se
pastreaza la Catedra.
In cazul in care cadrul didactic are nevoie de informatie din dosarul personal el o solicita personal
de la sectia Resurse umane. Pentru moment, USC nu are dezvoltat in SIMU modulul ce ar permite
vizualizarea de la distanta a informatiei de catre cadrul didactic.
Institutia practica de a invita specialisti din sectorul real pentru realizarea unor ore practice cu
studentii USC. La moment, la programul de studii nu sunt angajate persoane (specialisti) din
sectorul real.

Consultarea dosarelor cadrelor didactice confirma datele prezentate in raportul de autoevaluare:
o forma de studii cu frecventa - din 17 cadre didactice, 16 sunt titulari (94.11%) si 1 cumul
extern (5.88%). Din acestia 16 persoane au varsta intre 35-63 ani, iar o persoana are varsta de
peste 63 ani;
o forma de studii cu frecventa redusa - din 20 cadre didactice, 17 sunt titulari (85%) si 3 cumul
extern (15%). Din acestia 19 persoane au varsta intre 35-63 ani, iar o persoand are varsta de peste
63 ani.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
vigoare. 1 1

1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2

Puncte tari

Asigurarea cu cadre didactice proprii a programului de studii

Recomandari

1. Elaborarea masurilor pentru a majora numarul cadrelor didactice tinere.

2. Emiterea ordinelor de angajare anuale in care se va mentiona numarul de unitati pe care
sunt angajati.

3. Dezvoltarea SIMU prin introducerea cabinetului personal al angajatorului, ce va permite
vizualizarea informatiei personale.

4. Asigurarea semnarii actelor de angajare de catre cadrele didactice cumularde.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1. Dosare ale cadrelor didactice;

2. Tabelul 5.2.A. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2023-
2024 la programul de studii ,Business si Administrare” pentru forma de organizare a
invatamantului cu frecventa;

3. Tabelul 5.2.B. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2023-
2024 la programul de studii ,Business si Administrare” pentru forma de organizare a
invatadmantului cu frecventa redusa;

4. Tabelul 5.3.A. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2023-2024 la programul de studii ,Business si Administrare”, pentru
forma de organizare a invatamantului cu frecvents;

5. Tabelul 5.3.B. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2023-2024 |la programul de studii ,Business si Administrare”, pentru
forma de organizare a invatamantului cu frecventa redusa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Consultarea dosarelor cadrelor didactice si a datelor prezentate de cétre se constata ca programul
de studii Business si Administrare este asigurat dupa cum urmeaza:

° invatamant cu frecventa cu predare in limba roméana - 17 cadre didactice asigura realizarea
programului de studiu, din care toti detin calificarea corespunzéatoare disciplinei asigurate, ceea ce
reprezinta 100% ;

° invatamant cu frecventa redusa cu predare in limba roméana - 20 cadre didactice asigura
realizarea programului de studiu, din care toti detin calificarea corespunzatoare disciplinei
asigurate, ceea ce reprezinta 100%.

Astfel, 100% din cadrul profesoral detin calificarea profesionala conform programul de studii.
Consultarea dosarelor cadrelor didactice si a datelor prezentate de catre Institutie permit
constatarea ca la programul de studii ,Business si Administrare” repartizarea cadrelor didactice,
care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii este urmatoarea:

° invatamant cu frecventa cu predare in limba roména - 8 cadre didactice asigura predarea
cursurilor teoretice, din care 6 detin titlul stiintific de doctor si 2 - titlul stiintific de doctor habilitat,
ceea ce reprezinta 100%;

° invatamant cu frecventa redusa cu predare in limba romana - 9 cadre didactice asigura
predarea cursurilor teoretice, din care 6 detin titlul stiintific de doctor si 1 - ftitlul stiintific de doctor
habilitat, ceea ce reprezinta 100%.

Ca urmare, 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice detin
titluri stiintifice de doctor sau doctor habilitat.

Consultarea dosarelor cadrelor didactice si a datelor prezentate de catre Institutie permit
constatarea ca la programul de studii ,Business si Administrare” predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii este asigurat dupa cum urmeaza:

° invatamant cu frecventa cu predare in limba roména - 8 cadre didactice asigura predarea
cursurilor teoretice, din care 7 - detin titlul de conferentiar universitar si 1 - profesor universitar, ca
urmare 100 % detin titlul de conferentiar sau profesor;

° invatdmant cu frecventa redusa cu predare in limba roména - 9 cadre didactice asigura
predarea cursurilor teoretice, din care 8 detin titlul de conferentiar universitar si 1 - profesor
universitar, ca urmare 100 % detin titlul de conferentiar sau profesor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare
profesionala conform programului de studii.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
2 2

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.

Puncte tari

Cadrele didactice ce asigurd predarea cursurilor in proportie de 100% detin calificarea
corespunzatoare, detin titluri stiintifice si titluri stiintifico-didactice.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Plan de dezvoltare strategica pentru 2022-2027, aprobat de Senat, Proces verbal nr. 11 din
prezentate de 29.06.2022;

institutia de 2.  Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar,
invatamant aprobat Senat, Proces verbal nr. 12/02 din 16.05.2024,

3. Planuri de formare si perfectionare a corpului profesoral pentru anii 2021-2024;

4. Hotararea Senatului din 03.05.2023, Proces verbal nr. 11 cu privire la rezultatele chestionarii
angajatilor USC referitoare la conditiile de munca;

5. Proces verbal nr.6 din 28.04.2023 al Sedintei membrilor Serviciului Management al calitatii
fnvatamantului, ghidare si consiliere in cariera - Cu privire la rezultatele chestionarii
angajatilor referitor la conditiile de munca;

6. Ordinul nr. 11-031 din 19.04.2018 Cu privire la absolvirea cursului pilot de formare
profesional continua pentru cadrele stiintifico-didactice si didactice ale USCh, cursul -
Utilizarea TIC n Tnvatdmantul centrat pe cel ce invata;

7. Hotararea Senatului nr.9/02 din 22.02.2024 Cu privire la perfectionarea cadrelor stiintifico-
didactice si didactice si aprobarea Planului de formare si perfectionare a corpului profesoral
pentru anul 2024;

8. Ordin nr. 06-054 din 30.06.2023 cu privire la delegarea persoanelor implicate Tn proiectul
Erasmus +KA107;

9. Procesul verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Stiinte Economice din 14.11.2019 - Cu
privire la diseminarea rezultatelor mobilitatii academice pentru cadre didactice din cadrul
proiectul ReSTART din 22-25 octombrie la Universitatea Tehnica din Kosice, Slovacia;

10. Demers din 13.01.2011 cu referire la finantarea participarii la seminar de instruire;

11. Contract nr. 3/19 de valoare mica de achizitionare a serviciilor de formare continua;

12. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Consultarea actelor prezentate se constata ca aspectul de dezvoltare a personalului academic este
facute in prezentat in planul de dezvoltare strategica al USCh, la obiectivul strategic IV “Imbunatatirea
timpul continud a competentei profesionale a personalului academic” si obiectivul strategic Xl
procesului “Dezvoltarea resurselor umane”. Institutia nu dispune de o strategie sectoriald de dezvoltare a
de evaluare personalului academic.

externa La nivel de Universitate se practica chestionare de autoevaluare, urmare a carora cadrele didactice

isi elaboreaza propriile planuri de dezvoltare. Planul de dezvoltare a cadrului didactic este elaborat
pentru un an, si se refera la activitatea didactica, de cercetare si metodica. In baza planurilor
individuale se elaboreazéa planul de formare si perfectionare a corpului profesoral pentru un anul
calendaristic, care este aprobat prin Hotarare de Senat la inceputul anului calendaristic.

Anual se face chestionarea cadrelor didactice in vederea determinarii gradului de satisfactie la locul
de munca. Rezultatele chestionarelor sunt discutate in cadrul sedintelor Catedrei, Serviciului
Management al calitatii invatamantului, ghidare si consiliere in cariera, precum si a Senatului.

in cadrul interviului cadrele didactice au mentionat ca urmare a chestionarii, Institutia a intreprins
masuri pentru a spori satisfactia cadrelor didactice.

Dezvoltarea cadrelor didactice se face prin:

° participarea la seminare metodice, oferirea de suport in urmarea modului psihopedagogic,
precum si a cursurilor de formare continua oferite de USCh,
° urmarea cursurilor de formare continua oferite de alte institutii de Tnvatamant - Institutul de

formare continua, UTM, ASEM; precum si organisme de specialitate, cum ar fi ANACEC, ACAP,
Proactive, s.a.;

° seminare organizate in cadrul proiectelor internationale - Jean Monnet, Erasmus+, s.a.;
Cadrele didactice beneficiaza de mobilitati de tip staff si de tip predare. Ulterior mobilitatilor, cadrele
didactice disemineazé bunele practici la nivel de Catedra si Facultate.

Cadrele didactice au beneficiat de formari in domeniul Utilizarii TIC in educatie in 2018, precum si
in domeniul Securitatii informationale si a igienei cibernetice, in februarie 2024.

Cadrele didactice sunt incurajate s& depuna dosare pentru obtinerea granturilor doctorale si post-
doctorale, la momentul vizitei nu erau cadre didactice ce ar urma studii doctorale sau post-doctorale.
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Se ofera suport la publicare articolelor in publicatiile USCh.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea Strategiei sectoriale cu referire la resurse umane.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Procesverbal nr. 5 din 15.01.2024 al Catedrei de Stiinte Economice cu privire la planificarea
prezentate de publicatiilor pentru anul 2024;
institutia de 2. Proces verbal nr. 5 din 15.01.2024 al Catedrei de Stiinte Economice cu privire la realizarea
invatamant planului de publicatii pentru anul 2023;

3. Proces verbal nr. 2 al Consiliului Facultatii din 26.09.2023 cu privire la aprobarea planurilor
de activitate a Catedrei Stiinte Economice (pct.3), cu privire la aprobarea planurilor de
activitate a Facultatii (pct.6)

4. Intervievarea echipei manageriale;

5. Intervievarea cadrelor didactice;

6. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

7. Consultarea platformei Moodle;

8. Rapoartele de activitate ale cadrelor didactice.

Constatari Consultarea actelor enumerate in raportul de autoevaluare si a actelor solicitate Tn timpul vizitei
facute in permite constatarea ca planificarea activitatii metodice se face de jos in sus. Urmare a analizei
timpul dotarii cursurilor cu materiale didactice se determind necesarul de materialele didactice, care duc
procesului la elaborarea planului de editare la nivel de Catedra, apoi se centralizeaza la nivel de Facultate.
de evaluare In vederea editarii suportul curricular este examinat in cadrul Catedrei Stiinte Economice si apoi
externa este transmis diviziunii universitare responsabile de editarea fizica a suportului metodic.
Suportul metodic este editat fie in format fizic, fie digital, fiind plasat pe platforma Moodle.
Activitatea metodica este monitorizata la nivel de Catedra.
Elaborarea suportului metodic se face cu suportul USCh, activitatea data fiind inclusa in planurile
individuale ale cadrelor didactice ca parte a normei didactice.
Editarea fizica a suportului didactic se face din resursele financiare ale USCh.
Studierea RA, a planurilor individuale ale cadrelor didactice, a platformei Moodle, permite
constatarea ca cadrele didactice realizeaza activitatea metodica planificata.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1
oferit
Puncte tari
Recomandari
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Hotararea Senatului nr. 4/02 din 02.11.2023, cu privire la rezultatele evaluarii calitatii cadrelor
prezentate de stiintifico-didactice ale USC pentru anul de studii 2022-2023;
institutia de 2. Proces verbal nr.4 al Catedrei de Stiinte Economice din 14.12.2023 cu privire la discutarea
invatamant Raportului cu privire la rezultatele evaluarii calitatii cadrelor stiintifico-didactice ale USC pentru
anul de studii 2022-2023, la nivel de catedra;
3.  Regulament privind modul de calculare si platd a premiului anual pentru personalul din
institutia publicd Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobat de
CDS, Proces verbal nr.36 din 29.03.2023;
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4. Regulament cu privire la modul de stabilire a sporului de performanta a personalului din cadrul
Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobat de CDS, Proces verbal
nr. 36 din 29.03.2023;

5.  Regulament privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic, aprobat
Senat, Proces verbal nr. 4 din 24.11.2016;

6. Ordin nr. 01-91 din 17,04.2024 privind acordarea sporului pentru performanta pentru perioada
aprilie- iunie 2024;

7. Proces verbal nr.10 al Consiliului Facultatii din 28.06.2023 - Cu privire la discutarea i
aprobarea Rapoartelor de activitate a catedrelor pentru anul academic 2022-2023;

8. Proces verbal nr.2 al Consiliului Facultatii din 26.09.2023 - Cu privire la discutarea si
aprobarea Comisiei de asigurare a calitatii la nivelul facultatii privind Evaluarea Calitatii
cadrelor stiintifico-didactice si didactice anul de studii 2022-2023;

9. Fisa de autoevaluare a cadrului stiintifico-didactic/ didactic;

10. Fisa pentru evaluarea interactiunii student - cadru didactic;

11. Chestionare de evaluare a calitatii predarii disciplinelor academice de catre studenti;

12. Interviu cu directorul programului;

13. Interviu cu cadrele didactice;

14. Planurile individuale ale cadrelor didactice

Constatari Studierea actelor prezentate de catre institutie in Raportul de autoevaluare si in cadrul vizitei,

facute in precum si a interviurilor se constata ca evaluarea cadrelor didactice se face de catre colegi, seful

timpul catedrei si studenti.

procesului Anual seful catedrei evalueaza in baza planurilor individuale performantele fiecarui cadru didactic,

de evaluare acordand calificativul in baza rezultatelor activitatii.

externa Trimestrial, cadrele didactice fac autoevaluarea activitatii proprii prin completarea chestionarelor tip,
care se analizeaza ulterior in vederea oferirii sporului de performanta. Sporul de performanta este
oferit trimestrial prin ordinul rectorului.
Cadrele didactice sunt evaluate de catre studenti la finele fiecarui semestru, rezultatele chestionarii
sunt utilizate pentru perfectionarea cursurilor asigurate.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a si se intreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) | acordat

standardului | acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia sectoriala de implementare a planului de dezvoltare strategica institutionala pentru

prezentate de perioada 2022-2027 - Cercetare Stiintifica - prioritate USC, aprobat Proces verbal nr.4 din

institutia de 07.12.2022;

invatamant 2. Planul Universitatii de stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” in domeniul cercetarii si inovarii pentru
anii 2024-2027, aprobat de Senat, Procesul Verbal nr. 9/08 din 22.02.2024;

3. Plan de cercetare stiintifica a catedrei pentru anul calendaristic 2024, Proces verbal nr. 5 din
15.01.2024, confirmat de Consiliul Facultatii FEISA, Proces verbal nr. 6 din 06.06.2024;

4. Extras din PV nr.06 al sedintei Senatului din 21.04.2016 - Cu privire la modificarea structurii
universitare si infiintarea Centrelor de Cercetare Stiintifica. Aprobarea Regulamentului-tip de
functionare al Centrului universitar de cercetare stiintificd, dezvoltare si inovare;

Constatari Activitatile de cercetare in cadrul programului de studii se face reiesind din Strategia sectoriala
facute in Cercetare stiintifica - prioritate USC, pentru perioada 2022-2027. in Sedinta Senatului din ianuarie
timpul 2024 a fost aprobat Regulamentul de cercetare si dezvoltare pe 2024-2027. in baza acestui
procesului Regulament catedra elaboreaza planul de cercetare stiintifica a catedrei pentru un an calendaristic.
de evaluare Printre activitatile planificate se regasesc - editarea de articole stiintifice, aplicarea la proiecte de
externa cercetare finantate din bugetul de stat si la proiecte de cercetare internationale, realizarea
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proiectelor de cercetare, elaborarea tezelor de doctorat si postdoctorat, recenzarea articolelor/
tezelor de doctor si doctor habilitat, participarea la editarea revistelor stiintifice, organizarea de mese
rotunde, etc.

Cadrul didactico-stiintific are posibilitatea sa Tsi aleaga directia de cercetare, reiesind din tema de
cercetare generala a catedrei - Dezvoltarea sustenabila a economiei regionale (in baza Regiunii de
Dezvoltare Sud).

Activitatea de cercetare este sustinuta de catre USC, prin crearea infrastructurii de cercetare, si prin
remunerarea cadrelor didactice, conform Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice si Regulamentului cu privire la modul de stabilire a sporului de performanta.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) | acordat
standardului | invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatdmantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Date centralizate despre activitatea de cercetare stiintifica ale cadrelor didactice ale
prezentate de programului de studii;
institutia de 2. Dosare personale ale cadrelor didactice;
invatamant 3. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii ,Business si Administrare” pe perioada anilor 2019-2023;
4. Anexa 5.3.2.E. Implicarea personalului didactico-stiintific la editarea revistelor stiintifice de
profil
5.  Ordinul nr.01-084 din 11.03.2020 cu privire la confirmarea echipei de implementare a
proiectului de cercetare nr. 20.800090807.35 - Drepturile omului in Republica Moldova:
dimensiunea financiara si consolidarea prin gestiunea eficienta a cheltuielilor publice;
6. Certificate de implementare a rezultatelor investigatiilor stiintifice in cadrul tezelor de doctorat
- A. Nedelcu (2015), L. Rosca-Sadurschi (2016);
7. Contributii stiintifice si metodico-didactice ale cadrelor didactice Universitatea din Cahul
1999-2019, monografie tiparita;
8. Lista proiectelor de cercetare a Catedrei Stiinte Economice;
9. Lista doctoranzilor, ce au sustinut teze de doctor/doctor habilitat in perioada 2018-2024.
10. Rapoarte privind activitatea de cercetare stiintifica a Catedrei Stiinte Economice pentru 2020
- 2023;
11. Proces verbal nr.5 din 15.01.2024 cu referire la aprobarea Raportului privind activitatea de
cercetare stiintifica a Catedrei Stiinte Economice in anul 2023;
12. Raport anual privind implementarea proiectului din cadrul Programului de Stat (2020-2023)
- Drepturile omului in Republica Moldova: dimensiunea financiara si consolidarea prin
gestiunea eficienta a cheltuielilor publice;
13. Raport pe elaborarea tezelor de doctor.
Constatari Consultarea actelor mentionate in Raportul de autoevaluare, si a datelor centralizate permit
facute in concluzionarea ca activitatea de cercetare se realizeazd prin implementarea proiectelor de
timpul cercetare, prin publicarea monografiilor, articolelor stiintifice in reviste cu factor de impact, in reviste
procesului nationale si internationale, prin participarea la conferinte nationale siinternationale, prin participarea
de evaluare la organizarea conferintelor, prin elaborarea tezelor de doctor, prin recenzarea tezelor de doctor si
externa doctor habilitat, ca membri a colegiilor de redactie ale revistelor nationale si internationale.

Monitorizarea realizérii activitatii stiintifice se face prin raportarea anuala a rezultatelor cercetarii
stiintifice de fiecare cadru didactic, care apoi se centralizeaza in rapoarte la nivel de Catedra/
Facultate/ Institutie.

De asemenea, are loc raportarea periodica pe proiectele de cercetare implementate, pe elaborarea
tezelor de doctor.
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n perioada analizata cadrele didactice au realizat urmatoarele:

° 5 monografii, inclusiv una - ca singur autor;

° 15 articole in reviste recenzate, inclusiv 10 ca singur autor;

° 27 articole publicate in culegeri nationale si internationale, inclusiv 21 ca singur autor

° 75 de participari la conferinte nationale si internationale, inclusiv 43 ca singur autor.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat
standardului | cazul Tnvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului

artistic) si performantele sportive (in cazul invatamaéntului sportiv) ale

personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Curricula disciplinelor asigurate de cadrele didactice ale programului de studii;

prezentate de 2. Teze de licenta ale studentilor programului de studii;

institutia de 3. Certificate emis de ADR Sud ca a contribuit la elaborarea Programului Regional Sectorial

invatamant pentru dezvoltarea infrastructurilor de sprijin in afaceri in Regiunea de Dezvoltare Sud -
Todos Irina, Popa Andrei, Rosca-Sadurschi Ludmila, s.a.

Constatari Studierea curricula a permis constatarea ca rezultatele cercetarilor stiintifice se valorifica prin

facute in introducerea acestora in bibliografia curriculumului, Tn bibliografia tezelor de licenta ale studentilor

timpul departamentului, la participarea la concursul pentru proiecte de cercetare.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Participarea cadrelor didactice la dezvoltarea zonei de sud prin cercetérile efectuate

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de nvatamant superior din Republica Moldova, nr. 10 din 14.01.2015;
2.  Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale Institutiei
Publice Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Aprobat prin Sedinta
Senatului Universitatii de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 05 din
17.03.2015, modificat prin Sedinta Senatului Universitatii de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu”

din Cahul, proces-verbal nr. 08 din 02.03.2023,;
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3. Regulamentul intern al Institutiei Publice Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu”
din Cahul. Coordonat proces-verbal al Sedintei Comitetul Sindical al angajatilor Universitatii
de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, nr. 03 din 26.02.2021. Aprobat la Sedinta
Senatului Universitatii de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 09 din
06.05.2021;

4. Cartainstitutiei Publice Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobata
prin Sedinta senatului proces-verbal nr. 08 din 29.05.2-15, modificata proces-verbal nr. 03 din
22.1-.2020; modificata proces-verbal nr. 04 din 25.11.2021;

5. Planul de dezvoltare Strategica institutionald a Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu
Hasdeu" din mun. Cahul pentru perioada anilor 2022-2027, coordonat de Consiliul de
Dezvoltare Strategica, proces-verbal nr.28 din 16.06.2022, aprobat la Senatul Institutiei
proces- verbal nr. 11 din 29.06.2022;

6. Hotarérea senatului Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul nr. 6/04 din
18.01.2024 cu privire la aprobarea limitei unitatilor de personal pentru anul 2024;

7. Regulament cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din
cadrul Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobat de Consiliul pentru
Dezvoltare Strategica Institutionala al Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul, Proces-verbal nr. 36 din 29.03.2023, avizat de Senatul Universitatii de Stat ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 09 din 23.03.2023;

8. Ordin nr. 105 din 12.05.2021, cu privire la numirea in functie de decan al Facultatii de
Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate pe termen de 5 ani (pana la 30.08.2026);

9. Ordin nr. 01-451 din 09.10.2023, cu privire la desemnarea persoanelor responsabile de
programele de studii (directori de programe) la studii superioare de licentd, pentru anul
universitar 2023-2024;

10. Regulamentul privind sistemul de salarizare pentru personalul, aprobat de Consiliul pentru
Dezvoltare Strategica Institutionald a Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din
Cahul si aprobat de Senatul Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021;

11. Ordin nr. 01-91 din 17.04.2024 privind acordarea sporului pentru performanta pentru perioada
aprilie iunie 2024, in baza evaluarii performantelor din trimestrul | ianuarie-martie al anului
2024;

12. Proces-verbal nr. 2 din 26.009.2023 al Consiliului Facultatii cu privire la evaluarea Calitatii
cadrelor stiintifico-didactice anul de studii 2022-2023;

13. Registrul de finregistrarea a instruirii pentru atribuirea | grupe de electrosecuritate a
personalului neelectrotehnic, aprobat de Sef sector gospodaresc;

14. Codul de etica universitard si deontologie profesionald al Universitatii de Stat ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, Senatul Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul, proces-verbal nr. 08 din 29.05.2015.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul vizitei s-a constat c& planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu: functiile, calificarea profesionald, varsta si studiile de baza
ce corespund cerintelor, fapt ce se oglindeste si in Dosarele personale (sunt intocmite corect,
cusute si se pastreaza la Serviciul Resurse Umane).

Functiile personalului sunt ocupate prin concurs, conform Regulamentul Cadru privind organizarea
si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din Republica
Moldova, nr. 10 din 14.01.2015, precum si a Regulamentului privind organizarea si functionarea
organelor de conducere ale Institutiei Publice Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul, aprobat prin Sedinta Senatului Universitatii de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
proces-verbal nr. 05 din 17.03.2015, modificat prin Sedinta Senatului Universitatii de Stat “Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 08 din 02.03.2023, in termen de cel mult 6 luni de
la momentul la care functia respectiva a devenit vacanta.

Corespunde si Carta institutiei Publice Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
aprobata prin Sedinta senatului proces-verbal nr. 08 din 29.05.2015, modificata proces-verbal nr.
03 din 22.1-.2020; modificata proces-verbal nr. 04 din 25.11.2021.

Ordinele cu privire la angajarea personalului administrativ si auxiliar si fisele de post sunt semnate
de catre Rectorul Institutiei.

Ordin nr. 105 din 12.05.2021 cu privire la numirea in functie de decan Facultatii de economie,
Inginerie si Stiinte Aplicate, aprobat de Rectorului, intrd in vigoare incepand cu 01.07.2021.
Decanul este numit pe termen de 5 ani, pana la 30.06.2026, inclusiv. Salarizarea este pe o norma
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intreaga. In ordinul de numire in functie este stipulatid clasa de salarizare si coeficientul de
salarizare.

Desemnarea persoanelor de programe de studii de licentd se efectueaza in baza deciziilor
Consiliilor Facultatii, ordinul nr. 01-451 din 09.10.2023, cu privire la desemnarea persoanelor
responsabile de programele de studii (directori de programe) la studii superioare de licenta, pentru
anul universitar 2023-2024.

Contractul individual de munca pentru personalul auxiliar pentru anii 2021- 2025 sunt aprobate la
Sedinta Comuna a Comitetului Sindical si administratia Universitatii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din
Cahul, proces-verbal nr. 07 din 02.06.2021 si fisele de post sunt inregistrare, semnate de Rectorul
Institutiei cu Sindicatele de ramura si sunt cusute in dosarele personale — in original (o copie este
eliberata fiecarui angajat).

Sistemul institutional de planificare, recrutare si coordonare a personalului de la programul de studii
este transparent si publicat https://www.usch.md/ (Planul de dezvoltare Strategica institutionala a
Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din mun. Cahul pentru perioada anilor 2022-2027,
coordonat de Consiliul de Dezvoltare Strategica, proces-verbal nr.28 din 16.06.2022, aprobat la
Senatul Institutiei proces- verbal nr. 11 din 29.06.2022).

Procesul de evaluare al angajatilor este aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie a
Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din mun. Cahul, conform proces-verbal al Sedintei
Comitetul Sindical al angajatilor Universitatii de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, nr. 03
din 26.02.2021, aprobat la Sedinta Senatului proces-verbal nr. 09 din 06.05.2021. Aprecierea
angajatului se realizeaza in baza criteriilor si subcriteriile de evaluare prevazute in Regulament
(proces-verbal nr. 2 din 26.009.2023 al Consiliului Facultatii cu privire la evaluarea Calitatii cadrelor
stiintifico-didactice anul de studii 2022-2023).

In cadrul institutiei se organizeaza pentru personalul administrativ si auxiliar, lectii de instruire cu
privire la Securitatea si sanatate in munca (la finisarea cursului nu se elibereaza certificate), precum
si instruiri pentru atribuirea | grupe de electrosecuritate a personalului neelectrotehnic, aprobat de
Sef sector gospodaresc. Evidenta persoanelor care au participat la instruire se face intr-un registru
format hartie cu semnatura fiecaruia.

Pentru personalul institutiei se organizeaza Cursuri de instruire in domeniul ITIC (acte confirmative
se coase n dosarul personal).

In baza deciziilor Consiliului de Administrare a Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul, se aproba notele si calificativele finale de evaluare a performantelor angajatilor institutiei, pe
perioade/trimestru al fiecarui an calendaristic, Codul de eticd universitard si deontologie
profesionala al Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, Senatul Universitatii de
Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 08 din 29.05.2015 2.4. Principiul
recunoasterii meritului. Ulterior li se acorda sporul pentru performanta, ordin nr. 01-91 din
17.04.2024 privind acordarea sporului pentru performanta pentru perioada aprilie iunie 2024, in
baza evaluarii performantelor din trimestrul | ianuarie-martie al anului 2024.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ Si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul Blocului de studii nr.2, aprobat de Rectorul Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul (or. Cahul, str. Dunarii 19);

2. Ordin nr.07-00211 din 29.08.2023 cu privire la repartizarea spatiilor pentru activitatile didactice
in anul universitar 2023-2024;

3. Acord de colaborare din 22.03.2023 intre facultatea Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate si
I.P. Liceul Teoretic "Petru Rumeantev" din Cahul (5 ani);
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4. Acord de colaborare din 12.04.2023 intre facultatea Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate si
I.P. Liceul Teoretic "Dimitrie Cantemir din Cahul din Cahul (5 ani);

5. Acord de cooperare intre Universitatea Transilvania din Brasov si Universitatea de Stat
"Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul semnat la data 13.11.2023 (5 ani);

6. Acord de parteneriat intre Facultatea Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate si Facultatea de
Alimentatie si Turism din Brasov,15.11.2023 nr. 87 (pana la 30.06.23).

Constatari Institutia dispune de spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii. In urma vizitei s-a constat
facute in ca Planul Blocului de studii nr.2, aprobat de Rectorul Universitati de Stat ,Bogdan Petriceicu
timpul Hasdeu” din Cahul (or. Cahul, str. Dunarii 19) corespunde spatiilor utilizate in procesul de studii.
procesului Optimizarea si utilizarea corespunzatoare a spatiilor auditoriale si auxiliare destinate procesului
de evaluare didactic pentru anul universitar 2023-2024 (cursuri, seminare, lucrari de laborator) sunt aprobate
externa prin Ordinul Rectorului nr.07-00211 din 29.08.2023 cu privire la repartizarea spatiilor pentru
activitatile didactice in anul universitar 2023-2024.
La dispozitia studentilor sunt serviciul Bibliografic informativ, Centrul universitar de formare
continua, Centrul de ghidare si consiliere in cariera, Centrul de Resurse de Limba Engleza, Centrul
de Resurse de Limbéa Franceza, Centrul de Resurse de Limba Germana, Centrul informational de
calcul si tehnologii informationale, Centrul de Consiliere Psihologica, Centrul Pro-Europa din Cahul,
Centrul de cultura si civilizatie romaneasca, 2 laboratoare cu echipament lingofon s.a. care se afla
in Blocul nr.1.
Institutia detine Acorduri de Colaborare semnate cu alte institutii de invatamant superior din tara si
de peste hotare, in vederea realizarii desfasurarii in comun a evenimentelor si activitatilor
educationale, de cercetare-dezvoltare-inovare, dezvoltarea de activitati specifice cercetarii si
inovarii in domeniu Stiinte economice (reciproc se dau in arenda spatii educationale), precum:
Acord de colaborare din 22.03.2023 intre facultatea Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate si I.P.
Liceul Teoretic "Petru Rumeantev" din Cahul (5 ani);
Acord de colaborare din 12.04.2023 intre facultatea Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate si I.P.
Liceul Teoretic "Dimitrie Cantemir din Cahul din Cahul (5 ani); Acord de cooperare intre
Universitatea Transilvania din Brasov si Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din
Cahul semnat la data 13.11.2023 (5 ani); Acord de parteneriat intre Facultatea Economie, Inginerie
si Stiinte Aplicate si Facultatea de Alimentatie si Turism din Brasov,15.11.2023 nr. 87 (pana la
30.06.23). Aceste colaborari au drept scop, dezvoltarea relatiilor in vederea sporii nivelului de
calificare a cadrelor didactice si cercetarilor, cresterea nivelului de dezvoltare socio-economica.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | (puncte) acordat
standardului | procesului de studii si de cercetare la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
oferit urmeaza:
. sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
. séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare Strategica institutionala a Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu
prezentate de Hasdeu" din mun. Cahul pentru perioada anilor 2022-2027, coordonat de Consiliul de
institutia de Dezvoltare Strategica, proces-verbal nr.28 din 16.06.2022, aprobat la Senatul Institutiei
invatamant proces- verbal nr. 11 din 29.06.2022;

2.  Deviz de venituri si cheltuieli pentru anul 2022 (Consolidati), aprobat la Consiliul de Dezvoltare

strategica nr. 27/03 din 05.04.2022.

Constatari In urma interviurilor cu personalul: Planul de dezvoltare strategica, cu referire la dezvoltarea spatiilor
facute in invatamant, prevede continuarea extinderii si modernizérii spatiilor de scolarizare, extinderea
timpul bibliotecii, camine s.a.
procesului
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de evaluare Organizarea procesului de instruire la programul de studii 0413.1 Business si administrare se afla

externa in blocul de studii nr.2, amplasat pe adresa: or. Cahul, str. Dunarii nr. 19. La dispozitia studentilor
sunt serviciul Bibliografic informativ, Centrul universitar de formare continua, Centrul de ghidare si
consiliere in cariera, Centrul de Resurse de Limba Engleza, Centrul de Resurse de Limba
Franceza, Centrul de Resurse de Limba Germana, Centrul informational de calcul si tehnologii
informationale, Centrul de Consiliere Psihologica, Centrul Pro-Europa din Cahul, Centrul de cultura
si civilizatie romaneasca, 2 laboratoare cu echipament lingofon s.a. care se afla in Blocul nr.1.
Pentru asigurarea desfasurarii procesului educational anul 2022 s-au cheltuit conform Devizului
de venituri si cheltuieli pentru anul 2022 (Consolidati), aprobat la Consiliul de Dezvoltare strategica
nr. 27/03 din 05.04.2022, fapt ce a imbunatatit conditiile in spatiile educationale si de cercetare.
Programul de studii 0413.1 Business si administrare dispune pentru realizarea procesului
educational si cercetarii dispune de 10 laboratoare cu 134 calculatoare (20 laptop-uri), precum si
de 15 sali de curs cu table interactive.
Accesibilitatea la spatiile educationale si de cercetare cu referire la programul de studii 0413.1
Business si administrare este libera pentru cadrele institutiei ti pentru studentii activi.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | (puncte) | acordat

standardului | asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la functionarea bibliotecii stiintifice a Universitatii de Stat din Cahul,
aprobat la Senatul Universitatii de Stat B.P. Hasdeu din Cahul, proces-verbal nr. 05 din
27.01.2011;

2. Planul de dezvoltare Strategica institutionala a Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu
Hasdeu" din mun. Cahul pentru perioada anilor 2022-2027, coordonat de Consiliul de
Dezvoltare Strategica, proces-verbal nr.28 din 16.06.2022, aprobat la Senatul Institutiei
proces- verbal nr. 11 din 29.06.2022;

3. Carta institutiei Publice Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
aprobata prin Sedinta senatului proces-verbal nr. 08 din 29.05.2-15, modificatd proces-
verbal nr. 03 din 22.1-.2020; modificata proces-verbal nr. 04 din 25.11.2021 (art.118, 119,
120);

4. Contract nr. 208/203 de achizitionare a bunurilor de valoare mica din 20 decembrie 2023
intre Centrul de Posta Cahul-Filiala I.s. "Posta Moldove" (achizitionarea presei periodice
pentru anul 2024);

5. Contract nr. 193/23 de achizitionare a bunurilor de valoare mica din 21 iunie 2023 intre
Centrul de Posta Cahul-Filiala 1.S. "Posta Moldovei "(achizitionarea presei periodice pentru
anul 2023);

6. Acord de Colaborare intre Biblioteca Academiei de Studii Economice a Moldovei si Biblioteca
de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul;

7. Anexala Contract nr. 208/203 de achizitionare a bunurilor de valoare mica din 20 decembrie
2023 (specificatia bunurilor)

8. Anexa la Contract nr. 193/23 de achizitionare a bunurilor de valoare mica din 21 iunie 2023
(lista publicatiilor periodice pentru a doua jumatate a anului 2023);

9. Factura fiscala seria EAL nr. 000722530 din 29.12.2023;

10. Factura fiscala seria EAL nr. 000722530 din 29.12.2023;

11. Factura fiscala seria EAM nr. 000489597 din 12.02.2024;

12. Factura fiscala seria EAM nr. 000971854 din 04.03.2024;

13. Factura fiscala seria EAN nr. 000959603 din 16.04.2024;

14. Raport de activitate a Bibliotecii, 2023 Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu"
din Cahul.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In baza interviurilor petrecute, s-a constat cd Fondul bibliotecii este accesibil studentilor si
personalului didactic si este dotat corespunzator/satisfacator, poate fi regasit pe https://lib.usch.md/.
Activitatea bibliotecii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul se desfasoara in conformitate
cu Regulamentul cu privire la functionarea bibliotecii aprobat la Sedinta Senatului Universitatii de
Stat B.P. Hasdeu din Cahul, proces-verbal nr. 05 din 27.01.2011 si Carta institutiei Publice
Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobata prin Sedinta senatului
proces-verbal nr. 08 din 29.05.2015, modificata proces-verbal nr. 03 din 22.1-.2020; modificata
proces-verbal nr. 04 din 25.11.2021 (art.118, 119, 120) care poate fi vizualizat pe pagina oficiald a
institutiei.

Biblioteca detine o baza de date, unde poate fi regasita informatie utila cu referire programul de
studii 0413.1 Business si administrare https:/lib.usch.md/bazele-de-date/. Studentii beneficiaza de
abonamentul ,PREMIUM” a Publicatiei Periodice ,Monitorul Fiscal FISC.MD”. Acest abonament
include 6 editii tiparite ale revistei ,Monitorul Fiscal FISC.md” pentru anul dat, precum si Codul Fiscal
pentru anul dat in limbile roméana si rusa, insotit de legile de punere in aplicare a fiecarui titlu.
Studentii au acces la editia electronica monitorul.fisc.md, care cuprinde: arhiva electronica a
revistelor ,Monitorul Fiscal FISC.md”, materialele editiei electronice monitorul.fisc.md 7/7, 24/24.Se
planifica obtinerea drepturilor de acces la resursele WEB OF SCIENCE (Wo0S), produs al Institutului
pentru Informatii Stiintifice (1SI), care Tn prezent apartine companiei Clarivate Analytics.

Ca urmare a vizitei in cadrul Bibliotecii institutiei, s-a constat ca Biblioteca este dotata corespunzator
(Contracte de achizitii) si dezvoltatd periodic fapt ce se oglindeste in facturile fiscale prezentate.
Fondul bibliotecii: editii de carte/editii periodice cu referire la programul de studii 0413.1 Business
si administrare, este transparenta si accesibila si accesibila (fara logare). Poate fi regasita pe pagina
oficiala a institutiei https://www.usch.md/, rubrica Biblioteca.

S-a constat ca Biblioteca institutiei dispune de: trei sali de lectura: sala nr.1 — dispune de 36 locuri;
sala nr. 2 — dispune 72 locuri; sala nr. 3 — dispune de 25 locuri (este destinata nemijlocit Facultatii
de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate).

Sald de imprumut — detine un fond de volume in limbile roména, rusa. Serviciul Bibliografic
Informativ si sala de publicatii periodice, unde se asigura servicii de informare bibliografica, ce
include: Catalogul Sistematic; Catalogul alfabetic; Cartoteca Autoreferatelor; Cartoteca Editiilor
Periodice; Cartoteca Editiillor Cadrelor Didactice;

Sala de Publicatii Periodice ofera acces liber spre consultare a editiilor curente si retrospective ale
publicatiilor periodice (ziare, reviste, anuare etc.). Monitorul oficial al RM, Monitorul fiscal al RM,
s.a. https://lib.usch.md/publicatiilor-periodice/.

Sala multimedia: pastreaza si dezvolta resursele informationale electronice in sfera Tnvatamantului
si educatiei, precum si promovarea accesului la ele. Centrul este dotat cu 7 calculatoare
performante, conectate la internet. Capacitatea salii este de 17 locuri. Centrul Multimedia detine un
fond de 126 CD-uri din colectiile Business Periodicals Collection, Business Source Elite, Academic
Search Full TEXT International, Academic Periodicals Collection, Public Library Full TEXT,
Biomedical Reference Collection.

Punctele de informare ONU, NATO si EU. Colectia totald de documente existente in anului 2024
constituie 101560 unitati materiale, dintre care carti— 70014 volume, 39471 titluri, inclusiv publicatii
seriale — 23902 unitati, dintre care in domeniul economic - 9684 exemplare de carti si respectiv,
6585 titluri de carte.

In cadrul bibliotecii se organizeaza pentru studenti seminare informative de initiere in cultura
informatiei si utilizare a serviciilor bibliotecii.

in cadrul Bibliotecii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul de desfisoara diferite activitati
curriculare cét si extracurriculare, precum: mese rotunde, conferinte, aniversari s.a.

La finele anului de invatdmant se prezintd un raport de activitate a Bibliotecii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planul de invatdmant al programului de studii 0413.1 Business si administrare, invatamant
prezentate de cu frecventa, modificat Sedinta Senatului, proces-verbal nr. 12 din 30.06.2021;
institutia de 2. Planul de invatdmant al programului de studii 0413.1 Business si administrare, invatamant
invatamant cu frecventa redusa, modificat Sedinta Senatului, proces-verbal nr. 12 din 30.06.2021;
3. Suportul curricular al programului de studii 0413.1 Business si administrare;
4.  Moodle.
Constatari In urma interviurilor cu cadrele didactice si personalului administrativ din cadrul programului de
facute in studii 0413.1 Business si administrare, s-a constat faptul ca suportul curricular este oferit studentilor
timpul atéat in format fizic cat si format electronic.
procesului in urma interviurilor s-a constat c& studentii sunt informati la inceputul cursul, cum pot s& acceseze
de evaluare informatia necesara si unde pot regasi Curricula disciplinii (Moodle) cat si planul de invatamant
externa (Planul de invatamant al programului de studii 0413.1 Business si administrare, Thvatamant cu
frecventa, modificat Sedinta Senatului, proces-verbal nr. 12 din 30.06.2021; Planul de invatamant
al programului de studii 0413.1 Business si administrare, Tnvatamant cu frecventa redusa,
modificat Sedinta Senatului, proces-verbal nr. 12 din 30.06.2021).
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | (puncte) acordat
standardului | accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor
de evaluare invatarii. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Decizia Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionald a Universitatii de Stat "Bogdan
prezentate de Petriceicu Hasdeu" din Cahul si aprobat la Sedinta Senatul proces-verbal nr. 27 din 05.04.2022
institutia de (anexa: Deviz de venituri si cheltuieli pe anul 2022), gestiunea resurselor financiare ale
invatamant Universitétii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul in anul 2022 si aprobarea bugetului
de venituri si cheltuieli pentru anul 2022, Hotararea Senatului din 21.04.2022, proces-verbal nr.
08;
2. Decizia Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala a Universitatii de Stat "Bogdan
Petriceicu Hasdeu" din Cahul si aprobat la Sedinta Senatul, proces-verbal nr. 36 din
29.03.2023, Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2023, Hotararea Senatului
din 04.04.2023, proces-verbal nr. 1;
3. Tabela: Calcularea cheltuielilor efective per student echivalent pentru fiecare program de studii
anul 2022;
4. Tabela: Calcularea cheltuielilor efective per student echivalent pentru fiecare program de studii
anul 2023.
5. Deviz de venituri si cheltuieli pentru anul 2022 (consolidat);
6. Deviz de venituri si cheltuieli pentru anul 2022 (Comanda de Stat).
Constatari Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, ce este aprobat de Consiliului
facute in pentru Dezvoltare Strategica Institutionala a Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din
timpul Cahul si de Senatul Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, ulterior respectat
procesului in mod riguros. Mijloacele financiare ale Universitatii se formeaza din surse bugetare si venituri
de evaluare acumulate pe conturile institutiei de la prestarea serviciilor sau desfasurarea altor activitati contra
externa platd conform Deciziei Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionald a Universitatii de Stat

"Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul si aprobat la Sedinta Senatul Universitatii proces-verbal nr.
27 din 05.04.2022; Decizia Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionald a Universitatii de
Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul si aprobat la Sedinta Senatul proces-verbal nr. 36 din
29.03.2023, Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2023, Hotararea Senatului din
04.04.2023, proces-verbal nr. 1.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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In conditiile autonomiei financiare, Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul are
venituri din urmatoarele surse: comanda de stat, indemnizatii pentru copii orfani sau cei aflati sub
tuteld; mijloacele proprii; granturi, sponsorizari obtinute din proiecte de asistenta tehnica in derulare.
Astfel in limitele bugetului disponibil se calculeaza mijloacele financiare alocate procesului
educational si cercetarii la programul de studii 0413.1 Business si administrare, cheltuielile efective
per student echivalent pentru fiecare program de studii anul 2022 si a cheltuielilor efective per
student echivalent pentru fiecare program de studii anul 2023.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt acordat
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente

pentru realizarea programului. 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Codul educatiei al RM nr.152 din 17.07.2014, art. 104, alin (1), lit. (c);
prezentate de 2. HG nr.872 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul
institutia de de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate
invatamant Ministerului Educatiei, in conformitate cu anexa 1, in conditiile autonomiei financiare;
3. Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul Universitatii de
Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul Aprobat la hotdrarea Senatului nr. 8 din
30.06.2020;
4. Ordin nr. 05-06 din 23.02.2023, privind acordarea Burse Sociale, ciclul I, studii superioare
de licentd pentru semestrul I, anul 2023-2024;
5. Valoarea taxei anuale de studii pentru anul universitar 2023-2024, pentru cetatenii straini
si apatrizi, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionald Universitatii de
Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul, proces verbal nr. 36 din 28 iunie 2023, anexa:
6. Decizia nr.36/1 din 28 iunie 2023 de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala
Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul, cu privire la aprobarea taxelor
de studii pentru anul universitar 2023-2024;
7. Ordin 05-05 din 02.11.2023 cu privire la acordarea Bursei Senatului, pentru anul de studii
2023-2024;
8. Ordin nr.03-036 din 18.09.2023 privind repartizarea, in urma concursului, a locurilor cu
finantare bugetara, invatdmant cu frecventa la zi, anul universitar 2023-2024.
Constatari Ca urmare a discutiilor in cadrul vizitei, programului de studii 0413.1 Business si administrare, s-a
facute in constatat ca, Taxele de studii se calculeaza in conformitate cu actele normative in vigoare, in
timpul conditiile autonomiei financiare si sunt fnaintate spre aprobarea de Consiliul pentru Dezvoltare
procesului Strategica Institutionala Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul, fapt constat in
de evaluare Decizia nr.36/1 din 28 iunie 2023 de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala
externa Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul, cu privire la aprobarea taxelor de studii

pentru anul universitar 2023-2024.

Procedura de alocare a burselor este transparenta si este efectuata in baza de concurs. Modul si
conditiile de acordare a burselor in cadrul programului de studii 0413.1 Business si administrare
este descrisda in Regulamentul privind modul si conditile de acordare a burselor in cadrul
Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul Aprobat la hotararea Senatului nr. 8 din
30.06.2020.

S-a constat ca Institutia a ofera cateva tipuri de burse: Burse de merit, Burse de studii, Burse
sociale, Bursa Senatului.

In cadrul programului 0413.1 Business si administrare: Bursa Sociald anul doi de studii 0413.1
Business si administrare: Categoria | Gancea Livia (9.71), Categoria II- Rascenco Mihaela (9.50),
categoria Ill - Chiriac Vlad (8.39), Radu Valentin (7.99). Bursa Sociala anul trei de studii 0413.1
Business si administrare: Categoria | - Unciuc Alina (9.57),Categoria |l — Chirilenco Aculina (9.43),
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Categoria lll — leseanu Natalia 99.200, Prepelité lonela (9.11), Garbuz Victor (8.86). Munteanu
Elena (8.63), Panea Eduard (7.51). Bursa de stat: Patrichi Eugen anul Il de studii (5.89).

In urma interviurilor cu studentii s-a constat c& ei sunt bine informati cu referire la acordarea de
burselor disponibile in cadrul universitatii in forma verbala, panouri informative, informatie plasata
pe pagina oficiala a institutiei https://www.usch.md/.

Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul nu | s-a acordat pentru anul 2023-2024
de invatamant, in cadrul programului 0413.1 Business si administrare burse de la Bugetul de Stat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea | Punctajul
1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | (puncte) acordat
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ

in vigoare. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul de Functionarea
prezentate de Caminelor si ordine internd Aprobat la hotarérea Senatului Universitatii de Stat "Bogdan
institutia de Petriceicu Hasdeu" din Cahul, proces-verbal nr. 4 din 27.12.2018;
invatamant 2. Planul caminului nr. 2 (Cahul, str. Bulevardul Victoriei 5), aprobat de Rectorul Universitatii de
Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul;
3. Planul caminului nr.1 (Cahul, str. Bulevardul Victoriei 3), aprobat de Rectorul Universitatii de
Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul;
4. Anexa la prognoza Bugetului pe anii 2024-2026, prognoza de cazare in caminele studentesti;
5. Registru de evidenta a locatarilor in cadmine;
6. Registru de repartizare a locurilor in caminul nr. 1 si nr. 2;
7. Ordin nr. 01-026 din 10.08.2023 cu privire la repartizarea spatiilor de cazare in caminele
studentesti, caminul nr.1;
8. Ordin nr. 02-026 din 10.08.2023 cu privire la repartizarea spatiilor de cazare in caminele
studentesti, cdminul nr.1, Valoarea taxei de cazare in caminele studentesti pentru anul 2023;
9. Ordin 02-003 din 02.02.2023 cu privire la aprobarea taxelor lunare pentru cazarea in caminele
studentesti ale Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul. Pentru perioada 01
ianuarie — 31 decembrie 2023.
Constatari In urma interviurilor cu studenti s-a constat c& studenti sunt informati despre
facute in procedurile/metodologiile si actele normative si legislative, referitoare la oferta institutiei privind
timpul acordarea locurilor de trai Tn caminele institutiei Tn forma verbald si electronica
procesului (https:/iww.usch.md/studenti/camin/).
de evaluare Functionarea Caminelor se efectueaza conform Regulamentul Universitatii de Stat "Bogdan
externa Petriceicu Hasdeu" din Cahul de Functionarea Caminelor si ordine interna Aprobat la hotararea

Senatului Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul, proces-verbal nr. 4 din
27.12.2018 fara incalcari.

In urma vizitei la cdminele institutiei, putem constata c&, studentii/solicitantii sunt asigurati cu camin
in conditii bune 100%. Evidenta persoanelor cazate in caminele Universitatii de Stat "Bogdan
Petriceicu Hasdeu" din Cahul, se face in format hértie, in Registre de evidenta a locatarilor in
camine, de catre personalul auxiliar - Intendent.

Studentii/solicitantii semneaz& Contractul al locatarului cdminului studentesc cu universitatea la si
la cazarea in camine, primesc ordin de cazare, vizate de Rectorul Institutiei, unde sunt indicate
urmatoarele date: numarul ordinul de cazare, numarul caminului, numarul camerei, numele,
prenumele studentului, buget sau cu taxa de studii.

Taxa de cazare in caminele Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul este pe
categorii: plata lunara si plata pe o zi (Ordin 02-003 din 02.02.2023 cu privire la aprobarea taxelor
lunare pentru cazarea in caminele studentesti ale Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu"
din Cahul. Pentru perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2023).
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Universitatea dispune de 2 camine studentesti functionabile, cu 308 locuri si 0 suprafata locativa de
minim 6 m.p. pentru o persoana. Suprafata totala constituie 1850 m (Planul caminului nr. 2 (Cahul,
str. Bulevardul Victoriei 5), aprobat de Rectorul Universitatii de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu"
din Cahul; Planul caminului nr.1 (Cahul, str. Bulevardul Victoriei 3), aprobat de Rectorul Universitatii
de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul).

Spatii auxiliare in cdminele institutiei: bucatarie; sala de lectura/biblioteca; sala de calculatoare, cu
acces gratuit la internet, prin conexiune wireless; baie cu apa calda, spalatorie cu minimum 2 masini
de spalat si cu minimum o masina de uscat haine, in corespundere cu necesitatile locuitorilor; sala
pentru activitati de agrement; telefon.

Prioritate la cazare au studentii orfani si semiorfani, studentii cu nevoi speciale s.a. Studentii bolnavi
si/sau cu dizabilitati, care necesitd spatiu separat in camin, prezentd Comisiei de cazare,
suplimentar la cerere, acte doveditoare eliberate (confirmate) de unitatea de asistenta medicala a
institutiei de Tnvatamént. Acestia beneficiaza, la cerere, de locuri de cazare in odaile de la
parter/etajul | al caminului. Studentii orfani sau cei ramasi fara ingrijirea parinteasca beneficiaza de
cazare gratuita in camin pe intreaga durata a studiilor.

Caminele sistematic sunt supuse controlului sanitar epidemiologic, antiincendiar, detin autorizatie
de functionare, care atesta ca starea tehnica a edificiilor, conditiile tehnico-sanitare, normele
sanitare de iluminare si de incélzire corespund normelor igienico-sanitare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt acordat
asigurati cu camin, Tn conformitate cu normele in vigoare.

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Site-ul institutiei_https://www.usch.md/;
prezentate de | 2. Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul | Facebook;
institutia de 3. Interviu cu responsabilii de program;
invatamant 4. Vizita spatiilor,

5. Registrul solicitarilor studentilor (Adeverinte, certificate academice, confirmari);

6. Registrul Corespondenta referitor la lucrul decanatului;

7. Registrul carnetelor de note si de student;

8. Registrul contractelor de studii;

9. Borderou de examinare din 16.04.2024, Practica de licenta.
Constatari Cadrele didactice fac cunostinta cu informatia cu referire la program in cadrul sedintelor de catedra,
facute in sedintelor Consiliului facultatii, sedintelor Senatului, iar studentii sunt informati prin intermediul
timpul directorilor de program. Informatia necesara procesului de instruire este afisatd pe panourile
procesului informationale ale catedrei si pe site-ul universitatii. In acelasi scop este utilizata si pagina de
de evaluare Facebook/instagram.
externa La facultate sunt amplasate panouri informative, prin care se transmit catre studenti si public cele

mai noi informatii privind procesul instructiv-educativ.

Pe site-ul Universitétii pot fi regasite informatii relevante referitoare la program: graficul si calendarul
activitatilor, pe forme de invatamant si cicluri, planurile de invatamant, fisele disciplinelor, personalul
didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationald, planurile de invatamant,
centrele de cercetare, revista editata, baza legislativa interna si nationala.
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In fiecare an se elaboreaza si se publicd metodologia de admitere si toate informatiile necesare
pentru organizarea acesteia.

In cadrul interviului cu responsabilii de program s-a constatat c& managementul informatiei cu privire
la procesul de studii si la contingentul de studenti se realizeaza de decanatul facultatii. in decanat
se gestioneaza reusita studentilor si se elaboreaza toate proiectele de ordine referitoare la studenti.
Rezultatele evaluarilor finale sunt trecute pe borderouri, in care sunt prevazute spatii pentru
inregistrarea reexaminarilor, astfel, toata informatia referitoare la reusita studentilor in cadrul
disciplinei este trecuta pe un singur formular.

Managementul informatiei se realizeaza Tn baza inregistrarilor trecute in forma de registre.
Deciziile luate de administratia institutiei se distribuie in cadrul sedintelor de catedre.

Studentii sunt informati cu privire la rezultatele evaluarilor prin trecerea notei in carnet.

In cadrul interviului studentii au mentionat c& adeverintele, certificatele si confirmarile se elibereaza
in aceeasi zi sau n ziua urmatoare dupa depunerea cererii.

Catedra duce evidenta angajarii absolventilor imediat dupa absolvire.

Sefii de catedre si directorii de program pot prelua informatii cu privire la situatia academica a
studentilor de la decanatul facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Dezvoltarea sistemului de management digitalizat al informatiei.

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
prezentate de evidents a studentilor, aprobat la 22.01.2021;
institutiade | 2 Regulamentul privind prelucrarea informatiilor cu caracter personal in sistemul de evidenta a
invaiamant resurselor umane, aprobat la 22.01.2021;

3. Interviu cu responsabilii de program;

4. Vizita spatiilor;

5. Borderou de examinare din 16.04.2024, Practica de licenta.
Constatari Bazele de date se regéasesc la nivel de rectorat, facultate, catedra, serviciu planificare, evidenta si
facute in documentare a procesului de studiu. Majoritatea proceselor care se desfasoara in USC sunt in
timpul format scris: admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin, gestionarea activitatii de
procesului cercetare stiintifica, evidenta studentilor, situatiile scolare, completarea suplimentului la diploma,
de evaluare acordarea burselor, evidenta certificatelor academice si a diplomelor de absolvire.
externa Baza de date referitoare la programul de studii Business si administrare, in cadrul USC cuprinde

informatii din anul cand s-au facut primele inmatriculari la specialitatea vizatd. Documentele se afla
in format héartie, in arhivele USC sau in format electronic, stocate pe CD.

La nivelul Serviciului planificare, evidenta si documentare a procesului de studiu este construitd o
baza de date ce contine toate informatiile relevante privind procesul de studii. Baza de date include:
suplimentele la diploma, cataloagele cursurilor, procese-verbale ale sedintelor Comisiei de evaluare
a tezelor de licenta s.a.

La momentul actual in USC exista in faza incipienta baza de date Sistem Informational de
Management Universitar (SIMU), formata din diverse module, la moment fiind implementate: Cadre
Didactice, Cadre Auxiliare, Planificare. Modulele Cadre Didactice, Cadre Auxiliare contin informatii
personale a angajatilor, cum ar fi: - Numele/Prenume, Data nasterii, CNP, Studiile, Stagiu de munca
in institutie, Diplome de la cursuri etc. Modulul Planificare contine informatii despre numarul de
unitati, functile angajatilor pe activitati si departamente, clasele de salarizare, sporul si
suplimentele.
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Informatia cu referire la studenti este gestionata pe fisiere Excel, organizate pentru fiecare grupa
academica. Fisierul contine informatii cu referire la ordinul de inmatriculare, parcursul academic,
rezultatele evaluarilor, fiind structurat pe ani de studii, trecuti pe pagini separate si o pagina de
totalizare, pe care sunt calculate mediile pe ani de studii. Informatia cu privire la reusita se trece pe
fisierul Excel in baza borderourilor de examinare.

In decanat este instalat un sistem informational de management universitar, care este la faza
incipienta de dezvoltare.

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de USC din Cahul este aprobata prin procesul-verbal nr. 04
din 26 februarie 2015 al sedintei Senatul. Procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal este
reglementat de regulamente institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Punerea in aplicare a bazei de date disponibile pentru a eficientiza procesele de gestionare a
informatiilor.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei http://usch.md/;
prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei (rector USC, membru al Consiliului
institutia de de dezvoltare strategica, prorector pentru activitate didactica, calitate si parteneriate de formare
invatamant profesional&, prorector pentru activitate stiintifica si extracurriculara, prorector pentru activitate
financiara, relatii de munca si parteneriate economice, membru CDSI);
3. Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
5. Interviu cu studentii programului de studii;
6. Interviu cu absolventii programului de studii evaluat;
7. Interviu cu angajatorii programului de studii evaluat
Constatari Site-ul USC, functioneaza in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si administrarea
facute in site-ului Universitatii si a paginilor WEB ale subdiviziunilor USC. Reprezentantii echipei manageriale
timpul a institutiei si coordonatorii programului de studii au mentionat efortul si responsabilitatea institutiei
procesului de a dezvolta in continuu pagina web a institutiei http://usch.md/.
de evaluare Informatiile oferite pe site-ul facultatii http://usch.md/ sunt disponibile in limba romana, incluzand
externa urmatoarea informatie cu referire la programul de studii:
o Documentele nationale / institutionale;
e Proiectele;
o Ofertele de mobilitati la nivel institutional;
o Noutati si evenimente;
e Planurile de invatamant;
e Orarul activitatilor didactice;
e Alte informatii relevante cu privire la institutie.
Studentii si absolventii programului de studii evaluat urmaresc sistematic site-ul http://usch.md/
pentru a vedea realizarile institutiei si noutatile legate de activitatea institutiei si in special a facultatii.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat

standardului

departamentului/ catedrei.
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de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Adaugarea optiunilor de limba engleza pe site-ul facultatii pentru a sprijini internationalizarea si
a facilita accesul studentilor internationali si colaboratorilor straini.
2. Actualizarea regulata a informatiilor disponibile pe site pentru a reflecta cele mai recente date,
proiecte, evenimente si realizari ale facultaii.
3. Modernizarea designului site-ului pentru a fi mai atractiv si usor de utilizat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web a institutiei http://usch.md/;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii evaluat;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
invatamant 4. Interviu cu studentii programului de studii;
5. Interviu cu absolventii programului de studii evaluat;
6. Interviu cu angajatorii programului de studii evaluat
Constatari Studentii si publicul larg sunt informati cu privire la programele de studiu, modul de desfasurare a
facute in act|V|tat,|Ior didactice, modul de evaluare a studentilor, precum si oportunitatile pe care le au fn
timpul cadrul facultatii, atat prin comunicare directa, afisare, cét si prin intermediul paginii WEB care poate
procesului fi accesata de pe pagina principala a Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul:
de evaluare http://usch.md/.
externa Interviurile cu coordonatorii programului de studii evaluat si cadrele didactice care asigura procesul
de studii au confirmat disponibilitatea informatiei cu privire programul de studii la activitatea
departamentului ce tine de programul de studii evaluat.
in ceea ce tine de pagina facultatii https://feisa.usch.md/ si a catedrei https://feisa.usch.md/catedra-
de-stiinte-econimice/ coordonatorii programului de studii evaluat si cadrele didactice au mentionat
transparenta informatiei cu privire la:
- Planuri de invatamant;
- Documentele ce reglementeaza activitatea la nivel de facultate;
- Orarul activitatilor didactice;
- Graficul de consultatii pentru student;
- Organizarea stagiilor de practica;
- Proiectele implementate
- Activitatea de cercetare;
Activitatea catedrei de Stiinte Economice si cadrele stiintifico-didactice implicate si altele.
Angajatorii programului de studii viziteaza site-ul institutiei pentru a crea o impresie generala despre
directiile de activitate a institutiei, a urmari progresul institutiei si a vedea noutatile.
Studentii programului de studii evaluat considera ca mai utila si solicitata informatie oferita pe site-
ul institutiei este orarul activitatilor didactice, orarul sesiunii, perioadele sesiunii, Planurile de
fnvatadmant pentru identificarea cursurilor ce urmeaza a fi studiate in urmatorul semestru.
Procedura de furnizare a informatiei din baza de date a programului de studii ,Business si
administrare”, la solicitare din exterior se efectueaza in conformitate cu Politica de securitate privind
protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
gestionate de Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | 1. Actualizarea periodica a informatiilor disponibile pe site pentru a reflecta cele mai recente date,

proiecte, evenimente si realizari ale catedrei, facultatii si programului de studii.
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2. Implementarea unei functionalitdti avansate de céutare care sa permitd utilizatorilor s&
gaseasca rapid informatiile dorite.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura de asigurare a calitatii privind Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (ciclul I, ciclul 1l, formare profesionala continua), aprobat la
sedinta Senatului USC, Proces verbal nr.05 din 28.02.2019;

2. Extras din Proces verbal nr. 08 din 30.06.2020 al sedintei Senatului USC cu privire la
aprobarea modificarilor in planurile de invatamant;

3. Proces verbal nr. 03 din 26.10.2023 al sedintei Comisiei pentru calitatea procesului de studii
si parteneriate de formare profesionala cu privire la autoevaluarea programului de studii;

4. Chestionarul pentru evaluarea viziunii si satisfactiei angajatilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul evaluarii externe si in cadrul interviurilor cu echipa manageriald si coordonatorii de
program s-a constatat, c& procesul de monitorizare si revizuire a programului de studiu se
realizeaza in conformitate cu Procedura de asigurare a calitatii privind Initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii din 28.02.2019.

Monitorizarea presupune controlul modului in care se desfasoara procesele educationale in cadrul
programului de studii, pentru depistarea tuturor neajunsurilor si pentru tinerea sub control a
neconformitatilor. Monitorizarea programelor de studii include actiuni planificate de analiza a
rezultatelor si activitatilor specifice programului de studii, precum si audituri interne. Monitorizarea
programelor de studii revine, Tn principal, SMCGCC, precum si conducerii institutiei care vizeaza:
actualitatea programului; necesitatile pietei muncii; volumul de muncé al studentilor / formabililor,
precum si al parcursului educational; eficacitatii procedurilor de evaluare a studentilor / formabililor,
asteptarile, nevoile si satisfactia studentilor / formabililor in raport cu programul de studii; mediul de
invatare, serviciile de sprijin/ sustinere pentru studentii programului.

In conformitate cu reglementarile Planului-cadru, USC revizuieste planurile de invatamant o dat la
5 ani. Procesul de monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii si a activitatilor
complementare vizeaza toate programele de studii universitare de licenta care sunt acreditate sau
autorizate si sunt functionale in facultatile USC. Planul de invatamant revizuit este implementat din
urmatorul an de studii. Pe durata studiilor unei promotii de studenti, de la Tnmatriculare pana la
absolvire, planurile de Tnvatamant nu se modifica pe parcurs, acestea se realizeaza integral.

De asemenea s-a constatat ca, periodic se efectueazd analiza eficientei modalitatilor si
instrumentelor folosite si se identifica directiile de Tmbunatéatire a acestora.

Anual se face evaluarea gradului de satisfactie a studentilor /absolventilor privind activitatea de
predare, evaluare, modul de pregatire al cadrelor didactice, criterile folosite la notare,
corectitudinea evaluarilor, mediu de invatare, activitatea studentilor din Senat, din Consiliul
Facultatii s.a., prin completarea diverselor chestionare online aplicate de Serviciul managementul
calitati Tnvatamantului, ghidare si consiliere in carierd. SMCGCC colecteaza, prelucreaza,
analizeaza informatiile cu referire la Programul de studii de licentd in vederea fundamentarii
solutiilor de imbunétatire a activitatii programului de studii, dar si activitatii institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
1 1
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Proces verbal nr. 11 din 03.05.2023 al sedintei Senatului USC cu privire la rezultatele
prezentate de chestionarii angajatilor referitoare la conditile de munca;
institutia de 2. Regulamentul antiplagiat, aprobat la sedinta Senatului USC, Procesul verbal nr.5/07 din
invatamant 19.12.2023;
3. Chestionar privind calitatea procesului de invatare la programele de studii;
4. Fisa de evaluare a interactiunii student - cadru didactic;
5. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta;
6. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta.
Constatari Monitorizarea si masurarea proceselor de studii din cadrul catedrei este prerogativa sefului de
facute in catedra. in acela$| timp, Decanul Facultatii a mentionat, ca in procesul de evaluare a calitatii
timpul serviciilor prestate sunt implicati cu precadere studentii, cadre didactice, absolventi, angajatori. Din
procesului interviul cu studentii a fost confirmat faptul, ca acestia sunt chestionati la finele sesiunilor de
de evaluare examinare pentru a obtine un feedback cu referire la calitatea predarii cursurilor in semestrul
externa respectiv, obiectivitatea si transparenta evaluarilor curente si finale, odata pe an sunt diseminate
chestionarele cu privire la gradul de satisfactie a studentilor. In acelasi timp, absolventii au
mentionat ca si la finele studiilor au fost chestionati cu privire la calitatea pregatirii profesionale.
Predarea-invatarea are urmatoarele elemente definitorii: programele de studii, managementul
procesului de predare-invatare, strategia de predare, resurse de invatare, tutorat prin indrumatori.
Evaluarea studentilor are in vedere: principii echitabile, corecte si fiabile, obiective pentru formarea
viitorilor absolventi, managementul evaluarii prin examene, teste, note la seminarii, absolvirea si
acordarea diplomei dupa sustinerea examenului de finisare a studiilor.
Potrivit planurilor de activitate al Consiliului de Asigurare a Calitatii, Catedrei, Facultatii, Senatului,
rezultatele chestionarii sunt prezentate si analizate la toate nivelele, sunt analizate si consemnate
in procese-verbale.
USC dispune de programul licentiat de testare a integritatii publicatiilor si lucrarilor (serviciul
Sistemantiplagiat.ro), care se aplica in conformitate cu Regulamentul antiplagiat. Conform acestui
regulament procedura antiplagiat se aplica pentru tezele de master elaborate in cadrul USC. Tezele
de licentd nu sunt trecute prin procedura antiplagiat, insa studentii cunosc despre existenta si
functionalitatea softului antiplagiat de aceea, teza este insotita de o Declarafie de integritate a tezei,
pe propria raspundere a studentului, datatd si semnatéd in original, din care rezultd ca teza fi
apartine, nu a mai fost niciodata prezentata, nu este plagiata si respecta Codul de Etica Universitara
al USC.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura de asigurare a calitatii privind Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (ciclul |, ciclul ll, formare profesionald continua), aprobat la
sedinta Senatului USC, Proces verbal nr.05 din 28.02.2019;

2. Planul de activitate a catedrei Stiinte Economice pentru a.u. 2023-2024, aprobat la sedinta

catedrei din 13.09.2023, Proces verbal nr.2 si confirmat la Consiliul Facultatii Economie,

Inginerie si Stiinte Aplicate la data de 26.09.2023, Proces verbal nr.2;
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3. Proces verbal nr.3 al sedintei Catedrei Stiinte Economice din 19.10.2023, aprobarea

rapoartelor de autoevaluarea programelor de studii superioare de licenta, ciclul I.

Constatari Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul dispune si aplica Procedura de asigurare a calitatii

facute in privind Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (ciclul |,

timpul ciclul Il, formare profesionala continua), aprobat la sedinta Senatului USC, PV nr.05 din 28.02.2019,

procesului fapt mentionat de directorii de program si confirmat Tn cadrul interviului cu absolventii si angajatorii.

de evaluare La fel au fost prezentate si chestionare completate de studenti, absolventi si angajatori analizate

externa in standardele anterioare.
Pentru autoevaluarea programului de studii in USC se tine cont de urmatoarele criterii: misiunea,
obiectivele si asteptarile programului; structura si continutul programului, mediul de predare si
invatare, managementul calitatii cu privire la programul de studii, studenti, absolventi, calitatea
corpului profesoral academic. Activitatea de autoevaluare se efectueaza in anumite intervale
planificate si se desfasoara de catre Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de
formare profesionala, din care fac parte prorectorul pentru activitate didactica, cadre didactice,
studenti.
O altda modalitate de autoevaluare a Programului de studii o constituie analiza rapoartelor privind
rezultatele examenelor de licenta. Concluziile, recomandarile despre calitatea formarii profesionale
a studentilor in cadrul Programelor de studii se discuté la sedintele catedrei propunéndu-se masuri
de Timbunatatire.
in cadrul discutiilor cu echipa manageriala care gestioneaza programului de studii au fost
mentionate si alte modalitati de autoevaluare aplicate in cadrul catedrei asa ca: Raportul Comisiei
examenului de licenta, Rapoartele de autoevaluare anuale ale catedrei, Raportul anual al Facultatii,
etc., unde se constatd prezenta unei analize critice minutioase a rezultatelor obtinute ca urmare a
chestionarii studentilor cu privire la evaluarea calitatii predarii cursurilor, a cadrelor didactice si
stiintifico-didactice, a gradului de satisfactie a studentilor si elaborarea unui complex de propuneri
cu privire la Tmbunatatirea procesului de studii care vizeaza toate aspectele procesului instructiv-
educativ.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluare

a programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor si a vietii studentesti;
prezentate de | 2. Chestionarul privind evaluarea viziunii si satisfactiei angajatorilor cu privire la competentele
institutia de absolventilor;
invatamant 3. Chestionarul pentru evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor;
4. Extras din procesul-verbal al Catedrei Stiinte economice nr. 4 din 14.12.2023 ,Cu privire la
rezultatele evaluarii calitatii cadrelor stiintifico-didactice si didactice ale USC pentru a.u. 2022-
2023
5. Extras din procesul-verbal al Catedrei Stiinte economice nr. 6 din 16.02.2024 ,Cu privire la
aprobarea rezultatelor chestionarii antreprenorilor angajatori”;
6. Proces verbal nr.2 din 26.09.2023 al Consiliului FEISA ,Cu privire la aprobarea Raportului
Comisiei de asigurare a calitatii la nivelul facultatii pentru a.u. 2022-2023”;
7. Hotararea Senatului USC nr.4/02 din 02.11.2023 ,Cu privire la rezultatele evaluarii calitatii
cadrelor stiintifico-didactice si didactice ale USC pentru a.u. 2022-2023”.
Constatari Programul Business si administrare este evaluat periodic prin chestionarea scrisa si orala a
facute in studentilor, absolventilor, angajatorilor, precum si a cadrelor didactice stiintifice. Concluziile si
timpul recomandarile acestora sunt analizate in sedintele la diferite nivele cu scopul ameliorarii curriculum
procesului la discipline, adaptarii stagiilor de practica, elaborarii strategiei lucrului individual, elaborarii planului

de activitate a Catedrei (tematici pentru tezele de licenta).
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de evaluare Din interviurile realizate s-a dovedit c&, Tn urma chestionarii studentilor si absolventilor programului

externa de studiu, au fost revizuite si imbunatatite continuu metodele de predare-invatare-evaluare aplicate,
continutul de studiu, sarcinile pentru instruirea practica.
De asemenea USC este preocupata de gradul de satisfactie a conditiilor de munca a personalului.
Pentru evaluarea acestora se realizeaza un chestionar, iar rezultatele se discuta in sedintele
senatului.
Analizadnd documentele anexate la Raport s-a constatat ca Raportul Comisiei de asigurare a calitafii
la nivelul catedrei pentru a.u. 2022-2023 a fost aprobat la 14.12.2023, pe cand la Senat - acest
Raport a fost examinat la 02.11.2023.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbuné&tatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Efectuarea reconcilierii detaliate intre procesele verbale aprobate la catedra si cele aprobate la
senat, pentru a identifica si corecta eventualele discrepante.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii $i a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii [a programul de

studii
Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
institutia de 3. Interviu cu absolventii;
invatamant 4. Interviu cu angajatorii;
5. Registru de date al angajarii absolventilor conform calificarii obtinute la specialitatea ,Business
si administrare”, promotia 2023;
6. Mese rotunde, seminare, activitati de orientare si ghidare in cariera in parteneriat cu diferite
institutii de profil: Agentia Nationala pentru ocuparea fortei de munca, Universalcoop din
Cahul.
Constatari USC dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a
facute in absolventilor si le aplica consecvent.
timpul Chestionarea absolventilor se face la perioada de aproximativ 1 an de zile de la absolvirea studiilor
procesului cu scopul de a identifica nivelul de satisfactie al acestora cu privire la principalele servicii
de evaluare educationale oferite de universitate. De asemenea Directorul de program, in Raportul anual
externa include informatia privind absolventii programului de studii. Informatiile obtinute in urma Tntalnirilor
cu antreprenorii, chestionarea angajatorilor au fost valorificate pentru actualizarea planului de studii
si a curriculei pentru toate nivelele de studii superioare, adica si ciclul I-licenta, precum si pentru
stagiile de practica.
in timpul vizitei a fost pusa la dispozitia evaluatorilor baza de date in format Excel ,Angajarea Si
evolutia absolventilor in cdmpul muncii la programul Business si administrare”. Tn timpul discutiilor
cu administratia facultatii sa mentionat c& datele cu privire la angajarea absolventilor sunt colectate
prin completarea chestionarului de catre absolventi.
Potrivit datelor prezentate, din numarul total de absolventi de la Programul Business si administrare
74,5% sunt angajati in cAmpul muncii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cAmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
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Recomandari | Implementarea unui sistem centralizat de colectare, monitorizare si actualizare periodica a datelor
cu privire la locurile de munca ocupate de absolventi si evolutia lor profesionala.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului (sectiei) managementul calitatii

prezentate de invatamantului, ghidare si consiliere in cariera. aprobat la sedinta Senatului USC, Procesul

institutia de verbal nr.07 din 23.04.2015;

invatamant 2. Interviu cu echipa managerial;
3. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
4. Interviul cu studentii si absolventii programului de studiu;
5. Interviul cu angajatorii programelor de studii superioare de licenta;
6. Registru de date al angajarii absolventilor conform calificarii obtinute la specialitatea ,Business

si administrare”, promotia 2023.

Constatari Institutia evaluata conlucreaza eficient cu mediul de afaceri.

facute in Evidenta Baza de date absolventilor se face prin chestionarea acestora la finalizarea studiilor.

timpul Evolutia profesionala a fostilor absolventi nu este monitorizata.

procesului Conform datelor colectate in baza de date ,Angajarea si evolutia absolventilor in cdmpul muncii la

de evaluare programul Business si administrare” prezentate in timpul interviului, rata de angajare la domeniul

externa de formare profesionala este de 74,5%.
Pentru a sprijini studentii in alegerea corecta a traseului de specializare si a-i orienta in procesul de
alegere a locului de munca, Universitatea are in structura sa Serviciul managementul calitatii
invatdmantului, ghidare si consiliere in carierd, care functioneazad in baza Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului (sectiei) managementul calitatii invatamantului, ghidare si
consiliere in carierd. Misiunea serviciului rezida Tn realizarea educatiei pentru cariera prin sustinerea
beneficiarilor serviciilor educationale prestate de catre institutia de invatdmant superior in procesul
de proiectare a carierei. Obiectivele centrului permit realizarea unor servicii de consultanta
studentilor atat in vederea atingerii succesului scolar, cat si in vederea orientarii pe piata muncii.
Totodata la catedra se organizeaza regulat diverse activitati de orientare si ghidare in cariera in
parteneriat cu diferite institutii de profil (ex. Subdiviziune teritorialda ANOFM).
Continuarea studiilor la nivelul ciclului Il de master reprezinta o optiune frecventa printre absolventii
USC. Ponderea absolventilor de studii universitare de licenta care sunt admisi la studii universitare
de master — ciclul 1l de studii, este de aproximativ 40%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea regulamentului de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor
USC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor de

resort

Dovezi
prezentate de

1. Sistem informational in dezvoltare;
2. Registre de intrare si iesire a corespondentei.

50



https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/04/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-sectiei-MCGCC.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/04/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-sectiei-MCGCC.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/04/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-sectiei-MCGCC.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/04/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-sectiei-MCGCC.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2023/04/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-sectiei-MCGCC.pdf
http://../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 464

institutia de
invatamant
Constatari Dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de resort sunt inregistrate de catre Cancelaria
facute in USCh, care ulterior le distribuie responsabililor. La moment are loc dezvoltarea Sistemului
timpul informational al institutiei.
procesului Persoana numita responsabilda de executarea dispozitiilor/recomandarilor monitorizeaza
de evaluare executarea la timp si, dupa caz, transmiterea raspunsurilor la solicitarile primite.
externa Documentele normative noi elaborate sau modificate de catre MEC sau ministerele de resort ce tin

de activitatea Institutiei se discuta la nivel de Senat, Facultate si Catedra.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Decizia nr.11 din 13.10.2017 al Consiliului de Conducere al ANACEC de acreditare
prezentate de conditionata pentru o perioada de 3 ani a programului de studii ,Business si Administrare”,
institutia de forma de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa;
invatamant 2. Interviu cu directorul de program;

3. Interviu cu decana Facultatii si sefa de Catedra.
Constatari Programul de studii a fost acreditat conditionat de catre ANACEC pentru o perioada de 3 ani in
facute in 2017. Comisia de evaluare externa a facut un sir de recomandari, in baza carora au fost elaborate
timpul note informative in 2024.
procesului Institutia nu dispune de proceduri institutionale de monitorizare a programului de studii dupa
de evaluare evaluarea externa.
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Evaluarea anualé a calitatii programului de studii in vederea asigurarii continue a calitatii
Arii de Elaborarea procedurii de post-evaluare a programelor de studii
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

Cadrul de functionare a programului de studii 0411.1 Business si administrare este in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul detine Autorizatia sanitara de
functionare si Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara. Institutia dispune de
structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de
predare, invatare, evaluare. Tn cadrul programului de studiu evaluat se aplica prevederile Strategia sectoriala de
implementare a Planului de Dezvoltare Strategica. Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza in continuu in cadrul programului de studii.

Programul de studii 0413.1 ,Business si administrare” este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele actelor
normative in vigoare, respectand etapele de proiectare, elaborare, monitorizare institutionale. programul de studii
este racordat la CNC, aliniat la strategiile nationale, regionale si institutionale, corespunde cu cerintele Planului
Cadru, asigura atingerea rezultatelor invatarii, formeaza competente in conformitate cu cererea pe piata muncii
si satisface necesitatile angajatorilor din regiunea de Sud. Continutul programului asigura dezvoltarea
competentelor profesionale si corespunde cerintelor pietei muncii.

Programul de studii 0413.1 ,Business si administrare”, respecta in totalitate cerintele regulamentare privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic, iar formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu
planul de invatdamant al programului. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student. Stagiile de practica
corespund finalitatilor programului de studii. Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.

Admiterea la programul de studii superioare de licenta se realizeaza in conformitate cu si actele normative
nationale si institutionale. USC difuzeaza informatii referitoare la admitere, prin diverse moduri, inclusiv in baza
acordurilor de colaborare cu institutiile preuniversitare si prin preluarea experientei de promovare a programelor
de studii de la universitatile din Roméania, cu care sunt semnate contracte de colaborare. Programul de studii
Business si administrare a fost acreditat ih 2017 de ANACEC. Numarul mic sau inexistent de locuri cu finantare
bugetara la programul de studii nu permite separarea cotei de 15% pentru persoanele cu necesitati speciale.
Promovarea studentilor in USC se realizeaza in baza Regulamentului de organizare a studiilor superioare, care
prevede promovarea in urmatorul an de studii a studentilor care au acumulat pe parcursul anului universitar
numarul integral de credite de studii, prevazut in Planul de invatamant si in Contractul anual de studii. Tn perioada
supusa evaluarii la program au fost inregistrare promotii in fiecare an la ambele forme de invatamant. In perioada
supusa analizei in cadrul programului de studii Business si administrare a fost inregistrata o mobilitate academica
de scurtd duratd la Cluj-Napoca, Roménia si o mobilitate in Letonia. Programul de studii se realizeaza in
colaborare cu Universitatea Dunarea de Jos, oferind posibilitatea de a urma un program cu diploma dubla. Dupa
promovarea programului de studii se elibereaza diploma de licenta conform formularului aprobat la nivel de stat,
prin care se certifica titlul de licentiat in Stiinte economice. Diploma de licenta este insotitd de supliment la
diploma, elaborat conform prevederilor legale in limba roméana si in limba engleza.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Peste 90% din personalul programului de studii sunt angajati titulari
si prin cumul intern si aproximativ 10% prin cumul extern. 100% din cadrul profesoral detin calificarea
profesionala conform programul de studii. 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor
teoretice detin titluri stiintifice de doctor sau doctor habilitat. 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice. USC dispune de strategii/
politici de dezvoltare, a personalului academic si le implementeaza integral. USC planifica, monitorizeaza si
sustine integral activitatea metodica a personalului academic. Activitatea metodica planificata la programul de
studii este realizatd de personalul academic al acestuia. Personalul academic de la programul de studii este
evaluat periodic si se intreprind masuri de imbunatatire continua a performantelor acestuia. USC planifica si
sustine integral activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic al personalului academic.
Personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
planificate si le valorifica in cadrul programului de studii.

Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii este in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. in timpul vizitei de documentare s-a constatat ca fiecare angajat are
Contract individual de munca si si Fisa postului este Tntocmita corect. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate
pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii. Institutia este dotata la nivel, anume
spatiile educationale si de cercetare, care asigura total realizarea obiectivelor programului de studii. Fondul
bibliotecii destinat programului de studii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. Programul de
studii este asigurat cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil. Tn timpul
vizitei la institutie si Tn urma discutiilor cu personalul administrativ, am constatat ca institutia dispune de un buget
anual de venituri si cheltuieli. Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de
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sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Procentul de asigurare cu locuri de trai in
raport cu cererea, este de 100%. La cazarea studentilor se respecta, in mod obligatoriu, normele sanitare.
Managementul informatiei cu privire la procesul de studii si la contingentul de studenti se realizeaza de decanatul
facultatii, utilizadnd baze de date pe format Excel si in baza inregistrarilor trecute in forma de registre. La momentul
actual in USC exista in faza incipienta baza de date Sistem Informational de Management Universitar (SIMU)
fiind implementate doar cateva module ale acestuia.

Studentii si publicul larg sunt informati cu privire la programele de studiu, modul de desfasurare a activitatilor
didactice, modul de evaluare a studentilor, precum si oportunitatile pe care le au in cadrul facultatii, atat prin
comunicare directa, afisare, cat si prin intermediul paginii WEB care poate fi accesata de pe pagina principala a
Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei
de interes public cu privire la programul de studii.

USC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale. In activitatea de monitorizare a
procesului de predare-invatare la programul de studii evaluat sunt implicate Consiliul facultatii, Consiliul calitatii,
catedrele de profil si Senatul USC. Programul de studii este evaluat de categoriile de beneficiari: studenti,
angajati, absolventi, angajatori, ulterior se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

USC dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC
si a ministerelor de resort. Programul de studii este supus ciclic evaluarii externe. Departamentul CEl a examinat
observatiile, recomandarile si decizile ANACEC si a intreprins masuri consecvente pentru dezvoltarea
programului de studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari:
» Asigurarea cu cadre didactice proprii a programului de studii;

» Implicarea activa a angajatorilor din regiunea Sud a tarii in activitatile organizate de USC si in formarea
profesionala a cadrelor in domeniul 0413.1 Busines si Administrare.

» Cadrele didactice ce asigura predarea cursurilor in proportie de 100% detin calificarea corespunzatoare, detin
titluri stiintifice si titluri stiintifico-didactice;

» Participarea cadrelor didactice la dezvoltarea zonei de sud prin cercetarile efectuate.

Recomandari:

Implementarea unor instrumente avansate de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare cum ar
fi platforme online de feedback in timp real pentru studenti si cadre didactice, pentru a colecta date utile si
pentru a interveni prompt in cazul in care apar probleme;

Stabilirea unor obiective clare si masurabile pentru fiecare an academic, legate de imbunatatirea calitatii
educatiei, si monitorizarea progresului in atingerea acestor obiective prin rapoarte periodice si evaluari
independente;

Racordarea planului de invatamint 0413.1 Busines si administrare, 2024 si curricula unitafilor de curs la
Standardul de Calificare la programul de studii superioare, 6CNC 0413.1 Busines si administrare aprobat de
MECC 17.02.2023;

Integrarea obiectivelor strategiilor sectoriale aprobate recent in programul de studii 0413.1 Busines si
administrare (ex. Strategia de mediu pentru anii 2024-2030 etc. in vederea respectarii principiilor moderne ale
managementului integrat de mediu si dezvoltarii durabile) ;

Revizuirea anuala a referintelor bibliografice la curricula unitatilor de curs incluse in programul de formare
profesionala de studii superioare, 6CNC 0413.1 Busines si adminisrare in vederea actualizarii referintelor de
acte normative si legislative;

Actualizarea paginii web a facultatii si plasarea curricula la programul de studii 0413.1 Business si administrare
pe pagina web a Facultatii Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate;

Implementarea unui sistem de recunoastere si recompense pentru cadrele didactice care demonstreaza
excelenta in predare si implicare activa in activitatile de asigurare a calitatii;

Analizarea detaliatd a feedback-ului primit si implementarea unor masuri concrete pentru a raspunde
preocuparilor si sugestiilor identificate in chestionare;

Intensificarea semnarii acordurilor de colaborare cu partenerii straini;

Atragerea studentilor straini la programul de studii;

Organizarea conferintei internationale in colaborare cu universitatile partenere;
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> Extinderea acordurilor de colaborare cu entitati - baze de practica, ce contribuie la atingerea rezultatelor
invatarii;

Identificarea masurilor mai eficiente de recrutare a studentilor, in special la forma de Thvatamant cu frecventa;
Trecerea intregului traseu de 180 ECTS obligatorii in punctul 4.3 al suplimentului;

Elaborarea masurilor pentru a majora numarul cadrelor didactice tinere;

Emiterea ordinelor de angajare anuale in care se va mentiona numarul de unitati pe care sunt angajate cadrele
didactice;

YV V V V

> Dezvoltarea SIMU prin introducerea cabinetului personal al angajatorului, ce va permite vizualizarea
informatiei personale;

> Asigurarea semnarii actelor de angajare de catre cadrele didactice cumularde;

> Dezvoltarea Strategiei sectoriale cu referire la resurse umane;

> Adaugarea optiunilor de limba engleza pe site-ul facultatii pentru a sprijini internationalizarea si a facilita

accesul studentilor internationali si colaboratorilor straini;

> Actualizarea regulatd a informatiilor disponibile pe site pentru a reflecta cele mai recente date, proiecte,
evenimente si realizari ale facultatii;

> Modernizarea designului site-ului pentru a fi mai atractiv si usor de utilizat;

> Actualizarea periodica a informatiilor disponibile pe site pentru a reflecta cele mai recente date, proiecte,
evenimente si realizari ale catedrei, facultatii si programului de studii;

> Implementarea unei functionalitéti avansate de cautare care sa permitd utilizatorilor s& gaseasca rapid
informatiile dorite;

> Efectuarea reconcilierii detaliate intre procesele verbale aprobate la catedra si cele aprobate la senat, pentru
a identifica si corecta eventualele discrepante;

> Implementarea unui sistem centralizat de colectare, monitorizare si actualizare periodica a datelor cu privire

la locurile de munca ocupate de absolventi si evolutia lor profesionald;
> Elaborarea regulamentului de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor USC.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Incurajarea studentilor de a participa la conferinte stiintifice internationale:

Cresterea numarului de personal academic implicat in realizarea stagiilor peste hotare;

Realizarea activitatilor de promovare a mobilitatilor academice de lunga durata;

Realizarea cel putin a unei mobilitti academice de lunga durata in 5 ani;

Dezvoltarea sistemului de management digitalizat al informatiei;

Punerea in aplicare a bazei de date disponibile pentru a eficientiza procesele de gestionare a informatiilor;
Elaborarea procedurii de post-evaluare a programelor de studii.

VVVYVYVYVYYVYY

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0413.1 Business si administrare, domeniul
general de studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0413 Business si administrare, 180
credite ECTS, formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Not&: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii programului 0413.1 Business si
administrare, domeniul general de studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0413 Business
si administrare, 180 credite ECTS, formele de invatdmant cu frecventa si cu frecventa redusa, s-a constatat ca,
ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul de acreditare
2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare
100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:
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-Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0413.1 Business si administrare, domeniul general de
studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0413 Business si administrare, 180 credite ECTS,
formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Eugenia BUSMACHIU
Membru: Rina TURCAN
Membru: Sofia CAPATINA
Membru: Irina TUTUNARU
Membru: Carolina TIMCO
Membru: Violeta CHIRILOV
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