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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1. Carta USARB, editie 2014;

2. Certificat de evaluare a calitatii nr. 000167 din 20.11.2018, eliberat de ANACEC despre
autorizatiei de functionare provizorie a programului de studii superioare de licenta 0721.2
Tehnologia produselor alimentare (invatdmant cu frecventa) pentru o perioada de 5 ani;

3. Planul de invataméant la programul de studii superioare de licentda 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare (invatamant cu frecventa), aprobat de Senatul USARB la 29.06.2021
si coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii in data de 15.07.2022, nr. de inregistrare
ISL-01-19605;

4. Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice in institutia de
invatdmant superior Universitatea de Stat Alecu Russo din Balti, care hotaraste
ACREDITAREA USARB (13.07.2023);

5. Autorizatia sanitara de functionare, nr.159 din 05.10.2018, valabila pana la 05.10.2023;

6. Decizia de refuz a eliberarii Autorizatiei sanitare din 04.12.2023 pe motiv de modificare a
normelor legale si excluderea necesitétii de a obtine astfel de autorizatie de cétre institutiile
de invatdmant superior;

7. Proces verbal nr. 2-466/2 din 18.03.2021 emis de Agentia pentru Supravegherea tehnica, cu
referire la controlul starii protectiei civile si apararii impotriva incendiilor si organizarii
procesului de instruire in domeniul protectiei civile in cadrul USARB, conform caruia nu au
fost identificate careva neconformitati;

8. Act de inspectare nr.09 din 30.05.2024, emis de Agentia pentru Supravegherea tehnica,
privind respectarea normelor de protectie antiincendiara, conform caruia nu au fost
identificate incalcari.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USARB asigura cadrul juridic adecvat desfasurarii activitatilor in cadrul programului evaluat.
Institutia activeaza in baza Cartei universitare din anul 2014. Programul a functionat in baza
certificatului de evaluare externa a calitatii eliberat de ANACEC, care a autorizat functionarea
provizorie a programului pentru o perioada de 5 ani. Institutia a coordonat Planurile de
invatamant, aprobate regulamentar la toate etapele (departament, facultate, senat) pentru acest
program cu MEC la 15.07.2022. Cererea evaluare externa in vederea acreditarii programului de
studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare (invatamant cu frecventa)
a fost depusa Tn mod regulamentar.

USARB a obtinut acreditare externa institutionala a calitatii academice de la Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior in anul 2023 (decizie ARACIS din 13.07.2023).
USARB a dispus de autorizare sanitara de functionare pana in 05.10.2023, dupa care in
conformitate cu legea, acest tip de autorizare nu se mai elibereaza universitatilor.

Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara este prezent si anexat
la raport. Conform actului Agentia pentru Supraveghere Tehnica nu a depistat neconformitati.
Astfel, cadrul de functionare a programului de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare, domeniul general de studii 072 Tehnologii de fabricare si prelucrare, este
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
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Puncte tari Obtinerea acreditarii externe institutionale a calitati academice de la Agentia Roméana de
Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior de catre USARB este un realizare importanta, care
confirméa capabilitatea institutiei de a oferi servicii educationale de calitate, inclusiv la programul
evaluat .

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Manualul calitatii editia a treia, aprobat la 12.02.2024;

prezentate 2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB pentru perioada 2024-2029;

de institutia | 3. Strategia privind asigurarea calitatii in USARB pentru anii 2022-2024,

de 4. Regulament de organizare si functionare a departamentului de management al calitatii, editia

invatamant 2024, aprobat la 12.02.2024;

5. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii,
editia 2024, aprobat la 12.02.2024;

6. Regulament de functionare a Consiliului Calitatii, editia 2024, aprobat la CA, proces verbal
nr.3 din 12.02.2024.

Constatari Strategiile si politicile educationale de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu

facute in Russo” din Balti sunt actualizate si corespund cerintelor regulamentare. Conform Strategiei

timpul privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru perioada 2024-2029, institutia are formulate 6

procesului directii strategice in domeniul calitatii si multiple obiective care urmeaza a fi atinse in urmatorii 5

de evaluare ani, dar si activitati planificate Th acest scop.

externa Conform manualului Calitatii toate regulamentele de uz intern sunt supuse revizuirii in masura
necesitatii, dar nu mai rar de o data la 5 ani.

Departamentul Managementul Calitatii detine variantele actualizate ale documentelor de politici
si strategiile pe domeniul de asigurare a calitatii, dar pe site-ul universitatii se gasesc doar editiile
anterioare ale acestor documente.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare | Ponderea | Punctajul

realizare a a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari USARSB a elaborat un plan de dezvoltare strategica institutionala pentru perioada 2024-2029, cu
participarea inclusiv a echipei care implementeaza programul de studii superioare de licenta
0721.2 Tehnologia produselor alimentare. Planul este orientat spre dezvoltarea institutiei in baza
excelarii pe domeniul de asigurare a calitatii procesului educational.

Recomandari | Se recomanda actualizarea paginii Departamentului Managementul calitatii si pagina Acte
normative cu aplicabilitate interna si plasarea editiilor actuale ale strategiei, manualului calitatii si
documentelor de politici pe domeniul asigurarii calitatii.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii COD MC-USARB-01, STANDARD DE
REFERINTA: SR EN ISO 9001:2015, Editia 2, Revizia: 4, Data: 12.02.2024;

2. Regulament de organizare a departamentului de management al calitatii, editia 2024, aprobat
la 12.02.2024;

3. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii,
editia 2024, aprobat la 12.02.2024;

4. Regulament de functionare a Consiliului Calitatii, editia 2024, aprobat la CA, proces verbal
nr.3 din 12.02.2024;
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5. Plan de activitate a comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studii 2023-
2024,

6. Raport privind activitatea comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studii
2023-2024;

7. Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti (rezultatele
semestrului | si decizia de modificare a curricula);

8. Hotéararea nr. 1512 a Senatului USARB din 29 iunie 2022 cu referire la sporirea calitatii
studiilor, in baza raportului DMC;

9. Hotararea nr. 8/4 a Senatului USARB din 21.02.2023 cu referire la evaluarea procesului

didactic;

Planul de activitate a catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti pentru anul 2023-2024

(compartimentul VII - activitati de evaluare si asigurare a calitatii);

Program de activitate a Consiliului Facultatii pentru anul universitar 2023-2024;

Rezultatele ultimelor evaluari a nivelului de satisfactie a studentilor, personalului academic si

angajatorilor, inclusiv cu referire la programul evaluat.

10.

11.
12.

Constatari Structurile care asigura managementul calitatii in Cadrul USARB sunt bine definite, structurate

facute in conform organigramei SMI. Personalul academic implicat Tn realizarea programului de studii

timpul superioare de licentd 0721.2 Tehnologia produselor alimentare (fnvatamant cu frecventd) au

procesului demonstrat o buna cunoastere a structurii si modului de functionare al sistemului institutional de

de evaluare asigurare a calitatii la nivel institutional, de facultate si de catedra.

externa La nivel de facultate deciziile cu referire la actiunile ce tin de managementul calitatii sunt inscrise
in procesele-verbale ale Consiliului facultatii, iar la nivel de catedra - in procesele verbale ale
sedintelor departamentului. Procesul de evidentd a masurilor ce tin de asigurarea calitatii in
cadrul programului evaluat este conform si reflecta o atitudine responsabila a cadrelor implicate;
USARB aplica sistematic evaluarea nivelului de satisfactie a diferitor grupuri de beneficiari.
Facultatea si catedra care asigura programul evaluat dispun de planuri de activitate care includ
explicit masuri in scopul de asigurare a calitatii procesului educational.
Tn cadrul Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti, responsabila de implementarea programului de
studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare (invatdmant cu frecventa)
procedurile de evaluare a calitati se documenteaza foarte minutios, procesele verbale sunt
detaliate, ceea ce permite aprecierea justad a actiunilor intreprinse, inclusiv pe domeniul de
asigurare a calitaii.
Din analiza documentelor de pe pagina web a USARB, s-a constatat ca nu sunt actualizate
documentele ce tin de asigurarea si controlul calitatii.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda identificarea si implementarea posibilitatii unei antrenari extinse in sondajele de
evaluare a nivelului de satisfactie al absolventilor si angajatorilor;
Se recomanda plasarea pe pagina USARB a variantelor actualizate a documentelor ce tin de
asigurarea si controlul calitatii.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internati

onalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1. Plan de actiuni privind internationalizarea USARB pentru perioada 2024-2029;

2. Regulament cu privire la mobilitatea academica in USARB, editia anului 2024;

3. Contract pentru activitati in regimul plata cu ora incheiat sub nr.171230934 din 27.09.2023
intre UAIC si Ojegov Alexandr pentru desfasurarea activitatilor didactice in anul universitar
2023-2024, precum si contractele similare cu alti 6 cadre didactice care au fost asociati pentru
activitate didactica la UAIC.
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Constatari Institutia nu dispune de strategie de internationalizare, dar in cadrul USARB se implementeaza

facute in Planul de internationalizare a Universitatii pentru anii 2024-2029 este elaborat in baza Strategiei

timpul de dezvoltare institutionald a USARB pentru aceeasi perioada.

procesului Atat cadrele didactice, cat si studentii cunosc procedurile ce tin la procesul de internationalizare,

de evaluare si au acces la informatia cu privire la oportunitatile de participare la concursuri pentru mobilitate

externa academica.
Cadrele didactice care asigura realizarea programului evaluat sunt antrenati in procesul de
internationalizare in diverse moduri. Astfel, cu referire la perioada luata in calcul la evaluarea
programului 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, au fost realizate 11 stagii ale personalului
academic in afara tarii, cu implicarea a 6 cadre didactice pe durata a 3 ani academici.
Situatia la moment cu referire la internationalizare este in evolutie, astfel, in diferite proiecte
internationale (ERASMUS+, AUF, ORIZON 2020, COST s.a) sunt antrenate 7-11 cadre didactice
implicate in realizarea programului evaluat.
7 cadre didactice, implicate in realizarea programului evaluat, participa in calitate de profesori
asociati la asigurarea procesului educational la Universitatea A. I. Cuza, lasi.
Studentii sunt bine informati despre posibilitatea realizarii diferitor mobilitati si au acces la
informatia despre apelurile respective, mai mult ca atat, sunt incurajati in cel mai activ mod de
catre profesori sa participe la concursurile de obtinere a acestor mobilitati, dar deschiderea lor
de a participa la mobilitati este redusa din motive familiale ori din cauza ca sunt angajati in campul
de munca.
Cadrele didactice si studentii au o prezenta redusa la conferinte internationale, fapt confirmat prin
7 participari in doi ani academici (2021-2022 si 2020-2021).

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari USARB valorifica activ pozitionarea geografica si posibilitatea de colaborare cu Universitatea Al.
I.Cuza din lasi.

Recomandari | Se recomanda elaborarea Strategiei de Internationalizare a USARB;
Se recomanda o prezentd mai pronuntatd a cadrelor didactice si a studentilor la manifestari
stiintifice internationale.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Catalogul cursurilor (scanat), plasate pe pagina web (https://usarb.md/catalogul-cursurilor-
ciclul-i-licenta/) si original;

Avize la plan 2022 de la entitati — Barza Alba SA, Marculesti Combi SA, Gelibert SRL;

PV angajatori cu referire la plan din 18.04.2024;

PV sedinta studenti si absolventi din 02.05.2024;

Extras PV CSFI 15/ 06.06.2022 si 18 / 18.06.2024 (Aprobare plan);

Extras PV CF ISREM 10 / 08.06.2022 (Aprobare plan);

Proiectul planului 2024;

Planul de Tnvatamant 2022 (Senat 15/ 29.06.2022);

PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1.Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de Tnvatdmant /
3.Discipline optionale);
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10. Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

11. Extras PV Consiliul Facultati SREM 5/ 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

12. Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

13. Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriald a studentilor cu regulamentele / 3.Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6.Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

14. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

15. Regulamentul de organizare a studiilor ciclul | Licenta USARB (PV Senat 1 /26.08.2020);

16. Caracteristica practica de la entitate — Bulgaru Tatiana, Guzun Valentina.

Constatari Managementul universitar a mentionat ca programul de studii superioare de licentd 0721.2
facute in Tehnologia produselor alimentare a fost deschis, gratie solicitarii entitatilor din domeniu din
timpul regiune, care contribuie periodic la ameliorarea structurii planului, si a unitatilor de curs.
procesului de Programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare este proiectat, actualizat si
evaluare aprobat Tn conformitate cu procedurile interne institutionale si cu actele normative in vigoare,
externa racordat la Cadrul National al Calificarilor.
Denumirea programului de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare corespunde cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017. Programul de studii superioare de
licentd 0721.2 Tehnologia produselor alimentare (240 ECTS), cu forma de studii: invatamant
cu frecventa (IF), durata de 4 ani, cate 30 credite in fiecare semestru.
In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat o slaba implicarea a reperezentantilor
intreprinderilor din regiune la imbunatatirea planului de invatamant pentru programul evaluat.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate | Ponderea Punctajul
realizare a cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari Atragerea mai multor parteneri in discutii cu referire la ameliorarea planurilor de Tnvatamant la
programul de studii.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Catalogul cursurilor (scanat) F plasate pe pagina web (https://usarb.md/catalogul-
cursurilor-ciclul-i-licenta/) si original;
Avize la plan 2022 de la entitati — Barza Alba SA, Marculesti Combi SA, Gelibert SRL;
PV angajatori cu referire la plan din 18.04.2024;
PV sedinta studenti si absolventi din 02.05.2024;
Extras PV CSFI 15/ 06.06.2022 si 18 / 18.06.2024 (Aprobare plan);
Extras PV CF ISREM 10 / 08.06.2022 (Aprobare plan);
Proiectul planului 2024;
Planul de invatamant 2022 (Senat 15/ 29.06.2022);
Extras PV Consiliul Facultatii SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

. PV CSFI 9/ 21.02.2023 (Aprobarea disciplinelor optionale FR / Lista studentilor cu
semnatura, selectare discipline optionale);

11. Extras PV CF SREM 9/ 31.05.2023 si 6 / 29.06.2020 (Aprobarea disciplinelor optionale

FR);
12. Contract anual de studii nr. 297 / 07.09.2023 Uncu Maria (Obiectele pentru anul 1);
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Contract anual de studii nr. 82 / 15.09.2021 Gurau Livia (Obiectele pentru anul 2);

Extras PV Consiliul Facultati SREM 5/ 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

Extras PV Senatul USARB 7/ 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

Extras PV Senatul USARB 15/2a/ 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriala a studentilor cu regulamentele / 3.Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6.Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4
/21.10.2018);

PV CSFI 15/ 06.06.2022 (1.Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de Tnvatamant /
3.Discipline optionale);

Caracteristica practica de la entitate — Bulgaru Tatiana, Guzun Valentina.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In timpul procesului de evaluare externa CEE a constatat c&, programul de studii 0721.2
Tehnologia produselor alimentare este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul
European al Calificarilor, dar si la doleantele entitatilor din domeniu din regiune.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al
Callificarilor/ Cadrul European al Calificarilor;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.

CoNoT MWD

11.

12.

13.

14.

15.

Catalogul cursurilor (scanat) F plasate pe pagina web (https://usarb.md/catalogul-
cursurilor-ciclul-i-licenta/) si original;

Avize la plan 2022 de la entitati — Barza Alba SA, Marculesti Combi SA, Gelibert SRL;

PV angajatori cu referire la plan din 18.04.2024;

PV sedinta studenti si absolventi din 02.05.2024;

Extras PV CSFI 15/ 06.06.2022 si 18 / 18.06.2024 (Aprobare plan);

Extras PV CF ISREM 10 / 08.06.2022 (Aprobare plan);

Proiectul planului 2024;

Planul de Tnvatamant 2022 (Senat 15/ 29.06.2022);

Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

. PV CSFI 9 / 21.02.2023 (Aprobarea disciplinelor optionale FR / Lista studentilor cu

semnatura, selectare discipline optionale);

Extras PV CF SREM 9 / 31.05.2023 si 6 / 29.06.2020 (Aprobarea disciplinelor optionale
FR);

Contract anual de studii nr. 297 / 07.09.2023 Uncu Maria (Obiectele pentru anul 1); -
Contract anual de studii nr. 82 / 15.09.2021 Gurau Livia (Obiectele pentru anul 2);

Extras PV Consiliul Facultati SREM 5 / 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriala a studentilor cu regulamentele / 3.Drepturile si
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obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6.Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

16. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

17. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1.Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de invatdamant /
3.Discipline optionale);

18. Caracteristica practica de la entitate — Bulgaru Tatiana, Guzun Valentina.

Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare sunt
facute in racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare
timpul strategicd a USARB, a facultatii SREM si departamentului CSFI.

procesului de Programul de studiu este ajustat la necesitatile economiei nationale, cu precadere pentru
evaluare necesitatile Regiunii de Nord a Republicii Moldova si a intreprinderilor din aceasta zona, rigorile
externa Procesului Bologna.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate | Ponderea Punctajul
realizare a la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat
standardului planul de dezvoltare strategicd a institutiei, departamentului/

de evaluare si catedrei. 2 2
punctajul

acordat

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Catalogul cursurilor (scanat) F plasate pe pagina web (https://usarb.md/catalogul-

cursurilor-ciclul-i-licenta/) si original;

Avize la plan 2022 de la entitati — Barza Alba SA, Marculesti Combi SA, Gelibert SRL;

PV angajatori cu referire la plan din 18.04.2024;

PV sedinta studenti si absolventi din 02.05.2024;

Extras PV CSFI 15/ 06.06.2022 si 18 / 18.06.2024 (Aprobare plan);

Extras PV CF ISREM 10 / 08.06.2022 (Aprobare plan);

Proiectul planului 2024;

Planul de Tnvatamant 2022 (Senat 15/ 29.06.2022);

Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii

studentilor facultatii);

10. PV CSFI 9 / 21.02.2023 (Aprobarea disciplinelor optionale FR / Lista studentilor cu
semnatura, selectare discipline optionale);

11. Extras PV CF SREM 9/ 31.05.2023 si 6 / 29.06.2020 (Aprobarea disciplinelor optionale
FR);

12. Contract anual de studii nr. 297 / 07.09.2023 Uncu Maria (Obiectele pentru anul 1); -
Contract anual de studii nr. 82 / 15.09.2021 Gurau Livia (Obiectele pentru anul 2);

13. Extras PV CSFI 9 /21.02.2023 (Analiza rezultatelor sem 1, a. 2022-2023);

14. Extras PV Consiliul Facultati SREM 5/ 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

15. Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

16. Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriala a studentilor cu regulamentele / 3.Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6.Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

17. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

18. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1.Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de invatamant /
3.Discipline optionale);

19. Regulamentul de organizare a studiilor ciclul | Licenta USARB (PV Senat 1/ 26.08.2020);
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20. Instructiune cu privier la elaborarea Planurilor de invatamant in Universitatea de Stat "Alecu
Russo” din Balti (Proces-verbal nr. 12 din 20 ianuarie 2021, al Senatului USARB)

Constatari Tn timpul procesului de evaluare externa CEE a constatat c&, planul de invatamint la programul
facute in 0721.2 Tehnologia produselor alimentare a fost deschis, gratie solicitarii entitatilor din domeniu
timpul din regiune, care contribuie periodic la ameliorarea structurii planului, si a unitatilor de curs.
procesului de Planul de invatamant studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare corespunde cu cerintele
evaluare Planului-cadru si asigurd atingerea rezultatelor fnvatari si formarea competentelor
externa profesionale.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului- | Ponderea | Punctajul
realizare a cadru si asigurd atingerea finalitatilor de studiu si formarea | (puncte) acordat
standardului competentelor profesionale.

de evaluare si 2 2
punctajul

acordat

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

procesului de

Dovezi 1. Indicatii metodice cu privire la elaborarea curriculei (PV Senat 5 / 19.12.2022 si 22 /
prezentate de 21.06.2017);

institutia de 2. Fisa unitatii de curs — Proiectarea intreprinderilor din ramuré;

invatamant 3. Note de curs — Proiectarea intreprinderilor din ramura;

4. Note de curs — Tehnologia produselor alimentare 2;

5. Indrumar realizarea lucrarilor de laborator — Tehnologia produselor alimentare 2;

6. Raport Dep. Managementul calitatii privind rezultatele evaluarii de catre studenti a calitatii
unitatilor de curs, sem. 2 — 2022-2023;

7. PV CSFl 3/ 14.10.2021 (4. Aprobare indrumar la Organe de masini / 5. Analiza sondaj
studenti calitatea studiilor la USARB);

8. Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

9. PV CSFI 9 / 21.02.2023 (Aprobarea disciplinelor optionale FR / Lista studentilor cu
semnatura, selectare discipline optionale);

10. Extras PV CF SREM 9/ 31.05.2023 si 6 / 29.06.2020 (Aprobarea disciplinelor optionale
FR);

11. Contract anual de studii nr. 297 / 07.09.2023 Uncu Maria (Obiectele pentru anul 1); -
Contract anual de studii nr. 82 / 15.09.2021 Gurau Livia (Obiectele pentru anul 2);

12. Extras PV CSFI 9 /21.02.2023 (Analiza rezultatelor sem 1, a. 2022-2023);

13. Extras PV Consiliul Facultati SREM 5/ 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

14. Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

15. Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriala a studentilor cu regulamentele / 3. Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6. Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

16. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

17. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1. Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de invatamant /
3.Discipline optionale);

18. Caracteristica practica de la entitate — Bulgaru Tatiana, Guzun Valentina.

Constatari In timpul procesului de evaluare externa CEE a constatat ca, continutul curriculei la Programul
facute in 0721.2 Tehnologia produselor alimentare contribuie la atingerea rezultatelor Tnvatarii si
timpul formarea competentelor profesionale.
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evaluare
externa
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor | Ponderea Punctajul
realizare a invatarii si formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
2.2.4. Relevanta programului de studii
Dovezi 1. Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
prezentate de studentilor facultatii);
institutia de 2. PV CSFI 9 / 21.02.2023 (Aprobarea disciplinelor optionale FR / Lista studentilor cu
invataméant semnatura, selectare discipline optionale);

3. Extras PV CF SREM 9/ 31.05.2023 si 6 / 29.06.2020 (Aprobarea disciplinelor optionale
FR);

4. Contract anual de studii nr. 297 / 07.09.2023 Uncu Maria (Obiectele pentru anul 1);

5. Contract anual de studii nr. 82 / 15.09.2021 Gurau Livia (Obiectele pentru anul 2);

6. Extras PV CSFI9/21.02.2023 (Analiza rezultatelor sem 1, a. 2022-2023);

7. Extras PV Consiliul Facultati SREM 5/ 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

8. Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

9. Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriald a studentilor cu regulamentele / 3. Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6. Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

10. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

11. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1. Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de invatamant /
3.Discipline optionale);

12. Regulamentul de organizare a studiilor ciclul | Licenta USARB (PV Senat 1/ 26.08.2020);

13. Caracteristica practica de la entitate — Bulgaru Tatiana, Guzun Valentina.

Constatari Programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare reflecta necesitatile pietei muncii,

facute in tendintele din domeniu si are impact social si economic, lucru mentionat si de managementul

timpul universitar. Programul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare

procesului de a fost lansat, gratie solicitarii entitatilor din domeniu din regiune, care au contribuit la crearea

evaluare planul de fnvatamint la programul 0721.2 Tehnologia produselor alimentare si contribuie

externa periodic la ameliorarea structurii planului, si a unitatilor de curs, care reflecta necesitétile pietei
muncii.

Relevanta programului este descrisa in Nota explicativa a planurilor de studii (2021).

Au fost prezentate dovezi de organizare a intalnilor cu reprezentantii pietei muncii, unde s-au

discutat si analizat noile cerinte ale pietei in domeniul produselor alimentare, a noilor tehnologii

de obtinere si procesare a produselor alimentare, a cerintelor de calitate a acestora, in vederea
actualizarii programului.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, | Ponderea Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3 3
punctajul
acordat
Puncte tari -
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. PV CSFI 3/ 14.10.2021 (3 Aprobare rezultate Comisia pentru examenul de licenta 2021-
prezentate de 2022);

institutia de 2. PV CSFI 3/ 14.10.2021 (1. Aprobarea planurilor individuale pentru anul 2021-2022 / 2.
invataméant Aprobarea planului catedrei pentru anul 2021-2022);

3. Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

4. PV CSFI 9 / 21.02.2023 (Aprobarea disciplinelor optionale FR / Lista studentilor cu
semnatura, selectare discipline optionale);

5. Extras PV CF SREM 9/ 31.05.2023 si 6 / 29.06.2020 (Aprobarea disciplinelor optionale
FR);

6. Extras PV CSFI9/21.02.2023 (Analiza rezultatelor sem 1, a. 2022-2023);

7. Extras PV Consiliul Facultatii SREM 5 / 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

8. Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

9. Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriald a studentilor cu regulamentele / 3. Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6. Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

10. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

11. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1. Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de invatamant /
3.Discipline optionale);

12. Extras PV CSFI 13/ 24.05.2023 (Aprobare subiecte sesiunea de vara);

13. Raport PDC 2024 - Doronina Olga si Sadovei Cristina;

14. Borderou din 20.12.2022 Tehnologia uscarii si pastrarii produselor Agricole;

15. Regulamentul de organizare a studiilor ciclul | Licenta USARB (PV Senat 1/ 26.08.2020);

16. Graficul prezentei metodistilor la entitate cu referire la ghidarea practicii 29.04.2024-
31.05.2024.

Constatari Programul de studii de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia produselor alimentare,
facute in cu forma de studii: Tnvatdmant cu frecventd, lansat in 2018 la solicitarii entitatilor din domeniu
timpul din regiune.

procesului de Programul de studii este creat in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor
evaluare Superioare de licenta (ciclul 1), aprobat prin Hotararea Senatului USARB, proces verbal nr. 1
externa din 26 august 2020 si Planului de invatamant (anul 2022), elaborat in conformitate cu Planul-

cadru pentru studii superioare, aprobat de Senatul USARB si coordonat cu MEC al RM.
Programul 0721.2 Tehnologia produselor alimentare fiind deschis, gratie solicitarii entitatilor din
domeniu din regiune, acestia contribuie periodic la ameliorarea structurii planului, si a unitatilor
de curs, oferind spatiile pentru desfasurarea LL, PD, PT, PP, PL si suportul financiar pentru
asigurarea activitatilor. La ameliorarea planului si unitatilor de curs / curricula contribuie si
studentii si absolventii.

Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare la Programul de studii
0721.2 Tehnologia produselor alimentare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 491

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de
predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii; 1 1

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea

pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. PV CSFI 3/14.10.2021 (3 Aprobare reziultate Comisia pentru examenul de licenta 2021-
prezentate de 2022);

institutia de 2. PV CSFI 3/ 14.10.2021 (1. Aprobarea planurilor individuale pentru anul 2021-2022 / 2.
invataméant Aprobarea planului catedrei pentru anul 2021-2022);

3. Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

4. PV CSFI 9 / 21.02.2023 (Aprobarea disciplinelor optionale FR / Lista studentilor cu
semnatura, selectare discipline optionale);

5. Extras PV CF SREM 9/ 31.05.2023 si 6 / 29.06.2020 (Aprobarea disciplinelor optionale
FR);

6. Contract anual de studii nr. 297 / 07.09.2023 Uncu Maria (Obiectele pentru anul 1); -
Contract anual de studii nr. 82 / 15.09.2021 Gurau Livia (Obiectele pentru anul 2);

7. Extras PV CSFI 9 /21.02.2023 (Analiza rezultatelor sem 1, a. 2022-2023);

8. Extras PV Consiliul Facultatii SREM 5 / 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

9. Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

10. Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriala a studentilor cu regulamentele / 3.Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6.Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

11. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

12. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1.Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de invatdamant /
3.Discipline optionale / 7.Rezultatele practicii documentare-cercetare);

13. Borderou din 20.12.2022 Tehnologia uscarii si pastrérii produselor Agricole;

14. Regulamentul de organizare a studiilor ciclul | Licenta USARB (PV Senat 1/ 26.08.2020);

15. Graficul prezentei metodistilor la entitate cu referire la ghidarea practicii 29.04.2024-
31.05.2024.

Constatari In timpul procesului de evaluare externa, CEE a constatat ca, personalul academic este familiar
facute in cu studentii in vederea devenirii acestora ca specialisti calificati.

timpul Metodele de predare-invatare utilizate la Programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor
procesului de alimentare sunt integral centrate pe student.

evaluare

externa

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate | Ponderea Punctajul
realizare a pe student. (puncte) acordat
standardului

de evaluare si 3 3
punctajul

acordat

Puncte tari -

Recomandari -
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 491

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Tabelul cu informatii despre utilizarea instrumentelor TIC;

prezentate de 2. Lista cursurilor de formare profesionala cu utilizare TIC;

institutia de 3. PV CSFI 3/ 14.10.2021 (1. Aprobarea planurilor individuale pentru anul 2021-2022 / 2.
invatamant Aprobarea planului catedrei pentru anul 2021-2022);

4. Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

5. Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriald a studentilor cu regulamentele / 3. Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6.Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

6. Regulamentul de organizare a studiilor ciclul | Licentd USARB (PV Senat 1/ 26.08.2020)

Constatari Responsabilii de program si cadrele didactice au grupuri pe viber pentru a comunica rapid sau

facute in pentru a transmite mformat,u rapid catre studenti. Exista grupuri pe Retelele de socializare, E-

timpul mail, Viber, Telegram, Google Class Room, Moodle, Cabinetul personal si pagina web a

procesului de USARB, reflecté toate informatiile, dar si relatiile pentru procesul de predare-invatare-evaluare.

evaluare Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-

externa evaluare la peste 90% dintre unitati de curs / module la Programul de studii 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazé in | Ponderea Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati | (puncte) acordat

standardului de curs/ module ale programului de studii.

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Procesul de invatamant pentru anul 2022-2023 (Senat 29.06.2022);

Orarul Consultatiilor sem. 1 (PV 1/29.08.2022 Catedra stiinte fizice si ingineresti);

Orarul Consultatiilor sem. 1 (PV 2/ 25.09.2023 Catedra stiinte fizice si ingineresti);

Orarul Consultatiilor sem. 2 (PV 8 / 31.01.2024 Catedra stiinte fizice si ingineresti);

PV CSFI 9 / 21.02.2023 (Aprobarea disciplinelor optionale FR / Lista studentilor cu

semnatura, selectare discipline optionale);

Extras PV CF SREM 9 / 31.05.2023 si 6 / 29.06.2020 (Aprobarea disciplinelor optionale

FR);

Contract anual de studii nr. 297 / 07.09.2023 Uncu Maria (Obiectele pentru anul 1);

Contract anual de studii nr. 82 / 15.09.2021 Gurau Livia (Obiectele pentru anul 2);

Extras PV CSFI 9/21.02.2023 (Analiza rezultatelor sem 1, a. 2022-2023);

0. Extras PV Consiliul Facultati SREM 5/ 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii

sem 1, 2019-2020);

11. Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

12. Ordinul 08-16 / 27.01.2023 si 08-30 / 28.01.2022 (Delegare practica de documentare si
cercetare);

13. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

14. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1. Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de tnvatamant /

3.Discipline optionale / 7.Rezultatele practicii documentare-cercetare);

agrwnpE
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 491

15. Extras PV CSFI 13/ 24.05.2023 (Aprobare subiecte sesiunea de vara);

16. Borderou din 20.12.2022 Tehnologia uscarii Si pastrarii produselor Agricole;

17. Graficul prezentei metodistilor la entitate cu referire la ghidarea practicii 29.04.2024-
31.05.2024.

Constatari Calendarul universitar se discuta la catedra, consiliul facultatii si Senatul USARB, apoi publicat
facute in pe pagina web a USARB.
timpul Orarul activitatilor didactice este intocmit la inceput de semestru. De la catedra se transmite la
procesului de decanat informatia cu referire responsabilii de curs, apoi cadrele didactice coordoneazad cu
evaluare metodistii ocupatia pentru intocmirea orarului. Dupa caz, daca este necesar de modificari in
externa orar, acestea se coordoneaza cu Decanatul.
Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice la Programul de studii 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant de
la programul de studii
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt| Ponderea | Punctajul
realizare a elaborate in conformitate cu prevederile planului de ihvataméant | (puncte) acordat
standardului de la programul de studii.
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Lista laboratoarelor si entitatilor si contractele (SC Beatrice Com SRL, Incomlac SA, Barza
Alba SA, Floarea soarelui SA s.a. — 9 entitati);

2. PV CSFI 3/ 14.10.2021 (1. Aprobarea planurilor individuale pentru anul 2021-2022 / 2.
Aprobarea planului catedrei pentru anul 2021-2022);

3. Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

4. Extras PV Consiliul Facultatii SREM 5/ 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

5. Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

6. Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriald a studentilor cu regulamentele / 3. Drepturile Si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6. Rezultatele sondajului calitatea studiilor);

7. Graficul stagiilor de practica 2021-2022 / 2022-2023;

8. Ordinul 08-16 / 27.01.2023 si 08-30 / 28.01.2022 (Delegare practica de documentare si
cercetare);

9. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
21.10.2018);

10. Dispozitie CSFI 17 / 30.05.2023 (Exame Practica in productie);

11. Raport coordonator practica, dr., lector univ. Talpa Serghei (31.01.2022 — 25.03.2022);

12. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1.Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de invatamant / 3.
Discipline optionale / 7. Rezultatele practicii documentare-cercetare);

13. Ghid pentru realizarea stagiului de practica la TPA,

14. Caietul stagiului de practica — Bulgaru Tatiana, 2022;

15. Contract stagiu de practica 29.04.24 - Socol-Bulancea Mariana / Cauia lulia / Gaivoroniuc
Daniel;

16. Raport PDC 2024 - Doronina Olga si Sadovei Cristina;

17. Borderou din 06.06.2024 Practica de productie;

18. Regulamentul de organizare a studiilor ciclul | Licenta USARB (PV Senat 1/ 26.08.2020);
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 491

19. Caracteristica practica de la entitate — Bulgaru Tatiana, Guzun Valentina;
20. Graficul prezentei metodistilor la entitate cu referire la ghidarea practicii 29.04.2024-
31.05.2024.

Constatari Managementul universitar, cadrele didactice, studentii si absolventii au mentionat ca stagiile de
facute in practica sunt organizate la entitatile din regiune in baza acordurilor / contractelor de colaborare,
timpul dar si individual la solicitarea studentilor cu perfectarea actelor respective.
procesului de Stagiile de practica sunt in coordonate de Regulament si sunt ghidate de catre cadrele didactice
evaluare universitare, responsabili de la entitate, iar in cazul practicii de productie si de licenta studentii
externa sunt vizitati cel putin o data de catre coordonatorii de practica.
Studentii si profesorii sunt delegati la practica in baza ordinului Rectorului USARB, propus de
catre catedra, coordonat cu Decanatul.
Baza practicii / entitatea este si baza pentru teza de licenta.
Organizarea stagiilor de practica la Programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea
rezultatelor invatarii
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza n| Ponderea Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
standardului rezultatelor Tnvatarii.
de evaluare si 2 2
punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica (PV Senat 8 / 28.02.2024 si 4 /
prezentate de 21.10.2018);
institutia de 2. LISTA CONVENTIILOR CADRU DE PARTENERIAT
invataméant 3. Acord la Conventia-cadru de parteneriat nr. 13-12/133 din 15.02.2023 (S.R.L.
"GELIBERT");
4. Acord la Conventia-cadru de parteneriat nr. 13-12/139 din 16.03.2023 (S.A. "Floarea
Soarelui”);
5. Acord la Conventia-cadru de parteneriat nr. 13-12/144 din 30.03.2023 (S.C. "Beatrice-Com”
S.R.L.);
6. Acord la Conventia-cadru de parteneriat nr. 13-12/115 din 22.04.2022 (S.A. "Barza Alba”);
7. Acord la Conventia-cadru de parteneriat nr. 13-12/85 din 05.05.2021 (S.A. "Combinatul de
paine din Balti")
Constatari Pentru realizarea stagiilor de practica a studentilor de la programul de studii superioare de
facute in licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, USARB are incheiate acorduri de parteneriat,
timpul pentru realizarea stagiilor de practica, dar si pentru realizarea anumitor lucrari practice de
procesului de | laborator, in laboratorul de incercari si analize si in halele de producere conform domeniului de
evaluare activitate in concordanta cu disciplinele studiate sau in legatura cu realizarea proiectelor de
externa curs si/sau tezelor de licentd, necesar pentru consolidarea cunostintelor teoretice si pentru
formarea abilitatilor studentilor, in vederea aplicarii acestora.
Acordurile incheiate cu intreprinderile din regiune, permit asigurarea numarului de locuri pentru
stagiile de practica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru| Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de peste (puncte) acordat
standardului 90% necesarul de locuri la programul de studii.
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari -
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 491

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Lista laboratoarelor si entitatilor si contractele (SC Beatrice Com SRL, Incomlac SA, Barza
prezentate de Alba SA, Floarea soarelui SA s.a. — 9 entitati)
institutia de 2. Extras PV Consiliul Facultatii SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
invataméant studentilor facultatii)
3. Ordinul 08-16 / 27.01.2023 si 08-30 / 28.01.2022 (Delegare practica de documentare si
cercetare)
4. Raport coordonator practica, dr., lector univ. Talpa Serghei (31.01.2022 — 25.03.2022)
5. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1.Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de invatamant /
3.Discipline optionale / 7.Rezultatele practicii documentare-cercetare)
6. Contract stagiu de practica 29.04.24 - Socol-Bulancea Mariana / Cauia lulia / Gaivoroniuc
Daniel
7. Caracteristica practica de la entitate — Bulgaru Tatiana, Guzun Valentina
8. - Graficul prezentei metodistilor la entitate cu referire la ghidarea practicii 29.04.2024-
31.05.2024
Constatari Managementul universitar, cadrele didactice, studentii si absolventii au mentionat ca stagiile de
facute in practica sunt organizate la entitatile din regiune in baza acordurilor / contractelor de colaborare,
timpul dar si individual la solicitarea studentilor cu perfectarea actelor respective.
procesului de USARB dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica si asigura in
evaluare proportie de peste 90% necesarul de locuri la Programul de studii 0721.2 Tehnologia
externa produselor alimentare
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este | Ponderea Punctajul
realizare a organizat Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare si 2 2
punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.

2.

PV CSFI 3/ 14.10.2021 (3 Aprobare reziultate Comisia pentru examenul de licenta 2021-
2022);

PV CSFI 3/ 14.10.2021 (1. Aprobarea planurilor individuale pentru anul 2021-2022 / 2.
Aprobarea planului catedrei pentru anul 2021-2022);

Extras PV Consiliul Facultati SREM 10 / 26.03.2021 (Analiza rezultatelor chestionarii
studentilor facultatii);

Contract anual de studii nr. 297 / 07.09.2023 Uncu Maria (Obiectele pentru anul 1); -
Contract anual de studii nr. 82 / 15.09.2021 Gurau Livia (Obiectele pentru anul 2);

Extras PV CSFI 9/ 21.02.2023 (Analiza rezultatelor sem 1, a. 2022-2023);

Extras PV Consiliul Facultati SREM 5/ 18.02.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii
sem 1, 2019-2020);

Extras PV Senatul USARB 7 / 02.11.2020 (Analiza calitatii si rezultatele sesiunii sem 2,
2019-2020);

Extras PV Senatul USARB 15/2a / 29.06.2022 (1. Stimularea gradului de interes a
studentilor / 2. Familiarizarea semestriala a studentilor cu regulamentele / 3. Drepturile si
obligatiilor studentilor / 4.Calitatea procesului didactic / 5. Chestionarul calitatea studiilor /
6. Rezultatele sondajului calitatea studiilor);
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 491

9. Raport coordonator practica, dr., lector univ. Talpa Serghei (31.01.2022 — 25.03.2022);
10. PV CSFI 15 / 06.06.2022 (1. Aprobare curriculum / 2.Aprobare plan de Tnvatamant /
3.Discipline optionale / 7.Rezultatele practicii documentare-cercetare);

Extras PV CSFI 13/ 24.05.2023 (Aprobare subiecte sesiunea de vara);

Raport PDC 2024 - Doronina Olga si Sadovei Cristina;

Borderou din 06.06.2024 Practica de productie;

Borderou din 20.12.2022 Tehnologia uscarii si pastrarii produselor Agricole;

Regulamentul de organizare a studiilor ciclul | Licenta USARB (PV Senat 1/26.08.2020);
Regulamentul privind plagiatul (PV Senat 09 / 02.12.2020);

Caracteristica practica de la entitate — Bulgaru Tatiana, Guzun Valentina;

Graficul prezentei metodistilor la entitate cu referire la ghidarea practicii 29.04.2024-
31.05.2024.

11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

Constatari Evaluarea rezultatelor academice / Nota finala este compusa din mai multe componente si
facute in anume — 60% (nota la prelegeri, nota la seminare, nota la minitestari, nota la LL, nota la S) si
timpul 40% (nota de la examen).

procesului de Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul
evaluare normativ n vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs / module la
externa Programul de studii 0721.2 TEHNOLOGIA PRODUSELOR ALIMENTARE

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura (puncte) acordat
standardului atingerea rezultatelor invatarii.

de evaluare si 1 1
punctajul

acordat

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;

2. Interviu cu coordonatorii de program 0721.2 Tehnologia produselor alimentare;

3. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

4. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta 0721.2
Tehnologia produselor alimentare;

5. Interviu cu angajatorii;

6. Consultarea site-ului institutional usarb.md;

7. Vizita la Departamentul de Tehnologii Informationale;

8. Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova (HG Nr. 1016 din 23.11.2017, cu
modificarile din 2018 si 2023);

9. Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamintul
superior (HG nr 482 din 28.06.2017);

10. Regulament de organizarea a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea de Stat
»<Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020;

11. Regulament cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
Universitatea de stat “Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr.
16 din 25.06.2014;

12. Planul de Tnmatriculare la locurile cu finantare bugetara pentru anul de studii 2022-2023,

studii superioare de licenta, ciclul |, invatamant cu frecvents;
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13. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I)
in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, pentru anul de studii 2022 — 2023, aprobat
de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 14 din 22.06.2022;

Hotararea Senatului USARB nr. 2/2 din 21 septembrie 2022 cu privire la aprobarea
rezultatelor admiterii la studii superioare de licenta si de master in anul de studii 2022-2023;
Regulament de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
muncii din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB la
22.02.2017,

Pliant promotional cu oferta educationala a USARB la programul evaluat;

Lista emisiunilor TV, paginilor din Facebook, paginilor Web ce promoveaza oferta
educationala a USARB.

14.

15.

16.
17.

Constatari In rezultatul analizei dosarului de autoevaluare, a discutiilor cu managerii USARB, responsabilii
facute in de program, cadrele didactice si studentii s-a constatat, ca activitatile de promovare a programului
timpul si de admitere reprezintd unul din obiectivele de baza ale USARB.

procesului Oferta educationald a USARB la programul 0721.2 Tehnologia produselor alimentare este

de evaluare | promovata la nivel institutional pe site-ul web al universitatii, prin anunturi in mass-media, prin

externa difuzarea pliantelor, participarea la expozitii specializate, publicitatea USARB pe retelele de
socializare Facebook, participarea la emisiuni cu tematica admiterii, prezentarea ofertei de studii
in licee sau colegii, Zilele carierei la USARB, "Caravana admiterii”, "Ziua usilor deschise” etc.
Admiterea la studii se efectueaza in baza de concurs la invatdmantul cu frecventa, ciclul | Licenta,
in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor n
fnvatamantul superior, Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova, Regulamentul de
organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul 1) in USARB, elaborat
in baza Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a admiterii la ciclul | - studii
superioare de licenta in institutiile de invatdmant superior din Republica Moldova. Informatiile
referitoare la admitere sunt plasate pe site-ul USARB, https://usarb.md/admitere si pot fi accesate
fara restrictii.
Pe pagina web a institutiei abiturientii si persoanele interesate au acces la urmatoarele informatii:
avizul privind admiterea, actele necesare pentru inscrierea la admitere, termene de organizare si
desfasurare a concursului de admitere, taxele de studii. De asemenea, abiturientii pot beneficia
de consultati si explicatii detaliate din partea membrilor Comisiei de admitere. Rezultatele
concursului de admitere sunt prezentate de Comisia de admitere si aprobate la sedinta Senatului
USARB, fiind validate prin Ordinul Rectorului. Comisia de admitere prezinta un raport in care sunt
expuse masurile de perfectionare a procesului de recrutare si admitere la studii.
Din analiza RA si discutii cu responsabilii de program a fost confirmat, ca Planul de inmatriculare
in anii 2018-2023 a fost de 8-15 persoane anual, toate fiind locuri bugetare. In perioada evaluata
au fost inmatriculati anual 9-11 studenti (50 studenti la studii bugetare in perioada evaluata). in
fiecare an toate locurile bugetare au fost ocupate cu exceptia anului 2019 (9 din 10). Candidatii
inmatriculati la studii incheie cu universitatea un Contract de studii.
In timpul vizitei a fost analizatd si confirmatad veridicitatea datelor din Tabelul ,Admiterea
studentilor de la programul de studii de licenta”.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

si punctajul Institutia de Tnvatdmant asigura admiterea studentilor la programul de

acordat studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari -

Recomandari | Se recomanda actualizarea Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu
finantare bugetara in USARB, in legatura cu modificarea unor acte legislative la care se face
referinta in Regulamentul dat.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate 2. Interviu cu coordonatorii de program la specialitatea 0721.2 Tehnologia produselor alimentare;
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de institutia | 3. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;
de 4. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta 0721.2
invatamant Tehnologia produselor alimentare;
5. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
de Stat “Alecu Russo” din Balii, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 16 din
25.06.2014;
6. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I)
in Universitatea de Stat ,”Alecu Russo” din Balti, pentru anul de studii 2022 — 2023, aprobat
de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 14 din 22.06.2022;
7. Planul de inmatriculare la locurile cu finantare bugetara pentru anul de studii 2022-2023, studii
superioare de licenta, ciclul I, invatamant cu frecventa;
8. Lista studentilor din grupurile dezavantajate admisi la studii in 2018-2020.
Constatari In rezultatul discutiilor cu echipa manageriala, cu coordonatorii de program si dupa analiza RA s-
facute in a constatat, ca admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii
timpul 0721.2 Tehnologia produselor alimentare se realizeaza de catre Comisia de admitere in baza
procesului Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USARB, la
de evaluare ciclul I, Licenta si in conformitate cu Planul de admitere. In planul de inmatriculare pentru studentii
externa din grupurile dezavantajate este prevazuta o cota de 15% din numarul total de locuri cu finantare
bugetara (1 din cele 10 locuri bugetare).
In rezultatul interviului cu coordonatorii de program si cadrele didactice sa constat, ca la
programul de studiu respectiv in anii 2018-2020 au fost Tnmatriculati 3 studenti din familii
numeroase, orfani sau ai caror parinti au participat la actiuni pentru apararea Patriei. In perioada
evaluatd nu au depus cereri de admitere persoane cu dizabilitati severe, Insa institutia poate
asigura accesul persoanelor respective la studiu (rampe de acces in bloc). Criteriile si procedurile
de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu TPA sunt
descrise in documentele de referinta.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandairi | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invataméant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

2. Interviu cu coordonatorii de program la PSL 0721.2 Tehnologia produselor alimentare;

3. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

4. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta 0721.2

Tehnologia produselor alimentare;

Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, Ordinul

MECC nr.1625, 12.12.2019;

6. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea de Stat
»<Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020;

7. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
de stat “Alecu Russo” din Bal{i, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 16 din
25.06.2014;

8. Regulament cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul I, studii
superioare de licenta, in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Baélti, aprobat de Senatul
USARB, Proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;

9. Ordinnr. 08-415din 13.07.2022. Cu privire la promovarea in urmatorul an de studii, Facultatea
SREM, ciclul |, studii superioare de licenta, invatamant cu frecvents;

o
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10.0rdin nr. 08-431 din 03.09.2021. Cu privire la exmatriculare, Facultatea SREM, ciclul I, studii
superioare de licenta, invatamant cu frecventa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul evaluarii externe a USARB, dupa discutii cu coordonatorii de program, cadrele didactice
si studentii s-a constat, cd promovarea la urmatorul an de studii se realizeaza cu respectarea
cadrului legal in vigoare. Aspecte privind promovarea/inscrierea la urmatorul an de studiu se
regasesc in regulamente interne elaborate si aprobate de USARB. Promovarea studentilor de la
programul TPA la urmatorul an de studiu este protocolat prin Tntocmirea ordinelor cu privire la
promovare dupa sesiune de examinare.

Coordonatorul de program a confirmat, ca studentii care au acumulat pe parcursul anului
universitar numarul integral de credite de studii conform Planului de Tnvatamant (60 credite) sunt
promovati la urmatorul an de studii prin ordinul Rectorului si au dreptul de participare la concursul
locurilor bugetare. Studentji cu un minim de 40 credite de studiu sunt inscrisi la anul urmator de
studii in baza de contract, cu achitarea taxei de studii prin emiterea ordinului respectiv. Sustinerea
disciplinelor restante are loc conform Calendarului universitar in sesiunea de reexaminare, dar
nu mai tarziu de un an de la data examenului primar.

Studentii care nu au intrunit conditile de promovare Tnh cursul urmator sunt exmatriculati prin
emiterea ordinului respectiv sau repeta anul de studiu. Este posibila restabilirea la studii In cadrul
USARB a studentilor exmatriculati in baza cererilor depuse de solicitanti. In ultimii 5 ani nu au
fost astfel de solicitari.

in rezultatul analizei ordinelor de promovare s-a constat ca nu exista abateri, iar cerintele fata de
promovabilitatea studentilor sunt respectate.

Ocuparea locurilor bugetare are loc in conformitate cu Regulamentul cu privire la conditiile de
ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USARB, la ciclul |, Licenta.

In urma analizei RA si verificarii datelor nu au fost depistate erori in tabelul "Promovabilitatea
studentilor”.

Analizand tabelul privind promovabilitatea studentilor la programul de studii 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare in perioada 2018-2023 am constatat, ca in perioada evaluata au fost
exmatriculati sau au abandonat studiile un numar considerabil de studenti.

Astfel, din 10 persoane admise la studii in anii 2018—2019 au absolvit 8 studenti (80 %); din
cele 9 persoane inmatriculate in 2019-2020 au abandonat studiile 5 studenti (rata de finalizare a
studiilor 44,4%); din 11 persoane admise la studii in 2020-2021, a abandonat studiile 1 student
9,1%);, din 10 persoane inmatriculate in 2021-2022 a abandonat studiile 1 student, iar 3 au fost
exmatriculati pentru nereusita (promovati la moment 60%); din 10 persoane inmatriculate in
2022-2023 nu fost cazuri de abandon sau exmatriculare pentru nereusita (promovati la moment
100%).

Ponderea cea mai mare de exmatriculare/abandon a studiilor a fost Tn primii 2 ani de studiu.
Reprezentantii institutiei si studentii au explicat, ca acest fenomen are loc din cauza mai multor
factori — motive personale, nereusita academica etc.

Cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat si responsabilii de
program confirma, ca USARB implementeaza o serie de masuri pentru reducerea abandonului -
organizarea, de catre administratia facultatii a sedintelor informative cu studentii, pentru studentii
restantieri se organizeaza 2 sesiuni de reexaminare, studentii au posibilitatea de a repeta un curs
pentru care nu au acumulat media curenta, studentii care isi fac studiile prin contract cu achitarea
taxei de studii pot sa o achite in rate, decanatul mentine legatura cu studentul / cu parintii
studentului pentru evitarea abandonului. Institutia a elaborat si a implementat o serie de masuri
pentru reducerea sau evitarea abandonului studiilor

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5
ani

(Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditérii).

Puncte tari

Recomandari
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Arii de -
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;
prezentate 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia
de institutia produselor alimentare,
de 3. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul 0721.2 Tehnologia
invatamant produselor alimentare,
4. Interviu cu studentiji si absolventii programului de studii superioare de licent3;
5. Consultarea site-ului https://media.usarb.md/category/relatii-internationale/
6. Vizita la Departamentul Resurse umane si Departamentul de Tehnologii Informationale al
USARB.
7. Recomandari-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor
de mobilitate, Ordinul MECC nr.897 din 26 august 2020
8. Regulament cu privire la mobilitatea academica Tn Universitatea de Stat,,Alecu Russo" din
Balti, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 6 din 07.12.2016;
9. Certificat de participare la "The 5th edition of the JASSY Summer School” (6 credite ECTS),
eliberat studentei Sadovei Cristina, iulie 2022, lasi, Romania.
Constatari In procesul de evaluare externd a USARB cadrele didactice au relatat, c& Facultatea si
facute in Universitatea aplica instrumentele recomandate de MEC pentru mobilitatile academice.
timpul Mobilitatea academica a studentilor la programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor
procesului alimentare se realizeazd conform Recomandarilor-cadru privind organizarea mobilitatilor
de evaluare academice si recunoasterea perioadelor de mobilitate, Regulamentului cu privire la mobilitatea
externa academicd in USARB. Rezultatele academice obtinute la alte instituti de Tnvatamant sunt
recunoscute de USARB conform Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta
in Tnvatamantul superior.
Din discutii cu responsabilul de program, cu studentii si absolventii s-a confirmat ca Universitatea
are incheiate contracte pentru stagii de studii/practica a studentilor peste hotare cu universitati
din Romania, Germania, Norvegia, Spania, Italia, Tarile baltice, s.a. (36 contracte).
Pe site-ul universitatii https://media.usarb.md/category/relatii-internationale/ pot fi consultate
avizele despre bursele si posibilitatile de studii peste hotare in cadrul programelor Erasmus,
DAAD, AUF etc.
Tn perioada evaluata a fost realizat o mobilitate de scurtd durata la Universitatea ,,Alexandru loan
Cuza” din lasi, Romaénia (2022) a studentei Sadovei Cristina de la specialitatea 0721.2 TPA.
Participarea la scoala de vara The 5th edition of the JASSY Summer School a fost creditata cu 6
credite ECTS, care au fost recunoscute de USARB.
Din discutia cu studentii s-a constatat, ca reprezentantii facultatii le ofera informatii despre
universitatile de peste hotare, unde au posibilitatea de a efectua mobilitati academice.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) | acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant
de evaluare din tard/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandairi | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate
de institutia

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare;
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de 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
invatamant de licentad 0721.2 Tehnologia produselor alimentare;
4. Interviu cu studentiji si absolventji programului de studii superioare de licent3;
5. Vizita la Departamentul Resurse umane si Departamentul de Tehnologii Informationale al
USARSB;
6. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, Ordinul
MECC nr.1625, 12.12.2019;
7. Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova (HG Nr. 1016 din 23.11.2017, cu
modificarile din 2018 si 2023);
8. Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatamintul
superior (HG nr 482 din 28.06.2017);
9. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in Universitatea de Stat
,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020;
10. Regulament cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
Universitatea de stat “Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr.
16 din 25.06.2014;
11. Regulament cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul I, studii
superioare de licenta, in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul
USARB, Proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;
12. Regulament cu privire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
suplimentului la diploma, certificatelor academice, extrasului din foaia matricola, aprobat de
Senatul USARB, Proces-verbal nr. 14 din 25.04.2018;
13. Ordin nr. 08-359 din 29.06.2022. Cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomelor
absolventilor, Facultatea SREM, ciclul |, studii superioare de licenta, an universitar 2021-
2022;
14. Copii ale Diplomei de studii superioare de licenta si Suplimentului la diplom3, ale absolventei
programului de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare Tudosan V., eliberate la
12.07.2022.
Constatari Din analiza RA si interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei se constata, ca
facute in conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii 0721.2
timpul Tehnologia produselor alimentare este realizata in conformitate cu Regulamentul de organizare
procesului a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, Ordinul MECC nr.1625, 12.12.2019; Planul-
de evaluare cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, corespunde
externa Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn invatamantul superior

si Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova.

Evaluarea finala la programul de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in USARB si are loc dupa
absolvirea studiilor de licenta prin sustinerea cu succes a tezei de licenta.

Coordonatorii de program si cadrele didactice confirma, ca studentii care au sustinut cu succes
Teza de licenta, obtin diploma de studii superioare de licenta si suplimentul la diploma, in baza
procesului-verbal al Comisiei de evaluare, a notelor din cadrul SIMU si notei medii generale
(media aritmetica a mediei examenului de absolvire si mediilor pe anii de studii). Absolventului i
se acorda titlul de inginer licentiat in Tehnologia produselor alimentare.

Conferirea titlurilor si eliberarea diplomelor absolventilor universitatii se confirma prin Ordinul
Rectorului USARB. Diploma de studii corespunde modelelor actelor de studii superioare de
licenta. Reusita academica a studentului absolvent este inclusa in suplimentul la diploma, care
se elibereaza odata cu inmanarea diplomei.

Diploma semnata de catre rectorul USARB, presedintele Comisiei de evaluare si decanul
facultatii specifica numele, prenumele absolventului, perioada, programul, calificarea obtinuta,
media generala de licenta. Completarea diplomelor de licenta se face in conformitate cu cerintele
Centrului Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie.

Suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza, este elaborat conform cerintelor
Comisiei Europene si UNESCO/CEPES si se elibereaza in doua exemplare - unul studentului
absolvent, iar altul se depune in dosarul personal al studentului, care se pastreaza in arhiva
USARB. Raportul privind conferirea titlului si eliberarea diplomei absolventilor USARB se afla la
Sectia studii.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma
si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate 2. Codul muncii al Republicii nr. 154-XV din 28.03.2003;
de institutia | 3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in USARB (Proces-verbal nr.8 al
de Senatului USARB din 28.02.2020);
fnvatamant 4. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare functiilor didactice
si stiintifico-didactice in USARB (Proces-verbal nr.22 al Senatului USARB din 30.06.2021);
5. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
superior (Aprobat: Hotérirea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 1-1 din 22.03.2016; Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016);
6. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB (Proces-verbal
nr.1 al Senatului USARB din 29.08.2022);
7. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2021-2023 (Proces-verbal nr. 2 al Senatului USARB din 22.09.2021);
8. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2024-2029 (Proces-verbal nr. 5 al Senatului USARB din 21.12.2023);
9. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2024-2029;
10. Planul individual de lucru a cadrului didactic universitar, pentru anul universitar 2022;
11. Planul de activitate a Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti, pentru anul 2022-2023;
12. Planul de activitate a Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, in anul
universitar 2022-2023;
13. Dosarul personal al Sefului de Catedra, al Decanului, al cadrului stiintifico-didactic, al
laborantului;
14. Contracte individuale de munca;
15. Fisa postului Conferentiar universitar/Conferentiara universitara (Ojegov Alexandr);
16. Ordinul Rectorului nr.05-523 din 15.12.2021 Modificarea termenului contractului individual de
munca pe durata determinate;
17. Acord additional Nr. 2 la Contractul individual de munca incheiat si inregistrat sub nr. 15 s/c
din 08.12.2016 in registrul general de evidenta a salariatilor incheiat la data de 07.12.2021;
18. Ordinul Rectorului nr. 05-624 din 01.10.2019 Confirmarea normei stiintifico-didactice a
membrilor Catedrei de stiinte fizice si ingineresti pentru anul universitar 2019-2020;
19. Tabelul cu informatii despre Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
pentru perioada 2018-2023, la programul de studii 0721.2 TEHNOLOGIA PRODUSELOR
ALIMENTARE;
20. Tabelul cu informatii despre Calificarea profesionala a personalului academic care asigura
realizarea activitatilor didactice la programul de studii 0721.2 TEHNOLOGIA PRODUSELOR
ALIMENTARE, anul de studii 2022-2023.
Constatari In cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, planificarea, recrutarea si administrarea
facute in personalului academic sunt realizate in conformitate cu Regulamentele nationale
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timpul (https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-nationala/) Si institutionale
procesului (https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/). De asemeni, aceste aspecte, ce tin
de evaluare de planificare, recrutare, dezvoltarea resursei umane, se regasesc in noul Plan de dezvoltare
externa strategica institutionala a USARB, pentru perioada 2024-2029, in Planul de dezvoltare strategica

a Facultatii Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului.

Analiza necesarului de cadre se face anual la solicitarile sefilor de catedre, in urma repartizarii

normelor didactice - Repartizarea normei didactice a profesorului.

in functie de necesitatile catedrei, personalul academic poate fi angajat pe baza de contract

individual de munca pentru un an universitar, cu posibilitatea reangajarii ulterioare, precum si prin

cumul intern sau cumul extern (practicieni, cadre didactice invitate).

Conform datelor prezentate, 88,57% din numarul cadrelor didactice (35 cadre stiintifico-didactice

si didactice), care asigura realizarea programului de studii 0721.2 Tehnologia produselor

alimentare;reprezinta personal titular (28 cadre stiintifico-didactice si didactice) si prin cumul
intern (3 cadre stiintifico-didactice si didactice).

La Serviciul Resurse Umane se gasesc dosarele personalului academic, administrativ si auxiliar

(decan, sef catedra, laborant, cadre stiintifico-didactice). Dosarele personale contin toate actele

corespunzatoare functiei/postului detinute.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura
acordat realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 2 2
intern.
Puncte tari -
Recomandairi | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Dosarul personal al Sefului de Catedra, al Decanului, al cadrului stiintifico-didactic, al
prezentate laborantului;
de institutia | 2. Contracte individuale de munca;
de 3. Fisa postului Conferentiar universitar/Conferentiara universitara (Ojegov Alexandr);
invataméant 4. Ordinul Rectorului nr.05-523 din 15.12.2021 Modificarea termenului contractului individual de
munca pe durata determinate;

5. Acord additional Nr. 2 la Contractul individual de munca incheiat si inregistrat sub nr. 15 s/c
din 08.12.2016 in registrul general de evidenta a salariatilor incheiat la data de 07.12.2021;

6. Ordinul Rectorului nr. 05-624 din 01.10.2019 Confirmarea normei stiintifico-didactice a
membrilor Catedrei de stiinte fizice si ingineresti pentru anul universitar 2019-2020;

7. Tabelul cu informatii despre Calificarea profesionalda a personalului academic care asigura
realizarea activitatilor didactice la programul de studii 0721.2 TEHNOLOGIA PRODUSELOR
ALIMENTARE, anul de studii 2022-2023;

8. Tabel ce contine informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice la programul de studii 0721.2 TEHNOLOGIA PRODUSELOR ALIMENTARE, anul
de studii 2022-2023, forma de organizare a invatamantului: Tnvatamant cu frecvents;

9. Lista cursurilor/stagiilor de formare profesionala cu utilizare TIC.

Constatari In fiecare an la nivelul catedrelor/facultatilor sunt identificate necesitatile in vederea instruirilor pe
facute in domenii si interese, care sunt asigurate de catre USARB (cursuri de limba engleza, cursuri de
timpul instruire in vederea utilizarii instrumentelor TIC in predare, cursuri de scrierea proiectelor etc).

procesului Participarea USARB, in special a membrilor catedrei de specialitate, in diverse proiecte
de evaluare internationale educationale si de cercetare, precum si acordurile de colaborare cu universitatile
externa din strainatate, contribuie la sporirea calificarii profesionale a personalului academic. Astfel,

cadrele didactice care sunt antrenate in procesul de predare la programul de studii superioare de
licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, implicati in cadrul proiectelor, au participat in

mobilitati, la instruiri in domeniu si la realizarea schimburilor de experienta.
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Programul de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia produselor alimentare este asigurat
cu cadre didactice ce detin formarea/calificarea profesionala corespunzatoare.

97,14% din numarul cadrelor didactice ce asigura programul de studii superioare de licenta
0721.2 Tehnologia produselor alimentare, detin calificare profesionala conform programului de
studi.

Din numarul total a cadrelor didactice care asigura predarea predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, 100% detin
titlul stiintific de doctor sau doctor habilitat.

71,42% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul
de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, detin titluri stiintifico-
didactice.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura 1 1
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri
stiintifico-didactice.
Puncte tari -
Recomandairi | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invataméant

1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiinfifico-didactice in USARB (Proces-verbal nr.8 al
Senatului USARB din 28.02.2020);

2. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare functiilor didactice
si stiintifico-didactice in USARB (Proces-verbal nr.22 al Senatului USARB din 30.06.2021);

3. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
superior (Aprobat: Hotarirea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 1-1 din 22.03.2016; Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016);

4. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru perioada 2022-2024 (Proces-
verbal nr.1 al Senatului USARB din 29.08.2022);

5. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2021-2023 (Proces-verbal nr. 2 al Senatului USARB din 22.09.2021);

6. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2024-2029 (Proces-verbal nr. 5 al Senatului USARB din 21.12.2023);

7. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2024-2029;

8. Planul individual de lucru a cadrului didactic universitar, pentru anul universitar 2022;

9. Planul de activitate a Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti, pentru anul 2022-2023;

10. Planul de activitate a Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Tn anul
universitar 2022-2023;

11. Regulament de acordare a concediului de creatie personalului didactic si de cercetare in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (Proces-verbal nr. 17 al Senatului USARB din
19.04.2017);

12. Regulamentul cu privire la salarizarea si stimularea personalului Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti pentru anul 2021;
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13. Regulamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire a sporurilor specific personalului
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (Proces-verbal nr.1 al CDSI din 20.01.2021);

14. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (Proces-verbal nr.1 al CDSI din 20.01.2021);

15. Regulament de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(Premiile Senatului), Senatul USARB, proces-verbal nr. 4 din 15.11.2017;

16. Regulament de acordare a concediilor de lunga durata de creatie personalului didactic si de
cercetare a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Baltj;

17. Ordinul rectorului USARB nr. 02-57 din 16.05.2024 Privind autorizarea deplasérii la Univ.
Tehnica Gh. Asachi din lasi, Roméania (instruire/stagiere dr. Besliu V., dr. Guzgan D., Pinzaru
N.);

18. Ordinul rectorului USARB nr. 02-03 din 09.01.2024 Privind autorizarea deplasarii la Univ.
Tehnica din Riga, Letonia (workshop proiect Erasmus dr. Pritcan V., dr. Ojegov O.);

19. Ordinul rectorului USARB nr. 02-37 din 26.03.2024 Privind autorizarea deplasarii la Univ.
Nationala Kapodistriana din Atena, Grecia (workshop proiect Erasmus dr. Besliu V., dr.
Ojegov 0.);

20. Ordinul rectorului USARB nr. 02-42 din 05.04.2024. Privind autorizarea deplasarii la
Vilshiburg, Germania (workshop proiect Erasmus dr. Besliu V., dr. Pritcan V., dr. Ojegov O.).

Constatari USARB dispune de strategii si politici de dezvoltare a personalului academic, care sunt expuse
facute in in Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
timpul pentru perioada 2024-2029 (https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/). De
procesului asemeni, si la nivelul Facultati SREM si a Catedrei SFI sunt Planuri de dezvoltare strategica
de evaluare pentru perioada 2024-2029 in care dezvoltarea personalului academic este un obiectiv strategic.
externa Ca si masuri de dezvoltare a personalului academic, sunt organizate diverse activitati precum:
cursuri de formare profesionalé si personala, sunt antrenati in diverse proiecte stiintifice si / sau
de imbunatatire a capacitatilor institutionale prin intermediul carora, cadrele didactice beneficiaza
de mobilitati academice de formare.
in cadrul USARB sunt organizate conferinte stiintifice, training-uri, mese rotunde pentru
personalul academic.
Suplimentar la toate acestea, existd regulamentele interne prin care fiecare cadru didactic isi
planificd anual traseul de dezvoltare profesionala, care ulterior se discuta in cadrul catedrei si in
Consiliul Facultétii, dar si a Comisiei de Asigurare a Calitatii la nivelul Facultatii, iar administratia
instiutiei sustine si asigura aceste formari.
Necesitatea si obligativitatea dezvoltarii continue a personalului academic este prevazut si
Regulamentul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice si a celor de conducere.
Motivarea deszvoltarii personale si profesionale a personalului academic este sustinuta prin
regulamentele de acordare a sporurilor pentru performanta.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Implicarea activa a personalului academic in proiecte de mobilitate internationale si in proiecte
de cercetare;
Organizarea de catre institutie a training-urilor/cursurilor de formare continua pentru cadrele
stiintifico-didactice in scopul dezvoltarii profesionale.
Recomandairi | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1. Planul individual de lucru a cadrului didactic universitar, pentru anul universitar 2022;

2. Planul de activitate a Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti, pentru anul 2022-2023;

3. Planul de activitate a Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Tn anul
universitar 2022-2023;
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4. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifio-didactice in Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti;

5. Raport de activitate a cadrului didactic;

6. RAPORT despre activitatea didactico-stiintificd si educationald a Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului pentru anul de studii 2022-2023.

Constatari Fiecare cadru didactic isi planifica activitatea metodica pentru fiecare an academic. Ulterior,
facute in planurile individuale sunt discutate in cadrul Catedrei SF| si stabilit Planul de activitate a Catedrei.
timpul Planurile Catedrelor sunt discutate in cadrul Consiliului Facyltati SREM si elaborat Planul de
procesului activitate a Facultatii.
de evaluare Activitatea metodica este planificata si realizatd conform Regulamentul cu privire la normarea
externa activitatii stiintifio-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
La finalul fiecarui an academic sunt raportate activitatea metodica si stiintifica de catre fiecare
cadru didactic. in baza rapoartelor individuale sunt elaborate Rapoartele de Catedrd si de
Facultate.
Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata.
acordat 1 1
Puncte tari -
Recomandairi | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in cadrul
prezentate Universitétii de Stat ,Alecu Russo” din Baltj;
de institutia | 2. Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de prodecan al facultatii in Universitatea
de de Stat ,Alecu Russo” din Balti;
invataméant 3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in cadrul
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti;
4. Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (revizuit);
5. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Tn Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti;
6. Raport privind rezultatele evaluarii de catre studenti a calitatii unitatilor de curs predate in
semestrul de toamna de catre Galina Curicheru, anul universitar 2022-2023;
7. Dispozitia nr. 2 a Departamentului pentru activitatea didactica, USARB din 15.12.2022;
8. Dispozitia nr. 6 a Departamentului pentru activitatea didactica, USARB din 27.01.2023;
9. Proces-verbal nr. 15 din 06.06.2022 a Ctedrei de Stiinte fizice si ingineresti;
10. HOTARAREA nr. 3/6 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 18 octombrie
2022 Cu privire la evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare
in semestrul Il al anului universitar 2021-2022;
11. FISA DE EVALUARE (model);
12. Fisa de asistenta la unitatea de curs;
Constatari Evaluarea activitatii si a performantelor personalului academic se realizeaza in conformitate cu
facute in actele normative nationale si institutionale, la nivelul catedrei, facultatii si la nivel universitar.
timpul Periodicitatea evaluarii personalului academic este conoditionatd de Regulamentele de ocupare
procesului a posturilor didactice si a functiilor de conducere, dar si de Regulamentele de evaluare a sporului
de evaluare de performanta. Astfel, evaluarea cadrelor didactice se relizeaza semestrial, anual si la fiecare 5
externa ani prin diverse mecanisme: rapoarte de autoevaluare, rapoarte de evaluare, chestionare.

Rezultatele evaluarii personalului academic sunt discutate in cadrul catedrei, Comisiei de
asigurare a calitatii la nivelul facultatii, in Consiliul Facultatii, in comisiile de profil, Consiliul de
Administratie USARB si in Senat.

Evaluarea personalului academic consta in evaluarea activitatii didactice, metodice, stiintifice si
extracurriculare. Personalul academic este evaluat de catre studenti (beneficiarii directi) si
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absolventii programului prin intermediul chestionarelor, evaluare intre cadrele didactice,
evaluarea de catre conducatorul nemijlocit prin asistarea la ore, analiza rapoartelor de activitate.
La nivel institutional, evaluarea cadrelor didactice si stiintifico-didactice se realizeaza de catre
Consiliul pentru Asigurarea Calitatii USARB, Departamentul Activitatea Didactica (monitorizarea
procesului instructiv-educativ); Departamentul de Management al Calitatii (auditul intern privind
evaluarea portofoliilor cadrelor didactice; curriculumurilor/fiselor unitatlor de curs etc.

Toate rapoartele sunt insotite de dovezi, iar rezultatele evaluérilor sunt aduse la cunostinta
titularilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
periodic si se fintreprind masuri de imbunétatire continud a | (puncte) | acordat
performantelor acestuia.
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Planul individual de lucru a cadrului didactic universitar, pentru anul universitar 2022;
prezentate 2. Planul de activitate a Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti, pentru anul 2022-2023,;
de institutia | 3. Planul de activitate a Consiliului Facultatii de $tiinte Reale, Economice si ale Mediului, in anul
de universitar 2022-2023;
invatamant 4. Planul activitatii de cercetare si inovare a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
anul 2023;
5. Planul activitatii de cercetare si inovare a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti pentru
anul 2022;
6. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifio-didactice in Universitatea de Stat
w<Alecu Russo” din Balti;
7. Regulamentul cu privire la modul de stimulare a personalului didactic si stiintifiO-didactic al
USARB pentru performanta obtinuta
8. Regulamentul cu privire la modul de utilizare a resurselor financiare alocate USARB prin
finantarea institutionala complementara a activitatilor de cercetare si inovare.
9. Raport de activitate a cadrului didactic;
10.RAPORT despre activitatea didactico-stiintifica si educationala a Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului pentru anul de studii 2022- 2023.
Constatari Fiecare cadru didactic isi planifica activitatea metodica pentru fiecare an academic. Ulterior,
facute in planurile individuale sunt discutate n cadrul Catedrei SF si stabilit Planul de activitate a Catedrei.
timpul Planurile Catedrelor sunt discutate in cadrul Consiliului Facyltati SREM si elaborat Planul de
procesului activitate a Facultatii.
de evaluare | Activitatea stiintifica este planificatd si realizatd conform Regulamentul cu privire la normarea
externa activitatii stiintifio-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bailti.
La finalul fiecarui an academic sunt raportate activitatea metodica si st||nt|f|ca de catre fiecare
cadru didactic. In baza rapoartelor individuale sunt elaborate Rapoartele de Catedra si de
Facultate.
Institutia are tipografia proprie in care sunt publicate lucrarile ce trec aprobarea Comisiilor de
profil. De asemenea, sunt publicate materialele conferintelor.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) | acordat
standardului | invataméantului artistic) si  performantele sportive (in  cazul
de evaluare fnvatamantului sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planul activitatii de cercetare si inovare a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru
prezentate anul 2023;
de institutia | 2. Planul activitatii de cercetare si inovare a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
de anul 2022;
invataméant 3. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare in anul 2022 si perspectivele acestei activitaf;
pentru anul 2023 (Aprobat in sedinta Senatului USARB 01.02.2023);
4. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare Tn anul 2021 si perspectivele acestei activitati
pentru anul 2022 (Aprobat in sedinta Senatului USARB 19.01.2022);
5. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifio-didactice in Universitatea de Stat
w<Alecu Russo” din Balti;
6. Regulamentul cu privire la modul de stimulare a personalului didactic si stiintifi0-didactic al
USARB pentru performanta obtinuta
7. Regulamentul cu privire la modul de utilizare a resurselor financiare alocate USARB prin
finantarea institutionald complementara a activitatilor de cercetare si inovare.
8. Raport de activitate a cadrului didactic;
9. RAPORT despre activitatea didactico-gtiintifica si educationald a Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului pentru anul de studii 2022-2023.
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare se realizeaza prin rapoartele efectuate de cadrele didactice,
facute in semestrial si anual. De asemeni, cadrele didactice, raporteazéa activitatea stiintificad pentru a
timpul beneficia de sporul de performanta. Pentru aceasta, fiecare cadrul didactic completeaza fisele de
procesului autoevaluare.
de evaluare | Un alt mod de monitorizare si realizare a activitatii stiintifice, este organizat si in baza actelor
externa normative cu privire la participarea in concursurile de ocupare a posturilor si de obtinere a titlurilor
stiintifico-didactice.
De asemenea, evaluarea rezultatelor cercetarii se realizeaza in cadrul unor activitati planificate
la diferite nivele de functionare al subdiviziunilor universitare:in cadrul Sedintelor catedrelor de
profil, in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii, in cadrul sedintelor Senatului Universitar; in cadrul
sedintelor Consiliului Stiintific al USARB; la sedintele Comisiilor Senatului USARB: Comisia
Cercetarii si Excelentei Stiintifice, Comisia Evaluare si Asigurare a Calitatii in Invatdmant, Comisia
pentru proiecte si Relatii de Parteneriat; in cadrul unor evenimente Stiintifice, seminare stiintifice
de profil, comisii sau experti de verificare a produselor stiintifice (articole, creatii), concursuri
internationale, saloane de inventica etc.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie | (puncte) | acordat
standardului | (in cazul invatdamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul 1 1
invatamantului  artistic) si performantele sportive (in  cazul
invatamantului sportiv) ale personalului academic implicat in programul
de studii.
Puncte tari -
Recomandairi | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Planul activitatii de cercetare si inovare a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru
prezentate anul 2023;
de institutia | 2. Planul activitatii de cercetare si inovare a Universitétii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
de anul 2022;
invatamant 3. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare Tn anul 2022 si perspectivele acestei activitati
pentru anul 2023 (Aprobat in sedinta Senatului USARB 01.02.2023);
4. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare Tn anul 2021 si perspectivele acestei activitati
pentru anul 2022 (Aprobat in sedinta Senatului USARB 19.01.2022);
5. Regulament de organizare si functionare a consiliului stiintific;
6. RAPORT despre activitatea didactico-gtiintifica si educationald a Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului pentru anul de studii 2022-2023;
7. RAPORTUL de activitate al Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru anul universitar
2022-2023;
8. Lista acordurilor de colaborare a USARB;
9. Lista proiectelor
Constatari Rezultatele cercetarilor personalului academic se regasesc in materialele de la disciplinele
facute in predate, sunt oferite ca referinte bibliografice in curriculele de la disciplinile din planul de
timpul invatamant. In perioada 2018-2023 personalul academic a elaborat 3 manuale pentru invatdmant
procesului universitar, 5 cursuri de lectii, 4 indrumare pentru lucrari de laborator
de evaluare | De asemeni, cadrele didactice antreneaza si studntii in activitatie de cercetare ale
externa catedrei/facultatii, iar rezultatele acestora sunt prezentate in cadrul manifestarilor stiintifice
nationale/internationale si cele studentesti, saloane de inventica, expozitii etc.
Cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de licentda 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare, sunt incadrati in diverse proiecte nationale si internationale de cercetare
si de dezvoltare a capacitatilor institutionale ale USARB. La momentul actual, Catedra/Facultatea
este implementatoarea unuia dintre cele mai ambitioase proiecte nationale, finantat de Banca
Mondiala prin care sunt dezvoltate atat dimensiunea didactica, cat si cea de cercetare.
Pentru participarea Tn diverse proiecte nationale si internationale, USARB are incheiate mai multe
acorduri de colaborare cu institutiile de Tnvatamant superior, institute de cercetare si intreprinderi
producatoare la nivel national (17 acorduri) si international (11 acorduri). Toate acestea au
contribuit la aplicarea a 7 cereri de brevete de inventii, dintre care au fost obtinute 2.
Tn urma participarii personalului academic la expozitii nationale si internationale de inventii au fost
obtinute 16 medalii de aur 3 medalii de argint si 1 medalie de bronz. Doua cadre didactice
antrenate la programul de studii sunt detinatori ai diplomelor de merit oferite de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Personalul academic de la programul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare este implicat in diverse proiecte nationale si internationale de cercetare si
de dezvoltare a capacitatilor institutionale, finantate din programele europene Erasmus+, Horizon
sau din Programele Nationale de Stat.
Recomandairi | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn Universitatea de Stat

prezentate de »Alecu Russo” din Balti;

institutia de 2. Fisa postului sef departament (model);

invatamant 3. Contract individual de muncé rector (model);
4. Contract individual de muncé conferentiar (model);
5. Contract individual de munca pentru metodist (model).

Constatari In cadrul vizitei la sectia de Resurse umane, a interviurilor cu personalul administrativ (rector, prim

facute in prorector, sef departament decan) s-a constatat ca planificarea, recrutarea si coordonarea

timpul personalului administrativ si auxiliar la programul de studii evaluat se realizeaza in conformitate

procesului de | cu cadrul normativ Tn vigoare. Sunt urmate toate etapele: planificarea concursului, demararea

evaluare concursului, alegerea prin concurs, angajare. Pe pagina web a institutiei sunt plasate anunturile

externa cu privire la locurile vacante pentru personalul administrativ si auxiliar. Personalul auxiliar este
selectat si numit prin ordin si contract individual de munca. Motivarea personalului administrativ si
auxiliar (ingineri si laboranti) se face prin calcularea sporului de performanta in marime de 10 %
la salariul si alocarea premiilor financiare la sarbatori, in marime de 50%.
Dosarul angajatului contine: - Fisa personald - Cerere de angajare - Fisa postului - Copii ale
documentelor privind studiile - Cerere de acordare a concediilor - Contract individual de munca
Contractul individual de munca include datele de identificare ale angajatului si ale institutiei,
termenul de valabilitate al contractului, denumirea functiei, drepturile si obligatiile salariatului si ale
institutiei, modalitati de modificare si incetare a valabilitatii contractului, conditile de munca si
nivelul de remunerare. Fisa de post include: locul postului in structura institutiei, abilitatile, atitudine
si comportamentele de care trebuie sa dea dovada detinatorul postului, responsabilitatile postului,
conditiile de munca.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului normativ in vigoare.

de evaluare si 1 1

punctajul

acordat

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizitarea spatiilor de studii;
prezentate de | 2. Autorizatie sanitara din 3 octombrie 2016 pentru cantina studenteasca, cu termen nelimitat de
institutia de valabilitate;
invataméant 3. Interviu cu Ceban Anatolie, prorector pentru activitatea administrativ gospodareascs;

4. Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii;

5. Vizitarea bibliotecii.

6. Planul spatiilor utilizate la programul de studii;

7. Vizitarea spatiilor de studii, a bibliotecii;

8. Acord de cooperare nr 13-12/41 cu SRL "Texagroteh”;

9. Conventie cadru parteneriat nr 13-12/114 din 22.04.2022 SA "Floarea Soarelui”.
Constatari Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare proprii. Nu detine spatii inchiriate. Sélile de
facute in studii sunt bine iluminate si sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a procesului
timpul educational.
procesului Spatiile disponibile si alocate organizarii procesului de studii la programul de studii TPA, sunt
de evaluare suficiente si adecvate pentru activitatile didactice si de cercetare. Institutia investeste in dezvoltarea
externa
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infrastructurii sale, aproba anual planuri de modernizare. Spatii academice sunt adecvate cerintelor
sanitare.

La programul de studii TPA nu sunt inmatriculati studenti cu deficiente locomotorie. Institutia are
prevazut acces corespunzator Tn caz ca vor fi inmatriculate.

Baza materiala este relevanta si suficientd pentru instruirea studentilor. Spatiile disponibile permit
organizarea procesului de invatamant fiind amplasate si dotate corespunzator.

Tn procesul de studii si de cercetare studentii programului de studii TPA utilizeaza 32 sali de curs si
seminare, 22 laboratoare didactice, 3 laboratoare de cercetare si 3 sali de sport, toate acestea
aflandu-se in patrimoniul universitatii. Suprafata totala a salilor si laboratoarelor mentionate este de
3166,6 m? dintre care: 1072,8 m? - sali de curs si seminare, 1066,3 m? - laboratoare, 171,7 m? —
laboratoare de cercetare, 585 m?— sala de sport si cantina circa 856,7 m?

Standardul de evaluare minim obligatoriu este asigurat.

Gradul de 1,0 — institutia asigura Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
acordat cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali de sport etc.)
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m2;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m2; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdli de curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1.Vizitarea spatiilor de studii;
prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program;
institutia de | 3. Interviu cu studentii;
invataméant 4. Interviu cu cadrele didactice;

5. Planul spatiilor utilizate la programul de studii;

6.Vizitarea spatiilor de studii, a bibliotecii.
Constatari In cadrul vizitarii spatiilor institutiei, interviurilor cu studentii si cadrele didactice s-a constatat c&
facute in spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor
timpul programului de studii TPA. Pentru persoanele cu necesitati speciale este asigurat accesul in blocul
procesului de studii prin platforme speciale. Spatiile de studii sunt asigurate cu acces la internet cu acces
de evaluare deschis. La programul de studii TPA nu au fost inscrisi persoane cu dizabilitati.
externa
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari -
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Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizitarea bibliotecii;
prezentate de | 2. Accesarea bibliotecii electronice si a platformei moodle
institutia de 3. http://www.libruniv.usb.md/index.php/ro/,
invatamant 4. platforma EBSCOhost Web http:/search.ebscohost.com;

5. Interviu cu studentii;

6. Interviu cu cadrele didactice;

7. Interviu cu seful bibliotecii.
Constatari Programele de studiu de licenta sunt acoperite cu literatura de specialitate. Biblioteca detine sali
facute in de calculatoare si sali de lectura. Fondul de carte/editiile periodicel/literatura de specialitate a
timpul bibliotecii cu privire la programul de studiu de licenta este actualizat periodic. Tn ultimii 14 ani
procesului stocul de literatura de specialitate la programul Finante si banci a fost completat cu 905 titluri de
de evaluare carte, 379 — de manuale, 412 — de documente stiintifice. Biblioteca ofera acces la diverse baze de
externa date studentilor ce au nevoie de titluri de carte pentru programul de studiu. La fondul bibliotecii au

acces studentii, masteranzi, cadrele didactice, cercetatorii si allii.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1 Platforma moodle;
prezentate de | 2. Biblioteca digitala;
institutia de 3. Lista materialelor didactice per program;
invataméant 4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Interviu cu studentii.
Constatari Constatam ca toate disciplinele de studii la programul de studii TPA sunt asigurate cu suport
facute in curricular (100%). Elaborarea curricula este sincronizata cu aprobarea planului de Tnvatamant, fiind
timpul actualizate la necesitate. Produsele curriculare se regasesc pe platforma moodle, in biblioteca
procesului digitala si pe suport hartie.
de evaluare Fiecare profesor, titularul disciplinei, este obligat sa elaboreze curriculumul disciplinei in
externa conformitate cu ,Structura-cadru a curriculumului” aprobata de Senatul USARB. Planificarea
curentd a editarii suportului curricular este indicatd in Normarea Activitatii stiintifico-didactice a
angajatului.
Conform celor relatate de catre studenti, profesorii asigura suportul de curs necesar pe platforma
Moodle
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | invatarii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | -
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Bugetul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2024;
prezentate de | 2. Interviu cu Rectorul USARB Natalia Gasitoi.
institutia de
invatamant
Constatari Resursele financiare necesare programului de studii sunt calculate si repartizate conform
facute in necesitatilor acestuia si pentru asigurarea calitatii procesului de studii. Bugetul institutiei se
timpul avizeaza anual de, Consiliul de Dezvoltare Strategica si aprobat de Rectorul USARB. Realizarea
procesului bugetului se examineaza la Consiliul de Administrare. Aproximativ doua treimi din veniturile
de evaluare prognozate pentru anul 2024 o reprezinta comanda de stat.
externa
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1 Interviu cu administratia;
prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program;
institutia de 3. Interviu cu studentii;
invataméant 4, Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor pentru studentii
ciclului I, studii superioare de licenta in Universitatea de Stat ,,»Alecu Russo" din Balti .
5. Ordinul Rectorului USARB, nr. 08-546 din 05.10.2020.
Constatari Taxele de studii sunt calculate in conformitate cu Regulamentul-cadru ale institutiilor de invatamant
facute in superior din Republica Moldova. Nomenclatorul taxei de studiu este aprobat de catre CDSI.
timpul Institutia acorda burse in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare
procesului de | a burselor pentru studentii ciclului |, studii superioare de licenta in Universitatea de Stat ,,Alecu
evaluare Russo" din Balti. Conform acestuia institutia poate acorda atat burse ordinare, cét si burse de merit,
externa burse sociale. Studentii cunosc criteriul de acordare a burselor ordinare: in dependenta de reusita,
Cu revizuire semi anuala.
Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material
sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare.
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu studentii;
2. Vizita in camine;
3. Discutie cu Ceban Anatolie, prorector pentru activitatea administrativ gospodareasca.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia acopera toate necesitatile de cazare in camin a studentilor (100%). Caminele sunt
renovate si ofera conditii bune de cazare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin, Tn conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Tehnologii Informationale
prezentate 2. Extras din proces-verbal nr.10 din 26.03.2021 al Sedintei Consiliului Facultati SREM
de institutia (analiza si discutarea rezultatelor chestionarii studentilor ciclul 1)
de 3. Borderou de examinare generat prin programul Decanat
invataméant 4. Ratingul studentilor pe specialitate (pentru bursa)

5. Lista privind traseul profesional al absolventilor programului (promotia 2022)
Constatari In timpul procesului de evaluare externd, s-a constatat c& institutia dispune de mecanism de
facute in colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii. in cazul colectrii
timpul unor informatii, studentii sunt contactati prin telefon, prin email, sau sunt organizate sedinte
procesului online.
de evaluare In cadrul USARB existd un sistem informational de gestionare a datelor cu privire la profilul
externa contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele

profesionale ale absolventilor format din urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii
bancare, Resurse umane.

Accesul la informatie este asigurat si prin intermediul paginii web a institutiei (usarb.md), la
sectiunea specifica facultatii fiind disponibile informatii cu privire la planul de studii la specialitatea
Tehnologia produselor alimentare. La subdiviziunea Catedra de Stiinte Fizice si Ingineresti de pe
site-ul facultatii este la fel publicata curricula programelor de studii online, personalul catedrei si
CV-ul acestora, tematica si conducatorii stiintifici ai tezelor de licenta.

Fiecare student are posibilitatea sa acceseze baza de date introducand codul personal si sa
vizualizeze informatia cu privire la situatia academica personala pe
http://www.student.usarb.md/login. Orarul este pus la dispozitie in regim online pe site-ul
http://orar.usarb.md/, si poate fi accesat in regim pentru student sau pentru profesor.
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Chestionarele evaluarii satisfactiei studentilor si angajatilor cu referire la programul de studii sunt
realizate online, anonim, iar datele sunt colectate de catre DMC. Ulterior, rezultatele si sugestiile
sunt analizate Tn cadrul sedintelor catedrei sau a senatului.

In cadrul vizitei spatiilor educatlonale am constatat ca biblioteca stiintifica dispune de o baza de
date electronice (http://libruniv. usarb.md/index. php/ro/). La fel, este dlsponlbll si catalogul partajat
ExLibris PRIMO, creat impreuna cu sase biblioteci universitare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de un sistem informational complex si unic, fiind alcatuit din mai multe
subsisteme, fapt ce asigura gestionarea eficienta a datelor si accesul securizat, in dependenta
de atributiile de serviciu ale utilizatorilor.

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Baza de date privind admiterea studentilor

prezentate de | 2. Baza de date privind resursele umane

institutia de | 3. Aplicatia Catedra

invataméant 4. Aplicatia Notare
5. Aplicatia Student
6. Baza de date a bibliotecii universitatii — LibUnivCatalog

Constatari In timpul procesului de evaluare externa, s-a constatat ca sistemul informational este alcatuit din

facute in mai multe aplicatii si subsisteme, fiind functionale.

timpul Baza de date privind resursele umane contine informatii clasificate conform urmétoarelor criterii:

procesului date personale, functia, concedii, carnet de munca, vechime, istoria concediilor, studii, grad stiintific.

de evaluare Tot aici sunt incluse rapoarte si statistica pe varsta, gen, pe postul ocupat.

externa La nivelul subsistemului Notare (http://notare.usarb.md) se gestioneaza informatia cu privire la
starea academica si programul de studiu al studentului. Borderourile de evaluare sunt generate
automat de catre sistemul informational.
Constituirea si gestiunea bazei de date cu referire la programul de studiu este efectuata prin
subsistemul Catedra, accesat conform Instructiunii de utilizare a platformei Catedra. Programul
Catedra contine informatii divizate in urmatoarele sectiuni: plan de studiu, practica, teza, proiecte
de curs, ordine, contracte. Ulterior informatia este accesata de catre subsistemul Decanat si
Student. La nivelul Decanat, in baza programului de studiu, se elaboreaza orarul de studii pe grupe
academice, se formeaza borderourile de examinare, utilizate de catre profesori.
Aplicatia Student permite accesul securizat a fiecarui student sa-si vizualizeze informatia individuala
referitoare la: datele personale (numele, prenumele, data nasterii), datele academice (facultatea,
grupa, forma de studii, programul de studiu, notele obtinute), datele financiare (bursa, plata taxei
de studii), orarul.
in toate aplicatiile din sistemul de management al informatiei din cadrul USARB logarea se
efectueaza in baza unui nume si parole de logare, care sunt securizate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Informatiile din baza de date sunt accesate doar de anumiti angajati, conform atributiilor de serviciu

specifice. Accesul la toate subsistemele bazei de date este securizat si este posibil doar in cadrul
retelei locale USARB.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentda 0721.2 Tehnologia
institutia de produselor alimentare,
invataméant 3. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare;
4. Interviu cu studentiji si absolventii programului de studii superioare de licent3;
5. Consultarea site-ului institutional al USARB si a paginilor Facultatii de Stiinte Reale, Economice
si ale Mediului;
6. Regulament privind organizarea si functionarea site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti (www.usarb.md). aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 7 din 21
decembrie 2016;
7. Planul de Tinvataméant la programul evaluat, actualizat pentru fiecare promotie
http://planstudii.usarb.md/;
8. Vizita la Departamentul Resurse umane si Departamentul de Tehnologii Informationale al
USARB.
Constatari In rezultatul analizei dosarului de autoevaluare, a discutiilor cu cadrele didactice si studentii la
facute in programul de studii superioare de licenta evaluat, dar si a verificarii dovezilor si actelor s-a constat,
timpul ca informatia relevanta, necesara beneficiarilor directi si indirecti ai programului se poate accesa
procesului pe site-ul USARB (usarb.md), pe paginile web ale Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale
de evaluare Mediului (http://usarb.md/facultatea-de-stiinte-reale-economice-si-ale-mediului/), a catedrei ce
externa asigura instruirea la programul evaluat (https://usarb.md/catedra-de-stiinte-fizice-si-ingineresti/).
Aici pot fi vizualizate informatii despre actele normative interne si externe, oferta educationala a
USARSB, planul de Tnvatamant integral pe ani de studii la specialitatea evaluata, orarul programului
de studii etc.
Reprezentantii echipei manageriale si ai Departamentului de Tehnologii Informationale au
evidentiat, ca informatiile de interes public cu privire la programele de studii sunt plasate pe paginile
facultatii, sau departamentului, la sectiunea admitere si/sau alte sectiuni, care periodic sunt
actualizate. Transparenta informatiilor de interes public este reglementata de Regulamentul privind
organizarea si functionarea site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balii
(www.usarb.md).
In urma interviurilor realizate cu studentii la program s-a constat, ca ei au acces gratuit la reteaua
internet in blocurile de studii ale Universitatii si posibilitatea accesarii oricaror informatii de interes
public sau personal. Totodata, studentii au confirmat si au demonstrat functionalitatea site-ului
universitatii si accesibilitatea datelor si informatiilor de care au nevoie, de exemplu informatii legate
situatia academica (aplicatia Notare) sau informatia personala (aplicatia Student).
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | -
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. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
A~

ISACPSL - 491

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

=

Dovezi Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;

prezentate de Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia

institutia de produselor alimentare,

invatamant Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul 0721.2 Tehnologia

produselor alimentare;

Interviu cu studentii si absolventji programului de studii superioare de licenta;

Interviu cu angajatorii

Consultarea site-ului institutiei www.usarb.md,;

Vizita la Departamentul Resurse umane si Departamentul de Tehnologii Informationale al

USARSB;

Regulament privind organizarea si functionarea site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu

Russo” din Bal{i (www.usarb.md). aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 7 din 21

decembrie 2016;

9. Planul de invatdmant la programul evaluat, actualizat pentru fiecare promotie
http://planstudii.usarb.md/;

10. Orarul Consultatiilor, aprobat la sedinta Catedrei SFI. Proces-verbal nr. 8 din 31.01.2023;

11. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului |,
ciclului ll, si ciclului lll, studii de doctorat in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balti, aprobat
de Senatul USARB, proces-verbal nr. 12 din 22 februarie 2017 ;

12. Model de Cerere de cazare in camin;

13. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul Universitatii de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 15 din 29.06.2022;

14. Proces-verbal nr.1 din 28.06.2019 al sedintei Comisiei de cazare a studentilor de la Facultatea
SREM.

N

w

Noos

©

Constatari In timpul procesului de evaluare externd, ca rezultat al discutiilor cu reprezentantii echipei
facute in manageriale, ai Departamentului de Tehnologii Informationale, cu cadrele didactice si studentii la
timpul program s-a constatat, c& comunitatea academica a Universitatii, precum si publicul larg, au acces
procesului liber la diverse informatii cu privire la programul de studii si activitatea catedrei ,Stiinte Fizice si
de evaluare Ingineresti”, responsabila de programul evaluat 0721.2 Tehnologia produselor alimentare.
externa Informatia despre activitatea catedrei se regaseste pe pagina web a facultati SREM. Pe pagina
web a facultatii/catedrei pot fi accesate informatii cu privire la programul de studii (plan de
invatamant, curricule, ghiduri, indrumare, notele de curs editate, manualul programului, institutiile
in care sunt angajati absolventii, rezultatele cercetarii etc.).

Cadrele didactice au relevat, ca fiecare student are un cont in MOODLE, care ii permite accesul la
cursurile plasate pe aceasta platforma educationala. Prezentarile in varianta electronica sunt
expediate studentilor de cétre cadrele didactice prin posta electronica, iar unele materiale didactice
imprimate pot fi obtinute la biblioteca universitara.

Accesul cadrelor didactice si a studentilor la baza de date a Sistemul institutional de management
universitar (aplicatii Notare, Student, Catedra, Decanat) este restrictionat prin parola.

Studentii si absolventii afirma, ca informatiile despre modalitatea de acordare a burselor, sprijin
material si repartizarea locurilor de cazare in cdmin se face prin intermediul decanatelor, sefului de
catedra, sefilor de grupa sau online prin intermediul aplicatiei Student. Informatii despre orele de
ghidare, consultatii oferite de catre profesorii catedrei, tematica tezelor de licenta, graficul sustinerii
tezelor de licenta sunt distribuite prin email sau pot fi gasite pe avizierul facultatii.

In urma discutiilor cu studentii si absolventii programului, s-a constatat transparenta informatiei
privind modalitatile de acordare a burselor, diferite forme de sprijin material, a modalitatilor de
repartizare a locurilor de cazare in camin.

Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueazéa periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul calitatii editia a treia, aprobat la 12.02.2024;

prezentate de | 2. Strategia privind asigurarea calitatii in USARB pentru anii 2022-2024;

institutia de 3. Regulament de organizare si functionare a departamentului de management al calitatii, editia

invatamant 2024,aprobat la 12.02.2024;

4. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, editia
2024, aprobat la 12.02.2024;

5. Regulament de functionare a Consiliului Calitatii, editia 2024, aprobat la CA, proces verbal nr.3
din 12.02.2024;

6. Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatdamant, editia 2021;

7. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare, aprobat prin Hotararea senatului USARB din 30.06.2020;

8. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare, aprobat prin Hotararea senatului USARB din 16.06.2022 si coordonat cu MEC la
15.07.2022, nr. de inregistrare ISL-01-19605;

9. Avize la planul de invatdmant de la Intreprinderile: Barza Alba, Marculesti-combi, Gelibert;

10. Procesele verbale al sedintelor grupului de lucru pentru elaborarea proiectului planului de
fnvatamant studii superioare de licentda 0721.2 Tehnologia produselor alimentare;

11. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1), editie 2020;

12. Raportul de audit intern realizat de DMC in perioada 15-28.02.2023;

13. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii superioare, editia 2024

Constatari Procedurile de monitorizare si revizuire a ofertei educationale sunt descrise in Manualul Calitatii si
facute in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
timpul studii superioare;

procesului Pe parcursul perioadei 2018-2023 Planul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia
de evaluare produselor alimentare a fost revizuit de 2 ori, fiind aprobat in 2020 de catedra Stiinte Fizice si
externa Ingineresti, Facultate si Senatul USARB, iar in 2022 - suplimentar fiind coordonat cu MEC.

revizuirea programului s-a realizat conform solicitarii angajatorilor si propunerilor studentilor si
cadrelor didactice, precum si din cauza modificarii cerintelor regulamentare.

Procedura de monitorizarea si revizuirea programului de studiu include actualizarea continuturilor,
diversificarea strategiilor didactice, diferentierea si individualizarea activitatilor de Tinvatare,
adaptarea mediului educational.

DMC, Comisia de calitate a facultatii si de persoanele responsabile de calitate din cadrul catedrei
asigura revizuirea ofertei educationale prin analiza rezultatelor sondajelor si realizarea unei
proceduri de audit intern. prin organizarea auditelor interne, analiza rezultatelor sondajelor, analiza
si evaluarea materialelor stiintifico-didactice etc.

La etapa evaluérii externe a programului de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare echipa, responsabild de acest program era implicata in elaborarea noului
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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program de studii, racordat la SNC elaborate pentru domeniu, noul plan fiind aprobat la sedinta
catedrei si consiliul facultatii.

Reflectarea proceselor care se refera la exercitiul de monitorizarea si evaluarea in procesele
verbale ale sedintelor de catedra, consiliului facultatii si senatului confirméa aplicarea constanta si
consecventa a procedurilor de evaluare si monitorizare a programelor de studiu;

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Echipa implicatd in implementarea programului de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare este in stransd colaborare cu agentii economici - actualii si potentialii
angajatori, si reactioneaza prompt la solicitarile acestora de modificare a planului de invatamant

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Manualul Sistemului de management al calitatii USARB, 2024;
prezentate de | 2. Regulament de organizare si functionare a departamentului de management al calitatii, editia
institutia de 2024,aprobat la 12.02.2024;
invataméant 3. Raport cu privire la rezultatele ultimului sondaj de opinii cu privire la evaluarea personalului
didactic de catre studenti (programul de studii TPA);
4. Raport cu privire la rezultatele ultimului sondaj de opinii cu privire la satisfactia in munca a
angajatilor (catedra SFI);
5. Hotararea 3/6 din 18.10.2022 a Senatului USARB cu privire la evaluarea calitatii procesului
didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul f | al anului universitar 2021-2022;
Constatari Monitorizarea calitatii procesului educational in cadrul programului de studii de licentd 0721.2
facute in Tehnologia produselor alimentare in cadrul USARB, este permanent in vizorul structurilor din
timpul sistemul de management al calitatii si se realizeaza la toate nivelele de catre structurile responsabile
procesului pentru asigurarea calitati: DMC; comisiile Senatului; Decanat, Catedra, si in conformitate cu
de evaluare prevederile procedurilor din Manualul SMC si  Regulamentul privind initierea, aprobarea,
externa monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare. Acest exercitiu vizeaza:
calitatea procesului didactic; corelarea activitatilor cu finalitatile programul de studii de licenta TPA;
respectarea curriculumurilor unitatilor de curs; supervizarea rezultatelor obtinute de studenti;
adaptarea continua a programului de studii la realitatile din domeniu, rapoartele de audit intern si
rezultatele sondajelor de opinii a tuturor actorilor implicati, rezultatele verificarii registrelor/
borderourilor grupelor academice; discutarea periodica la Catedra/Consiliu/Senat a rezultatelor
academice si rapoartelor pe domeniul de calitate.
Catedra documenteaza minutios toate procedurile ce tin de monitorizarea procesului de predare-
invatare-evaluare, ce permite aprecierea adecvatda a masurilor intreprinse ca urmare a
monitorizarilor efectuate.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Fisa de evaluare a Portofoliului unitatilor de curs, pentru perioada 2021-2023, program TPA;
prezentate de | 2. Fisa de asistenta la unitatile de curs;
institutia de 3. Registrul de evidenta a asistentelor la unitatile de curs;
invatamant 4. Proces verbal al sedintei Catedrei SFI nr.6 din 13.11.2020 (cu referire la analiza lectiilor
publice);
5. Proces verbal al sedintei Catedrei SFI nr.14 din 01.02.2019 (cu referire la analiza asistentelor
la lectii);
6. Proces verbal al sedintei Catedrei SFI nr.9 din 21.02.23 (cu referire la arezultaele academice);
7. Proces verbal al sedintei Consiliului Facultati SREM nr.5 din 18.02.2020 (cu referire la
evaluarea calitatii procesului didactic);
8. Proces verbal al sedintei Senatului USARB nr.8 din 28.02.2020 (cu referire la evaluarea calitatii
procesului didactic);
9. Proces verbal al sedintei Senatului USARB nr.3/6 din 18.10.2022 (cu referire la evaluarea
calitatii procesului didactic).
Constatari Autoevaluarea programului de studii de licentd 0712.2 TPA in cadrul USARB este realizata prin
facute in procedura de audit intern, de catre structurile responsabile din cadrul Sistemului de management
timpul a calitatii la nivel de catedra, facultate, Consiliul calitatii si se fixeaza in procesele verbale ale
procesului sedlntelor structurilor respective.
de evaluare fn baza rezultatele autoevaluarii cursurilor de catre profesori-asistenti, a rezultatelor sondajelor cu
externa referire la aprecierea cursurilor de catre studenti, sugestiile coordonatorilor stagiilor de practica din
partea unitatilor de producere, a rezultatelor auditului intern la inceput de an academic se produce
actualizarea curriculelor si aprobarea acestora.
Procedurile care descriu procesul de autoevaluare a cursurilor, inclusiv celor din programul TPA,
sunt parte a Manualului sistemului de management al calitatii USARB si a Regulamentului privind
functionarea sistemului de management al calitatii la USARB.
Procedura de autoevaluare a unitétii de curs de catre cadrul didactic titular in cadrul USARB nu
este formalizat si nu se documenteaza prin fise sau alte acte.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | Se recomanda introducerea unei proceduri de autoevaluare a unitatilor de curs de catre cadrul
didactic tutular.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Rezultatele ultimelor evaluari privind calitatea studiilor la USARB pe facultatea de Stiinte Reale,
prezentate de Economice si ale Mediului 2023-2024 (studenti anului | si Il)
institutia de 2. Rezultatele ultimelor evaluari privind calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea
invataméant absolventilor ciclului II;

3. Rezultatele ultimelor evaluari privind calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea

absolventilor ciclului I;

4. Rezultatele ultimelor evaluari privind evaluarea cursurilor de catre student;

5. Rezultatele ultimelor evaluari privind evaluarea satisfactiei in munca a angajatilor USARB;

6. Rezultatele ultimelor sondaje privind evaluarea satlsfactlel angajatorilor
Constatari Evaluarea nivelului de satisfactie a diferitor grupuri de beneficiari la USARB se face cu regularitate:
facute in studenti - la finalizarea cursurilor din cadrul programului de studiu, angajatori - conform planului de
timpul sondaje, de catre absolventi - la finalizarea programului.
procesului Conform rapoartelor de analiza a nivelului de satisfactie a studentilor si angajatilor pe anii 2019-
de evaluare 2023 demonstreaza ca beneficiarii programului de studii 0721.2 TPA sunt satisfacuti (peste 85%).
externa
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Cadrele didactice si studentii sunt implicati activ in procesul de evaluare a nivelului de satisfactie,
iar angajatorii mai putin.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari USARB detine un sistem informational de gestiune a sondajelor de opinii, ce permite selectarea si
analiza rapida a informatiilor necesare pentru evidentierea problemelor/neconformitétilor pe unitati
de curs/programe concrete.

Recomandari | Atragerea unui numar mai mare de angajatori pentru participarea la procesul de evaluare a
programului de studii de licentd 0721.2 TPA

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Regulament de functionare a Centrului de Ghidare in cariera si relatii cu piata muncii in cadrul
prezentate de USARB (actualizat);
institutia de 2. Baza de date a absolventilor programului TPA;
invatamant 3. Tabel angajabilitatea absolventllor
Constatari Regulamentul de functionare a Centrului de Ghidare in cariera si relatii cu piata muncii in cadrul
facute in USARB include descrierea modului de realizare a procedurii de eV|dent,a a angaijarii in campul
timpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica pentru cele 3 promotii care au existat
procesului (una dintre care promotia anului 2024).
de evaluare Evidenta progresului in carierd a absolventilor se realizeaza prin efectuarea sondajelor online,
externa accent facandu-se pe contacte personale ale cadrelor didactice cu absolventii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | Se recomanda plasarea pe site-ul USRB a Regulamentului actualizat de functionare a Centrului de
Ghidare n cariera si relatii cu piata muncii in cadrul USARB.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulament de functionare a Centrului de Ghidare in cariera si relatii cu piata muncii in
prezentate de cadrul USARB (actualizat);
institutia de 2. Baza de date a absolventilor programului TPA,
invatamant 3. Tabel angajabilitatea absolventilor.
Constatari Activitatile de orientare profesionala la USARB sunt stipulate in Regulament de functionare a
facute in Centrului de Ghidare in cariera si relatii cu piata muncii in cadrul USARB. Sunt realizate 3 tipuri de
timpul actiuni: Ghidarea in cariera la admitere; Consilierea pentru conturarea traseului profesional (intalniri
procesului cu angajatorii, implicarea studentilor in manifestari stiintifico-metodice; difuzarea informatiei despre
de evaluare training-uri/seminare/workshopuri/programe extracurriculare oferite de USARB si alte organizatii);
externa Consilierea pentru identificarea unui loc de munca.
Cadrele didactice implicate in realizarea programului 0721.2 TPA sunt in contact strans cu
absolventii si urméresc cu atentie progresul acestora;
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Legatura dintre absolventi si USARB se realizeaza prin toate mijloacele de comunicare accesibile:
telefon, email, retele de socializare.
Pentru calcului ratei de angajare s-au luat in calcul 11 absolventi ai anului 2022 si 2023, dintre care
2 nu activeaza ceea ce inseamna ca rata de angajare in primul an dupa absolvire este de 71%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari Legatura stransa dintre echipa programului TPA si angajatorii din regiune asigura posibilitati
maxime de oferire a unui suport real absolventilor in ghidarea pe traseul profesional.
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii COD MC-USARB-01, STANDARD DE
prezentate de REFERINTA: SR EN ISO 9001:2008, Editia 2, Revizia: 3, Data: 22.06.2016;
institutia de | 2. Manualul Sistemului de Management al Calitati COD MC-USARB-01, STANDARD DE
invatamant REFERINTA: SR EN ISO 9001:2015, Editia 2, Revizia: 4, Data: 12.02.2024;
3. Dispozitie nr. 503 din 27.11.2014 Cu privire la functionarea sistemelor de management al
calitatii Tn institutiile de invatamant superior (MEC);
4. Registru de evidentd a corespondentei la Cancelaria USARB.
Constatari Dispozitiile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort sunt inregistrate de catre Cancelaria
facute in USARB, apoi sunt avizate de céatre Rectorul USARB si repartizate cétre responsabilii de realizare
timpul a prevederilor date: Prorectori, Servicii: cercetare, calitate, educatie, curricular, financiar etc, iar
procesului ulterior sunt distribuite responsabililor de calitate, decanilor, sefilor de departamente, cadrelor
de evaluare didactice.
externa Executarea dispozitiilor sunt monitorizate prin raportarea din partea responsabililor.
Documentele normative noi elaborate sau modificate de catre MEC sau ministerele de resort ce tin
de activitatea Institutiei se discuta la nivel de Senat, Facultate si Catedra.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. DECIZIA Consiliului de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare nr.6 din 25.07.2018 cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de
studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, forma de inhvatamant: cu
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frecventa, solicitat de catre Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bélti pe data de 26.03.2018,
dosarul ISAFPSL-16;

2. CERTIFICAT de evaluare externa a calitatii Nr. 000167 din 25.07.2018 eliberat Universitatii de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, de autorizare de functionare provizorie a programului de studii
superioare de licentd 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, forma de invatamant: cu
frecventa pentru o perioada de 5 ani;

3. ORDINUL MECC nr. 1902 din 26.12.2018 Cu privire la autorizarea de functionare provizorie si
acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) studii integrate si de master
(ciclul II) in institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova;

4. Extras din Proces-Verbal nr.2 din 11.09.2018 al Sedintei Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti;

5. Extras din Proces-Verbal nr.4 din 15.11.2022 al Sedintei Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti

6. Plan de activitate al Departamentului de Management al Calitatii (DMC) pentru anul universitar
2023-2024;

7. HOTARAREA nr. 8/2 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 26 ianuarie
2022;

8. HOTARAREA nr. 5/5 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti din 19 decembrie
2022;

9. Raport privind activitatea Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studio 2023-
2024,

10.Planificarea misiunilor de audit intern pentru anul universitar 2023-2024.

Constatari USARB a primit autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de licenta
facute in 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, forma de invatamant cu frecventa pentru o perioada de
timpul 5 ani. Comisia de evaluare externa a facut un sir de recomandari, in baza carora a fost elaborat un
procesului Plan de actiuni privind implementarea Recomandarilor ANACEC pentru programul de studii 0721.2
de evaluare Tehnologia produselor alimentare, formele de studii cu frecventa, aprobat in sedinta Catedrei de
externa Stiinte Fizice si Ingineresti (P-V nr.2 din 11.09.2018).
Ariile de Tmbunéatatire obligatorii au fost realizate prin:
- crearea si dotarea unui laborator de specialitate,
- realizarea modulului psiho-pedagogic de catre cadrele didactice ce asigura programul 0721.2
Tehnologia produselor alimentare, forma de invatamant cu frecventa.
De asemenea, au fost realizate si recomandarile de imbunatatire a programului.
Institutia dispune de proceduri institutionale de monitorizare a programului de studii dupa
autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de licenta 0721.2
Tehnologia produselor alimentare, forma de invatamant cu frecventa.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1.

USARB asigura cadrul juridic adecvat desfasurarii activitatilor in cadrul programului evaluat. Institutia activeaza
in baza Cartei universitare din anul 2014. Programul a functionat in baza certificatului de evaluare externa a
calitatii eliberat de ANACEC, care a autorizat functionarea provizorie a programului pentru o perioada de 5 ani.
Institutia a coordonat Planurile de invatamant, aprobate regulamentar la toate etapele (departament, facultate,
senat) pentru acest program cu MEC la 15.07.2022. Cererea evaluare externa in vederea acreditarii programului
de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia produselor alimentare (invatamant cu frecventa) a fost depusa
in mod regulamentar.

USARB a obtinut acreditare externa institutionala a calitatii academice de la Agentia Roméana de Asigurare a
Calitatii in Invatdmantul Superior in anul 2023 (decizie ARACIS din 13.07.2023).

Strategiile si politicile educationale de asigurare a calitatii in cadrul Universitétii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
sunt actualizate si corespund cerintelor regulamentare. Conform Strategiei privind asigurarea calitatii in cadrul
USARB pentru perioada 2024-2029, institutia are formulate 6 directii strategice in domeniul calitatii si multiple
obiective care urmeaza a fi atinse in urmatorii 5 ani, dar si activitati planificate in acest scop.

Conform manualului Calitatii toate regulamentele de uz intern sunt supuse revizuirii in masura necesitatii, dar nu
mai rar de o data la 5 ani. Departamentul Managementul Calitatii detine variantele actualizate ale documentelor
de politici si strategiile pe domeniul de asigurare a calitatii, dar pe site-ul universitatii se gadsesc doar editiile
anterioare ale acestor documente.

Structurile care asigurd managementul calitati in Cadrul USARB sunt bine definite, structurate conform
organigramei SMI. Personalul academic implicat in realizarea programului de studii superioare de licenta 0721.2
Tehnologia produselor alimentare (invatdmant cu frecventa) au demonstrat o buna cunoastere a structurii si
modului de functionare al sistemului institutional de asigurare a calitatii la nivel institutional, de facultate si de
catedra. USARB aplica sistematic evaluarea nivelului de satisfactie a diferitor grupuri de beneficiari.

In cadrul USARB se implementeaza Planul de internationalizare a Universitatii pentru anii 2024-2029, elaborat
in baza Strategiei de dezvoltare institutionald a USARB pentru aceeasi perioada. Cadrele didactice care asigura
realizarea programului evaluat sunt antrenati in procesul de internationalizare n diverse moduri, fiind antrenati
in diferite proiecte internationale (ERASMUS+, AUF, ORIZON 2020, COST s.a).

Programul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare a fost deschis, gratie solicitarii
entitatilor din domeniu din regiune, care contribuie periodic la ameliorarea structurii planului, si a unitatilor de
curs. Programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare este proiectat, actualizat si aprobat Tn
conformitate cu procedurile interne institutionale si cu actele normative in vigoare, racordat la Cadrul National al
Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor, dar si la doleantele entitatilor din domeniu din regiune.

Denumirea programului de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare corespunde cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatdméantul superior, aprobat prin Hotarérea
Guvernului nr. 482 din 28.06.2017. Programul de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare (240 ECTS), cu forma de studii: invatamant cu frecventa (IF), durata de 4 ani, cate 30 credite in
fiecare semestru. Misiunea si obiectivele programului de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a USARB,
a facultatii SREM si departamentului CSFI.

Programul de studiu este ajustat la necesitatile economiei nationale, cu precadere pentru necesitatile Regiunii
de Nord a Republicii Moldova si a intreprinderilor din aceasta zona.

Programul de studii este creat Tn conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta
(ciclul 1), aprobat prin Hotararea Senatului USARB, proces verbal nr. 1 din 26 august 2020 si Planului de
fnvatamant (anul 2022), elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare, aprobat de Senatul
USARB si coordonat cu MEC al RM.

Programul 0721.2 Tehnologia produselor alimentare fiind deschis, gratie solicitarii entitatilor din domeniu din
regiune, acestia contribuie periodic la ameliorarea structurii planului, si a unitatilor de curs, oferind spatiile pentru
desfasurarea LL, PD, PT, PP, PL si suportul financiar pentru asigurarea activitatilor. La ameliorarea planului si
unitatilor de curs / curricula contribuie si studentii si absolventii.

Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare la Programul de studii 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si contribuie la
atingerea obiectivelor programului de studii. Metodele de predare-invatare utilizate la Programul de studii 0721.2
Tehnologia produselor alimentare sunt integral centrate pe student.

Pentru realizarea stagiilor de practica a studentilor de la programul de studii superioare de licentd 0721.2
Tehnologia produselor alimentare, USARB are incheiate acorduri de parteneriat, pentru realizarea stagiilor de
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practica, dar si pentru realizarea anumitor lucrari practice de laborator, in laboratorul de incercari si analize si in
halele de producere conform domeniului de activitate in concordanta cu disciplinele studiate sau in legatura cu
realizarea proiectelor de curs si/sau tezelor de licentd, necesar pentru consolidarea cunostintelor teoretice si
pentru formarea abilitatilor studentilor, in vederea aplicarii acestora.

Stagiile de practica sunt in coordonate de Regulament si sunt ghidate de céatre cadrele didactice universitare,
responsabili de la entitate, iar in cazul practicii de productie si de licenta studentii sunt vizitati cel putin o data de
catre coordonatorii de practica. Baza practicii / entitatea este si baza pentru teza de licenta.

4. Oferta educationald a USARB la programul 0721.2 Tehnologia produselor alimentare este promovata la nivel
institutional pe site-ul web al universitatii, prin anunturi In mass-media, prin difuzarea pliantelor, participarea la
expozitii specializate, publicitatea USARB pe retelele de socializare Facebook, participarea la emisiuni cu
tematica admiterii, prezentarea ofertei de studii in licee sau colegii, Zilele carierei la USARB, "Caravana
admiterii”, "Ziua usilor deschise” etc.

Admiterea la studii se efectueaza in baza de concurs la invatamantul cu frecventa, ciclul | Licentd, in conformitate
cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, Cadrul national
al calificarilor din Republica Moldova, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare
de licenta (ciclul I) in USARB, elaborat in baza Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a admiterii la
ciclul | - studii superioare de licenta in institutile de Tnvatamant superior din Republica Moldova. Informatiile
referitoare la admitere sunt plasate pe site-ul USARB, https://usarb.md/admitere si pot fi accesate fara restrictii.
Rezultatele concursului de admitere sunt prezentate de Comisia de admitere si aprobate la sedinta Senatului
USARB, fiind validate prin Ordinul Rectorului. Comisia de admitere prezinta un raport in care sunt expuse
masurile de perfectionare a procesului de recrutare si admitere la studii.

Mobilitatea academica a studentilor la programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare se realizeaza
conform Recomandarilor-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de
mobilitate, Regulamentului cu privire la mobilitatea academica in USARB. Rezultatele academice obtinute la alte
institutii de Tnvatamant sunt recunoscute de USARB conform Regulamentului de organizare a studiilor superioare
de licenta in Tnvatamantul superior.

Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare este realizata in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor superioare de
licenta (ciclul 1) si integrate, Ordinul MECC nr.1625, 12.12.2019; Planul-cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in Tnvatdmantul superior si Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova.

5. Tn cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Baltj, planificarea, recrutarea si administrarea personalului
academic sunt realizate Tn conformitate cu Regulamentele nationale (https://usarb.md/acte-normative-cu-
aplicabilitate-nationala/) si institutionale (https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/). De asemeni,
aceste aspecte, ce tin de planificare, recrutare, dezvoltarea resursei umane, se regasesc in noul Plan de
dezvoltare strategica institutionala a USARB, pentru perioada 2024-2029, in Planul de dezvoltare strategica a
Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului.

USARB dispune de strategii si politici de dezvoltare a personalului academic, care sunt expuse Tn Planul de
dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029
(https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/). De asemeni, si la nivelul Facultati SREM si a
Catedrei SFI sunt Planuri de dezvoltare strategica pentru perioada 2024-2029 in care dezvoltarea personalului
academic este un obiectiv strategic.

Pentru dezvoltare a personalului academic, sunt organizate diverse activitati precum: cursuri de formare
profesionala si personald, sunt antrenati in diverse proiecte stiintifice si / sau de imbunatatire a capacitatilor
institutionale prin intermediul carora, cadrele didactice beneficiaza de mobilitati academice de formare.
Evaluarea activitatii si a performantelor personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele normative
nationale si institutionale, la nivelul catedrei, facultatii si la nivel universitar.

Cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare, sunt Tncadrati in diverse proiecte nationale si internationale de cercetare si de dezvoltare a
capacitatilor institutionale ale USARB. USARB are incheiate mai multe acorduri de colaborare cu institutiile de
invatamant superior, institute de cercetare gi intreprinderi producatoare la nivel national.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii evaluat se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Sunt urmate toate etapele: planificarea concursului,
demararea concursului, alegerea prin concurs, angajare. Pe pagina web a institutiei sunt plasate anunturile cu
privire la locurile vacante pentru personalul administrativ si auxiliar. Personalul auxiliar este selectat si numit prin
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10.

ordin si contract individual de munca. Motivarea personalului administrativ si auxiliar (ingineri si laboranti) se face
prin calcularea sporului de performanta in marime de 10 % la salariul si alocarea premiilor financiare la sarbatori,
in marime de 50%.

Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare proprii. Nu detine spatii inchiriate. Salile de studii sunt
bine iluminate si sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a procesului educational. Spatiile disponibile
si alocate organizarii procesului de studii la programul de studii TPA, sunt suficiente si adecvate pentru activitatile
didactice si de cercetare. Institutia investeste in dezvoltarea infrastructurii sale, aproba anual planuri de
modernizare. Spatii academice sunt adecvate cerintelor sanitare.

Programele de studiu de licenta sunt acoperite cu literatura de specialitate. Biblioteca detine sali de calculatoare
si sali de lectura. Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
studiu de licenta este actualizat periodic.

Resursele financiare necesare programului de studii sunt calculate si repartizate conform necesitatilor acestuia
si pentru asigurarea calitatii procesului de studii.

Institutia acopera toate necesitatile de cazare in camin a studentilor (100%). Caminele sunt renovate si ofera
conditii bune de cazare

Institutia dispune de mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii. in
cazul colectarii unor informatii, studentii sunt contactati prin telefon, prin email, sau sunt organizate sedinte online.
in cadrul USARB existd un sistem informational de gestionare a datelor cu privire la profilul contingentului de
studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor format
din urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii bancare, Resurse umane.

Accesul la informatie este asigurat si prin intermediul paginii web a institutiei (usarb.md), la sectiunea specifica
facultatii fiind disponibile informatii cu privire la planul de studii la specialitatea Tehnologia produselor alimentare.
La subdiviziunea Catedra de Stiinte Fizice si Ingineresti de pe site-ul facultatii este la fel publicata curricula
programelor de studii online, personalul catedrei si CV-ul acestora, tematica si conducatorii stiintifici ai tezelor de
licenta.

Biblioteca stiintificd dispune de o baza de date electronice (http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/). La fel, este
disponibil si catalogul partajat ExLibris PRIMO, creat impreuna cu sase biblioteci universitare.

Informatia relevanta, necesara beneficiarilor directi si indirecti ai programului se poate accesa pe site-ul USARB
(usarb.md), pe paginile web ale Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului (http://usarb.md/facultatea-
de-stiinte-reale-economice-si-ale-mediului/), a catedrei ce asigura instruirea la programul evaluat
(https://usarb.md/catedra-de-stiinte-fizice-si-ingineresti/). Aici pot fi vizualizate informatii despre actele normative
interne si externe, oferta educationald a USARB, planul de invatamant integral pe ani de studii la specialitatea
evaluata, orarul programului de studii etc.

Procedurile de monitorizare si revizuire a ofertei educationale sunt descrise in Manualul Calitatii si Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare. Planul de
studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare a fost revizuit de 2 ori, fiind aprobat in 2020
de catedra Stiinte Fizice si Ingineresti, Facultate si Senatul USARB, iar in 2022 - suplimentar fiind coordonat cu
MEC. revizuirea programului s-a realizat conform solicitarii angajatorilor si propunerilor studentilor si cadrelor
didactice, precum si din cauza modificarii cerintelor regulamentare.

Monitorizarea calitatii procesului educational in cadrul programului de studii de licentd 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare in cadrul USARB, este permanent in vizorul structurilor din sistemul de management al
calitatii si se realizeaza la toate nivelele de catre structurile responsabile pentru asigurarea calitatii.

Evaluarea nivelului de satisfactie a diferitor grupuri de beneficiari la USARB se face cu regularitate: studenti - la
finalizarea cursurilor din cadrul programului de studiu, angajatori - conform planului de sondaje, de catre
absolventi - la finalizarea programului.

Activitatile de orientare profesionald la USARB sunt stipulate in Regulament de functionare a Centrului de
Ghidare in cariera si relatii cu piata muncii in cadrul USARB. Sunt realizate 3 tipuri de actiuni: Ghidarea in cariera
la admitere; Consilierea pentru conturarea traseului profesional (intalniri cu angajatorii, implicarea studentilor in
manifestari stiintifico-metodice; difuzarea informatiei despre training-uri/seminare/workshopuri/programe
extracurriculare oferite de USARB si alte organizatii); Consilierea pentru identificarea unui loc de munca.

Dispozitiile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort sunt inregistrate de catre Cancelaria USARB, apoi
sunt avizate de catre Rectorul USARB si repartizate catre responsabilii de realizare a prevederilor date:
Prorectori, Servicii: cercetare, calitate, educatie, curricular, financiar etc, iar ulterior sunt distribuite responsabililor
de calitate, decanilor, sefilor de departamente, cadrelor didactice. Executarea dispozitiilor sunt monitorizate prin
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raportarea din partea responsabililor. Documentele normative noi elaborate sau modificate de catre MEC sau
ministerele de resort ce tin de activitatea Institutiei se discuta la nivel de Senat, Facultate si Catedra.

Ariile de Tmbunétatire obligatorii au fost realizate. De asemenea, au fost realizate si recomandarile de
imbunatatire a programului. Institutia dispune de proceduri institutionale de monitorizare a programului de studii
dupa autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare, forma de invatamant cu frecventa

Puncte tari:

- Obtinerea acreditérii externe institutionale a calitatii academice de la Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior de catre USARB este un realizare importanta, care confirma capabilitatea institutiei de a
oferi servicii educationale de calitate, inclusiv la programul evaluat;

- USARB a elaborat un plan de dezvoltare strategica institutionald pentru perioada 2024-2029, cu participarea
inclusiv a echipei care implementeaza programul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare. Planul este orientat spre dezvoltarea institutiei in baza excelarii pe domeniul de asigurare a calitatii
procesului educational;

- USARSB valorifica activ pozitionarea geografica si posibilitatea de colaborare cu Universitatea Al. I.Cuza din lasi;

- Implicarea activa a personalului academic in proiecte de mobilitate internationale si in proiecte de cercetare;

- Organizarea de catre institutie a training-urilor/cursurilor de formare continua pentru cadrele stiintifico-didactice
in scopul dezvoltarii profesionale;

- Personalul academic de la programul de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare
este implicat in diverse proiecte nationale si internationale de cercetare si de dezvoltare a capacitatilor
institutionale, finantate din programele europene Erasmus+, Horizon sau din Programele Nationale de Stat;

- Institutia dispune de un sistem informational complex si unic, fiind alcatuit din mai multe subsisteme, fapt ce
asigura gestionarea eficientd a datelor si accesul securizat, in dependentd de atributile de serviciu ale
utilizatorilor;

- Informatiile din baza de date sunt accesate doar de anumiti angajati, conform atributiilor de serviciu specifice.
Accesul la toate subsistemele bazei de date este securizat si este posibil doar in cadrul retelei locale USARB;

- Echipa implicata in implementarea programului de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare este Tn strdnsé colaborare cu agentii economici - actualii si potentialii angajatori, si reactioneaza
prompt la solicitarile acestora de modificare a planului de invatamant;

- USARB detine un sistem informational de gestiune a sondajelor de opinii, ce permite selectarea si analiza rapida
a informatiilor necesare pentru evidentierea problemelor/neconformitatilor pe unitati de curs/programe concrete;

- Legatura strénsa dintre echipa programului TPA si angajatorii din regiune asigura posibilitati maxime de oferire
a unui suport real absolventilor in ghidarea pe traseul profesional.

Recomandari:

- Se recomanda actualizarea paginii Departamentului Managementul calitatii si pagina Acte normative cu
aplicabilitate interna si plasarea editiilor actuale ale strategiei, manualului calitatii si documentelor de politici pe
domeniul asigurarii calitatii;

- Se recomanda identificarea si implementarea posibilitatii unei antrenari extinse in sondajele de evaluare a
nivelului de satisfactie al absolventilor si angajatorilor;

- Se recomanda plasarea pe pagina USARB a variantelor actualizate a documentelor ce tin de asigurarea si
controlul calitatii;

- Serecomanda elaborarea Strategiei de Internationalizare a USARB;

- Se recomandd o prezentd mai pronuntatd a cadrelor didactice si a studentilor la manifestéari stiintifice
internationale;

- Atragerea mai multor parteneri in discutii cu referire la ameliorarea planurilor de Tnvatamant la programul de
studii;

- Serecomanda introducerea unei proceduri de autoevaluare a unitatilor de curs de catre cadrul didactic titular;

- Atragerea unui numar mai mare de angajatori pentru participarea la procesul de evaluare a programului de studii
de licenta 0721.2 TPA;

- Se recomanda plasarea pe site-ul USRB a Regulamentului actualizat de functionare a Centrului de Ghidare in
cariera si relatii cu piata muncii in cadrul USARB.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare, forma de invataméant: cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 7 21 14 5 3 12 4

Nivel d?%fa“zare 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 suntindeplinite 100%, standardele
2 si 5-100%, celelalte - peste 90%.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, domeniul
general de studii 072 Tehnologii de fabricare si prelucrare, domeniul de formare profesionald 0721
Procesarea alimentelor, 240 credite ECTS, forma de invatdmént cu frecventd, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: CECLU Liliana

Membru: CEPOI Liliana

Membru: NICOLAESCU Gheorghe
Membru: DRUTA Vadim

Membru: Lisil Aliona

Membru: PALADI Laura
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