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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta institutiei publice Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobata la data de
prezentate de | 24.06.2015;
institutia de 2. Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale din 24 ianuarie 2007;
invatamant 3. Planul de dezvoltare strategica institutionalda USARB (2024-2029), aprobat de Senatul
USARB, proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023;
4. Proces-verbal de control nr.2-466/2 din 18.03.2021 cu privire la respectarea normelor de
siguranta antiincendiara;
5. Autorizatia sanitara veterinara de functionare (pentru cantina) fara termen;
6. Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000069 cu Decizia nr. 17 din 29.09.2017;
7. Ordin MEC nr. 1017 din 11.08.2023 cu privire la acreditarea institutionala.
Constatari Cadrul de functionare a programului de studii 0412.1 Finante si banci este in conformitate cu cadrul
facute in normativ in vigoare. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) detine Actul juridic care
timpul atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara. Astfel, este indeplinit standardul de
procesului evaluare minim obligatoriu.
de evaluare USARB este o institutie publica, inregistratd la 24 ianuarie 2007 ca organizatie necomerciald. In
externa urma verificarii normelor de siguranta antiincendiara, a fost elaborat de catre institutia competenta
Procesul-verbal de control nr.2-466/2 din 18.03.2021 cu privire la respectarea normelor respective.
Institutia a obtinut o Autorizatie sanitara veterinara de functionare a cantinei. USARB isi desfasoara
activitatea in baza urmatoarelor acte legislative: Constitufia Republicii Moldova, Codul Educatiei,
Codul cu privire la stiintd si inovare. n activitate sa se ghideaz& de Carta universitars si de acte
normative interne.
Conform hotarérii nr. 452 din 23 martie 2006 a Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si
Sportului, a fost acreditata specialitatea 1805 ,Finante” cu specializarea 1805.03 ,Finante si
contabilitatea firmei”. Ulterior, in anul 2008, conform Hotarérii Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului al Republicii Moldova, nr. 321 din 27 martie 2008, a fost realizata reevaluarea academica
si acreditarea USARB si au fost acreditate toate specialitatile/specializarile, inclusiv specialitatea
1805 ,Finante” cu specializarea 1805.03 ,Finante si contabilitatea firmei”.
In anul 2017, programul 0412.1 Finante si banci, Ciclul |, licenta, a fost supus procedurii de
acreditare. Conform Hotéararii Guvernului nr. 692 din 11.07.2018 specialitatea 0412.1 Finante si
banci, Ciclul |, licenta, a fost acreditat pe o perioada de 3 ani.
USARB activeaza in baza Planului de dezvoltare strategica institutionala elaborat pentru perioada
2024-2029.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii
Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
prezentate de | de Senatul USARB, pr. verbal nr. 5, din 21 decembrie 2023;
institutia de 2. Manualul sistemului de management al calitatii, editia 2, din 12 februarie 2024;
invatamant 3. Declaratia Politicii USARB in domeniul calitatii semnata de Rectorul Universitatii dr. hab.,
prof. univ. Gheorghe Popa;
4. Carta institutiei publice Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobata la data de
24.06.2015;
5. Planul de dezvoltare strategicad a Catedrei de Stiinte Economice (2020-2025) aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 6 din 29.06.2020;
6. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului (2017-
2022) aprobat la sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 4 din 07.11.2017.
Constatari Strategia USARB este prezenta in ,Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balfi”
facute in si in Planul strategic de dezvoltare institutionald a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat de
timpul Senatul USARB la 21 decembrie 2023. ,Politica Universitétii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in
procesului domeniul calitatii” a fost definita in Manualul sistemului de management al calitatii si in Carta
de evaluare institutiei publice Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balfi.
externa Misiunea si obiectivele programului de studii 0412.1 Finante si banci sunt racordate la Planurile de
dezvoltare strategica la nivel de catedra, facultate, institutie.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii,
prezentate de | aprobat Senatul USARB, proces-verbal nr. 3 din 26.11.2014;
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat Senatul USARB,
invatamant proces-verbal nr. 3 din 26.11.2014;
3. Planul de activitate a Departamentului Managementul Calitatii pentru anul 2023-2024,
aprobat de rectorul USARB la data de 25 octombrie 2023;
4. Extras din procesul-verbal nr. 10 din 26.03.2021 cu privire la rezultatele chestionarii
studentilor cu privire laimaginea USARB si calitatea studiilor la Facultatea Stiinte Reale, Economice
si ale Mediului;
5. Fisa studentului cu privire la modernizarea planului de invatamant;
6. Avizele angajatorilor cu privire la planurile de Thvatamant.
Constatari In anul 2008 institutia a adaptat Sistemul existent de Management al Calitatii in cadrul USARB la
facute in cerintele standardului 1SO 9001. Tn anul 2009 USARB a obtinut Certificatul International 1SO
timpul 9001:2015 al Sistemului universitar European de Management al Calitatji.
procesului In luna octombrie 2011, a fost format Departamentul de Management al Calitatjii. La 5 decembrie
de evaluare 2011 si ulterior la 24 august 2012 IQNet si SRAC au confirmat in urma auditului extern ca
externa universitatea are implementat si mentine un sistem de management al calitatii conform conditiilor

standardului international ISO 9001:2015.

Departamentul Managementul Calitatii este organul principal care are drept functie instruirea
managerilor universitari, a grupului de auditori interni in domeniul calitatii, culegerea informatiei
despre bunele practici in managementul calitatji.

Analiza eficacitatii activitatilor in cadrul sistemului de management al calitatii este efectuata de catre
Senatul USARB.
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in cadrul USARB, exista un plan de audit intern elaborat de Departamentul Managementul Calitatii
si aprobat de Senatul Universitatii. Realizarea activitatilor de audit este asigurata de catre grupul de
auditori interni.

Tn cadrul Catedrei Stiinte Economice se organizeaza mese rotunde cu participarea reprezentantilor
angajatorilor cu privire la consultarea planurilor de Tnvatdmant si a continutului curricular. Un
exemplu Tn acest sens este masa rotunda din data de 22 aprilie 2024. Angajatorii elaboreaza avize
cu privire la planurile de invatamant si completeaza fise in acelasi context. Studentii completeaza,
de asemenea, fise de evaluare a planurilor de invatamant.

Angajatorii si studentii participa la asigurarea calitatii studiilor: discuta, analizeaza planurile de
invatamant, curricula, completeaza chestionare etc.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale si eficace.

USARB dispune de acreditare institutionala internationala din anul 2023.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Mentinerea de catre institutie a unui sistem de management a calitati conform cerintelor
standardului ISO 9001 Sisteme de Management al Calitatii - Cerinte.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a USARB, 2018-2023;
prezentate 2. Regulament cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat Alecu Russo din
de institutia Balti, aprobat Senatul USARB, proces- verbal nr. 6 din 7 decembrie 2016;
de 3. Documente justificative privind participarea personalului academic si a studentilor la
invatamant activitati de internationalizare: ordine cu privire la delegarea salariatului si dispozitii cu privire la
motivarea absentelor studentilor plecati in mobilitate, certificate de mobilitate a studentilor.
Constatari Schimbul de studenti si cadre didactice se desfasoard conform Regulamentului cu privire la
facute in mobilitatea academica in USARB, aprobat de Senat. Cadrele didactice care predau in cadrul
timpul programului au participat la diverse stagii academice atat in Republica Moldova, cat si peste hotare.
procesului Mobilitatea internationala a studentilor este incurajata prin introducerea in planul de invatamant a
de evaluare unitatii de curs Limba engleza cu studiere aprofundata. Totodata sunt organizate seminare de
externa informare tematice.
Pentru a stimula formarea continua a cadrelor didactice USARB a participat in cadrul proiectelor
TEMPUS: MODEP, WETEN, TEREC, CRUNT. in ultimii 5 ani cadrele didactice de la program
participa in proiecte Erasmus (in calitate de membri ai echipei de proiect si beneficiari/formabili):
CONNECT, COMPASS, QFORTE, MHELM. In cadrul acestor proiecte au fost efectuate multiple
stagii de mobilitate de scurtd durata in universitati din Austria, Polonia, Belgia, Franta, Letonia,
Germania, Romaénia (de ex., Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea Dimitrie Cantemir
din Targu-Mures); Slovenia (Universitatea din Kosice); Bulgaria; Ucraina (Universitatea ,lu.
Fedkovici”, Cernauti).
in perioada evaluata cadrele didactice de la programul de studii 0412.1 Finante si banci au realizat
51 de stagii in afara tarii si au fost Tncheiate 3 acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii.
in aceeasi perioada, 2 cadre didactice din strainatate au fost implicate in procesul didactic la
programul de studii 0412.1 Finante si banci. Studentii de la acelasi program au avut 57 de
participari la conferinte internationale. In perioada 2018-2023, niciun student strdin nu a fost admis
la programul de studii 0412.1 Finante si banci. Pe parcursul perioadei evaluate au avut loc si alte
actiuni de internationalizare, spre exemplu organizarea de conferinte internationale si participarea
cadrelor didactice de la programul de studii 0412.1 Finante si banci la un numar mare de conferinte
internationale.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea Punctajul
realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului 2 2
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de evaluare
si punctajul
oferit
Puncte tari Personalul academic implicat in programul de studii participa activ in proiecte internationale prin
multiple stagii de mobilitate de scurta durata.
Recomandari | Atragerea studentilor straini la programul de studii 0412.1 Finante si banci.
Adaptarea Strategiei instututionale la Planul de actiuni privind internationalizarea invatamantului
superior pentru anii 2024/2025 ordin_plan _de_actiuni_privind internationalizarea iis.pdf (gov.md)
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatadméantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la programul de studii de licenta, 0412.1 Finante si banci aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.1 din 30.08.2017;

2. Procesul-verbal nr. 11 din 14.04.2016 al sedintei Catedrei de stiinte economice;

3. Procesul-verbal nr. 1 din 29.08.2017 al sedintei Catedrei de stiinte economice;

4, Procesul-verbal nr. 12 din 05.05.2016 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului;

5. Procesul-verbal nr. 1 din 29.08.2017 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului;

6. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Senatului USARB din 30.08.2017;

7. Planul de invatamant la programul de studii de licenta 0412.1 Finante si banci, aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din
26.05.2021 (invatamant cu frecventa);

8. Proces-verbal nr.14 din 26 martie 2021 al sedintei catedrei de Stiinte Economice;

9. Proces-verbal nr.10 din 26 martie 2021 al sedintei Consiliului Facultatii de stiinte reale,
economice si ale mediului;

10. Regulamentul institutional cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii superioare, aprobat prin hotararea Senatului USARB, nr. 8 din
24.02.2016;

11. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul 1) in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020;

12. Proces-verbal nr.10 din 12 februarie 2021 al sedintei catedrei de Stiinte Economice privind
discutarea si aprobarea Manualului programului de studii la specialitatea 0412.1 Finante si banci.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare a programului de studii superioare de licenta
0412.1 Finante si banci, precum si in timpul interviului cu echipa manageriala si cu coordonatorii
programului s-a mentionat ca programul de licentd 0412.1 Finante si banci a fost elaborat in
conformitate cu cadrul normativ national si institutional n vigoare. in procesul de
proiectare/modificare a planului de Tnvataméant s-a tinut cont de Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionald si al specialitatilor in invatamantul superior (Ordinul MECC nr.1017 din
03.07.2018), Regulamentul de organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate
aprobat prin Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019, Regulamentul institutional cu privire la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare, aprobat prin
hotararea Senatului USARB, nr. 8 din 24.02.2016, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020. La
proiectarea continuturilor s-a tinut cont de recomandarile Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, partenerilor sociali — studenti, absolventi si angajatori si de experienta internationala
obtinuta Tn cadrul mobilitatilor academice. Planul de invatamant contine toate elementele necesare
pentru pregatirea specialistului Tn domeniul vizat. Programul de studii corespunde Cadrului
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European al Calificarilor care prevede modernizarea si perfectionarea periodicd a planului de
invatamant si a continuturilor curriculare, care se realizeaza regulamentar, dupa discutii Si propuneri
ale structurilor academice si de asigurare a calitatii la USARB. Planul de invatadmant la programului
de studii superioare de licentd 0412.1 Finante si banci, a fost aprobat in 2017, iar pornind de la
prevederile Codului Educatiei, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master
(ciclul 1) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.120 din 10
februarie 2020 si Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate,
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.1625 din 12 decembrie 2019, a
avut loc procedura de renovare prin elaborarea unei variante noi a planurilor de studii pentru
programul de studii de la ciclul | Licentd 0412.1 Finante si banci (ultima revizuire a planului de
invatamant a fost in anul 2021).

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor (2018);
prezentate de | 2. Planul de invatamant la programul de studii de licenta, 0412.1 Finante si banci aprobat de
institutia de Senatul USARB, proces-verbal nr.1 din 30.08.2017;
invatamant 3. Planul de invatamant la programul de studii de licenta 0412.1 Finante si banci, aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din
26.05.2021 (invatamant cu frecventa);
4, Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2021-2023, aprobat de Senatul USARB, procesul-verbal nr. 2 din 22.09.2021;
5. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, procesul-verbal nr. 5 din 21.12.2023;
6. Tabelul "Racordarea finalitatilor programului de studii superioare de licenta 0412.1 Finante
si banci la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor”;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0412.1 Finante si banci.
Constatari Analiza documentelor prezentate a confirmat racordarea programului de studii 0412.1 Finante si
facute in banci la Cadrul National al Calificarilor (ciclul 1- studii superioare de licenta, nivelul 6 ISCED), si
timpul actele normative USARB pentru domeniul de formare profesionald (Carta universitara USARB,;
procesului Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
de evaluare perioada 2021-2023, aprobat de Senatul USARB, procesul-verbal nr. 2 din 22.09.2021; Planul de
externa dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada

2024-2029, aprobat de Senatul USARB, procesul-verbal nr. 5 din 21.12.2023), astfel incat Planul
de invatdméant si continuturile curriculare asigura achizitionarea cunostintelor, abilitatilor si
competentelor necesare conform cerintelor CNCRM si EQF.

Dat fiind, prevederile art 11 din Hotararea Guvernului Nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea
Cadrului National al Calificarilor, programul de studiii urmeaza a fi revizuit si racordat la prevederile
noului CNC in vederea asigurarii realizarii ,comparabilitatii structurale si compatibilitati CNC cu
EQF si Cadrul Calificarilor in Spatiul European al Invatdméntului Superior ( QF-EHEA) si a
concordantei cu instrumentele de clasificare a educatiei si ocupatiilor la nivel national, european si
international: nomenclatoarele domeniilor de formare profesionald in invatamaéntul superior si in
invatamantul profesional tehnic, nomenclatorul specialitatilor stiintifice; Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei ISCED 2011 (clasificarea nivelurilor educatiei) si Clasificarea Internationald
Standard a Educatiei ISCED-F 2013 (clasificarea domeniilor educatiei si formdrii); Manualul
Frascati OECD (clasificarea domeniilor stiintifice), Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova
(CORM), Clasificarea europeand a aptitudinilor, competentelor, calificarilor si ocupatiilor (ESCO),
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Clasificarea Internationald Standard a Ocupatiilor (ISCO), Clasificatorul activitatilor din economia
Republicii Moldova, rev. 2 (CAEM-2).”

in acest context, s-a constatat ca CSE a format grupe de lucru in vederea actualizarii Planurilor de
invatamant la Standardele de Calificare Nationale aprobate in 2023.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Racordarea Programului de studii la Standardele Nationale de Calificare pentru programului de
imbunatatire | studii de licentd 0412.1 Finante si banci aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii 17 februarie
obligatorii 2023 (https://mecc.gov.md/sites/default/files/6_cnc_finante_si_banci.pdf)

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1 Carta universitara USARB, aprobata la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 14 din

prezentate de | 24.06.2015;

institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti

invatamant pentru perioada 2021-2023, aprobat de Senatul USARB, procesul-verbal nr. 2 din 22.09.2021;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, procesul-verbal nr. 5 din 21.12.2023;
4, Planul de invataméant la programul de studii de licentd 0412.1 Finante si banci, aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din
26.05.2021 (invatamant cu frecventa).

Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii de licentd 0412.1 Finante si banci sunt formulate in

facute in conformitate cu principiile Cadrului European al Calificarilor (EQF), Cadrului National (CNCRM) si

timpul Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 "Educatia 2020”(dintre care, ultima

procesului actualmente si-a pierdut actualitatea). Totodata, luand in calcul Planul de invatamant la programul

de evaluare de studii de licenta 0412.1 Finante si banci, aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din

externa 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din 26.05.2021, acestea se incadreaza in
misiunea si obiectivele USARB, expuse in Carta universitara USARB, aprobatd la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 14 din 24.06.2015, Planul de dezvoltare strategica institutionald a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2021-2023, aprobat de Senatul USARB,
procesul-verbal nr. 2 din 22.09.2021 si Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, procesul-
verbal nr. 5 din 21.12.2023. Misiunea programului de studii superioare de licentd 0412.1 Finante
si banci consta in pregatirea specialistului in domeniul finantelor care rezultd din prioritatile de
dezvoltare strategica a Republicii Moldova in perioada actuala: restructurarea economiei,
descentralizarea financiard si economica, sporirea autonomiei decizionale, orientarea spre
performanta. Finalitatile Programului de studii superioare de licentd 0412.1 Finante si banci
corespund obiectivelor programului de studiu. Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt in
concordantd cu tendintele din domeniul vizat, dar nu reflectd pe deplin spiritul documentelor
reglatoare nationale. Din analiza unitatilor de curs din planul de invatdmant, curriculei la discipline,
orarele activitatilor, structura anului universitar, rezultd ca obiectivele, competentele formulate si
finalitétile programului in linii generale corespund misiunii programului.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Adaptarea misiunii si obiectivelor programului de studii la Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”

si a Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025 si a strategiilor sectoriale din
domeniu.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invataméant la programul de studii de licenta, 0412.1 Finante si banci aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.1 din 30.08.2017;

2. Procesul-verbal nr. 11 din 14.04.2016 al sedintei Catedrei de stiinte economice;

3. Procesul-verbal nr. 1 din 29.08.2017 al sedintei Catedrei de stiinte economice;

4. Procesul-verbal nr. 12 din 05.05.2016 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului;

5. Procesul-verbal nr. 1 din 29.08.2017 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului;

6. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Senatului USARB din 30.08.2017;

7. Planul de invatamant la programul de studii de licenta 0412.1 Finante si banci, aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din
26.05.2021 (invatamant cu frecventa);

8. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020;

9. Procesul-verbal nr.14 din 26 martie 2021 al sedintei catedrei de Stiinte Economice;

10. Procesul-verbal nr.10 din 26 martie 2021 al sedintei Consiliului Facultatii de stiinte reale,
economice si ale mediului;

11. Regulamentul institutional cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii superioare, aprobat prin hotararea Senatului USARB, nr. 8 din
24.02.2016;

12. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza documentelor, realizata in timpul procesului de evaluare externa, inclusiv a vizitei la USARB
a permis sa constatam ca programul de studii superioare de licentd 0412.1 Finante si banci este
elaborat in conformitate cu documentele normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei si
Cercetarii al RM (Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014; Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin HG
nr.482 din 28 iunie 2017; Regulamentul de organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si
integrate aprobat prin Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019; Planul-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din
10.02.2020) si actele normative interne ale institutiei (Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare, aprobat prin hotararea
Senatului USARB, nr. 8 din 24.02.2016). Conform datelor furnizate de participantii la interviuri
Planul de invatdmant asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale; iar drept urmare a aprobarii Planului de dezvoltare strategicaé institutionala a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB,
procesul-verbal nr. 5 din 21.12.2023 in USARB a demarat procesul de actualizare a planurilor de
studii, inclusiv a programul de studii de licenta 0412.1 Finante si banci. Angajatorii pledeaza
pentru marirea numarului de ore pentru practica de specialitate. Planul de invatamant la programul
de studii evaluat prevede la stagiile de practica doar ore de studiu individual, iar contactul direct cu
coordonatorul nu este prevazut, dar este normat.

Organizarea instruirii pe baza de modul impune cerinte specifice, care sunt reflectate in curricula la
modul. Astfel, gruparea disciplinelor pe module trebuie sa prevada continuitate si un volum de timp
adecvat realizarii obiectivelor in vederea formarii competentelor profesionale incluse in Nota
explicativa (de exemplu, modulul Control financiar/Contabilitate bancara).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale.

Punctajul
acordat

2 2
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Puncte tari
Recomandari
Arii de Gruparea logica a disciplinelor pe module in vederea asigurarii continuitatii si volumului de
imbunatatire | ore necesar pentru asigurarea realizarii obiectivelor la capitolul formérii competentelor profesionale
obligatorii incluse in Nota explicativa (in special la modulul Control financiar/Contabilitate bancara).

Revizuirea raportului ore contact direct - ore studiu individual in cadrul stagiului de practica;

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) in Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020;

2. Regulamentului cu privire la organizarea si desfdsurarea stagiilor de practicd n
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii
superioare de master), aprobat prin Hotararea Senatului din 24.10.2018, proces-verbal nr. 4;

3. Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul |,
studii superioare de licenta, in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin
Hotarérea Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, proces-verbal nr. 1 din
29.08.2022;

4. Indicatiile metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs pentru
programele de studii la Ciclul — |, studii superioare de licenta si Ciclul — Il, studii superioare de
master, in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces-
verbal nr.5 din 19.12.2022;

5. Curricula pe discipline la programul de licenta 0412.1 Finante si banci (180 credite, studii
cu frecventa);

6. Cadrul de referintd al curricumului universitar, aprobat de Consiliul National pentru
Curriculum (Ordinul ministerului nr. 432 din 29 mai 2017);

7. Planul de invatamant la programul de studii de licentd, 0412.1 Finante si banci aprobat
de Senatul USARB, proces-verbal nr.1 din 30.08.2017;

8. Planul de Tnvatamant la programul de studii de licentd 0412.1 Finante si banci, aprobat
de Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146,
din 26.05.2021 (Tnvatamant cu frecventa);

9. Curriculum la unitatea de curs ,Finante publice” (autori: Postolache V., dr., conf. univ. si
Cazac |., asist. univ.), aprobata la sedinta catedrei de stiinte economice, proces-verbal nr. 6, din
30.11.2020 si la sedinta Consiliului facultatii de stiinte reale, economice si ale mediului, proces-
verbal nr. 4, din 01.12.2020.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Structura si continutul curriculei pe discipline la Programul de studii de licentd 0412.1 Finante si
banci corespund prevederilor metodologice ale teoriei curriculare, reflectate in Cadrul de referinta
al curricumului universitar, aprobat de Consiliul National pentru Curriculum (Ordinul ministerului
nr. 432 din 29 mai 2017), Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master
(ciclul 1) si integrate aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 120 din 10.02.2020,
documentelor interne - Indicatiile metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs
pentru programele de studii la Ciclul — |, studii superioare de licenta si Ciclul — Il, studii superioare
de master, in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces-
verbal nr.5 din 19.12.2022, Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul
[) in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020, Regulamentului cu privire la
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti
(ciclul I — studii superioare de licentd, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat prin
Hotararea Senatului din 24.10.2018, proces-verbal nr. 4, Regulamentului cu privire la evaluarea
rezultatelor academice ale studentilor, ciclul |, studii superioare de licentd, in Universitatea de Stat
,2Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022 si este orientatd spre formarea interconexa a
cunostintelor, abilitatilor si competentelor. Curricula la toate unitatile de curs si practici din Planul
de Tnvatamant la programul de studii de licentd 0412.1 Finante si banci, aprobat de Senatul
USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din
26.05.2021 (invatamant cu frecventa) sunt elaborate in conformitate cu modelul institutional
oferind informatii despre distribuirea orelor, finalitatile de studii corelate cu cele ale planului de
invatamant, procesul predare-invatare-evaluare: rezultatele invatarii, unitati de continut, sarcini
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de evaluare, produsele lucrului individual, strategii si tehnici utilizate, bibliografia. Structura
Curricula la disciplinele programului de studii a fost actualizata in cadrul implementarii planurilor
de Tnvatamant acreditate inh 2018 si este anual revizuitd/reaprobata in scop de actualizare Tn
conformitate cu cerinta socioprofesionala si educationala. Conform programului, studentii
acumuleaza treptat cunostinte teoretice si deprinderi practice prin studiul disciplinelor
fundamentale si de orientare spre specialitate. Pachetele curriculare pentru fiecare disciplina din
planul de invatdmant sunt puse la dispozitia studentilor prin Manualul programului de studii
Finante si banci (https://media.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/02/Manual spec FB__licenta zi 2021.pdf) , care contine informatia de
interes public cu privire la programul de studii. In interviul cu cadrele didactice s-a mentionat ca
in perioada de referinta s-au alocat resurse financiare pentru publicatii si asigurarea cu resurse
curriculare a programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea Ponderea Punctajul acordat
rezultatelor Tnvatarii si formarea competentelor (puncte)
profesionale.
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de Actualizarea curricula in conformitate cu competentele si rezultatele invatarii prevazute in
imbunatatire Standardele Nationale de Calificare, dar si sub aspectul completarii bibliografiei obligatorii cu
obligatorii surse de informare noi.

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invataméant la programul de studii de licenta 0412.1 Finante si banci, aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din
26.05.2021 (invatamant cu frecventa);

2. Planul de activitate (Sectia pentru educatie, cultura si viata studenteasca si Centrul de
ghidare in cariera si relatii cu piata muncii) a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, aprobat
de Rectorul USARB, Natalia GASITOI, dr., conf. univ.;

3. Regulament de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
muncii din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces-
verbal nr.12 din 22.02.2017;

4. Chestionarul ,Calitatea formarii specialistilor la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti
in viziunea absolventilor ciclului | (studii superioare de licenta);
5. Interviul absolventii si angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul procesului de evaluare externa, inclusiv interviul cu echipa manageriald si cadrele
didactice s-a constatat ca universitatea depune eforturi s& se racordeze la cerintele reale ale
angaijatorilor, sa-si promoveze programele de studii superioare de licenta 0412.1 Finante si banci,
in conditiile declinului demografic si migratia excesiva a populatiei. in fiecare an Catedra de stiinte
economice discuta planul de studiu, inclusiv relevanta continutului disciplinelor privind necesitatile
pietei muncii cu angajatorii (in special cu sucursala BC ,Moldindconbank” SA — unde peste 70%
sunt absolventii programului de studii superioare de licenta 0412.1 Finante si banci). Angajatorii
au mentionat ca analiza necesitatilor si solicitarilor pietei muncii este realizata sistematic si in cadrul
diverselor evenimente cu caracter stiintifico-aplicativ, precum: mese rotunde in cadrul carora se
discuté probleme actuale ce tin de domeniul profesional si de planul de invatadmant al programului
de studii, activitati in cadrul Clubului Tinerilor Economisti, Ziua Economistului. Intervievatii au facut
trimitere la rezultatele studiilor sociologice anuale realizate de USARB si ale evidentelor/cercetarilor
realizate de facultate. S-a mentionat ca actualizarea continuturilor curriculare ale programelor de
studiu supuse evaluarii se realizeaza cu luarea in calcul al rezultatelor studiilor nominalizate, se tine
cont de viziunea absolventilor si angajatorilor din cadrul mediului real al economiei. Programul de
studii superioare de licentd 0412.1 Finante si banci, periodic este supus unei analize din partea
angajatorilor si a partilor interesate (studenti, cadre didactice, absolventi), totodata se tine cont de
schimbari si tendinte atat in sistemul national cét si cerintelor de pe piata muncii. Calitatea
programului de studii este apreciata si de studenti, absolventi si organizatiile-partenere, care ofera
locuri de practica si activitate profesionald.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 457
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitétile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Realizarea unor rapoarte anuale pentru urmarirea parcursului absolventilor USARB, prezentarea
acestora Tn sedintele Senatului si publicarea rezultatelor pe pagina web a universitatii;
2. Acordarea Centrului de ghidare n cariera si relatii cu piata muncii din cadrul USARB a unui statut
de subdiviziune distincta.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii de licenta 0412.1 Finante si banci, aprobat de
prezentate de | Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din
institutia de 26.05.2021 (invatamant cu frecventa)
invatamant 2. Curricula unitatilor de curs;
3. Orarul activitatilor didactice a facultatii 2023-2024;
4, Registrele grupelor academice;
5. Contracte anuale de studii ale studentilor;
6. Rezultatele chestionarii studentilor (Proces verbal al sedintei catedrei nr. 13. din 27.06.19
Hotararea Senatului USARB din 30.06.23);
7. Sondajul de opinii privind calitatea studiilor 2018-2019 din 28 iunie 2019.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd, inclusiv interviul cu echipa manageriald si cadrele
facute in didactice s-a constatat cé la programul 0412.1 Finante si banci formele de organizare a activitatilor
timpul didactice (curs, seminar, laborator, lucru individual) pentru Tnvatamant cu frecventa si cu frecventa
procesului redusa sunt stabilite in stricta conformitate cu cadrul legal, fiind reflectate in planurile de invatamant,
de evaluare curricula pe discipline si regasindu-se in orarul activitatilor didactice, registrele evidentei frecventei
externa lectiilor de catre studenti. In formarea viitorilor specialisti cadrele didactice implicate in procesul de
predare aplica urmatoarele forme si metode de organizare a procesului de invatare centrate pe
student: aplicare (invatarea prin probleme, demonstratii, inclusiv multimedia, studii de caz, exercitii);
colaborare (dezbateri, expuneri/prezentari ale studentilor, jocuri de rol, lucrul in grup, metoda
expunerii (discurs interactiv al cadrului didactic); creare (invatarea prin proiecte, activitate
individuald ghidatd); profesionalizare (invatarea pe teren - stagii de practica, simulare, invitati
externi, vizite/excursii).
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Realizarea sistematica a sondajului privind calitatea studiilor la programul de studii evaluat cu
prezentarea raportului la nivel de catedra / facultate si indicarea actiunilor ntreprinse in vederea
imbunatatirii procesului de predare - invatare
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 457
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs;
prezentate de | 2. Registrul de consultatii acordate studentilor de cétre cadrele didactice;
institutia de 3. Rezultatele chestionarii studentilor (Proces verbal al sedintei catedrei nr. 13. din 27.06.19
invatamant Hotérarea Senatului USARB din 30.06.23);
4., Orarul consultatiilor si a lucrului individual al studentilor 2023-2024;
5. Ordinul cu privire la numirea tutorilor.
Constatari La programul de licenta este utilizat intregul spectru de metode de predare-invatare centrate pe
facute in student, accentul fiind pus pe metodele interactive. La programul de licenta sunt utilizate in deplina
timpul fortd metode de lucru individual (studierea individuala a continuturilor, realizarea independenta a
procesului sarcinilor de invatare, obtinand un feedback formativ). Pe parcursul ultimilor ani la programul de
de evaluare studii de licentd 0412.1 Finante si banci nu s-au inscris studenti cu cerinte educationale speciale
externa care ar necesita elaborarea unor planuri personalizate de studii.
Suportul individual studentilor este acordat la orele de consultatie (dupa un grafic stabilit, afisat
scriptic si publicat pe pagina catedrei). Tn cadrul acestor ore studentii primesc ajutorul necesar
pentru asigurarea atingerii obiectivelor de Tnvatare. Conducatorii stiintifici ai studentilor stabilesc ore
suplimentare de consultanta. De rand cu consultatiile oferite in regim face-to-face, sunt utilizate si
consultatii oferite prin Telegram, email, Viber, GoogleMeet, ZOOM.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme on-line utilizate de catre studentii de la
prezentate de | programul de studii;
institutia de 2. Lista instrumentelor TIC, platformelor educationale utilizate in procesul de predare-
invatamant invatare-evaluare la unitatile de curs;
3. Regulamentului cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice a
USARB.
Constatari Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare poate fi argumentata
facute in prin urmatoarele rezultate utile obtinute: inlesnirea procesului de accesare a informatiei de catre
timpul studenti, fapt ce eficientizeaza procesul de invatare (inclusiv studiul individual) prin utilizarea
procesului oportunitatilor platformei. Utilizarea instrumentelor TIC de catre cadrele didactice antrenate in
de evaluare programul de studiu se efectueaza conform prevederilor Regulamentului cu privire la utilizarea
externa platformei e-learning si a mijloacelor informatice a USARB. Pentru dezvoltarea competentei de

utilizare TIC planul de studii prevede studierea in anul | a unitatilor de curs ,Tehnologii
informationale si comunicationale”, ,Instrumente SOFTware pentru afaceri” predarea, invatarea si
prezentarea activitatilor de studii individual are loc preponderent utilizdnd nomenclatoarele aferente
programei 1C: Contabilitate si registrele de evidentad a activelor si pasivelor entitatii economice.
Majoritatea unitatilor de curs la program sunt prezente pe platforma MOODLE a USARB. Se
utilizeazé de asemenea portofolii electronice, comunicarea prin intermediul postei electronice si
bloguri cu caracter educational. In cadrul USARB sunt organizate diverse cursuri de instruire in
domeniul TIC, de ex., Modulul Tematic ,Crearea Cursurilor pe Platforma MOODLE” (22.06.2020 —
18.07.2020); L'atelier ,Elaboration du matériel didactique appuyé sur les TIC (usage des cartes
mentales)” (07.12.2020 — 08. 12.2020); Cursuri de formare profesionala continua: Strategii de
invatare eficienta — 5 ECTS; Tehnologii avansate de instruire prin utilizarea TIC - 5 ECTS
(25.06.2018 — 28.06.2018). Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii
0412.1 Finante si banci.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 457
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) | acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Implicarea tuturor profesorilor in instruirea in cadrul cursurilor de formare profesionala privind
utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii de licentd 0412.1 Finante si banci, aprobat de

prezentate Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din

de institutia | 26.05.2021 (invatamant cu frecventa)

de 2. Programul procesului de Tnvatamint 2023-2024;

invatamant 3. Orarul activitatilor didactice si al examenelor 2023-2024;
4, Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020

Constatari Numarul de ore pe zi, saptamana, semestru pentru fiecare formatiune de studentii se repartizeaza

facute in conform prevederilor regulamentare nationale si institutionale, fapt confirmat de documentele

timpul aferente: planurile de invatamant, calendarul universitar, orarele activitatilor didactice si ale ghidarii

procesului studiului individual, programul procesului de invatamant . Anul de studii la Tnvatamant cu frecventa

de evaluare este divizat in doua semestre a cate 15 saptamani, iar la invatamant cu frecventa redusa sunt 3

externa sesiuni (3 saptamani, 4 saptamani, o saptdamana). Pentru o formatiune de studenti cu frecventa
numarul de ore de contact direct pe saptaméana este de 30 ore. Pentru forma de Tnvatamant cu
frecventa redusa nr. de ore de contact direct este de 24 ore pe saptaméana de sesiune. In timpul
procesului de evaluare externa, inclusiv Tn cadrul interviului cu cadrele didactice s-a constatat ca la
programul 0412.1 Finante si banci sarcinile de lucru individual sunt specificate in curriculumul
unitatii de curs, iar titularul de curs evalueazé aceasta activitate conform calendarului unitatii de
curs. Sarcinile de lucru individual sunt specificate Tn curriculumul unitatii de curs, iar titularul de
curs indeplineste aceasta activitate conform orarului.
in acelasi timp, la planificarea perioadei de practica, se constata divergente intre durata prevazuta
in calendarul academic (p.2): 3-6-4 saptamani, si cea prevazuta in tabelul de la pagina 6 si la pagina
3 din Nota explicativa: 2-6-3 saptamani, ori aplicarea duratei saptamanii de lucru de 40 ore stabilite
in Codul muncii al Republicii Moldova, la stabilirea duratei stagiului de Practica, in special cea de
productie Il, cu 360 ore/12 ECTS - 6 saptaméani sunt insuficiente, precum si pentru Practica de
productie | cu 2 séptamani si Practica de licenta cu 3 saptamani.
In semestrul 6, calendarul academic prevede 11 saptdmani de activitate didactica, dintre care 3
sunt destinate practicii de licenta si 2 sesiunii de examinare, iar in celelalte 6 saptdmani sunt
prevazute 270 ore contact direct, ceea ce constituie 45 ore pe saptamana.

Gradul de 0,5 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a elaborate cu abateri neesentiale de la prevederile planului de | (puncte) acordat

standardului | invatdmant de la programul de studii;

de evaluare 1 0,5

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Ajustarea/racordarea duratei prevazute a stagiului de practica in calendarul academic, orarul

imbunatatire | procesului de studii cu cea prevazuta in Nota explicativa,

obligatorii
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 457

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Curricula pentru stagiile de practica;

prezentate 2. Ordinele de repartizare la stagiile de practica ale studentilor;

de institutia 3. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;

de 4, Borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

invatamant 5. Rapoartele si procesele-verbale ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;
6. Indicatii metodice pentru realizarea stagiului practicii de productie.

Constatari Bazele de practica sunt selectate riguros, astfel incat sa se asigure realizarea obiectivelor si

facute in obtinerea finalitatilor la un nivel optim. Programul de studiu include urmatoarele stagii de practica:

timpul practica de productie |, practica de productie Il si practica de licenta . Acestea se realizeaza n

procesului conformitate cu Regulamentul privind stagiile de practica, conform calendarului academic,

de evaluare curriculei. Angajatorii pledeaza pentru marirea numarului de ore pentru practica de specialitate.

externa La planificarea perioadei de practica in urma analizei planului de invatamint 2021 la programul
0412.1 Finante si banci, se constata abateri intre durata prevazuta in calendarul academic, nota
informativa, orar si prevederile Regulamentului - cadru privind stagiile de practica in invatamantul
superior si, respectiv, Codului muncii. Rezultatele stagiilor de practica se reflecta in darile de seama
pe practica, perfectate de studenti si sustinute la Comisiile de sustinere a stagiilor de practica,
precum si in rapoartele catedrelor privind stagiile de practica ale studentilor (Raport-sinteza).
Studentii au acces la suportul curricular pentru stagiile de practica numit ,Indicatii metodice pentru
realizarea stagiului practicii de productie”, pe specialitati elaborate in cadrul catedrei care includ
urmatoarele compartimente: dispozitii generale; locul practicii de productie in planul de invatamant;
obiectivele generale ale practicii de productie; competentele vizate; organizarea practicii; obligatiile
studentului-stagiar; continutul practicii; jurnalul stagiului / practicii; prezentarea raportului practicii
de productie.

Gradul de 0,5 — organizarea stagiilor de practicd se realizeazd cu abateri | Ponderea Punctajul

realizare a neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | partialad a rezultatelor invatarii;

de evaluare 2 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Studentii repartizati la practica de catre departament sa realizeze practica conform specialitatii la
care sunt inscrisi

Arii de Respectarea prevederilor art.44 din Regulamentul - cadru privind stagiile ee practica in n

imbunatatire | invatamantul superior [ordinul_nr. 203 din_19.03.2014 regulamentul-

obligatorii cadru_privind_stagiile_de practica in_invatamintul superior.pdf (gov.md), prin ajustarea duratei

stagiului de practica in functie de prevederile Codul muncii al Republicii Moldova;

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica;

prezentate de | 2. Conventiile cadru.

institutia de

invatamant

Constatari Majoritatea studentilor realizeaza stagiile de practica in institutiile pe care le selecteaza personal

facute in (cei de la sectia frecventa redusa, de obicei, in care activeaza), avand confirmarea din partea

timpul institutiei. Conventiile cadru incheiate cu intreprinderile sunt baza ce confirma ca fiecare student

procesului este asigurat, in majoritatea cazurilor, cu loc de practica individual in intreprinderi separate. USARB

de evaluare a incheiat contracte de colaborare cu companii, banci, organizatii de microfinantare si firme din varii

externa domenii din regiunea de nord a Republicii Moldova, in care sunt precizate locurile si conditiile de
realizare a practicii de catre studenti.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit
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&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 457
Puncte tari
Recomandari | Incheierea conventiilor cu mai multi agenti economici, institutii publice pe domeniul programului de
studii in vederea asigurarii tuturor studentilor conform solicitarilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs;

prezentate de | 2. Orarul evaluarilor 2023-2024;

institutia de | 3. Borderourile/ bazele de date cu referire la evaluari;

invatamant 4. Tezele de an, tezele de licenta;
5. Rapoartele presedintilor comisiilor 2020,2021,2022,2023;
6.Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului USARB din 02.11.2020;
7. Regulamentul privind evaluarea rezultatelor academice;
8.Instructiuni privind sustinerea tezelor de licenta si master on-line in USARB 2020-2021,
9. Regulamentul privind elaborarea tezelor de licenta;
10.Listele privind analiza si aprobarea formei si continutului subiectelor de evaluare, 2023-2024.

Constatari Procedurile de organizare a evaluarilor curente si finale a activita{ii de invatare a studentilor la

facute in programul 0412.1 Finante si banci se realizeazd in strictda conformitate cu prevederile

timpul regulamentelor institu{ionale respective. Subiectele de evaluare se elaboreaza conform curriculei,

procesului se analizeaza si aproba la sedinta catedrei. Evaluarile se realizeaza conform orarelor perfectate si

de evaluare aprobate in modul stabilit. Evaluarile cunostintelor studentilor sunt organizate de profesorul titular.

externa Sistemul de evaluare al performantelor studentilor cuprinde diverse tipuri: evaluare initiala,
evaluarea curenta, evaluarea lucrului individual, evaluarea periodica si evaluarea finala. Evaluarea
initiala este optionald, iar evaluarea lucrului individual, evaluarea periodica si evaluarea finala sunt
obligatorii. Curriculumurile la unitatile de curs contin compartimentul ,Evaluarea cursului” in care
sunt prezentate: numarul si continutul sarcinilor de invatare, apreciate cu note; forma evaluarii;
formula de calcul a notei finale; mostre de probe de evaluare. La realizarea evaluarilor curente sunt
folosite teste, lucrari de control, inclusiv platforma de invatare MOODLE, TestMoz, GoogleDisc.
Una din metodele eficiente de prevenire a fraudelor academice este organizarea evaluarii prin
sarcini complexe, la care studentul este liber sa foloseasca orice resurse. Studiile se finalizeaza cu
sustinerea publica a tezei de licenta. La sustinerea tezei de licenta sunt admisi studentii care au
indeplinit prevederile planului de invataméant si au obtinut aprecierea ,admis” la sustinerea
preventiva a tezei de licenta in fata comisiei stabilite, ce consta din trei membri ai Catedrei de stiinte
economice. Sustinerea tezei de licentd are loc in mod public la sedinta deschisd a Comisiei de
sustinere a tezelor de licenta.
Pentru verificarea integritatii continutului prezentat de student in teza sunt folosite aplicatii de tip
antiplagiat. In acest scop incepand cu anul de invatdmant 2020-2021 in USARB se utilizeaza
programul licentiat Antiplagiat.ro. La sustinerea preventiva a tezelor de licenta o atentie deosebita
se acorda depistarii plagiatului si determinarii contributiei personale a autorului.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Respectarea prevederilor art. 104) din Regulamentului de organizare a studiilor superioare de
licenta (ciclul 1) si integrate la intocmirea Orarului sesiunii de examinare SREM-3.pdf (usarb.md),
privind intervalul minim intre 2 probe de evaluare succesive.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Indicatii metodice pentru realizarea stagiului practicii de productie;

prezentate de | 2. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;

institutia de 3. Curricula pentru stagiile de practica;

invatamant 4. Ordinele de repartizare la stagiile de practica ale studentilor;
5. Borderourile de evaluare a stagiilor de practica;
6. Rapoartele si procesele-verbale ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.

Constatari Evaluarea stagiilor de practica la programul 0412.1 Finante si banci se efectueaza in conformitate

facute in cu prevederile Regulamentului privind stagiile de practica , avand ca baza dérile de seama privind

timpul practica prezentate de studenti si competentele demonstrate in procesul de evaluare, iar rezultatele

procesului evaluarii se regasesc n borderourile respective si in rapoartele catedrei privind stagiile de practica

de evaluare ale studentilor. Stagiile de practica se apreciaza cu note de catre o comisie creata la catedra in

externa care, de regula, sunt inclusi coordonatorul stagiului de practica si toti metodistii. Pentru evaluarea
stagiului de practica la Catedra de stiinte economice sunt utilizate urmatoarele criterii de apreciere:
referinta mentorului din cadrul unitatii - baza de practica despre activitatea stagiarului; calitatea
sustinerii publice a portofoliului stagiului de practica; calitatea instrumentelor incluse in portofoliul
stagiului de practica a studentului (planul calendaristic de munca, activitatea de stagiere,
caracteristica studentului stagiar, analiza situatiilor problematice intalnite pe parcursul stagiului de
practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor tnvatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda ca Tn comisiile de sustinere a stagiilor de practica sa fie inclusé o persoana
responsabila de la unitatea/intreprinderea de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova Educatiei Nr. 152 din 17-07-2014.Publicat : 24-10-
2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324 art. 634;

2. Planul de invatamant la programul de studii de licenta, 0412.1 Finante si banci aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.1 din 30.08.2017;

3. Planul de tnvataméant la programul de studii de licenta 0412.1 Finante si banci, aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021, si coordonat cu MECC, nr. ISL-01-19146, din
26.05.2021 (invatamant cu frecventa);

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor, Regulamentului-cadru
privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de licentg;

5. Regulamentul de organizare si functionare a programelor de studii superioare de licenta
din cadrul USARB;

6. Raportul cu privire la rezultatele finale ale sesiunii de admitere;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta, 0412.1 Finante si banci;

8. Interviu cu cadrele didactice a programului de studii de licentd, 0412.1 Finante si bénci.

Constatari
facute in
timpul
procesului

USARB distribuie pliante despre specialitatile/ programele de studii prin intermediul cadrelor
didactice universitare, actualilor studenti si profesorilor. In conformitate cu Planul de lucru pentru
promovarea imaginii specialitatilor economice gi a Catedrei de Stiinte Economice pentru anul de
studii 2019-2020 s-au organizat intruniri cu elevii liceelor si colegiilor in cadrul carora, pe langa
obiectivul de promovare a ofertei educationale, are loc si consultarea in cariera.
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de evaluare Informatia referitor la recrutare si admitere se plaseazd pe pagina web la compartimentul

externa "Materialele privind recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii” si pe retelele de
socializare (Facebook, Instagram).
USARB a organizat Ziua usilor deschise pe data de 17 mai 2023 si a participat la Manifestarea
Organizata de catre MEC la Chisindu Arena. De asemenea au fost organizate activitati de
promovare in incinta Centrului Nortek cu primarii, sefii Directiilor de Tnvatamant si Directorii de licee
din localitatile de Nord.
In perioada evaluatad admiterea la programul de studii de licentd, 0412.1 Finante si banci s-a
efectuat de catre Comisiei de admitere si contestatie, desemnata prin ordinul Rectorului USARB,
respectandu-se termenele de desfasurare a admiterii, conditile de admitere si inscrierea
candidatilor in registru cu afisarea listelor candidatilor inmatriculati pe panoul de admitere a
universitatii.
Analizand datele din Raportul de autoevaluare, tabelul 4.1, la programul de studii de licenta, 0412.1
Finante si banci conform planului de inmatriculare se constata fluctuatie a numarului de studenti.
Anul 2023 a inregistrat un numar de 11 studenti, in crestere fata de anii precedenti. Deasemenea
numarul de cereri depuse este mai mic sau egal cu numarul de locuri anuntate, precum si numarul
celor inmatriculati este mai mic decat numarul cererilor. Numarul mediu al studentilor la programul
de studii 0.412.1 Finante si banci - 8 persoane.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

1 1

Puncte tari Includerea in Planul strategic de dezvoltare al Catedrei a obiectivelor ce tin de realizarea de catre
studenti si cadre didactice a actiunilor de promovare a programului de studii.

Recomandari | Elaborarea planului de actiuni pentru promovarea imaginii specialitatilor economice pentru anul de
studii 2024-2025.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentului-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii
prezentate de | superioare integrate pentru anul universitar 2023-2024
institutia de 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii licenta, 0412.1 Finante si banci
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice la programul de studii de licenta, 0412.1 Finante si banci

4. Interviu cu studentii de la programul de studii licentd, 0412.1 Finante si banci
Constatari In perioada de referintd pentru anii de studii 2019-2023 s-a constatat ca la programul de studii de
facute in licentd, 0412.1 Finante si banci, nu au fost studenti din categoria grupurilor dezavantajate.
timpul Totodata, institutia a mentionat in interviuri ca sunt create conditii pentru accesul fizic al grupurilor
procesului dezavantajate la studii si poate oferi conditii de studiu pentru asemenea categorie de beneficiari.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi 1. Informatia cu privire la promovarea studentilor de la programul de studii
prezentate de | 2. Ordinului rectorului cu privire la promovarea studentilor de la programul de studii
institutiade | 3. Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor la Programul de studii
invatamant
Constatari Studentii sunt promovati in urmatorul an de studii in baza indeplinirii complete a sarcinilor anului
facute in precedent si obtinerii numarului stabilit de credite pentru fiecare an de studii. Promovarea in anul
timpul urmator de studii se face Tn baza informatiei prezentate de decanat si a ordinului rectorului.
procesului Promovabilitatea studentilor pe parcursul perioadei de referinta la programul de studii licenta 0412.1
de evaluare Finante si banci pentru forma de invatdmant cu frecventa potrivit tabelului 4.2 s-a constatat:
externa Anul admiterii Nr. studenti admisi | Numarul de studenti Rata de
care au absolvit promovabilitate, %
2018-2019 10 10 100
2019-2020 8 6 75
2020-2021 6 - X
2021-2022 9 8 88,9
2022-2023 8 - X
Rata medie de promovare 65,98
Rata medie de promovabilitate pe perioada de referinta la programul de studii de licenta, 0412.1
Finante si banci cu frecventa a constituit 65.98.%.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare a USARB
prezentate de | 2. Ordinul cu privire la mobilitatea academica a studentilor nr. 08-188 din 26 februarie 2019
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice la programul de studii de licenta, 0412.1 Finante si banci
invatamant 4. Interviu cu studentii de la programul de studii licenta, 0412.1 Finante si banci

5. Interviul cu absolventu programului de studii de Ilcenta 04121 Flnante si banci
Constatari In perioada respectivd USARB la programul de studii Finante si banci nu au fost indreptati studenti
facute in intr-o institutie de invatamant din tara sau peste hotare.
timpul Pentru a imbunatati mobilitatea studentilor in programul de studii au fost incluse unitati de curs de
procesului studiu aprofundat ale limbii engleze, sunt dezvoltate mecanismele de informare a studentilor despre
de evaluare proiectele de mobilitate, se convoacé seminare si sedinte de informare.
externa
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor in o institutie de
de evaluare invatamant din tara sau de peste hotare; 2 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

A organiza mobilitate academica externa si/sau interna (in cadrul altor universitati din Republica
Moldova) pentru studentii programului de studii 0412.1 Finante si Banci

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de | aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Programul de studii si sustinerii examenului (tezei) de licenta;
invatamant 3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, Regulamentul-cadru
privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta;
4, Regulamentului institutional privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta;
5. Ordinului de numire a presedintelui Comisiei pentru examenul de licenta, de formare a
Comisiei de licenta;
6. Ordinul nr. 08-279 din 23.06.2023 privind sustinerea examenului si a tezei de licenta;
7. Raportul Comisia de sustinere a tezelor de licenta numita de catre Rectorul USARB.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii 0412.1 Finante si banci se realizeaza
facute in in conformitate cu prevederile normative in vigoare.
timpul Conferirea titlului si eliberarea diplomei se face Tn baza indeplinirii programului de studii si sustinerii
procesului examenului (tezei) de licenta. Studentii care au realizat planul de studii si au acumulat 174 credite
de evaluare sunt admisi, prin ordinul rectorului, la sustinerea tezei de licentd. In baza activitatii Comisiei de
externa sustinere a tezelor de licenta este intocmit Raportul presedintelui.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tnvigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentului de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
prezentate de | didactice si stiintifico-didactice in USARB,;
institutia de 2. Avizul USARB privind anuntarea concursului plasat pe https://usarb.md/functii-vacante/ ;
invatamant 3. Proces - verbal nr.3 al Comisiei de Concurs a USARB din 14 martie 2023,;

4, Orarul prezentarilor publice la Facultatea SREM;

5. Fisa de totalizare pe catedre, functii, candidati;

6. Dosarul de participare la concurs BRANASCO Natalia;

7. Prezentarea privind validarea rezultatelor concursului prezentat in Senat;

8. Hotararea nr.9/7 a Senatului USARB din 22 martie 2023;

9. Tabelul obligatoriu 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

pentru anul de studii 2023-2024 la programul de studii;

10. Calculul volumului sarcinii didactice la catedra Stiinte economice pentru anul universitar

2023-2024 (dr.conf.Postolachi V.)
Constatari Planificarea si recrutarea personalului academic in USARB este realizata anual conform actelor
facute in normative in vigoare, in baza rezultatelor admiterii si a demersurilor sefilor de catedra privind
timpul anuntarea vacantei functiei.
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procesului Procedura de recrutare a personalului academic, se deruleaza conform procedurilor stabilite Tn
de evaluare Regulamentul institutional, si include urmatoarele etape: analiza necesitatii recrutarii in cadrul
externa catedrei; hotararea Senatului USARB despre anuntarea concursului la posturile vacante; publicarea
anunfului despre concurs pe site-ul USARB; demararea concursului; angajarea prin ordinul
rectorului.
Angajarea personalului didactic si stiintifico-didactic se face in baza contractelor individuale de
munca si a ordinului de angajare intocmite Tn conformitate cu legislatia in vigoare. Actele ce tin de
angajarea si statutul la moment al personalului academic sunt incluse in dosarul personal.
in acelasi timp, sub aspectul administrarii personalului academic s-a constatat ca programul 0412.1
Finante si banci este asigurat preponderent de dr.V.Postolachi care conform normei didactice
pentru anul 2023/2024 este titular a 17 discipline de specialitate din domeniul financiar-bancar,
dintre care 13 discipline sunt in cadrul programului de studii 0412.1 Finante si banci.
Programul de studii 0412.1 Finante si Banci la forma de invatamant cu frecventa este asigurat de
28 cadre stiintifico-didactice si didactice, dintre care doar 1 este cumulard extern, astfel fiind
respectat standardul de evaluare la nivel de 96,4%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Puncte tari
Recomandari
Arii de Consolidarea catedrei Stiinte economice prin atragerea cadrelor didactice cu competente
imbunatatire | profesionale in domeniul financiar-bancar.
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Orarul lectiilor de pe Orar USARB;
prezentate de | 2. Lista publicatiilor dr. C.Tcaci din baza de date a Bibliotecii stiintifice USARB;
institutia de 3. Lista publicatiilor dr. V.Postolachi;
invatamant 4. Lista publicatiilor dr. R.Slutu;
5. Lista publicatiilor dr. M.Oleiniuc;
6. Lista publicatiilor dr. N.Branasco din cadrul dosarului de participare la concurs;
7. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2019-2023;
8. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2023-
202;
9. Tabelul 5.3 FB (zi) Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea
activitatilor didacticeanul de studii 2023-2024
Constatari Examinarea orarului lectiilor, a listei publicatiilor si a tabelelor obligatorii 5.1, 5.2, 5.3 confirma faptul
facute in ca 100% din cadrele stiintifico - didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de
timpul studii 0412.1 Finante si banci detin titluri stiintifice.
procesului in acelasi timp, titularul disciplinelor de statistica M.Oleiniuc nu prezinta formare la nivel
de evaluare Licenta/Masterat/Doctorat si nu demonstreaza prin publicatiile sale metodico-didactice si stiintifice
externa prezentate, calificare profesionala in domeniul statisticii.

Astfel, 96,4% din cadrele didactice detin calificare profesionald conform disciplinelor incluse n
programul de studii 0412.1 Finante si banci si doar 1 cadru detine calificare in domeniul de
formare profesionalad Finante si banci. In acest context, consultand Orarul lectiilor la grupele
academice din domeniul de formare profesionald Finante si banci, constatam situatia Th care un
profesor duce lectii teoretice si practice la discipline diferite in aceeasi zi pentru aceeasi grupa
academica.

In conformitate cu informatia prezentatd in Raportul de autoevaluare si tabelele obligatorii: 92,9%
cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii 0412.1 Finante si
banci detin titluri stiintifico - didactice de conferentiar si profesor universitar, doar 2 cadre didactice:
lon Ciobanu (d.Elemente de drept public) si Valerii Parnovel (d.Filosofia. Problemele filosofice ale
domeniului) nu detin titlu stiintifico-didactic.
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Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
g;:rtiltnctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in

cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al

Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,

Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.

2 2

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-

didactice. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de Atragerea si /sau perfectionarea/specializarea personalului academic in domeniul de
imbunatatire | profesionalizare Finante si banci
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala USARB pentru 2024-2029 Strategia-
prezentate de | USARB 2030.pdf;
institutia de | 2. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
invatamant pentru perioada 2022-2024;
3. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
pentru perioada 2017-2022;
4, Planul operational al Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru anul
universitar 2022 — 2023;
5. Plan de dezvoltare strateqicd a catedrei de Catedrei de stiinte economice pe anii 2020-
2025;
6. Raportul de activitate al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul universitar
2022-2023.
Constatari Cadrul documentelor strategice a USARB este dezvoltat si actualizat continuu. In strategiile
facute in institutionale existd compartiment dedicat obiectivelor de dezvoltare a Comunitatii academice
timpul USARB.
procesului in USARB se respecta procedura de elaborare si actualizare a documentelor strategice si ale
de evaluare planurilor operationale, urmand cadrul logic: de sus in jos, dar care la nivelul catedrei Stiinte
externa economice are formatul si continutul diferit de cel institutional.
Raportarea realizérii obiectivelor la nivel de universitate, facultate si catedra este realizata de jos in
sus, iar specificul formularii obiectivelor la nivel de catedra fara a indica indicatorii de masurare a
rezultatelor nu permite evaluarea nivelului de implementare a acestora.
in acelasi timp, atat administratia universitatii cat si personalul academic au mentionat cursurile de
formare profesionala, cursuri de formare psihopedagogica organizate anual cu titlu gratuit pentru
profesori. De asemenea, dezvoltarea abilitatilor profesionale este realizata in cadrul proiectelor de
dezvoltare a capacitatilior ERASMUS+.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari

23



https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Strategia-calitatii_USARB_QFORTE.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Strategia-calitatii_USARB_QFORTE.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2019/02/PlanStrategic_FacultateaSREM2017-2022.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2019/02/PlanStrategic_FacultateaSREM2017-2022.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Plan_operational_SREM_2022-2023_semnat.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Plan_operational_SREM_2022-2023_semnat.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/02/Strategia-CSE_2020-2025-Semnat-1.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/02/Strategia-CSE_2020-2025-Semnat-1.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Raportul-anual-USARB_2022-2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Raportul-anual-USARB_2022-2023.pdf
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Recomandari | Adaptarea formatului de prezentare a Strategiei de dezvoltare a catedrei la formatul strategiei
institutionale cu includerea directiilor si indicatorilor de masurare a progresului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
prezentate de | pentru perioada 2024-2029
institutia de 2. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
invatamant pentru perioada 2022-2024
3. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bailti
4. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(premiile senatului)
5. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si
didactice in USARB
6. Planul de activitate a catedrei Stiinte economice pentru anul 2023-2024
7. Planul individual de lucru dr.V.Postolachi
Constatari USARB planifica activitatea metodica la fiecare nivel de administrare si detine instrumente de
facute in stimulare/premiere anuala a personalului academic cu rezultate in domeniul creatiei metodico-
timpul didactice, oferindu-se premii ale Senatului USARB, diplome de onoare, dar si in cadrul determinarii
procesului sporului de performanta o componenta esentiala este evaluarea activitatii metodice.
de evaluare In procesul de evaluare s-a constatat cé realizarea activitatilor de elaborare a suportului metodic la
externa programul de studii este monitorizatéd de seful de catedra in baza informatiei furnizate de cadru
didactic. Toti titulari de curs elaboreaza curricula cursului. Nu toate disciplinele sunt asigurate cu
lucrari metodice elaborate de personalul catedrei.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1
oferit
Puncte tari
Recomandari
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Chestionar 267896 "Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2023)”;
prezentate de | 2. Fisa de asistenta la unitatea de curs (Branasco N.);
institutia de 3. Extras din PV nr 15 sedintei online al catedrei SE din 01.06.2022.
invatamant 4. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balli
5. Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice
si stiintifico-didactice Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (revizuit)
Constatari in cadrul USARB evaluarea calitatii predarii la programul de studii 0412.1 Finante si banci este
facute in realizata pe principiul mutualitatii prin asistarea la ore, si din partea superiorilor, cu completarea
timpul Fisei de asistenta al unitatea de curs. Rezultatele sunt discutate in sedinta catedrei.
procesului Atat profesorii, cat si studentii au mentionat evaluarea calitatii predarii, rezultatele fiind aduse la
de evaluare cunostinta profesorului si administratiei.
externa Alta forma de evaluare este realizata in contextul evaluérii performantelor si trecerii la concurs.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) | acordat
standardului | acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Informarea studentilor privind rezultatele chestionarii calitatii predarii si a masurilor intreprinse.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
prezentate de | pentru perioada 2024-2029;
institutia de 2. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
invatamant pentru perioada 2022-2024;
3. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
pentru perioada 2017-2022;
4, Planul operational al Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru anul
universitar 2022 - 2023;
5. Plan de dezvoltare strategica a catedrei de Catedrei de stiinte economice pe anii 2020-
2025
6. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performantd personalului
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti;
7. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(premiile senatului);
8. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si
didactice in USARB;
9. Planul de activitate a catedrei Stiinte economice pentru anul 2023-2024;
10. Planul individual de lucru dr.V.Postolachi;
11. Planificare / Raportare — usarb — Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
Constatari USARB planifica activitatea de cercetare stiintifica la fiecare nivel de administrare si detine
facute in instrumente de stimulare/premiere anuala a personalului academic cu rezultate in domeniul creatiei
timpul stiintifice, oferindu-se premii ale Senatului USARB pentru cadrele didactice care obtinut titlul
procesului stiintific, dar si in cadrul determinarii sporului de performantd o componentd esentiala este
de evaluare evaluarea activitatii stiintifice.
externa Dna prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale dr. conf. V.Pritcan a subliniat in
cadrul interviului eforturile USARB de participare la programul HORIZONT EUROPA, proiecte
transfrontaliere, scoli de vara, proiect multinational DANUBE, organizarea Noptii cercetatorilor Tn
USARB.
In acelasi timp, la nivel institutional existd clar expuse directiile in cadrul planurilor anuale de
cercetare stiintifica, insad strategia de dezvoltare a catedrei la compartimentul ,Strategia de
cercetare stiintifica” are formulate doua fraze fara stabilire de obiective clare pentru crearea
conditiilor/sustinerea activitatii de cercetare si inovare a personalului antrenat ih procesul de
instruire la programul de studii 0412.1 Finante si banci.
Totodata, Planul anual de activitate a catedrei Stiinte economice include compartiment separat
,Plan stiintific” in care sunt stabilite activitatile ce urmeaza a fi realizate.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Adaptarea Strategiei de dezvoltare a catedrei la formatul institutional de prezentare cu
includerea obiectivelor si indicatorilor de progres;
2. Elaborarea planului anual de activitate a catedrei in baza documentelor institutionale si a
obiectivelor stabilite in strategia de dezvoltare a catedrei, asigurand conexiune logica si continuitate
intre documentele de politici institutionale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei Stiinte economice, pentru anul 2023;
prezentate de | 2. Planul individual de lucru dr.V.Postolachi;
institutia de 3. Planificare / Raportare — usarb — Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
invatamant
Constatari Personalul academic implicat in procesul de instruire la programul de studii 0412.1 Finante si
facute in banci, anual prezintd informatia privind rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, care este
timpul acumulat in raportul pe catedra. La randul sau, rezultatele din raportul privind activitatea stiintifica
procesului a catedrei SE sunt inserate in cel de la nivel de facultate, si respectiv in raportul institutional.
de evaluare Realizarea activitatilor de cercetare este posibila Tn cadrul conferintelor stiintifice organizate in
externa USARB anual, dar la nivel international este influentatd de factorul financiar. Cele mai
impresionante realizari sunt inregistrate de cadrele care au realizat in aceasta perioada cercetari
de doctorat.
Planurile si Rapoartele anuale privind activitatea de cercetare si inovare la nivel institutional pot fi
consultate pe site-ului oficial USARB.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat
standardului | cazul Tnvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | Antrenarea cadrelor stiintifico - didactice de la programul evaluat in proiecte
institutionale/intercatedrale cu sau fara finantare in vederea coagularii eforturilor si afirmarii valorii
rezultatelor stiintifice
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Curriculum la unitatea de curs Moneda si Credit, titular N. Branasco

prezentate de | 2. Curriculum la modulul: 1. Bazele activitatii bancare, 2. Politici financiare ale intreprinderii,

institutia de | titular V.Postolachi

invatamant

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si inovare se regaseste in curricula fiecarui curs, prin

facute in indicarea la compartimentul Bibliografie suplimentard a ultimelor publicatii ale titularului. Sunt

timpul elaborate si revizuite unitatile de curs, lucrarile de laborator, tematicile tezelor de an, de licenta.

procesului Tematica tezelor de licenta este in stransa legaturd cu proiectele stiintifice, in care sunt implicati

de evaluare profesorii ce predau cursurile la programul de studii 0412.1 Finante si banci.

externa De asemenea unul din cele mai valoroase rezultate il constituie participarea studentilor la
simpozioane nationale si internationale, scoli de vara.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvataméantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatdmantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn Universitatea de Stat
prezentate de | ,Alecu Russo” din Balti;
institutia de 2. Hotararea Senatului (PV 13 din 30/06/2020) cu privire la alegerea prin concurs a Dnei Tcaci;
invatamant 3. Contract de munca 36 s/c din 1 iulie 2020;
4, Ordin cu privire la alegerea prin concurs nr 05-234 din 29 iulie 2020.
Constatari Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB reglementeaza
facute in procedurile de recrutare si administrare a personalului administrativ. Catedra Stiinte Economice,
timpul responsabila de program, nu are personal auxiliar.
procesului Sefa catedrei a fost angajata la 1 iulie 2020, in baza concursului, pe o perioada de cinci ani.
de evaluare Rezultatele concursului au fost aprobate prin Hotérarea Senatului. in dosarul personal sunt incluse
externa toate documentele ce au o careva relevanta privind angajarea si gestiunea activitatii personalului
administrativ: cererea de angajare, fisa postului, ordinul de angajare, cereri de acordare a
concediilor, contractul individual de munca.
Abilitatile, atitudinile si comportamentele de care trebuie sa dea dovada Seful Catedrei sunt indicate
in fisa postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul spatiilor de studii;
prezentate de | 2. Lista cu numarul de studenti in grupe;
institutiade | 3. Orarul grupelor.
invatamant
Constatari USARB asigura o suprafatd minima de 3.6m? pentru seminar si de minim 2.0m? pentru curs. Salile
facute in cu calculatoare asigura nivelul minim de 3m? per student.
timpul Spatiile sunt Tn stare bund, iluminate corespunzator. Accesul la bénci este comod. Majoritatea
procesului spatiilor utilizate pentru program au fost reparate in ultimii ani. Reparatia capitala a spatiilor este o
de evaluare masura continua, in acest scop fiind bugetate anual resurse financiare.
externa Patrimoniul USARB include o sala si un teren de sport, care sunt dotate cu inventar sportiv
corespunzator.
Biblioteca si sala de lecturd au de asemenea o capacitate mult peste necesitatile curente.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: séli de curs/ seminar, calculatoare,

laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
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° 1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui
student de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

° sali de curs — 1,0 m%;

° sali de seminar — 1,4 m?;

° laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Suma impresionantd de resurse financiare bugetatd pentru reparatii capitale permite nu doar
mentinerea unor spatii adecvate realizarii programului de studii, ci si imbunatatirea substantiala a
lor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul de

prezentate de | studiu.

institutia de

invatamant

Constatari In sase sali sunt prezente proiectoare multimedia instalate permanent. Patru sali sunt echipate cu

facute in table interactive.

timpul La dispozitia profesorilor mai sunt cinci proiectoare mobile, care pot fi utilizate in celelalte sali.

procesului USARB a construit cu suportul USAID centru de inovare si transfer tehnologic - NORTEK. Centrul

de evaluare este echipat cu mobilier si diverse echipamente ce asigura nu doar o infrastructura pentru diverse

externa activitati de dezvoltare tehnologica si un mediu ce incurajeazéa inovarea. In cadrul centrului sunt
realizate numeroase activitati de instruire si cercetare impreuna cu importante companii private, de
la care studentii si profesorii pot asimila cunostinte si capata abilitati privind cele mai bune practici
in domeniul ICT.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Centrul de inovare si transfer tehnologic Nortek, care serveste si ca o punte ce faciliteaza legatura
student-profesor-mediul privat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat "Alecu
prezentate de | Russo" din Balti;

institutia de 2. Listele cu literatura pentru cursurile predate la program.

invatamant

Constatari Programul de studii este acoperit in totalitate cu literaturd de specialitate, atat pe suport de hartie,
facute in cat si digital. Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la
timpul programul de studiu Finante si banci este actualizat periodic.

procesului Biblioteca ofera acces practic la toate fitlurile recomandate de catre profesori in cele 12 sali de
de evaluare lectura. La biblioteca au acces toti studentii si profesorii.

externa Pe langa sursele proprii, biblioteca ofera acces la diverse baze de date cu literatura de specialitate.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Curricula la programul de studii 0412.1 Finante si banci;

prezentate de | 2. Procesul-verbal nr.4 din 16 aprilie 2021 al sedintei Comisiei Metodice a Facultatii de Stiinte Reale,

institutia de Economice si ale Mediului privind Discutarea si recomandarea pentru aprobare la Consiliul FSREM

invatamant a diverselor materiale (inclusiv Curricula).

Constatari Toate unitatile de curs sunt acoperite cu curricula. Fiecare dintre ele face trimitere la suport

facute in curricular. Fiecare profesor, titularul disciplinei, este obligat sa elaboreze curricula disciplinei in

timpul conformitate cu ,Structura-cadru a curriculumului” aprobata de Senatul USARB.

procesului Atunci cand e cazul, editarea suportului curricular este planificatd in normarea activitatii stiintifico-

de evaluare didactice a profesorului respectiv.

externa Conform celor relatate de catre studenti, profesorii asigura suportul de curs necesar pe platforma
Moodle. Studentii acceseaza informatia oferita pe platforma Moodle, inclusiv la ore, daca e necesar.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi Bugetul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru anul 2024.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Institutia Tsi planifica veniturile Tn baza comenzii de stat si a numarului estimativ de studenti ce vor

facute in fi inmatriculati in baz& de contract. Aproximativ doud treimi din veniturile prognozate pentru anul

timpul 2024 o reprezintd comanda de stat, sursele de finantare nefiind foarte variate.

procesului Bugetul de venituri si cheltuieli se aproba anual de catre Senat, in urma avizarii de catre Consiliul

de evaluare pentru Dezvoltare Strategica Institutionala. Putin peste 60% o reprezinta cheltuielile legate de

externa personal. Alte 8% sunt directionate spre plata diverselor utilitati (energie electrica, apa, canalizare
etc.) Investitiile capitale reprezinta 12% din bugetul pentru anul 2024.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului
prezentate de | |, studii superioare de licenta in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balti;
institutia de 2. Ordinele privind acordarea burselor pentru perioada 1 septembrie 2023 — 31 ianuarie 2024
invatamant pentru studentii la programul Finante si banci.
Constatari Taxele de studii sunt calculate in conformitate cu Regulamentul-cadru ale institutiilor de invatamant
facute in superior din Republica Moldova si sunt aprobate de catre Consiliul pentru dezvoltare strategica
timpul Institutionald USARB.
procesului Pentru a reglementa procesul de acordare a burselor USARB a elaborat si aprobat Regulamentul
de evaluare cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului I, studii superioare de
externa licentd in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balti.
Criteriul de acordare a burselor —in dependenta de reusita, cu aprobare semestriala — este cunoscut
de catre studenti. Reprezentantii acestora participa in cadrul comisiei de acordare a burselor.
Conform Regulamentului, pe langa bursele obisnuite, institutia poate acorda burse de merit si burse
sociale.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti;
prezentate de | 2. Informatie privind numarul de locuri in cdmine, numarul de studenti cazati si suprafata
institutia de medie ce revine unui student cazat.
invatamant
Constatari Cele patru camine ale institutiei au disponibile mult mai multe locuri decat numarul de solicitari de
facute in acordare.
timpul Conditiille de cazare sunt bune, caminele fiind, Tn ultimii ani, renovate capital.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii

Dovezi 1. Dispozitia nr. 4 a Departamentului pentru activitate didactica, USARB din 15 ianuarie 2024;

prezentate de | 2. Planificarea misiunilor de audit intern pentru anul universitar 2023-2024;

institutia de 3. Tematica tezelor de licenta 2024-2025;

invatamant 4, Proces-verbal nr.1 din 05 iunie 2023 al Sedintei Comisiei de licenta;
5. Chestionar de satisfactie a studentilor din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti

Constatari In USARB exist& un sistem de gestiune a informatiei. Sistemul informatic de gestiune si informare

facute in este divizat in 3 zone de stocare, si se repartizeaza in felul urmator:

timpul 1. Format héartie la department, decanat, rectorat, biblioteca si arhiva.

procesului 2. Subsistemele electronice Admitere, Studenti, Operatii bancare si Resurse umane.

de evaluare 3. Subsistemele electronice Notare, Catedra, Orar, Arhiva.

externa Accesul la datele colectate sunt repartizate conform necesitatilor: angajatii universitatii au acces la
datele studentilor, studentii au acces la datele ce tin de parcursul lor universitar. Accesul in sisteme
este securizat atat pentru studenti, cadre didactice céat si pentru personalul universitar, acest fapt
fiind specificat in regulamentele interne, cadrului normativ legal respectat, iar asigurarea calitatii,
accesibilitatea si utilitatea informatiilor obtinute si transmise este generata prin SMC. SMC
determind modalitatea de planificare, organizare, structurare, control, evaluare si raportare a datelor
colectate, care ulterior se arhiveaza, stocheaza si distruge.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Traducerea instructiunilor de utilizare a subsistemelor Catedra, Arhiva, din limba rusa in limba

imbunatatire | romana.

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. PLANUL OPERATIONAL al Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
prezentate de | anul universitar 2022-2023,;
institutia de 2. Regulament privind prevenirea plagiatului;
invatamant 3. Fisa de Tnregistrare a studentilor instruiti cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul

Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti - Proces verbal nr. 2 din 16.04.2021, ore 13-00;

4, Formular declaratie privind asumarea raspunderii;

5. http://orar.usarb.md/ ;

6. http://notare.usarb.md/;

7. http://student.usarb.md/login.
Constatari USARB dispune de baze de date ce contin informatii cu referire la programul de studiu de licenta:
facute in cadre didactice, parcursul academic al studentilor. Accesul la baza de date a cadrelor didactice are
timpul doar serviciul Resurse umane. Cadrele didactice au acces de la orice calculator la borderouri cu
procesului privire la notarea studentilor, cat si acces la orar, prin utilizarea codurilor de acces individual.
de evaluare Studentii pot avea de la orice calculator prin introducerea IDNP-ului accesul la subsistemul notare,
externa si in subsistemul ORAR fara logare.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor

accesibile, desp
Criteriul 8.1. Tr

re programele lor.

ansparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Site-ul USARB https://usarb.md/

prezentate de | 2. Proces-verbal nr.1 din 05 iunie 2023 al Sedintei Comisiei de licenta

institutia de

invatamant

Constatari Site-ul USARB prezintd o platforma de informare, atat pentru studenti, profesori, cat si pentru

facute in publicul larg. Toate documentele (planuri de studii, informatii, publicatii si date, cu privire la

timpul admitere, programe de studii, personal stiintifico-didactic, facilitatile oferite studentilor etc.) au

procesului caracter public si sunt disponibile pe site Informatia cu privire la programul de studiu de licenta

de evaluare plasate pe site-ul Institutiei detine informatie actuala si utila. Pe site-ul universitatii se regaseste

externa informatie despre programul de studii Finante si banci, despre catedra si decanat, insa traseul de
accesare a informatiei despre program este neclara si poate duce in eroare candidatii la studii si
studentii.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea permanenta a informatiilor de pe pagina web a institutiei si simplificarea traseului de
acces la informatia destinata publicului larg.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transpar

enta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii

Dovezi 1. Site-ul USARB https://usarb.md/

prezentate de | 2. Pagina de socializare USARB https://www.facebook.com/usarb.balti

institutia de

invatamant

Constatari Activitatea Catedrei este disponibild pe pagina web, nemijlocit la Catedra si pe panouri informative.

facute in Pe site sunt prezentate informatii despre activitatile curriculare si extracurriculare.

timpul Sunt atasate acte normative, noutati si avize, scurt istoric, informatii despre cadre didactice si alte

procesului categoriii de personal, planuri de studii, publicatii, informatie despre licenta si master, activitate

de evaluare stiintifica, laboratoare, anunturi pentru angajare, cursuri aditionale.

externa Informatii aditionale privind activitatile catedrei sunt plasate si pe pagina de socializare Facebook.
Nu la toate linkurile exista informatie:Noutati si avize — usarb — Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, Activitati — usarb — Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti sau nu sunt actualizate.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Revizuirea si actualizarea permanenta a informatiilor de pe site-ul catedrei si a facultatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii superioare in cadrul USARB;
institutia de 2. Indicatii metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs pentru programele
invatamant de studii la ciclul 1, studii superioare de licenta, si ciclul Il, studii superioare de master, in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, ed.1 din 16.12.2022;
3. Instructiune cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti din 20.01.2021;
4, Avizul "Moldindconbank” S.A. la planurile de invatamant ale programului de studiu Finante
si banci din 1 iunie 2020.
Constatari Procesul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programului de studiu este definit in
facute in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
timpul studii superioare. Acesta face referinta inclusiv la documentele proceselor conexe monitorizarii si
procesului revizuirii programului de studiu.
de evaluare Programele curriculare sunt revizuite si dezvoltate in concordanta cu:
externa o cele mai noi cercetari in domeniu: publicatii, cercetari ale cadrelor didactice, precum si a
mediului academic international;
° avizele angajatorilor la programele deja elaborate;
° volumul de munca al studentilor, conform legislatiei in vigoare;
° evaluarea studentilor la final de curs;
° asteptarilor, nevoilor si satisfactiei studentilor in raport cu programul de studii.
Sectorul bancar din lumea intreaga trece prin schimbari importante si ireversibile. Intr-un viitor foarte
apropiat sectorul bancar moldovenesc, pentru a fi competitiv, va avea nevoie sa adopte noi metode
de lucru, iar abilitdtile solicitate vor arata total diferit de ceea ce este apreciat astazi. Avizarea
programelor de catre un sector bancar nereformat sau chiar in proces de reforma ar putea da o
siguranta iluzorie privind actualitatea ofertei educationale a institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Examinarea tendintelor noi in metodele adoptate de catre sectorul bancar si cel nebancar
international.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul |, studii
prezentate de | superioare de licentd, in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, ed.1 din 30.08.2022;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea evaludrii finale a studiilor superioare
invatamant de licenta (ciclul I) Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, ed.1 din 21.12.2023;
3. Registrul de evidenta a realizarii planului de invatamant, a frecventei si a reusitei studentilor.
Constatari USARB utilizeaza un set de metode de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare,
facute in inclusiv:
timpul ° evaluarea permanenta de catre profesori si sefii de grupa a reusitei studentilor si a gradului
procesului de frecventare a cursurilor, fiind ambele notate in Registrul grupei;
de evaluare ° evaluarea anuala de catre sefa catedrei a nivelului de realizare a activitatilor planificate;
externa ° evaluarea periodica efectuata de cétre colegi, prin asistari reciproce la cursuri si seminare;
° evaluarea de catre studenti, in baza chestionarului de evaluare a calitatii cursurilor;
° monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare de catre DMC, in limita competentei
proprii.
Periodic, la nivel de facultate se realizeaza evaluari ale procesului didactic, rezultatele carora se
sintetizeaza in rapoarte si se analizeaza la sedintele Consiliului Facultati SREM prin evidentierea
unor recomandari de imbunatatire a continutului si structurii planului de studiu si a programelor
curriculare.
Rezultatele analizei chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor de catre studenti sunt transmise
Sefei de catedra, Departamentului calitate si profesorului, al carui curs este evaluat.
Pentru a reduce cazurile de plagiat, institutia:
° Solicita de la studenti o declaratie corespunzatoare pe proprie raspundere;
° Modifica temele aprobate pentru licents;
° Pastreaza copiile tezelor pe serverul institutiei.
Unii profesori folosesc programe gratuite de depistare a textului copiat (https://sistemantiplagiat.ro/).
Recent a fost procurata licenta pentru programul antiplagiat.ro.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii superioare in cadrul USARB;
institutia de 2. Indicatii metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs pentru programele
invatamant de studii la ciclul I, studii superioare de licenta, si ciclul Il, studii superioare de master, in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, ed.1 din 16.12.2022;
3. Rezultatul evaluérii calitatii studiilor.
Constatari Autoevaluarea programului de studiu se face in baza sugestiilor partilor implicate. Daca e cazul,
facute in profesorul modifica curriculumul. Periodic, atunci cand se analizeaza si aproba un nou plan de
timpul studiu, Tn baza sugestiilor primite de la partile interesate (studenti, profesori din institutie, profesori
procesului de la alte institutii, angajatori) pot fi facute modificarile pertinente.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari | Examinarea oportunitatii stabilirii unor proceduri de monitorizare de catre profesor a nivelului de
intelegere si asimilare a subiectelor predate pe parcursul semestrului pentru a decide la sfarsit de
curs necesitatea acordarii mai multor ore unor subiecte sau restrdngerea altora, modificarea
instrumentelor de predare sau a exemplelor practice aduse.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Extrase cu indicatori calculati Tn baza evaluarii satisfactiei angajatilor;

prezentate de | 2. Extrase cu indicatori calculati in baza evaluarii calitatii studiilor;

institutia de 3. Formular Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor.

invatamant

Constatari Institutia chestioneaza beneficiarii programului de studiu in scopul evaluarii corespunderii acestuia

facute in cerintelor exprimate. Periodicitatea chestionarii si modalitatile de efectuare sunt stabilite n

timpul Procedura PS-USARB-06 din 22.06.2016.

procesului Angajatorii  sunt  chestionati  utilizdnd  Chestionarul de evaluare a  satisfactiei

de evaluare angajatorilor/beneficiarilor.

externa Pentru evaluarea programului de studiu de cétre studenti institutia a prevazut un chestionar ce se
completeaza la finalizarea cursului si vizeaza: calitatea continutului, calitatea livrarii acestuia, modul
n care au fost organizate activitatile didactice si a fost asigurata relatia student-profesor, precum si
modalitatea in care a fost efectuata evaluarea finala.
Angajatii sunt chestionati referitor la nivelul de satisfactie privind un sir de aspecte legate de locul
de munca, inclusiv: implicarea in activitatile institutiei, oportunitatile pe care le au, relatiile in colectiv,
aprecierea.
Absolventii pot evalua programul de studiu utilizédnd versiunea online a chestionarului.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatétire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Responsabilitatea monitorizarii traseului profesional al absolventilor la programul de studii revine
catedrei Stiinte economice. Aceasta utilizeaza diverse metode de contactare a absolventilor:
telefon, retele de socializare, sedinte.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul
muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent.

Punctajul
acordat

2 2
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Puncte tari
Recomandari | Asigurarea monitorizarii permanente a nivelului de angajabilitate a absolventilor cu raportare la toate
nivelurile institutionale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Regulamentul-cadru de functionare a centrului de ghidare si consiliere in cariera.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari In ghidarea si consilierea in cariera institutia se ghideaza de Regulamentul-cadru de functionare a

facute in centrului de ghidare si consiliere in cariera.

timpul USARB a creat un centru de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, care functioneaza in baza

procesului unui plan aprobat de Senat.

de evaluare Printre activitatile organizate de Catedra pot fi mentionate: sesiunile de orientare profesionala a

externa studentilor, mese rotunde.
Lipseste informatia privind ponderea exacta a absolventilor la programul dat. Dat fiind faptul ca
aproape toti studentii specializarilor cu profil economic sunt angajati "ca economisti”’, se poate
deduce cu siguranta ca ponderea angajarii lor conform profesiei e de peste 90%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de

oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitétii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor de resort

Dovezi Procedura de sistem Controlul documentelor PS-USARB-01.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor MEC are loc conform

facute in procedurii de sistem Controlul documentelor PS-USARB-01.

timpul Recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii se transmit sefilor de catedra conform listei de

procesului difuzare. Varianta electronica se transmite prin email. Seful de catedra primeste documentele de la

de evaluare prorectorul pentru activitate didactica sau frecventa redusa printr-o lista de difuzare sau prin posta

externa electronica. Documentele cu scop de informare sunt transmise membrilor catedrei. in unele cazuri,
seful cat edrei informeaza membrii catedrei la sedinta catedrei. Deciziile luate se protocoleaza in
procesul-verbal al sedintei de catedra. Realizarea recomandarilor este raportatd organelor
administrative superioare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit
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Puncte tari
Recomandari | Elaborarea unui sistem electronic institutional de inregistrare si evidenta electronicé a circuitului
documentelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC / alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Planul de masuri corective;

prezentate de | 2. Raportul de realizare a mé&surilor corective;

institutia de 3. Dispozitia nr.4 a Departamentului pentru activitate didactica, USARB din 15 ianuarie 2024;

invatamant 4. Dispozitia nr. 10 a Departamentului pentru activitate didactica, USARB din 31 mai 2023;
5. Plan de activitate a Departamentului Managementului Calitatii, aprobat de rectorul USARB
la 25 octombrie 2023.

Constatari Programul de licenta 0412.1 Finante si banci a fost supus evaluarii externe in anul 2017 si a fost

facute in acreditat conditionat pe o perioada de 3 ani, prin decizia nr. 17 din 29.09.2017. Masurile corective

timpul sunt reflectate in Planul de méasuri corective si Raportul de realizare a recomandarilor comisiei de

procesului evaluare externa.

de evaluare In perioada post acreditare, au fost efectuate mai multe actiuni de monitorizare a activitatilor de

externa eliminare a neconformitatilor si de implementare a masurilor de imbunatatire de catre Catedra de
Stiinte Economice, Consiliul Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Departamentul
Managementul Calitatii si Senatul USARB. In perioada 05-19.02.2024 a fost efectuat auditul de
catre Departamentul Managementul Calitatii. in scopul imbunétatirii continue a calitatii, activitati de
asa tip sunt efectuate periodic.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC / altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa. 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Ajustarea Raportului de realizare a recomandarilor comisiei de evaluare externa conform modelului

imbunatatire | prezentat in Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de

obligatorii invatamant, aprobata de Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in

Educatie si Cercetare, Decizia nr.23 din 01 .04.2022.
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. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Concluzii generale

1. USARB activeaza in baza Planului de dezvoltare strategica institutionala elaborat pentru perioada 2024-2029.
Cadrul de functionare a programului de studii 0412.1 Finante si banci este in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) detine Actul juridic care atesta respectarea normelor
de siguranta antiincendiara. Astfel, este indeplinit standardul de evaluare minim obligatoriu. Misiunea si obiectivele
programului de studii 0412.1 Finante si banci sunt racordate la Planurile de dezvoltare strategica la nivel de catedra,
facultate, institutie. Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale si eficace. USARB
dispune de acreditare institutionala internationala din anul 2023.

2. USARB dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programul de studii 0412.1 Finante si banci
este proiectat Tn asa fel incit sa atinga obiectivele pentru care a fost creat. Calificarile rezultate in urma programului
sunt specificate clar, facand referire la nivelul 6 al Cadrului national al calificarilor pentru invatamintul superior si din
Cadrul calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior. Planul de invatamant pentru programul 0412.1
Finante si banci este elaborat, in temei, cu respectarea prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare si contine
toate elementele proiective si structurale. Competentele prevazute in Cadrul European al Calificarilor sunt formate/
dezvoltate Tn cadrul unitatilor de continut reflectate in Curricula pe discipline. Continutul planului de invatdmant este
racordat la politica si obiectivele USARB in domeniul calitatii. Este imperios necesara adaptarea programului de studii
si in special planul de invatdmant la cerintele Standardelor Nationale de Calificare pentru programului de studii de
licentd 0412.1 Finante si banci aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii 17 februarie 2023 in vederea excluderii
suprapunerii continuturilor cu cel de la domeniul 0411.1 Contabilitate.

3. Procesul de predare-invatare la programul de studii 0412.1 Finante si banci, in linii generale, se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Toate disciplinele din Planul de invatamant sunt asigurate cu curricula. Pe
langa metodele clasice de predare-invatare se utilizeaza instrumentele TIC. Structura de asigurare a calitatii
monitorizeaza procesul de predare-invatare, evaluare si satisfactie a studentului.

4. USARB aplica in mod consecvent reglementarile nationale, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum
ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari. Beneficiarii au posibilitatea de a se informa plenar
despre procedura de admitere, de etapele si rezultatele academice inregistrate.

5. USARB aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic. Universitatea
are prevazute proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic care se efectueaza in conformitate cu
documentele interne. Universitatea inregistreaza penuria personalului academic cu formare profesionala la domeniul
Finante si Banci.

6. USARB finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. Planificarea si recrutarea personalului administrativ si cel
auxiliar se realizeaza in strictd conformitate cu legislatia in vigoare, actele normative institutionale. Institutia are spatii
suficiente si adaptate pentru desfasurarea diverselor tipuri de activitati teoretice si practice, centre de inovare si
transfer tehnologic. Biblioteca universitara dispune de spatii suficiente pentru arhiva si sali de lectura. USARB asigura
cazarea studentilor corespunzatoare normelor sanitare in vigoare si acopera integral solicitarile de cazare depuse de
catre studenti.

7. Institutia colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor lor si a
altor activitati. Accesul la baza de date privind parcursul academic al studentului este securizata.

8. USARB publica informatii despre activitatea sa: didactica, stiintifica si extracurriculara, incluzind detalii clare si usor
accesibile despre Planurile si Strategiile institutionale. Pagina-web a institutiei detine informatie de interes pentru
studenti si angajatori si alti beneficiari.

9. Universitatea detine si implementeaza proceduri de monitorizare si evaluare periodica a programului de studii pentru
a se asigura ca acesta Tsi atinge obiectivele si raspunde nevoilor studentilor si ale societatii.

10. Institutia dispune de mecanisme de comunicare si monitorizare privind executarea dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si Cercetarii. USARB parcurge procesul de evaluare externa a calitatii in vederea reacreditarii
programului de studii 0412.1 Finante si banci.

Puncte tari:

» Mentinerea de catre institutie a unui sistem de management a calitatii conform cerintelor standardului ISO 9001
Sisteme de Management al Calitatii - Cerinte.

» Personalul academic implicat in programul de studii participa activ in proiecte internationale prin multiple stagii de
mobilitate de scurta durata.

» Suma impresionanta de resurse financiare bugetata pentru reparatii capitale permite nu doar mentinerea unor
spatii adecvate realizarii programului de studii, ci si imbunatatirea substantiala a lor.

> Centrul de inovare si transfer de tehnologie Nortek, care serveste si ca o punte ce faciliteaza legéatura student-
profesor-mediul privat.
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» Sistem informatic cu baza de date bine dezvoltata.

Recomandari:

> Atragerea studentilor straini la programul de studii 0412.1 Finante si banci.

> Adaptarea Strategiei instututionale la Planul de actiuni privind internationalizarea invatamantului superior pentru
anii 2024/2025 ordin_plan_de_actiuni_privind_internationalizarea iis.pdf (qgov.md)

> Realizarea unor rapoarte anuale pentru urmarirea parcursului absolventilor USARB, prezentarea acestora in
sedintele Senatului si publicarea rezultatelor pe pagina web a universitatii;

> Acordarea Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii din cadrul USARB a unui statut de subdiviziune
distincta.

» Realizarea sistematica a sondajului privind calitatea studiilor la programul de studii evaluat cu prezentarea
raportului la nivel de catedra / facultate si indicarea actiunilor intreprinse in vederea imbunatatirii procesului de
predare — invatare

» Implicarea tuturor profesorilor in instruirea Tn cadrul cursurilor de formare profesionala privind utilizarea
instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

» Studentii repartizati la practica de catre departament sa realizeze practica conform specialitatii la care sunt inscrisi

> Incheierea conventiilor cu mai multi agenti economici, institutii publice pe domeniul programului de studii in vederea
asigurarii tuturor studentilor conform solicitarilor.

» Respectarea prevederilor art. 104) din Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si
integrate la intocmirea Orarului sesiunii de examinare SREM-3.pdf (usarb.md), privind intervalul minim intre 2
probe de evaluare succesive.

» Se recomanda ca in comisiile de sustinere a stagiilor de practica sa fie inclusa o persoana responsabila de la
unitatea/intreprinderea de practica.

» Elaborarea planului de actiuni pentru promovarea imaginii specialitatilor economice pentru anul de studii 2024-
2025.

» Adaptarea formatului de prezentare a Strategiei de dezvoltare a catedrei la formatul strategiei institutionale cu
includerea directiilor si indicatorilor de masurare a progresului.

» Informarea studentilor privind rezultatele chestionarii calitatii predarii si a masurilor intreprinse.

» Adaptarea Strategiei de dezvoltare a catedrei la formatul institutional de prezentare cu includerea obiectivelor si
indicatorilor de progres;

» Elaborarea planului anual de activitate a catedrei in baza documentelor institutionale si a obiectivelor stabilite in
strategia de dezvoltare a catedrei, asigurand conexiune logica si continuitate Tntre documentele de politici
institutionale.

» Antrenarea cadrelor stiintifico - didactice de la programul evaluat in proiecte institutionale/intercatedrale cu sau
fara finantare in vederea coagularii eforturilor si afirmarii valorii rezultatelor stiintifice

» Actualizarea permanentd a informatiilor de pe pagina web a institutiei si simplificarea traseului de acces la
informatia destinata publicului larg.

» Revizuirea si actualizarea permanenta a informatiilor de pe site-ul catedrei si a facultatii.

» Examinarea tendintelor noi in metodele adoptate de catre sectorul bancar si cel nebancar international.

» Examinarea oportunitatii stabilirii unor proceduri de monitorizare de catre profesor a nivelului de intelegere si
asimilare a subiectelor predate pe parcursul semestrului pentru a decide la sfarsit de curs necesitatea acordarii
mai multor ore unor subiecte sau restrangerea altora, modificarea instrumentelor de predare sau a exemplelor
practice aduse.

» Asigurarea monitorizarii permanente a nivelului de angajabilitate a absolventilor cu raportare la toate nivelurile
institutionale.

» Elaborarea unui sistem electronic institutional de inregistrare si evidenta electronica a circuitului documentelor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

>

>
>

Racordarea Programului de studii la Standardele Nationale de Calificare pentru programului de studii de licenta
0412.1 Finante si banci aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari 17 februarie 2023
(https://mecc.gov.md/sites/default/files/6_cnc finante si_banci.pdf)

Gruparea logica a disciplinelor pe module in vederea asigurarii continuitatii si volumului de ore necesar pentru
asigurarea realizarii obiectivelor la capitolul formarii competentelor profesionale incluse in Nota explicativa (in
special la modulul Control financiar/Contabilitate bancara).

Revizuirea raportului ore contact direct - ore studiu individual Tn cadrul stagiului de practica;

Actualizarea curricula in conformitate cu competentele si rezultatele invatarii prevazute in Standardele Nationale
de Calificare, dar si sub aspectul completarii bibliografiei obligatorii cu surse de informare noi.
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» Ajustarea/racordarea duratei prevazute a stagiului de practica in calendarul academic, cu cea prevazuta in Nota
explicativa;

> Respectarea prevederilor art.44 din Regulamentul - cadru privind stagiile ee practica in n invatamantul superior
[ordinul nr. 203 din 19.03.2014 regulamentul-cadru privind stagiile de practica in_invatamintul superior.pdf
(gov.md), prin ajustarea duratei stagiului de practica in functie de prevederile Codul muncii al Republicii Moldova;

> A organiza mobilitate academica externa si/sau interna (in cadrul altor universitati din Republica Moldova) pentru
studentii programului de studii 0412.1 Finante si Banci;

» Consolidarea catedrei Stiinte economice prin atragerea cadrelor didactice cu competente profesionale in domeniul
financiar-bancar;

> Atragerea si/sau perfectionarea/specializarea personalului academic in domeniul de profesionalizare Finante si
banci.

» Traducerea instructiunilor de utilizare a subsistemelor Catedra, Arhiva, din limba rusa in limba romana.

» Ajustarea Raportului de realizare a recomandarilor comisiei de evaluare externa conform modelului prezentat in
Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de invatdmant, aprobata de
Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, Decizia nr.23 din
01.04.2022.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0412.1 Finante si banci, domeniul general de
studiu 041. Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0412. Finante si banci, 180 credite ECTS, forma
de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 11,5 7 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 88,46 87,5 100 100 100 100 100 100
(%)

Noté: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
In cazul in care unul (sau mai multe) standarde minime obligatorii nu sunt indeplinite, se specifica acest
lucru.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. TIn baza pct. 62, pct.2 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
s-a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie 60-90%, standardul de
acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de
realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt Tntrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0412.1 Finante si banci, domeniul general de studiu 041.
Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0412. Finante si banci, 180 credite ECTS, forma de invatamant
cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani, dupa inlaturarea neconformitatilor depistate, in termen de panala 6
luni, demonstrat printr-un raport exhaustiv.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Angela CASIAN
Membru: Natalia MOCANU
Membru: Igor BALAN

Membru: Sofia SCUTARI
Membru: Laurentia IVANCENCO
Membru: Violeta COTILEVICI
Membru: Lilian BEJAN
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