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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a USARB nr. 1007602000972 din 24 ianuarie 2007 la Camerei

prezentate de Inregistrarii de Stat, Ministerul Justitiei al RM;

institutiade | 2. Carta USARB, aprobaté prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 14 din 24.06.2015,

invatamant coordonata de Ministerul Educatiei, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr.
5974 din 11 august 2015;

3. Codul de etica universitara, editia: 2, data 22.06.2022;

4. Planul de dezvoltarea strategica institutionala a USARB pentru perioada 2019-2023, aprobat
prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 05 din 28.11.2018;

5. Planul de dezvoltarea strategica institutionala a USARB pentru perioada 2021-2023, aprobat
prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 02 din 22.09.2021;

6. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 05 din 21.12.2023;

7. Autorizatie sanitara de functionare, nr. 159, eliberatda la 05.10.2018, valabila pana la
05.10.2023;

8. Decizie de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara
pentru functionare in care se precizeaza ca ,Agentia Nationala pentru Sanatate Publica nu
este autoritatea emitenta de acte permisive pentru acest act de activitate”, transmisa in data
de 04.12.2023;

9. Act de inspectare nr. 09 din 30.05.2024, Domeniul de activitate cercetat: Evaluarea riscului de
incendiu, Timpul efectuarii inspectarii: 30.04.2024;

10. Certificat de evaluare externa a calitatii, seria 1S nr. 0036-19 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice;

11. Certificat de acreditare a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, nr. 014 din 21 iunie
2002;

12. Certificat de acreditare stiintifica, seria P, nr. 042, prin Hotararea CNAA nr. 581 din 3 iunie
2011,

13. Certificat de acreditare institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, 13 iulie
2023;

14. Plan de activitate al Departamentului de Management al Calitati (DMC) pentru anul
universitar 2020-2021, aprobat de rectorul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pe 02
septembrie 2020;

15. Plan de activitate privind asigurarea calitatii in activitatea didactica si de cercetare stiintifica
CEAC 2020-2021, Facultatea de Litere, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Litere a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, din 8 septembrie 2020;

16. Planul de activitate al comisiilor Catedrei de Literatura Roméana si Universala, aprobat la
sedinta Catedrei de Literaturd Roméana si Universala din 20 septembrie 2021, proces-verbal
nr. 1;

17. Manualul sistemului de management al calitdti, COD MC-USARB-01 STANDARD DE
REFERINTA: SR EN ISO 9001:2008. Editia: 2. Revizia: 3. Data: 22.06.2016;

18. Manualul sistemului de management al calitdti, COD MC-USARB-01 STANDARD DE
REFERINTA: SR EN ISO 9001:2015. Editia: 2. Revizia: 4. Data: 12.02.2024;

19. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

20. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta.

Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti este o institutie publicad de Tnvatamant superior,
facute in recunoscuta pentru traditia sa in formarea specialistiior in diverse domenii, contribuind
timpul semnificativ la dezvoltarea Tnvataméantului superior din Republica Moldova. Institutia este
procesului inregistrata oficial in Registrul de stat al persoanelor juridice la data de 24 ianuarie 2007, ceea ce
de evaluare confirma cadrul legal al functionarii sale. USARB functioneaza ca unitate nonprofit, cu autonomie
externa financiard si administrativa, desfasurdndu-si activitatea in baza principiilor autogestiunii

institutionale. Conform celor constatate, universitatea isi asuma responsabilitatea publica pentru
calitatea activitatilor desfasurate in sfera educationald, de cercetare stiintifica, precum si in cea a
serviciilor prestate. Totodata, se observa o preocupare constantd pentru gestionarea eficienta a
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mijloacelor financiare si a patrimoniului public aflat in administrarea institutiei. Cadrul de
functionare a programului de studii superioare de licentd supus evaluarii 0321.1 Jurnalism si
procese mediatice este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Includerea programului in
oferta educationala a institutiei dateaza din anul universitar 2008-2009. Tn anii de referinta pentru
perioada evaluata, 2019-2024, au obtinut titlul de licentiat in Stiinte ale comunicarii (specialitatea
0321.1 Jurnalism si procese mediatice) 26 de persoane. La elaborarea / actualizarea programului
de studii s-a tinut cont de experienta europeana in domeniu si de sugestiile angajatorilor. Toate
informatiile de interes public privind activitatea de functionare si organizare a procesului de studii
in cadrul institutiei, inclusiv a programului de studii supus evaluarii, sunt plasate pe pagina web a
USARB. Din relatéarile responsabililor de program, precum si in conformitate cu raportul de
autoevaluare, s-a constatat ca ultima acreditare a programului de studii superioare de licenta
supus evaluarii se certifica prin HG nr. 1167 din 19.09.2019, acreditarea fiind valabila pentru o
perioada de 5 ani. Responsabila de programul de studii supus acreditarii este Catedra de
literatura romana si universala. Pe 13 iulie 2023, institutia obtine Certificatul de acreditare
institutionald: prin decizia Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatidmantul Superior
USARB a obtinut acreditarea pentru o perioada de 5 ani. Analizand raportul si anexele prezentate
in raportul de autoevaluare, precum si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta, am
constatat ca programul de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si procese mediatice
functioneaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si dispune de toate documentele
necesare pentru prestarea serviciilor educationale in cadrul programului de studii evaluat. Cadrul
normativ institutional si national este plasat de site-ul institutiei. Membrii echipei manageriale au
afirmat ca Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Baélti (USARB) Tsi desfasoara activitatea in
conformitate cu principiile autogestiunii institutionale, avand ca obiectiv fundamental asigurarea si
imbunatatirea continua a calitatii invatamantului superior. USARB detine Actul de inspectare care
atesta respectarea normelor de sigurantd anti-incendiara, nr. 09 din 30.05.2024, respectiv, este
valabil. Referitor la Autorizatia sanitara de functionare, institutia a detinut acest document, care a
fost valabil pana la 05.10.2023. Dupa expirarea termenului de valabilitate, institutia a solicitat
evaluarea pentru prelungirea termenului si drept raspuns institutia a primit Decizia de refuz a
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitard pentru functionare in care
se precizeaza ca ,Agentia Nationald pentru Sanatate Publica nu este autoritatea emitenta de acte
permisive pentru acest act de activitate”, transmisa in data de 04.12.2023.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2
si punctajul cadrul normativ in vigoare.
oferit Institutia de Tnvatadmant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de sigurantd anti-
incendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta USARB, aprobata prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 14 din 24.06.2015,
coordonata de Ministerul Educatiei, inreqistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr.
5974 din 11 august 2015;

2. Manualul sistemului de management al calitati, COD MC-USARB-01 STANDARD DE
REFERINTA: SR EN ISO 9001:2015. Editia: 2. Revizia: 4. Data: 12.02.2024;

3. Manualul Sistemului de Management al Calitatii USARB, aprobat in data de 12.02.2024 de
Consiliul de Administratie a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Baltj;

4. Planul de dezvoltarea strateqica institutionala a USARB pentru perioada 2019-2023, aprobat
prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 05 din 28.11.2018;

5. Planul de dezvoltarea strategica institutionala a USARB pentru perioada 2021-2023, aprobat
prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 02 din 22.09.2021;

6. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
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prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 05 din 21.12.2023;

7. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii,
aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 3 din 26.11.2014;

8. Strateqgia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
aprobata in sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;

9. Plan de activitate al Departamentului de management al calitatii pentru anul universitar 2024-
2025, aprobat de rectorul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pe 16 septembrie 2024;

10. Plan de activitate al Departamentului de management al calitatii pentru anul universitar 2023-
2024 , aprobat de rectorul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pe 25 octombrie 2024;

11. Plan de activitate al Departamentului de Management al Calitati (DMC) pentru anul
universitar 2020-2021, aprobat de rectorul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pe 02
septembrie 2020;

12. Program de activitate a Consiliului calitatii pentru anul universitar 2024-2025, aprobat prin
decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 03 din 16.10.2024;

13. Program de activitate a Consiliului calitatii pentru anul universitar 2023-2024, aprobat prin
decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 03 din 01.11.2023;

14. Planul de actiuni privind internationalizarea, aprobat prin decizia Senatului USARB, PROCES-
VERBAL nr. 05 din 21.11.2023;

15. Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere pentru
anul de studii 2024-2025, aprobat prin sedinta Comitetului stiintific al Facultatii de Litere,
proces-verbal nr. 02 din 12 noiembrie 2024;

16. Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere pentru
anul de studii 2023-2024, aprobat prin sedinta Comitetului stiintific al Facultatii de Litere,
proces-verbal nr. 03 din 31 Octombrie 2023;

17. Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei de Literatura Roméana si Universala din 12
aprilie 2021;

18. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

19. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorul programului 0321.1 Jurnalism si procese mediatice,
s-a constatat ca pentru perioada de referinta institutia dispune de strategii si politici educationale
de asigurare a calitatii la nivel de institutie, dar si la nivel de subdiviziuni universitare. Pentru
perioada de referinta, Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) dispune de structuri
functionale si de proceduri institutionalizate menite sa asigure un management eficient al calitatii
in toate domeniile de activitate. Evaluarea a relevat existenta unui sistem intern coerent de
asigurare a calitatii, fundamentat pe procese de monitorizare, analizad si imbunatatire continua.
Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Baélti pentru perioada
2019-2023, 2021-2023, 2024-2029 este actualizat in contextul expirarii termenului pentru care a
fost elaborat. Strategia si politica institutionaléd de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele
strategice institutionale la nivel de universitate, facultate, catedra: Carta universitara, Strategia
privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Plan de activitate
al Departamentului de management al calitatii pentru anul universitar 2024-2025, 2023-2024,
2022-2023, 2021-2022, Plan de activitate al Departamentului de management al calitatii pentru
anul universitar 2024 — 2025, 2023-2024, 2022-2023, 2021-2022, Plan de activitate al
Departamentului de Management al Calitati (DMC) pentru anul universitar 2020-2021, 2021 -
2022, 2022 — 2023, 2023 — 2024, 2024 -2025. In timpul interviului, s-a mentionat ca, pentru
sporirea calitatii programelor de studii, universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate n
elaborarea reglementarilor proprii. Pentru evaluarea nivelului atingerii obiectivelor programului si
in scopul imbunatatirii indicilor de calitate se organizeazé chestionarea studentilor, angajatorilor.
Organizeaza auditul intern cu scopul de a evalua, verifica si a se asigura ca institutia respecta
reglementarile. Calitatea stagiilor de practica a constituit una dintre componentele evaluate Tn
cadrul auditului. Rezultatele sunt analizate in cadrul sedintelor senatului, catedrelor, diverselor
structuri ale managementului calitatii. in urma examin&rii documentelor prezentate in timpul vizitei,
am constatat planificarea riguroasa a activitatilor pentru fiecare an academic si asumarea unor
obiective concrete privind evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii procesului educational.
Analizand obiectivele programului evaluat, in contextul corelarii cu misiunea, strategia si politicile
institutionale de asigurare a calitatii, constatdm ca este monitorizat, evaluat si actualizat periodic
pentru a raspunde plenar expectantelor si exigentelor tuturor beneficiarilor, cerintelor in schimbare
ale societatii, reflectate in documente de politici si strategii in domeniul de formare profesionala.

Gradul de
realizare a

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Strategia-calitatii_USARB_QFORTE.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/11/Plan-DMC_2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/11/Plan-DMC_2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/11/Plan-de-activitate-al-Departamentului-de-management-al-calitatii-pentru-anul-universitar-2023-2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/11/Plan-de-activitate-al-Departamentului-de-management-al-calitatii-pentru-anul-universitar-2023-2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/11/Planul-Consiliului-calitatii_2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/02/Program-de-activitate-a-Consiliului-Calitatii.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/04/USARB_Strategia-de-internationalizare_.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/12/Plan-de-activitate-CEAC_Litere-2024-2025.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/12/Plan-de-activitate-CEAC_Litere-2024-2025.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/12/Plan-de-activitate-CEAC_Litere-2024-2025.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/12/Plan-de-activitate-CEAC_Litere-2024-2025.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/11/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-USARB_2019-2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/10/Plan-strategic_USARB_2021-2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Strategia-calitatii_USARB_QFORTE.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Strategia-calitatii_USARB_QFORTE.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/11/Plan-DMC_2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/11/Plan-DMC_2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/11/Plan-de-activitate-al-Departamentului-de-management-al-calitatii-pentru-anul-universitar-2023-2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/11/Plan-de-activitate-al-Departamentului-de-management-al-calitatii-pentru-anul-universitar-2023-2024.pdf
https://old.upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 514

standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

acestora.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii,
prezentate de aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 3 din 26.11.2014;
institutia de 2. Graficul desfasurarii Auditului intern in USARB, 03 iunie 2024;
invatamant 3. Graficul desfasurarii Auditului intern in USARB, 15 ianuarie 2024;
4. Graficul desfasurarii Auditului intern in USARB, mai 2023;
5. Graficul desfasurarii Auditului intern in USARB, februarie 2023;
6. Graficul desfasurarii Auditului intern in USARB, octombrie 2019;
7. Proces-verbal nr. 10 al Sedintei Consiliului Facultati de Litere, din 23.03.2021;
8. Proces-verbal nr. 9 din 12 aprilie 2021 al sedintei Catedrei de literatura roméana si universala;
9. Raportul chestionarii studentilor Facultatii de Litere privind calitatea vietii studentesti in anul
universitar 2020-2021, semestrul I, ciclul I;
10. Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei de literaturd roména si universala din 19
februarie 2021;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta;
13. Interviu cu studentii programului de studii / absolventul
14. Organigrama;
15. Plan de activitate a Departamentului de management al calitatii
16. https://usarb.md/plan-de-activitate-a-dmc/.
Constatari Analizand raportul si anexele prezentate in raportul de autoevaluare, precum si in urma interviului
facute in realizat cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei, cu coordonatorii programului de studii
timpul superioare de licenta, cu reprezentantii studentilor / absolventii, USARB dispune de structuri
procesului institutionale de asigurare a calitatii, ierarhizate pe trei niveluri: universitate, facultate si catedra.
de evaluare Fiecare nivel ierarhic este functional, eficient si detine acte normative interne de functionare.
externa Conform organigramei, la nivel de institutie exista Consiliul calitatii (prezidat de rector),
Departamentul de management al calitatii. Tot la nivel institutional functioneaza Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii Tn Tnvatdméant (comisia Senatului). La nivel de facultate exista
Comisia de evaluare si asigurare a managementului calitatii, care este o structura a Consiliului
Facultatii. La nivel de catedrd este Responsabilul pentru calitate la catedra. Studentii au reiterat
ca participd activ la procesul de asigurare a calitdtii prin implicarea lor in diverse activitati
specifice: completare de chestionare, sunt membri ai senatului, comisiilor senatului, facultatii.
Rapoartele structurilor institutionale de asigurare a calitatii sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a institutiei. Universitatea
dispune de mai multe acte normative interne si regulamente care contribuie la asigurarea calitatii.
Sunt implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea eficientei
procesului educational si sunt integrate in cadrul Sistemului de Management al Calitatii
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii



about:blank
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/06/Graficul-desfasurarii-Auditului-intern-in-USARB_-03.06.2024.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/02/Graficul-auditului.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/06/Dispozitia_10.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/02/Dispozitia_2_2022_Grafic_audit_februarie.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2019/10/Dispozitia-nr.-8_grafic-audit-intern_USARB.pdf
https://usarb.md/plan-de-activitate-a-dmc/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/01/Planul-de-activitate-a-Comisiei-de-Evaluare-si-Asigurare-a-calitatii-2022-2023.pdf
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing, USARB,
prezentate de aprobat de Senatul USARB, proces—verbal nr. 11 din 28.05.2020;
institutia de 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming, USARB,
invatamant proces—verbal nr. 11 din 28.05.2020;
3. Planul de dezvoltare strateqgica institutionalda a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 05 din 21.12.2023;
4. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
aprobata in sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;
5. Planul de actiuni privind internationalizarea Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
elaborat in baza Planului de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada
2024-2029, aprobat prin decizia Senatului USARB, proces-verbal nr. 05 din 21.12.2023;
6. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului relatii internationale, aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr. 6 din 07.12.2016;
7. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, proces-verbal nr. 6 din 07.12.2016;
8. Scrisoare de invitatie, nr. de iesire 777 din 26.04.2023;
9. Scrisoare de invitatie din 09.02.2023;
10. Scrisoare de acceptare, nr. de intrare 1204217 din 25.06.2024;
11. Scrisoare de acceptare din 26.06.2024;
12. Plan de activitate a Departamentului de management al calitatii, https://usarb.md/plan-de-
activitate-a-dmc/
13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
14. Interviu cu coordonatorul programului 0321.1 Jurnalism si procese mediatice;
15. Interviu cu cadrele didactice;
16. Interviu cu studentii;
17. Interviu cu angajatorii;
18. Tabelul obligatoriu Internationalizarea programului de studii.
Constatari Aspectele de internationalizare a programului de studii superioare de licentd supus evaluarii
facute in 0321.1 Jurnalism si procese mediatice se realizeaza in baza Planului de actiuni privind
timpul internationalizarea Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, elaborat in baza Planului de
procesului dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029 si este coordonata de
de evaluare Departmentul relatii internationale, Tn conditiile respectarii legislatiei in vigoare si a tratatelor
externa internationale la care Republica Moldova este parte. Pe parcursul perioadei de referinta, studentii

si cadrele didactice implicate in implementarea programului de studii supus evaluarii au beneficiat
de oportunitati de mobilitate academica, stagii de documentare si activitati de perfectionare
profesionald, desfasurate in cadrul parteneriatelor institutionale nationale si internationale. Aceste
mobilitdti au avut un impact pozitiv asupra procesului de modernizare curriculard, contribuind la
actualizarea si diversificarea continuturilor de studiu, la Tmbunatatirea metodelor de predare-
invatare si, implicit, la sporirea calitatii formarii viitorilor jurnalisti, in acord cu exigentele pietei
muncii si ale spatiului european al invatamantului superior, fapt confirmat in raportul de
autoevaluare, dar si de catre cadrele didactice si administrative in timpul interviurilor. Din interviul
cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatam ca, in ultima perioada, se pune accent
pe implicarea in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din strainatate pentru
implicare in procesul didactic la programul de studii etc. Din analiza Tabelului obligatoriu
Internationalizarea programului de studii, am constatat ca in perioada evaluata la programul
0321.1 Jurnalism si procese mediatice nu au fost admisi studenti stréini, au fost realizate, insa,
mai multe activitadti de internationalizare: 9 stagii peste hotare ale cadrelor didactice (5 cadre
didactice); au fost semnate 4 acorduri de colaborare cu universitati si institutii de Thvatamant din
afara tarii; 5 cadre didactice din strainatate au fost implicate in procesul didactic; cadrele didactice
au participat la cca 127 de conferinte internationale; 1 student de la programul de studii a
participat la o conferinta stiintificad internationala. Au fost realizate 17 alte activitati de
internationalizare a programului de studii: Masterclass cu Evgeniy maloletka, fotograf de razboi,
jurnalist si regizor ucrainean, 12.12.2024, NORTEK din cadrul USARB, Scoala de vara,
organizata de Memorialul Ipotesti — centrul National de Studii ,Mihai Eminescu”, 03.06.2022,
Comunicarea ,Despre modele sau, poate, contramodele”’, Webinarul International ,Ferestrele
imprevizibilului”, 24.03.2022, organizat de Biblioteca Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava,
prezentarea volumului ,Nobelul pentru literatura ca patrimoniu geo-cultural” de Elena Prus etc.



https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/4_Regulament_Outgoing_USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/5_Regulament_-Incoming_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Strategia-calitatii_USARB_QFORTE.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/plan-de-activitate-a-dmc/
https://usarb.md/plan-de-activitate-a-dmc/
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
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Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Consolidarea dimensiunii internationale a programului de studii prin atragerea studentilor straini la
programul 0321.1 Jurnalism si procese mediatice.
Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului relatii internationale,
aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 6 din 07.12.2016.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor in nvatamantul superior,
prezentate de Hotararea Guvernului, nr.412 din 12.06.2024
institutia de 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatdmantul superior,
invatamant (Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017);
3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020);
4. Cadrul national al calificarilor (Ordinul MEC nr, 1675 din 13.12.2023);
5. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii superioare, aprobat de Senatul Universitati de Stat ,Alecu Russo” din Balti
(26.02.2016);
6. Decizia Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti cu privire la aprobarea Planului
de invatamant specialitatea 0321.1. Jurnalism si Procese mediatice, proces verbal nr 17 din 5
mai 2021;
7. Hotararea nr 14/16 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 30 iunie 2023
cu privire la aprobarea modificérilor operate in Planul de Tnvatamant specialitatea 0321.1.
Jurnalism si Procese mediatice;
8. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta ciclul | si integrate (Ordinul MECC
nr. 1625 din 12.12.2019);
9. Plan de invataméant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2024;
10. Plan de finvatdamant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatadmant cu frecventa, 2023;
11. Plan de finvatdamant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2022;
12. Plan de finvatdamant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2021;
13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
(USARB).
Constatari In Procesul de evaluare externa a programului de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si
facute in Procese mediatice, Domeniul de formare profesionald 0321 Jurnalism si comunicare din cadrul
timpul Facultatii de Litere a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB), s-a constatat ca
procesului programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
de evaluare vigoare. Institutia dispune de actele normative necesare de proiectare si aprobare a programelor
externa de studii. Programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice este elaborat in conformitate

cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licentd) si
contine toate elementele necesare pentru pregatirea specialistilor in domeniu (parte descriptiva,
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/nomenclatorul_nr._482_din_28.06.2017_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/nomenclatorul_nr._482_din_28.06.2017_0.pdf
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plan de invatdmant, orarul lectiilor etc.), fiind aprobat la sedinta Catedrei de literaturd roméana si
universald, la Consiliul Facultatii de Litere si la Senatul USARB si avizat de Ministerul Educatiei si
Cercetérii al Republicii Moldova. In procesul examinarii Raportului s-a constat c& Programul de
studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice a fost elaborat de o echipa de profesionisti in
domeniu (redactori-sefi, membri ai colegiilor de redactie, editorialisti ai portalului informational
etc.), care s-au raliat la recomandarile Departamentului de Management al Calitatii, sugestiile
partenerilor sociali — studenti si angajatori, la cerintele pietei de munca; la fel, au apelat si la
experienta internationald de pregatire a specialistilor la facultati similare. Tn cadrul interviului cu
reprezentantii echipei manageriale a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti s-a constatat ca
programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice a fost initiat in rezultatul necesitatii
cadrelor de jurnalisti pentru institutile media din nordul republicii, inclusiv la solicitarile
angaijatorilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, aprobat de Senatul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
(26.02.2016)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul national al calificarilor (Ordinul MEC nr, 1675 din 13.12.2023);
prezentate de | 2. Cadrul European al Calificarilor;
institutia de 3.Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta ciclul | si integrate (Ordinul MECC
invatamant nr. 1625 din 12.12.2019);
4.Plan de invataméant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
fnvatamant cu frecventa, 2024;
5.Plan de invataméant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2023;
6.Plan de invataméant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2022;
7.Plan de invatamant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2021;
8.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
(USARB).
Constatari In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare, interviului cu echipa manageriala a institutiei, cu
facute in coordonatorul programului supus evaluarii, cadrele didactice care asigura Procesul de studiu, s-a
timpul constatat ca Programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice este racordat la Cadrul
procesului National al Calificarilor (CNC), precum si la Cadrul European al Calificarilor (EQF) si corespunde
de evaluare nivelului 6 ISCED. Programul de studii prevede obtinerea cunostintelor in domeniul limbilor,
externa literaturii si culturilor moderne, pentru formarea unui orizont cultural al viitorilor jurnalisti.
Absolventii Programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice sunt pregétiti pentru a
activa in toate tipurile de institutii media in calitate de reporter, redactor, prezentator, moderator
etc. La fel, nivelul de pregatire le permite sa-si continue studiile la ciclul Il — master si ciclul Il —
doctorat.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
prezentate de pentru perioada 2024-2029;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere pentru perioada 2024-2029, aprobat de
invatamant Senatul USARB (proces-verbal nr 4 din 20.11.2024);
3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Catedrei de literatura romana si universala
pentru perioada 2021-2026, aprobat Consiliul Facultatii de Litere (proces-verbal nr 4 din
23.11.2021);
4. Standardele de competente digitale pentru cadrele didactice din invatamantul general,
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 862 din 07.09.2015;
5. Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind competentele-cheie pentru invatarea pe
tot parcursul vietii (22 mai 2018);
6. Plan de invataméant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2024;
7. Plan de invatamént pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2023;
8. Plan de invatamant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2022;
9. Plan de invatamant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,
invatamant cu frecventa, 2021;
10. Interviului cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
11. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
12. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Tn Procesul de evaluare externd s-a constatat c& planul de invatamant pentru programul de studii
facute in 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice este elaborat in conformitate cu reglementarile legislative
timpul n vigoare la nivel national si cu cele existente la nivel institutional in cadrul USARB. Astfel, Planul
procesului de dezvoltare strategica institutionala a Catedrei de literatura romana si universald pentru
de evaluare perioada 2021-2026 este racordat la Planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere pentru
externa perioada 2024-2029 si Strategia de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat
L2Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2021-2023 si 2024-2029. La fel, programul de studii
0321.1 Jurnalism si Procese mediatice este racordat Procesului de la Bologna, tine cont de
recomandarile Consiliului Uniunii Europene privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii (22 mai 2018). Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat sunt axate pe
asigurarea unei pregatiri profesionale de calitate in domeniul jurnalismului. Cunostintele si
abilitatile obtinute in procesul studiilor le asigura incadrarea in cele mai diverse activitati: reporteri,
redactori, editori, prezentatori si moderatori la posturile de televiziune si de radio, administratori ai
portalurilor informationale, ofiteri de presa, in cadrul institutiilor media (redactii de ziare si reviste,
posturi de radio si TV, agentii de presa), in agentii de publicitate, in organizatii non-
guvernamentale sau in edituri, Tn birouri de presa sau de traducere s.a.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020);
2. Codul educatiei al Republicii Moldova, (Cod nr.152 din 17 iulie 2014);
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invatamant

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 412 din 12.06.2024);

4. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta ciclul | si integrate (Ordinul MECC
nr. 1625 din 12.12.2019);

5. Instructiune cu privire la elaborarea planurilor de invatamant in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr 12 din ianuarie 2021;

6. Plan de invatdmant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese
invatamant cu frecventa, 2024;

7. Plan de invataméant pentru programul de
invatamant cu frecventa, 2023;

8. Plan de invatdaméant pentru programul de
invatamant cu frecventa, 2022;

9. Plan de invatamant pentru programul de
invatamant cu frecventa, 2021;

10. Interviu cu responsabilii de program;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Interviu cu studentii;

13. Interviu cu angajatorii.

mediatice,

studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,

studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,

studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice,

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei Raportului de autoevaluare s-a constatat c& Planul de invatdmant pentru
programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice este intocmit in conformitate cu
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate_si a_Planului-
cadru pentru studii superioare de licentd,_ Codul Educatiei al Republicii Moldova si alte documente
nationale n vigoare. In conformitate cu aceste acte USARB a intocmit Instructiuni cu privire la
elaborarea planurilor de invatamant in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, ce asigura
atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale. Respectiv, Planul de
invatamant pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice este conceput
pentru trei ani de studii cu frecventa si include cursuri/module conform domeniului de formare
profesionala: fundamentale (F) — 58 de credite ECTS, discipline de formare a abilitatilor si
competentelor generale (G) — 12 credite, discipline de orientare socio-umanistica (U) — 12 credite
si discipline de specialitate (S) — 72 credite. La fel, studentii au noua discipline la libera alegere,
inclusiv o limba straina (engleza, franceza, spaniola, germana, rusa, maghiara, poloneza).
Cunostintele teoretice sunt fortificate prin ateliere de creatie si stagii de practica. Studentii de la
programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese_mediatice participa la activitatile organizate de
Catedra de literatura roména si universala: mese rotunde, ateliere de lucru, in cadrul carora se
discutd probleme ce tin de domeniul jurnalisticii, la care sunt invitati specialisti iIn domeniu si
angajatori din diferite institutii si organizatii (cum ar fi: RISE Moldova, Moldova-Institut Leipzig
(MIL) in colaborare cu News Maker (Republica Moldova) etc. Programul de studii 0321.1
Jurnalism si Procese mediatice este actualizat conform cerintelor in domeniu si ale pietei muncii
prin chestionarea periodica a studentilor, absolventilor, avizele angajatorilor, consultatiile cu
reprezentantii mass-media. Actualizarea planurilor de Tnvatdmant este validatd de Senatul
USARB si prezentatd, o data la 5 ani, spre coordonare, Ministerului Educatiei si Cercetarii. In
urma interviului cu responsabilii de program, cu cadrele didactice care asigura Procesul de studii
si angajatorii programului de studii superioare de licenta 0321.1. Jurnalism si Procese mediatice,
s-a constat ca studentii ar avea nevoie de ore de redactare a textului (cu studiul normelor de
stilistica, ortografie a limbii romane), studentii, absolventii sunt multumiti de studii, cu toate
acestea ar prefera mai multe ore de laborator. Implicit, studentii si absolventii si-ar dori si un
program de master in Jurnalism la USARB, in scopul aprofundarii cunostintelor in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigurad atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale.
2 2

Puncte tari

Recomandari

Organizarea ciclului Il de studii superioare de Master in Jurnalism.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate

(Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020);

2. Cadrul de referinta al curriculumului universitar, Chisinau 2015;

3. Indicatii metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs pentru programele
de studii la ciclul | studii superioare de licenta si ciclul Il studii superioare de master, in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Basti, aprobat de Senatul USARB (proces-verbal nr
5 din 19.12.2022);

4. Pachetul curricular la specialitatea 0321.1. Jurnalism si Procese mediatice;

5. Interviu cu responsabilii de program;

6. Interviu cu cadrele didactice;

7. Interviu cu studentii;

8. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In Procesul de evaluare externd s-a constatat ca structura si continutul curriculumului pentru
disciplinele din programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice de la USARB este
realizat in conformitate cu prevederile Cadrului de referintd al curriculumului universitar Si
contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale. Proiectarea
si implementarea obiectivelor urmaresc o integrare complexad a cunostintelor, abilitatilor si
competentelor. In cadrul vizitei in institutie, comisia de evaluare a examinat curricula disciplinare
de la specialitatea 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice si a constatat ca la toate disciplinele
Curricula este elaborata conform Modelului institutional si contine: informatii de identificare a
cursului, integrarea cursului in programul de studii, competente prealabile, competente
dezvoltate in cadrul cursului, finalitatile cursului, continuturi, tematica seminarelor/laboratoarelor,
strategii didactice, activitati de lucru individual, evaluarea, bibliografia recomandata, chestionar
(mostra de proba de evaluare), test de evaluare finald. Analizand curricula la disciplinele de
studiu la specialitatea 0321.1. Jurnalism si procese mediatice, s-a constata cad se acorda
deosebitad atentie cursurilor de laborator si practice. La majoritatea disciplinelor de specialitate
de la anul Il si lll ore de curs (teoretice) nu sunt, doar de laborator si practice. Curricula sunt
discutate la Tnceputul fiecarui an de Tnvatamant la sedintele Catedrei, a Facultatii si actualizate
in conformitate cu cerintele timpului, cu recomandarile Comisiei de asigurare a calitatii a
Facultatii de Litere. In vederea imbunatétirii curricula este revazuta si actualizata Bibliografia la
disciplinele de curs. in cadrul interviurilor cu studentii, absolventii, angajatorii, s-a mentionat c&
programul de studii corespunde necesitatilor formarii competentelor profesionale, dar ar fi
oportuna si introducerea unor cursuri de specialitate de la anul Il (Sistemul mass-media in
Republica Moldova, Dreptul, legislatia presei si deontologia; Tehnica reportajului, Jurnalismul
cultural etc.), conform cerintelor pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari Introducerea cursurilor de specialitate de la anul Il (Sistemul mass-media in Republica Moldova,
Dreptul, legislatia presei si deontologia; Tehnica reportajului, Jurnalismul cultural etc.),
necesare sporirii calitatii formarii specialistilor in domeniu, conform cerintelor pietei muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.
3.

Cadrul national al calificarilor (Ordinul MEC nr, 1675 din 13.12.2023);

Cadrul European al Calificarilor;

Raportul sondajului cu privire la calitatea studiilor la Facultatea de litere din cadrul USARB,
realizat 13-16 decembrie 2024;

Proces-verbal din 15.03.2024 al sedintei membrilor catedrei cu reprezentantii angajatorilor si
al absolventilor programului 0321.1. Jurnalism si procese mediatice;

Aviz la Planul de invatamant la specialitatea 0321.1. Jurnalism si procese mediatice din parte
organizatiilor. RISE Moldova, Asociatia Reporterilor ,Nord-Media”’, Portalul de stiri
nordnews.md s.a.;

Interviu cu responsabilii de program;
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7. Interviu cu cadrele didactice;
8. Interviu cu studentii;
9. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn rezultatul analizei Raportului de autoevaluare, interviurilor cu responsabilii de program, cadrele
didactice, studentii si absolventii programului de studii, precum si cu reprezentantii mass-media,
s-a constatat ca Programul de studiu 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice este in corelatie cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor, cu necesitatile
pietei muncii si tendintele actuale ale domeniului. Chiar si indicatorii de performanta/relevanta a
Catedrei de limba si literatura universald, responsabila de acest program de studii, sunt in raport
cu pregatirea profesionala a absolventilor. Astfel, dupd cum sustin responsabilii de program:
,Relevanta programului rezida in caracterul lui multidimensional, care ofera posibilitati de formare,
in acelasi timp, a culturii generale si a celei profesionale, a competentei de creatie jurnalistica si a
celei de cercetare stiintifica”. In urma intalnirii cu angajatorii s-a constatat ca in conformitate cu
Acordul de colaborare dintre Facultatea de Litere a USARB si Asociatia Reporterilor Nord-Media,
fondatoarea portalului de stiri nordnews.md, care se afla in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, reprezentantii portalului au posibilitatea sa participe activ la pregatirea viitorilor
specialisti In domeniul 032.1 Jurnalism si Procese mediatice. Absolventii programului dat fac parte
din echipa portalului, iar studentii au acces liber la laboratorul de jurnalism, la spatiile portalului
pentru practica, in cadrul caruia se adapteaza la specificul jurnalismului TV, la procesul de lucru
in redactie s.a. La fel, angajatorii s-au expus asupra calitatii pregatirii viitorilor specialisti,
propunand si unele sugestii: introducerea programului dual, reintroducerea cursului de scriere
corecta; organizarea cursurilor/modulelor de laborator care sa fie predate de practicieni, un curs
de psihologia comunicarii, care le-ar facilita comunicarea in activitate (in procesul de colectare a
informatiilor, de gestionare a stresului in fata camerei, intervievatilor etc.).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele | Ponderea | Punctajul
din domeniu si are impact social si economic. (puncte) | acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Includerea in programul de studiu a unui curs de psihologia comunicarii (poate fi optional) care le-
ar facilita comunicarea in activitate (in procesul de colectare a informatiilor, de gestionare a
stresului in fata camerei, intervievatilor etc.).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1.Dosar curricular (2024-2025);
prezentate de | 2. Orarul activitatilor didactice (https://usarb.md/sesiune-si-grafice);
institutia de 3. Orarul consultatiilor (https://usarb.md/orarul-consultatiilor-clru) ;
invatamant 4.Registrele grupelor academice;

5.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

6. Interviu cu coordonatorul programului de studii;

7.Interviu cu cadrele didactice;

8. Interviu cu studentii;

9.Vizita la institutie.
Constatari Procesul de predare-invatare la programul de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si
facute in procese mediatice este realizat cu respectarea cadrului normativ in vigoare. Conform planului de
timpul studii si dosarului curricular, procesul de instruire este axat pe obtinerea cunostintelor si abilitatilor
procesului practice necesare. Acesta include: ore de curs, seminare, lucrari individuale. Orarul activitatilor
de evaluare didactice este aprobat la Tnceputul fiecarui semestru; informatia referitoare la orar poate fi
externa consultata pe avizier si pe pagina web a USARB (https://usarb.md/orarul-consultatiilor-clru/ ).
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Evaluarea si evidenta studentilor este indicatd in Registrele grupelor academice. Studentii
beneficiazd de consultarea permanenta, realizata la nivel de facultate, precum si la nivel de
institutie. Sunt adresate diverse tipuri de chestionare, care servesc ulterior la perfectarea si
imbunatatirea programului de studii si al procesului de invatare—predare.

Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice (2024-2025);

prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice;

institutia de 3. Interviu cu studentii;

invatamant 4. Vizita la institutie.

Constatari La USARB sunt practicate seminarele metodice, organizate la nivel de facultate (la Catedra de

facute in profil), Tn cadrul carora sunt discutate diversele metode de predare-invatare. Acestea sunt integral

timpul centrate pe student, corespund programului de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si

procesului procese mediatice si specificului unitatilor de curs. Metodele de predare-invatare utilizate in

de evaluare procesul de activitate didactica sunt axate pe asimilarea si aplicarea cunostintelor, dezvoltarea

externa abilitatilor practice si formarea competentelor profesionale necesare viitorilor jurnalisti. Studentii
beneficiazd de consultatii organizate sistematic, in baza unui orar. in timpul interviului cu cadrele
didactice a fost constatat faptul ca, studentii au posibilitatea sa-si aleaga temele de licenta sau
institutia in care vor realiza stagiul de practica. in scopul cunoasterii opiniilor studentilor sunt
completate diverse chestionare, elaborate de Departamentul de Management al Calitatii, si care
servesc la reevaluarea si imbunatatirea metodelor de predare-invatate si a programului de studii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare;
prezentate de | 2. Platforma educationald Moodle (http://elearning.usarb.md/moodle) ;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice;
invataméant 4. Interviu cu studentii;
5. Vizita la institutie.
Constatari In rezultatul interviului cu cadrele didactice si a vizitei la institutie a fost constatata aplicarea
facute in instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare in proportie de 100%. A fost
timpul mentionata utilizarea platformei educationale Moodle. Analiza documentelor oferite in cadrul
procesului vizitei indica utilizarea unor soft-uri specializate de redactare a materialului (PromptSmart+,
de evaluare Teleprompter, Sony Vegas PRO 13, Canva), care permit obtinerea unor abilitati aplicative
externa necesare viitoarei profesii. Pentru seminare, laboratoare, facultatea dispune de sali dotate cu
calculatoare. Microsoft Power Point este utilizat pentru predarea interactiva la toate disciplinele
programului de studiu la specialitatea 0321.1 Jurnalism si procese mediatice.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitdti de | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

curs/ module ale programului de studii.

Puncte tari

Utilizarea platformei educationale Moodle, studierea si aplicarea soft-urilor de redactare a
materialului jurnalistic.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul de Tinvatamant al programului de  studii (  https://usarb.md/wp-
prezentate de content/uploads/2022/04/0321.1-Jurnalism-si-procese-mediatice.pdf) ;
institutia de 2. Orarul examenelor sesiunii de primavara (https://usarb.md/wp-
invatamant content/uploads/2025/03/LITERE-ZI-orarul-examenelor-sesiunii-de-primavara-absolventi.pdf);
3. Web-site al institutiei ( www.usarb.md) ;
4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Vizita la institutie.
Constatari Calendarul academic si orarul lectiilor si al sesiunilor de examinare sunt elaborate in conformitate
facute in cu actele normative si planul de invatamant. Calendarul academic include repartizarea activitatilor
timpul didactice pe semestre, sunt indicate perioadele sesiunilor de examinare, a stagiilor de practica, a
procesului vacantelor. Orarul lectiilor si examenelor sunt afisate pe panou si pe pagina web a USARB. Lucrul
de evaluare individual este o parte componenta din curricula unitatilor de curs. Conform orarului studentii pot
externa beneficia de consultatii din partea profesorilor privind lucrul individual. Acestea sunt acordate nu
doar prin dialog fata-in-fata, ci si online.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica in Universitatea de Stat ,Alecu
prezentate de Russo” din Balti (https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Regulament-practica-cu-
institutia de stampila.pdf)
invatamant 2. Instructiune cu privire la elaborarea Planurilor de invadtaméant in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti ( https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/04/Instructiune Planuri-de-
invatamint-2021-3.pdf) ;
3. Planul de invatamant al programului de studii (https://usarb.md/wp-
content/uploads/2022/04/0321.1-Jurnalism-si-procese-mediatice.pdf) ;
4. Ordin Nr. 08-37 din 27.01.2025 (Cu privire la practica tehnologica Il);
5. Ordin Nr. 08-742 din 25.11.2024 (Cu privire la practica tehnologica Il);
6. Ordin Nr. 08-256 din 03.04.2025 (Cu privire la practica tehnologica I, presa scrisa);
7. Ordin Nr. 08-258 din 03.04.2025 (Cu privire la practica de initiere in specialitate);
8. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10. Vizita la institutie.
Constatari Stagiile de practica sunt realizate in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la
facute in organizarea stagiilor de practica, la ciclul I, studii superioare de licenta si ciclul ll, studii superioare
timpul de master, cele ale Planului de invatdamant al programului de studii superioare de licentd 0321.1
procesului Jurnalism si Procese Mediatice, recomandarile mentionate in Instructiunea cu privire la
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de evaluare elaborarea Planurilor de invataméant in USARB. Conform planului de invatamant, la USARB sunt

externa prevazute urmatoarele tipuri de practica: practica de initiere la specialitate (60 ore), practica de
specialitate (90 ore), practica de productie (150 ore), practica de cercetare (240 ore). Studentii
repartizati in baza ordinelor sunt ghidati de coordonatorii stagiului de practica si evaluati in baza
dosarelor completate. Realizarea stagiilor de practica, in cadrul acestui program de studii, vizeaza
consolidarea cunostintelor teoretice si formarea deprinderilor profesionale necesare, a normelor
de conduitd, a metodelor eficiente de munca. Rezultatele stagiilor de practica sunt analizate la
catedra si prezentate, in forma unui raport, responsabilului USARB pentru organizarea practicii.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Lista acordurilor de colaborare privind realizarea stagiilor de practica;
prezentate de | 2. Acord de colaborare cu “Nord Press Club” A. O., din 01 iulie 2021;
institutia de 3. Acord de colaborare cu Centrul de Jurnalism Independent, din 20.05.2019;
invatamant 4. Acord de colaborare cu portalul de stiri “SP” din 02.09.2022;
5. Acord de colaborare Asociatia Reporterilor “Nord-Media”, din 10.02.2020;
6. Contract de locatiune Nr. 21 din 01 septembrie 2023;
7. Interviu cu angajatorii;
8. Interviu cu absolventii;
9. Vizita la institutie.
Constatari Pentru crearea unor conditi mai adecvate de desfasurare a stagiilor de practica, USARB are
facute in incheiate acorduri de colaborare cu diverse institutii de presa locale si ONG-uri de profil: ziare,
timpul posturi TV regionale si locale, portaluri de stiri, birouri de presa, agentii publicitare. Studentii
procesului acestui program pot sé realizeze stagiul de practicad in institutia recomandata. De asemenea,
de evaluare studentii au dreptul si pot sa aleaga individual institutia in care vor realiza stagiu de practica, cu
externa conditia corespunderii cu obiectivele programului de studii si a posibilitatilor de dezvoltare a
competentelor profesionale. In campusul universitar este amplasat studioul si redactia NordNews,
unde o buna parte dintre studenti realizeaza stagiul de practica si, conform actelor semnate cu
USARB, sunt ghidati si elaboreaza materiale jurnalistice. In timpul interviului cu angajatorii au fost
constatate un sir de actiuni de asistenta acordata stagiarilor, precum si incurajarea acestora de a
continua sa activeze in domeniu presei locale prin remunerarea lucrarilor realizate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Orar de sustinere a tezelor de licenta (2023-2024);
Regulament cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti (https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/12/Requlament prevenirea-plagiatului-in-
USARB.pdf) ;
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3. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Vizita la institutie.

Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice este realizat in conformitate cu cadrul normativ in

facute in vigoare. Metodologia evaluarii este mentionata in curriculum la fiecare unitate de curs si adusa la

timpul cunostinta studentului la primele ore de curs. Rezultatele evaluarilor finale sunt analizate periodic

procesului la nivel de institutie si la nivel de facultate. Teza de licenta este sustinuta public. Pentru evitarea

de evaluare plagiatului, conform prevederilor Regulamentului antiplagiat USARB, conducatorii de teze verifica

externa lucrarile prin sisteme gratuite pe internet (ex: Advegoplagiatus). Tezele de licentd sunt evaluate
de Comisia de licentd, iar rapoartele presedintelor de licentd sunt discutate n cadrul sedintei
Catedrei de profil.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de
prezentate de Stat ,Alecu Russo” din Balti (https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Regulament-
institutia de practica-cu-stampila.pd ) ;
invatamant 2. Curriculum la unitatea de curs Practica tehnologica Il (Jurnalism audiovizual);
3. Curriculum la unitatea de curs Practica tehnologica | (Presa scrisa);
4.  Curriculum la unitatea de curs Practica de initiere in specialitate;
5. Interviu cu cadrele didactice;
6. Interviu cu angajatorii;
7. Vizita la institutie.
Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica este realizat cu respectarea prevederilor
facute in Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatadméntul superior, Regulamentului cu
timpul privire la organizarea stagiilor de practica, la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii
procesului superioare de master, Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de
de evaluare practica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bélti. La finalul stagiului de practica studentii
externa prezinta portofoliul stagiului de practica, care este evaluat in baza criteriilor anuntate din timp si
mentionate n curriculumul unitatii de curs. Conducatorul activitatii de practica de la institutia de
presa sau ONG-ul de profil este implicat in procesul de evaluare prin aprecierea lucrarilor
realizate cu note si recenzii. Rezultatele evaluérii stagiului de practica sunt indicate in borderouri,
baze de date ale USARB, rapoarte ale coordonatorilor.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

18



https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Regulament-practica-cu-stampila.pd
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Regulament-practica-cu-stampila.pd

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 514

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. HG nr. 468/2023 din 05.07.2023 cu privire la planurile de admitere in invatamantul superior cu
prezentate de finantare de la bugetul de stat;
institutia de 2. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii
invatamant superioare integrate;
3. Circulara nr. 04/01-09/2771 din 21.06.2023 cu privire la locurile cu finantare bugetara
destinate absolventilor institutiilor de invatdmant din unitatile administrativ-teritoriale din
stanga Nistrului si municipiul Bender;
4. Circulara nr .04/1-09/2612 din 12.06.2023 referitor la sesiunea de admitere;
5. Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere, la studii superioare de
licenta (ciclul 1) in cadrul USARB;
6. Strategia de promovare a programelor de studii din cadrul USARB;
7. Planurile de admitere pentru perioada evaluata 2019-2024;
8. Rapoartele de admitere pentru perioada evaluata 2019-2024;
9. Tabel 4.1. Admiterea studentilor pentru specialitatea Jurnalism si procese mediatice (in 2019-
2025);
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
11. Interviu cu cadrele didactice;
12. Vizita la institutie.
Constatari In timpul vizitei la institutie si a interviului cu cadrele didactice am constat c& recrutarea si
facute in admiterea studentilor este realizatd in conformitate cu prevederile regulamentare nationale si
timpul institutionale. Oferta educationala este promovata prin diverse activitati: Ziua usilor deschise,
procesului Caravana USARB, Fii student USARB pentru o zi. Sunt elaborate diverse materiale promotionale:
de evaluare afise, pliante, calendare. Informatia despre acest program de studii este diseminatd prin
externa intermediul mass-mediei sau plasata pe pagina web USARB si pe pagina de Facebook a

institutiei. Reprezentantii echipei manageriale au mentionat importanta asigurarii procesului

didactic cu baza tehnico-materiala necesara pentru formarea viitorilor jurnalisti. A fost constatat

impactul pozitiv al proiectelor internationale si dotarea salilor de studii cu echipamentul necesar. A

fost specificatd crearea si deschiderea, in decurs de o luna, a laboratorului MediaLab, unde sunt

preconizate urmatoarele activitati: de elaborare a unor materiale didactice interactive, lucrul cu
studentii la orele practice, dar si invitarea liceenilor — doritori s& experimenteze si sa creeze
materiale multimedia. Aceasta va fi o noua metoda de promovare a ofertei educationale si de
recrutare a studentilor, implementata la USARB. La USARB, admiterea este realizatd pe baza de
concurs de dosare. Dupa incheierea concursului de admitere, se intocmeste Raportul comisiei de
admitere. Ulterior, obiectiile si recomandarile indicate in acest raport sunt analizate la nivel de
facultate si la nivel de institutie, n vederea Tmbunatatirii procedurilor de admitere. Rezultatele
admiterii studentilor la acest program de studii superioare de licentd sunt prezentate in Tabelul

4.1 (anii 2019-2025).

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de

studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea RM nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;
prezentate de 2. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor;

institutia de 3. Extrasele din procesele-verbale cu privire la acordarea bursei sociale;

invatamant 4. Interviu cu coordonatorul programului de studii 0321.1 Jurnalism si procese mediatice din
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cadrul USARB,;
5. Interviu cu cadrele didactice;
6. Vizita la institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare, USARB sustine admiterea la studii a persoanelor
din grupurile dezavantajate si ofera burse sociale. La specialitatea 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice, in ultimii 5 ani de studii, nu au fost solicitari din partea persoanelor din aceasta
categorie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Tabel Promovabilitatea studentilor, specialitatea 03217.1 Jurnalism si Procese mediatice;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorul programului de studii;

institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice;

invatamant 4. \Vizita la institutie.

Constatari Promovarea studentilor de la programul de studii superioare de licentd 0321.1. Jurnalism gi

facute in Procese Mediatice se efectueaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.

timpul Studentii sunt promovati in anul urmator daca au acumulat 60 de credite si au Tndeplinit obligatiile

procesului contractuale. Cei care au acumulat un deficit de maximum 20 de credite au posibilitatea de

de evaluare recuperare pe parcursul a 2 sesiuni si la o sustinere suplimentara, la decizia Consiliului Facultatii.

externa Sunt admisi la examene de licenta studentii care au realizat integral programul de studii. Conform
datelor prezentate in cadrul vizitei la USARB, in perioada evaluarii rata de promovare a
studentilor este de 80 %.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeazad in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are

de evaluare promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani 2 2

si punctajul (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr. 56 din 27-01-2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea
academica in invatamantul superior;

Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii;
perioadelor de mobilitate;

Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactico-
stiintifice si/sau administrative la USARB;

Strategia de internationalizare a USARB;

Tabelul 4.3. Mobilitatea academica a studentilor;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu studentii;

hon

NGO
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10. Vizita la institutie.

Constatari Mobilitatea academica a studentilor de la acest program de studii este realizata in conformitate cu
facute in cadrul normativ in vigoare. Conform datelor prezentate in cadrul vizitei la USARB, Tn perioada
timpul 2019-2024, de mobilitate academica a beneficiat o studenta, pe durata unui semestru, la institutia
procesului gazda — Universitatea Volda, Norvegia. USARB sustine si promoveaza implicarea studentilor in
de evaluare proiecte si programe de mobilitate academica; sunt recunoscute creditele de mobilitate
externa academica obtinute in afara tarii.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Implicarea mai activa a studentilor de la programul de studii Tn mobilitati academice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Registru de evidenta si eliberare a actelor de studii (2023);

prezentate de | 2. Registru de evidenta si eliberare a actelor de studii (2024);

institutia de 3. Ordin Nr. 08-309 din 21.06.2024 (Cu privire la conferirea ftitlului si eliberarea diplomei

invatamant absolventilor, Facultatea de litere, ciclul I, studii superioare de licenta);
4. Supliment la Diploma.

Constatari La USARB, conferirea titlului si eliberarea diplomei de studii superioare de licenta se realizeaza in

facute in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Diploma se elibereaza conform ordinului de conferire a

timpul titlului si in baza deciziei Comisiei de Licenta. Diploma de studii superioare de licenta este insotita

procesului de un supliment, redactat in limbile roména si engleza. Dupa ridicarea diplomei, absolventul

de evaluare semneaza in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii. Diplomele sunt semnate de

externa Rectorul USARB, Decanul Facultatii si de Presedintele comisiei de evaluare a examenului de
licenta, iar Suplimentul - de prim-prorectorul USARB. Conform Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionaléd si al specialitatilor (Hotararea de Guvern 482 din 28.06.2017), absolventii
acestui program de studii obtin titlul de Licentiat Tn Stiinte ale Comunicarii.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviurile cu reprezentantii echipei manageriale a USARB, cu cadrele didactice care asigura
procesul de studii la programul de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice;

2. \Vizita la Serviciul Resurse Umane;

3. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii supus evaluarii;
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4. Fisele postului;

5. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;

6. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la
programul de studii;

7. Planul de dezvoltare strategicd institutionalda pentru perioada 2024-2029//
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB _2030.pdf;

8. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice
si stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta
Senatului din 30 iunie 2021, Proces-verbal nr. 22// https://media.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/10/Regulament-functii-didactice_stiintifico-didactice compressed.pdf ;

9. Regulamentul cu privire la salarizarea si stimularea personalului Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti, actualizat anual (ultima actualizare in sedinta Senatului din 17.01.2024);

10. Regulamentul cu privire la normarea activitaii stiintifico-didactice in USARB, aprobat la

sedinta Senatului din 29 august 2022, Proces-verbal nr. 1.

Constatari Tn urma discutiei cu managerii USARB si cadrele didactice antrenate Th procesul de studii la
facute in | programul de studii superioare de licenta 0321.1 Jurnalism si procese mediatice si in urma vizitei
timpul la Serviciul Resurse Umane, am constatat ca institutia dispune de parghii de planificare, recrutare
procesului si administrare a personalului academic conforme cadrului normativ in vigoare, pe care le pune in
de evaluare | practica. Interviurile cu cadrele didactice si studentii la program ne-au permis s& conchidem ca
externa USARB asigura un mediu de activitate si invatare in care se accepta diversitatea, incluziunea, un
mediu corect, deschis, transparent, in care este stimulat spiritul critic si care ofera oportunitati de
crestere profesionala. Prioritatea-cheie in domeniul resurselor umane este crearea unui mediu de
activitate prietenos, bazat pe respect, incredere si sigurantd morald, orientat spre cresterea
profesionald si dezvoltarea continua a colaboratorilor. In anul academic 2024-2025 la programul
supus evaluarii sunt angajate 18 (100%) cadre didactice titulare si prin cumul intern, fara
implicarea cadrelor din afara USARB.
Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a | la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare. 1 1
de evaluare
si punctajul | 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura
oferit realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 2 2
intern.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0321.1 Jurnalism si
institutia de procese mediatice;
invatamant 3. Vizita la Serviciul Resurse Umane;
4. Planurile individuale de activitate a cadrelor didactice;
5. Tabelul 5.3. Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2024-2025, programul de studii.
6. Tabelul obligatoriu Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii
2024-2025
7. Dosarele personale ale cadrelor didactice, personalului administrativ si auxiliar angajat la
programul de studii supus evaluarii.
Constatari In timpul vizitei la Serviciul Resurse Umane, in urma analizei dosarelor angajatilor, am analizat
facute in gradul de corespundere a calificarii profesionale cu domeniul programului de studii 0321.1
timpul Jurnalism si procese mediatice (functia detinutd, formarea profesionald de baza/initiala, titlul
procesului didactic, stiintific si stiintifico-didactic si ponderea cadrelor didactice care detin titluri stiintifice
de evaluare implicate in predarea cursurilor teoretice la programul supus evaluarii). Am constatat ca
externa majoritatea cadrelor antrenate Tn procesul didactic detin calificare profesionald conform

programului de studii. Analizdnd rubrica Formarea psihopedagogica (anul ultimei formari),
conform Tabelului obligatoriu Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de
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studii 2024-2025, am constatat ca 9 cadre didactice implicate la program au urmat formari recente
(2018-2022) la Modulul psihopedagogic, 6 - in perioada 2008-2017 si 3 angajati la program nu au
urmat formari la modulul psihopedagogic, din care motiv consideram necesare formarile recente
la modulul psihopedagogic pentru toate cadrele didactice angajate la program. 100% din numarul
cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri
stiintifice (11 cursuri sunt predate de catre 11 doctori in stiinte). O altd constatare facuta in urma
analizei dosarelor de la Serviciul Resurse Umane este ca, desi unii profesori detin titlul de doctor
de mai multi ani (C.L. din 2006, L.D. din 2018, P.V. din 2020), sunt doar lectori universitari, nu
conferentiari, de ex., din care considerente recomandam motivarea/sustinerea/promovarea
angaijatilor la program la titlurile stiintifico-didactice. Cu toate acestea, 73% din numarul cadrelor
didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii detin titlul stiintifico-
didactic (conferentiar universitar), 27 % sunt lectori universitari, respectiv, indicatorii corespund
cerintelor optime de acreditare.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
cazul invatamantului artistic si sportiv, sifsau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri 1 1
stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari | 1. Formarea psihopedagogica recenta pentru toate cadrele didactice implicate la program.
2. Promovarea la titlurile stiintifico-didactice a cadrelor didactice cu titlul de doctor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0321.1 Jurnalism si
procese mediatice;

invatamant 3. Vizita la Serviciul Resurse Umane;
4. Strategia USARB privind Resursele Umane;
5. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii;
6. Planul de dezvoltare strategicd a Facultati de Litere pentru perioada 2024-2029/
https.//usarb.md/wp-content/uploads/2024/12/plan-dezvoltare-strategica.pdf;
7. Planul de dezvoltare strategica institutionald pentru perioada 2024-2029//
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB 2030.pdf;
8. Regulamentul cu privire la salarizarea sl stimularea personalului USARB, aprobat in Senatul
USARB din 17 ianuarie 2024, Proces-verbal nr. 6.
Constatari Urmare a interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a USARB, cu coordonatorul
facute in | programului de studiu 0321.1 Jurnalism si procese mediatice si a analizei documentelor
timpul doveditoare prezentate in cadrul vizitei, am constatat ca institutia dispune de strategii/ politici de
procesului dezvoltare a personalului academic si le implementeaza integral. In baza unor criterii aprobate la
de evaluare | nivel institutional si de facultate, prin Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere pentru
externa perioada 2024-2029 si regulamentele indicate Tn Raport si prezentate in timpul vizitei, personalul

academic participa la diverse formari profesionale, evenimente, mobilitati institutionale, nationale,
internationale, beneficiazd de sporul de performanta, in dependentd de rezultatele obtinute.
Implicit, cadrele didactice beneficiaza de formari gratuite Tn domeniul limbii engleze, implementarii
tehnologiilor educationale in predare, a modulului psihopedagogic. In perioada evaluata 4 cadre
didactice care asigura programul de studii 0321.1 Jurnalism si procese mediatice (Natalia Hariton,
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Lidia Popov, Valerii Parnovel, Dumitru Lisnic) si-au sustinut teza de doctor, 2 — si-au incheiat
recent stagiul doctoral (D. Baciu, A. Cojocari) si 2 cadre didactice au obtinut titlul stiintifico-didactic
de conferentiar universitar(Elena Lacusta, Lidia Popov). Concomitent, personalul academic s-a
implicat activ in diverse activitati nationale si internationale, in elaborarea actelor normative la
nivel de facultate si Senat, sustinerilor de teze de doctorat, obtinerea titlului de doctor si de
conferentiar universitar. Personalul academic care asigura programul de licentd 0321.1 Jurnalism
si procese mediatice este sustinut de USARB pentru participarea la conferinte, simpozioane
nationale si /sau internationale, precum si pentru publicarea suporturilor de curs, dotarea
catedrelor, laboratoarelor etc.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a | academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planul individual al cadrului didactic;

prezentate de | 2. Raport al activitatii didactice, metodice si de cercetare;

institutia de 3. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB, aprobat la sedinta

invatamant Senatului din 29 august 2022, Proces-verbal nr. 1;
3. Lucrarile metodice elaborate de catre personalul academic.

Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic de la programul de studiu 0321.1

facute in Jurnalism si procese mediatice se realizeaza in conformitate cu Programul de activitate curenta si

timpul de perspectiva in conformitate cu misiunea, obiectivele si drepturile statutare si legale si Planul

procesului individual al cadrului didactic. USARB planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea

de evaluare metodica a personalului academic. Publicarea materialelor didactice si metodice este sustinuta de

externa USARB, in conformitate cu planurile de editare a suportului curricular. Activitatea metodica si de
cercetare proiectata de fiecare profesor pentru realizare in anul de studii este stipulata in Planul
individual al cadrului didactic, respectiv, fiecare cadru didactic, la ultima sedinta a Catedrei din
anul de Tnvatamant, prezinta un Raport al activitatii didactice, metodice si de cercetare.
Personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata prin elaborarea suporturilor de
curs, ghidurilor, articolelor metodice. Personalul academic la programul de studiu supus acreditarii
elaboreaza si publicd anual materiale didactice: cursuri universitare, note de curs, indicatii
metodice, ghiduri, curricula disciplinare, prezentari PPT, probe de evaluare curenta, periodica si
finala etc. In perioada 2019-2024 au fost elaborate/plasate pe platforme educationale 39 de
cursuri_si publicate 56 de lucrari metodice.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaz& si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1

oferit

Puncte tari

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;

2. Interviu cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0321.1 Jurnalism si
procese mediatice;

4. Procedura de evaluare a calitatii predarii disciplinelor academice;

5. Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic;

6. Raportul de autoevaluare al activitatii didactico-stiintifice;

7. Raportul de evaluare a calitatii predarii cursurilor la Ciclul | Licenta;
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8. Fisa - Evaluarea anonima a cursului;

9. Fisa de evaluare a cadrului didactic;

10. Raportul chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor privind asigurarea
conditiilor de dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si Il), prezentat in cadrul sedintei
Consiliului Calitatii;

11. Analiza chestionarelor privind evaluarea calitatii predarii disciplinelor de cétre studentii;

12. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 12.02.2024, Proces-verbal nr. 3

Constatari In cadrul interviurilor am constatat ca evaluarea personalului academic de la programul de studiu

facute in 0321.1 Jurnalism si procese mediatice se face periodic in cadrul concursului de ocupare a

timpul posturilor, in baza rapoartelor anuale privind activitatea stiintifico-didactica a catedrei si a

procesului Facultatii, asistarea la orele sustinute, in baza planului individual de activitate a cadrului didactic,

de evaluare evaluarea gradului de satisfactie a studentilor prin chestionarele elaborate de catre structurile de

externa management al calititii de nivel institutional si de facultate. In conformitate cu actele normative
institutionale, evaluarea personalului academic este monitorizata de Sistemul de management al
Calitatii, de Decanatul Facultatii si Catedra de profil. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii
desfasoara auditul intern, in cadrul caruia este evaluata activitatea didactico-stiintifica a cadrelor
didactice. Studentii evalueaza procesul de predare-invatare-evaluare realizat de cadrele didactice
implicate in organizarea cursurilor in baza unor chestionare elaborate de Departamentul de
Management al Calitatii si/sau de Comisia de evaluare si asigurare a managementului calitatii a
Facultatii. Rezultatele chestionarilor si auditurilor sunt analizate la nivel de catedrd, facultate,
ulterior fiind elaborat un Plan de actiuni de imbunatatire a dimensiunilor vulnerabile. Aceeasi
comisie coordoneaza implementarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii aprobate de
conducerea Facultatii si USARB. Rezultatele evaluarii cadrului didactic au relevanta in vederea
autoperfectionarii, fiind o modalitate viabild pentru consultarea beneficiarilor procesului didactic.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic si se intreprind masuri de imbunatatire continud a | (puncte) acordat

standardului | performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Publicatiile stiintifice, in format letric, ale cadrelor didactice implicate la program;
prezentate 2. Codul cu privire la stiinta Si inovare,
de institutia https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142484&lang=ro;
de 3. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
invataméant superior/ https://mecc.gov.md/sites/default/files/requlament-cadru_ref. normarea_st-
didactica.pdf ;
4. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(premiile senatului) https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/Regulament _organizare a_concursului_anual_al lucrarilor_stiintifice
si_stiintifico-metodice.pdf ;
5. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice n
USARB/ https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/METODOLOGIA Comisia Cercetarii_si_ExcelenteiStiintifice.pdf
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;
7. Interviu cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
8. Interviu cu cadrele didactice de la programul 0321.1 Jurnalism si procese mediatice.
Constatari Din interviurile desfasurate cu managerii, coordonatorul programului de studiu 0321.1 Jurnalism si
facute in procese mediatice si cadrelor didactice, am constatat ca USARB planifica prin strategla
timpul Universitatii privind cercetarea stiintifica (fundamentatd in baza programelor nationale si
procesului internationale de cercetare stiintifica si in baza temelor prioritare specifice Universitatii), precum si
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de evaluare prin Programul de cercetare al Universitatii, prin racordarea documentelor institutionale la cele
externa nationale din domeniul cercetarii. Institutia sustine integral activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv organizdnd Concursul anual al lucrarilor stiintifice si
stiintifico-metodice promovat de Senatul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” prin intermediul Sectiei

Stiinta. Alte modalitati eficiente de planificare si sustinere a cercetérii pe care le promoveaza

USARB sunt: dezvoltarea laboratoarelor de cercetare, sustinerea publicarii lucrarilor stiintifice,

stiintifico-metodice si didactice Th volume stiintifice, manuale, lucrari de doctorat, editarii

manuscriselor stiintifice, rezultatelor proiectelor/programelor de cercetare, publicarii volumelor
colective ale diverselor manifestari, toate fiind prevazute in Metodologia de aprobare spre
publicare a lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice si didactice.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul (puncte) acordat

standardului mvatamantulw artistic) si performantele sportive (in cazul

de evaluare mvatamantulw sportiv) ale personalulw academic. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Raport anual privind activitatea de activitate stiintifica (2023-2024)

prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice

institutia de (premiile senatului) https://usarb.md/wp-

invatamant content/uploads/2018/08/Requlament organizare a concursului_anual al lucrarilor_stiintific

e_si_stiintifico-metodice.pdf ;

3. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice
in USARB/ https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/METODOLOGIA Comisia_Cercetarii_si Excelentei_Stiintifice.pdf4 ;

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB;

5. Reuvistele stiintifice ale USARB;

6. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic de la programul supus evaluarii;

7. Interviu cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;

8. Vizita bibliotecii;

9. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Personalul academic angajat la programul de studiu 0321.1 Jurnalism si procese mediatice
facute in realizeaza plenar activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologlc planificate prin
timpul publicarea lucrarilor stiintifice, participarea la proiecte si mobilitdti internationale, evenimente
procesului de | stiintifice nationale si internationale. in perioada supusa evaludrii (2019-2024) personalul
evaluare academic de la programul de studiu 0321.1 Jurnalism si procese mediatice a publicat 216
externa publicatii stiintifice, a participat in 36 proiecte stiintifice nationale si internationale. In urma

interviurilor cu managerii, coordonatorii programelor, cadrele didactice din cadrul vizitei si a

analizei rapoartelor facultatii pentru activitatea stiintifica, am constatat ca activitatea de cercetare

a cadrelor didactice implicate la programul evaluat se monitorizeaza anual prin prezentarea

Rapoartelor anuale privind activitatea stiintificd a cadrelor didactice, Raportului pe activitatea

stiintifica si prin acreditarea stiintifica o data la 5 ani. O altd modalitate de monitorizare o constituie

cercetarile doctorale: in perioada de referintd, de catre personalul academic implicat in procesul
de predare la programul de studii au fost sustinute 2 teze de doctor; cadrele didactice au
participat la cca 127 de conferinte internationale; 1 student de la programul de studii a participat
la o conferinta stiintifica internationald, la facultate au fost organizate un sir de manifestari
stiintifice, membrii catedrei participa in editarea revistelor stiintifice de profil.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie | (puncte) acordat
standardului | (in cazul Tnvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitati de cercetare 1 1
oferit stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA_Comisia_Cercetarii_si_Excelentei_Stiintifice.pdf4
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA_Comisia_Cercetarii_si_Excelentei_Stiintifice.pdf4
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invatamantului  artistic) si performantele sportive (in  cazul
invatamantului sportiv) ale personalului academic implicat in
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB,;
prezentate de | 2. Revistele stiintifice ale USARB,;
institutia de 3. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului didactic de la programul de studiu 0321.1
invatamant Jurnalism si procese mediatice;
4. Interviu cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
5. Vizita bibliotecii;
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In urma examinarii listei activitatilor stiintifice, a rapoartelor anuale si publicatiilor stiintifice in
facute in format letric, am constatat ca rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
timpul tehnologic ale personalului academic angajat la programul de studiu 0321.1 Jurnalism si procese
procesului mediatice sunt valorificate Tn cadrul programului de studii, fiind utilizate n elaborarea continuturilor
de evaluare curriculare — cursuri, lucrari de laborator, proiecte/teze de licente si masterat. Partea aplicativa a
externa tezelor de licenta contine informatii ce contribuie la obtinerea rezultatelor inovative si la
completarea continutului tematic al unitatilor de curs ale programului de studiu. Cercetarile
stiintifice ale cadrelor didactice reies din obiectivele stiintifice ale Facultatii de Litere, Catedrei de
literatura roméana si universala, fiind ajustate la specificul programului de studiu si la disciplinele
pe care ei le gestioneaza, in conformitate cu planul de invatdmant, care sunt valorificate prin
transferul de cunostinte catre studenti; implementarea rezultatelor obtinute de catre personalul
academic in cadrul Proiectelor de cercetare stiintifica; implementarea rezultatelor cercetarii si
inovarii in cadrul cursurilor universitare predate; numeroase publicatii stiintifice ale cadrelor
didactice; participarea, dar si organizarea manifestarilor stiintifice nationale si internationale.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Vizita la Serviciul Resurse Umane;
Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii superioare de
licentd 0321.1 Jurnalism si procese mediatice;

3. Fisele postului;

4. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;

5. Contractele individuale de muncéd ale personalului administrativ si auxiliar angajat la
programul de studii;

6. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere;

7. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de literatura romana si universal3;
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8. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de invatamant superior din RM;

9. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice in USARB;

10. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan;

11. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra.

Constatari In urma vizitei la Serviciul Resurse Umane am constatat ca dosarele personalului administrativ si

facute in auxiliar angajat la programul de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si procese mediatice

timpul contin actele necesare (diplomele de studii, ordinele de angajare, contractele individuale de

procesului muncd, fisele postului). Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si

de evaluare auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare,

externa decanul, seful de catedra fiind angajati prin concursul periodic anuntat public si desfasurat
conform prevederilor regulamentare nationale si institutionale. Rezultatele concursului sunt
validate prin Ordinul rectorului, ulterior find semnate contractele individuale de munca pentru
perioada mandatului de decan/sef catedra. Recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar de la programul de studii 0321.1 Jurnalism si procese mediatice este efectuata in
conformitate cu Codul Muncii al RM, Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de
Litere, Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de literatura romana si universala,
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invatamant superior din RM, Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice in
USARB, Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan si Regulamentul cu
privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB, perioada: 2021-2023, proces-verbal
prezentate de nr. 2 al sedintei Senatului din 22.09.2021;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB, perioada: 2022-2024, proces-verbal
invatamant nr. 1 al sedintei Senatului din 29.08.2022;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB, perioada: 2024-2029, proces-verbal
nr. 5 al sedintei Senatului din 21.12.2023;
4. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;
5. Vizitarea redactiei Nordnews.md;
6. Interviu cu studentii programului de studii;
7. Interviu cu angajatorii programului de studii;
8. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor;
9. Acord de colaborare intre AR ,,Nordnews md” si USARB din 10.02.2020.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa, s-a constat ca procesul de studii in cadrul Facultatii de
facute in litere se desfasoara in 3 sali de curs cu o suprafata de peste 180 m2 fiecare (salile 340, 361,
timpul 463), a cate 90 de locuri fiecare; 42 sali de seminar si laborator cu o suprafata de 1170 m2, 11
procesului laboratoare didactico-stiintifice si 10 centre cu o arie totala de 931 m2 etc. Procesul didactic la
de evaluare programul de studii este realizat inclusiv si in salile din incinta Bibliotecii Stiintifice a USARB. In
externa cadrul vizitei de evaluare externa, s-a constat ca orele practice si de laborator la programul de
studii 0321.1 Jurnalism si procese mediatice se desfasoara, de regula, in sala 374, dar si in
redactiile portalurilor eSP.md si Nordnews.md cu care institutia a incheiat acordurile de
colaborare corespunzatoare. In procesul de evaluare externd, s-a constat ci institutia asigura
suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza: Sali de curs — 18,38 m2; Sali de seminar —
18,38 m2; Laboratoare — 71,61 m2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
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standardului

Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Institutia asiguréa partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de 1 1
si punctajul cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
oferit laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sdli de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a USARB, perioada: 2021-2023, proces-verbal
prezentate de nr. 2 al sedintei Senatului din 22.09.2021;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a USARB, perioada: 2022-2024, proces-verbal
invatamant nr. 1 al sedintei Senatului din 29.08.2022;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB, perioada: 2024-2029, proces-verbal
nr. 5 al sedintei Senatului din 21.12.2023;
4. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;
5. Vizitarea redactiei Nordnews.md;
6. Interviu cu studentii programului de studii;
7. Interviu cu angajatorii programului de studii;
8. Tabel Promovabilitatea studentilor;
9. Acord de colaborare intre AR ,,Nordnews md” si USARB din 10.02.2020.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd, s-a constat ca salile de curs si seminar destinate
facute in programului de studii sunt dotate cu mijloace de Tnvatdmant, inclusiv si muloace TIC: proiectoare
timpul (instalate permanent in salile 340, 343, 352, 374), laptopuri, TV-led, calculatoare, etc., care
procesului asigura realizarea procesului de predare-invatare. Totodatd, s-a constat ca laboratoarele din
de evaluare cadrul universitatii nu sunt dotate in totalitate conform cerintelor specifice programului de studii
externa 0321.1 Jurnalism si procese mediatice, desi, in contextul respectiv, am constatat ca USARB a
incheiat acorduri de colaborare cu eSP.md si NordNews.md, conform carora, resursele tehnice
ale redactiei eSP.md, ale Nordnews.md sunt la dispozitia studentilor pentru invatare si realizarea
orelor practice si de laborator. in cadrul vizitei realizate la redactia NordNews.md (amplasata in
incinta USARB), s-a constat ca aceasta este dotata cu toata tehnica necesara pentru realizarea
integrala a produsului jurnalistic. Este de mentionat ca dezvoltarea infrastructurii de cercetare,
inovare si transfer tehnologic este un obiectiv strategic a USARB prevazut in Planul de dezvoltare
strategica institutionala a USARB, perioada: 2024-2029, care prevede: dezvoltarea infrastructurii
de cercetare, inovare si transfer tehnologic; incheierea parteneriatelor de colaborare /
sponsorizare cu mediul de afaceri, ONG-uri si alte organizatii din mediul non-universitar Tn
vederea sustinerii echipelor de cercetatori stiintifici si dotarea laboratoarelor stiintifice;
identificarea posibilitati de dezvoltare a startup-urilor inovative s.a.
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Dotarea laboratoarelor universitare destinate programului de studii superioare 0321.1 Jurnalism si

procese mediatice cu mijloace tehnice proprii, necesare realizarii integrale a obiectivelor
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programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB, perioada: 2021-2023, proces-verbal
prezentate de nr. 2 al sedintei Senatului din 22.09.2021;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB, perioada: 2022-2024, proces-verbal
invatamant nr. 1 al sedintei Senatului din 29.08.2022;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB, perioada: 2024-2029, proces-verbal
nr. 5 al sedintei Senatului din 21.12.2023;
4. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice, aprobat in sedinta Senatului
din 03.03.2021, proces-verbal nr. 5;
5. Regulamentul de organizare si functionare a Repozitoriului Institutional;
6. Regulamentul privind conditiile si regulile de acces la resursele si serviciile Bibliotecii, Baza de
date;
7. Fondul de carte la program;
8. Pagina web a Bibliotecii USARB - www.libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro ;
9. \Vizitarea Bibliotecii Stiintifice a USARB.
Constatari Biblioteca Stiintifica a USARB activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a
facute in bibliotecii $t||n‘;|ﬂce Biblioteca Stiintificd a USARB dispune de sali de lectura, 4 séli de |mprumut la
timpul domiciliu si alte subdiviziuni, dotate cu echipament tehnic si dedicate activitatilor info-bibliotecare.
procesului Fondul bibliotecii destinat programului de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si procese
de evaluare mediatice este completat in urma analizei solicitarilor parvenite din partea facultatii,
externa departamentului de specialitate si a cadrelor didactice. Biblioteca dispune de reviste de
specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online. Sursele bibliografice pot fi consultate in sala
de lectura si preluate la domiciliu. Cadrele didactice si studentii de la programul de studii de
licenta au acces la fondurile bibliotecii prin inregistrare in baza de date - Evidenta Cititor. Pagina
web a bibliotecii universitare - http://www.libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro asigura accesul
cadrelor didactice si studentilor la servicii la distanta si la surse stiintifice si didactice electronice.
Actualmente, Biblioteca Stiintificda USARB oferd acces la bazele de date proprii, nationale si
internationale la care are acces gratuit sau abonament (107 baze de date stiintifice cu 158 536
reviste si 3 358 324 de carti electronice). Biblioteca Stiintificd a USARB asigura accesul la
urmatoarele platforme digitale: Studenti Academic Search Elite, care ofera accesul la 99 896
surse pentru domeniul Jurnalism; Baza de date MasterFILE Elite, care ofera acces la 129 094
surse pentru domeniul Jurnalism; ERIC — 12 757 de publicatii pentru domeniul jurnalistic; eBook
Collection (EBSCOhost) si eBook Open Access (OA) Collection (EBSCOhost) - 5 934 carti
electronice full-text s.a. In concluzie, mentiondm ca fondul Bibliotecii Stiintifice a USARB este
asigurat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Extras din proces-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din 14.09.2022;

2. Asigurarea cu documente stiintifice si didactice, Domeniul general de studiu Stiinte ale
comunicarii. Specialitatea Jurnalism si procese mediatice (in baza Catalogului electronic).
Biblioteca stiintifica a USARB;

3. Curriculum la unitatea de curs ,Tehnica reportajului”, Ciclul | - studii superioare de licenta;

4. Tabelul Suportul curricular;

5. Interviu cu studentii programului de studii.
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Constatari In rezultatul procesului de evaluare externa si in urma examinarii datelor prezentate in Tabelul

facute in Suportul curricular, s-a constat ca 100% din suportul curricular de la programul de studii este

timpul accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii. Studentii programului

procesului de studii sunt asigurati cu manuale, note de curs, culegere de probleme, indicatii metodice actuale

de evaluare si corespunzéatoare obiectivelor programului de studii. Suportul curricular in format fizic este

externa dlspombll in salile de curs destinate programului de studii, la Catedra de literatura romana si
universald, in Sala de lecturd nr.2 Stiinte filologice a Bibliotecii stiintifice a USARB. in format
electronic suportul curricular este disponibil pe platforma digitala
http://elearning.usarb.md/moodle . Studentii programului de studii prezenti in cadrul interviului au
relatat ca, la debutul cursului, cadrele didactice transmit prin posta electronica a grupei
academice curriculumul la unitatea de curs si_suportul curricular.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB, perioada: 2021-2023, proces-verbal
prezentate de nr. 2 al sedintei Senatului din 22.09.2021;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB, perioada: 2022-2024, proces-verbal
invatamant nr. 1 al sedintei Senatului din 29.08.2022;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB, perioada: 2024-2029, proces-verbal
nr. 5 al sedintei Senatului din 21.12.2023;
4. Extras din procesul-verbal Nr. 3 incheiat la ,5" mai 2021, la sedinta Consiliului pentru
Dezvoltare Strategica Institutionald, USARB;
5. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB, perioada: 2024-2029, proces-verbal
nr. 5 al sedintei Senatului din 21.12.2023:
6. Rapoarte anuale privind controlul intern managerial - https://usarb.md/raportul-anual-cim/ ;
7. Interviu cu echipa manageriala.
Constatari In cadrul interviului cu managerii USARB si in urma analizei documentelor prezentate, USARB
facute in este o institutie de stat cu autonomie financiara nonprofit, care activeazd in conditii de
timpul autogestiune, este finantata din venituri proprii si din alocatii transferate de la bugetul de stat.
procesului Bugetul USARB este constituit din: alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului
de evaluare (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare stiintifica; taxe
externa pentru studii ale studentilor; veniturile din activitati economice aferente; granturi provenite din
proiecte si colaboréri internationale; donatii private etc. USARB asigura transparenta activitatii
financiare prin publicarea pe pagina web a institutiei rapoartelor de activitatea financiara -
https://usarb.md/situatii-financiare/ si Rapoartelor anuale privind Controlul intern managerial -
https://usarb.md/raportul-anual-cim/. Mijloacele financiare alocate programului de studii sunt
destinate cheltuielilor axate pe activitati stiintifico-didactice (concedii de creatie; participarea
cadrelor didactice si studentilor la foruri / conferinte nationale si internationale; publicarea
lucrarilor stiintifice si didactice (concursul anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
,Premiile Senatului’); organizarea conferintelor stiintifice; cofinantarea pentru proiecte de
cercetare etc.); dezvoltarea si imbunatatirea infrastructurii universitare, inclusiv reinnoirea bazei
tehnico-materiale.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii, aprobata de Consiliul pentru Dezvoltare
prezentate de Strategica Institutionald, proces-verbal nr.3 din 25.06.2019;
institutia de 2. Ordin USARB nr. 02-84 din 08.07.2024 ,Aprobarea instructiunii cu privire cuantificarea taxei
invatamant de studii pentru anul universitar 2024-2025";

3. Ordin USARB nr. 08-703 din 08.10.2021 ,Acordarea bursei, Facultatea de Litere, invatamant
cu frecventa, ciclul |, studii superioare de licenta”;

4. Extras din proces-verbal nr.3 al sedintei Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala,
USARSB;

5. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului I,
studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului Ill, studii de
doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti aprobat la sedinta Senatului din
22.02.2017, proces-verbal nr.12;

6. Interviu cu studentii programului de studii.

Constatari Tn timpul procesului de evaluare extern, s-a constat cd procedurile de stabilire a taxelor de studii,
facute in de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti au loc in conformitate cu
timpul cadrul normativ national in vigoare. Stabilire a taxelor de studii se efectueaza in conformitate cu
procesului prevederile Hotararii de Guvern nr. 1009 din 01.09.2006 si Hotararii de Guvern nr. 125 din
de evaluare 15.02.2001. In perioada 2019-2022 taxa de studii la programul 0321.1 Jurnalism si procese
externa mediatice a constituit 6000 lei, in 2022-2023 — 7000 de lei, in. 2023-2024 — 7500 de lei, iar in

2024-2025 — 8500 MDL. Modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclul | sunt

aprobate in conformitate cu prevederile cadrului normativ si a Regulamentului cu privire la modul

si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului |, studii superioare de licenta, ciclului

I, studii superioare de master si ciclului Ill, studii de doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu

Russo” din Balti. Bursele se acordéa in dependenta de reusitele academice ale studentilor, stabilite

dupa finalizarea semestrului. Cei mai buni studenti pot depune dosarul pentru burse de

performanta: bursa Guvernului, bursa MAIB, bursa prezidentiald sau bursa municipald, acordate
pentru reusitele academice si extra-curriculare deosebite. Este de mentionat ca studentii din
categorii social vulnerabile beneficiaza de bursa sociala. Studentii prezenti in cadrul interviului au
mentionat ca efectueaza studii cu finantarea de la bugetul de stat si beneficiaza de bursa de
studii.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB;

2. Ordin nr. 02-82 din 08.07.2024 cu privire la aprobarea taxelor de cazare in Caminele
Universitatii pentru anul universitar 2024-2025;

3. Hotararea de Guvern Nr. 99 din 30.01.2007;

4. Lista caminelor USARB;

5. Act de inspectare nr. 09 din 30.05.2024 pentru evaluarea riscului de incendiu;

6. Repartizarea locurilor de cazare in caminele USARB 2024-2025;

7. Proces-verbal nr. 1 din 28.06.2024 a sedintei subcomisiei de cazare a studentilor de la

Facultatea de Litere in caminele USARB cu privire la repartizarea locurilor de cazare a
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studentilor in camine.

Constatari In urma vizitei la institutie, a interviurilor cu coordonatorii, studentii si absolventji programului de
facute in studii, s-a constatat ca nu sunt solicitari, respectiv, beneficiari de cazare in camin la programul
timpul 0321.1 Jurnalism si Procese Mediatice, fapt confirmat prin Repartizarea locurilor de cazare in
procesului caminele USARB 2024-2025 si proces-verbal nr. 1 din 28.06.2024 al sedintei subcomisiei de
de evaluare cazare a studentilor de la Facultatea de Litere in caminele USARB cu privire la repartizarea
externa locurilor de cazare a studentilor in camine.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Legea privind accesul la informatiile de interes public (Legea Nr 148 din 09.06.2023);
prezentate de | 2. Site-ul USARB: Facultatea de Litere: https://usarb.md/facultatea-de-litere/ ;
institutia de 3. Pagina informativa pe Facebook;
invatamant 4. Registrul cu Evidenta studentilor, Reusita studentilor;
5. Baza de date Comisia de Admitere;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice;
7. Interviu cu cadrele didactice;
8. Interviu cu absolventii;
9. Interviu cu studentii.
Constatari In urma examinarii dosarului de autoevaluare, vizitei la institutie si interviurile cu reprezentantii
facute in institutiei implicati in Procesul managerial, educational, studentii si absolventii s-a constatat ca
timpul Facultatea de Litere dispune de un sistem institutional de colectare a informatiilor pentru
procesului gestionarea programului de studii, accesibil tuturor studentilor si angajatilor. Gestionarea
de evaluare informatiilor cu referire la programul de studii se realizeaza in baza Regulamentelor institutionale,
externa care prevad nu doar accesul liber la informatie, ci si securizarea ei, in primul rénd, a datelor
personale. Pagina web a Facultati de Litere https://usarb.md/facultatea-de-litere/ detine toata
informatia necesara procesului de studiu. In acces liber sunt plasate informatiile despre Admitere,
Avize si noutati, Studii (orarul cursurilor, orarul consultatiilor, planul calendaristic, tematica tezelor
etc.). La fel, publicul larg are acces la planurile de invatamant; profilurile cadrelor didactice (CV-
uri, publicatii etc.); la activitatile organizate de USARB: cursuri de perfectionare, cursuri de
calificare, training-uri, seminare, mese rotunde, conferinte etc. — informatia de pe site este mereu
actualizata. Pe plan intern, studentii au acces la pagina lor: STUDENT prin codul personal si
parola, unde regasesc intreaga informatie referitoare la statutul, reusita academica etc. in
rezultatul interviului cu studentii de la programul de studii de licenta 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice (anul 1, 1), s-a constat ca studentii au acces la programele de studii, care sunt plasate
pe platforma Moodle, isi au grupul de comunicare on-line prin intermediul caruia discuta intre ei,
dar si cu profesorii, referitor la programul de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor; 3 3
de evaluare
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

33



https://usarb.md/facultatea-de-litere/
https://usarb.md/facultatea-de-litere/
http://www.student.usarb.md/login

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 514

imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (Legea Nr. 133 din 08.07.2011);

prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr. 299

institutia de din 21.12.2017);

invatamant 3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publicd Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie al USARB : proces-verbal
nr. 13, din 16.02.2015 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/05/Politica_de securitate USARB.pdf ;

4. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat prin hotararea
Consiliului de Administratie al USARB proces-verbal nr 13, din 16.02.2015
https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/05/Reg_prelucrarea datelor _candidatilor la_admitere.pdf ;

5. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a studentilor, aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie al USARB :
proces-verbal nr. 13, din 16.02.2015 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/05/Reg_evidenta studentilor.pdf ;

6. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a diplomelor de studii, aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie al
USARB Proces-verbal  nr. 13, din 16.02.2015 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/12/Reqg evidenta diplomelor.pdf;

7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a locatarilor caminelor, aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie al
USARB Proces-verbal  nr. 13, din 16.02.2015 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/05/Reg evidenta locatarilor_in __camine.pdf;

8. Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.
13 din 21.03.2018;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Interviu cu absolventii;

12. Interviu cu studentii.

Constatari In urma examindrii dosarului de autoevaluare, vizitei la institutie si interviurilor cu reprezentantii

facute in institutiei implicati in Procesul managerial, educational, cu studentii si absolventii, s-a constatat ca

timpul Facultatea de Litere a USARB dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul

procesului securizat la acestea studentilor si angajatilor implicati in gestionarea programului de studii 0321.1

de evaluare Jurnalism si Procese mediatice. Universitatea gestioneaza toate procesele universitare sistemic,

externa in conformitate cu Regulamentele institutionale, care prevad nu doar accesul liber la informatie, ci
si securizarea ei. Atat cadrele didactice, cat si studentii sunt multumiti de posibilitatea de-a accesa
intreaga informatie referitoare la procesul de studiu de la distanta, proces ce faciliteaza
comunicarea dintre studenti si corpul didactic. Facultatea dispune de baze de date in care sunt
stocate informatiile referitoare la studenti, la absolventi, la diplomele si certificatele academice
eliberate absolventilor programului de studiu; la angajatii programului de studii, precum si traseul
de formare a personalului academic. Informatiile despre cadrele didactice sunt in acces liber:
https://usarb.md/cadrele-didactice-catedra-de-literatura-romana-si-universala/. Toate informatiile
cu caracter personal sunt securizate prin coduri si parole.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. https://usarb.md/ ;
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a site-ului web al Universitatii de Stat "Alecu
institutia de Russo” din Balii;
invatamant 3. https://www.facebook.com/usarb.balti/ ;
4. https://usarb.md/catedra-de-literatura-romana-si-universala/ ;
5. https://usarb.md/catalogul-cursurilor/ ;
6. https://usarb.md/proiecte-internationale/ ;
7. https://formare.usarb.md/ ;
8. https://usarb.md/despre/ ;
9. https://usarb.md/facultati/ ;
10. https://usarb.md/cercetare-2/ ;
11. https://media.usarb.md/ ;
12. http://libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro ;
13. https://usarb.md/functii-vacante/ ;
14. https://usarb.md/contacte-usarb/ ;
15. Regulamentul de functionare si organizare a Departamentului de Tehnologii informationale;
16. https://usarb.md/acte-normative/ .
Constatari In urma vizitei la institutie, interviurilor cu coordonatorii, studentii si absolventii programului de
facute in studii 0321.1 Jurnalism si Procese Mediatice s-a adeverit accesibilitatea si actualitatea paginii
timpul web a institutiei si a subdiviziunilor.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. https://usarb.md/admitere/ ;
prezentate de | 2. https://usarb.md/facultatea-de-litere/ ;
institutia de 3. https://www.facebook.com/litere.usarb/?ref=br rs ;
invatamant
Constatari In urma vizitei la institutie, interviurilor cu coordonatorii, studentii si absolventii programului de
facute in studii 0321.1 Jurnalism si Procese Mediatice, s-a constatat ca este asiguratd in totalitate
timpul transparenta informatiei cu privire la programul de studii. Studentii au mentionat ca informatia este
procesului foarte accesibila, iar printre metodele suplimentare de informare sunt utilizate urmatoarele: o
de evaluare aplicatie dedicata orarului de studii; un bot in aplicatia de mesagerie Telegram; grupuri in aplicatia
externa de mesagerie Viber; evenimente pe pagina de Facebook. Studentii sunt informati cu privire la
situatia lor academica prin intermediul unei platforme unde se autentifica individual, respectiv,
este respectata si confidentialitatea fiecarui participant la procesul de studii.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de management al calitatii,
prezentate de aprobat in sedinta Consiliului de administratie din 12.02.2024, proces-verbal Nr. 3;
institutia de 2. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor,
invatamant aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016;
3. Regulament de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobat in sedinta Consiliului de administratie din 12.02.2024, proces-verbal Nr. 3;
4. Manualul Sistemului de managementul calitati. COD MC-USARB-0I. Standard de referinta:
SR EN ISO 9001:2015. Editia:2. Revizia: 4. Data: 12.02.2024;
5. Extras din procesul-verbal Nr. 9 al sedintei Catedrei de literatura romana si universala din 12
aprilie 2021;
6. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literatura roména si universala din
24.02.2022;
7. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literatura roméana si universala din
20.06.2023;
8. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literatura roména si universala din
21.06.2024;
9. Interviu cu coordonatorii de program.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa, s-a constatat cd USARB dispune de proceduri si acte
facute in normative institutionale de monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programulw de
timpul studii. Procedurile de monitorizarea si revizuirea ofertei educationale sunt vizate in Regulamentul
procesului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor. De monitorizarea
de evaluare si revizuirea programului de studii sunt responsabili: seful catedrei de specialitate / coordonatorul
externa programului de studii, reprezentantii echipei manageriale de la facultate, reprezentantii Comisiei

pentru evaluarea si asigurarea calitatii facultatii, prorectorul responsabil de realizarea programului
de studii si Consiliul Calitatii. Procedurile de monitorizare a programului de studii superioare
vizeaza urmatoarele aspecte: modul de organizare si realizarea a procesului didactic; nivelul de
indeplinire a obiectivelor programului de studii; nivelul de respectarea aplicarii continuturilor
prevazute in Curricula la unitatile de curs/module din planul de invatamant; respectarea
prevederilor Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor si
identificarea rezultatelor academice obtinute de studenti la finalul sesiunii de examene. Un alt
aspect monitorizat este adaptarea continutului si obiectivelor programului de studii la cerintele
pietei muncii. Aici, este de mentionat ¢, in scopul adoptarii continutului programului la cerintele
actuale din sectorul real, USARB periodic organizeaza intalniri cu reprezentantii pietei muncii si
asigura chestionarea acestora cu referire la calitatea programului. Rezultatele monitorizarii sunt
prelucrate si analizate la nivel de catedra si facultate. In baza rezultatelor monitorizarii se aplic
masurile corective pentru revizuirea si imbunatatirea programului de studii. Planul de invatamant
de la programul de studii este modificat/revizuit odata la 5 ani, in mod obligatoriu. Totodata, planul
de Tnvatamant poate fi modificat pana la termenul de 5 ani, in dependenta de cerintele pietei
muncii si tendintele actuale in sectorul real. Versiunea actualizata a planului de invataméant pentru
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un nou an academic este aplicatd, cu conditia cd modificarile au fost operate in modul stabilit
pana la finele anului precedent de studii si au fost facute publice prin sistemul cu cel putin 3 luni
pana la inceputul anului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor,
aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016;

2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul I, studii
superioare de licenta, USARB, aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 1 din
29.08.2022;

3. Planul de activitate al Comisiilor catedrei de literaturéd roméana si universala. Aprobat la sedinta
Catedrei de literatura roméana si universala din 20 septembrie 2021, proces-verbal nr.1;

4. Raportul chestionarii studentilor Facultatii de Litere privind calitatea vietii studentesti in anul
universitar 2020-2021, semestrul |, ciclul 1;

5. Extras din procesul-verbal Nr. 9 al sedintei Catedrei de literatura roméana si universala din 12
aprilie 2021;

6. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de management al calitatii,
aprobat in sedinta Consiliului de administratie din 12.02.2024, proces-verbal Nr. 3;

7. Regulament de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobat in sedinta Consiliului de administratie din 12.02.2024, proces-verbal Nr. 3;

8. Manualul Sistemului de managementul calitati. COD MC-USARB-0I. Standard de referinta:
SR EN ISO 9001:2015. Editia:2. Revizia: 4. Data: 12.02.2024;

9. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literatura roména si universala din
24.02.2022;

10. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literaturd romana si universala din
20.06.2023;

11. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literaturd romana si universala din
21.06.2024;

12. Interviu cu coordonatorii de program;

13. Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USARB dispune de acte normative si proceduri interne pentru monitorizarea eficientd si
consecutivd a proceselor de predare-invatare-evaluare. Procesele de predare-invatare-evaluare
sunt monitorizate la nivel de catedra, facultate si la nivel institutional, care includ monitorizarea
aspectelor deferite legate de realizarea procesului didactic: monitorizarea procesului de predare a
orelor teoretice, orelor de seminar si de laborator; organizarea lucrului individual al studentilor;
organizarea stagiilor de practica ale studentilor; dirijarea procesului de elaborare si sustinere a
tezelor anuale, de licentd s.a. Monitorizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice se
desfasoara Tn conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor
academice ale studentilor, ciclul |, studii superioare de licentd, USARB. In scopul monitoriz&rii
eficiente a proceselor de predare-invatare-evaluare, curricula disciplinare la unitatile de
curs/module din Planul de invatamant, fisele disciplinelor, chestionarele sunt actualizate anual,
analizate de Comisia metodicad a catedrei de specialitate si avizate de catre seful de catedra.
Directia management al calitatii (DMC) organizeaza chestionarea semestriala a studentilor cu
privire la calitatea procesului de predare-invatare-evaluare in cadrul fiecarei unitati de curs din
Planul de invatamant. Directia management al calitatii asigura analiza rezultatelor chestionarii
studentilor si intreprinderea masurilor pentru imbunatétirea calitatii proceselor educationale. De
mentionat ca, prin intermediul postei electronice, cadrele didactice sunt informate cu privire la
rezultatele chestionarii.

Gradul de

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii superioare. Aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.8 din 24.02.2016;
institutia de 2. Raportul chestionarii studentilor Facultatii de Litere privind calitatea vietii studentesti in anul
invatamant universitar 2020-2021, semestrul |, ciclul 1; Extras din procesul-verbal Nr. 9 al sedintei
Catedrei de literatura romana si universala din 12 aprilie 2021;
3. Planul de activitate al Comisiilor catedrei de literatura romana si universala. Aprobat la sedinta
Catedrei de literatura romana si universala din 20 septembrie 2021, proces-verbal nr. 1;
4. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de management al calitatii,
aprobat in sedinta Consiliului de administratie din 12.02.2024, proces-verbal Nr. 3;
5. Regulament de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobat in sedinta Consiliului de administratie din 12.02.2024, proces verbal Nr. 3;
6. Manualul Sistemului de managementul calitati. COD MC-USARB-0I. Standard de referinta:
SR EN ISO 9001:2015. Editia:2. Revizia: 4. Data: 12.02.2024;
7. Calitatea formarii specialistilor in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in
viziunea absolventilor ciclului | (studii superioare de licenta);
8. Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor.
Constatari Tn cadrul procesului de evaluare extern, s-a constat cd USARB dispune de proceduri de si acte
facute in normative cu privire la autoevaluare a programului de studii. Procedurile de autoevaluare a
timpul programului de studii sunt aplicate de structurile interne de asigurare a calitatii la nivel de
procesului universitate, facultate si departament. In conformitate cu procedurile de evaluarea a calitatii
de evaluare programului de studii, vizate in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
externa evaluarea periodicd a programelor de studii superioare, autoevaluarea calitatii programului de
studii consta in identificarea nivelului de indeplinire a standardelor nationale de referinta. Anual,
coordonatorul programului de studii/seful catedrei responsabile de program elaboreaza Raportul
de autoevaluare a programului de studii, structura caruia corespunde cerintelor Ghidului de
evaluare externa a calitatii elaborat de ANACEC. Raportul anual de autoevaluare a programului
de studii este discutat la sedinta catedrei responsabile de program din luna iunie, analizat in
sedinta Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii a facultatii si prezentat spre aprobare
Consiliului facultatii. Raportul de autoevaluare a programului de studii aprobat este transmis spre
verificare Departamentului de management al calitatii. Autoevaluarea programului de studii se
realizeaza periodic sub forma auditului intern. Misiunile de audit intern se desfasoara conform
procedurii de sistem PS-USARB-03 Audituri interne ale calitdti. In urma analizei rezultatelor
autoevaluarii sunt intreprinse masuri pentru imbunatatirea calitatii programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluare

a programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi

1. Raportul chestionarii studentilor Facultatii de Litere privind calitatea vietii studentesti in anul

prezentate de

universitar 2020-2021, semestrul |, ciclul 1; Extras din procesul-verbal Nr. 9 al sedintei
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institutia de Catedrei de literatura romana si universala din 12 aprilie 2021;
invatamant 2. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literatura roména si universald din
24.02.2022;
3. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literatura roména si universald din
20.06.2023;
4. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de literatura romana si universala din
21.06.2024;
5. Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor;
6. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor;
7. Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;
8. Reuzultatele chestionarului privind satisfacerea asteptarilor la Facultatea de Litere, USARB.
Elaborat de Autoguvernarea studentilor USARB;
9. Interviu cu coordonatorii de program;
10. Interviu cu echipa manageriala;
11. Interviu cu reprezentantul Departamentului de management al calitatii;
12. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii;
13. Interviu cu angajatorii programului de studii.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd, s-a constat ca beneficiarii programului de studii sunt
facute in implicati Tn evaluarea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare. USARB dispune de o
timpul platforma digitala, gestionata de responsabilii din Departament de management al calitatii, care
procesului asigura chestionarea studentilor, absolventilor, cadrelor didactice si angajatorilor de la programul
de evaluare de studii. Prin intermediul platformei respective, responsabilii din cadrul Departamentului de
externa management al calitatii asigura expedierea chestionarului prin posta electronica personala a
fiecarui beneficiar al programului. Chestionarele completate sunt stocate pe platforma si
prelucrate de Departament de management al calitatii. Cadrele didactice implicate in realizarea
programului sunt informate cu privire la rezultatele chestionarii. Studentii si angajatorii programului
prezenti in cadrul interviului au confirmat ca, in urma analizei chestionarelor, sunt efectuate
modificarile corespunzatoare la programul de studii (introduse noi discipline s.a.). De mentionat
ca, de exemplu, In anul academic 2021, in urma analizei rezultatelor chestionarii beneficiarelor, in
Planul de invatdmant au fost introduse noi unitati de curs: Conflictologia aplicatd in jurnalism,
Politici culturale in mass-media, Tehnici de comunicare pentru social-media si Initierea in
elaborarea site-urilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de

studii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare Tn cariera si relatii cu piata
prezentate de muncii, aprobat in sedinta Senatul USARB din 22.02.2017, proces-verbal nr. 12;
institutia de 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului;

4. Interviu cu echipa managerial3;

5. Interviu cu responsabil Departamentului de management al calitatii.
Constatari in urma discutiilor cu managerii, cadrele didactice, absolventii, studentii si angajatorii invitati la
facute in interviu, am constatat c& USARB dispune de mecanisme de ewdenta a angajarii in cdmpul muncii
timpul si a evolutiei profesionale a absolventilor. In scopul monitorizéarii eficiente angajarii si evolutiei
procesului profesionale a absolventilor in campul muncii, in USARB functioneaza Centrul de ghidare in
de evaluare cariera si relatii cu piata muncii, in baza Regulamentului de organizare si functionare a centrului
externa de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii. Catedra de literaturda romana si universala,

responsabild de programul de studii Jurnalism si procese mediatice, asigura monitorizarea
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situatiei Tncadrérii absolventilor in cadmpul muncii prin urmérirea traseului absolventilor, prin
intermediul comunicarii cu absolventii prin e-mail si retelele de socializare. Departamentul de
management al calitati si Centrul de ghidare in cariera si relati cu piata muncii, asigura
chestionarea absolventilor cu scopul urmarii traseului profesional al acestora. In cadrul interviului
cu echipa manageriala, s-a constat ca USARB este co-finantatorul proiectului de elaborare a
platformei digitale nationale de urmarire a traseului profesional al absolventilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii Si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata

prezentate de muncii, aprobat Th sedinta Senatului USARB din 22.02.2017, proces-verbal nr. 12;

institutia de 2. Lista absolventilor la specialitatea Jurnalism si procese mediatice 2019-2025;

invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului;
4. Interviu cu absolventii programului.

Constatari Activitatile de ghidare si consiliere in cariera se realizeaza pe urmatoarele directii: ghidarea Tn

facute in cariera a candidatilor; consilierea pentru conturarea traseului profesional, consilierea pentru

timpul cautarea unui loc de munca. Pentru eficientizarea activitatilor de orientare profesionala Centrul de

procesului ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, care activeaza in baza Regulamentului de organizare

de evaluare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, a lansat in 2022

externa ,Programul de ghidare si consiliere pentru absolventii USARB”. Programul prevede organizarea
unor webinare gratuite de orientarea profesionala. Totodata, Catedra de literaturd romana si
universald, organizeaz& intélniri periodice ale studentilor cu reprezentantii mass-media. Din
analiza datelor prezentate in Lista absolventilor specialitatea Jurnalism si procese mediatice
2019-2025, rezultd cad rata de angajare a absolventilor conform domeniului de formare
profesionala o constituie 63,53%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 0,5 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului

oferit de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie 50 - 1 0,5
70%.

Puncte tari

Recomandari | Fortificarea colaborarilor institutiei/facultatii cu institutii media de profil in vederea sporirii ratei
angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de formare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1

10.1.1. Execut
resort

. Asigurarea externa a calitatii

area dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor de

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Registrul de evidenta de la cancelaria;

Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu responsabilul de program;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii;

nN =

40



../../../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114#_Toc209949114

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 514

5. Manualul sistemului de management al calitatii, COD MC-USARB-0l STANDARD DE
REFERINTA: SR EN ISO 9001:2015 Editia: 2, Revizia: 4, Data: 12.02.2024

https://gforte.usm.md/wp-content/uploads/2024/06/USARB-Manualul-calitati_ QFORTE.pdf

Constatari In timpul interviurilor cu echipa manageriald, cu responsabilul de program, s-a stabilit ¢ la

facute in USARB toate dispozitiile/ ordinele/ recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la USARB

timpul spre MEC sunt efectuate in conformitate cu procedura PS 4.2.3. Controlul documentelor Si

procesului procedura PS 4.2.4. Controlul Tnregistrarilor, proceduri reglementate in ,Manualul Sistemului de

de evaluare Management al Calitatii”. Sunt insemnate in Registrul corespondentei de intrari si iesiri a

externa documentelor emise, transmise ulterior rectorului USARB. Actele normative emise de MEC sunt
diseminate prin multiple canale — posta electronica, sedinte de catedra, consilii ale facultatilor,
panouri informationale si platforma on-line a universitatii — asigurand accesul transparent si
complet al personalului didactic si, dupad caz, al studentilor. Monitorizarea implementarii
dispozitiilor si recomandarilor se realizeaza sistematic la toate nivelurile institutionale — catedra,
facultate, departament si senat — conform procedurilor prevazute in ,Manualul Sistemului de
Management al Calitatii”.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandérilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Plan de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externd a calitatii
prezentate de programului de studii Jurnalism si procese mediatice;
institutia de 2. Extras din proces-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din 15.10.2019 Cu
invatamant privire la Tndeplinirea de catre Facultatea de Litere a recomandarilor ANACEC in urma
acreditarii unor programe de studii;
3. Extras din proces-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de literatura romana si universala din
21.06.2024. Diverse: Aprobarea Raportului privind implementarea Planului de masuri
corective intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externa a calitatii programului de
studii Jurnalism si procese mediatice;
4. Interviu cu responsabllul de program.
Constatari In timpul interviului cu responsabilul de programul de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism
facute in si procese mediatice, s-a confirmat cd programul supus evaluarii a fost acreditat de catre
timpul ANACEC pentru un termen de 5 ani, decizia fiind aprobatd in anul 2019. In urma evaluérii
procesului externe, USARB a examinat observatiile, recomandarile si decizile ANACEC si a intreprins
de evaluare masuri consecvente pentru dezvoltarea programului de studii. Ulterior responsabilul de program a
externa elaborat si a prezentat Planul de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor specificate in raportul
ANACEC privind implementarea recomandarilor propuse in baza Rapoartelor de autoevaluare
externa a expertilor pentru programul de studii superioare de licenta. Raportul privind realizarea
planului a fost discutat si aprobat la sedinta Catedrei de literaturd roméana si universala si la
sedinta Consiliul facultatii. S-a mai mentionat ca Planurile anuale de activitate ale structurilor
responsabile de asigurarea calitatii includ desfasurarea auditurilor interne, cu accent pe anumite
segmente identificate ca fiind mai problematice Tn cadrul programelor de studii. Totodata, s-a
constatat c&, in perioada premergatoare procesului de acreditare, institutia organizeaza audituri
interne pentru fiecare program de studii ce urmeaza sa fie supus procedurii de acreditare, in
conformitate cu Metodologia si Ghidul elaborate de ANACEC, fapt ce denotd existenta unor
practici de autoreglare si monitorizare sistematica a calitatii la nivel institutional.
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 3
si punctajul
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oferit

| |
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Arii de
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obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) dispune de politici institutionale explicite
privind asigurarea calitatii, care sunt accesibile publicului si sunt integrate in Strategia de dezvoltare a universitatii.
Aceste politici sunt comunicate eficient tuturor partilor interesate si sunt implementate prin intermediul structurilor
interne ale calitatii, care functioneaza eficient. Totodata, in procesul de asigurare a calitatii sunt implicati si actori
externi, contribuind astfel la obiectivitatea si relevanta evaluarilor. Structurile institutionale pentru asigurarea calitatii
sunt operative si demonstreaza eficientd in monitorizarea si imbunatatirea continud a proceselor educationale.
Cadrul de functionare a programului de studii superioare de licenta supus evaluarii — 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice - respecta prevederile legislatiei nationale si ale reglementarilor interne ale institutiei. Obiectivele
programului sunt bine definite si se pliaza pe strategia institutionala si politicile de asigurare a calitatii, reflectand
angajamentul fata de imbunatatirea continua a ofertei educationale. Aspectele internationalizarii sunt integrate intr-
un mod complex si coerent in cadrul programului de studii. Universitatea detine actul juridic ce atesta respectarea
normelor de sigurantd antiincendiard — fapt ce confirméa functionarea in conditii conforme cu reglementarile in
vigoare.

Standardul 2. In Procesul de evaluare externd a programului de studii superioare de licenta (ciclul 1) la
specialitatea 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice, Domeniul de formare profesionald 0321 Jurnalism si
comunicare din cadrul Facultatii de Litere a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) s-a constatat ca
programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Institutia
dispune de actele normative necesare de proiectare si aprobare a programelor de studii. Planul de invatamant
pentru programul de studii 0321.1 Jurnalism si Procese mediatice este intocmit in conformitate cu Regulamentul
de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta,
Codul Educatiei al Republicii Moldova si alte documente nationale in vigoare. In conformitate cu aceste acte,
USARB a intocmit Instructiuni cu privire la elaborarea planurilor de invatamant in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, ce asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale.

Standardul 3. Procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studii superioare de licenta 0321.1
Jurnalism si procese mediatice este realizat cu respectarea cadrului normativ in vigoare. Orarul activitatilor
didactice este aprobat la ihceputul fiecarui semestru si poate fi consultat pe avizier si pe pagina web a USARB.
Metodele de predare-invatare sunt integral centrate pe student, corespund programului de studii si sunt axate pe
asimilarea si aplicarea cunostintelor, dezvoltarea abilitatilor practice si formarea competentelor profesionale
necesare viitorilor jurnalisti. A fost constatata utilizarea instrumentelor TIC in procesul de instruire in proportie de
100%. Este utilizata platforma educationala Moodle, sunt studiate si aplicate soft-urile specializate de redactare a
materialului. Pentru seminare, laboratoare, facultatea dispune de sali dotate cu calculatoare. Stagiile de practica
sunt realizate in conformitate cu prevederile regulamentare si inh baza acordurilor de colaborare incheiate cu
diverse institutii de presa locale si ONG-uri de profil. Tezele de licenta sunt supuse verificarii antiplagiat in vederea
sustinerii publice, iar rapoartele presedintelor de licenta sunt discutate ulterior in cadrul sedintei Catedrei de profil.
Standardul 4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta 0321.1 Jurnalism si
procese mediatice este realizatd in conformitate cu prevedere regulamentare nationale si institutionale. Oferta
educationalad este promovata prin diverse activitati, organizate cu participarea cadrelor didactice, a studentilor si
absolventilor. Informatia despre acest program de studii este diseminata prin intermediul mass-mediei si online —
pe pagina web USARB si pe pagina de Facebook a institutiei. In acest sens, la initiativa admiratiei USARB si a
echipei manageriale, a fost propusa implementarea unor metode noi de promovare a programului de studii (de
exemplu: MediaLab). USARB sustine si promoveaza implicarea studentilor in proiecte si programe de mobilitate
academica; sunt recunoscute creditele transferabile obtinute Tn afara tarii. In perioada supus& evaluarii (2019-
2024), de mobilitate academicd a beneficiat o studentd, pe durata unui semestru, institutia gazda fiind
Universitatea Volda, Norvegia. Conferirea titlului si eliberarea diplomei de studii superioare de licenta se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. Diploma se elibereaza conform ordinului de conferire a titlului emis in
baza deciziei Comisiei de Licenta. Diploma de studii superioare de licenta este insotitd de un supliment, redactat in
limbile romana si engleza. Dupa ridicarea diplomei, absolventul semneaza in Registrul de evidenta si eliberare a
actelor de studii.

Standardul 5. USARB dispune de parghii de planificare, recrutare si administrare a personalului academic
conforme cadrului normativ in vigoare, pe care le pune in practica. USARB asigura un mediu de activitate si
fnvatare Tn care se accepta diversitatea, incluziunea, un mediu corect, deschis, transparent, in care este stimulat
spiritul critic si care ofera oportunitati de crestere profesionald. Planificarea activitatii metodice a personalului
academic de la programul de studiu 0321.1 Jurnalism si procese mediatice se realizeazd in conformitate cu
Programul de activitate curenta si de perspectiva in conformitate cu misiunea, obiectivele si drepturile statutare si
legale si Planul individual al cadrului didactic. USARB planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea
metodica a personalului academic. Publicarea materialelor didactice si metodice este sustinutd de USARB, in
conformitate cu planurile de editare a suportului curricular. Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic ale personalului academic angajat la programul de studiu 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice sunt valorificate in cadrul programului de studii, fiind utilizate in elaborarea continuturilor curriculare —
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cursuri, lucrari de laborator, proiecte/teze de licente si masterat. Partea aplicativa a tezelor de licentd contine
informatii ce contribuie la obtinerea rezultatelor inovative si la completarea continutului tematic al unitatilor de curs
ale programului de studiu.

Standardul 6. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii superioare de licenta
0321.1 Jurnalism si procese mediatice contin actele necesare (diplomele de studii, ordinele de angajare,
contractele individuale de munca, fisele postului). Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ
si auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. USARB asigura spatii
adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul evaluat. Orele de practice se
desfasoara in incinta redactiilor eSP.md si NordNews.md, in baza acordurilor de colaborare incheiate. Fondul
Bibliotecii stiintifice a USARB este asigurat conform necesitatilor programului, fiind accesibil studentilor si
personalului academic. Studentii au acces la sursele bibliografice Tn format digital prin intermediul paginii web a
bibliotecii universitare. 100% din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de
competente si atingerii rezultatelor invatarii. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului. Taxele de
studii sunt aprobate in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare. Studentii programului beneficiaza
de burse academice, care sunt aprobate prin ordinul rectorului, in dependentd de reusitele academice ale
studentilor, constatate la finele semestrului academic. Studentii programului pot beneficia de diferite tipuri de burse
de performantd. Nu exista solicitari de cazare din partea studentilor programului 0321.1 Jurnalism si Procese
Mediatice, motiv pentru care niciun student nu beneficiaza de cazare in caminele USARB, conform documentelor
oficiale aferente anului universitar 2024—2025.

Standardul 7. In urma examinarii dosarului de autoevaluare, vizitei la institutie si interviurile cu reprezentantii
institutiei implicati Tn Procesul managerial, educational, studentii si absolventii, s-a constatat ca Facultatea de Litere
dispune de un sistem institutional de colectare a informatiilor pentru gestionarea programului de studii, accesibil
tuturor studentilor si angajatilor. Gestionarea informatiilor cu referire la programul de studii se realizeaza in baza
Regulamentelor institutionale, care prevad nu doar accesul liber la informatie, ci si securizarea ei, in primul rand, a
datelor personale.

Standardul 8. Pagina web a institutiei si a subdiviziunilor este accesibila si actualizata, fapt confirmat in urma
vizitei si a interviurilor cu reprezentantii si beneficiarii programului 0321.1 Jurnalism si Procese Mediatice.
Transparenta si accesibilitatea informatiilor privind programul 0321.1 Jurnalism si Procese Mediatice sunt pe deplin
asigurate, prin multiple canale de comunicare si o platforma securizatd care respecta confidentialitatea datelor cu
caracter personal ale studentilor.

Standardul 9. USARB dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studii, procedurile de
autoevaluare a programului de studii si le aplica coerent. Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate
in mod consecvent, in urma analizei rezultatelor monitorizarii fiind intreprinse masuri de imbunatatire a calitatii
programului. Programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi,
angajatori), feedback-ul parvenit din partea beneficiarilor este analizat si luat in considerare pentru imbunétatirea
calitatii programului de studii. USARB dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a
evolutiei profesionale a absolventilor si realizeaza activitati de orientare profesionala in cariera. Din analiza datelor
prezentate de institutia, rezultd ca rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare
profesionala (in primul an dupéa absolvire) constituie 63,53%.

Standardul 10. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti este supusa periodic procesului de asigurare externa
a calitatii, demonstrand deschidere si angajament fatd de imbunatatirea continua a calitatii. Toate dispozitiile si
recomandarile emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii sunt comunicate in mod transparent angajatilor din
cadrul institutiei, executate cu rigurozitate si monitorizate sistematic Tn vederea asigurarii conformitatii.
Universitatea respectd termenele stabilite pentru implementarea acestora si asigura o buna coordonare intre
structurile implicate. De asemenea, se constata o abordare responsabila in raport cu observatiile, recomandarile si
deciziile formulate de catre membrii comisiei de experti ANACEC in urma evaluarilor externe, administratia
institutiei intreprinzand masuri concrete si consecvente pentru dezvoltarea programului de studii vizat.

Puncte tari:
> Utilizarea platformei educationale Moodle, studierea si aplicarea soft-urilor de redactare a materialului
jurnalistic.

Recomandari:

> Consolidarea dimensiunii internationale a programului de studii prin atragerea studentilor straini la programul
0321.1 Jurnalism si procese mediatice;

> Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului relatii internationale, aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr. 6 din 07.12.2016 ;

> Actualizarea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea evaluarea periodica a programelor de
studii superioare, aprobat de Senatul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (26.02.2016);

» Implicarea mai activa a studentilor de la programul de studii in mobilitati academice;

44




. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

N ISACPSL- 514

» Formarea psihopedagogica recenta pentru toate cadrele didactice implicate la program;

> Promovarea la titlurile stiintifico-didactice a cadrelor didactice cu titlul de doctor;

» Organizarea ciclului Il de studii superioare de Master in Jurnalism.;

» Introducerea cursurilor de specialitate de la anul 1l (Sistemul mass-media in Republica Moldova, Dreptul,
legislatia presei si deontologia; Tehnica reportajului, Jurnalismul cultural etc.), necesare sporirii calitatii formarii
specialistilor in domeniu, conform cerintelor pietei muncii;

> Includerea in programul de studiu a unui curs de psihologia comunicarii (poate fi optional) care le-ar facilita
comunicarea in activitate (in procesul de colectare a informatiilor, de gestionare a stresului in fata camerei,
intervievatilor etc.);

» Formarea psihopedagogica recenta pentru toate cadrele didactice implicate la program;

> Promovarea la titlurile stiintifico-didactice a cadrelor didactice cu titlul de doctor;

» Dotarea laboratoarelor universitare destinate programului de studii superioare 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice cu mijloace tehnice proprii, necesare realizarii integrale a obiectivelor programului de studii;

> Fortificarea colaborarilor institutiei/facultatii cu institutii media de profil in vederea sporirii ratei angajarii

absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de formare.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si procese mediatice,
domeniul general de studiu 032 Jurnalism si informare, domeniul de formare profesionala 0321Jurnalism si
comunicare, 180 credite ECTS, forma de invatdmant cu frecventa, limba de instruire: romana, s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 11,5 4
Nivel de realizare | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95,83% | 100%
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii Tn Tnvatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionalda a adullilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea
programului de studii superioare de licentd 0321.1 Jurnalism si procese mediatice, domeniul general de studiu
032 Jurnalism si informare, domeniul de formare profesionald 0321Jurnalism si comunicare, 180 credite ECTS,
forma de invatdmant cu frecventa, limba de instruire: roméana pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea
calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ludmila CANTIR
Membru: Liliana RUSU
Membru: Valeriana PETCU
Membru: Violeta TIPA
Membru: Natalia CIOBANU
Membru: Rafaela BARBULAT
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