LY

RAPORT DE EVALUARE
EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL -601

Presedintele comisiei de
evaluare externa

Viorica MOLOSNIC

in vederea reacreditarii programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba engleza si limba
spaniola, domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114
Formarea profesorilor, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: engleza,
spaniola, romana, la cererea depusa de Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, data 28.05.2025,
actualizat la data 08.09.2025, in baza dosarului ISACPSL - 601, a informatiilor prezentate de institutia de
invatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de
evaluare externa din perioada 25-27.02.2026.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta

Raport de evaluare externa

Consiliului de conducere al ANACEC din 30.01.2026, decizia nr. 7.

Presedinte: Viorica MOLOSNIUC

Membru:
Membru:
Membru:
Membru:
Membru:
Membru:

Maria-Beatricie GRUNZU
Stela GUVIR

Stella HIRBU

Gina Aurora NECULA
Irina PUSNEI

Tatiana RACOVCENA




) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-

ISACPSL - 601

Cuprins:
Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii..........................ccoo 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programulUi ...........cccooieiiiiieiir e 4
1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului...............ccoociiiiiiiiiiii 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii................ccooiiii 4
1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii.................cccocoiiiiiiiii 4
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii ..................coccoeiiiiinnn, 5
1.2.3. Internationalizarea programului de studii............cccciiiiiiiiiiiiiii 6
1.2.4. Mobilitatea @Cad@mMUCE ..........cooi i 7
Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor .....................cccooiiiiiiii i 8
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de Studii ............cccoiiiiiiiiiiii i 8
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de StUIi ........eeevreeiiiiiiiiiiirii e e e e s 8
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al CalifiCarilor............ccccocviiiii i 9
Criteriul 2.2. Continutul programului d€ STUii.........c.cueiiiiriiiie e 10
2.21. Planul de TNVALAMANT ...t s 10
2.2.2. CUITICUIA P& TISCIPIINE ... eeeiietiie ettt ettt e ettt e e st et e e e sabb e e e e aabb e e e e aabbeeeeanbneeeesnbneeeeanes 11
2.2.3. Relevanta programului de StUGii ............cooiiiiiiiiii s 11
Standardul de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe student ... 12
Criteriul 3.1. Procesul de predare-NVALAre.............ccciiiiiiiiiiii e 12
3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-INVatare ............cccccooiiiiiiiiisc s 12
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de Predare-INVELAre ............ccoooveeeiiiiiee e 13
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare ..............cccoocveiiiieniee e 14
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de StUdii.............cooueiiiiiiiiiiieie e 15
Criteriul 3.2. Stagiile d& PracCliCa...........ooiiiiiiiii e e e e e s e e e e e e e s e e e e e e e e aaarrarraaaeeaaaane 16
3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practiCa .............ccoooo i 16
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica.................cccc 17
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor aCAJEIMICE ...........cociiiiiii e 18
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor aCaUEMICE ..........coviiiiiiiiiiiiiiie e 18
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa ...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 20
Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
.................................................................................................................................................................................... 20
Criteriul 4.1. Admiterea STUAENTION ..........viiii e e et e e e e e e senre e e e e 21
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor.............cc.oociiiiiii 21
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate 1a StUIi .........eveveiieiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeee ettt e e e eeeeeeeeeeeeesassssseseseeeareererene 22
Criteriul 4.2. Progresul STUAENTIHION .........ooiiiiii et e s e e s e e e s ar e e e e aanreeeenans 23
4.2.1. Promovabilitatea StUAENTION ..........oooiiiiiii e 23
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certifiCari..............cccoiiiiiiiii 24
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei.............cccoiiiiiiiii 24
Standardul de acreditare 5. Personalul @aCademiC..........ccooiiiiiiiiiii e 25
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului @CademiC .............ccooooiiiiiie i 25
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academiC ............ccccoeriiiiiiiinic i 25
5.1.2. Calificarea profesionald a personalului @CademIC ............cooiiiiiiiiiiiiii e 26
3. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului aCademiC. ............coouiiiiiiiiiiiiiiie e 26
4. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice Limba i literatura
engleza si limba Si Iteratura SPANIOIA. .............c...ccoiuiii ittt e e e e anbre e e e e 26
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului BCAUEITIC ..........ciiii ittt e e e e st e e e e e e s e aanbreeeaaaeesaannes 27
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului aCademIC .........c.cooiiiiiiiiiiiiiii e 27
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic..............ccccooiiiiiiiiinii, 28
5.2.3. Evaluarea personalului @CAUEIMIC . ........iuuiieiiiiiee ittt e et e e e st e e e sbe e e e snbee e e e sabbeeeesbbeeessnbeeeeeanes 29
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ............ccccocvveviiiiie i, 30
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ...................... 30
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic................... 31
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
[oTgeTo [ =T aaTU ] (0TI (=) (N Lo [ PRSP 31
Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student ... 32
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si @uXiliar...............cocoiiiiiii 32
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ...............c..ccooi, 32
Criteriul 6.2. Resurse materiale i de TNVALAre ..............cccooiiiii i 33
6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare ..., 33
6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii ...............cc..ocoeeei. 34




) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-

ISACPSL - 601

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor [a suportul Curricular .............ccccoiiiiiii 35
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE ......cciueiiieieiiee ittt ettt e et s e e st e s ne e e s n et e snr e e sane e e nnneesnreeennnees 36
6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de Studii............cccocoiiiiiiiii 36
Criteriul 6.4. Asigurarea socCiala @ StUAENTION ...........cuiiiiiii e 36
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CAMIN ... 36
Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei....................ccccocoii, 37
Criteriul 7.1. Accesul 1a iNfOrmatie ... 37
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii....... 37
CrIteriUl 7.2. BAZE A& TALE ...ttt ettt ettt e e skt e e e st et e e e sab e e e e e et e e e e e aabee e e e abre e e e abreeeeane 39
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii .............cccooiiiiiiiii 39
Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public ....................oo 40
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii...........c.cccvviiiiieninennen, 40
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de StUdii ...........ccoiiiiiiiiiii 40
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii ................ 41
Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor................................. 41
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii................... 42
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii............cccocoeiiiiiiiii, 42
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-iNVatare-evalUare .............ccocieiiiiiiie i 43
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii ...........cccccooeiiiniiiiiii e, 44
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari ............................ 45
Criteriul 9.2. Angajarea N CAMPUI MUNCIT ......oitiiiiiiiiiie et e e et e e e st b e e e s abreeeesnbreeeeanes 46
9.2.1. Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii........ 46
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii..............cccccooiiiinn. 47
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic.......................cco 47
Criteriul 10.1. Asigurarea externa @ Calitafii............c.oveiiiiiiiie e e 48
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de resort .....48
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii................cccoeiiiiiiiii 48
CONCIUZIT GENETAIE ...ttt ekt e e e o et e e e oa bt e e e oa ket e e e oab b et e e aa ket e e e aabb e e e e anbbeeeeabbeeeesbbeeeeanes 51
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: ................ccocoi i 54




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 601

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Actde inspectare nr. 09 din 30.05.2024 (act de inspectare antiincendiara).

prezentate de | 2. Certificat de evaluare externa a calitatii, seria IS nr. 00-4919, program de studii: Limba Si

institutia de literatura engleza si limba spaniold, eliberat la 15.10.2019.

invatamant 3. Ordin nr. 304 din 13.03.2020 cu privire la autorizarea si functionarea provizorie si acreditarea
programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul IlI) in institutile de
invatamantul superior din Republica Moldova.

Constatari Evolutia pregatirii profesorilor de limbi strdine la USARB a trecut prin etape de extindere,

facute in modernizare i reorganizare.

timpul Programul de studii 0114.10 Limbi strdine (englezé si spaniold) primeste cea mai recenta

procesului acreditare, confirmata prin Ordinul MECC nr. 304 din 13.03.2020.

de evaluare Actualmente, programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limba englez& si limba spaniold

externa functioneaza in baza ordinului cu privire la autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul Il) Tn institutiile de Tnvatdmant
superior din Republica Moldova (Ordinul MECC nr. 304 din 13.03.2020), fiind acreditat pentru o
perioada de 5 ani (ultima acreditare inregistrata).
Institutia de Tnvatdmaént detine Actul juridic care atestd respectarea normelor de sigurantd
antiincendiara.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu

acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de Tnvatdméant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de sigurantd antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionald al USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat de
Senatul USARB, Proces-verbal nr. 5 din 21 decembrie 2023.

2. Planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere pentru perioada 2024-2029, aprobat la
Consiliul Facultatii de Litere, Proces-verbal nr. 2 din 12.11.2024, ulterior aprobat de Senatul
USARSB, proces-verbal nr. 4 din 20.11.2024.

3. Planul de dezvoltare strategica al Catedrei de filologie engleza si germana 2023-2027, elaborat
de Catedra de filologie engleza si germana, Proces-verbal nr. 3 din 3 noiembrie 2021, aprobat la
Consiliul Facultatii de Litere, Proces-verbal nr. 4 din 23.11.2021.

4. Manualul sistemului de management al calitatii, editia a 2-a, revizia a 4-a, din 12.02.2024,
aprobat la Consiliul de Administratie.

5. Planurile de activitate ale Departamentului de management al calitatii pentru anii universitari
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025 si 2025-2026 (https://usarb.md/plan-de-activitate-a-
dmc/).

6. Programele de activitate ale Consiliului calitatii pentru anii universitari 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024, 2024-2025 si 2025-2026 (https://usarb.md/program-de-activitate/)

7. Planurile de activitate ale CEAC a Facultatii de Litere pentru anii de studii 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024, 2024-2025 si 2025-2026 (https://usarb.md/ceac-a-facultatii-de-litere/).



https://usarb.md/program-de-activitate/
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Constatari Institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii
facute in este racordat integral la prevederile acestora. USARB Tsi consolideaza rolul de institutie moderna
timpul printr-un sistem riguros de management al calitatii, certificari internationale si evaluari continue,
procesului orientate spre formarea cadrelor didactice competente si adaptate standardelor europene.
de evaluare Universitatea isi asuma rolul de promotor al programului social, de generare si transfer de
externa cunoastere, contribuind la dezvoltarea societatii contemporane. in educatie, urméareste formarea
unor personalitati active, responsabile, cu gandire critica si abilitati de leadership, in spiritul valorilor
europene. Obiectivul programului evaluat este pregatirea cadrelor didactice competente pentru
integrarea n sistemul educational al Republicii Moldova intr-o societate bazata pe cunoastere.
Documentele SMC sunt publice si disponibile pe site-ul USARB.
DMC elaboreaza programe anuale, organizeaza audituri interne, monitorizeaza calitatea activitatilor
si colecteaza feedback de la studenti, cadre didactice si alte parti implicate.
Evaluarea si imbunatatirea programului se realizeaza prin sondaje si rapoarte discutate la nivelul
catedrei, facultatii si Senatului. Rezultatele duc la decizii, actiuni corective si imbunatatiri continue.
Prioritatile USARB sunt incluse Tn Planul de dezvoltare strategica 2024-2029, precum si in planurile
Facultatii de Litere si ale Catedrei de limba romana si filologie romanica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Manualul sistemului de management al calitatii, editia a 2-a, revizia a 4-a, din 12.02.2024,
prezentate de | aprobat la Consiliul de Administratie.
institutia de 2. Planurile de activitate ale Departamentului de management al calitatii pentru anii universitari
invatamant 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025 si 2025-2026 (https://usarb.md/plan-de-activitate-a-
dmc/).
3. Programele de activitate ale Consiliului calitatii pentru anii universitari 2021-2022, 2022-2023,
2023-2024, 2024-2025 si 2025-2026 (https://usarb.md/program-de-activitate/)
4. Procesele-verbale ale Consiliului Calitatii (Proces-verbal nr. 1 din 14.11.2024, Proces-verbal nr.
2 din 12.12.2024, Proces-verbal nr. 3 din 20.03.2025, Proces-verbal nr. 4 din 23.06.2025, Proces-
verbal nr. 1 din 10.11.2025, Proces-verbal nr. 2 din 27.01.2026).
Constatari USARB a dezvoltat un sistem solid de management al calitatii, certificat international, coordonat de
facute in DMC, cu evaluari periodice si implicarea studentilor si cadrelor didactice, pentru a asigura
timpul imbunétatirea continua a programelor de studii si alinierea la standardele europene.
procesului Rolul DMC (Departamentul de Management al Calitatii):
de evaluare - Stabilirea responsabilitatilor si competentelor decizionale.
externa - Facilitarea implementarii si imbunatatirii continue a SMC.

- Instruirea managerilor universitari si a auditorilor interni.

- Colectarea bunelor practici in domeniul calitatii.

- Organizarea auditului intern, aprobat de Senatul universitatii.

Transparenta si acces public:

- Documentele SMC si cele privind asigurarea calitatii sunt publice si disponibile pe site-ul USARB.
- Programul de studii este racordat la standardele europene (ECTS, cicluri de studii, compatibilitate
internationald).

Evaluarea calitati:

- La nivel de facultate existd Comisia pentru asigurarea calitatii, care evalueaza portofoliile
profesorilor, chestioneazéd studentii despre organizarea si desfasurarea studiilor, analizeaza
rezultatele evaluarilor.

- La finalul fiecarei sesiuni, studentii sunt chestionati privind calitatea cursurilor, relatia profesor-
student, obiectivitatea evaluarii si transparenta procesului.

Rezultatele sunt discutate n sedintele Consiliului si Senatului, unde se iau decizii de imbunatatire.
Procesul de imbunatatire continua:
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- Curricula si planurile de invatamant sunt aprobate la nivel de catedra.

- Se analizeaza continutul cursurilor, metodele de predare si formele de evaluare.

Comisiile de calitate organizeaza anual audituri interne asupra stagiilor de practica, portofoliilor
cursurilor si rezultatelor sesiunilor.

Rezultatele sunt prezentate si discutate pentru a optimiza procesul de predare-invatare-evaluare.
Pe site-ul institutional nu apar Rapoartele autoevaluare si evaluare externa.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea parteneriatelor cu agentii externe de evaluare si cu universitati europene pentru
schimb de bune practici.
Publicarea pe pagina web a universitatii a rapoartelor de autoevaluare si evaluare externa a
programului de studii, a planurilor de masuri rezultate ca urmare a evaluarilor, a deciziilor
ANACEC/altor agentii de evaluare externa si MEC pentru a le face accesibile publicului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare (USARB-strategy-for-internationalization 2.pdf).
prezentate de | 2. Acorduri de colaborare (COLABORARI — international usarb).
institutiade | 3. Ordine de deplasare (Deplasari de serviciu in strainatate — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU
invatamant RUSSO DIN BALTI).
4. Proiecte internationale (PROIECTE INTERNATIONALE — international usarb).
5. Mobilitati personal (2025-2026 — international usarb).
6. Rapoarte de activitate (Rapoarte de activitate — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO
DIN BALTI).
7. Manifestari (conferinte) stiintifice (Manifestari stiintifice — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU
RUSSO DIN BALTI).
8. Statistica din tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii.
Constatari Internationalizarea USARB este un proces complex si continuu, sustinut de programe europene
facute in (Erasmus+), acorduri bilaterale, mobilitati academice si participarea activa la evenimente
timpul internationale, cu accent pe transparenta si dezvoltarea competentelor interculturale.
procesului Strategia de internationalizare 2018-2023 a fost dezvoltatd cu sprijinul proiectului ELEVATE
de evaluare (program Erasmus+).
externa Noua strategie pentru perioada 2024-2029 este inclusd in Planul de dezvoltare strategica

institutionala si are planuri anuale de actiuni aprobate de Senatul USARB.

Au fost elaborate regulamente pentru mobilitdti Erasmus+ (Outgoing, Incoming, recunoasterea
studiilor/stagiilor).

Se recunoaste internationalizarea ca proces multilateral de crestere a calitatii educatiei si cercetarii.
Personalul academic este motivat si instruit pentru consolidarea competentelor lingvistice,
interculturale si profesionale.

Participarea la Saptamana internationala a universitatilor, scoli de vara/iarna, competitii sportive,
concursuri intelectuale, targuri internationale, conferinte si evenimente culturale.

Organizarea de conferinte internationale si implicarea cadrelor didactice din strainatate in procesul
educational.

Studentii din programele de limba si literatura engleza si spaniola participa la selectia si aplicarea
pentru burse.

Conform deciziei guvernamentale nr. 94/2019, USARB publica informatii despre deplasarile de
serviciu in strainatate.

Realizarile si provocarile internationalizarii sunt discutate periodic Th Senatul USARB, cu raportari
prezentate de prorectorul pentru activitate stiintifica si relatii internationale.

Directii principale de internationalizare a programelor de studii:

- Stagii Tn afara tarii.

- Implicarea profesorilor straini.

- Organizarea si participarea la conferinte internationale.



http://international.usarb.md/wp-content/uploads/2025/10/USARB-strategy-for-internationalization_2.pdf
http://international.usarb.md/colaborari/
https://usarb.md/deplasari-de-serviciu-in-strainatate/
https://usarb.md/deplasari-de-serviciu-in-strainatate/
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http://international.usarb.md/2025-2026-2/
https://usarb.md/rapoarte-de-activitate/
https://usarb.md/rapoarte-de-activitate/
https://usarb.md/manifestari-stiintifice/?fbclid=IwAR08VrN6Bmkt_WFRYgK7rgGo-_iHOw4-tXDGtDPbhPUBMM7HxXWQWiht9dw
https://usarb.md/manifestari-stiintifice/?fbclid=IwAR08VrN6Bmkt_WFRYgK7rgGo-_iHOw4-tXDGtDPbhPUBMM7HxXWQWiht9dw
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- Mobilitatea studentilor si participarea la proiecte internationale.

- Activitati culturale si academice cu caracter international.

Tn perioada evaluata internationalizarea s-a realizat prin urmatoarele aspecte:
- Stagii ale personalului academic realizate in afara tarii — 5;
- Cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic — 11;
- Conferinte internationale — circa 100.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | 1. Organizarea de programe de tip ,double diploma” sau ,joint degree” cu universitati partenere.
2. Crearea de scoli de vara internationale proprii, cu participarea studentilor si profesorilor din mai
multe tari.
3. Standardizarea indicatorilor de internationalizare (numar de mobilitati, parteneriate active,
publicatii comune, programe internationale dezvoltate).
4. Motivarea studentilor de a participa in proiecte internationale.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in USARB, aprobat de Senat, Proces-verbal
prezentate de | nr. 6 din 07.12.2016.
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu in
invatamant USARB, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 17 din 19.04.2017.
3. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor/stagiilor efectuate in cadrul
programului Erasmus+, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 11 din 28.05.2020.
4. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing, Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 11 din 28.05.2020.
5. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming, Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 11 din 28.05.2020.
6. Mobilitati studenti (Mobilitati studenti — international usarb).
7. Ordine cu privire la mobilitatea academica (ex. nr. 08-384 din 23.07.2021, nr. 08-592 din
19.09.2022, nr. 08-367 din 29.06.2022, nr. 08-939 din 26.12.2022, nr. 08-21 din 28.01.2021, nr. 08-
385 din 23.07.2021 etc.).
8. Statistica din tabelul 1.2. Mobilitatea academica a studentilor
Constatari Mobilitatea academica la programul evaluat este bine reglementata, transparenta si sprijinita activ
facute in de catre cadrele didactice si Departamentul pentru Relatii Internationale. Ea oferd studentilor
timpul oportunitati valoroase de formare internationala si contribuie la recunoasterea internationald a
procesului USARB.
de evaluare Mobilitatea studentilor se desfasoara conform Regulamentului-cadru privind mobilitatea academica
externa si Regulamentului USARB.

Studentii programului 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si literatura spaniola au acces la
multiple programe internationale.

Au beneficiat de burse Erasmus+, confirmate prin certificate oficiale.

Pot participa la scoli de vara, conferinte internationale, seminare si alte activitati academice.
Ofertele de mobilitate sunt publicate pe site-ul USARB.

Departamentul pentru Relatii Internationale organizeaza sedinte de diseminare, sesiuni de
informare si supervizare pentru studentii care aplica la burse.

Cadrele didactice sprijina studentii prin scrisori de recomandare.

in fiecare toamna, studentii impartisesc experientele tréite la universitatile gazda, in cadrul unui
eveniment dedicat internationalizarii.

Mobilitatea presupune emiterea unui ordin de mobilitate.

Creditele si notele obtinute Tn universitatile partenere sunt recunoscute conform Regulamentului
Erasmus+.

Procesul este gestionat de Comisia de recunoastere a studiilor, formata din coordonatorul
Erasmus+ al facultatii, seful catedrei si decanul.



http://international.usarb.md/mobilitati-studenti/
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Participantii primesc pliante informative si contribuie la consolidarea procesului de internationalizare
al USARB.

2025-2026 - nu sunt inregistrate mobilitati.

2024-2025 - 1 student a realizat o mobilitate Erasmus+ la Universitatea din Almeria, Spania
2023-2024 - nu sunt inregistrate mobilitati.

2022-2023 - 3 studenti au realizat mobilitati Erasmus+ la Universitatea din Valladolid, Spania;
Universitatea din Volda, Norvegia; Universitatea din Cordoba, Spania.

2021-2022 - 4 studenti au realizat mobilitati Erasmus+ la Universitatea din Valladolid, Spania;
Universitatea din Cordoba, Spania.

Mobilitatea academica (studii la nivel de licenta) s-a realizat pentru un semestru si este atestata
prin certificate.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | 1. Monitorizarea impactului mobilitatilor asupra competentelor dobandite.
2. Integrarea feedback-ului studentilor reveniti din mobilitati in procesul de revizuire curriculara.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
Hotararea de Guvern nr. 412 din 12.06.2024.

2. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate), Anexa
la Ordinul 120 din 10.02.2020.

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025.

4. Instructiune cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant in USARB, aprobata de Senatul
USARB, Proces-verbal nr. 12 din 20.01.2021.

5. Extras din Proces-verbal nr. 17 din 05.05.2021 al sedintei Senatului USARB, agenda: aprobarea
planurilor de Tnvatamant.

6. Extras din Proces-verbal nr. 3 din 05.05.2021 al sedintei Consiliului de Dezvoltare Strategica
Institutionala al USARB, agenda: aprobarea planurilor de invatamant.

7. Extras din Proces-verbal nr. 11 din 28 aprilie 2021 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere,
agenda: aprobarea planurilor de Tnvatamant.

8. Extras din Proces-verbal nr. 7 din 1 aprilie 2021 al sedintei Catedrei de filologie engleza si
germana, agenda: aprobarea planurilor de invatamant.

9. Plan de invatamant pentru programul 0114.10 Limba si literatura englezéa si limba si literatura
spaniold, aprobat de Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 6 din 28.06.24, de Consiliul Facultatii,
Proces-verbal nr. 10 din 28.06.24, de Senat, Proces-verbal nr. 15 din 28.06.24.

10.Plan de invatamant pentru programul 0114.10 Limba englezd si limba spaniold, aprobat de
Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 7 din 30.06.25, de Senat, Proces-verbal nr. 16 din 30.06.25.
11.Extras din Proces-verbal nr. 10 din 28.06.2024 al Consiliului Facultatii de Litere, agenda:
aprobarea planurilor de invatamant.

12.Extras din Procesul-verbal nr. 10 din 25.06.2024 al sedintei Catedrei de filologie engleza si
germana, agenda: aprobarea planurilor de invatamant.

13.Extras din Proces-verbal nr. 7 din 30.06.2025 al Consiliului Facultatii de Litere, agenda:
aprobarea planurilor de invatamant.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/04/Instructiune_Planuri-de-invatamint-2021-3.pdf
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14.Extras din Procesul-verbal nr. 16 din 30.06.2025 al Senatului USARB, agenda: aprobarea
planurilor de invatamant.

Constatari Programul de studii a fost elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile cadrului normativ si

facute in procedurile interne de asigurare a calitatii in vigoare la momentul proiectarii. Programul de studii

timpul evaluat a fost proiectat la Catedra de filologie engleza si germana, aprobat la sedinta catedrei, la

procesului sedinta Consiliului Facultatii de Litere, la sedinta Senatului USARB si la sedinta Consiliului de

de evaluare Dezvoltare Strategica Institutionald al USARB. Planului de invatamant 0174.70 Limbi stréine. Limba

externa engleza si limba spaniold din 2021 a fost coordonat cu MECC, nr. de Tnregistrare 1SL-01-19126 din
26.05.2021, in urma discutarii si aprobarii acestuia la sedintele Senatului USARB (Proces-verbal
nr. 17 din 05 mai 2021), si a Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala al USARB (Proces-
verbal nr.3 din 05 mai 2021), a Consiliului Facultatii de Litere (Proces-verbal nr. 11 din 28 aprilie
2021), a Catedrei de filologie engleza si germana (Proces-verbal nr. 7 din 1 aprilie 2021). Planul de
invatamant au fost actualizat in 2024 si 2025 in conformitate cu modificarile din cadrul normativ:
modificarea denumirii specialitatii din Nomenclatorul specialitatilor.
Planul de invatdmant din 2024 pentru 0114.10 Limba i literatura englez& si limba si literatura
spaniola a fost actualizat si aprobat la sedinta Catedrei de filologie engleza si germana, Proces-
verbal nr. 10 din 25 iunie 2024 si la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, Proces verbal nr. 10 din
28 iunie 2024. Planul de invatdmant din 2025 pentru programul 0714.10 Limba englez& si limba
spaniold, aprobat de Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 7 din 30.06.25, de Senat, Proces-verbal
nr. 16 din 30.06.25.
Planul de invatamént din 2025 corespunde Panului-cadru pentru studii superioare de licenta,
master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025.
Documentele de proiectare/realizare a programului evaluat sunt discutate, aprobate conform
procedurilor institutionale si cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | A utiliza majuscule in denumirea programului de studii conform Listei specialitatilor duble la ciclul |
(licenta) In domeniile stiinte ale educatiei, stiinte in domeniile conexe disciplinelor scolare din
invatamantul general si stiinte ale educatiei, Anexa la Ordinul MEC nr. 1493 din 23.10.2024.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Standard de calificare Profesor cu specializare la diverse discipline scolare Nivel 6 Domeniul de

prezentate de formare profesionala Formarea profesorilor, aprobat de MECC, Ordin nr.1878 din 18.12.2018.

institutiade |2. Plan de invatamant pentru programul 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si literatura

invataméant spaniola, aprobat de Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 6 din 28.06.24, de Consiliul Facultatii,
Proces-verbal nr. 10 din 28.06.24, de Senat, Proces-verbal nr. 15 din 28.06.24.

Constatari Planul de invatamant din 2024 este racordat la Cadrul National al Calificarilor, Standard de calificare

facute in Profesor cu specializare la diverse discipline scolare Nivel 6 Domeniul de formare profesionala

timpul Formarea profesorilor, prin componentele: sistemul de competente, competente transversale CT-

procesului 1-CT-3, competentele profesionale generale CPG1-CPG8, competentele profesionale sunt

de evaluare formulate cu adaptare la domeniul de studii.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari



https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Instructiune cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant in USARB, aprobata de Senatul
USARB, Proces-verbal nr. 12 din 20.01.2021.

2. Planul de dezvoltare strategica institutionald USARB 2021-2023, aprobat de Senatul USARB,
Proces-verbal nr. 2 din 22.09.2021.

3. Planul de dezvoltare strategica institutionalda USARB 2024—-2029, aprobat de Senatul USARB,
Proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023.

4. Plan de invatamant pentru programul 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si literatura
spaniold, aprobat de Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 6 din 28.06.24, de Consiliul Facultatii,
Proces-verbal nr. 10 din 28.06.24, de Senat, Proces-verbal nr. 15 din 28.06.24.

5. Plan de invatdmant pentru programul 0114.10 Limba engleza si limba spaniold, aprobat de
Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 7 din 30.06.25, de Senat, Proces-verbal nr. 16 din 30.06.25.

6. Extras din Proces-verbal nr. 7 din 30.06.2025 al Consiliul Facultatii.

7. Extras din Proces-verbal nr. 16 din 30.06.2025 al Senatului USARB.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul contine toate componentele obligatorii Tn conformitate cu Planul-cadru in vigoare: foaia de
titlu, calendarul universitar, unitati de curs/activitati didactice repartizate pe semestru, forma de
evaluare finald, minimul curricular, stagille de practicd, competentele si rezultatele Tnvatarii,
matricea corelarii competentelor cu unitatile de curs.

S-au respectat criteriile pentru elaborarea planului de Tnvatamént in cazul formarii concomitente la
doua specialitati inrudite. Planul contine unitati de curs obligatorii, optionale si la libera alegere, ele
fiind grupate in urmatoarele componente: componenta fundamentala (cod F), componenta de
formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G), componenta de orientare socio-umanistica
(cod U), componenta de specialitate de baza (cod S1) si componenta de specialitate secundara
(cod S2). Ponderea unitatilor de curs in Planul de Tnvatdmant din 2024 corespunde recomandarilor
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1) din 2020, valabil in perioada actualizarii
planului. Revizuirea / actualizarea planurilor de invatamant este validata de Senatul USARB si este
prezentata, o data la 5 ani, spre coordonare, la MEC.

Planul de invatamant din 2025 corespunde Panului-cadru pentru studii superioare de licenta,
master si integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025:
are o durata de 4 ani, prevede un total de 240 de credite ECTS, distribuite intre componentele
curriculare fundamentale, generale, de specialitate. Structura planului include componenta
fundamentala (F) 48 de credite, componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (G)
12 credite, componenta de orientare socio-umanistica (U) 8 credite, componenta de orientare spre
prima specialitate (S1) 72 de credite, componenta de orientare spre a doua specialitate (S2) 50 de
credite. Parcursul formativ este completat de practica de initiere 2 credite, practica pedagogica 20
de credite, practica de licentad 8 credite, elaborarea tezei de an 2 credite si a tezei de licentad 6
credite.

Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile institutionale si nationale,
realitatile si tendintele din domeniu: ,Standardele de competenta profesionala ale cadrelor didactice
din invatamantul general’, ,Planul de dezvoltare strategica institutionala USARB 2021-2023”,
,Planul de dezvoltare strategica institutionala USARB 2024—-2029”. Misiunea programului de studiu,
descrisa in Nota explicativa a Planurilor de invatamant, este de a pregati specialisti de inalta
calificare pentru desfasurarea activitatii instructiv-educative, stiintifico-metodice in sistemul national
al educatiei, in conformitate cu specialitatea obtinuta.

In perioada evaluaté Planurile de invatdmant nu au fost inregistrate la ANACEC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Punctajul
acordat

0,5 — planul de Tnvatamént este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea
Planului-cadru si asigura partial atingerea rezultatelor invatarii si formarea | (puncte)
competentelor profesionale;
2 1

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei;

Puncte tari

10



https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/04/Instructiune_Planuri-de-invatamint-2021-3.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/10/Plan-strategic_USARB_2021-2023.pdf
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

A inregistra Planul de invatamant la ANACEC.

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Indicatiile metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
prezentate de | programele de invatdmant la ciclul I, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de
institutia de master in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobate de Senatul USARB, Proces-verbal
invatamant nr. 5din 19.12.2022.
2. Hotéararea Senatului nr 16/4 din 30 iunie 2025: 3. A actualiza Instructiunile privind elaborarea
Curriculumului unitatii de curs.
3. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului calitati USARB din 20 martie 2025, decizia: A
continua procesul de actualizare a curriculum-urilor unitatilor de curs si a asigura avizarea acestora
conform procedurilor institutionale.
4. Plan de invatamant pentru programul 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si literatura
spaniola, aprobat de Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 6 din 28.06.24, de Consiliul Facultatii,
Proces-verbal nr. 10 din 28.06.24, de Senat, Proces-verbal nr. 15 din 28.06.24.
5. Plan de invatamant pentru programul 01714.10 Limba englezé si limba spaniold, aprobat de
Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 7 din 30.06.25, de Senat, Proces-verbal nr. 16 din 30.06.25.
6. Pachetul integral al curricula pentru unitatile de curs din planul de Tnvatamant la programul
evaluat.
Constatari Curricula la unitatile de curs au fost elaborate in conformitate cu Indicatiile metodice cu privire la
facute in modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru programele de Tnhvatamant la ciclul |,
timpul studii superioare de licenta si ciclul 1l, studii superioare de master in Universitatea de Stat ,Alecu
procesului Russo” din Balti. Curricula au fost aprobate la sedintele Catedrei de filologie engleza si germana si
de evaluare la sedintele Consiliului Facultatii de Litere.
externa Competentele unitatilor de curs corespund cu Matricea corelatiilor dintre competentele profesionale
si unitatile de curs/module incluse Tn planul de invatamant conform Planurilor de invatdmant din
2024 si 2025. Bibliografia recomanda surse actuale. Sunt prezentate exemple de evaluari. Sunt
descrise strategiile didactice pentru activitatile de tip curs, seminar, laborator. Continutul curricula
contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatamant pentru programul 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si literatura
spaniola, aprobat de Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 6 din 28.06.24, de Consiliul Facultatii,
Proces-verbal nr. 10 din 28.06.24, de Senat, Proces-verbal nr. 15 din 28.06.24.

2. Plan de invatamant pentru programul 0714.10 Limba englezé si limba spaniold, aprobat de
Consiliul Calitatii, Proces-verbal nr. 7 din 30.06.25, de Senat, Proces-verbal nr. 16 din 30.06.25.

3. Extras din Procesul-verbal nr.10 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din
28.06.24, agenda: actualizarea planurilor de invatamant; invitati: reprezentanti ai angajatorilor dna
I. Mutruc, dna N. Tatarenco, dna M. Dubinscaia.

4. Extras din Procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din 01.04.21,
agenda: actualizarea planurilor de invatamant; invitati: reprezentanti ai angajatorilor dna N. Cojuhari
si dna N. Tatarenco (IPLT ,M. Eminescu”, Balti), dna S. Tagadiuc (IPLT ,C. Stere”).

5. Interviul cu absolventii si angajatorii.

Constatari
facute in
timpul

Obiectivele programului evaluat sunt expuse in Nota explicativd a Planurilor de Tnvatamant.
Programul raspunde necesitatilor pietei muncii Tn domeniul educational, formand profesori care,
ulterior sunt incadrati in sistemul de invataméant din Republica Moldova. Catedra de Filologie

11
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procesului engleza si germana dispune de mecanisme de consultare a reprezentantilor angajatorilor in

de evaluare procesul de actualizare a planurilor de invatamant.

externa Competentele formate corespund tendintelor din domeniul predarii limbilor straine, formulate in
Cadrul European Comun de referinta pentru Limbi. In cadrul interviurilor cu absolventa programului
evaluat dna I. Cernei si angajatorul dna O. Elpujan (Liceul Teoretic ,|. Creanga”, Balti) a fost
mentionat ca studentii care urmeaza programul evaluat dau dovada de competente profesionale in
domeniul Stiinte ale educatiei, relevante pentru activitatea profesionala in institutie de Tnvatamant.
Programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social
din regiunea de nord a tarii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr.120 din 10.02.2020).
institutia de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
invataméant Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025.
3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC
nr. 1625 din 12.12.2019).
4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea de Stat
LAlecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, Proces-verbal nr. 1 din
26.08.2020.
5. Indicatii Metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs pentru programele de
studii la ciclul | — studii superioare de licenta si ciclul Il — studii superioare de master in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, Proces-
verbal nr. 5 din 19.12.2022.
6. Planul de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licenta al programului de studii 0114.10
Limba engleza si limba spaniola, aprobat la sedinta Senatului USARB, Proces-verbal nr. 16 din
30.06.2025.
7. Curriculum la unitatea de curs ,Elemente de cultura britanica si americand” Ciclul | — studii
superioare de licenta Codul si denumirea domeniului general de studii: 011 Stiinte ale educatiei,
Codul si denumirea specialitatii: 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si literatura
germand, 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si literatura francez&, 0114.10 Limba si
literatura engleza si limba si literatura spaniola, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de litere,
Extras din PV nr.1 din 24.09.2024.
8. Curriculum la unitatea de curs ISTORIA LIMBII ENGLEZE, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii de litere, Extras din Proces-verbal nr.1 din 24.09.2024.
9. Orarul activitatilor didactice (https://usarb.md).
10. Registrele grupelor academice.
11. Contracte anuale de studii, semnate de studenti si decan.
12. Procese-verbale ale sedintelor catedrei privind analiza procesului didactic si a gradului de
satisfactie al studentilor (Extras din Proces-verbal nr.3 din 21.03.2023).
13. Interviurile cu cadrele didactice, studentii si absolventii programului de licenta.
Constatari Organizarea si desfagurarea procesului de predare-invatare la programul de studii 0114.10 Limba
facute in engleza si limba spaniold se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
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timpul institutional, inclusiv Planul-cadru pentru studii superioare si Regulamentul de organizare a studiilor

procesului superioare de licenta in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balfi.

de evaluare Procesul didactic este organizat in baza planului de invatamant aprobat de Senatul USARB, care

externa include activitati de curs, seminar, lucrari practice, consultatii si studiu individual al studentului.
Curricula unitatilor de curs sunt elaborate de cadrele didactice titulare, fiind discutate si aprobate in
cadrul catedrei si avizate la nivelul facultatii.
Activitatile didactice sunt planificate conform orarului semestrial al activitatilor didactice, iar lucrul
individual al studentilor este monitorizat prin consultatiile oferite de cadrele didactice, conform
orarului stabilit si publicat pe pagina web a institutiei.
In cadrul programului sunt organizate si activitati extracurriculare orientate spre dezvoltarea
competentelor lingvistice si interculturale ale studentilor, precum cluburi de conversatie n limba
engleza si activitati tematice dedicate culturii si civilizatiei tarilor vorbitoare de limba engleza si
spaniola. Aceste activitati includ, de exemplu, English Conversation Club, intalniri tematice privind
cultura britanicd si americana, activitati culturale si educationale dedicate spatiului hispanofon,
precum si evenimente academice si culturale organizate in cadrul facultatii.
Studentii participa, de asemenea, la activitati culturale si educationale, cum ar fi vizionari de filme
in limbile studiate, dezbateri tematice, prezentari de proiecte culturale si evenimente dedicate unor
teme specifice spatiului anglofon si hispanofon. Aceste activitati sunt organizate cu sprijinul cadrelor
didactice si al structurilor academice ale facultatii si contribuie la consolidarea competentelor de
comunicare si a dimensiunii interculturale a formarii profesionale.
In cadrul interviurilor realizate in timpul vizitei de evaluare externa, studentii au confirmat ca
organizarea procesului didactic permite alocarea timpului necesar pentru lucrul individual si
pregatirea sarcinilor academice, iar orarul activitatilor didactice este perceput ca fiind echilibrat si
adaptat volumului de munca al studentilor.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea mecanismelor de monitorizare sistematica a activitatii individuale a studentilor prin
instrumente digitale si platforme educationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs aprobate la Consiliul Facultatii: Extras din Proces-verbal nr.1 al
prezentate de | sedintei Consiliul Facultatii din 24.09.2024.
institutia de 2. Registrul de consultatii acordate studentilor de céatre cadrele didactice pentru anul univ. 2024-
invataméant 2025.
3. Dovezi ale participarii studentilor la manifestari stiintifice (certificate).
4. Chestionare pentru absolventi.
5. Chestionare pentru studenti cu privire la calitatea programului de studii.
6. Studiul privind gradul de satisfactie al studentilor in raport cu calitatea procesului de predare-
invéatare (Extras din Proces-verbal nr. 3 din 21.03.2023).
7. Orarul activitatilor didactice aprobat institutional si publicat pe pagina web a universitatii:
https://usarb.md/invatamant-studii-cu-frecventa/; https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/10/Orarul-Consultatiilor-2025 2026.pdf.
8. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice si studentii programului 0114.10 Limba
engleza si limba spaniola.
Constatari Procesul de predare-invatare in cadrul programului de studii 0714.70 Limba engleza si limba
facute in spaniolé este orientat spre implementarea principiilor invatarii centrate pe student, care presupune
timpul implicarea activa a studentilor in procesul de formare profesionald si dezvoltarea competentelor
procesului academice si profesionale.
de evaluare Analiza curricula unitatilor de curs, a registrelor de consultatii si a rezultatelor chestionarelor de
externa satisfactie a studentilor, precum si discutiile purtate in cadrul vizitei de evaluare externa, indica

faptul ca metodele de predare-invatare utilizate sunt orientate spre stimularea participarii active a
studentilor si dezvoltarea capacitatilor de analiza, reflectie critica si aplicare practica a cunostintelor.
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In cadrul activitatilor didactice sunt utilizate metode activ-participative si interactive, precum: discutii
academice, studii de caz, prezentari individuale si de grup, dezbateri, proiecte tematice, activitati
de analiza a textelor si situatiilor de comunicare, precum si activitati de colaborare in echipa, care
contribuie la dezvoltarea competentelor lingvistice, comunicative si interculturale ale studentilor,
specifice programului de studii.

Curricula disciplinelor prevad explicit strategiile didactice si metodele de evaluare utilizate, iar la
inceputul fiecarui curs studentii sunt informati cu privire la obiectivele disciplinei, rezultatele invatarii,
modalitdtile de organizare a activitatilor didactice si formele de evaluare. De asemenea, studentii
sunt incurajati sa participe la discutarea relevantei disciplinei pentru formarea lor profesionala si la
stabilirea unor aspecte ale organizarii activitatilor didactice.

Un element important al centrarii pe student il constituie suportul academic individual oferit
studentilor, realizat prin consultatii planificate si anuntate public pe pagina web a facultatii si a
catedrei, precum si prin comunicare directa cu cadrele didactice.

Feedbackul studentilor privind calitatea procesului didactic este colectat periodic prin chestionare
institutionale de evaluare a cursurilor, iar rezultatele acestora sunt analizate la nivel de catedra si
utilizate pentru Tmbunatétirea continud a metodelor de predare—invatare si a organizarii activitatilor
didactice.

in timpul vizitei de evaluare externa, prin asistarea la activitati didactice si prin interviurile realizate
cu studentii, s-a constatat aplicarea unor metode de predare interactive si orientate spre
participarea activa a studentilor, ceea ce confirma implementarea unei abordari didactice centrate
pe student.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Extinderea utilizarii metodelor interactive si a activitatilor didactice bazate pe proiecte si invatare
colaborativa.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice n
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, Proces-verbal
nr. 13 din 21.03.2018.

2. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme online utilizate de catre studentii de la programul
de studii, Extras din Proces-verbal nr. 5 din 05.02.2025:

Fonetica limbii engleze English phonetics
https://classroom.google.com/c/NzEwODYOMzUOMDUQ?cjc=hezzq63

Limba spaniola | Spanish |

https://www.learningsnacks.de/share/513019/

Gramatica limbii engleze | English grammar |
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1266

Elemente de cultura britanica si americana British and American culture
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1389
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1388

Limba spaniola Il Spanish Il

https://www.learningsnacks.de/share/513019/

Introducere in filologia germanica Introduction to Germanic philology
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1348
https://classroom.google.com/c/NZEXNTUIMTY4MTcy

Gramatica limbii engleze Il English grammar Il
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1266 etc.

3. Certificate de participare a cadrelor didactice la cursuri de formare continua privind digitalizarea
procesului educational.

4. Interviuri cu cadre didactice si studenti.

5. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

14



https://classroom.google.com/c/NzEwODY0MzU0MDU0?cjc=hezzq63
https://www.learningsnacks.de/share/513019/
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1266
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1389
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1388
https://www.learningsnacks.de/share/513019/
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1348
https://classroom.google.com/c/NzExNTU1MTY4MTcy
http://elearning.usarb.md/moodle/course/view.php?id=1266

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 601

Constatari In cadrul programului de studii 0774.10 Limba engleza si limba spaniold, utilizarea tehnologiilor

facute in informationale si comunicationale in procesul de predare-invatare-evaluare se realizeaza in

timpul conformitate cu prevederile regulamentelor institutionale privind utilizarea platformelor educationale

procesului si a instrumentelor informatice.

de evaluare In urma analizei materialelor prezentate si a discutiilor cu cadrele didactice, s-a constatat c&

externa platforma educationala institutionaléd Moodle este utilizata pentru distribuirea materialelor didactice,
gestionarea sarcinilor de lucru individual, realizarea evaluarilor si monitorizarea progresului
academic al studentilor. Conform informatiilor prezentate, aproximativ 90% dintre unitatile de curs
ale programului sunt plasate pe platforma educationala institutionala Moodle.
Suplimentar, cadrele didactice utilizeaza si alte platforme educationale si instrumente digitale,
precum Google Classroom, Google Meet, Padlet, care faciliteaza organizarea activitatilor didactice,
comunicarea cu studentii si realizarea activitatilor interactive.
Materialele didactice in format digital, resursele audio si video, precum si sarcinile pentru studiul
individual sunt distribuite prin intermediul platformelor educationale, oferind studentilor acces la
resursele necesare procesului de invatare. In cadrul programului sunt utilizate frecvent resurse
multimedia si materiale audio autentice, necesare pentru dezvoltarea competentelor de receptare
si producere a mesajelor in limbile studiate.
Gradul de satisfactie al studentilor privind utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul didactic este
evaluat prin chestionare institutionale, rezultatele indicand utilizarea frecventd a platformelor
educationale si accesul studentilor la resursele digitale utilizate in cadrul unitatilor de curs.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Extinderea utilizarii instrumentelor digitale interactive pentru evaluarea formativa si colaborarea
online a studentilor.
Continuarea procesului de digitalizare a suporturilor didactice prin plasarea integrala a unitatilor de
curs pe platforma educationala institutionala Moodle.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr.120 din 10.02.2020).
institutiade |2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul
invataméant Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025.
3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC
nr. 1625 din 12.12.2019).
4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) in Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, Proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020.
5. Planul de invatamant la programul de studii (https://usarb.md/catalogul-cursurilor/).
6. Programul procesului de invatamant pentru anul universitar 2025-2026 (ciclurile I, 1l si lll — studii
superioare de licentd, master, doctorat), Invatdmant cu frecventa, aprobat in sedinta nr. 16 din 30
iunie 2025 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (https://usarb.md/studii/).

7. Orarul activitatilor didactice si al examenelor aprobat de prim- prorector pentru activitate didactica:
https://usarb. md/invatamant-studii-cu-frecventa/ https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/10/Orarul-Consultatiilor-2025 2026.pdf

Constatari Calendarul academic si orarul procesului de studii la programul de studii 0774.70 Limba englezé si
facute in limba spaniold sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatdmant si cu
timpul regulamentele institutionale privind organizarea studiilor superioare.

procesului Anul academic este structurat in doua semestre, fiecare avand o duratd de aproximativ 15
de evaluare saptamani de activitati didactice, urmate de sesiuni de examinare si perioade destinate stagiilor de
externa practica. Calendarul academic este aprobat de Senatul USARB si este publicat pe pagina web a

institutiei.
Orarul activitatilor didactice este elaborat pentru fiecare semestru si include activitati de curs,
seminar, lucrari practice, precum si consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice. Orarul
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este aprobat la nivel institutional si este publicat pe pagina web a universitatii, asigurand accesul
studentilor la informatiile privind organizarea procesului de studii.

Durata saptamanii de studii este de 5 zile, iar numarul de ore de contact direct cu studentii este
stabilit in conformitate cu planul de invatamant al programului, avand in vedere specificul
programului de formare, care presupune studierea in paralel a doua limbi straine.

Activitatile didactice sunt corelate cu activitatile de lucru individual, care constituie 0 componenta a
volumului total de muncad al studentului si includ realizarea proiectelor, activitati de lectura
individuala, pregatirea prezentarilor si participarea la activitati academice si culturale organizate in
cadrul facultatii.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea mecanismelor de informare digitald a studentilor privind eventualele modificari ale
orarului activitatilor didactice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetéarii nr. 510 din 07.04.2025.

3. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
19.03.2014).

4. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practicad in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licentd; ciclul Il — studii superioare de
master), aprobat la sedinta Senatului USARB, Proces-verbal nr. 8 din 28.02.2024.

5. Planul de invatdmant pentru ciclul |, studii superioare de licenta al programului de studii 0114.10
Limba engleza si limba spaniold, aprobat la sedinta Senatului USARB, Proces-verbal nr. 16 din
30.06.2025.

6. Curriculum Stagii de practica pedagogica la limba engleza, Ciclul | - studii superioare de licenta,
Codul si denumirea domeniului general de studii: 011 Stiinte ale educatiei, Codul si denumirea
specialitatii: 0114.10 Limbi straine. Limba engleza si limba franceza, 0114.10 Limbi straine.
Limba engleza si limba germana, 0114.10 Limbi stréine. Limba engleza si limba spaniola, Autor:
E. Varzari, asist. univ., 2024, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, Extras din
Proces-verbal nr.1 din 24.09.2024.

7. Curriculum Practica pedagogicé la limba spaniola, Ciclul | - studii superioare de licenta, Codul
si denumirea domeniului general de studii: 011 Stiinte ale educatiei, Codul si denumirea
specialitatii: 0114.10 Limbi straine. Limba engleza si limba franceza, 0114.10 Limbi straine.
Limba engleza si limba germana, 0114.10 Limbi straine. Limba engleza si limba spaniola, Autor:
T. Gorea, asist. univ., 2024, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, Extras din Proces-
verbal nr.1 din 24.09.2024.

8. Graficul desfasurarii stagiilor de practica (www.usarb.md).

9. Ordinele rectorului privind repartizarea studentilor la stagiile de practica (Ordin nr. 08-691 din
29.10.2020; Ordin nr. 08-351 din 05.07.2021; Ordin nr. 08-354a din 07.07.2021).

10. Ghidul ,Practica pedagogica la limba straina”, autoare L. Herta, aprobat spre publicare la sedinta
Consiliului Facultatii de litere, Proces-verbal nr.9 din 21.05.2025.

11. Rapoarte privind desfasurarea stagiului de practica la programul de studii 0114.10 Limba si
literatura englezé si limba si literatura spaniola.

12. Interviuri cu responsabilii de program, cadrele didactice si studentii.
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Constatari Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la programul de studii 0114.10 Limba englez4 si

facute in limba spaniold se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional

timpul privind organizarea stagiilor de practica in invatamantul superior.

procesului Conform planului de invatamant al programului de studii, studentii realizeaza mai multe tipuri de

de evaluare stagii de practica, dupa cum urmeaza: practica de initiere (2 ECTS), practica pedagogica la

externa specialitatea de baza — limba engleza (12 ECTS), practica pedagogica la specialitatea a doua —
limba spaniola (8 ECTS) si practica de licenta (8 ECTS).
Stagiile de practicd pedagogica sunt organizate in institutii de invatdamant preuniversitar, in
conformitate cu planul de invatamént si graficul desfasurarii stagiilor de practica. Repartizarea
studentilor la bazele de practica se realizeaza prin ordinul rectorului, iar activitatea acestora este
coordonata de cadre didactice universitare si de mentori din institutiile de invatamant partenere.
In cadrul stagiilor de practica, studentii desfasoara activitati de proiectare, organizare si realizare a
activitatilor didactice, activitati asistate la clasa si activitati de analiza a lectiilor. Activitatea
studentilor este reflectata in portofoliile de practica si in rapoartele elaborate la finalul stagiilor.
Curricula si ghidurile metodice pentru practica pedagogica includ informatii privind obiectivele
practicii, competentele vizate, activitatile realizate de studenti, responsabilitatile mentorilor si ale
coordonatorilor de practica, precum si criteriile de evaluare. Rezultatele stagiilor de practica sunt
analizate in cadrul sedintelor catedrei, in baza rapoartelor prezentate de studenti si de coordonatorii
practicii. Practica pedagogica se finalizeazé cu conferinte de totalizare, in cadrul carora sunt
prezentate rezultatele stagiilor si sunt discutate aspecte privind desfasurarea acestora.
In cadrul vizitei de evaluare externa, in discutiile cu angajatorii, studentii si cadrele didactice a fost
confirmata participarea studentilor la stagiile de practica organizate in institutile de Tnvatamant
partenere ale universitatii, find mentionate experientele dobandite de acestia Th procesul de
realizare a activitatilor didactice si de familiarizare cu mediul educational. Studentii si cadrele
didactice au confirmat ca stagiile de practica contribuie la dezvoltarea competentelor didactice,
metodologice si de comunicare pedagogica, fiind percepute ca o componenta importanta a formarii
profesionale a studentilor.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor invatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Acord de colaborare intre Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti si Directia Invatamant,
Tineret si Sport Riscani privind cooperarea in domeniul instruirii si educatiei, Nr. 12-13/131 din
15.02.2023.

2. Acord de colaborare intre Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti si Directia Invatamant,
Tineret si Sport Glodeni privind cooperarea in domeniul instruirii si educatiei, Nr. 12-13/125 din
07.02.2023.

3. Acord de colaborare intre Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti si Directia Generala de
Educatie Floresti privind cooperarea in domeniul instruirii si educatiei, Nr. 12-13/141 din
17.03.2023.

4. Acord de colaborare intre Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bélti si Directia Invatamant
Soroca privind cooperarea in domeniul instruirii si educatiei, Nr. 12-13/174 din 03.09.2024.

5. Acord de colaborare privind realizarea stagiilor de practica, LT ,S. Kovalevskaia”, Cupcini, Nr.
228 din 01.10.2021.

6. Acord de colaborare privind realizarea stagiilor de practica, IP Gimnaziul Taxobeni, r-ul Falesti,
Nr. 13 din 13.10.2021.

7. Acord de colaborare privind realizarea stagiilor de practica, IP Gimnaziul Danu din 28.03.2025.
8. Ordinele rectorului privind repartizarea studentilor la bazele de practica.

9. Contracte privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclul |, studii
superioare de licenta.

10. Contracte individuale pentru realizarea stagiilor de practica.

17




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 601

11. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari Realizarea stagiilor de practica este asiguratd prin acorduri de colaborare incheiate intre

facute in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balli si instituti de Tnvatamant preuniversitar, care

timpul functioneaza ca baze de practica pentru studentii programului de studii 0174.10 Limba engleza si

procesului limba spaniola.

de evaluare Documentele analizate confirm& existenta unor acorduri de colaborare cu Directiile de Invatdmant,

externa Tineret si Sport din municipiul Bélti si din alte raioane, precum si cu institutii de Thvatamant
preuniversitar, care asigura conditile necesare pentru desfasurarea stagiilor de practica
pedagogica ale studentilor.
Acordurile de colaborare stabilesc responsabilitatile partilor implicate Th organizarea stagiilor de
practicd, inclusiv repartizarea studentilor la institutiile-baza de practica, coordonarea activitatilor de
practica de catre mentori din institutiile de invatdmant si monitorizarea activitatilor de catre cadrele
didactice universitare.
Numarul de locuri disponibile in institutiile partenere acopera necesarul programului de studii, ceea
ce permite realizarea stagiilor de practica Tn conditii corespunzatoare si in conformitate cu
obiectivele programului de formare profesionala.
In cadrul interviurilor realizate in timpul vizitei de evaluare externd, reprezentantii institutiilor
partenere si angajatorii au confirmat colaborarea eficienta cu universitatea in organizarea stagiilor
de practica, evidentiind nivelul adecvat de pregatire al studentilor si relevanta competentelor formate
in cadrul programului de studii pentru activitatea didactica in institutiile de Tnvatamant.
Totodatd, s-a constatat ca aceste acorduri contribuie la consolidarea relatiilor de parteneriat intre
universitate si institutiile de invatdmant preuniversitar si la asigurarea unui cadru adecvat pentru
formarea practica a viitorilor specialisti in domeniul educatiei.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea colaborarii cu institutile partenere prin organizarea activitatilor comune de formare
metodologica si schimb de bune practici

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare
de licenta (ciclul I) si a studiilor superioare integrate, Ordin MEC nr. 1175 din 19.09.2023.

2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor ciclul | — studii
superioare de licenta in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului
USARB, Proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022.

3. Politica de prevenire a fraudelor academice in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
aprobata Tn sedinta Senatului USARB, Proces-verbal nr. 1 din 30.08.2024.

4. Plan de Actiuni privind consolidarea si promovarea integritatii academice in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul de studii 2024-2025, aprobat in sedinta Senatului
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Proces-verbal nr. 14 din 26 iunie 2024.

5. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta (ciclul 1) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului
USARB, Proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023.

6. Recomandari de realizare a tezei de licenta si de master in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, Proces-verbal nr. 04 din 09.12.2015.

7. Curricula unitatilor de curs.

8. Orarul evaluarilor (www.usarb.md) .

9. Orarul sustinerii tezelor de licentd (www.usarb.md).

10. Dovezile privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de evaluare (Extras
din Proces-verbal nr. 4 din 26.11.2025; Extras din Proces-verbal nr. 3 din 08.11.2024; Extras din
Proces-verbal nr. 9 din 03.05.2023; Extras din Proces-verbal nr. 5 din 07.12.2020; Evaluare
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periodica la disciplina — Gramatica limbii engleze |, data desfasurarii 26.11.2025, aprobata de Sefa
catedrei pe data de 25.09.2024).

11.Registrele grupelor academice si borderourile.

12. Tezele de an si tezele de licenta (Extras din Proces-verbal nr. 5 din 28.03.2025; Extras din
Proces-verbal nr. 4 din 26.11.2025; Extras din Proces-verbal nr. 3 din 08.11.2024).

13.Raport privind evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare (Extras
din Proces-verbal nr. 4 din 05.02.2025).

14.Raport a Presedintelui Comisiei Examenelor de Licenta in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, Facultatea de Litere, L. HERTA, dr., conf. univ., din 17.06.2024.

15.Raport a Presedintelui Comisiei Examenelor de Licenta in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, Facultatea de Litere, L. HERTA, dr., conf. univ., la specialitatile: 0231.2 Limbi straine.
Limba engleza si germana; 0114.10 Limbi straine. Limba engleza si limba franceza; 0114.10 Limbi
straine. Limba engleza si limba german&;0114.10 Limbi strdine. Limba englezéa si limba spaniola,
din 27.06.2022.

16. Interviuri cu responsabilii de program, cadrele didactice si studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice este realizata in conformitate cu
cadrul normativ national si institutional care reglementeaza evaluarea in invatdmantul superior,
inclusiv Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul institutiei.

Planul de invatamant al programului de studii 0114.10 Limba engleza si limba spaniola prevede
diverse forme si modalitati de evaluare a rezultatelor invatarii, corelate cu finalitatile programului si
cu competentele profesionale urmarite. Procesul de evaluare include evaluarea curenta, evaluarea
periodica si evaluarea finala a unitatilor de curs sau a modulelor.

Evaluarea curenta se desfasoara pe parcursul semestrului si utilizeaza metode variate de apreciere
a performantelor academice ale studentilor, precum teste, eseuri, referate, studii de caz, proiecte,
prezentari, portofolii sau alte produse curriculare. Evaluarea periodica are rolul de a urmari nivelul
intermediar de realizare a obiectivelor de invatare, iar evaluarea finala este organizata in cadrul
sesiunilor de examene stabilite prin Calendarul universitar. Nota finala la unitatea de curs este
determinata prin cumularea rezultatelor obtinute pe parcursul semestrului si a notei de la examenul
final. In conformitate cu regulamentele institutionale, nota semestriald reprezintad 60% din nota
finala, fiind calculata ca medie a rezultatelor evaluarilor curente, a evaluarii periodice si a activitatilor
de studiu individual, iar nota obtinuta la examen constituie 40% pentru forma de Tnvatamént cu
frecventa.

Rezultatele evaluérilor sunt consemnate in borderourile de examinare si in sistemul informational
institutional al universitatii, fiind ulterior inregistrate n carnetele de note ale studentilor si in baza de
date academica a institutiei. Procedura de evaluare si de Tinregistrare a rezultatelor este
monitorizata la nivelul catedrei, al facultatii si al structurilor responsabile de managementul calitatii.
Materialele utilizate pentru evaluarea periodica si finala (teste, subiecte de examen, chestionare)
sunt analizate si aprobate in cadrul sedintelor catedrei de profil, iar forma evaluarii finale este
stabilita in functie de specificul disciplinei si de obiectivele de formare profesionala. Orarul sesiunilor
de examinare este elaborat la nivelul facultatii si aprobat conform procedurilor institutionale.
Rezultatele evaluarilor sunt analizate in cadrul sedintelor catedrei si ale consiliului facultatii, in
vederea identificarii nivelului de realizare a finalitatilor de studiu si a eventualelor masuri de
imbunétatire a procesului educational. Tn cadrul vizitei de evaluare externa, cadrele didactice si
studentii au confirmat caracterul transparent al procedurilor de evaluare, precum si faptul ca formele
si criterile de evaluare sunt comunicate studentilor la inceputul fiecarei unitati de curs prin
intermediul curriculumului disciplinar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
fnvatarii la unitatile de curs/ module;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de
prezentate de | Stat ,Alecu Russo” din Balti, (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de
institutia de master), aprobata Tn sedinta Senatului USARB, Proces-verbal nr. 8 din 28.02.2024.
invatamant 2. Sesiuni si grafice la practica, sustinere de teze etc. https://usarb.md/sesiune-si-grafice-zi/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2025/10/LITERE-zi.pdf .
3. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica.
4. Caracteristici ale studentilor stagiari oferite de entitati economice (exemple).
5. Interviuri cu cadre didactice, angajatori si studenti.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica in cadrul programului de studii 0714.10 Limba engleza si limba
facute in spaniold se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ institutional privind
timpul organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul superior.
procesului Procesul de evaluare a stagiilor de practica are un caracter continuu si final, fiind realizat atat pe
de evaluare parcursul desfasurarii activitatilor practice, cat si la finalizarea acestora. Evaluarea curenta este
externa realizata de catre metodistul la specialitate din cadrul universitatii si mentorul din institutia-partener,
care apreciaza nivelul de implicare al studentului in activitatile didactice, capacitatea de aplicare a
cunostintelor teoretice si formarea competentelor profesionale prevazute in curriculumul practicii.
In cazul practicii de licenta, evaluarea activitatii studentului este realizata si de catre conducatorul
stiintific al tezei de licenta, care apreciaza progresul studentului in procesul de elaborare a lucrarii
de licenta.
Evaluarea finala a stagiilor de practica este realizata de catre o comisie constituita la nivelul catedrei
de profil, care ia in considerare referinta mentorului din institutia-partener, aprecierea metodistului
universitar, rezultatele realizarii sarcinilor individuale si calitatea sustinerii publice a raportului de
practica. Criteriile de evaluare sunt stabilite la nivelul catedrei si sunt incluse in curricula stagiilor de
practica.
Rezultatele evaluarii stagiilor de practica sunt consemnate in documentele academice ale
studentilor si sunt incluse n rezultatele sesiunii de examinare, fiind luate in considerare la calculul
mediei generale a reusitei academice.
Totalizarea rezultatelor stagiilor de practicd se realizeaza in cadrul conferintelor de totalizare
organizate la nivelul facultatii sau al catedrei, unde studentii prezintd rapoarte privind activitatile
desfasurate si competentele dobéandite.
Studentii care nu au realizat integral activitatile prevazute in planul de invatamant si nu au acumulat
creditele corespunzatoare stagiilor de practicd nu sunt admisi la sustinerea tezei de licenta.
in cadrul vizitei de evaluare externa, studentii, cadrele didactice si reprezentantii institutiilor
partenere au confirmat functionarea eficienta a mecanismelor de evaluare a stagiilor de practica si
relevanta acestora pentru formarea competentelor profesionale ale studentilor.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Valorificarea rezultatelor evaluarii stagiilor de practica in procesul de actualizare a continuturilor
curriculare si a strategiilor de formare profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizarea a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, Anexa la
prezentate de | Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019.
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea ,Alecu
invatamant Russo” din Bailti din 26.08.2020.
3. Regulamentului privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013.
4. Anexa 1. La ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea specialitatilor din Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionale si al specialitatilor in invatamantul superior (HG nr.482/2017).
5. Anexa la Ordinul Ministerului educatfie si cercetarii nr. 1043 din 18.07.2024, Universitatea ,Alecu
Russo” din Balti, Planul de admitere la studii superioare de licenta si de master 2024-2025, Planuri
de admitere (2020-2021, 2021-2022, 2023- 2024, 2024-2025, 2025-2026).
6. Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de licenta,
Ciclul I, pentru anul universitar 2024-2025.
7. Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (Ciclul I si Il) pentru anul universitar 2020-
2021, 2021- 2022, 2022- 2023, 2023- 2024, 2024-2025, 2025-2026).
8. Interviu cu studentii.
9. Interviu cu angajatorii.
10. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor.
11. https://usarb.md/activitati-2020-2021/.
Constatari Conform constatarilor din cadrul evaluarii externe, institutia dispune de un mecanism institutional
facute in bine organizat, aliniat cadrului normativ national si institutional.
timpul Planurile de inmatriculare sunt aprobate de Senatul USARB, in conformitate cu reglementarile
procesului nationale si institutionale privind organizarea studiilor de licenta, ocuparea locurilor cu finantare
de evaluare bugetara si metodologia de admitere la studii superioare.
externa Promovarea programului de studii este realizata prin activitati de orientare profesionala organizate
de Centrul de ghidare in cariera si relafii cu piafa muncii, Tn colaborare cu Facultatea de Litere, prin
evenimente precum workshopuri pentru liceeni, ,Caravana admiterii”, ,Ziua portilor deschise”, ,Fii
student USARB pentru o zi”, precum si prin participarea la targuri si expozitii educationale.
Elevii din institutiile de Tnvatdmant din nordul Republicii Moldova participa la proiectul ,SAFE Media
Space”, sustinut de Ambasada SUA in Republica Moldova, activitate care contribuie la promovarea
programului in rAndul potentialilor candidati.
Cadrele didactice ale catedrei promoveaza programul de studii in cadrul cursurilor de formare
continua destinate profesorilor de limba engleza si spaniola.
La nivelul Facultédtii de Litere, Comisia de imagine si marketing sprijina promovarea programului
prin elaborarea materialelor informative, realizarea materialelor video promotionale si implicarea
studentilor Tn activitati de orientare profesionala desfasurate in cadrul practicii de specialitate.
Informatiile privind admiterea sunt comunicate transparent prin pagina oficiala a universitatii, iar
rezultatele concursului sunt confirmate prin ordine de Tnmatriculare si publicate pe site-ul institutiei
si pe retelele sociale.
Analiza rapoartelor privind rezultatele admiterii (2020—2026) indica faptul ca programul beneficiaza
anual de locuri bugetare suficiente.
Pentru eficientizarea recrutrii, institutia participa la campania nationald ,/nvatd in Moldova”,
organizeaza caravane de promovare in institutile de invatamant preuniversitar si colaboreaza cu
angajatorii din domeniul educational, care contribuie la promovarea profesiei si la organizarea unor
activitati comune cu studentii si elevii.
Conform Tabelului 4., rezultatele admiterii in perioada 2020-2025 atesta o dinamica pozitiva:
2020-2021- 6 studenti;
2021-2022 - 6 studenti;
2022-2023 - 5 student;;
2023-2024 - 12 studenti;
2024-2025 - 15 studenti;
2025-2026 - 12 studenti.
Rezultatele admiterii sunt analizate anual in cadrul sedintelor Senatului USARB, iar deciziile privind
optimizarea procesului de recrutare si admitere sunt consemnate in hotaréri si procese-verbale
institutionale, contribuind la imbunatatirea continua a politicilor de atragere a candidatilor.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Activitatile de recrutare si orientare in cariera sunt sustinute de Centrul de ghidare in cariera si relatii
cu piata muncii, impreund cu Comisia de imagine si marketing a Facultafii de Litere, prin
organizarea si promovarea unor initiative precum Caravana admiterii, Ziua porfilor deschise,
programul ,Fii student USARB pentru o zi” si proiectul nafional ,,fnva;‘é in Moldova’. Participarea
cadrelor didactice a catedrei cu implicarea liceenilor in proiectul ,SAFE Media Space”, sprijinite de
Ambasada Statelor Unite in Republica Moldova contribuie la cresterea atractivitatii programului
Limba si literatura engleza si limba si literatura spaniold. Membrii catedrei promoveaza programul
de studii prin diseminarea informatiilor in cadrul cursurilor de formare continua adresate profesorilor
de limba engleza si spaniola.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesu

grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati.

2. Anexa la Ordinul Ministerului educatie si cercetarii nr. 1043 din 18.07.2024, Universitatea ,Alecu
Russo” din Balti, Planul de admitere la studii superioare de licenta si de master 2024-2025.

3. Anexa la Ordinul Ministerului educatie si cercetarii nr.1043 din 18.07.2024, Universitatea ,Alecu
Russo” din Balti, Planul de admitere la studii superioare de licenta si de master 2024-2025, Planuri
de admitere (2020-2021, 2021-2022, 2023- 2024, 2024-2025, 2025- 2026).

4.  Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (Ciclul | si Il) pentru anul universitar
2020- 2021, 2021- 2022, 2022- 2023, 2023- 2024, 2024-2025, 2025-2026).

5. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului I,
studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului lll, studii de doctorat in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti PV al Sedintei Senatului nr. 12 din 22.02.2017.

6. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul Universitatii de Stat
LAlecu Russo” din Balti, Proces-verbal al Sedintei Senatului nr. 15 din 29.06.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza mecanismului de acces al grupurilor dezavantajate la programul de studii 0114.10 Limba
englezd si limba spaniold indicd existenta un cadru institutional clar, conform legislatiei si
regulamentelor Tn vigoare.

» Persoanele cu dizabilitati sau cele din categorii social-vulnerabile pot accesa studiile superioare
de licenta respectand prevederile Legii privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati
(Legea nr. 60/2012).

» Planurile de admitere aprobate prin Ordinul MEC nr. 1043/2024, care prevad cote speciale
pentru grupurilor dezavantajate.

> Candidatii cu grad sever sau accentuat de dizabilitate si cei din categorii social-vulnerabile
beneficiaza de prioritate la alocarea locurilor bugetare si pot obtine burse sociale, conform
Regulamentului USARB privind bursele pentru studenti (2017).

Desi in ultimii cinci ani nu au fost inmatriculati studenti cu dizabilitati, institutia a creat facilitati pentru
deplasarea acestora in blocurile de studii si camine studentesti (conform Regulamentului cadminelor
USARB, 2022).

Cadrele didactice au urmat cursuri de formare continua in cadrul programului ,Educatia incluziva”
(Ordinul Rectorului 1-36/2019), consolidand competentele necesare pentru suportul educational al
acestor studenti. Procedura de admitere respectd Regulamentul-cadru privind organizarea ciclului
I, prevazéand o cotd de 15% din locurile bugetare pentru candidatii social-vulnerabili, prioritizand
persoanele ramase fara ocrotire parinteasca sau cu dizabilitati severe, iar locurile neacoperite se
repartizeaza in functie de media de concurs, fara diferentiere pe categorii. Aceasta strategie este
sustinuta de analizele rezultatelor admiterii pentru anii 2020-2026, care confirma aplicarea
mecanismului de acces si eficienta masurilor institutionale de facilitare a incluziunii.

Gradul de
realizare a

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului de organizarea a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, Anexa la
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019.

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea ,Alecu
Russo” din Balti din 26.08.2020.

3. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013.
4. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB PV al
sedintei Senatului nr. 1 din 29.08.2022.

5. Ordin nr. 08-368 din 30.07.2020 de promovare a studentilor programului Limba si literatura
engleza si limba spaniola.

6. Ordin nr. 08-379 din 23.07.2021 de promovare a studentilor programului Limba si literatura
engleza si limba spaniola.

7. Ordin nr. 08-434 din 29.07.2022_de promovare a studentilor programului Limba si literatura
engleza si limba spaniola.

8. Ordin nr. 08-313 din 11.07.2023 de promovare a studentilor programului Limba si literatura
engleza si limba spaniola.

9. Ordin nr. 08-350 din 08.07.2024 de promovare a studentilor programului Limba si literatura
engleza si limba spaniola.

10. Ordin nr. 08-331 din 10.07.2020 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei a
Facultatii de Litere.

11. Ordin nr. 08-334 din 30.06.2021 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei, al
Facultatii de Litere, ciclul I, Licenta.

12. Ordin nr. 08-369 din 29.06.2022 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei, al
Facultatii de Litere, ciclul I, Licenta.

13. Ordin nr. 08-273 din 22.06.2023 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei, al
Facultatii de Litere, ciclul I, Licenta.

14. Ordin nr. 08-309 din 21.06.2024 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei, al
Facultatii de Litere, ciclul I, Licenta Tabel.

15. Tabel. 4.2 Promovabilitatea studentilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa, se constatd c& promovarea studentilor programului 0114.10
Limba engleza si limba spaniol& are loc Tn conformitate cu cadrul normativ national si institutional,
fiind reglementat de Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentad (ciclul 1) si
integrate (Ordinul MEC nr. 1625/2019), Regulamentul USARB privind studiile de licenta
(26.08.2020), Regulamentul privind evaluarea rezultatelor academice ale studenfilor (Proces-verbal
Senat nr. 1/29.08.2022), precum si de Regulamentul privind ocuparea locurilor cu finanfare
bugetard (Ordinul ME nr. 748/2013). Promovarea studentilor este formalizata prin ordinele
rectorului, cum ar fi nr. 08-368/30.07.2020, nr. 08-344/30.06.2021, nr. 08-434/29.07.2022, nr. 08-
313/11.07.2023 si nr. 08-350/08.07.2024.

Datele prezentate in Tabelul 4.2 — Promovabilitatea studenfilor indica o evolutie relativ stabila a
promovarii pe parcursul ultimilor ani.

- In anul 2025-2026 au fost inmatriculati 12 studenti

- Tn anul 2024-2025 au fost inmatriculati 15 studenti, 16 studenti fiind promovati in anul 1.

- Tn anul 2023-2024 au fost inmatriculati 12 studenti, 12 studenti au fost promovati in anul Il si 10
studenti au fost inmatriculati in anul I11.

- Tn anul 2022-2023 au fost inmatriculati 7 studenti, 7 au fost promovati in anul Il si ulterior in anul
Il si IV.
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- In anul 2021-2022 au fost inmatriculati 6 studenti, au fost promovati in anul Il 3 studenti, 1 student
a fost exmatriculati, 2 studenti au fost promovati in anul 1ll,1 student a finalizat studiile si 1 student
a solicitat concediu academic.

- In anul 2020-2021 au fost inmatriculati 6 studenti, toti au fost promovati in urmétorii ani si toti
studentii au absolvit programul evaluat.

Din totalul de 58 de studenti admisi, 12 studenti au fost exmatriculati, reprezentand 20,68% din
numarul total de studenti. Un student (1,72%) a solicitat concediu academic, iar niciun student nu a
abandonat studiile. Aceste date indica faptul ca rata pierderilor pe parcursul studiilor este
determinata in principal de exmatriculari, in timp ce abandonul voluntar nu a fost inregistrat. Pentru
diminuarea acestor situatii, facultatea si catedrele de profil aplicd masuri institutionale de sprijin,
precum organizarea sesiunilor suplimentare pentru lichidarea restantelor, monitorizarea frecventei
la ore, discutii individuale cu studentii privind performanta academica, implicarea acestora in
activitati stiintifice, extracurriculare si de autoguvernare studenteasca, precum si analiza periodica
a rezultatelor academice Tn cadrul sedintelor de catedra, facultate si senat.

in perioada evaluata exista cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul de studii: 2025 — 1; 2024
—6; 2023 — 4; 2022 — 6; 2021 — 4.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatdmant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul

acordat de studii.

Puncte tari

Recomandari |1. Extinderea activitatilor de consiliere academica, mentorat si sprijin in gestionarea dificultatilor
academice, in planificarea studiului individual si in adaptarea la cerintele programului de studii.

2. Diversificarea si consolidarea masurilor de sprijin pentru recuperarea restantelor, prin
organizarea unor consultatii suplimentare, ateliere de lucru sau activitati remediale pentru
disciplinele cu rata mai mare de nepromovare.

3. Dezvoltarea unor programe de integrare si adaptare pentru studentii din anul |, care sa includa
sesiuni de orientare academica, familiarizarea cu regulamentele universitare si dezvoltarea
competentelor de invatare autonoma.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionale si al specialitatilor in Tnvataméantul superior
(HG nr.482/2017).

2. Corelarea titlurilor Licentiat — Master — Doctor/Doctor habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1223 din 03.09.2024).

3. Regulamentul cu privire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
suplimentului la diploma, certificatelor academice, extrasului din foaia matricold in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti nr. 14 din 25.04.2018.

4. Ordin nr. 08-331 din 10.07.2020 de conferire a titlului de Licentiat Tn Stiinte ale educatiei a
Facultatii de Litere.

5. Ordin nr. 08-344 din 30.06.2021 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei, al
Facultatii de Litere, ciclul I, Licenta.

6. Ordin nr. 08-369 din 29.06.2022 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei, al
Facultatii de Litere, ciclul I, Licenta.

7. Ordin nr. 08-273 din 22.06.2023 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei, al
Facultatii de Litere, ciclul I, Licenta.

8. Ordin nr. 08-309 din 21.06.2024 de conferire a titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei, al
Facultatii de Litere, ciclul I, Licenta.

9. Ordin n. 08-247 din 10.05.2024 Cu privire la admiterea la sustinerea tezei de licenta.

10. Supliment la diploma de absolvire, Seria ALI, titlul conferit: Licentiat Tn Stiinte ale educatiei
(supliment-model).
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11. Diploma de studii superioare de licenta, program de studii: Limbi straine. Licentiat in Stiinte ale
educatiei. Program de studii: Limba si literatura engleza si limba si literatura spaniold (diploma
model).

Constatari Constatarile facute Tn timpul procesului de evaluare externa a programului 0114.10 Limba engleza

facute in silimba spaniolad confirma faptul c& mecanismului de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,

timpul suplimentului la diploma si certificatelor academic se realizeaza in conformitate cu Nomenclatorul

procesului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior (HG nr. 482/2017)

de evaluare si cu corelarea titlurilor Licentiat—Master—Doctor/Doctor habilitat (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr.

externa 1223 din 03.09.2024). Procedurile institutionale sunt reglementate de Regulamentul privind
conferirea titlului si eliberarea diplomelor, suplimentului la diploma si certificatelor academice in
USARSB (nr. 14 din 25.04.2018).
Absolventilor li se confera titlul de Licentiat in Stiinte ale educatiei, iar diploma si suplimentul sunt
redactate in limbile rom&nd si engleza, atestdnd competentele academice si profesionale
dobéandite. Conferirea titlului se realizeazad pe baza deciziilor comisiei de licentd, validate prin
ordinele rectorului (de exemplu: nr. 08-331/2020, 08-344/2021, 08-369/2022, 08-273/2023, 08-
309/2024), iar actele de studii respecta modelele institutionale.
Acest mecanism garanteaza transparenta, legalitatea si recunoasterea oficiala a calificarii, diploma
si suplimentul fiind acceptate atat la nivel national, céat si international datoritd acreditarii
internationale (ARACIS), conferind absolventilor validitate si recunoastere in spatiul educational
european.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Datorita acreditarii institutionale internationale, diploma si suplimentul la diploma sunt recunoscute
atat in tara, cat si peste hotare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei 2014.

2. Codul Muncii nr. 154 din 28.03.2003.

3. Carta Universitara, aprobata de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 14 din 24.06.2015,
inregistrata la Ministerul Justitiei nr. 5974 din 11.08.15.

4. Reqgulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior, HG nr. 325
din 18.07.2019.

5. Planul de dezvoltare strategica institutionald pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul
USARB, Proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023.

6. Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice in USARB, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 22 din 30.06.2021.
7. Regulamentul cu privire la salarizarea si stimularea personalului USARB, aprobat de Senat,
Proces-verbal nr. 6 din 17.01.2024, aprobat de Consiliul de Dezvoltare strategica Institutionala,
Proces-verbal nr. 1 din 1.02.2024.

8. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB, aprobat de
Senatul USARB, Proces-verbal nr. 1 din 29.08.22.

9. Contract individual de munca: model.

10. Ordin de angajare: model.

11. Ordin de angajare ordin de angajare nr 05-530 din 17.12.21 al dnei M. Taulean, conferentiar
universitar angajat pe baza de concurs pe o durata de 5 ani.

12. Fise postului pentru profesor universitar, conferentiar universitar, lector universitar: modele.
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13. Avize privind posturile vacante publicate pe site-ul USARB concursul la posturile vacante.
14. Dosarele personale ale cadrelor didactice.
15. Tabel 5.1. Structura personalului academic la programul de studiu.

Constatari Responsabilitatea planificarii, recrutarii si administrarii personalului academic revine Sectiei
facute in Planificare si Finante, Serviciului Resurse Umane in colaborare cu Catedrele universitare si se
timpul realizeaza in conformitate cu prevederile actelor normative: Codul Educatiei, Codul Muncii, Carta
procesului Universitara, Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior,
de evaluare Planul de dezvoltare strategica institutionald pentru perioada 2024-2029. Angajarea cadrelor
externa didactice la programul de studiu se realizeaza in corespundere cu Regulamentul de organizare,
desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice Tn USARB.
Posturile didactice sunt ocupate conform prevederilor Codului Muncii, Codul educatiei a RM si a
Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice in USARB. Procedura de recrutare a personalului academic, care poate ocupa
posturi didactice prin concurs, include urmatoarele etape: analiza necesitatii recrutarii in cadrul
catedrei; hotararea Senatului USARB despre anuntarea concursului la posturile vacante; publicarea
anuntului despre concurs pe pagina web a USARB; demararea concursului; angajarea prin ordinul
rectorului. Dupa alegerile prin concurs cadrul didactic incheie un Contract individual de munca pe
o durata de 5 ani cu Administratia USARB, Tn baza Ordinului privind angajarea semnat de Rectorul
USARB. Salarizarea muncii angajatului USARB se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cu
privire la salarizarea si stimularea personalului USARB.
Normarea muncii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in USARB. Atributiile personalului didactic angajat la programul de studii sunt
specificate Tn Fisa postului. Dupa incheierea contractului de munca se emite ordinul de angajare a
persoanei trecute prin concurs. Daca postul didactic ramane vacant in urma concursului,
Administratia universitatii, de comun acord cu catedra de profil, poate incheia un contract individual
de munca pe o perioada determinata pentru ocuparea postului didactic vacant.
In procesul de pregatire a specialistilor la programul de studii evaluat sunt implicate 22 cadre
didactice, 20 fiind angajati ca titulari si 1 prin cumul intern, 1 cumul extern. Acoperirea cu cadre
didactice titulare pe anul universitar 2024-2025 a constituit 90,9% titulari si 4,54% prin cumul intern,
4,54% cumul extern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezintd personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Requlamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
prezentate de | din Balti, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 8 din 28.02.2020.
institutia de 2. Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
invatamant stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB,
Proces-verbal nr. 22 din 30.06.2021.
3. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.
4. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice.
5. Teze de licenta.
6. Lista temelor tezelor de licenta.
7. Dosarele personale ale cadrelor didactice.
Constatari In timpul vizitei s-a constatat ca dosarele contin diplomele titlurilor stiintifice si stiintifico-didactice.
facute in Calificarea (diplomele de formare initiala, titlurile stiintifice) corespund domeniilor stiintifice si
timpul cursurilor aferente.
procesului Titlurile stiintifico-didactice sunt conferite conform Regulamentului de conferire a titlurilor stiintifico-

didactice in USARB. Pentru ocuparea functiilor didactice vacante se aplica Regulamentul de
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de evaluare organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in
externa USARB.
Calificarea profesionala a personalului academic este conforma programului de studii 0114.10
Limba engleza si limba spaniold Tn proportie de 100% (Tabelul 5.2). Cerintele de calificare sunt
respectate pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice.
Predarea cursurilor teoretice este asiguratd de 12 cadre didactice, dintre care 11 (93,33%) detin
titluri stiintifice si stiintifico-didactice, iar 1 (6,66%) detin titluri stiintifice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice 2 2
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Hotararea Senatului nr 16/4 din 30 iunie 2025.
prezentate de | 2. Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului calitati USARB din 10 noiembrie 2025, agenda:
institutia de Identificarea necesitatilor de formare profesionala a membrilor CEAC si a cadrelor didactice.
invatamant 3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
perioada 2024-2029, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023.
4. Planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere pentru perioada 2024-2029, aprobat de
Senat, Proces-verbal nr. 4 din 20.11.2024, de Consiliul Facult&tii, Proces-verbal nr. 2 din 12.11.24.
5. Dosarele personale ale cadrelor didactice.
Constatari Institutia planificd masuri de dezvoltare a personalului academic:
facute in » Hotararea Senatului nr 16/4 din 30 iunie 2025: 6. A organiza pentru cadrele didactice cursuri
timpul de formare Tn metodele moderne de predare (invatare activa, utilizarea tehnologiilor digitale) si in
procesului comunicarea academica;
de evaluare > Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului calitati USARB din 10 noiembrie 2025, agenda:
externa Identificarea necesitatilor de formare profesionald a membrilor CEAC si a cadrelor didactice.

Dezvoltarea personalului academic este una din strategiile reflectate Tn Planul de dezvoltare
strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029,
in Planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere pentru perioada 2024-2029. Finalitatile si
actiunile reflectate Tn aceste documente creeaza premise in elaborarea si realizarea strategiei de
dezvoltare profesionala a fiecarui cadru didactic, documentat pe anii de studii in Planurile
individuale de activitate ale cadrelor didactice, discutate si aprobate la sedintele catedrei.
Formarea continua a personalului academic este o prioritate a USARB. Suportul oferit de institutie
este divers: activitati de formare profesionala continua oferite, suport informativ si acces deschis la
baze de date nationale si internationale oferit de Biblioteca Stiintifica a USARB, asigurarea
posibilitatii de participare la stagii de pregatire si formare profesionala, pastrarea locului de munca
pe parcursul studiilor doctorale. In perioada evaluati cadrele didactice implicate in programul
evaluat au urmat stagii profesionale: dr. conf. O. Chira - 14, dr. conf. M. Taulean - 9, dr. lect.
L. Cabac - 2, asist. univ. S. Bogdan - 3, asist. univ. O. Stantieru - 3, asist. univ. A. Calaras - 3.

In perioada supusa evaluarii Departamentul Formare Continud a USARB a organizat pentru cadrele
didactice modulul tematic Crearea cursurilor pe platforma MOODLE si o serie de webinare pentru
cadrele didactice USARB Utilizarea tabelelor electronice, Educatia incluzivd, Edu Apps: aplicatii
inovative pentru invatamantul preuniversitar si superior.
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/12/plan-dezvoltare-strategica.pdf
https://formare.usarb.md/2022/07/04/cursuri-de-formare-profesionala-continua-pentru-cadrele-didactice-usarb-si-cpic-perioada-20-06-2022-02-07-2022/
https://formare.usarb.md/2022/07/04/cursuri-de-formare-profesionala-continua-pentru-cadrele-didactice-usarb-si-cpic-perioada-20-06-2022-02-07-2022/
https://formare.usarb.md/2021/07/01/webinar-utilizarea-tabelelor-electronice/
https://formare.usarb.md/2021/07/01/webinar-utilizarea-tabelelor-electronice/
https://formare.usarb.md/2019/06/25/finalizarea-cursurilor-de-formare-profesionala-continua-la-programul-educatia-incluziva-pentru-cadrele-universitare/
https://formare.usarb.md/2019/06/25/finalizarea-cursurilor-de-formare-profesionala-continua-la-programul-educatia-incluziva-pentru-cadrele-universitare/
https://formare.usarb.md/2021/05/20/webinar-edu-apps-aplicatii-inovative-pentru-invatamantul-preuniversitar-si-superior-2/
https://formare.usarb.md/2021/05/20/webinar-edu-apps-aplicatii-inovative-pentru-invatamantul-preuniversitar-si-superior-2/
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Hotararea Senatului nr 16/4 din 30 iunie 2025.
prezentate de | 2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
institutia de perioada 2024-2029, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023.
invatamant 3. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in
USARB, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr.10 din 25.01.2017.
4. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrdrilor stiintifice si stiintifico-metodice
(premiile senatului), aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 4 din 15.11.2017.
5. Planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere pentru perioada 2024-2029, aprobat de
Senat, Proces-verbal nr. 4 din 20.11.2024, de Consiliul Facultatii, Proces-verbal nr. 2 din 12.11.24.
6. Proces-verbal nr. 10 din 28.06.2024 al sedintei Consiliul Facultatii de Litere, agenda:
recomandare pentru publicare a suporturilor didactice.
7. Planul de activitate a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul de studii 2024-2025,
aprobat la sedinta Catedrei, Proces-verbal nr.1 din 16.09.24.
8. Plan de editare a suportului curricular al Catedrei de filologie engleza si germana, aprobat la
sedinta Catedrei, Proces-verbal nr. 3 din 8.11.2024.
9. Suportul de curs ,Introducere in lingvistica”, autori Gh. Popa si V. Popa.
10. Suportul de curs ,Didactica limbii engleze. Partea II”, autor M. Taulean.
11.Planurile individuale ale cadrelor didactice.
12.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodico-didactice este reflectatd in Planul de
facute in activitate al Catedrei si Planul individual al titularului. Mecanismele de planificare si realizare a
timpul activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de studiu sunt elaborate,
procesului discutate si aprobate la nivel de catedra. Sustinerea activitati metodice se realizeaza prin
de evaluare organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de conducere si a posturilor stiintifico-didactice
externa in USARB, oferirea de diplome de merit, acordarea sporului de performanta si de formare continua.
Eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a cadrelor academice este confirmatéd in perioada
evaluata prin obtinerea a gradului stiintific de doctor (dna L. Cabac), a titlului stiintifico-didactic de
conferentiar universitar (dna O. Chira, dna V. Cebotaros). Activitatile metodico-didactice presupun:
elaborarea tematicii tezelor de an/licentd, elaborarea si publicarea suporturilor didactice la
curs/Curricula, elaborarea cursurilor digitale (MOODLE etc.).
In Hot&rarea Senatului nr 16/4 din 30 iunie 2025 este decis& Actualizarea regulamentului cu privire
la aprobarea lucrarilor stiintifice/metodice/didactice/stiintifico-metodice prin stabilirea unui calendar
clar pentru evaluarea materialelor propuse de autor spre examinare.
Structurile institutiei discuta si aproba suporturile de curs. De exemplu: suportul de curs ,Introducere
in lingvistica”, autori Gh. Popa si V .Popa, a fost discutat si aprobat de Comisia pentru activitatea
didactica a Consiliului Facultatii de Litere, Extras din Procesul-verbal nr. 1 din 06.05.2025.
Membrii Catedrei de filologie engleza si germana au elaborat si publicat suporturi didactice in
perioada evaluata. De exemplu: Tn perioada evaluata a fost publicat suportul de curs ,Didactica
limbii engleze. Partea I, autor M. Taulean, 2024, avizat de Departamentul de lingvistica al
Universitatii din Latvia si de dna S. Burea-Titica, dr., conf.univ.
in total per program au fost publicate 83 de lucréri metodice, didactice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
si punctajul planificata; 2 2
acordat
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA_Comisia_Cercetarii_si_Excelentei_Stiintifice.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA_Comisia_Cercetarii_si_Excelentei_Stiintifice.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_organizare_a_concursului_anual_al_lucrarilor_stiintifice_si_stiintifico-metodice.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_organizare_a_concursului_anual_al_lucrarilor_stiintifice_si_stiintifico-metodice.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/12/plan-dezvoltare-strategica.pdf
https://media.usarb.md/2021/02/12/diploma-guvernului-si-diploma-ministerului-educatiei-culturii-si-cercetarii-a-fost-conferita-celor-mai-remarcabile-femei-care-activeaza-in-domeniile-cercetarii-si-inovarii/
https://media.usarb.md/2021/02/12/diploma-guvernului-si-diploma-ministerului-educatiei-culturii-si-cercetarii-a-fost-conferita-celor-mai-remarcabile-femei-care-activeaza-in-domeniile-cercetarii-si-inovarii/
https://formare.usarb.md/2022/07/04/cursuri-de-formare-profesionala-continua-pentru-cadrele-didactice-usarb-si-cpic-perioada-20-06-2022-02-07-2022/
https://formare.usarb.md/2022/07/04/cursuri-de-formare-profesionala-continua-pentru-cadrele-didactice-usarb-si-cpic-perioada-20-06-2022-02-07-2022/
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluar

ea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in USARB, aprobat de Senatul USARB,
Proces-verbal nr. 8 din 28.02.2020.

2. Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice in USARB, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 22 din 30.06.2021.

3. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului USARB,
avizat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 12 din 20.01.2021, aprobat de Consiliul de Dezvoltare
Strategica Institutionala, Proces-verbal nr. 1 din 20.01.2021.

4. Requlamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire a sporurilor cu caracter specific
personalului USARB, avizat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 2 din 20.09.2023, aprobat de
Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionala, Proces-verbal nr. 12 din 4.12.2023.

5. Hotararea Senatului nr. 16/3 din 30 iunie 2025, decizia 3. A discuta rezultatele sondajului privind
calitatea studiilor la nivel de facultate si a elabora planuri la nivel de Facultate in vederea sporirii
calitatii studiilor.

6. Dispozitia nr. 2 a Departamentului pentru activitate didactica din 15.02.2022, obiectivul:
monitorizarea activitatii stiintifico-didactice a membrilor Catedrelor USARB si asigurarea unitatilor
de curs cu material didactic.

7. Extras din Procesul-verbal nr. 1 din 14.01.2021 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere,
agenda: analiza rezultatelor chestionarii studentilor.

8. Extras din Procesul-verbal nr. 8 din 26.05.2021 al sedintei Catedrei de filologie engleza si
germana, agenda: discutarea orelor publice.

9. Extras din Procesul-verbal nr. 6 din 11.02.2022 al sedintei Catedrei de filologie engleza si
germana, agenda: analiza prelegerilor publice.

10. Proces-verbal nr. 7 din 23.04.2024 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana, agenda:
discutarea rezultatelor evaluarii cursurilor predate.

11. Rezultatele evaluarii cursurilor predate de dna V. Cebotaros.

12. Fisa de evaluare a performantelor individuale ale cadrelor stiintifico-didactice.

13. Fisa de evaluare a calitatii cursului.

14. Interviul cu angajatii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de proceduri de evaluare a personalului academic si le aplica. Mecanismele sunt
descrise in urmatoarele documente institutionale: Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-
didactice in USARB, Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a
functiilor didactice si stiintifico-didactice in USARB, Regulamentul cu privire la modul de stabilire a
sporului pentru performanta personalului USARB, Regulamentul cu privire la tipurile si modul de
stabilire a sporurilor cu caracter specific personalului USARB.

Politicile si mecanismele de evaluare a personalului academic implementate de USARB prevad:
chestionarea semestriale a studentilor privitor la calitatea cursurilor predate; evaluarea pentru
oferirea sporului de performanta; asistente / interasistente, ore publice; recenzarea produselor
curriculare (curriculum, fisa unitatii de curs, note de curs, ghiduri) etc.

Rezultatele evaluarilor sunt analizate la nivel institutional, facultate, catedra. In Hotararea Senatului
nr. 16/3 din 30 iunie 2025 regasim decizia 3. A discuta rezultatele sondajului privind calitatea
studiilor la nivel de facultate si a elabora planuri la nivel de Facultate in vederea sporirii calitatii
studiilor.

in ultimii 5 ani personalul academic a fost supus auditului intern al activitatii stiintifico-didactice a
personalului didactic. Politicile si mecanismele de evaluare a personalului academic implementate
de USARB prevad: chestionarea semestriale a studentilor privitor la calitatea cursurilor predate;
asistente / interasistente; recenzarea produselor curriculare - curriculum, fisa unitatii de curs, note
de curs, ghiduri etc.

in interviul cu angajatii s-a confirmat ca cadrele didactice sunt periodic evaluate. Rezultatele
evaluarilor sunt discutate la sedintele de catedra, Senatul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic
de catre managerii institutiei de nvatamant si se intreprind masuri
eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

Punctajul
acordat

2 2
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/03/Regulament_USARB_conferire_titluri-1.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/10/Regulament-functii-didactice_stiintifico-didactice_compressed.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/10/Regulament-functii-didactice_stiintifico-didactice_compressed.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Regulament_USARB_spor_performanta_2021.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Regulament_USARB_spor-specific_2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/03/Regulament_USARB_spor-specific_2023.pdf
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si punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvataméant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat de

prezentate de | Senat, Proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023.

institutia de 2. Planurile anuale ale activitatii de cercetare si inovare a USARB, 2025, 2024, 2023, 2022, 2021.

invatamant 3. Centrul de inovare si transfer tehnologic NORTEK.
4. Planul de activitate a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul de studii 2024-2025.
5. Planul de activitate a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul de studii 2023-2024.
6. Planul de activitate a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul de studii 2022-2023.
7. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic este

facute in reflectata in Planului de dezvoltare strategica institutionald a USARB pentru perioada 2024-2029,

timpul Planurile anuale ale activitatii de cercetare si inovare a USARB, Planurile anuale de activitate

procesului stiintifica a catedrei. In USARB lucreaza Centrul de inovare si transfer tehnologic NORTEK.

de evaluare Activitatea de cercetare stiintifica a personalului academic la programul de studiu este reflectata in

externa Planul individual, componenta activitatea stiintifica, si se realizeazd in concordanta cu pct. 4.2.
,Cercetare stiintifica, activitati de inovare-dezvoltare si transfer tehnologic” ,
Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare a personalului academic are loc prin realizarea
studiilor doctorale, participarea in calitate de directori/coordonatori/membri ai echipelor de proiecte
stiintifice institutionale, nationale si internationale, organizarea manifestarilor stiintifice si stiintifico-
metodice nationale si internationale de USARB, a sporului de performanta, a premiilor pentru cei
care au obtinut grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice. Eficacitatea planificarii si sustinerii
activitatii de cercetare stiintifice, inovare si transfer tehnologic a personalului academic este
demonstrata de acreditarea USARB in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii cu toate
drepturile aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la 6 profiluri
de cercetare, obtinand calificativul ,Organizatie competitiva pe plan international, categoria B”.
Cadrele didactice care asigura programul se inscriu la profilul ,Filologia moderna in contextul
dialogului culturilor”.
in perioada evaluata cercetarea personalului academic a fost axatd pe probleme din domeniile
discursului, lexicologiei, intertextualitatii, pragmaticii, culturologiei, dialogului culturilor, comunicarii
interculturale, didacticii limbilor straine. Problematica datd este discutatd in cadrul a doua
evenimente stiintifice (Simpozionul international de primavara si conferinta nationaléa Probleme de
filologie: aspecte teoretice si practice), care servesc drept o platforma pentru un schimb de idei
dintre profesorii de limbi straine (engleza, spaniold) din invatdmantul universitar, precum si din cel
pre-universitar. Materialele conferintelor sunt disponibile la https://ibn.idsi.md/collection_view/120.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2024/01/Strategia-USARB_2030.pdf
https://usarb.md/planificare-raportare-2/
https://nortek.md/
https://media.usarb.md/2022/03/16/simpozionul-international-de-primavara-editia-a-8-a/
https://media.usarb.md/2022/12/07/conferinta-stiintifica-nationala-probleme-de-filologie-aspecte-teoretice-si-practice-editia-a-ix/
https://media.usarb.md/2022/12/07/conferinta-stiintifica-nationala-probleme-de-filologie-aspecte-teoretice-si-practice-editia-a-ix/
https://media.usarb.md/2022/12/07/conferinta-stiintifica-nationala-probleme-de-filologie-aspecte-teoretice-si-practice-editia-a-ix/
https://ibn.idsi.md/ro/collection_view/1356
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Rezultate ale activitatii de cercetare si inovare USARB 2025 sedinta Senatului din 30.01.2026,
prezentate de | 2024 sedinta Senatului din 22.01.2025, 2023 sedinta Senatului din 01.02.2024.
institutia de 2. Raport privind activitatea stiintifica a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul 2025.
invatamant 3. Raport privind activitatea stiintifica a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul 2024.
4. Raport privind activitatea stiintifica a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul 2023.
5. Materialele Conferinta stiintifica nationala ,Probleme de filologie: aspecte teoretice si practice”,
disponibil pe http://primo.libuniv.md/
6. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Constatari In perioada evaludrii s-a constat c& cadrele didactice de la programul Limba si literatura engleza si
facute in limba si literatura spaniola realizeaza activitatea de cercetare stiintifica. Institutia monitorizeaza
timpul activitatea de cercetare stiintifica la nivel de catedra si institutional. Raportul anual despre activitatea
procesului stiintifica a catedrei este prezentat la Sectia stiinta. Cadrele didactice au participat in diverse
de evaluare proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica, precum si la manifestari stiintifice
externa internationale. Astfel, in perioada supusa evaluarii, cadrele didactice au publicat rezultatele
cercetarilor Tn materialele Conferinta stiintifica nationala ,Probleme de filologie: aspecte teoretice si
practice” (eveniment organizat de USARB) si altor manifestari stiintifice.
Cadrele didactice implicate in programul de studii evaluat fac parte din Colegiile de redactie ale
revistelor stiintifice, de exemplu: dna O. Chira, dr., conf.univ. este membru al Colegiului de redactie
al revistei Limba Literatura Folclor (ISSN: 2587-3881); O. Chira, dr., conf. univ., M. Taulean, dr.,
conf.univ., sunt membri ai Colegiului de redactie al revistei Speech and Context (ISSN: 2953-6812).
De exemplu: in Raportul privind activitatea stiintifica a Catedrei de filologie engleza si germana
pentru anul 2025 sunt mentionate 3 articole publicate de dr. conf. O. Chira in reviste din strainatate
recunoscute si 2 in reviste din Registrul National al revistelor de profil, cu indicarea categorie.
Realizarile activitatii de cercetare stiintifica sunt reflectate in:
> implicarea n proiecte de cercetare stiintifica nationale si internationale: 6 proiecte in perioada
evaluatg;
> elaborarea publicatiilor si comunicarilor stiintifico-metodice: de exemplu: in Raportul privind
activitatea stiintifica pentru anul 2024 sunt mentionate dr. conf. M. Taulean - 7 publicatii, dr. conf.
O. Chira - 7 publicatii; asist. A. Calaras - 3; asist. O. Stantieru - 1.;
> participarea la manifestari stiintifice si stiintifico-practice nationale/internationale: certificatele de
participare se pastreaza in portofoliul cadrului didactic.
In total per program, in perioada evaluata, conform datelor statistice din Tabelul 5.4, sunt circa 300
de publicatii stiintifice, 18 participari in proiecte, 12 participari in editarea revistelor de profil.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv); 2 2
si punctajul 1,0 - institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Senatuluinr. 16/3 din 30 iunie 2025: 4. A asigura participarea studentilor n activitati
de cercetare pe parcursul orelor practice pentru stimularea si sporirea interesului acestora fata
de conferintele stiintifice organizate atat de USARB céat si de alte institutii de fnvatamant
superior.

Raport privind activitatea stiintifica a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul 2025.
Raport privind activitatea stiintifica a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul 2024.
Raport privind activitatea stiintifica a Catedrei de filologie engleza si germana pentru anul 2023.
Interviu cu studentii.
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Constatari Hotararea Senatului nr. 16/3 din 30 iunie 2025 stipuleaza: A asigura participarea studentilor in

facute in activitati de cercetare pe parcursul orelor practice pentru stimularea si sporirea interesului acestora

timpul fata de conferintele stiintifice organizate atat de USARB céat si de alte institutii de Tnvatamant

procesului superior.

de evaluare Rezultatele cercetarilor sunt reflectate in produsele curriculare si valorificate in cadrul orelor de

externa curs, seminar, laborator. Cercetérile stiintifice realizate de cadrele didactice stau la baza
perfectionarii si modernizarii cursurilor. Activitatea de cercetare stiintifica este valorificata prin
utilizarea rezultatelor cercetarii la modernizarea curriculumului la disciplinele din program, prin
utilizarea lor de catre studenti in procesul de elaborare a tezelor de licenta si de master.
In cadrul interviurilor s-a constat c& cadrele didactice implica studentii in activitatile de cercetare
stiintifica: publicare de articole (autori/coautori) in culegeri si reviste, de exemplu: dna V. Rusu (gr.
ES41Z) a publicat Tn Interuniversitaria (https://media.usarb.md/2022/02/09/
conferinta-stiintifica-a-studentilor-interuniversitaria-editia-a-xviii-a/).

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, cf Proces-verbal al Sedintei de
prezentate de | Senat din 17.05.2025.
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de filologie engleza si germana, aprobat
invatamant la Senat, Proces-verbal nr. 11 din 17.05.23.
3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice in USARB, cf Proces-verbal al
Sedintei de Senat din 30.06.2021.
4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan, cf Proces-verbal al Sedintei
de Senat din 15.03.2021.
5. Regulamentului cu privire la modul de ocupare a postului de prodecan.cf Proces-verbal al
Sedintei de Senat din 29.08.2022.
6. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra.cf Proces-verbal al
Sedintei de Senat din 03.03.2021.
7. Contractul colectiv de munca.
8. Contractul individual de munca.
9. Fise de post ale personalului administrativ si auxiliar.
10. Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar.
11. Hotérarea nr. 7/3 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 18.02.2026, cu
privire la anuntarea posturilor vacante in cadrul USARB.
12. Planul de dezvoltare strategica institutionala al USARB pentru perioada 2024—-2029, aprobat de
Senatul USARB, Proces-verbal nr. 5 din 21 decembrie 2023.
13. Planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere pentru perioada 2024-2029, aprobat la
Consiliul Facultatii de Litere, Proces-verbal nr. 2 din 12.11.2024, ulterior aprobat de Senatul
USARB, Proces-verbal nr. 4 din 20.11.2024
Constatari Vizita la serviciul RESURSE UMANE si consultarea site-ului oficial USARB au indicat conformitatea
facute in documentelor consultate cu documentele cadru.
timpul Personalul administrativ si auxiliar este angajat conform metodologiei institutionale si activeaza in
procesului baza fisei postului.
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de evaluare In administrarea programului de studii sunt implicati: decanul, prodecanul, seful de catedra, 1

externa secretard, 1 metodist si 1 laboranta.
Au fost consultate dosarele personalului administrativ si auxiliar de la programul de studii si s-a
constatat ca sunt intrunite conditiile de studii, calificare profesionala si varsta.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta Decanatului studentesc al Facultatii care mentine permanent legatura dintre studenti si
structurile de conducere din USARB asigura transparenta decizionald si reprezentativitatea
studentilor Tn actiunile ce ii vizeaza direct.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Aviz de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 24 din
prezentate de | 28.05.2024.
institutia de 2. Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii.
invatamant 3. Lista echipamentelor, spatii/sali multi-media, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la
Internet.
4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Spatiile utilizate in procesul de studii la programul evaluat sunt in corespondenta cu specificul
facute in specialitatii si cu cerintele programului de studii.
timpul Pentru derularea eficienta a activitatii didactice pentru programul de 07174.10 Limba englezé si limba
procesului spaniold, Facultatea asigura un numar de 12 sali de curs si seminar, precum si centre si laboratoare
de evaluare de cercetare dotate atat tehnic, céat si cu surse bibliografice specifice statutului.
externa Toate spatiile sunt echipate corespunzator salilor de studiu (table interactive, mese, scaune,
calculatoare, proiectoare).
Suprafete ce revin unui student per categorii de séli cu referire la programul de studii sunt in limitele
legale.
Spatiul mediu ce revine unui student constituie 30 m?, iar spatiul la programul de studiu evaluat
reprezinta o medie de 3,04 m2pentru fiecare student in salile de curs, 2,2 m? pentru fiecare student
in salile de seminar si 3,07 m? pentru fiecare student in laborator.
La ntalnirea cu angajatorii s-a consemnat convergenta de opinii a directorilor de licee din zona in
ceea ce priveste trendul ascendent si calitatea dotarilor USARB, ceea ce motiveaza abiturientii sa
aplice la aceasta universitate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.
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Puncte tari

In perioada de acreditare USARB a accesat proiecte de investitie in infrastructura si reabilitare
termica si dotare tehnica si tehnologica a spatiilor destinate activitatilor de curs, seminar si laborator.
Cladirea NORTEK aflata in campusul USARB ofera multiple facilitati de organizare de cursuri,
masterclass-uri si evenimente stiintifice si culturale, precum si spatii de socializare pentru studenti

Recomandari

Organizarea mai multor evenimente interuniversitare studentesti si interinstitutionale pentru o mai
buna vizibilizare a dotarilor, oportunitatilor si avantajelor pe care le pune USARB la dispozitia
studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice. cf Proces-verbal al Sedintei de
Senat din 03.03.2021.

2. Accesarea bazelor de date ale bibliotecii.

3. Vizitarea bibliotecii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

BS USARB tezaurizeaza o colectie de 1 013 150 unitati material, in 301 864 titluri, Tn 57 de limbi,
valoarea carora estimeaza peste 12 milioane lei, iar prin bazele de date asigura accesul la peste
100 mii carti electronice si mai bine de 47 mii publicatii periodice in format electronic. BS USARB
dispune de: 1788 titluri in 4471 exemplare din bibliografia de baza a domeniului Filologie; 26 titluri
de Anale; 212 titluri de reviste stiintifice, inclusiv 24 titluri curente in limbile roména, engleza,
spaniola, franceza, rusa si ucraineand; inclusiv 55 — in format electronic. Biblioteca institutiei este
abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online, alte biblioteci online:
EBSCO, SAGE Research Methods Cases, Thomson Reuters Web of Science, Cambridge Journals
Online, Taylor & Francis Online Journal Library, IPR BOOKS, Royal Society Journal Collection,
SpringerLink.

Biblioteca dispune de catalog electronic, expus pe Internet http://libuniv.md/ si ofera serviciu in
modulul ExlibrisPrimo Catalog http://primo.libuniv.md, creat in colaborare cu sapte biblioteci
universitare din R. Moldova.

Facultatea de Litere insasi dispune de biblioteci in cadrul catedrelor si laboratoarelor facultatii,
precum si de bibliotecile personalului didactic al catedrelor de profil.

Fondul de carte si bazele de date disponibile pentru programul de studii acreditat este relevant,
actualizat permanent si accesibil studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor.

Asigurarea cu documente stiintifice si didactice, Domeniul general de studiu Stiinfe ale educafiei,
Domeniul de formare profesionald, Limba si literatura engleza si limba si literatura spaniola 2020-
2024, ORA USA — 15 surse.

Asigurarea cu documente stiintifice si didactice, Domeniul general de studiu Stiinfe ale educafiei,
Domeniul de formare profesionald, Limba si literatura engleza si limba si literatura spaniola 2020-
2024, Biblioteca digital — 44 surse.

Din intalnirea cu studentii a reiesit ca BS USARB ofera servicii flexibile astfel incat studentii pot
decide singuri modalitatea de lucru care li se potriveste: acces liber la sala de lectura, posibilitatea
de a primi copii print ale documentelor si cartilor de interes pentru studiu individual, o buna
comunicare atat onsite céat si online cu personalul bibliotecii.

Studentii au declarat ca beneficiaza de sprijinul bibliotecarilor care au sarcina de a le trimite pe mail
bibliografia la tema de interes si apreciaza faptul ca, Tn spatiile bibliotecii, se organizeaza intalniri
cu scriitori.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
academic;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Biblioteca pune la dispozitia studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor un serviciu deosebit de
util, oferind sprijin Tn activitatea de cercetare prin transmiterea, pe adresa personala de mail, articole
stiintifice si carti in format electronic, in functie de tema de cercetare cu care s-au inregistrat la
biblioteca, revenind in sarcina bibliotecarelor sa semnaleze fiecaruia noile aparitii in domeniu.
Sesiunile de informare pentru studenti si cadrele didactice organizate in cadrul bibliotecii au rolul
de a familiariza colectivul academic cu modalitatile de accesare a bazelor de date si a bibliotecilor
virtuale, precum si de a face cunoscute tehnologii inovative de realizare a studiilor si prezentarilor
stiintifice.
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http://search.ebscohost.com/Community.aspx?community=y&authtype=ip&ugt=723731663C1635773706358632853E4225E362D36013609362E327E330133603&stsug=AiZ77rlyK_uQ2Q1lxC-E7gZJDllCs8mms35qiD0exrjjxC76X2uEN8eX0iZK_bwSqywIUxwiZQYBdllwLQLnKdafBI54-v9YvelHYSUBguwCc90sUmX1aDAuzAZQw7efcWAdft-nBiEoxhgbOz0O1VUbkZ00CYac8MM6IadvzNyKCB0&IsAdminMobile=N&encid=22D731163C5635273706356632653C77358372C370C370C372C377C370C376C33013&selectServicesToken=AybCnHtNdSrlttJOc0qoLYfNAa2L4I-F_MCq36k7ZGVa5b-9QHoEuj1yF5kii7ZOoc82iUPRI0nnrO5Bs_XqDEz5N_-7OhJz4YTRVKnKWIzyjwRiNG3TTxHyVHjhXX-kHVgRXnuMZF1XXE6YpiSQKrVR9BqkRCfkyigg521-h45Xk813HwmIMjs_gLTxu7pUeU1zzPSlmk9c1q6aFvvOWS0E50DOsDSUViqs_6nGbh5oJ2difWrOH4qy2IZ2CdYby57owQMYcPOpTmyzoWjoeHCCUDiby7BupyS2cOatiofGumSSu67RLyKzol4t2hZG_cE
http://search.ebscohost.com/Community.aspx?community=y&authtype=ip&ugt=723731663C1635773706358632853E4225E362D36013609362E327E330133603&stsug=AiZ77rlyK_uQ2Q1lxC-E7gZJDllCs8mms35qiD0exrjjxC76X2uEN8eX0iZK_bwSqywIUxwiZQYBdllwLQLnKdafBI54-v9YvelHYSUBguwCc90sUmX1aDAuzAZQw7efcWAdft-nBiEoxhgbOz0O1VUbkZ00CYac8MM6IadvzNyKCB0&IsAdminMobile=N&encid=22D731163C5635273706356632653C77358372C370C370C372C377C370C376C33013&selectServicesToken=AybCnHtNdSrlttJOc0qoLYfNAa2L4I-F_MCq36k7ZGVa5b-9QHoEuj1yF5kii7ZOoc82iUPRI0nnrO5Bs_XqDEz5N_-7OhJz4YTRVKnKWIzyjwRiNG3TTxHyVHjhXX-kHVgRXnuMZF1XXE6YpiSQKrVR9BqkRCfkyigg521-h45Xk813HwmIMjs_gLTxu7pUeU1zzPSlmk9c1q6aFvvOWS0E50DOsDSUViqs_6nGbh5oJ2difWrOH4qy2IZ2CdYby57owQMYcPOpTmyzoWjoeHCCUDiby7BupyS2cOatiofGumSSu67RLyKzol4t2hZG_cE
http://methods.sagepub.com/
http://methods.sagepub.com/
https://access.webofknowledge.com/
https://access.webofknowledge.com/
https://www.cambridge.org/core
https://www.cambridge.org/core
https://www.cambridge.org/core
http://www.tandf.co.uk/libsite/productInfo/journals/TandFlibrary/
http://www.tandf.co.uk/libsite/productInfo/journals/TandFlibrary/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://makingscience.royalsociety.org/s/rs/page/welcome
https://makingscience.royalsociety.org/s/rs/page/welcome
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
http://libuniv.md/
http://libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular la programul de studii.

prezentate de | 2. Regulament cu privire la utilizarea e-learning

institutia de 3. Indicatiile metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru

invatamant programele de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de
master in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bélti, aprobate de Senatul USARB, Proces-verbal
nr. 5din 19.12.2022.
4. Proces-verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Litere vizdnd aprobarea curricula pentru
cursurile predate la Ciclul 1 (licenta) si Ciclul 2 (master), PV Consiliul Facultatii din 14.09.2022.
5. Orarul consultatiilor. Orarul consultatiilor — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO DIN
BALTI

Constatari Din analiza suportului curricular Tn format fizic si a materialelor de studiu disponibile pe platforma

facute in Moodle reiese ca disciplinele din programul de studii sunt asigurate in proportie de 100% cu

timpul suporturi de curs, majoritate fiind actualizate la nivelul bibliografiei la moment.

procesului Pe pagina web a Catedrei pot fi vizualizate toate articolele, publicatiile structurate pe ani, precum si

de evaluare volumele conferintelor stiintifice, resurse care sunt accesate de studentii programului de studii

externa supus evaluarii. https://usarb.md/activitatea-stiintifica-catedra-de-filologie-engleza-si-germana/
Suporturile de curs sunt elaborate in conformitate cu planul de invatamant, curriculumul aprobat si
competentele prevazute pentru programul de studii. Materialele sunt supuse analizei si discutarii Tn
sedinta Catedrei, fiind evaluate corectitudinea stiintifica, relevanta didactica, actualitatea
bibliografiei si conformitatea cu cerintele programului de studii. Tn urma avizérii pozitive, suportul de
curs este aprobat prin proces-verbal al sedintei de catedra, devenind document didactic utilizabil Tn
procesul educational. Suporturile de curs sunt puse la dispozitia studentilor prin: platforme
educationale institutionale (ex. Moodle / Google Drive), Biblioteca Stiintifica USARB (format fizic
si/sau electronic), pagina Catedrei, unde sunt accesibile si alte resurse relevante (articole, publicatii,
volume ale conferintelor).
Asigurarea cu documente stiintifice si didactice a programului evaluat 2020-2024 (in baza
Catalogului electronic), cuprinde: documente stiintifice 131, manuale. metodici 106, curricula 45.
Asigurarea cu documente stiintifice si didactice a programului evaluat 2020-2024, ORA USA — 15
surse.
Asigurarea cu documente stiintifice si didactice a programului evaluat 2020-2024, Biblioteca digital
— 44 surse.
Titularii de curs ofera consultatii studentilor pe tot parcursul formarii.
Din interviul cu studentii reiese ca acestia sunt satisfacuti de calitatea informatiilor prezentate in
suporturile curriculare la care au acces n dependenta de propriile abilitati si interese.
Studentii afirma ca obisnuiesc s& consulte curricula pentru a afla forma de evaluare si numarul de
credite la disciplina data.
Intalnirile cu absolventii si angajatorii au intarit faptul c& suporturile curriculare create de cadrele
didactice de inalta calificare din Facultatea de Litere au creat premisele formarii de specialisti care
creeaza renume USARB si aduc plus valoare institutiilor din Republica Moldova in care activeaza,
dar si motiveaza absolventii de licee si colegii sa Tsi continue parcursul academic la universitatea
absolvita de profesorii lor.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_de_organizare_si_functionare_a_site-ului_USARB_pentru_sit.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/01/Indicatii_metodice_curriculum_revizuit.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/01/Indicatii_metodice_curriculum_revizuit.pdf
https://usarb.md/orarul-consultatiilor/
https://usarb.md/orarul-consultatiilor/
https://usarb.md/activitatea-stiintifica-catedra-de-filologie-engleza-si-germana/
https://usarb.md/activitatea-stiintifica-catedra-de-filologie-engleza-si-germana/
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul-Cadru cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclul
prezentate de | I, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr. 1009 din 01.09.2006.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului |,
invatamant studii superioare de licentd, ciclului I, studii superioare de master si ciclului I, studii de doctorat in
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti aprobat la sedinta Senatului din 22.02.2017, Proces-
verbal nr.12.
3. Regulament-Cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca, Ordinul Ministrului Educatiei nr. 969 din 10.09.2014.
4. Ordine de acordare burse de studii.
5. Ordine de acordare burse sociale.
Constatari Analiza procedurilor de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti cu
facute in referire la programul de studii a indicat faptul ca documentele si procedurile interne sunt conforme
timpul cu legislatia Tn vigoare.
procesului Bursele de studii si alte forme de sprijin material se acorda in conformitate cu prevederile cadrului
de evaluare normativ in vigoare, in baza deciziei Consiliului facultatii se elaboreaza ordinul de acordare a
externa burselor, semnat de catre Rectorul USARB.
La programul de studii 0174.10 Limba englez& si limba spaniold sunt active 37 burse de studiu
(pentru anii I-111), 6 burse de studiu absolventi si 4 burse sociale.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Tn procesul de recrutare si evaluare a studentilor care aplica la diferite tipuri de burse sunt implicati
studentii din structurile reprezentative de la nivelul Facultatii, respectiv Universitatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Aviz de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 24 din
prezentate de | 28.05.2024.
institutiade | 2. Autorizare sanitara de functionare nr. 159/05.10.2018.
invatamant 3. Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant
de stat aprobat prin HG nr. 74/2007.
4. Hotaréare de Guvern Nr. 99 din 30.01.2007.
5. Regulamentului de organizare si functionare a caminelor studentesti din 22.06.2022.
6. Ordin Rector USARB taxe camin din 08.07.2024.
7. Hotararea Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al USARB din 27.06.2024.
8. Cereri cazare camin.
9. Ordine de cazare in camin.
10. Vizita la camine.
Constatari Universitatea dispune de 5 camine studentesti cu o suprafata totala de 5617,9 m? si capacitatea de
facute in 903 de locuri, si functioneaza conform standardelor de siguranta.
timpul Suprafata medie de locuit care revine unui beneficiar este de la 5,86 m?la 6.57 m2.
procesului Rata de satisfacere a cererii de cazare in camin este 100%. In anul de studii 2025-2026, studentilor
de evaluare de la programul 07114.10 Limba englezé si limba spaniold li s-au oferit — 3 locuri din 3 solicitari.
externa In anul de studii 2025-2026, studentilor de la programul 07114.10 Limba engleza si limba spaniola li

s-au oferit — 16 locuri din 16 solicitari.

Tn anul academic 2025-2026 pentru toti studentii USARB cu nevoi speciale, au fost rezervate locuri
in cdmin, insa in cadrul programului 07114.10 Limba englezé si limba spaniola nu au fost inregistrate
cereri de acest gen.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142610&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142610&lang=ro
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_burse_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_burse_USARB.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/dep.man.cal/Martie/Regulament_de_evaluare_a__rezultatelor_academice.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121334&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121334&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121335&lang=ro
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/08/Regulament_camine_USARB_2022.pdf
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Ca facilitati suplimentare, studentilor li se acorda servicii medicale la punctul medical al USARB,
care dispune de 4 cabinete specializate: triaj, fizioterapie, consultanta, amplasat la parterul
caminului studentesc ,Olimp” din campusul studentesc; precum si acces la cantina studenteasca
»Speranta”, amplasata in campusul studentesc, care dispune de 300 de locuri.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura cd sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Institutia Publica Universitatea de Stat “Alecu Russo”
din Balti, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administrare, Proces-verbal nr. 13 din 16 februarie
2015.

2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administrare, Proces-verbal nr. 13 din 16 februarie 2015.

3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a diplomelor de studii, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administrare, Proces-
verbal nr. 13 din 16 februarie 2015.

4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a studentilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administrare, Proces-verbal nr. 13
din 16 februarie 2015.

5. Regulamentului cu privire la utilizarea platformelor e-learning si a mijloacelor informatice in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin decizia Senatului Universitatii de Stat
+Alecu Russo” din Balti, Proces-verbal nr. 13 din 21 martie 2018.

6. Raport privind rezultatele evaluarii de catre studenti a calitatii unitatilor de curs predate de catre
cadrele didactice la programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limba si literatura engleza si
limba si literatura spaniola, 2024-2025.

7. Chestionar privind Calitatea studiilor in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, 2025.

8. Chestionar privind Evaluare satisfactiei in munca a angajatilor, 2025.

9. Chestionar privind Calitatea formarii specialistilor la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti
n viziunea absolventilor programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba si literatura
engleza si limba si literatura spaniola, 2024.

10.Pagina web a Catedrei de filologie engleza si germana: https://usarb.md/catedra-de-filologie-
engleza-si-germanal/.
11.Platforma web interna
http://dmc.usarb.md/ec/.

12. Platforma Moodle: https://elearning.usarb.md/moodle/.

13. Registrul electronic (subsistemul Notare): http://notare.usarb.md/.

14.Orarul online: https://orar.usarb.md/.

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 07114.10 Limba engleza si
limba spaniola.

16. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de licenta 0114.10 Limba engleza si limba spaniola.

pentru gestionarea proceselor de evaluare a calitatii
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Politica_de_securitate_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Politica_de_securitate_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Reg_prelucrarea__datelor_candidatilor_la_admitere.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Reg_prelucrarea__datelor_candidatilor_la_admitere.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/12/Reg_evidenta_diplomelor.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/12/Reg_evidenta_diplomelor.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Reg_evidenta_studentilor.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Reg_evidenta_studentilor.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulamentul_cu_privire_la_utilizarea_platformei_e-learning_si_a_mijloacelor_informatice__in_Universitatea_de_Stat__Alecu_Russo__din_Balti.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulamentul_cu_privire_la_utilizarea_platformei_e-learning_si_a_mijloacelor_informatice__in_Universitatea_de_Stat__Alecu_Russo__din_Balti.pdf
https://usarb.md/catedra-de-filologie-engleza-si-germana/
https://usarb.md/catedra-de-filologie-engleza-si-germana/
https://usarb.md/catedra-de-filologie-engleza-si-germana/
http://dmc.usarb.md/ec/
http://dmc.usarb.md/ec/
http://dmc.usarb.md/ec/
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17.Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0174.10 Limba engleza si limba
spaniola.

18.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba engleza si
limba spaniola.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma interviurilor purtate cu cadrele didactice si studentii programului de studii superioare de
licenta 0114.10 Limba engleza si limba spaniola din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, s-a observat ca institutia asigura o informare transparentd si constantd a comunitatii
academice. Informatiile relevante privind planurile de invatamant, calendarul academic, procesul
de admitere, orarul consultatiilor, precum si profilurile cadrelor didactice sunt publicate sistematic
pe pagina web a Facultatii de Litere si a Catedrei de filologie engleza si germana, dar si pe panourile
informative amplasate in incinta facultatii. De asemenea, orarul activitatilor didactice este accesibil
in format online, iar functionarea si actualizarea platformelor web sunt monitorizate de
Departamentul Tehnologii Informationale. Planul de studii este revizuit si actualizat anual, in
conformitate cu reglementarile institutionale si nationale in vigoare.

Procesul didactic este sustinut prin intermediul platformei educationale Moodle, care ofera acces
securizat la curricula disciplinelor, materialele de studiu, sarcinile de lucru si instrumentele de
evaluare, permitand totodatad transmiterea lucrarilor si oferirea unui feedback detaliat din partea
cadrelor didactice. In perioada desfasurarii stagiilor de practicd este utilizata suplimentar si
platforma Google Classroom. Introducerea si gestionarea rezultatelor academice se realizeaza prin
modulul electronic Notare, cu respectarea termenelor prevazute in regulamentele institutionale, iar
dupa validarea acestora de catre Decanat, studentii isi pot consulta situatia academica in contul
personal din aplicatia Student.

Totodata, la inceputul fiecarui an de studii, studentii din anul | sunt instruiti privind utilizarea
platformei Moodle, precum si modul de conectare si utilizare a bazei de date Student, pentru a
facilita accesul la informatiile academice si gestionarea activitatilor universitare. Tn plus, studentii
Facultatii de Litere beneficiaza de Ora de informare, in cadrul careia sunt familiarizati cu modul de
utilizare eficienta a platformelor si bazelor de date la care este abonata Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti. Tn acelasi timp, le sunt prezentate si serviciile oferite de biblioteca, precum Serviciul
de referinte ,intreaba bibliotecarul” (prin e-mail), chatul ,Bibliotecarul online” si Blogul Bibliotecii
Stiintifice a USARB — ,BS a USARB in dialog cu cititorii”.

in ceea ce priveste comunicarea institutionala, s-a remarcat faptul c& informarea studentilor cu
privire la modificarile de orar, activitatile academice sau evenimentele institutionale se realizeaza
printr-o varietate de canale electronice, precum site-ul facultatii, paginile oficiale de socializare,
posta electronica institutionald, canalele informative de pe platforma Telegram (de exemplu:
https://t. me/bunaziuausarb), precum si prin intermediul sefilor de grupa.

Evaluarea satisfactiei studentilor este realizata semestrial (de doua ori pe an), la finalul fiecarui
semestru, in format electronic, dar cu prezenta fizica a studentilor in salile de calculatoare. Acest
proces se desfasoara prin intermediul unor chestionare administrate pe platforma
http://dmc.usarb.md/ec/. In baza r&spunsurilor colectate, fiecare cadru didactic primeste individual
un raport de evaluare a calitatii predarii cursului, care reflecta perceptia studentilor asupra activitatii
didactice si contribuie la Tmbunatatirea continud a procesului educational. Totodata, in cadrul
sistemului institutional de asigurare a calitatii sunt implicate si cadrele didactice, care completeaza
periodic Chestionarul privind evaluarea satisfactiei in munca a angajatilor, precum si chestionare
de autoevaluare, prin intermediul carora Tsi analizeaza propria activitate didactica si profesionala.
Rezultatele acestor evaluari sunt utilizate pentru monitorizarea climatului organizational,
identificarea necesitatilor de dezvoltare profesionala si perfectionarea continua a procesului
educational la nivel institutional.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
studentilor si angajatilor;

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Legea Nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Baza de date ,Studenti”.

Sistemul informational https://student.usarb.md/login.

Registrul electronic (subsistemul Notare) http://notare.usarb.md/.

Aplicatiile interne: Catedra, Decanat, Arhiva.

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba engleza si

limba spaniola.

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii

superioare de licenta 07114.10 Limba engleza si limba spaniola;

8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0174.10 Limba engleza si limba
spaniola;

9. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 01714.10 Limba englezé& si

limba spaniola.

oghrwNE

~

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In baza interviurilor realizate cu studentii, absolventii si coordonatorii programului de studii
superioare de licentd 0114.10 Limba engleza si limba spaniolad, s-a constatat ca Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti dispune de un sistem informational institutional integrat destinat
gestionarii si administrarii datelor academice. Acest sistem este structurat pe mai multe subsisteme
interconectate, care faciliteaza colectarea, prelucrarea si actualizarea informatiilor academice, fiind
reglementat in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal si cu politicile
institutionale de securitate a datelor adoptate la nivelul universitatii.

Constituirea si actualizarea bazei de date aferente programului de studii se realizeaza la nivelul
Catedrei de specialitate, prin intermediul subsistemului dedicat (aplicatia interna Catedra), in baza
instructiunilor interne de utilizare si a procedurilor institutionale. Informatiile introduse in acest
subsistem sunt ulterior transmise si accesibile celorlalte componente ale sistemului informational
universitar, in special subsistemelor Decanat si Student, asigurand astfel continuitatea si coerenta
fluxului de date academice.

La nivelul Decanatului, in baza planului de invatamant aprobat pentru specialitate, sunt elaborate
orarele activitatilor didactice pentru fiecare grupa academica, precum si borderourile de examinare
utilizate in procesul de evaluare a studentilor. Cadrele didactice introduc rezultatele evaluarilor prin
intermediul subsistemului Notare, in conditiile stabilite de regulamentele institutionale. Dupa
verificarea si aprobarea borderourilor de catre Decan, rezultatele introduse devin definitive si nu
mai pot fi modificate, fapt care contribuie la asigurarea transparentei, corectitudinii si securitatii
procesului de evaluare academica.

Pe baza informatiilor acumulate n sistemul informational, aplicatia genereaza automat documente
oficiale precum Suplimentul la diploma si fisa de studii a studentului, care reflectd in mod complet
parcursul academic al fiecarui absolvent. Aceste documente sunt ulterior arhivate si gestionate
conform procedurilor institutionale de evidenta si pastrare a documentelor academice.

Prin intermediul aplicatiei Student, fiecare beneficiar al procesului educational are acces individual
si securizat la propriile date academice. Autentificarea in sistem se realizeaza pe baza Numarului
de Identificare de Stat (IDNP) si a unei parole personale, ceea ce permite consultarea informatiilor
privind datele personale, situatia academica si financiara, ordinele de inmatriculare, rezultatele
evaluarilor, bursele acordate, precum si actele de finalizare a studiilor.

Sistemul informational universitar este protejat prin mecanisme specifice de securizare a accesului
si de control al utilizatorilor, iar autentificarea in aplicatiile institutionale se realizeaza prin conturi
personalizate, asigurédnd astfel confidentialitatea, integritatea si protectia datelor gestionate.
Totodata, administrarea si mentenanta infrastructurii informatice sunt realizate de Departamentul
Tehnologii Informationale, care monitorizeaza functionarea sistemelor si asigura suportul tehnic
necesar utilizatorilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a site-ului web al Universitatii de Stat "Alecu Russo”
din Balti, aprobat de decizia Senatului Universitatii de Stat “Alecu Russo” din Balti proces-verbal nr.
7 din 21 Decembrie 2016.

2. Site-ul institutional: https://usarb.md/.

3. Pagina web a Facultatii de Litere: https://usarb.md/facultatea-de-litere/.

4. Pagina web a Catedrei de filologie engleza si germana: https://usarb.md/catedra-de-filologie-
engleza-si-germana/.

5. Departamentul de Tehnologii Informationale.

6. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0174.10 Limba engleza si limba
spaniola.

7. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0174.10 Limba englezé si
limba spaniola.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul discutiilor desfasurate cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta
0114.10 Limba engleza si limba spaniold, s-a remarcat ca Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti asigura un nivel inalt de transparenta in ceea ce priveste informatiile de interes public, prin
intermediul paginii web institutionale https://usarb.md/, elaborata si administrata in conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare a site-ului web al universitatii. Informatiile relevante
referitoare la programul de studii sunt publicate periodic atat pe site-ul oficial al institutiei, cat si pe
pagina web a catedrei de filologie engleza si germana, precum si pe pagina oficiala de Facebook,
fiind accesibile liber studentilor, potentialilor candidati la studii, absolventilor si altor parti interesate.
Platforma web a universitatii este structuratd pe mai multe compartimente tematice, precum
Admitere, Orar USARB, Planuri de studii, Studenti, Facultati, Departamente, Cercetare,
International, Media, Biblioteca, Functii vacante si Contacte, oferind acces la o gama larga de
informatii relevante pentru comunitatea academica.

Prin intermediul acestor sectiuni pot fi consultate planurile de Tnvatdméant, graficul procesului de
instruire, informatii privind stagiile de practica, actele normative interne si nationale aplicabile,
precum si alte informatii administrative. Totodata, site-ul oferd informatii despre programele de
mobilitate academica si schimb de experientd, precum si despre evenimentele academice si
stiintifice organizate in cadrul facultatii. Pagina web a Facultatii de Litere si a Catedrei de filologie
engleza si germana este structuratd pe compartimente informative, precum oferta educationala,
cadrele didactice, planurile de studii, activitatea didactica si stiintifica, facilitdind accesul rapid al
studentilor si al altor parti interesate la informatiile relevante.

Actualizarea informatiilor publicate pe site-ul institutional se realizeaza prin transmiterea
materialelor si informatiilor relevante de catre structurile academice si administrative ale
universitatii, inclusiv de catre coordonatorii programelor de studii, catre Departamentul de
Tehnologii Informationale, care este responsabil de publicarea acestora pe platforma web. De
asemenea, acest departament asigura functionarea tehnica, mentenanta si monitorizarea site-ului
institutional. Totodata, platforma web include si o cartoteca electronica ce contine datele de contact
ale rectoratului, facultatilor, catedrelor si departamentelor universitare, facilitand astfel o comunicare
directa, rapida si transparenta cu publicul interesat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/facultatii/
departamentului/ catedrei;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 601
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Legea Nr.982/2000 privind accesul la informatie.
prezentate de 2. Politica Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la Informatie.
institutia de 3. Site-ul institutional: https://usarb.md/.
invatamant 4. Pagina web a Facultatii de Litere: https://usarb.md/facultatea-de-litere/.
5. Pagina web a Catedrei de filologie engleza si germana: https://usarb.md/catedra-de-filologie-
engleza-si-germanal/.
6. Canal informativ digital: https://t.me/bunaziuausarb.
7. Pagina de Facebook a Facultatii de Litere: https://www.facebook.com/litere.usarb/.
8. Pliante de publicitate.
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentad 07114.10 Limba engleza
si limba spaniola.
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii
superioare de licenta 07114.10 Limba englezé si limba spaniola.
11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0174.10 Limba engleza si
limba spaniola.
12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0714.10 Limba engleza si
limba spaniola.
Constatari In urma interviurilor realizate cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta
facute in 0114.10 Limba engleza si limba spaniola, s-a evidentiat ca Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
timpul Balti promoveaza o politica institutionala orientatd spre transparenta si accesibilitatea informatiilor
procesului de interes public. Conducerea universitatii, impreuna cu structurile administrative ale Facultatii de
de evaluare Litere, asigura informarea constantad a comunitatii academice cu privire la aspecte esentiale precum
externa admiterea, acordarea burselor, repartizarea locurilor bugetare, facilitatile de cazare, evaluarea
studentilor si organizarea procesului didactic.
Diseminarea acestor informatii se realizeaza prin intermediul mai multor canale de comunicare
institutionald, inclusiv site-ul oficial al universitatii (https://usarb.md/), pagina web a facultatii,
paginile oficiale de pe retelele de socializare, avizierele informative amplasate in incinta universitatii,
precum si prin intermediul canalelor media institutionale. Sectiunea ,Admitere” de pe site-ul
universitatii furnizeaza informatii actualizate referitoare la oferta educationala, programele de studii
disponibile, conditiile de admitere si evolutia procesului de inmatriculare.
in acelasi timp, studentii beneficiaza de acces individualizat, pe baza de autentificare, la propriile
date academice si la informatii privind situatia burselor prin intermediul Aplicatiei Student, care
faciliteaza gestionarea si monitorizarea parcursului academic. Comunicarea operativa cu studentii
este completata si de utilizarea unor canale digitale pe platforma Telegram, precum ,Buna ziua,
USARB” si ,Orar USARB?”, prin intermediul carora sunt transmise anunturi privind evenimentele
universitare, activitatile academice si eventualele modificari ale orarului, contribuind la asigurarea
unui flux rapid si eficient de informare in cadrul comunitatii universitare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 601

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii superioare, aprobat de Senatul UASRB, Proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016.

2. Fisa de evaluare a cursului.

3. Chestionare.

4. Planurile de activitate ale Departamentului de Management al Calitatii (Plan de activitate a DMC
— UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO DIN BALTI).

5. Planuri de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere (CEAC
a Facultatii de Litere — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO DIN BALTI).

6. Graficul desfasurarii auditurilor interne (Audit intern — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU
RUSSO DIN BALTI).

7. Dispozitile Departamentului pentru Activitate Didactica (Avize si dispoziti — UNIVERSITATEA
DE STAT ALECU RUSSO DIN BALTI).

8. Extras din Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din 05
septembrie 2020.

9. Extras din Procesul-verbal nr. 17 al sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din
Balti din 5 mai 2021.

10. Extras din Procesul-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de filologie englezd si germana din
01.09.2021.

11. Extras din Procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei de filologie englezd si germana din
01.04.2021.

12. Extras din Procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din
15.12.2022.

13. Hotararea nr. 3/6 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din Balti din 18 octombrie 2022.
14. Hotararea nr. 9/4 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din Balti din 23 februarie 2022.
15. Hotararea nr. 3/2 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din Balti din 1 noiembrie 2023.
16. Hotararea nr. 10/6 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din Balti din 129 martie 2024.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea si revizuirea programelor de studii la USARB se bazeaza pe un cadru normativ clar,
actualizat periodic conform legislatiei nationale si implica evaluarea continua a calitatii didactice, a
relevantei stiintifice si a satisfactiei studentilor.

Procedurile sunt reglementate prin Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii superioare (16.02.2016). Acesta descrie etapele
obligatorii pentru monitorizarea si revizuirea programelor.

n 2024, au fost actualizate conform noului Nomenclator al domeniilor de studii si specialitatilor.
Modificarile au vizat denumirea domeniului fundamental, codul si titlul conferit.

Planurile si curricula sunt discutate la nivel de catedra, de Consiliul Facultatii si de Senatul USARB.
Evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunilor de examinare sunt analizate
semestrial.

Revizuirea se face pe baza cercetérilor recente, monografiilor publicate de cadrele didactice si
rezultatelor proiectelor nationale/internationale.

Criterii de actualizare:

- Relevanta stiintifica: cursurile sunt aliniate la tendintele actuale din filologie, didactica si literatura.
- Evaluarea studentilor: metode variate — expunere libera, conversatie, lucrari scrise, portofolii,
proiecte, teste (inclusiv pe Moodle).

- Feedback-ul studentilor: asteptarile si satisfactia sunt masurate prin chestionare la final de
semestru.

- Sprijin pentru studenti: consultatii regulate, lectii online, resurse digitale, bloguri si suporturi de
curs.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 601
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Manualul sistemului de management al calitatii, editia 2, revizia 4, din 12.02.2024, aprobat la
prezentate de | Consiliul de Administratie.
institutia de 2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
invatamant de studii superioare, aprobat de Senatul USARB, Proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016.
3. Chestionare.
4. Raportul chestionarii studentilor Facultatii de Litere privind calitatea vietii studentesti in anul
universitar 2020-2021, semestrul |, ciclul 1.
5. Planurile de activitate ale Departamentului de Management al Calitatii (Plan de activitate a DMC
— UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO DIN BALTI).
6. Planuri de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere (CEAC
a Facultatii de Litere — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO DIN BALTI).
7. Graficul desfasurarii auditurilor interne (Audit intern — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU
RUSSO DIN BALTI).
8. Dispozitile Departamentului pentru Activitate Didactica (Avize si dispoziti — UNIVERSITATEA
DE STAT ALECU RUSSO DIN BALT)).
9. Registrului de evidenta a realizarii planului de invatamant, a frecventei si a reusitei studentilor.
10.Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 9 din 02.12.2020.
11.Raport de audit intern, 07.07.2023.
12. Instructiune privind completarea registrului grupei academice.
13.Extras din Procesul-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei pentru activitatea didactica a Consiliului
Facultatii de Litere din 20.01.2022.
14.Extras din Procesul-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei pentru activitatea didactica a Consiliului
Facultatii de Litere din 04.11.2020.
15.Raportul presedintelui Comisiei pentru activitate didactica a Facultatii de Litere, referitor la
executarea planului de activitate pentru anul universitar 2020-2021.
16.Planul de activitate al Comisiei pentru activitate didactica pentru a. s. 2022-2023.
17.Demers privind constituirea componentei comisiei antiplagiat din 16.09.2024.
18. Demers privind constituirea componentei comisiei antiplagiat din 12.09.2022.
19. Demers privind constituirea componentei comisiei antiplagiat din 11.09.2023.
20.Extras din Procesul-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei de filologie englezd si germana din
26.05.2021.
21.Extras din Procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de filologie englezd si germana din
15.12.2022.
22.Extras din Procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din
26.11.2025.
23. Proces-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din 05.02.2025.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la USARB se realizeaza printr-un sistem
facute in complex de regulamente, registre, audite si comisii interne, cu implicarea cadrelor didactice, a
timpul angajatorilor si a structurilor de calitate. Accentul este pus pe transparenta, eticd academica si
procesului prevenirea plagiatului, pentru a asigura relevanta si calitatea programelor de studii.
de evaluare Cadrul normativ si documentar:
externa - Activitatile sunt reglementate prin Manualul SMC si Regulamentul privind initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare (24.02.2016).

- Auditul DMC din 6 iunie 2024 a vizat calitatea organizarii stagiilor de practica pedagogica.

- Alte audite interne sunt planificate si raportate pe pagina DMC, cu transmiterea rezultatelor catre
catedra.

Instrumente de monitorizare:

- Registrul de evidenta — document oficial pentru fiecare grupa, pastrat la Decanat, care urmareste
frecventa, reusita si realizarea planului de invatamant.

- Monitorizarea se face de catre seful catedrei, Consiliul Facultatii si Senatul USARB, prin analiza
materialelor de evaluare si a rezultatelor sesiunilor.

Implicarea Centrului pentru Activitate Didactica si a Comisiei de activitate didactica a Facultatii de
Litere prin verificarea materialelor, orelor publice si chestionarelor.

DMC si Comisia de calitate din catedra contribuie prin chestionari, audite si evaluari interne.
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Rolul angajatorilor consta in:

- Consultare n elaborarea planurilor si curricula.

- Participare la predare, mentorat in stagiile de practica si implicare la evenimentele CFEG.

- Posibilitatea de a asista la sedintele catedrei si la ore, cu acordul profesorului.

Temele de tezelor de licenta sunt formulate pentru a reduce riscul de frauda informationala.
Tezele sunt verificate prin programul antiplagiat licentiat (proiect AUF).

Regulamentul privind prevenirea plagiatului (02.12.2020) stabileste principiile de protectie a
proprietatii intelectuale si de respectare a dreptului de autor.

Comisia antiplagiat este constituitd anual, formata din 3 cadre didactice, inclusiv seful catedrei.
Coordonatorii stiintifici verifica respectarea exigentelor etice la tezele de licenta si master.
Interasistentele colegiale contribuie la monitorizare prin feedback si sugestii.

Profesorii sunt responsabili de calitatea materialelor, a evaluarilor si a sprijinului acordat studentilor.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | 1. Publicarea anuald a unui raport de transparenta privind rezultatele monitorizarii si masurile
adoptate.
2. Consolidarea mecanismelor de prevenire a fraudelor academice prin utilizarea sistemelor
digitale de verificare a plagiatului si instruirea studentilor Tn etica academica.
3. Asigurarea transparentei decizionale prin comunicarea clara catre studenti, cadre didactice si
angajatori a rezultatelor monitorizarii si a masurilor adoptate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Raport de audit intern, 07.07.2023.

Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din 14.09.2021.
Procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din 23.04.2024.
Hotararea nr. 4/6 a Senatului Universitatii de Stat "Alecu Russo" din Bélti din 22 noiembrie 2023.
Hotararea nr. 7/9 a Senatului Universitatii de Stat "Alecu Russo" din Balti din 18 februarie 2026.
. Raportul presedintelui Comisiei de audit intern a Facultatii de Litere, referitor la rezultatele
evaluarii, 01.03.2021.

7. Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii pentru anul universitar 2023-
2024, aprobat la sedinta Consiliului Stiintific al Facultatii de Litere, proces-verbal nr. 3 din 31
octombrie 2023.

8. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din
21.03.2023.

9. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din
28.03.2025.

10. Raport privind implementarea Planului de masuri corective ca rezultat al activitatii de evaluare
externa a calitatii programului de studii 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si literatura
spaniola pentru perioada 2019-2025, aprobat de rector, din 04.05.2025.

11. Raport al presedintelui Comisiei pentru activitate didactica (CAD) a Facultatii de Litere, referitor
la executarea Planului de activitate pentru anul universitar 2024—2025 din 29.10.2025.

ogkwnNE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare si autoevaluare implica analiza feedbackului studentilor si angajatorilor,
consultarea cadrelor didactice, adoptarea de masuri de imbunatatire continua si validarea formala
a raportului de autoevaluare la toate nivelurile institutionale (catedra, facultate, comisie senatoriala
si Senat).

Evaluarea interna este realizata de catre DMC. Chestionarele studentilor sunt analizate la nivel de
catedra, facultate si in Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din Senatul USARB.

Se iau Tn considerare si chestionarele angajatorilor, propunerile studentilor si ale cadrelor didactice
implicate.

Masuri de Tmbunatatire continua:

- Actualizarea continuturilor cursurilor.

- Discutarea continuturilor in cadrul seminarului metodic catedral.
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- Asistarea reciproca la ore si analiza acestora.

- Evaluarea cursurilor de catre studenti si integrarea observatiilor primite.

- Monitorizarea consultatiilor oferite de profesori.

- Monitorizarea volumului de munca al studentului, reflectat in curriculumurile disciplinelor.
Un exemplu cu privire la elaborarea raportul de autoevaluare pentru programul studii:
- Prima varianta:

Discutat si aprobat de DMC (20.12.2024).

Aprobat de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (09.01.2025).

Validat in Senatul USARB (Hotaréarea nr. 7/8 din 22.01.2025).

- Varianta actualizata:

Discutata si aprobata de DMC (02.05.2025).

Aprobata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (13.05.2025).

Validata in Senatul USARB (Hotararea nr. 14/6 din 26.05.2025).

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implicarea absolventilor si angajatorilor in procesul de autoevaluare, pentru a obtine o perspectiva
mai larga asupra relevantei programului.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Chestionare.
prezentate de | 2. Raport privind activitatea comisiei de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC), Facultatea de
institutia de Litere, Perioada: septembrie 2023 - mai 2024, din 10.10.2024.
invataméant 3. Extras din Procesul-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de filologie englezd si germana din
16.09.2024.
4. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii superioare, aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016.
5. Planurile de activitate ale Departamentului de Management al Calitatii (Plan de activitate a DMC
— UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO DIN BALTI).
6. Planuri de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere (CEAC
a Facultatii de Litere — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU RUSSO DIN BALTI).
7. Graficul desfasurarii auditurilor interne (Audit intern — UNIVERSITATEA DE STAT ALECU
RUSSO DIN BALTI).
8. Extras din Procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei de filologie englezd si germana din
21.03.2023.
9. Proces-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din 23.04.2024.
Constatari Programul de studii este apreciat pozitiv de studenti, mentori si angajatori, cu un nivel ridicat de
facute in satisfactie si o adaptare continua la cerintele pietei muncii.
timpul Studentii si mentorii Tsi exprima opiniile despre calitatea programului prin chestionare, sondaje si
procesului conferinte de totalizare. Evaluarile vizeaza atat cursurile, cat si prestatia studentilor la practica
de evaluare pedagogica.
externa Evaluarea cursurilor si profesorilor:

- Majoritatea studentilor sunt multumiti de strategiile didactice.

- Cursurile/seminarele sunt structurate logic, clare si motivate.

- Bibliografia este actualizata si consistenta.

- Profesorii stabilesc obiective clare, stimuleaza gandirea critica si respecta timpul de predare.

- Relatia profesor-student este caracterizata de respect si punctualitate.

- Modalitatile de evaluare sunt comunicate de la Tnceput.

Rezultatele sondajelor:

- 84,23% dintre studenti considera ca metodele de predare-invatare-evaluare au corespuns
asteptarilor.

- 61,09% dintre studentii din perioada 2020-2025 sunt multumiti sau foarte multumiti de calitatea
studiilor.
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- 90% dintre angajatori apreciaza pregatirea absolventilor ca fiind conforma cerintelor pietei muncii.
- Participantii la cursurile de perfectionare evalueaza competentele absolventilor ca bune sau foarte
bune.

Consiliul Facultatii si catedrele monitorizeaza constant semnalarile beneficiarilor si introduc masuri
de ajustare.

Programul este adaptat periodic la cerintele pietei muncii prin mese rotunde si consultatii cu
angajatorii.

Presedintii comisiilor fac recomandari pentru imbunatatirea programelor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunétatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea transparentei rezultatelor evaluarii prin comunicarea clara catre studenti, absolventi si
angajatori a concluziilor si masurilor implementate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Baza de date a absolventilor programului de studii.
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de resurse pentru studenti si ghidare in
institutia de cariera din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo" din Balti, aprobat de Senat, hotararea nr. 1/14
invatamant din 29 august 2025 (Imagine scanata). (a fost realizata vizita la centru).
3. Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai Universitdtii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (AAA
USARB).
Constatari USARB are un sistem complex de evidenta si sprijin pentru angajarea absolventilor, bazat pe baze
facute in de date, consultanta, colaborari institutionale si reglementari oficiale, cu adaptari recente la noile
timpul proceduri MEC.
procesului Se colecteaza datele de contact si informatii despre angajarea studentilor.
de evaluare Se constituie baze de date nca din timpul admiterii pentru mentinerea relatiei cu studentii si
externa absolventii.
La nivelul CFEG se monitorizeaza situatia incadrarii absolventilor printr-o baza de date interna.
Centrul de resurse pentru studenti si ghidare in cariera ofera consultanta conform regulamentului.
Exista colaborare cu Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai USARB.
Se utilizeaza site-ul USARB, paginile facultatilor si retelele de socializare pentru informarea despre
locuri de munca disponibile.
Studentii anului | semneaza un contract-tip privind realizarea studiilor.
Pana in 2023, absolventii completau si primeau indreptari pentru plasarea in campul muncii,
prezentand demersuri de angajare confirmate.
Din 2024, repartizarea absolventilor in functii didactice vacante este realizatd de MEC conform
regulamentului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cAmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Colaborarea cu Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai USARB, ce faciliteaza legatura dintre
universitate si mediul profesional.
Recomandari | 1. Crearea unui portal online dedicat absolventilor, cu profiluri profesionale, oportunitati de

angajare si resurse pentru dezvoltare.
2. Standardizarea indicatorilor de monitorizare (ex. rata de angajare la 6 luni si 12 luni dupa
absolvire, domenii de insertie, nivel salarial).
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3. Crearea unui mecanism de urmarire longitudinala pentru a evalua evolutia carierei absolventilor
pe termen mediu si lung.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Planul de activitate al Centrului de resurse pentru studenti si ghidare in carierd, pentru perioada
prezentate de | 2024-2025, aprobat de rector (Imagine scanata).
institutia de 2. Extras din Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana din 29.
invatamant 09.2020.
3. Chestionare.
4. Baza de date a absolventilor programului de studii.
Constatari Activitatea de ghidare si consiliere Tn cariera la USARB este bine structurata, sprijina insertia
facute in absolventilor pe piata muncii si contribuie la diversificarea oportunitatilor profesionale, cu un grad
timpul ridicat de satisfactie din partea studentilor si absolventilor.
procesului Activitati organizate:
de evaluare - Targul de oportunitati de cariera, desfasurat pe parcursul programului de studii.
externa - Evenimentul ,Ziua profesorului tanar — promovarea carierei didactice” (17 decembrie 2022),
organizat de MEC si Misiunea Inaltilor Consilieri ai UE.
- Activitati ale Centrului de resurse pentru studenti si ghidare Tn cariera, precum: Caravana Admiterii
USARB, campania ,invata in Moldova”, distribuirea pliantelor informative, consilierea educationala
si urmarirea evolutiei profesionale a absolventilor.
MEC solicitéa angajarea unui numar de absolventi, acoperit partial (exceptii: continuarea studiilor la
master).
Absolventii lucreaza nu doar in invatamant, ci si in edituri, birouri de traducere, consulate, ONG-uri
(ex. A.O. Serviciu pentru pace, filiala Balti).
Rezultatele pozitive sunt confirmate prin sondaje si aprecieri din partea scolilor si cursantilor.
Feedback-ul absolventilor:
- 56,63% considera pregatirea pentru piata muncii ca fiind foarte inaltd sau inalta.
- Angajarea n primul an dupa absolvire: 21% in institutii de Tnvatamant, 29% in domenii conexe,
50% — legatura pierduta.
- Motivele alegerii USARB: nivel nalt de instruire (56,33%), conditii bune de invatare (63%),
pregatirea universitara apreciata ca foarte inalta/inalta (65%), calitatea studiilor — multumire si foarte
multumire (65,9%), relatiile profesor—student considerate democratice (72%).
Angajati pe specialitate (profesori in institutii de invatamant):
2021 - 0 persoane (din 4 absolventi);
2022 - 1 persoana (din 6 absolventi);
2023 - 1 persoana (din 4 absolventi);
2024 - 2 persoane (din 5 absolventi);
2025 - 1 persoana (din 1 absolvent).
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie mai putin de 1 0
50%.
Puncte tari
Recomandari | 1. Organizarea de targuri de cariera si networking cu angajatori locali.
2. Publicarea periodica a unui raport de insertie profesionala cu date statistice si povesti de succes
ale absolventilor.
3. Organizarea de webinare tematice cu absolventi de succes, pentru a inspira si ghida studentii
actuali.
Arii de Lansarea unui program de mentorat absolventi-studenti, pentru sprijin in tranzitia catre piata muncii.
imbunatatire
obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

47



http://crsg.usarb.md/wp-content/uploads/2025/04/Plan-de-activitate-CRSG-2024-2025.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 601

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiillor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Dispozitia ME nr. 503/2014 Recomandari cu privire la implementarea si imbunatéatirea sistemului
prezentate de | de management al calitatii in institutiile de fnvatamant superior.
institutia de 2. Manualul sistemului de management al calitatii ed. 2. Revizia: 12.02.2024.
invatamant 3. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare 2025.
4. Registrul de evidenta a corespondentei de iesire 2025.
5. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 738 din 5 august 2016.
6. Componenta Comisiei Senatului USARB.
7. Componenta Consiliului Facultatii USARB.
Constatari Evaluarea externa a confirmat existenta unui mecanism institutional structurat, integrat in sistemul
facute in intern de management al calitaii.
timpul > Actele normative si recomandarile autoritatilor sunt comunicate si aplicate prin proceduri
procesului reglementate de Manualul Sistemului de Management al Calitafii (ed. 2, revizia 12.02.2024),
de evaluare conform Dispozifiei ME nr. 503/2014.
externa » Documentele oficiale sunt inregistrate si urmarite prin Registrul de corespondenta de intrare si
Registrul de corespondenta de iesire, asigurand trasabilitatea deciziilor institutionale.
» Implementarea recomandarilor MEC se reflectd in conferirea titlului si eliberarea diplomelor,
suplimentului si certificatelor academice, realizata conform cadrului normativ.
> Diploma si suplimentul la diploma sunt redactate in romana si engleza, certifica competentele
dobéandite, iar absolventilor li se confera titlul de Licenfiat in Stiinfe ale Educafiei.
» - Aplicarea si monitorizarea acestor dispozitii sunt sustinute de structurile de conducere
academica, inclusiv Senatul universitafii si Consiliul Facultatii, cu participarea studentilor, conform
Ordinului MEC nr. 738 din 05.08.2016.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicad proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de evaluare externa a calitatii, seria 1S nr. 00-4919, program de studii: Limba Si
literatura engleza si limba spaniold, eliberat la 15.10.2019.

2. Ordin nr. 304 din 13.03.2020 cu privire la autorizarea si functionarea provizorie si acreditarea
programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si de master (ciclul IlI) in institutile de
invatamantul superior din Republica Moldova.

3. Hotarérea senatului nr.4/6 din 22.11.2023 privind Planul de actiuni.

4. Hotararea senatului nr.4/17 din 20.11.2024 privind Planul de actiuni.

5. Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea reacreditarii programului de studii
0114.10 Limba si literatura englezé si limba si literatura spaniola pentru perioada 2019-2025.

6. Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea reacreditérii programului de studii
0114.10 Limba si literatura englezé si limba si literatura spaniola pentru perioada 2020-2025.

7. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programului de studii 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si
literatura spaniola pentru perioada 2019-2025.

8. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programului de studii 0114.10 Limba si literatura engleza si limba si
literatura spaniold pentru perioada 2020-2025.
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9. Extras din Proces-verbal al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana, proces-verbal nr.
3 din 08.11.2024 cu privire la aprobarea Raportului de autoevaluare al programului: Limba si
literatura englezé si limba si literatura spaniola.

10. Extras din Proces-verbalul sedintei Consiliului Facultatii de Litere, Proces-verbal nr. 2 din
12.11.2024 cu privire la aprobarea Raportului de autoevaluare al programului: Limba si literatura
engleza si limba si literatura spaniola.

11. Extras din Proces-verbal al sedintei Catedrei de filologie engleza si germana, Proces-verbal nr.
8 din 28.03.2025 cu privire la actualizarea Raportului de autoevaluare al programului: Limba si
literatura engleza si limba si literatura spaniola.

12. Extras din Proces-verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Litere nr. 5 din 01.04.2025 privire
la actualizarea Raportului de autoevaluare al programului: Limba si literatura engleza si limba si
literatura spaniola.

13. Hotararea nr. 10/9 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

din 29 martie 2024 despre controlul realizarii hotararilor senatului pentru anul universitar 2022-
2023.

14. Hotararea nr. 4/6 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 22 noiembrie
2023 cu privire la recomandarile ANACEC si ARACIS in urma evaluarii externe a programelor de
studii si evaluarii institutionale a USARB.

15. Hotararea nr. 14/17 a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti

din 20 noiembrie 2024 cu privire la realizarea actiunilor corective planificate la nivel de Catedra
in conformitate cu Planul de actiuni in baza recomandarilor ANACEC si ARACIS.

16. Extras din Proces-verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Litere, Proces-verbal nr. 2 din
12.11.2024 cu privire la aprobarea Raportului de autoevaluare al programului: Limba si literatura
engleza si limba si literatura spaniola.

17. Extras din Proces-verbal al sedinta Catedrei de Filologie engleza si germana, proces-verbal
nr. 3 din 08.11.2024 cu privire la aprobarea Raportului de autoevaluare al programului: Limba si
literatura englezéa si limba si literatura spaniola.

18. Rezultatele sondajului pentru mentorii de practica.

Constatari Se constata un proces sistematic de imbunatatire a programului de studii 0174.10 Limba engleza
facute in si limba spaniold ca urmare a evaluarii externe. Programul a fost evaluat extern in anul 2019, fapt
timpul confirmat prin Certificatul de evaluare externd a calitafii, seria 1S nr. 00-4919 (15.10.2019), iar
procesului ulterior a fost acreditat prin Ordinul MECC nr. 304 din 13.03.2020. Recomandarile formulate de
de evaluare comisia de evaluare au fost analizate la nivel institutional si aprobate de Senatul universitatii, fiind
externa incluse intr-un Plan de maé&suri corective elaborat pentru perioadele 2019-2025 si 2020-2025,
document care stabileste actiuni concrete pentru eliminarea neconformitatilor si dezvoltarea
programului. Implementarea acestor masuri este reflectata in rapoartele privind realizarea Planului
de mésuri corective, care prezinta dovezi ale imbunatatirilor realizate, precum:
- sustinerea studentilor alolingvi in procesul de invatare in limba roméana,
- implicarea angajatorilor in evaluarea stagiilor de practica prin participarea la seminare de
totalizare si organizarea sedintelor comune,
- aplicarea de sondaje adresate angajatorilor pentru colectarea feedbackului relevant,
- actualizarea curricula si unificarea cerintelor privind portofoliul de practica.
Doverzile analizate indica implicarea activa a Catedrei de filologie englezd si germana in
monitorizarea implementarii recomandarilor, inclusiv prin elaborarea instrumentelor de evaluare
pentru mentorii de practicd si discutarea rezultatelor in cadrul sedintelor Catedrei, Consiliului
Facultatii si Senatului. De asemenea, Senatul USARB a adoptat hotarari privind implementarea
recomandarilor ANACEC si ARACIS (Hotaréarile nr. 4/6 din 22.11.2023 si nr. 14/17 din 20.11.2024),
monitorizand realizarea actiunilor corective la nivel institutional. in vederea unei noi evaluari externe,
Raportul de autoevaluare al programului a fost aprobat succesiv de Catedra (Proces-verbal nr. 3
din 08.11.2024), Consiliul Facultatii de Litere (Proces-verbal nr. 2 din 12.11.2024) si Senatul USARB
(Hotararea nr. 7/8 din 22.01.2025), fiind ulterior actualizat in 2025 conform Ghidului ANACEC de
evaluare externa.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si Tntreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Concluzii generale

Standardul 1. Politica de asigurare a calitatii la USARB se caracterizeaza printr-un sistem de management
recunoscut international, certificat conform standardelor ISO si actualizat permanent, ceea ce garanteaza
conformitatea cu bunele practici europene. Revizuirea recenta a Manualului SMC si includerea obiectivelor anuale
n planurile institutionale demonstreaza coerenta, transparenta si monitorizare continud. Un element definitoriu este
integrarea internationalizarii in strategia de calitate, reflectatd prin mobilitatile Erasmus+, compatibilitatea
programelor cu standardele europene, accesul la burse internationale si participarea la evenimente academice si
culturale internationale. Sprijinul institutional si promovarea experientelor internationale consolideaza implicarea
studentilor si vizibilitatea externa a universitatii. Politica de asigurare a calitatii la USARB se bazeaz& pe un cadru
normativ solid, certificare internationala si orientare strategica spre internationalizare, ceea ce pozitioneaza
universitatea ca un actor competitiv, transparent si responsabil in spatiul european si global al educatiei.

Standardul 2. in perioada evaluata planurile de invatamant au fost proiectate in conformitate cu Nomenclatoarele
domeniilor de formare profesionala si ale specialitatilor in Tnvatamantul superior, Tn vigoare la momentul elaborarii
planului. Planul de Tnvatamént la Programul de studii 0114.10 Limba engleza si limba spaniola contine elementele
necesare de racordare la Cadrul National al Calificarilor. Planul respecta prevederile Planului-cadrul pentru studii
superioare de licenta (2020/2025) cu referire la ponderea unitatilor de curs, practicilor, evaluarii finale. Misiunea si
obiectivele sunt racordate la strategiile nationale in domeniul educatiei si institutionale. Structura si continutul
curricula la unitatile de curs / modulele programului de studii corespund metodologiei institutionale. Curricula includ
rezultatele invatarii care se regasesc in Planul de invatamant in Matricea corelérii unitatilor de curs / modulelor cu
rezultatele invatarii. Relevanta programului este asiguratd de conexiunea cu piata muncii.

Standardul 3. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti demonstreaza o abordare coerenta si functionala in
asigurarea calitatii procesului de formare profesionala in cadrul programului de studii 07714.10 Limba engleza si limba
spaniold. Procesul de predare-invatare, organizarea stagiilor de practica si evaluarea rezultatelor academice sunt
realizate Tn conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional, fiind sustinute de mecanisme
interne de planificare, monitorizare si Tmbunétatire continua. Totodatd, programul valorificd in mod sistematic
tehnologiile informationale si de comunicare in organizarea activitatilor didactice, in sustinerea invatarii si in
evaluarea rezultatelor academice, ceea ce contribuie la cresterea accesibilitatii, flexibilitatii si eficientei procesului
educational. Programul ofera conditii adecvate pentru formarea competentelor profesionale si pentru consolidarea
dimensiunii aplicative a instruirii.

Standardul 4. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti realizeaza recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii Limba engleza si limba spaniold in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, asigurand
transparenta si corectitudinea procesului de selectie. Accesul candidatilor din grupurile dezavantajate la studii este,
de asemenea, asigurat in conformitate cu reglementarile nationale si institutionale aplicabile. Promovarea studentilor
de la un an de studii la altul se desfasoara in baza cadrului normativ in vigoare si a procedurilor institutionale stabilite.
Totodata, conferirea titlului, precum si eliberarea diplomei de studii, a suplimentului la diploma si a certificatelor
academice se realizeaza in conformitate cu prevederile legale si normative in vigoare.

Standardul 5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii 0114.10
Limba engleza si limba spaniold se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de ocupare a
posturilor didactice. Dosarele cadrelor didactice contin ordine de angajare semnate de rector/prorector, contractele
semnate de cadrele didactice, fisele posturilor. Institutia organizeaza activitati de perfectionare a cadrelor didactice
de care au beneficiat cadrele didactice de la programul evaluat. Activitatea metodica este planificata si realizata in
conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
superior. Institutia dispune de instrumente de evaluare a cadrelor didactice prin chestionare si le aplica. Planificarea
activitatilor stiintifice se realizeaza pe ani academici. Institutia planifica si sustine activitatea stiintifica a cadrelor
didactice prin organizarea conferintelor stiintifice. Activitatea de cercetare stiintifica se realizeaza prin prezentarea
rezultatelor cercetarilor in cadrul manifestarilor stiintifice, publicarea rezultatelor cercetarii. Institutia monitorizeaza
activitatile de cercetare. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt aplicate in activitatile de predare/invatare la programul
evaluat.

Standardul 6. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti dispune de resurse educationale si servicii de sprijin
calitative disponibile studentilor atat in format fizic, cét si electronic. Calificarile profesionale ale personalului
administrativ si de sprijin indeplinesc cerintele normative. Institutia dispune de spatii suficiente pentru predare i
cercetare, dotate cu echipamente moderne la standarde de calitate nhaltd. Studentii din programele 0114.10 Limba
engleza si limba spaniold au acces liber la laboratoare, precum si la resursele, dezvoltarea si colectiile bibliotecii.
Suportul curricular este relevant pentru pregatirea viitorilor specialisti. Fondurile alocate pentru activitatile
educationale si de cercetare sunt distribuite in conformitate cu procedurile standard de finantare bugetara. Bursele
sunt distribuite Th baza unui proces decizional transparent si echitabil.
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Standard 7. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti demonstreaza o organizare eficienta a managementului
informatiei, bazata pe politici institutionale privind protectia si securitatea datelor cu caracter personal. Institutia
utilizeaza sisteme informationale interne si baze de date electronice (Catedra, Decanat, Notare, Student, Arhiva)
care permit gestionarea si monitorizarea traseului academic al studentilor programului de studii 0114.10 Limba
englezé si limba spaniola si a activitatilor didactice. Accesul la informatii este securizat, iar comunicarea institutionala
este sustinuta prin posta institutionala electronica, site-ul oficial al universitatii, paginile facultatii si catedrei, precum
si prin alte canale digitale de informare.

Standard 8. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti asigura transparenta informatiilor de interes public privind
programul de studii 0174.10 Limba engleza si limba spaniola. Informatiile despre oferta educational&, planurile de
studii, admitere, organizarea procesului didactic, burse, mobilitati academice si activitati stiintifice sunt publicate pe
site-ul institutional si pe paginile facultatii si catedrei, fiind actualizate periodic si accesibile tuturor partilor interesate.
Comunicarea cu studentii si publicul este sustinuta si prin retelele de socializare si alte canale digitale.

Standard 9. Politica de asigurare a calitatii la USARB se bazeaza pe un cadru normativ clar si bine structurat, care
reglementeaza initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Prin utilizarea unor
instrumente variate de monitorizare — audituri interne, chestionare, rapoarte si baze de date — si prin implicarea
structurilor institutionale (DMC, CEAC, catedre), universitatea asigura transparenta si coerenta procesului
educational. Procedurile bine definite permit supravegherea procesului didactic, verificarea respectarii curriculumului
si adaptarea la schimbarile socio-economice, in timp ce implicarea studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor
garanteaza relevanta si aplicabilitatea programelor. In plus, existenta unui sistem formalizat de evaluare si
autoevaluare, completat de rapoarte semestriale si anuale, consolideaza cultura calitatii. Un aspect important il
constituie monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor, reglementata prin legislatia nationala si sprijinita de
Centrul de ghidare in cariera, care faciliteaza evidenta angajarii si evolutiei profesionale.

Standard 10. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti examineaza in mod sistematic observatiile, recomandarile
si deciziile formulate de MECC, ANACEC si de alte agentii de asigurare a calitatii, utilizandu-le ca repere pentru
imbunatatirea continud a activitatilor academice. In urma evaluarilor externe, institutia analizeaza aceste
recomandari si intreprinde méasuri consecvente pentru dezvoltarea si perfectionarea programului de studii.

Puncte tari:

1. Organizarea si desfasurarea activitatilor de recrutare si orientare in cariera sustinute de Centrul de ghidare in
carierd si relafii cu piafa muncii, Comisia de imagine si marketing a Facultatii de Litere.

2. Recunoasterea internationala a diplomei de studii, facilitata de acreditarea internationald a programului de studii
evaluat.

3. Existenta Decanatului studentesc al Facultatii care mentine permanent legéatura dintre studenti si structurile de
conducere din USARB asigura transparenta decizionala si reprezentativitatea studentilor in actiunile ce fii vizeaza
direct.

4. n perioada de acreditare USARB a accesat proiecte de investitie in infrastructura si reabilitare termica si dotare
tehnica si tehnologica a spatiilor destinate activitatilor de curs, seminar si laborator. Cladirea NORTEK aflata in
campusul USARB ofera multiple facilitdti de organizare de cursuri, masterclass-uri si evenimente stiintifice si
culturale, precum si spatii de socializare pentru studenti.

5. In procesul de recrutare si evaluare a studentilor care aplica la diferite tipuri de burse sunt implicati studentii din
structurile reprezentative de la nivelul Facultatii, respectiv Universitatii.

6. Colaborarea cu Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai USARB, ce faciliteaza legatura dintre universitate si mediul
profesional.

Recomandari:

1. Consolidarea parteneriatelor cu agentii externe de evaluare si cu universitati europene pentru schimb de bune
practici.

2. Publicarea pe pagina web a universitatii a rapoartelor de autoevaluare si evaluare externa a programului de studii,
a planurilor de masuri rezultate ca urmare a evaluarilor, a decizillor ANACEC/altor agentii de evaluare externa si
MEC pentru a le face accesibile publicului.

3. Organizarea de programe de tip ,double diploma” sau ,joint degree” cu universitati partenere.

4. Crearea de scoli de vara internationale proprii, cu participarea studentilor si profesorilor din mai multe tari.

5. Standardizarea indicatorilor de internationalizare (numéar de mobilitati, parteneriate active, publicatii comune,
programe internationale dezvoltate).

6. Motivarea studentilor de a participa n proiecte internationale.

7. Monitorizarea impactului mobilitatilor asupra competentelor dobandite.

8. Integrarea feedback-ului studentilor reveniti din mobilitati in procesul de revizuire curriculara.
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9. A utiliza majuscule in denumirea programului de studii conform Listei specialitatilor duble la ciclul | (licenta) in
domeniile stiinte ale educatiei, stiinte Tn domeniile conexe disciplinelor scolare din invatamantul general si stiinte ale
educatiei, Anexa la Ordinul MEC nr. 1493 din 23.10.2024.

10.Consolidarea mecanismelor de monitorizare sistematica a activitatii individuale a studentilor prin instrumente
digitale si platforme educationale.

11.Extinderea utilizarii metodelor interactive si a activitatilor didactice bazate pe proiecte si invatare colaborativa.
12.Extinderea utilizarii instrumentelor digitale interactive in procesul de evaluare formativa, colaborare online si
monitorizare continua a progresului academic al studentilor.

13.Continuarea procesului de digitalizare a suporturilor didactice prin plasarea integrala a unitatilor de curs pe
platforma educationalé institutionald Moodle.

14.Consolidarea mecanismelor de informare digitala a studentilor privind eventualele modificari ale orarului
activitatilor didactice.

15.Consolidarea colaborarii cu institutiile partenere prin organizarea activitatilor comune de formare metodologica si
schimb de bune practici.

16.Valorificarea rezultatelor evaluarii stagiilor de practica in procesul de actualizare a continuturilor curriculare si a
strategiilor de formare profesionala.

17.Extinderea activitatilor de consiliere academica, mentorat si sprijin Tn gestionarea dificultatilor academice, in
planificarea studiului individual si in adaptarea la cerintele programului de studii.

18.Diversificarea si consolidarea masurilor de sprijin pentru recuperarea restantelor, prin organizarea unor consultatii
suplimentare, ateliere de lucru sau activitati remediale pentru disciplinele cu ratd mai mare de nepromovare.
19.Dezvoltarea unor programe de integrare si adaptare pentru studentii din anul |, care sa includa sesiuni de orientare
academica, familiarizarea cu regulamentele universitare si dezvoltarea competentelor de invatare autonoma.

20. Organizarea mai multor evenimente interuniversitare studentesti si interinstitutionale pentru o mai buna
vizibilizare a dotarilor, oportunitatilor si avantajelor pe care le pune USARB la dispozitia studentilor.

21.Publicarea anuala a unui raport de transparenta privind rezultatele monitorizérii si masurile adoptate.
22.Consolidarea mecanismelor de prevenire a fraudelor academice prin utilizarea sistemelor digitale de verificare a
plagiatului si instruirea studentilor in etica academica.

23.Asigurarea transparentei decizionale prin comunicarea clard catre studenti, cadre didactice si angajatori a
rezultatelor monitorizarii si a masurilor adoptate.

24.Implicarea absolventilor si angajatorilor in procesul de autoevaluare, pentru a obtine o perspectivd mai larga
asupra relevantei programului.

25.Asigurarea transparentei rezultatelor evaluarii prin comunicarea clara catre studenti, absolventi si angajatori a
concluziilor si masurilor implementate.

26.Crearea unui portal online dedicat absolventilor, cu profiluri profesionale, oportunitati de angajare si resurse pentru
dezvoltare.

27.Standardizarea indicatorilor de monitorizare (ex. rata de angajare la 6 luni si 12 luni dupa absolvire, domenii de
insertie, nivel salarial).

28.Crearea unui mecanism de urmarire longitudinalé pentru a evalua evolutia carierei absolventilor pe termen mediu
si lung.

29. Organizarea de targuri de cariera si networking cu angajatori locali.

30. Publicarea periodica a unui raport de insertie profesionala cu date statistice si povesti de succes ale absolventilor.
31. Organizarea de webinare tematice cu absolventi de succes, pentru a inspira si ghida studentii actuali.

Arii de imbunététire obligatorii:

1. Ainregistra Planul de invatamant la ANACEC.
2. Lansarea unui program de mentorat absolventi-studenti, pentru sprijin n tranzitia catre piata muncii.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba engleza si limba spaniol3,
domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor,
240 credite ECTS, forma de Tnvatamant: cu frecventa, limbile de instruire: engleza, spaniold, romana, s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4

Valoarea 10 11 13 6 21 14 5 3 11 4

evaluata

Nivel de 100 91,66 100 100 100 100 100 100 91,66 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic
si formarea profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de
acreditare constituie cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune
reacreditarea programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba engleza si limba spaniola,
domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea
profesorilor, 240 credite ECTS, forma de Tnvatamant: cu frecventa, limbile de instruire: engleza, spaniola,
romana pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Viorica MOLOSNIUC
Maria-Beatricie GRUNZU
Stela GUVIR

Stella HIRBU

Gina Aurora NECULA
Irina PUSNEI

Tatiana RACOVCENA
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