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1. POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

1.1. Cadrul juridico-normativ de functionare a programului

Universitatea Pedagogicd de Stat ,Jlon Creangd” din Chisindu (UPSC) este o institutie
publica de formare, cercetare si dezvoltare sociald, cu personalitate juridica, parte integranta a
sistemului de invatdmant superior din Republica Moldova, subordonatd Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova. Institutia a fost infiintatd in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova
(HG) nr. 330 din 21 mai 1992 ,,Cu privire la reorganizarea sistemului invatamantului universitar”,
fiind succesoarea Institutului Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat la 16 august 1940, redenumit
in 1955 Institutul Pedagogic de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau.

Universitatea este persoand juridicd necomerciald, inregistratd in Registrul de stat al
intreprinderilor si organizatiilor prin decizia nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 a Camerei
Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltirii Informationale al Republicii Moldova (copia
Certificatului de inregistrare, anexa 1), dispune de stampild cu stema de stat a RM si logo, conturi
bancare, inclusiv in valuta strdind. Institutia functioneazd in baza Constitutieit RM (29.07.94),
Codului educatiei (nr. 152, 17 iulie 2014), Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor privind pregatirea specialistilor in Tnvatimantul superior,
ciclul I (Legea nr. 142-XVI din 7 iulie 2005), Cartei universitare, inregistrata la Ministerul Justitiei
al Republicii Moldova, nr. 5964, din 23 decembrie 2015, acordurilor, conventiilor si tratatelor
internationale la care a aderat RM, documentelor nationale si reglementarilor proprii
(Wwww.upsc.md).

In prezent, universitatea este formata din sapte facultati: Facultatea de Filologie, Facultatea
de Istorie si Geografie, Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, Facultatea de Stiinte ale Educatiei,
Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, Facultatea de Arte Plastice si Design si
Facultatea de Perfectionare a Cadrelor Didactice si a celor cu Functie de Conducere. Studiile in
cadrul universitatii sunt organizate conform Procesului de la Bologna la toate trei cicluri de

instruire: licentd, master, doctorat, in baza Sistemului European de Credite Academice
Transferabile.

Universitatea a fost supusa acreditérii academice in anii 2002 si 2008. Conform deciziei
Consiliului National de Evaluare Academicid si Acreditare a Institutiilor de Invatimant din
Republica Moldova, aprobate prin Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr. 559 din 7 mai
2002, certificat de acreditare nr. 009, UPSC a fost acreditatd in ansamblu si reacreditatd in anul
2008 prin decizia Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 4.2.1. din 29 august 2008,
certificat de acreditare seria AU nr. 000132 2002, 2005, 2006, 2007 si 2008 (in anul 2002 au fost
acreditate 24 de programe, in 2005 — 6 programe, in 2006 — 11 programe, in 2006 — 9 programe, in
2008 — 3 programe) (anexa 2).

UPSC ,Jon Creangd” detine autorizatie sanitard de functionare nr. 5669, eliberatd la
11.05.2012 de Ministerul Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau (anexa 3)
si Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfagurarea unor genuri de activitate (pentru toate
incintele utilizate in procesul de studii (anexa 4).

Toate informatiile de interes public privind activitatea de functionare si organizare a
procesului de studii in cadrul UPSC sunt plasate pe site-ul universitatii www.upsc.md.

In anul 2006 UPSC a fost acreditati in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii
(Certificat de acreditare seria P nr. 012, prin Hotararea CNAA nr. 18/AC din 02 martie 2006) si
reacreditata in anul 2011 (Certificat de acreditare seria P nr. 048, prin Hotardrea Comisiei de
acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a CNAA nr. AC-7/2 din 09 noiembrie 2011).

e Descrierea istoricului programului de studii
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Programul Limba si literatura romdna si franceza (141.08.01/141.09.01), care se realizeaza
numai prin invatamant cu frecventd la zi, a fost initiat in cadrul Facultatii de Filologie a
Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creangd” in anul 1994. Responsabile de pregatirea
specialistilor cu studii superioare de licentd sunt: Catedra de limba roména si filologie clasica,
Catedra de istorie si teorie literard, Catedra de limbi si literaturi romanice. In perioada supusa
evaludrii (2011-2016), au fost pregatiti 53 de specialisti la acest program. Programul de studii
corespunde Cadrului National al Calificarilor si standardelor ocupationale. Conferirea titlului, la
absolvire, corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala — licentiat in stiinte ale
educatiei. Calificarea obtinutd ii permite absolventului sd activeze in institutii de invatamant
preuniversitar (gimnazial), in calitate de profesor de limba i literaturd romand, profesor de limba
francezd, pedagog de sprijin. In afara sistemului educational, absolventul se poate angaja ca
translator /traducator/interpret, corector, lector, redactor, referent.
Conform prevederilor Codului Educatiei, absolventii se vor angaja 1n institutiile
preuniversitare la treapta gimnaziald, pentru treapta liceald fiind necesare studiile de masterat.

In anul 2008 programul a fost supus acreditirii nationale.
Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale.

1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala in asigurarea calitatii in UPSC

In vederea promovirii politicii de asigurare a calitatii la nivel institutional, in universitate a
fost constituit un sistem intern de asigurare a calitatii, consemnat in Carta universitara,
Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat , lon Creanga”
(hotararea Senatului UPSC din 21.04.2011) (http://www.upsc.md/universitate/documente-interne/).

Proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de management al
calitatii la nivel institutional sunt realizate de Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare
curriculara (DACDC) (Regulamentul de activitate al Departamentului de asigurare a calitatii §i
dezvoltare  curriculara a  Universitatii  Pedagogice de  Stat  ,lon  Creanga”
(http://www.upsc.md/resurse-educationale/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-2/).

Analiza corelatiei obiectivelor programului de studii cu strategia si politicile de asigurare
a calitatii.

In planurile catedrelor si in planurile individuale ale profesorilor, in Planul de actiuni pentru
modernizarea §i asigurarea calitdtii instruirii sunt programate activitati referitoare la calitatea
procesului educational; la sedintele de catedra se discuta subiecte legate de calitatea, perfectionarea
procesului educational (a se vedea procesele-verbale, Planurile de actiuni pentru modernizarea si
asigurarea calitatii instruirii de la catedre). Aici se inscrie si elaborarea de cursuri in PowerPoint,
si predarea cu ajutorul mijloacelor tehnice moderne a lectiilor publice etc. Majoritatea profesorilor
tin cursurile integral cu utilizarea mijloacelor tehnice moderne; valorifica, la ore, noi tehnici de
lucru, eficiente si interesante. Se practicd asistari reciproce la lectiile predate de profesorii de la

catedre. Ulterior, la sedintele de catedra sunt discutate aceste lectii.

Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunititire continui a calitatii.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
In UPSC exista, la nivelul fiecarei facultiti, Comisia de asigurare a calititii, care
coordoneaza, evalueaza si analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitdfii programelor
educationale, promoveaza o culturd a calitatii la nivel de facultate. La nivelul fiecarei catedre
activeaza Comitetul de asigurare a calitatii, care detine autoritatea si responsabilitatea privind
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asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul subdiviziunii (invatdmant, cercetare,
organizare). Despre analiza eficacitdtii activitatilor din cadrul sistemului intern de asigurare a
calitatii se discutd permanent la sedintele catedrelor de profil (de exemplu, Catedra de limbi si
literaturi romanice: Monitorizarea desfasurarii zilelor calitatii, proces-verbal nr. 1 din 18.09.2014;
Reactualizarea curricula pe discipline, a suporturilor curriculare, proces-verbal nr. 4 din
24.12.2015; Realizarea planurilor §i programelor de studil prin prisma calitatii a performantei
actului educational, proces-verbal nr. 9 din 27.05.2015).

Conducerea operativa a sistemului de management al calitatii este asiguratd de prorectorul
pentru activitatea didactica, responsabil de asigurarea calitatii, seful DACDC, presedintii
Comisiilor si Comitetelor de asigurare a calitatii.

Prin intermediul structurilor institutionale de asigurare a calitdtii, universitatea Intreprinde
actiuni concrete privind asigurarea calitatii.

Planurile de actiuni pentru asigurarea calitatii instruirii se afla la catedrele care realizeaza
pregatirea la acest program de studii (anexa 1.2.2.).

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de studii sunt
functionale si eficace.

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

In perioada supusa evaluarii, Programul de studii Limba si literatura romdnd si francezd a
fost reactualizat pentru a fi compatibilizat cu Cadrul European al Calificarilor, cerintele
documentelor Procesului Bologna (procesul-verbal al sedintei Catedrei de limbi si literaturi
romanice nr. 10 din 22.06.2016). La comanda si initiativa beneficiarilor straini, membrii catedrelor
ce asigurd desfasurarea programul supus evaluarii au realizat o serie de activitati in cadrul unor
proiecte internationale, desfasurand traininguri cu viitorii conceptori/dezvoltatori de curriculum la
limba materna si la limbile straine si cu profesorii din scolile-pilot, care vor experimenta in vivo
curriculumul, au realizat formarea viitorilor autori de manuale in baza curriculumului elaborat, pe
aria limba si comunicare, au prezentat experienta Centrului Educational Pro Didactica
~Implementarea curriculumului modernizat de liceu, orientat spre formarea de competente,

experienta Republicii Moldova” (anexa 1.2.3).
Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studii si se realizeaza.

2. PROIECTAREA SI APROBAREA PROGRAMELOR

2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Caracteristicile-cheie ale programului Limba si literatura romana si franceza sunt stipulate
in Cadrul European al Calificarilor. Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala,
programul de studii Limba si literatura romana si franceza face parte din Domeniul general de
studii — 14. Stiinte ale educatiei, Domeniul de formare profesionala 141. Educatie si formarea
profesorilor. Absolventii programului Limba si literatura romana si franceza obtin titlul de licenfiat
in stiinte ale educatiei. La absolvire studentii primesc diploma de licenta si suplimentul la diploma,
conform standardelor europene si, la solicitare, curricula disciplinare ale programului de studii.
Elaborarea programului de studii aprobat in anul 2005 a fost dictatd de trecerea procesului de
invatamant universitar la Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS), reflectatd in
Regulamentul de organizare a procesului de studii in baza SECT, in urma aderarii RM la Procesul
Bologna. Aprobarea Planului-cadru pentru studiile superioare din 2011 (ordin nr. 455 din 03
iunie 2011) a dictat revizuirea, in anul 2013, a planului de studii si racordarea lui la cerintele noului

Plan-cadru. Astfel, in perioada supusa evaludrii, formarea profesionalda s-a realizat in baza
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urmatoarelor programe de studii: Limba si literatura romana si limba engleza/franceza/italiana,
elaborat in anul 2005 (Aprobat la sedinta Senatului UPSC din 4.08.2005, coordonat METS al RM
nr. 1S-01-91); Limba si literatura roméana si limba engleza/franceza/italiana, elaborat in anul 2013
(Aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2013, coordonat METS al RM nr. 1S-01-17170).

Programul de studii a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul European al Calificarilor

Programul de studii Limba si literatura romdna si franceza este realizat in acord cu Cadrul
European al Calificarilor (CEC), corespunzator nivelului 6, iar caracteristicile-cheie ale
programului realizeaza cerintele documentului european (anexa 2.1.2.).

Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor.

2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Misiunea si obiectivele programului de studii Limba si literatura romdna si franceza sunt
racordate la Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020”; Cadrul
European al Calificarilor; Planul institutional de dezvoltare strategicd. Pentru realizarea obiectivelor
formulate 1n directiile prioritare de activitate ale ME, este necesara pregatirea continud a cadrelor
pedagogice de inaltd calitate, iar situatia din scolile Republicii Moldova reclama pregatirea
specialistilor care ar putea preda discipline conexe (in cazul dat, discipline din aceeasi arie
curriculard). Astfel, UPSC realizeaza cerintele Cadrului National al Calificarilor pentru invatarea de-
a lungul vietii.

Pe parcursul a 76 de ani de activitate, catedrele de profil pregatesc cadre didactice de inalta
calificare, apreciate pe piata muncii, care activeaza atat in institutiile de invatdmant preuniversitar,
cat si 1n institutiile de invatdmant superior, in directiile de invatamant etc.

Analiza corespunderii finalititilor programului de studii cu Cadrul European al
Calificarilor

La finele fiecarei discipline din program, studentii sustin un examen, iar rezultatele Tnvatarii
se apreciaza cu note de la ,,10” la ,,1”. Nota finala rezultd din suma ponderata a notelor de la
evaludrile curente §i examinarea finala, fara rotunjire, cu doua cifre dupa virguld. Nota finala se
acorda in sistemul de notare nationala (SNN) si se racordeaza la un calificativ care corespunde unui
nivel de performanta (scalei de notare ECTS).

Programul de studii se finalizeaza prin sustinerea tezei de licenta. Titlul obtinut este /icentiat
in stiinte ale educatiei. Curricula disciplinelor predate, prin continuturi coerente si strategii bine
elaborate de predare-invatare-evaluare, asigura atingerea nivelului 6 al Cadrului European al
Calificarilor, ceea ce corespunde studiilor de ciclul I, licentd. Cursurile conduc la formarea
competentelor generice si specifice profesionale, fiecare dintre discipline stabilind anumite
preconditii si competente pe care disciplina respectiva le dezvolta.

Analiza corespunderii finalitdtilor cu obiectivele programului de studii

Corespunderea dintre finalitatile procesului de invatamant si obiectivele planului de studii sunt
asigurate prin: logica de organizare si de ierarhizare a disciplinelor universitare integrate in planul
de Tnvatdmant; analiza relatiilor dintre disciplinele fundamentale, psihopedagogice si speciale, cu
deschiderea spre practica pedagogicd; analiza legaturilor existente intre disciplinele obligatorii,
optionale si la libera alegere; legatura dintre aprofundarea specializarii si consolidarea trunchiului
comun de culturd generala si psihopedagogica; dezvoltarea sistemului conceptual si metodologic al



pedagogiei, psihologiei, didacticii particulare, prin raportarea continud la problemele practicii
pedagogice.

Fiecare dintre disciplinele predate are elaborat si aprobat un curriculum (procesul-verbal al
sedintei Catedrei de limba romana si filologie clasica din 11.04.2013, nr. 7 si din 21.05.2016). Pe
parcursul perioadei 2011-2016 au fost propuse mai multe variante de structurare a curriculumului,
ajungandu-se la necesitatea elaborarii fisei cursului si curricula. Succesiunea disciplinelor in Planul
de invatamant creeaza, la nivel de proiectare a demersului, o dependentd fireasca, inclusd in
preconditii. Asimilarea cu succes a unei materii serveste ca preconditie pentru studiul altei
discipline.

Misiunea, obiectivele si finalititile programului de studii sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile si

tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si la Planul de
dezvoltare strategica a institutiei.

2.2.2. Planul de invatamant

Procesul de predare — invatare — evaluare se realizeaza conform Planului de invatamant
elaborat in baza Cadrului National al Calificarilor (anexa 5).

Conform cerintelor Planului-cadru, pentru toate disciplinele incluse in plan sunt indicate ore de
contact direct si acelasi numar de ore de lucru individual. Creditele transferabile sunt oferite pentru
orele de contact din raportul 15 ore — 1 credit. Fiecare semestru include 7 discipline (blocuri de
discipline), care se incheie cu examene. In fiecare semestru studentul poate acumula pani la 30 de
credite. Total, in 4 ani de studii, studentii de la programul Limba si literatura romdna si franceza
obtin 240 de credite. Actualul plan de invatamant este racordat la cerintele Procesului Bologna,
Planului-cadru pentru studii superioare 2011 (ord. ME nr. 1045 din 29 octombrie 2015),
Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS (nr. 1046 din
29.10.2015) (www.edu.md) si include toate cele patru componente definitorii: temporard,
formativa, de acumulare si de evaluare.

Componenta temporara este reprezentata prin calendarul universitar. Planul de invatamant este
proiectat pentru o perioada de 4 ani de studii, cu un numar de 240 de credite de studiu. Anul de
studii incepe la 1 septembrie si prevede 30 de saptamani, repartizate in doua semestre, cate 15
saptdmani fiecare, cate doud sesiuni de examinare si lichidare a restantelor si trei vacante, inclusiv
vacanta de Pasti.

Componenta formativa: Planul de invatdmant include setul de unitati de curs/module repartizate
pe semestre/ani de studiu. Dupa gradul de obligativitate si posibilitatea de alegere, unitatile de
curs/modulele sunt clasificate in obligatorii, opfionale, |a libera alegere.

Dupa functia in formarea profesionald initiald, prin competente generale si competente
specifice, unitatile de curs/modulele oferite de program sunt structurate Tn urmatoarele componente:
componenta fundamentala (cod F); componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale
(cod G); componenta de orientare socioumanistica (cod U); componenta de specialitate |1 (la
disciplina de bazd) (cod S1), componenta de specialitate II la disciplina secundara (cod S2).

Ponderea unitatilor de curs in componenta formativa a planului de invatamant este prezentata
in anexa 2.2.2.a.

Planul de invatamant confine discipline separate si module de unitdfi de curs. Modulul
reprezintd un grup de unitati de curs, constituit in functie de obiectivele curriculumului.

O unitate de curs/modul reprezintd o unitate structuratd de activitdfi de predare-invatare-
evaluare a finalitatilor de studiu intr-un domeniu al cunoasterii.
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Tipurile si formele unitatilor de curs sunt determinate prin Planul-cadru pentru invatamantul
superior.

Componenta distinctd a Planului de Invatamént la Domeniul Stiinte ale educatiei este
Modulul de formare psihopedagogica. Modulul este incadrat de planul de invatamant la Limba si
literatura romdna si franceza si este proiectat pe tot parcursul procesului de instruire (de la anul I
pana la anul IV), relevand conceptia universitatii de formare sistematica si esalonatd a cadrului
didactic in UPSC. Modulul este proiectat pentru 60 de credite de studii transferabile, inclusiv 30 de
credite pentru formarea teoretica (modulul pedagogic, modulul psihologic si didactica disciplinei) si
30 de credite pentru stagiile de practicad. Planul de Invatimant cuprinde si unitatile de curs
optionale/pachetele de optiuni, care asigurd constituirea traseului individual de formare
profesionald, in functie de aspiratiile de dezvoltare profesionald si perspectivele de angajare in
campul muncii. Unitatile de curs optionale se aleg din oferta planului de invatamant. Fiecare
alegere se face din minimum doud oferte (anexa 2.2.2 b). Pentru extinderea cunostintelor si
dezvoltarea unor aptitudini ale studentilor in domeniul de formare profesionala ales sau in alte
domenii adiacente planul de invatamant ofera unitati de curs la libera alegere.

Componenta de acumulare. Tuturor unitatilor de curs din planul de invatamant la Limba si
literatura romana si franceza li se aloca credite de studiu in functie de timpul integral de invatare,
pretins studentului. Creditele de studiu se aloci in calitate de valori numerice intregi. In repartizarea
unitatilor de curs se tine cont de consecutivitatea studierii disciplinelor, legaturile interdisciplinare.

Componenta de evaluare. Planul de invatamant prevede tipurile si modalitatile de evaluare a
finalitatilor de studii: evaluare curenta si evaluare finala. Toate disciplinele (cu exceptia disciplinei
Educatia fizicd) se finalizeaza cu examene. In fiecare semestru se sustin, in medie, 5-7 examene. La
disciplinele de specialitate sunt planificate 2 teze de an. Examenul de licentd este compus din trei
probe: discipline fundamentale, discipline de specialitate I, discipline de specialitate II si sustinerea
publica a tezei de licentd. Examenele se desfasoara in forma scrisa si orala. Probele de evaluare se
axeazd pe evaluarea competentelor profesionale acumulate in procesul de studii. Pentru a facilita
procesul de elaborare a tezei de an si de licenta, au fost elaborate, la nivel institutional, Ghidul de
scriere a tezelor de licenta si Regulamentul de scriere a tezelor de licenta.

Studiile la programul Limba si literatura romana si franceza se incheie cu sustinerea
examenelor de licenta si1 a tezei de licentda. Examenele de licentd sunt constituite din o proba la
disciplinele fundamentale (pedagogia, psihologia si didactica limbii si literaturii romane), o proba la
disciplina de specialitate (limba si literatura romana), o proba la limba franceza si sustinerea tezei
de licenta. In conformitate cu prevederile Planului-cadru, planul de studii contine un curs de cultura
informationald si tehnologii informationale in domeniu (G.02.0.015).  In Planurile de studii
elaborate in anul 2013 au fost introduse un curs cu tematica europeana politici lingvistice in context
european (U.06.0.071), predat in sem. VI, si cursul etica pedagogica a fost transferat la anul 111,
sem. V (U.05.0.051). Planul propune cursurile umanistice revazute in cheia integrarii europene sau
a racordarii continutului la nevoile viitorului specialist sau ale pietii muncii bazele micro- gi
macroeconomiei/educatia economicd (U.03.4.028/ U.03.4.029), stiinte
politice/politologia(U.04.A.041/U.04.A.041) etc.

e Descrierea procedurilor de modernizare si imbundtitire a planului de invatamant

In vederea imbunitatirii, modernizarii procesului educational realizat in cadrul programului,
planurile de studii sunt revazute, actualizate, discutate si aprobate la sedintele de catedra (Discutii
despre modificari in planurile de studii, Catedra de limba romana si filologie clasica, proces-verbal
nr. 7 din 1laprilie 2013; Despre planurile de studii, Catedra de istorie si teorie literara, proces-

verbal nr. 3 din 25 noiembrie 2013), la consiliile facultatii (Cu privire la elaborarea planurilor de
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studii la specialitatile facultatii, sedinta din 04.2012), la sedintele Departamentului de asigurare a
calitatii si dezvoltare curriculara: sedinta DACDC din 16.02.2012, Discutarea procedurii de
elaborare, monitorizare, perfectionare/modificare a planurilor de studii (proces-verbal nr. 2);
sedinta DACDC din 11.11.2013, Discutarea procedurii de elaborare, monitorizare,
perfectionare/modificare a planurilor de studii (proces-verbal nr. 4); sedinta DACDC din
11.02.2015, Monitorizarea procesului de reactualizare a programelor de studii pentru toate
specialitatile si evaluarea rezultatelor finale (proces-verbal nr. 6); sedinta DACDC din 04.2016,
Discutarea noilor cerinte privind procedura de obtinere a autorizarii de functionare
provizorie/acreditare a programelor de formare profesionald (proces-verbal nr. 8), in cadrul
Senatului universitatii (Cu privire la aprobarea Planurilor de studii, 04.08.2005; Cu privire la
aprobarea Planurilor de studii, 29.06.2012) si sunt coordonate cu Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova.

In conformitate cu prevederile Planului-cadru, Planul de studii contine cursul Cultura
informationald | Tehnologii informationale in domeniu (G.02.0.015).

Raportul de ore pentru cursuri teoretice si aplicatii practice in planul de invatamant este
prezentat in anexa 2.2.2.C.

Un compartiment nou al curricula pe discipline il constituie studiul individual al studentului,
ghidat de profesor. Ponderea studiului individual al studentului in planul de studii este prezentat in
anexa 2.2.2.d.

Conform prevederilor Planului-cadru, in planurile de studii este realizat raportul dintre orele
de contact direct si orele de studiu individual: 1:1.

Studiul individual ghidat de profesor se include in orarul procesului didactic si constituie
parte componenta a volumului de lucru al studentului pentru o sdptamana, suplimentar la numarul
de ore de contact direct incluse in planul de invatamant.

Descrierea formelor de organizare, evaluare, volumul si continutul pentru studiul individual
ghidat de profesor, utilizate de catre cadrul didactic, temele, sarcinile si numarul de ore se includ in
curriculumul extins al cursului (Regulament de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza
SNCS, 2016).

In procesul de evaluare si revizuire a programului de studii, un subiect-cheie il constituie
beneficiarii directi, studentii. Anual, studentii sunt implicati in procesul de selectare a cursurilor
optionale, prin participarea la Ziua promovarii cursurilor optionale si incheierea contractelor de
studiu privind selectarea unitdfilor de cursuri optionale/la liberd alegere pentru realizarea
programului de studii; evaluarea profesorilor care deservesc programul de studii si completarea
chestionarelor vizand calitatea procesului educativ.

2.2.3. Curricula pe discipline

Curricula sunt realizate in concordanta cu normele in vigoare, au fost elaborate de catre
profesorii de la catedrele de profil, discutate si aprobate la Comisia de asigurare a calitatii si la
Consiliul Facultatii de Filologie si aprobate de Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga”.

Actualele curricula au fost racordate la preceptele invatamantului european, la cerintele
Cadrului National al Calificdrilor. Implementarea acestui sistem implica modernizarea,
restructurarea procesului educativ in institutiile de Invataimant superior. Studentii sunt liberi sa
opteze pentru anumite discipline (optionale si la libera alegere) din planul de studii, sa realizeze,
fiecare, o anumita traiectorie de formare, individuald, iar profesorii sunt mobilizati pentru a-si

revedea modalitatea de lucru, a-si modifica algoritmul demersului educational pe care il realizeaza.
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Curriculumul pe unitate de curs/modul este elaborat de titularul/titularii de curs, aprobat la
catedrele de specialitate si Consiliul facultatii. La UPSC a fost elaborat modelul unic de curriculum
la discipline (Regulament de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, 2016, Model de

curriculum (programa analitica) pe unitate de curs/modul).
100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate.

2.2.4. Relevanta programului de studii

Incadrarea acestui program de studii in Nomenclator la domeniul 14 Stiinte ale educatiei
asigura pregdtirea psihopedagogicd temeinicd si accentueaza finalitdtile studiilor universitare.
Instruirea concomitenta in doua domenii inrudite: Limba si literatura A (specialitate de baza: limba
si literatura romanad) si Limba B (specialitate secundara: limba franceza) este justificatd de evolutia
retelei de institutii preuniversitare si este acceptatd/permisa de Codul Educatiei al Republicii
Moldova. Necesitatea de cadre didactice la programul Limba si literatura romana si franceza este
recunoscuta in repetate randuri de ME.

Colectarea opiniilor angajatorilor, corelarea programelor de studii cu necesitatile pietei
muncii se situeaza la nivelul comunicarii nonformale cu managerii institutiilor, inclusiv cursanti si
masteranzi la Facultatea de Perfectionare a Cadrelor Didactice si a celor cu Functie de Conducere,
dar si prin o colaborarea vasta dintre catedre si Ministerul Educatiei, ISE, CE Pro Didactica.

Pregétirea profesorilor de limba si literatura roména si limba franceza in cadrul domeniului
14 Stiinte ale educatiei modifica paradigma formarii initiale, cu deplasarea accentului pe integrarea
cunostintelor filologice cu cele psihopedagogice. Impactul social este conditionat, de asemenea, de
motivatia celor care aleg sd-si facd studiile la domeniul dat si respectd un algoritm de formare
profesionald (studentii si absolventii sunt orientati din start spre scoald si urmaresc sd ajunga
profesori buni, de performanta); implicarea catedrelor in activitatea institutiilor preuniversitare, la
nivel de elaborare a curriculumului, a manualelor, ghidurilor, prin participarea la formarea continua
a profesorilor si evaluarea cadrelor didactice, activitatile AEE etc., etc. creeazd un context favorabil
pentru cresterea/formarea unui profesor contemporan. Impactul economic tine de asigurarea scolii

cu cadrele didactice necesare, precum si de posibilitatea angajarii absolventilor in cAmpul muncii.
Programul de studii reflecti in totalitate necesititile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3. iNVATAREA, PREDAREA SI EVALUAREA CENTRATE PE STUDENT

3.1. Procesul de predare-invitare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Conform Planului-cadru, durata saptamanii la ciclul I, licenta, este de 5 zile, cu un numar de
30-36 ore de contact direct. Numarul de ore pe zi este de 6-8. (Plan-cadru pentru studii superioare
(ciclul I — Licenta, ciclul I — Master, ciclul lll — Doctorat, Ordinul Ministrului Educatiei, nr. 1045
din 29 octombrie, 2015).

La catedre exista un registru de evidenta a consultatiilor (de exemplu, anexa 3.1.1.).

Programul de studii respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfisurarea
procesului didactic.

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invitare

Programele de studii centrate pe student sunt proiectate in asa fel Incat acesta sa-si dezvolte
competentele specifice considerate utile si necesare pentru domeniul academic, profesional si/sau
vocational. In cadrul programului de studii Limba si literatura romdnd si francezd, invatimantul
centrat pe student este realizat prin abordarea cunoasterii ca proces, in cadrul caruia cadrele
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didactice universitare urmaresc sd puna accent pe gandirea studentilor, pe implicarea lor in
realizarea de proiecte, pe rezolvarea de probleme care au tangentd cu viata practica (prin gasirea a
unor solutii noi, originale ale acestora), pe investigatia stiintifica si Tnvatarea unor noi tehnici de
cercetare, stimuland gandirea, imaginatia, creativitatea si originalitatea educabilului si Tnlaturand
astfel lipsa de motivare si a formalismului n procesul educativ. Curricula disciplinelor se gaseste in
repozitoriul bibliotecii universitatii.

Traseul individual de formare profesionald este reflectat in Suplimentul la diploma, eliberat
obligatoriu fiecarui absolvent. Pentru a oferi oportunitati de formare profesionala, cadrele didactice
acorda servicii de consultanta tuturor studentilor din cadrul programului.

Cadrele didactice analizeaza impreund cu studentii modalitatile de elaborare a suportului
individual, structura portofoliului studentului, cu documente probatorii privind realizarea sarcinilor

.....

Metodele de predare-invitare utilizate sunt preponderent centrate pe student.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invitare-evaluare

Potentialul TIC incurajeaza inovarea in abordarea predarii si invatarii si devine o solutie
esentiald pentru crearea unui mediu modern de educatie. Prin urmare, utilizarea mijloacelor
informatice si conceperea produselor educationale in demersul didactic pentru organizarea
procesului de studii la programul Limba si literatura romana si franceza devin tot mai actuale.

Pentru buna organizare a procesului de instruire, la Facultatea de Filologie sunt disponibile
17 sali de curs, dintre care 3 sunt dotate cu echipamente pentru utilizarea instrumentelor TIC;,
Catedra de limbi si literaturi romanice dispune de 2 sali audio-vizuale: 601 si 603, iar salile 605 si
714 sunt dotate cu echipamente pentru utilizarea instrumentelor TIC.

Cadrele didactice care asigura formarea profesionala la programul de studii Limba si
literatura romdna si franceza au realizat, in cadrul universitatii, cursuri de formare continua privind
utilizarea mijloacelor informationale si de comunicare, a tablei interactive, cu obtinerea
certificatului respectiv.

Biblioteca universitara dispune de fonduri, resurse si servicii informationale pentru
asigurarea programului de studii Limba si literatura romdna si franceza cu suporturi electronice,
audio-vizuale, in care sunt incluse: biblioteca electronica, sala multimedia, repozitoriul universitar.
In afara de situatii de predare propriu-zisi cu prezentiri Power Point, cadrele didactice utilizeaza
frecvent comunicarea prin posta electronica, in care se posteaza materiale utile pentru studierea
disciplinelor: (la introducere in lingvistica, lingvistica generald, morfologia, tehnici de comunicare
orala si scrisd s.a.).

Instrumentele TIC se utilizeazd in procesul de predare-invitare-evaluare la peste 60% dintre
disciplinele programului de studii.

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Componenta temporald a planului de invatamant este reprezentatd prin calendarul
universitar, care include repartizarea activitatilor didactice pe ani, cu stabilirea termenelor si a
duratei semestrelor, a stagiilor de practica, a sesiunilor de examene, a evaludrii finale (examenul de
finalizare a studiilor superioare, sustinerea tezei de licenta ) si a vacantelor. Conform Planului-
cadru, durata saptamanii la ciclul I, licenta, este de 5 zile, cu un numar de 25-30 de ore de contact
direct (Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul 1I — Master, ciclul Il —
Doctorat, Ordinul Ministrului Educatiei, nr. 1045 din 29 octombrie, 2015).
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Studiul individual al studentului ghidat de profesor este prevazut pentru toate unitafile de
curs/modulele din planul de studii. Numarul de ore acordate contactului direct si lucrului individual
al studentului este prezentat in anexa 3.1.4.

Conform orarului, la anul | de studii, la programul de studii Limba si literatura romdna si
franceza, saptamanal sunt programate 34 de ore, dintre care 32 de ore — la disciplinele obligatorii, 2

ore la discipline extracurriculare (educatia fizica).

Calendarul academic si orarul procesului de studii reflecti in totalitate prevederile planului de
invitimaint si cerintele impuse normirii timpului de invitdméant.

3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Stagiile de practica sunt proiectate in deplind corespundere cu documentele normative in
vigoare. Pentru programul de studii supus evaluarii, In planul de invatdmant sunt proiectate trei
tipuri de practica: practica de initiere in specialitate, practica de specialitate (I, II), practica de
licenta. Din numarul total de ore din planul de Invatamant, volumul pentru stagiile de practica este
de 30 de credite, ceea ce constituie o pondere de 12,5% (anexa 3.2.1.).

Pentru buna organizare a stagiilor de practica titularii catedrei de specialitate au elaborat
curricula si suportul curricular/suporturi de informare, care cuprind fisa de instructaj/cerintele
pentru studentul practicant, activitatile studentului in cadrul practicii, structura portofoliului la
practica, diverse modele pentru completare (jurnalul de asistenta la clasa, jurnalul orelor de proba,
jurnalul orelor demonstrative, agenda consultatiilor, fisele de observare, jurnalul de reflectii, fisa de
apreciere/evaluare a practicii).

La Facultatea de Filologie se realizeaza practica folcloricd, practica de initiere in
specialitate, doud practici de specialitate si practica de licentd. Practica folclorica este parte
componentd a cursului Folclor si mitologie si se realizeaza la anul I, sem. I, in perioada vacantelor
studentesti.

Practica de initiere 1n specialitate se realizeaza timp de o saptdmana in scolile din
municipiul Chisinau, cu intrerupere de la procesul de studii. In procesul practicii de initiere in
specialitate studentii se familiarizeaza cu organizarea studiilor, orarul lectiilor de limba si literatura
romana si franceza, cu strategiile de predare-invatare-evaluare, cu modurile de organizare a orelor
de clasa si a activitatilor extradidactice etc.

Practica de specialitate se desfasoara in doua etape, in sem. VI si VIII, timp de sase
saptamani, patru — la limba si literatura romana, doud — la limba franceza.

Practica de licenta vine in continuarea practicii active si este ghidatd de conducatorul tezei
de licenta. Se desfasoara timp de o luna si ii permite studentului sa realizeze aspectul practic,
aplicativ al tezei de licentd, dar si experimentul didactic in scoala.

Graficul desfasurarii practicilor pedagogice si de licenta este prezentat in anexa 3.2.1.

Stagiile de practica sunt anticipate de conferintele de initiere, in cadrul carora studentii sunt
familiarizati cu scopul, obiectivele si finalitatile demersului, documentele scolare, structura
portofoliului pe care 1l vor completa pe parcursul practicii, sunt repartizati in liceele din municipiul
Chisinau, si se finalizeaza cu sustinerea publica a raportului final, in cadrul conferintei de totalizare,
si cu evaluarea si notarea practicii conform grilei de notare.

Programele pentru stagiile de practica sunt flexibile, adaptate la necesitatile studentilor si

corelatie cu necesitatile de pe piata fortei de munca.
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Pentru desfasurarea cu succes a stagiilor de practica, au fost elaborate urmatoarele ghiduri:
Ghidul practicii de initiere in specialitate; Ghidul practicii pedagogice, I, II; Ghidul practicii de
licenta.

Stagiile de practica corespund in totalitate finalititilor programului de studii.

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Pentru desfasurarea stagiilor de practica, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”
din Chisinau a Incheiat acorduri de colaborare cu Directia Generald de Educatie, Tineret si Sport, cu
institutiile de invatamant general (gimnazii, licee) din mun. Chisindu, care servesc drept unitati-
baza de desfasurare a practicii pedagogice. Unitatile-baza se selecteaza la propunerea catedrelor de
specialitate. Numarul locurilor solicitate de Universitate este totalmente acoperit de unitagile-baza.

Studentii de la Facultatea de Filologie 1si desfasoara practicile in urmatoarele licee din
municipiu: Liceul Teoretic ,,Gh. Asachi”, Liceul Teoretic ,,Jon Creanga”, Liceul Teoretic ,,Mihai
Viteazul”, Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”, Liceul Teoretic ,,Dante Alighieri”, Liceul Teoretic
,»Spiru Haret”, Liceul Teoretic ,,Natalia Dadiani”, Liceul Teoretic ,, Mihail Kogélniceanu”.

Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de colaborare/oferite de bazele de practica
ale institutiei acopera in proportie de 100% necesarul institutiei si corespunde in totalitate realizarii obiectivelor
programului de studii.

3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Evaluarea la programul de studii Limba si literatura romdna si franceza in UPSC se axeaza
pe student, ceea ce proiecteaza dreptul studentului la o evaluare care sa urmareasca in mod clar
obiectivele de invatare ale cursului, cu relevarea aspectelor teoretice si practice aferente acestora.

Evaluarile curente sunt reglementate prin documentele de regim intern (Ordinul 253 din
25.09.2015 Cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu) si reflectate in
curricula. Pe parcursul semestrului, se desfasoard douda probe de evaluare pentru un curs
independent sau cate una — pentru cursurile unite in module ori In semestrele care dureaza mai putin
de 15 saptamani, din cauza practicii pedagogice. Ponderea lor este de 60% din nota finala.

Rezultatele evaludrilor din cadrul planului de invatamant sunt consemnate de fiecare titular de
disciplind in catalogul grupei academice. In baza acestora si a notelor de evaluare finald, se
completeazd borderoul si carnetul de note, in care se consemneaza toate notele obtinute de student
pana la absolvire (anexa 3.3.1.a).

Evaluarea de finalizare a Programului de studii Limba si literatura romdna si franceza se
desfasoara conform Regulamentului UPSC privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta (2016), Regulamentului si Ghidului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de
licenta (2014). Evaluarile finale iau forma unor examene, a caror gama este destul de variata.

Privind examenele de licenta ca pe o activitate menita sa dezvaluie capacitatea de sinteza a
studentilor si sa constate evolutia lor in planul metacognitiei, Universitatea a evoluat in rodarea unei
conceptii si a unei formule care sa se apropie, pe cat de mult e posibil, de evaluarea competentelor,
nu a cunostintelor. Cel mai bine elaborat este, la moment, referentialul de evaluare a tezei de
licentd, pentru care exista criterii certe §i descriptori rigurosi (cf. Ghidul pentru elaborarea si
sustinerea tezelor de licenta, aprobat la sedinta Senatului din 17.04.2014, procesul-verbal nr. 8).

In anexa 3.3.1.b. sunt analizate procedurile de organizare a evaluirilor de finalizare a
studiilor superioare de licenta.

Anual, rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea examenelor de licentd sunt
prezentate si discutate la catedrd, la Consiliul facultatii.
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e Analiza procedurilor utilizate pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea
tezelor de an si a tezelor de licentd

Cu exceptia faptului cd studentul este informat cu privire la aspectul juridic al problemei si
prezinta, odata cu teza, Declaratia pe propria raspundere, universitatea nu are un sistem centralizat
de proceduri prin care ar verifica originalitatea lucrarilor. Fiecare profesor o face prin monitorizarea
riguroasa a pasilor prescrisi in elaborarea tezelor si prin colaborare stransa cu studentii. Cu cat mai
siguri si mai informati sunt studentii in privinta modalitatilor de a prezenta informatia care nu le
apartine (mai ales, in capitolele teoretice), cu cat mai largi sunt competentele lor de a digera si
rezuma informatia, cu atat mai mici sunt sansele plagiatorilor.

Solutia la care a recurs catedra, in scopul prevenirii fraudelor academice, este ca fiecare
proba de evaluare sa fie conceputd in aga fel Incat sa lase cat mai putin loc de actiune celui care ar
avea intentia sd trigeze: sarcinile de evaluare sunt individuale si personalizate; probele poarta
caracter aplicativ, nu reproductiv, evaluand competentele formate; produsele evaluabile nu exista in
naturd 1n forma ceruta si studentul nu are de unde sd le ia de gata (aici ne referim, in primul rand, la
tematica tezelor de an si de licenta propuse, care urmaresc ca studentul sa aiba oportunitatea unei
investigatii proprii).

Pe parcursul ultimilor 5 ani, nu am avut situatii cand studentii au contestat o nota.

o Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta si a implementarii recomandarilor acestora

Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare (dr. Ion Barbuta, dr. Galaction
Verebceanu, dr. Galina Anifoi) au apreciat buna organizare si desfasurare a sesiunii de licenta,
precum si faptul ca subiectele propuse pentru evaluarea finald ,reflectd in formd concentrata
continutul predat” si ,,prezintd oportunitifi de verificare a competentelor profesionale formate”.
Printre obiectii, se regasesc recurent cateva puncte slabe ale pregatirii viitorilor profesori: greselile
de exprimare, aproximatia In operarea cu termeni, nonconcordanta intre titlul tezei de licenta si
continutul ei.

Lectura intensivd a rapoartelor si discutiile derivate constituie un subiect de discutie
obligatoriu la sedintele catedrelor, iar consecintele sunt reflectate in citeva actiuni oportune: a fost
revizuitd conceptia orelor de sinteza, desfasurate in preajma examenului de licenta; s-a efectuat
simularea examenului de licenta in format nou; s-a solicitat o atitudine fara echivoc fatd de

sustinerea prealabila a tezelor si respectarea datelor-limitd de prezentare a lucrarilor definitivate.

Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invitarii se realizeazi in stricta conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru privind
stagiile de practica in invagamdntul superior al ME (2014) si Regulamentul UPSC privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (2016). Catedra de specialitate responsabild de
organizarea si evaluarea stagiilor de practicd propune si aproba criteriile specifice de evaluare a
stagiului de practica (curenta si finala), conform curricula la stagiul de practicd. La evaluarea
rezultatelor stagiului de practica sunt aplicate diverse instrumente: observarea directd realizatd de
mentorul din scoald si profesorul metodist, portofoliul, proiecte individuale si de grup, rapoarte de
practicd, prezentarea orald a rezultatelor.

Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre metodist si mentor, luand in
considerare participarea studentului la activitatile proiectate in cadrul stagiului si formarea de cétre
acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor incluse in programul practicii.
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Evaluarea finala a stagiului de practica se efectucaza in cadrul conferintelor, seminarelor,
expozitiilor etc., organizate de catedrele de specialitate, in baza propriei metodologii de evaluare
elaborate. In cadrul evaluarii finale, studentul-stagiar sustine raportul de practici. Examinarea finala
se efectueaza in termenul de 2 sdptdmani dupa finalizarea stagiului de practica.

Evaluarea practicii de licenta se efectueaza de catre conducatorul stiintific al studentului in
functie de criteriile de evaluare stabilite de catedra de specialitate si indicate in Regulamentul si
Ghidul pentru elaborarea i sustinerea tezelor de licenta (2014).

Analiza procesului de organizare a stagiului de practicd, rezultatele finale, dificultatile si
propunerile de imbunatitire sunt prezentate in Raportul-sintezd al coordonatorului stagiului de
practicd, discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedrd/si/sau Consiliul facultatii. Raportul-sinteza
aprobat se prezinta la Directia Managementul Procesului de Instruire.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat in perioada de desfasurare a practicii, cat si
la finalizarea acestor activitati. Criteriile de evaluare sunt elaborate si aprobate de catedrele
facultatii de Filologie.

Practica folclorica este parte componenta a cursului Folclor si mitologie.

Nota finald la practica de initiere este media notelor oferite de pedagogul, psihologul si
metodistul practicii de initiere. Se evalueaza portofoliul pe care il prezinta fiecare student la final,
precum si raportul despre aceasta activitate.

Practica de specialitate este evaluata cu notd de catre metodistul coordonator si profesorul
din liceul la care studentul realizeaza practica.

Practica de licenta este evaluata de catre profesorul coordonator.

Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta conformitate cu prevederile cadrului

normativ-reglator in vigoare.

4. ADMITEREA, EVOLUTIA, RECUNOASTEREA SI DOBANDIREA DE
CERTIFICARI DE CATRE STUDENT

4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau are elaborata o politica proprie
de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplicd in mod transparent si riguros, respectand
principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Procesul de admitere se realizeazd conform
documentelor normative ale ME (Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in
institutii superioare de invatamdnt) www.edu.md si documentelor interne Metodologia privind
organizarea §i desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de
licenta in UPSC, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | - studii
superioare de licenta, care anual se actualizeaza (se aproba de Senatul institutiei) si devin publice
prin prezentarea pe site-ul oficial al universitatii, cu cel putin 6 luni inainte de data demararii
procesului de admitere. De asemenea, pe site-ul institutiei http://www.upsc.md devine publica
oferta educationald, descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea unui program de
studii de licentd, planurile de invatamant, numadrul de locurilor vacante, graficul desfasurarii
concursului de admitere, taxa de studii pentru locurile cu taxa, subiectele la probele de aptitudini,
precum si brosuri/pliante.

Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe

criterii de performanta scolara si aptitudini in specialitatea/domeniul de formare profesionala pentru
care opteaza.
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Intru buna organizare a procesului de recrutare a candidatilor la studii in UPSC, consilierea
tinerilor in cariera, in anul 2014, a fost deschis Centrul de ghidare si consiliere in carierd (CGCC)
(Regulament de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera (aprobat de Senat
30.10.2014). Misiunea centrului constd 1n orientarea si proiectarea carierei, consiliere in cariera,
consultantd in formarea si integrarea socioprofesionald a tinerilor.

Strategia pentru atragerea tinerilor la studii consta in: participarea in Targuri de carierd
pentru promovarea UPSC, programele de formare profesionald; organizarea Caravanei de atragere
in profesie (prezentari in diverse institutii de invatdmant general din republica, intalniri cu liceeni,
elevi din colegii; Intalniri cu angajatii Directiilor de invatdmant din tara, primarii din mediul rural,
managerii institutiilor de invatamant, cadre didactice din sistemul de invatdmant preuniversitar);
plasarea informatiei pe conturi pentru promovare: facebook (UPS ,,Jon Creanga”), twitter; mass-
media; anunturi de promovare pe Ssite-ul universitatii (Www.upsc.md), grupuri/forumuri din
domeniu; se practicad raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail (ex.
creangaups@yahoo.com, admitereups@gmail.com).

Anual, se organizeaza Saptamdna ugilor deschise (in cadrul careia se prezinta ofertele
educationale ale universitatii; cursuri universitare publice; se organizeaza tururi ghidate ale
universitatii, expozitii cu realizdrile studentilor/profesorilor; mese rotunde, workshopuri tematice;
master-class etc.). Olimpiadele institutionale la disciplinele gcolare se organizeaza in baza
Regulamentului universitatii privind organizarea si desfasurarea olimpiadelor la disciplinele
scolare (2014). Castigatorii premiului I, conform regulamentului, se bucura de dreptul de a fi
admisi la universitate (,,la domeniul de formare profesionald conform diplomei obtinute, cu conditia
sustinerii examenelor de bacalaureat”) in afara concursului. Initial, olimpiada la disciplinele scolare
se organiza doar pentru elevii clasei a Xll-a. Din anul 2016, intru atragerea mai multor tineri in
profesie si in programele de formare din institutie, regulamentul a fost modificat, prin care au
primit dreptul de participare la olimpiadi si elevii claselor a IX-a — a Xl-a. Intru extinderea
modalitatilor de recrutare si admitere iIn UPSC in anul 2016, in colaborare cu liceele din republica
ce poartd numele ,Jon Creangd” (si au format un consortiu sub patronatul universitatii), a fost
organizata Olimpiada ,,Creanga cu neamuri”, editia ,,Vasile Romanciuc”- 2016, la toate disciplinele
scolare pentru clasele a IV-a — a XII). La olimpiada au participat 221 de copii din toata republica,
ceea ce denotd ca aceasta a avut impact social vadit si rezonanta in toatd republica.

UPSC 1isi prezinta oferta educationald prin publicarea de brosuri, pliante si postere, fluturasi,
diseminate la targuri educationale, la Intalniri organizate cu liceenii, cu potentialii studenti, in mass-
media nationala si locala.

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Universitatea acorda sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin oferirea de cotd de
inmatriculare de 15 % din numarul total de locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala si
forma de invatamant) prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara (Regulamentul de
organizare §i desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul I, studii superioare de licenta (aprobat la

sedinta Senatului (iunie 2016), Regulamentul de admitere pe ani de studii — www.upsc.md.).

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se realizeaza in stricta conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare.

4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Promovarea de la an la an este o procedurd reglementatd. Ea se realizeaza in baza
documentelor normative ale ME Regulamentul de organizare a studiilor in invatamdntul superior
in baza SNCS (Ordinul ME nr. 1046 din 29.10.2015) si Regulamentul institutional de organizare a
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studiilor la ciclul I in baza SNCS (Senat 25.02.2016). Admiterea la studii se efectueaza pe baza de
concurs, Tn vederea selectiei candidatilor pe criterii de performantd scolard si aptitudini in
specialitatea/domeniul de formare profesionald pentru care opteaza. Analiza rezultatelor admiterii la
program este prezentata in anexa 4.2.1.a.

Conditia de promovare in urmatorul an de studii este acumularea numadrului de credite
obligatorii  pentru  calificare,  conform  standardelor = domeniului  de  formare
profesionald/programului. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii care au acumulat
minimumul de credite conform Regulamentului de organizare a studiilor in baza SNCS (60 sau
minimum 40 de credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in contractul anual de
studii). In caz ca studentul nu a obtinut minimumul stabilit din punctajul evaludrilor curente pentru
activitatile din timpul semestrului, repetarea unitatii de curs/modulului si a tuturor activitagilor
aferente este obligatorie. Repetarea unitatii de curs/modulului se realizeaza in baza Contractului
privind acumularea creditelor restante.

Modul de promovare a anului de studii conditioneaza si statutul studentului privind
modalitatea ulterioard de instruire: la locuri cu taxa sau cu finantare din bugetul de stat. Astfel, la
finele fiecarui an de studii, conform Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor
cu finantare bugetard in institutiile de invatamdnt superior de stat din Republica Moldova (Ordinul
ME nr. 748 din 12.07.2013), are loc concursul locurilor bugetare. In organizarea si monitorizarea
procesului sunt implicate toate subdiviziunile facultatii, structurile de autoguvernanta studenteasca.
Fluxul studentilor la program este ilustrat in tabel (anexa 4.2.1.b.).

Rata de promovare a programului de studii Limba si literatura romdna si franceza a
inregistrat o usoara descrestere, de la 89,3% (promotia 2015) la 85% (promotia 2016) (anexa
4.2.1.c.).

Abandonarea studiilor este consemnatad prin procedura de exmatriculare si se produce din
diverse motive. Cele mai frecvente motive de abandon sunt: exmatricularea din dorinta proprie,
pierderea legaturii cu universitatea, transferul la Sectia de invatdmant cu frecventd redusa sau la alte
specialitati, concediul academic. Alte motive mai sunt neachitarea taxei de contract, transferul in
alte institutii de invatamant, nereusita/neindeplinirea planului de invatdmant (anexa 4.2.1.d.)

Rata de absolvire a studentilor variazi de la an la an. In perioada de studii 2011-2016 la
acest program de studii au fost doud promotii de absolventi: prima — in anul de studii 2013-2014
(anul inmatricularii — 2011-2012), a doua — in a. 2014-2015 (anul inmatricularii — 2012-2013).

Rata de absolvire la programul de studii Limba si literatura romana si franceza s-a

mentinut si a constituit 50% (anexa 4.2.1.e).

Studentii sunt promovati la urméitorul an de studii in strictd conformitate cu prevederile
regulamentare.

4.2.2. Mobilitatea academica

In vederea asiguririi racordarii si compatibilizarii programelor de studii, se oferd mobilitatea
academica. Procesul de mobilitate este reglementat de Regulamentul-cadru cu privire la
mobilitatea academica in invatamdnt superior (HG nr. 56 din 27.01.2014). Planul strategic al
UPSC prevede intreprinderea unor actiuni concrete pentru a sustine mobilitatea academica. Printre
strategiile de optimizare a mobilitatii academice se regasesc actiunile de informare si consiliere
realizate de Departamentul relatii internationale si managementul proiectelor, Centrul de ghidare si
consiliere in carierd, catedrele de specialitate: sedinte de informare privind oportunitatile
programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, Ghidul Erasmus, modalitétile de aplicare la program,
modul de perfectare a dosarului etc.
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In lista priorititilor universititii pe aceasti dimensiune se regisesc: aprobarea
Regulamentului institutional de mobilitate (care se afla la etapa finala de discutii), Regulamentului
intern referitor la procedura de echivalare a perioadelor de studii; reactualizarea/modificarea
programului de studii Limba si literatura romdna si franceza in vedereca compatibilizarii cu
programe de studii din tdrile cu care sunt incheiate acorduri; elaborarea de programe/module
comune cu alte universitati; diversificarea colaborarilor cu universitati din strdinatate, in mod
special cu universitatile de profil pedagogic; promovarea oportunitatilor de elaborare si realizare a
proiectelor din cadrul programelor internationale; stabilirea de platforme educationale comune cu
universitdti din Romania si din alte tari, in vederea dezvoltarii programelor de studii in colaborare;
incurajarea studentilor si cadrelor didactice sd participe in cursuri de tip MOOC cu sau fara
certificare; stimularea publicatiilor internationale; sprijinirea publicarii in reviste cu impact
semnificativ si a participarii cadrelor didactice la conferinte stiintifice cu prestigiu international;
atragerea cu statut de cadre didactice asociate ale universitdtii a unor personalitati stiintifice de
prestigiu international pentru realizarea activitati didactice; incurajarea invatarii limbilor
straine/oferirea de oportunitati de studiere a limbilor strdine suplimentar la programul de baza etc.

In baza Acordului semnat intre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si Ministerul
Romaniei, in anii de studii 2014-2015, la Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava in cadrul
Programului de mobilitate academica de scurtad durata (I semestru) a studentilor au beneficiat de
mobilitate academica 2 studenti de la programul de studii Limba si literatura romdna si franceza:
Nina Catarau si Cristina Pahom (la anul 111 de studii).

In perioada pregititoare mobilitatii studentilor, decanatele facultatilor analizeaza Planurile
de studii ale universitatilor nominalizate, intocmesc impreund cu studentul lista disciplinelor de
studiu (cu numarul min. de 20 credite pe care trebuie sa le acumuleze in decursul unui semestru).
Lista disciplinelor cu numarul de credite acumulate se aproba si 1 se elibereaza studentului. La
finalizarea programului activitatea studentului, creditele/perioadele de studii sunt examinate si
recunoscute/echivalate in modul stabilit de regulamentele ME si UPSC 1in vigoare privind
recunoasterea ECTS (Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamdnt

superior, Regulamentului de organizare a studiilor la ciclul I in baza SNCS).

Mobilitatea academicii a studentilor la programul de studii se realizeazi in conformitate stricta cu
cerintele normative.

4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1.Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii Limba si literatura romana si
franceza se fac conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor,
Regulamentului de organizare a studiilor in invatamdntul superior in baza SNCS (Ordinul ME nr.
1046 din 29.10.2015), Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licentd, reglementarilor interne ale institutiei: Carta universitard, Regulamentul
institutional de organizare a studiilor in baza SNCS, Regulamentul UPSC privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (Www.upsc.md/documente interne).
Modelul actelor de studii emise de universitate (continutul, formatul) sunt in stricta
corespundere cu hotararile Guvernului RM, ordinul ME.
Studiile superioare la programul de studii Limba si literatura romdna si franceza se
finalizeaza cu acordarea unui singur titlu — licentiat in stiintele educatiei (in dubla specialitate) si cu
eliberarea unei singure diplome universitare. Diploma de studii este insotitd de suplimentul la
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diploma, redactat in limbile romana si franceza, acordat cu titlu gratuit. Curricula/fisele de studiu se
elibereaza la solicitare.
Certificatele academice se elibereaza la solicitarea studentului, In conformitate cu actele

normative In vigoare.

Conferirea titlului si eliberarea diplomei, a suplimentului la diploma si a certificatelor academice este in
conformitate stricta cu cerintele normative.

5. PERSONALUL ACADEMIC

5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

1. Pentru realizarea programului de studii Limba si literatura romdna si francezd, in
universitate se aplica proceduri concrete si transparente de recrutare si administrare a personalului
academic. Planificarea, recrutarea si administrarea personalul academic este realizatd in
corespundere cu actele normative in vigoare: Codul Educatiei, Codul Muncii, Regulamentul privind
ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamdnt superior (nr. 854 din 21.09.2010). De
asemenea, la recrutarea personalului didactic se tine cont de statele de functii la programul de studii
in UPSC, calificarea detinuta, competentele si performantele dobandite in activitatea profesionala
etc.

Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in UPSC se ocupa prin concurs, in
conformitate cu regulamentele in vigoare. Persoanele angajate prin cumul extern si pensionarii sunt
angajati prin ordinul rectorului pentru 1 an, la solicitarea catedrei de specialitate. Fiecare persoana
angajata incheie cu Universitatea un contract individual de munca pentru perioada prestabilitd si
semneazd fisa de post. Dosarele personalului angajat la programul de studii se pastreaza la
Departamentul de resurse umane.

Anual, administratia UPSC scoate la concurs posturile didactice vacante, estimand necesarul
de cadre didactice pentru programul de studii, cu respectarea procedurilor legale.

Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la programul de studii este stabilita de
Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
(ord. ME nr. 304 din 22.04.2016) si Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii

stiintifico-didactice (17.06.2016) (www.upsc.md/documente interne).
Prin urmare, planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii

este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

2. La data de 01.09.2016 pregatirea specialistului la programul de studii Limba si literatura
romana si franceza este asigurata in cadrul Facultatii de Filologie de un sir de catedre generale si
speciale ale Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”: Catedra de stiinte ale educatiei,
Catedra de psihologie, Catedra de stiinte filosofice si economice, Catedra de informatica si
matematica, Catedra de educatie fizica (anexa 5.1.).

Pregatirea la specialitate este asiguratd de catedrele de profil: Catedra de limba roméanad si
filologie clasica, Catedra de istorie si teorie literara, Catedra de stiinte ale educatiei, Catedra de
psihologie, Catedra de limbi si literaturi romanice (anexa 5.1.1.).

Catedra de limba romdna si filologie clasica are angajati in state 9 colaboratori, care
constituie 7,63 unitati. Cu o norma didacticd si mai mult sunt angajati 3 membri titulari ai catedrei.
6 membri titulari ai catedrei sunt implicati in realizarea disciplinelor din programul supus evaluarii
cu norma didactica anuala de la 0,25 pana la 0,9. In total, cadrele didactice titulare asigurda 7,63
unitati.
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Catedra de istorie si teorie literara are angajati in state 9 colaboratori si 2 cumularzi. Norma
anuald egala cu 1,0 salariu este indeplinitd de 4 cadre stiintifico-didactice, 5 membri titulari ai
catedrei sunt implicati in predarea disciplinelor din programul supus evaludrii cu norma didactica
anuala de la 0,15 pana la 0,9. Personalul angajat prin cumul asigurd 0,25 norma didactica. In total,
cadrele didactice titulare asigura 6,70 unitati, iar cuamularzii — 0,25.

Catedra de limbi si literaturi romanice are angajati in state 3 colaboratori.

Catedra de stiinte ale educatiei are angajati in state 4 colaboratori.

Catedra de psihologie are angajata in state 1 persoana.

Raportul dintre cadrele titulare si cumularzi este de 26/2 (92,86%/7,14%).

Analiza raportului dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studii
In anul de studii 2015-2016 numarul studentilor inscrisi la programul de studii Limba si literatura
romdna si franceza este de 38 de persoane (anexa 5.1.1. 3.).

Raportul dintre cadrele didactice titulare cu norma de baza la programul supus evaluarii si

numarul total de studenti constituie 1,46.

Mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la programul de studii sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

1. Personalul didactic si stiintific este angajat in numar suficient pentru realizarea programului
de studii, in conformitate cu statele de functii la programul dat. Toti profesorii au studii superioare
la specialitate (anexa 5.1.1.) si sunt la nivelul adecvat institutiei de invatamant superior. Din 28 de
profesori care tin cursuri de baza la acest program de studii, 22 au studii doctorale. Din 22 de
profesori cu studii doctorale, 19 au sustinut teze de doctor si 3 au sustinut teze de doctor habilitat, 1
persoana nu a sustinut.

Cadrele didactice sunt capabile sa elaboreze curricula pe discipline, sa dezvolte si sa
amelioreze rezultatele didactice si stiintifice, sa se orienteze in didactica inovationala si in domeniul
de formare profesionala. Mai multi membri ai catedrelor (O. Cosovan, T. Cartaleanu, A. Zgardan-
Crudu, Al. Burlacu, V. Baraga, C. Zagaievschi, M. Plesca) sunt implicati in implementarea ECTS
in universitate, In modernizarea procesului de evaluare si in asigurarea calitatii procesului de
predare-invatare-evaluare, participa, in calitate de evaluatori si formatori, la Concursul national la
limba si literatura romana, la seminarele republicane ale profesorilor si inspectorilor la limba si
literatura romana.

Calificarea profesionali a personalului didactic si stiintific este conformi programului de studii in care este
implicat in proportie mai mare de 90%.

2. In anul universitar 2015-2016, procesul didactic la programul de studii Limba si literatura
romdna si franceza a fost asigurat de 26 de cadre didactice si stiingifice titulare, dintre care 20 cu
grad stiintific si 6 fara grad stiintific (76,92%/23,08%):

1 prof. univ., dr. hab.;

1 conf. univ., dr. hab.;

14 conf. univ., dr.;

2 lect. univ., dr.;

2 lectori, dr.;

2 lect. univ.;

4 lect.
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Catedrele asigura acoperirea statelor de functii ale cadrelor didactice detinatoare de titluri
stiintifice. In prezent, raportul dintre numarul total de cadre didactice si numarul de cadre cu titluri
stiintifice si didactice constituie 76,92%/23,08%.

70-80% din cadrele didactice ce asigurd predarea cursurilor teoretice detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice.

5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului academic

Asigurarea calitatii proceselor de formare continud a personalului didactic reprezintd o
problema de maxima complexitate pentru sistemul de invatamant. Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” defineste o politica de promovare si de gestiune a carierei personale si de dezvoltare
profesionala a fiecarui cadru In conformitate cu obiectivele programului de studii.

Pentru a se realiza pregatirea continud in vederea asigurdrii calitatii activitatii cadrelor
didactice, profesorii de la catedre participd la mai multe traininguri la Centrul Educational Pro
Didactica, la cursuri de formare in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei, la cursuri de
perfectionare. In cadrul Catedrei de istorie si teorie literard se realizeaza programe de doctorat; cel
putin 60-70% din numarul de cadre didactice cu grad stiintific au drept de conducere a
doctoranzilor. Toti profesorii participa la conferinte stiintifico-practice. Deschiderea spre inovatiile
educationale implementate in universitate creeaza premise pentru extinderea experientei didactice a
universitarilor, prin optimizarea metodologiei didactice.

In vederea realizarii prevederilor stipulate in Codul Educatiei (2014), UPSC contribuie
permanent la consolidarea calitatii corpului profesional. Conform Planului strategic de dezvoltare
universitara, prin intermediul Centrului de ghidare si consiliere in carierd au fost selectati profesori-
formatori pentru implicarea in activitatea de formare a cadrelor didactice universitare. Sustinerea
dezvoltarii profesionale continue a fiecarui cadru didactic in context institutional, in acord cu
preocupdrile, interesul si solicitarile acestuia, si-a gasit reflectare in politica de dezvoltare a
personalului academic pentru perioada 2016-2021.

Profesorii catedrelor realizeaza anual cursuri de formare, deplasari si stagii de perfectionare
atat In tara, cat si peste hotare (anexa 5.2.1. 2.). Totodata, profesorii beneficiazd de studii doctorale
(anexa5.2.1.2.2.).

In cadrul Universititii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” se acorda atentie problemei cadrelor
didactice tinere si este elaborat un plan de sustinere, care include: promovarea la studii prin doctorat
in cadrul UPS ,,lon Creanga”, in cadrul altor universitati si in cadrul ASM; cadrele didactice tinere,
nerezidenti in mun. Chisinau, beneficiaza de cazare in caminele UPS Jon Creanga.

Totodata, UPS ,lon Creangd” si ASM propun si finanteaza locuri pentru studii la

postdoctorat.
Institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si le realizeazi integral.

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Planificarea activitatii metodice a personalului academic se realizeaza conform
Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitdatii stiintifico-didactice §i de cercetare in
invatamdntului superior al ME 1in perioada vizata, actualmente fiind aplicat Ordinul rectorului
UPSC cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice pentru anul de studii 2016-
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2017 (nr. 180, 21.06.2016), in care este aplicatd o noud metodologie de cuantificare a activitatii
metodice.

Activitatea metodicd a cadrelor didactice implicate in realizarea programului de studii este
planificatd individual de cétre fiecare cadru didactic la inceputul anului de studii, prin completarea
planului individual de lucru, care se aproba la sedinta catedrei. Planul individual de lucru al
activitatii metodice cuprinde indicarea tipurilor si continuturilor activitatilor preconizate, volumul
acestora, cuantificarea in ore planificate si realizate pe parcursul anului de studii, viza executarii si
reflectiile personale.

Titularii catedrelor de profil, in activitatea lor metodica, depun in permanenta efort pentru a
asigura cu materialele metodice necesare programele respective de licentd. Rezultatele activitatii
metodice sunt prezentate in publicatii, articole stiintifico-metodice, materiale stiintifico-didactice,
comunicarile pe care le-au avut la manifestari stiintifice, preponderent nationale. Astfel, pe
parcursul ultimilor cinci ani de studii, la catedrele respective s-a editat un numar impresionant de
materiale didactice, elaborari metodice, note de curs, culegeri de exercitii, cursuri, indicatii
metodice, auxiliare didactice, articole de specialitate etc. (anexa 5.2.2. 2.).

S-a lucrat in continuare in vederea perfectionarii cursurilor finute, elaborarii curricula in
formele recomandate, s-au elaborat cursuri noi (V. Baraga, S. Cogut, V. Zaharia, V. Caraman, A.
Zgardan-Crudu, L. Cibotaru, A. Solcan). Au fost completate si revizuite structura si continuturile
cursurilor optionale si curricula pentru aceste cursuri. Profesorii au coordonat activitatea de
investigare a studentilor in procesul elaborarii tezelor de licenta si de an.

Mentionam, de asemenea, faptul ca administratia institutiei este receptiva si cheltuielile de
editare a materialelor metodico-didactice sunt suportate de universitate.

Catedrele dispun de mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului
academic implicat in realizarea programului de studii si asiguri integral realizarea acestora.

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Cresterea calitatii educatiei conditioneaza responsabilizarea cadrului didactic. Evaluarea
cadrelor didactice si stiintifico-didactice In UPSC se realizeaza pe mai multe dimensiuni si niveluri.
Semestrial, se organizeaza o evaluare a personalului didactic de catre studenti
(https://goo.gl/forms/vOuhluWdungL1FZI2,https://goo.gl/forms/0Dp7Y ZDf0agAm7wg2, 2015,
https://goo.gl/forms/GiOPH6ckMMY AXfiz2,  https://goo.gl/forms/6eqoO65ugtL03jsql, 2016).
Rezultatele evaluari prestantei educationale a cadrelor didactice, fiind confidentiale (acces are doar

seful de catedrd, decanul, rectorul si persoana evaluatd), sunt distribuite in plic cadrului didactic
vizat si sefului de catedra. Anual, in cadrul sedintei de totalizare a activitatii catedrei cadrul didactic
se autoevalueaza si este evaluat de catre colegi si de catre seful de catedra in baza criteriilor
generale.

In cadrul autoevalurii, pentru a inregistra timpul folosit de citre cadrul didactic universitar
in vederea efectudrii diverselor tipuri de activitdti didactice, metodice/educative, stiintifice/de
creatie artistica etc., se completeaza Planul individual de lucru pentru anul de studii, cu indicarea
normarii muncii prin ore planificate si realizate.

Profesorii titulari ai catedrelor sunt evaluati periodic la nivel de catedra, facultate si senat. O
datd in 5 ani, fiecare titular este antrenat in concursul postului ocupat, declarat vacant la expirarea
termenului. Astfel, raportul activitatii pentru o perioadd de 5 ani, anexat la dosarul Tnaintat pentru
concurs, care ulterior se examineaza la Consiliul profesoral al facultatii si este aprobat sau respins
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de catre senat, este o dovada certa a evaluarii periodice a personalului academic de la facultate. Mai
includem in randul rezultatelor evaludrii orele publice prezentate de catre profesorii titulari,
discutate ulterior la sedintele catedrelor, textele de lectii discutate si aprobate.

Planurile de activitate ale catedrelor, suma a planurilor individuale ale profesorilor angajati,
acceptate si aprobate anual de catre Senatul universitatii, sunt incd o dovada a eficacitatii sistemului
de evaluare intern al universitatii.

Personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic de citre managerii institutiei de
invitamant si se intreprind mésuri eficiente de imbunatitire continua.

5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintificA si inovare a
personalului academic

Personalul didactic al catedrelor de specialitate planifica activitatea de investigatie in Planul
tematic de cercetare stiinfifica, elaborat in fiecare an academic avizat de seful catedrei.
Universitatea organizeaza anual doud conferinte stiintifice, una pentru personalul didactic si
doctoranzi, alta pentru studenti, in urma cérora cercetarile personalului sunt publicate in volume
aparte. La finele anului, cadrele didactice pregatesc darea de seama pentru toate activitatile de

cercetare stiintifica realizate (rapoartele pentru activitatea stiintifica se gasesc la catedre).
Institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic la programul de studii.

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic

Temele comune stiintifice la care au lucrat in acesti ani membrii catedrelor sunt Literatura
romdna din Basarabia in context european si Dinamica limbii romdne in R. Moldova la ora
actuala. Membrii catedrelor au prezentat rezultatele investigatiilor stiintifice in cadrul conferintelor,
colocviilor si simpozioanelor stiintifice.

Majoritatea profesorilor sunt antrenati in diferite activitati stiintifice, In colaborari cu alte
institutii de invatdmant superior, de cercetare stiintifica, didactica: ASM, ISE, CEPD, ME, DGITS
din Chisinau etc.

Valoarea rezultatelor cercetarilor rezida in reinterpretarea, cu varii metode si din perspectiva
moderna, a operelor scriitorilor romani si a fenomenelor lingvistice, precum si in abordarea in plan
comparativ a scrierilor literare romanestii si universale, dar si a limbii romane din perspectiva
plurilingvismului.

Pe parcursul acestei perioade, profesorii catedrelor au publicat monografii, capitole in
monografii, articole in reviste nationale de categoria B, in reviste din tara de categoria C si sunt
prezenti cu studii si articole in culegerile editate la universitate, in republica si peste hotarele ei.

Majoritatea membrilor catedrelor de profil participd la editiile conferintei internationale
anuale organizata in cadrul ASM, ,,Filologia moderna: realizari si perspective in context european”.
Lista integrala a publicatiilor membrilor catedrelor o gasiti in anexa 5.3.2.

Catedrele au organizat urmatoarele manifestari stiintifice nationale si nationale cu
participare internationala:

1. Conferinta nationalda Spiridon Vangheli si lumea lui Guguta. Aniversarea a 80-a din ziua

-

nasgterii scriitorului, Chiginau, UPS ,,Jon Creanga”, 6 iunie 2012;
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2. Conferinta stiintificd nationald Promovarea valorilor nationale prin limba, literatura i
istorie. Chisinau, UPS ,,Jon Creanga”, 2012.

3. Conferinta nationala cu participare internationala lon Creanga in timp si spatiu. Aniversarea
a 175-a din ziua nasterii, Chiginau, UPS ,,Jon Creanga”, 19 mai 2012.

4. Conferinta nationald cu participare internationald Dumitru Matcovschi, poet al cetitii,
Chisinau, UPS ,,Ion Creanga”, 17 octombrie 2014.

5. Conferinta nationald cu participare internationald Grigore Vieru. In umbra lui Orfeu,
Chisinau, UPS ,,Jon Creanga”, 13 februarie 2015.

6. Conferinta nationald cu participare internationald Critica literara si procesul literar

-

contemporan, Chisinau, UPS ,,Jon Creanga”, 20 aprilie 2016.

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic in contextul programului de studii

Toate cadrele didactice implicate In programul de studii participa la numeroase conferinte
stiintifice nationale si internationale, publica articole, monografii, elaborari metodice prin care
valorifica activitatea lor de cercetare. In baza cercetirilor proprii, profesorii elaboreazi cursuri,
lucrari de laborator, proiecte, lucrari de an, teste de evaluare etc.

Profesorii Aliona Zgardan-Crudu, Alexandru Burlacu, Nina Corcinschi, Vlad Caraman sunt
membri ai colegiilor de redactie ale unor reviste cotate CSSDT si CNAA. Mentionam, 1n acest
context, revistele Metaliteratura, Philologhia, Revista de stiinte socioumane.

Experti ai CSSDT, CNAA si ai altor proiecte si activitati stiintifice la nivel national sunt
Alexandru Burlacu — Comisia de expertiza unificatd in arte si stiinte umaniste, vicepresedinte;
Comisia de experti in literatura si folclor; expert independent netitular la institutia publica Consiliul
Consultativ de Expertiza din cadrul ASM; consultant al editiilor enciclopedice ale Institutului de
Studii Enciclopedice al ASM. si Gabriella Topor — expert al Ministerului Educatiei, Comisia de
evaluare a manualelor scolare de Literatura universala, cl. a X1, 2013.

In calitate de referenti la teze de doctor habilitat si doctor s-au manifestat profesorii Al.
Burlacu, V. Baraga, G. Topor, V. Caraman, N. Corcinschi, A. Zgardan-Crudu.

6. RESURSE DE INVATARE SI SPRIJIN PENTRU STUDENT

6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activititii personalului administrativ si auxiliar

Fundamentul invizibil al performantelor competitive ale UPSC 1l constituie cultura
organizationald de excelentd. In spiritul misiunii si obiectivelor asumate, UPSC are un sistem de
conducere coerent, transparent si integrat in scopul de a realiza o administratie eficace si eficienta,
corespunzatoare unui management performant. Structura institutionald a universitdtii este stabilita
prin reglementarile stipulate in acte normative la nivel republican si reglementarile proprii,
conferite de autonomia universitara: Carta universitara (2015), Regulamentul privind modul de
alegere a rectorului (2015), Regulamentul de functionare a Senatului UPSC (2015), Regulamentul
de organizare §i functionare a consiliului administrativ (2015) etc.

Planificarea si administrarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in

corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare, pornind de la Strategia de dezvoltare
institutionala a UPSC (2012-2015, 2016-2020).
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In rezultatul scaderii fluxului contingentului studios in UPSC, a fost revizuti si optimizati
structura personalului administrativ si auxiliar la nivel de universitate i facultate. Au fost reduse
unele state din personalul administrativ si auxiliar.

Tabelul personalul administrativ si auxiliar de la Facultatea de Filologie care asigura
programul de studii este prezentat in anexa 6.1.1.

6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Spatiile necesare procesului educational si de cercetare sunt satisfacatoare. Catedrele dispun
de suficiente sili pentru toate activitatile instructiv-educative. Fondul de sali de studiu al Facultatii
de Filologie, care asigura pregatirea la programul de studii Limba si literatura romdna i franceza,
constd din sdli de curs (17 sdli de studiu); sali audiovizuale, cabinete specializate fonolingvistice,
bibliotecile catedrelor, sala de lectura, sala media etc.

In afara de faptul ca profesorii utilizeaza mijloacele tehnico-materiale din cadrul catedrei, ei au
acces la Centrul ETRC, care dispune de multiple mijloace tehnice si metodico-didactice. Centrul
mai dispune si de o bogata videoteca si biblioteca.

Cand se organizeazd anumite activitdti stiintifice sau culturale, profesorii si studentii pot
beneficia de sala de calculatoare de la universitate, de sala pentru festivitati a universitatii, de sala
micad a Senatului universitdtii, de Centrul de resurse si multimedia pentru profesorii de limba
engleza, inaugurat de Universitatea Pedagogica ,,Jon Creanga” si Ambasada Statelor Unite ale
Americii in Republica Moldova, in colaborare cu Ambasada Marii Britanii 1n Moldova.

Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii.

In contextul situatiei la zi, suprafata care ii revine unui student pe categorii de sili este mai
mult decat satisfacatoare. Astfel, institutia asiguri suprafete ce revin unui student, dupi cum urmeazi: sili
de curs — nu mai putin de 2,0 m?; sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Accesul la spatiile educationale si de cercetare este facilitata si de faptul ca toate spatiile date se afla
in blocul central al universitatii, unde se gaseste si facultatea.

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Spatiile de instruire sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor (didactice); sunt dotate cu
mese de lucru, scaune, calculatoare si proiectoare. Problema dotarii spatiilor educationale si de
cercetare nu mai poate fi pusd la ordinea de zi, atata timp cat aproape fiecare profesor si student
detine un notebook, o tableta sau un Iphone propriu si le poate folosi in orice moment al lectiilor.

Catedrele sunt dotate cu mici biblioteci, constituite din donatii, membrii catedrei pot beneficia
de aceasta mica achizifie stiinfifica pentru a-si elabora cursurile pe care le tin si pentru a le folosi la
ore. La facultate este o sala de lectura, o biblioteca, de achizitiile carora, de asemenea, pot beneficia
studentii si cadrele didactice de la catedre.

Catedrele dispun si de mijloace tehnice: calculatoare, imprimante, scanere, Xxerox, proiectoare
s.a. In cadrul universititii activeazd un centru poligrafic modern, unde lucririle elaborate pot fi
multiplicate, pentru buna desfasurare a procesului de invatamant.
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului
de studii

Biblioteca Stiintifica a UPS ,lon Creangd” este membru al Consortiului REM (Resurse
Electronice pentru Moldova), participantd in proiectele internationale Tempus MISISQ -
,Modernizarea serviciilor informationale pentru imbunatatirea calitatii studiilor” (2013-2016)
http://misisq.usmf.md/index.php/en-us/, ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova” (03/2016-10/2019) https://newinformationservices.wordpress.com/, in parteneriat cu
Academia de Studii Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea

Transilvania din Brasov, Romania si 18 biblioteci universitare din Republica Moldova.

Un aport esential in dezvoltarea resurselor informationale ale bibliotecii universitare il
reprezentd donatiile de carte, parvenite din proiecte, din partea institutiilor de stat si
nonguvernamentale: Fundatia Cartii, Asociatia ,,Simion Mehedinti”, Biblioteca Institutului de
Romanistica Viena, Proiectul AFP, Proiectul MOLDINCLUD (Tempus), Casa Limbii Romane ,,N.
Stanescu”, proiectul Tempus WETEN, ACELF, Fundatia Soros Moldova, AO ,Lumos
Foundation Moldova”, AO SYLLABUS, Camera Nationala a Cartii RM, proiectul ,,TEREC”,
Institutul Patrimoniului Cultural, Institutul ,,Fratii Golescu” din Bucuresti, Fundatia DIGNITAS
din Bucuresti.

Printre partenerii internationali ai Bibliotecii Stiintifice a UPS ,Jlon Creangd” sunt:
Biblioteca Universitatii ,,Stefan cel Mare”, Suceava; Biblioteca Universitatii ,,Petre Andrei”, lasi;
Biblioteca Universitatii din Pitesti; Biblioteca Universitatii ,,1 decembrie”, Alba Iulia; Biblioteca
Universitatii ,,Petru Maior”, Targul Mures; Biblioteca Universitatii ,, Transilvania” din Brasov;
Biblioteca Centrald Universitara ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca; Biblioteca Universitatii din
Craiova; Biblioteca Centrala Universitara ,,Mihai Eminescu” a Universitatii ,,A.l. Cuza” din lasi;
Biblioteca Universitatii ,,Dunarea de Jos”, Galati.

De-a lungul anilor, s-a stabilit si se mentine schimbul de publicatii cu bibliotecile si centrele
informationale din Republica Moldova, cum ar fi: Biblioteca Nationald a RM, Biblioteca Stiintifica
a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Biblioteca Institutului de Stiinte ale Educatiei,
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat, DIB ULIM.

La 01.01.2016, patrimoniul Bibliotecii include 744 511 unitati bibliotecare de pastrare,
inclusiv 284 999 publicatii stiintifice, 324 052 publicatii didactice si 135 460 publicatii beletristice.
Colectia de publicatii seriale include peste 300 de titluri de ziare si reviste. Anual, biblioteca
aboneaza 123 de titluri de reviste si ziare.

In perioada 2011-2014 biblioteca a oferit acces la Bazele de date EBSCO Publishing,
abonate in cadrul consortiului REM (Resurse electronice pentru Moldova). Resursele propuse pot fi
accesate urmand linkul de pe pagina Web a Bibliotecii UPSC www.lib.upsc.md.

Infrastructura informationala este suplinita de un produs informational — platforma PRIMO

http://primo.libuniv.md/. In Primo sunt integrate cataloagele electronice a sapte biblioteci
universitare partenere in proiect, precum si resurse externe: EBSCO, SpringerLink, HINARI,
AGORA etc. Catalogul electronic al UPSC contine circa 81200 de inregistrari, ori 87% din toate
titlurile detinute; colectia bibliotecii digitale, la Mediateca, include 826 de titluri de publicatii (fara
proiecte didactice).

Cresterea vizibilitatii UPS ,Jon Creanga” s-a produs si prin inregistrarea lucrarilor
profesorilor universitatii in Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, care
este inregistrat in http://www.opendoar.org/.
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Accesul studentilor si cadrelor didactice la colectiile bibliotecii

Sala de lectura ,,Pedagogie. Psihologie”. Colectia de publicatii a salii de lectura ,,Pedagogie.
Psihologie” include documente ce tin de urmatoarele domenii: pedagogie, psihologie, stiinte ale
naturii, stiinte reale, limbi si literaturi straine, publicatii de referinta.

Sala de lectura ,,Raisa Caldare”. Colectia de publicatii a silii de lecturd include documente ce
tin de urmatoarele domenii: culturd, istoria culturii, filosofie, economie, stiinte politice, drept,
istorie, etnografie, geografie, publicatii de referinta.

Sala de lectura ,,Asistentd bibliografica”. Colectia de publicatii a salii de lectura ,,Asistenta
bibliografica” include documente de referintd, gestioneaza cataloagele si fisierele generale si
tematice pentru public.

Sala de lectura ,,Filologie”: Colectia de publicatii a salii de lectura ,,Filologie” include
documente ce tin de urmatoarele domenii: lingvistica, limba romana, limba rusa, limbile bulgara si
gagauza, stiinta literaturii, literatura romana, critica literara, literaturd universala, critica literara,
publicatii de referinta.

Asadar, fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat corespunzitor, dezvoltat periodic si
accesibil.

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Studentii au acces atat la suportul curricular fizic al bibliotecilor, cat si la cel electronic.
Informatia despre colectiile (carti, articole din reviste stiintifice) bibliotecii cu referire la
programul de studii este prezentata in tabelul de mai jos.

1 141.08 Limbi si literaturi 7 19914 titluri
2 141.09 Limbi si literaturi moderne | 11 5836 titluri
3 142.01 Pedagogie 2 5487 titluri
4 142.04 Psihopedagogie 1 1887 titluri

Sursa: http://primo.libuniv.md/.
Programul de studii este asigurat in proportie de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii
competentelor planificate si este accesibil.

6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de
studii

Universitatea dispune de doud surse de finantare: mijloacele bugetului de stat, sub aspectul
clasificatiei functionale a cheltuielilor bugetare, si mijloacele speciale, sub aspectul surselor de
venituri. Structura cheltuielilor bugetare si a celor speciale dupda destinatii corespunde cu
clasificatia bugetara si Regulamentul cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor
publice finantate de la buget:

« Bugetul de stat, tipul 064 ,,Academiile, universitati si alte institutii de invatamant superior”,
care include cheltuieli privind remunerarea muncii personalului de conducere, personalului
auxiliar si de deservire, a personalului de profil (didactic), cheltuieli privind bursele de studii
pentru ciclul I, cheltuieli aferente serviciilor energetice si comunale ale blocurilor de studii,
investitii capitale si reparatii capitale.

. Bugetul de stat, tipul 246 ,,intretinerea caminelor”, cuprinde cheltuieli salariale ale personalului
angajat in caminele studentesti si cheltuieli aferente serviciilor energetice si comunale.

« Mijloacele proprii includ: ,,Servicii cu plata”, ,,Arenda/chiria bunurilor proprietate publica”,
,Taxele de cazare In caminele studentesti”.
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Volumul total de finantare a organizatiei de la Bugetul de Stat pentru perioada 2011-2015
constituie 291 956.5 mii lei, pentru ciclu I ,, Licenta” — 177 216,3 mii lei. Analiza dinamicii
mijloacelor bugetare alocate la tipul 064 ne demonstreaza ca pe parcursul acestor ani au variat
esential; se observa o crestere a alocatiilor financiare, de la 30 681,5 mii lei in anul 2011 Ia cifra de
40 302,0 mii lei in anul 2015, ceea ce constituie cu 9 620,5 mii lei mai mult.

In aceasta perioada, au fost realizate majordri de salariu, in baza hotararilor legislative.
Sumele alocate de la Bugetul de Stat au fost gestionate conform planurilor de finantare aprobate in
corespundere cu prevederile normative in vigoare, conform tabelului de mai jos.

Anii 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Surse financiare total (plan
precizat) (mii lei)

52899,5 | 56445,9 | 58780,8 | 61052,3 | 62778,0 | 291956,5

Achizitionarea echipamentului nou, reparatiile curente si capitale ale salilor de studii,
participarea la conferinte, simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si
alte activitati s-au realizat, in mare masura, din sursele mijloacelor speciale i o parte din buget.
Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare la tipul 064 ii revine retribuirii muncii; in
anul 2011 — 75,16%, in anul 2013 — 71,56%, in anul 2015 — 73,9%, dupa care urmeaza cheltuieli
privind bursele: in anul 2011 —21,52%, in anul 2013 — 20,13% si in anul 2015 — 20,62%.

Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetirii sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studii.

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Incepand cu anul de studii 2013-2014, tuturor studentilor inmatriculati in baza de contract sau
cu finantare bugetara li se aplicd Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu
finantare bugetard in institutiile de invatamdnt superior de stat din Republica Moldova. In baza
rezultatelor academice de la sféarsitul anului de studii, decanatele, de comun acord cu reprezentantii
organelor de autoconducere studenteasca, fac totalurile sesiunii §i prezintd demersurile in cauza
rectoratului, care emite ordinul cu listele si notele studentilor (buget/contract).

Marimea taxelor de studii se calculeaza de catre contabilitatea universitatii. La stabilirea
marimii taxei de studii, se ea in considerare si gradul de solicitare de catre candidati a
specialitatilor. Anual, Consiliul de administrare al universitatii adopta taxele de studii, care sunt
apoi aprobate prin ordinul rectorului. Sursele acumulate din taxele de studii sunt utilizate pentru
imbunatatirea bazei materiale si didactice a procesului educational, reparatii curente si capitale ale
spatiilor de studii, achitarea serviciilor, adaos la salarii colaboratorilor universitatii.

Procedura de alocare a burselor se efectueazd in baza Hotararii cu privire la cuantumul
burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant superior. In
baza rezultatelor sesiunilor semestriale, decanatul, impreund cu sefii grupelor academice, liderii
sindicali ai studentilor, intocmesc listele bursierilor, care sunt aduse la cunostinta tuturor
studentilor, fiind afisate pe avizierul facultatii. in baza demersurilor decanatelor, rectoratul emite
ordinul cu privire la alocarea burselor. Din numarul studentilor bugetari, se acorda burse la 70%:
10% - burse de categoria 1, 20% — burse de categoria 2, 70% — burse de categoria a 3; 10% — burse
sociale. De asemenea, se acorda si burse de merit (Bursa Presedintelui, Republicii, Guvernului,
Senatului, ,,Gr. Vieru”, ,,A. Plamadeald”, ,,A. Lupan”). Cu ocazia Zilei internationale a tineretului,
facand totalurile conferintelor stiintifice ale studentilor, rectoratul premiaza studentii care s-au
evidentiat la invatatura si activitati in folosul comunitatii. Suplimentar, studentii orfani, in perioada
studiilor, sunt pusi la intretinere de stat. Scutirea studentilor de plata taxei de studii se efectueaza
conform Regulamentului cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor institutiilor de
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invatamant superior de stat inmatriculati in baza de contract, adoptat in anul 2001, si Hotararii
Guvernului nr. 915 din 29.07.2008.

Conform acestui regulament, studentii eliberati de taxa de studii nu pot beneficia de burse de
studii. Decizia scutirii de taxa de studii se adopta de Consiliul de administrare al universitatii si se

aproba prin ordinul rectorului.
Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt

in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

6.4. Asigurarea sociali a studentilor

6.4.1. Asigurarea studentilor cu camin

Studentii din cadrul programului de studii Limba si literatura romdna si franceza sunt
beneficiari de locuri de trai in caminele studentesti, conform regulamentelor in vigoare:
Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invagamant
de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007) (www.edu.md); Regulamentul privind functionarea caminelor
din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” (Senat UPSC din 29.06.2012),
Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,,Ion
Creanga” (Senat UPSC din 26.03.2015).

Universitatea dispune de 5 camine studentesti, conform HG nr. 351 din 23.03.2005 si anexa
22", cu 1122 locuri conform proiectelor.

Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor sanitare si regulamentului
intern institutional. Caminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si antiincendiare, fapt
confirmat de verificarile efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul Protectiei
Civile si Situatii Exceptionale.

Cazarea studentilor universitdtii si ai programului de studii evaluat se realizeaza anual in
baza Metodologiei distribuirii spatiului locativ §i cazarii studentilor UPSC, aprobate la sedinta
comund a Senatului Studentesc si a Comitetului Sindical al Studentilor, structuri de autoguvernanta
studenteasca, de Consiliul de administrare, conform ordinului rectorului universitatii.

Locurile de trai sunt repartizate in baza de concurs. Criteriile concursului sunt anual in
dezbateri publice in mediul studentesc, pana la aprobareca Metodologiei de distribuire a spatiului
locativ §i cazarii studentilor in UPSC. Sunt asigurate cu cazare, in afara concursului, cateva
categorii de studenti: studentii orfanii, studentii cu grad de dezabilitate sever, studente-mame
singure, studentii Tnmatriculati la studii in baza protocoalelor de colaborare incheiate de ME.
Studentii cu grad mediu si usor de dezabilitate au facilitati la cazare, iar conditiile de cazare sunt
specificate iIn Regulamentul institutional.

Procentul de asigurare cu locuri de trai la programul supus evaluarii, in raport cu cererea,
pentru anii de studii 2014-2016, este de 100%. Studentii programului dat sunt cazati preponderent
in caminele nr. 3A si 3B; unui student ii revin, in medie, 5-6 m*.

Actualmente, 100% din studentii solicitan{i de cazare in camin de la programul de studii
Limba si literatura romdna si franceza sunt asigurati cu loc de trai in caminele Universitatii.
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7. MANAGEMENTUL INFORMATIEI

7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile

privind programul de studii

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre profilul contingentului de studenti al
programului de studii si despre parcursul academic in constituirea traseului profesional al
studentilor din UPSC se realizeaza de catre DMPI (Departamentul de Management al Procesului de
Instruire), in baza Regulamentului intern de functionare, din 17.11.2011. DMPI organizeaza
evidenta si miscarile contingentului de studenti, examinarea problemelor ce tin de restabilire,
exmatriculare, acordarea burselor, scutiri de taxe de studii si stimularea studentilor, coordonarea
activitatii facultdtilor in vederea indeplinirii programului de studii. ~DMPI monitorizeaza
repartizarea, evidenta si controlul indeplinirii normelor didactice de catre profesori si catedre la
programul de studii, analizeaza activitatea catedrelor si decanatelor privind perfectionarea
procesului de invatamant. Pentru asigurarea accesului la datele colectate si utilizarea informatiilor
relevante pentru programul de studii Limba si literatura romdna si franceza, in UPSC functioneaza
site-ul universitar, repozitoriul institutional, intranetul, paginile web ale facultatilor, centrelor ce
asigura gestionarea informatiei cu referire la programul de studii.

7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Informatizarea activitatilor universitare este un domeniu important de reorganizare a
activitatii universitatii in perioada acreditatd. Gestionarea bazelor de date In UPSC este realizata de
catre Centrul de tehnologii informationale, parte componentd a structurii universitare
(www.upsc.md).

In prezent, UPSC dispune de un sistem informatic (implementat la nivelul secretariatelor
facultatii si la serviciul oferit de DMPI si contabilitate), care faciliteaza colectarea, prelucrarea si
analiza datelor procesului didactic, in scopul evaludrii si asigurarii institutionale a calitatii.

Bazele de date se regdsesc la nivel de rectorat, facultate (la secretariat), departament,
catedrd. Majoritatea proceselor care se desfasoara in UPSC sunt informatizate: admiterea
studentilor, repartizarea locurilor in camin, contabilitatea institutiei, salarizarea personalului,
gestionarea activitatii de cercetare stiintifica, evidenta studentilor, reusita studentilor, completarca
suplimentului la diploma, acordarea burselor (sociala, de studiu, de merit, de performantd si de
excelentd) si mobilitatile intracomunitare. Accesul studentilor si cadrelor didactice care asigura
programul de studii la baza de date se face In baza solicitarilor verbale adresate subdiviziunilor
universitare. Pentru asigurarea accesului la baza de date cu privire la programe de studii la Ciclul I,
Licenta, s-a achizitionat un soft specializat, care este gestionat de cédtre Centrul de tehnologii
informationale al UPSC.

Intranetul UPSC permite conexiunea intre blocurile de studii, respectiv departamentele
secretariat, administrativ etc., existdnd personal instruit si desemnat care colecteaza si
reactualizeaza bazele de date aferente.

Universitatea dispune de pagina web, pe care exista sectiunea biblioteca on-line, ce contine
cursurile universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studii
si discipline. Un obiectiv al universitatii, fixat in Strategia de dezvoltare universitara, este
reconceptualizarea si extinderea sistemului informational universitar. DPMI este in proces de
construire si derulare a unei noi baze de date privind informatiile relevante pentru asigurarea
calitatii procesului educational si de cercetare stiintifica din cadrul UPSC.
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8. INFORMATII DE INTERES PUBLIC

8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Pagina web a Facultatii de Filologie poate fi accesata pe site-ul UPS ,Jlon Creangd”

www.upsc.md. Pagina se deschide cu prezentarea modalitatilor de pregatire profesionala la cele trei
cicluri: licentd, masterat si doctorat. Pentru fiecare nivel sunt enumerate specializarile si descrise
programele de studii si finalitatile acestora. Este expusd functionarea sistemicd a facultatii pe
domenii de activitate. La fel, pagina include informatii cu privire la catedrele de profil si
componenta lor cantitativa si calitativa (numarul de cadre si gradele didactice/titlurile stiintifice pe
care le detin). Sunt prezentate proiectele nationale si internationale in care sunt implicati profesorii
si studentii facultatii, activitatile extracurriculare, date cu privire la activitatea stiintifica si didactica
a titularilor facultatii, colaborarea acestora cu centrele stiintifice si universitare din tara si de peste
hotare. De asemenea, pe pagina Facultatii de Filologie pot fi vizualizate fotografii de la diverse
activitati didactice, stiintifice. Datele sunt actualizate cu regularitate. Prin urmare, toate informatiile
de interes public cu privire la programul de studii si activitatea de baza a facultatii sunt actualizate
si accesibile pe pagina web a institutiei.

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea
catedrei/departamentului/programului de studii

Informatia de interes public cu privire la programul de studii (procesul de admitere, predare,
invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor) poate
fi vizualizata atat pe site-un universitatii www.upsc.md, cat si pe pagina web a Facultatii de
Filologie: http://www.upsc.md/new/?page_id=406.

Informarea studentilor referitor la admitere, modalitatea de acordare a burselor si a altor forme
de sprijin material, precum §i modalitatile de repartizare a locurilor de cazare in camine este
realizatd prin plasarea datelor pe site-ul universitdtii/facultatii si, In acelasi timp, informatiile
respective sunt afisate pe panourile informative de la etajul 3 si 4 din blocul central al universitatii.

Informatiile de utilitate publica pentru studenti sunt reactualizate anual si publicate in Ghidul
studentului.

Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii.

9. MONITORIZARE CONTINUA SI EVALUARE PERIODICA A PROGRAMELOR

9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Implicarea in procesele de asigurare a calitatii permite universitatii sa-si demonstreze calitatea
serviciilor educationale, sa-si eficientizeze transparenta, contribuind la 0 mai buna recunoastere a
calificérilor si a programelor de studii.

Programul de studii este monitorizat, evaluat periodic si revizuit, pentru a corespunde
dinamicii pietei calificarilor universitare, in scopul satisfacerii cerinfelor formulate de beneficiarii
studiilor. In procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evalurii periodice a programelor de studii
ale studentilor, sunt respectate etapele procedurii stipulate in Plan-cadru (2015), Regulamentul de
organizare a studiilor in invatamdntul superior in baza Sistemului Nagional de Credite de Studiu al
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ME (2015) si in Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
., lon Creanga” din mun. Chigindu in baza Sistemului National de Credite de Studiu (p. I1).

Modificarea planurilor de Invatdmant se realizeaza la catedrele organizatoare ale programului
respectiv si se aprobad de Consiliul facultatii.

Revizuirea/actualizarea planurilor de invatdmant la domeniul 14. Stiinte ale Educatiei a fost
validatd de Senatul universitatii in perioada 2008-2016 si prezentata spre coordonare Ministerului
Educatiei. La exemplarul planului de invatdmant pentru ciclul I este atagat un extras din procesul-
verbal al sedintei senatului la care au fost aprobate modificarile.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invitare-evaluare

In UPSC monitorizarea procesului de predare-invitare-evaluare se aplica unitar si transparent
pe baza de criterii, regulamente si tehnici riguros si consecvent aplicate (Regulamentul ECTS,
Regulament de evaluare interna etc.). Aplicarea periodicd si sistematica a procesului de
monitorizare este realizat la nivel de catedra, Consiliu al facultatii si Senat universitar.

Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a calitatii de predare-invatare-evaluare
este chestionarea studentilor. Rezultatele acestor chestionari sunt prelucrate, generalizate si
discutate la nivel de catedra, facultate, universitate.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Evaluarea interna a programelor de studii este realizata periodic, conform Regulamentului
de evaluare internd a programelor de studii in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului din 27
noiembrie 2014, proces-verbal nr. 3.

Procedura de autoevaluare a programelor de studii stabileste principiile, metodele si
criteriile Tn baza cdrora se initiazd, se desfdgoara activitatea de audit intern al programelor de studii
(ordinele emise in baza deciziilor Senatului UPSC, nr. 63 din 17.03.2015, nr. 22 din 02.02.2015, nr.
63 din 21.03.2016).

Coordonarea proceselor de evaluare interna a constat in instruirea evaluatorilor interni privind
procedurile si formele de aplicate a criteriilor de evaluare a programelor de studii, conform
curriculumului elaborat de DACDC, actualizarea informatiilor privind completarea raportului de
evaluare internd a programelor de studii, difuzarea actelor normative necesare pentru elaborarea
rapoartelor de evaluare interna. Rezultatele evaluarii interne sunt discutate la catedrele responsabile
de programul de studii supus evaludrii, catedra fiind obligatd sd elaboreze un plan de actiuni privind
eliminarea lacunelor stabilite. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare internd sunt discutate
in cadrul sedintelor Consiliului de calitate (proces-verbal nr. 2 din 27.05.2015) si Senatului UPSC
(proces-verbal nr. 9 din 28.05.2015).

O altd modalitate de autoevaluare a programului de studii o constituie analiza rapoartelor
anuale ale comisiilor de stat privind rezultatele examenelor de licentd. Concluziile, recomandarile
privind calitatea formarii profesionale a studentilor in cadrul programului de studii se discuta in
cadrul catedrelor si al Consiliului facultatii, propunandu-se actiuni de imbunatatire. O pondere
aparte 1n aprecierea calitatii realizarii programului de studii 0 are opinia reprezentantilor institutiilor
de Invatamant care fac parte din componenta comisiilor examenului de stat.

Autoevaluarea internd a calitatii activitdtii didactice la programul de studii se prezinta in
raportul anual al catedrelor responsabile de realizarea programului, prezentandu-se concluziile
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privind monitorizarea si evaluarea periodicd a programului de studii, propunandu-se actiuni ce
urmeaza a fi intreprinse in vederea eventualelor imbunatatiri.

9.1.4. Evaluarea programului de studii de ciatre studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

In vederea aprecierii calitatii procesului de studii, programului si planului de invitimant
privind formarea competentelor profesionale, in UPSC se practicd aplicarea mai multor instrumente
de evaluare a programului de studii de catre studenti, angajatori si alti beneficiari. Printre acestea,
putem mentiona focus-grupul (realizat in martie-mai 2015 la 7 programe de studii), chestionarea
absolventilor la nivel de universitate si la nivel de catedra, interviurile realizate cu cadrele didactice
de la institutii-baza ale practicii pedagogice, aprecierile date absolventilor cu privire la abilitatile
demonstrate in cadrul examenelor de licenta (anexa 9.1.4.).

9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la
programul de studii

In contextul legislatiei in vigoare pentru sistemul de invatimant superior, la recomandarea
ME si prin decizia Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,.Jon Creanga” a fost creat Centrul de
ghidare §i consiliere in cariera (CGCC) (proces-verbal nr. 2 din 30.10. 2014), iar pe data de 4
martie 2015 a avut loc deschiderea Centrului (Regulamentul de activitate al Centrului de ghidare
si consiliere in cariera a fost aprobat la sedinta Senatului din 30.10.2014). Centrul are drept
misiune orientarea absolventilor in carierd si proiectarea acesteia, consiliere in cariera, consultantd
in formarea si integrarea socioprofesionald a absolventilor, monitorizarea angajdrii acestora in
campul muncii.

Intru facilitarea procesului de angajare in cdmpul muncii, Centrul a stabilit relatii de
colaborare cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd in RM, Federatia Sindicatului
Educatiei si Stiintei, Sindicatele Studentesti Universitare, structurile similare din sistemul
educational din RM, entitdtile socioeconomice si educationale. Universitatea a incheiat acorduri de
colaborare cu DGITS din mun. Chisinau, institutiile generale din mun. Chisindu pentru realizarea
stagiilor de practica.

In legiturd cu Hotdrdrea de Guvern nr. 923 din 04.09. 2001 cu privire la plasarea in
campul muncii a absolventilor institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat,
institutia repartizeaza absolventii in campul muncii.

Procedura repartizarii include cateva etape:

a) Studentii care au invatat prin contract nu au nici o obligatie fatd de stat si sunt liberi sa se
repartizeze individual.

b) Studentii deja angajati aduc un demers de angajare, pentru a fi exclusi din operatiile ulterioare.

c) Ministerul Educatiei anuntd institutiile privind locurile vacante in sfera pedagogica si
specializarea profesionala.

d) Departamentul de resurse umane al universitatii anunta facultatea privind ofertele de munca in
tara.

e) Documentul cu locurile propuse 1i se ofera studentilor si ei aleg postul de lucru in functie de
locul de trai (localitatile rurale), in functie de nivelul de pregatire (localitatile urbane si mai ales
in capitald).

f) Se creeaza o comisie de repartizare la a locurile de munca, constituita din rector, prorector, seful
Departamentului de resurse umane, decanul facultatii si un reprezentant de la Ministerul
Educatiei.
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g) Fiecare student semneazd ca a primit distribuirea locului de munca din partea Ministerului
Educatiei si este obligat de stat sa se prezinte la locul de munca.

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata
muncii

Politica institutionald, pe aceastd dimensiune, prevede: incheierea anuald de catre studentii
programelor de studii a Contractului-tip privind realizarea studiilor cu finantare bugetara si plasarea
tinerilor specialisti in campul muncii; numirea persoanelor responsabile la facultate pentru
contactul cu absolventii; crearea instrumentelor de evidentd a angajarii absolventilor pe piata
muncii (conceptualizarea si elaborarea bazei de date a absolventilor, completarea, la absolvire, a
Fisei absolventului (date personale, adrese electronice, telefoane de contact, locul de repartizare in
campul muncii etc.); consilierea absolventilor privind angajarea in campul muncii (organizarea
consilierilor individuale, seminarelor cu genericul Drepturile tandarului specialist etc.); participarea
in Targuri de cariera, foruri ale meseriilor/profesiilor la nivel national, organizarea targurilor la
nivel institutional; actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile de munca etc.

Informarea permanenta a absolventilor asupra ofertelor noi de munca (part time si full time)
este plasata pe site-ul UPSC — www.upsc.md.

Cu referire la activitatile de orientare profesionald si competitivitate a absolventilor
universitatii (angajatori/cadre didactice/specialisti in domeniu) pe piata muncii (institutii de
invatamant preuniversitare/economice din RM), CGCC a organizat si realizat activitati de extindere
a ofertelor educationale.

Procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt eficiente.

10. ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII iN MOD CICLIC

10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale
ministerelor de resort

UPSC isi desfasoara activitatea ghidandu-se de procedurile institutionale cu privire la
executarea dispozifiillor si recomandarilor ME. Printre aceste proceduri, pot fi mentionate
intocmirea registrului de intrari si iesiri ale documentelor emise de catre ME spre UPSC si invers;
distribuirea informatiei subdiviziunilor responsabile de programe de studii prin sistemul intern de
comunicare.

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii
externe de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii
Programul de studii Limba si literatura romdna si franceza a fost acreditat in anii 2002 si
2008, ultima acreditare a fost facuta de Ministerul Educatiei si Tineretului (anexa 2), Hotardrea
Colegiului nr. 4.2.1. din 29 august 2008, Certificatul Seria AU Nr. 000132. In urma evaluirilor,
institutia a revazut observatiile, recomandarile si deciziile formulate de evaluatori si a realizat toate
actiunile necesare pentru dezvoltarea programului dupa evaluarea externa.
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