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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale IPUPS ,lon Creang&” din Chisinau nr.
1007600035769;

2. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, aprobata prin proces-verbal nr.4 al
sedintei Senatului UPSC din 30.11.2023; finregistratd de Agentia Serviciilor Publice in
02.05.2024;

3. Planul de dezvoltare strategica a UPSC, 2021-2025, aprobat prin proces-verbal nr. 8 al
sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021;

4. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC, aprobat
in sedinta Senatului PV nr. 2 din 01.10.2020,

5. Actul controlului in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor - proces-
verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/213 din
18 martie 2021,

6. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberata de Ministerul Sanatatii
al Republicii Moldova, Centrul de Sanatate Publica, Chisindu, valabila pana la 01.09.2022;

7. Decizia de refuz de oferire a autorizatiei sanitare eliberatd de CSP Chisinau pe 11.10.2022;

8. Planul de studii pentru programul 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiana),aprobat la
sedinta Senatului UPSC lon Creanga, Proces Verbal nr. 11 din 24.06.2021 si inregistrat de
MEC nr. ISL-01-19548 din 29.04.2022;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10.Interviu cu coordonatorii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analizand raportul si anexele prezentate in raportul de autoevaluare, precum si in urma interviului
realizat cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, Comisia
de evaluare a constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga (in continuare UPSC)
este o institutie publica, Tnregistratd in Registrul de Stat al persoanelor juridice pe 01.07.2007,
incadratd Tn structura sistemului de invatamént superior din Republica Moldova, care fsi
desfasoara activitatea in conformitatea cu actele normative nationale in vigoare. Institutia a fost
infiintata in baza Hotaréarii Guvernului Republicii Moldova nr.330 din 21.05.92, fiind succesoarea
Institutului Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat la 16.08.40, redenumit Tn 1955 in Institutul
Pedagogic de Stat ,lon Creang&” din Chisindu. In anul 2022, institutia a fost reorganizata prin
absorbtia Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, Institutiei Publice Institutul de
Formare Continua, Institutului de Stiinte ale Educatiei. Astfel pe parcursul acestei perioade UPSC
a depus efort in organizarea universitatii pentru integrarea reusita a tuturor institutiilor vizate. in
acelasi context, la momentul vizitei, administratia universitatii a mentionat ca au fost actualizate
mai multe acte normative cu aplicabilitate interna.

UPSC detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Referitor la Autorizatia sanitara de functionare, s-a mentionat ca institutia a detinut acest
document, care a fost valabil pana la 01.09.2022. Dupa expirarea termenului de valabilitate,
UPSC a solicitat ANSP evaluarea pentru prelungirea termenului. Drept raspuns institutia a primit
Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare in care se precizeazd c& ,invatamantul superior universitar nu se supune
autorizarii’, transmisa in data de 11.10.2022.

Programul de studii superioare de licentd 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiana),
domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, 240 ECTS functioneaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Programul de studii 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiana),
a fost supus evaluarii interne in 2018 si evaluarii externe in vederea acreditarii programului de
catre ANACEC in 2019. Prin Decizia ANACEC programul a fost acreditat pe o perioada de 5 ani.
Procesul de instruire la programul 0114.10 Limba engleza si italiana se realizeaza in raport cu
specificul specialitatii doar cu frecventa la zi, in baza Planului de Tnvatamant, 2021, aprobat la
sedinta Senatului din 24.06.2021, PV nr.11 si inregistrat la ME al RM cu nr. ISL 01-19548 din
29.04.2022.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2
si punctajul cadrul normativ in vigoare.
oferit Institutia de Tnvatamant detine Actul juridic care atesta respectarea

normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC anii 2021-2025, aprobat prin proces-verbal nr. 8
prezentate de al sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021;
institutia de 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC, 2016-20, aprobat prin proces-
invatamant verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;
3. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii UPSC, 2016-2020, aprobat prin proces-
verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;
4. Planul strategic al DACDC pentru asigurarea calitatii si dezvoltarii universitatii, 2016-
2020;
5. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii (2021) aprobat
prin proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021;
6. Politica de asigurare a calitatii in cadrul USPC, aprobat la sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 6 din 21.12.22;
7. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie “Clasa
Viitorului” pentru anii 2022 — 2025, aprobata la Sedinta Senatului prin proces-verbal nr. 7
din 24.02.2022;
8. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul UPSC, aprobata la Sedinta Senatului prin
proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018;
9. Strategie de internationalizare a UPSC pentru perioada 2019-2025, aprobat prin proces-
verbal nr. 12 al sedintei Senatului UPSC din 30.05.2019;
10. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu in anul 2024, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;
11. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Limbi si literaturi straine pentru 2021-2025;
12. Planul Strategic de dezvoltare a catedrei de Filologie Engleza anii 2021-2025;
13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
14. Interviu cu coordonatorii de program.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de structuri, politici,
facute in strategii si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii la nivel de institutie, la
timpul nivel de facultate si la nivel de subdiviziunea didactica responsabila de program, fapt confirmat in
procesului raportul de evaluare, in timpul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat cu
de evaluare reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorul programului Limba engleza si
externa limba italiana.

Programul de studii 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiana) este racordat cu misiunea,
strategia si politicile de asigurare a calitatii ale institutiei. Mentionam ca aprobarea Strategiilor de
dezvoltare a Facultatii si Catedrei coordonatoare nu se revad aprobate prin procese verbale la
Consiliul Facultatii si la sedinta catedrei.

In timpul interviului, Rectorul UPSC a mentionat ca pentru sporirea calitatii programelor de studii
universitatea a reaizat multiple actiuni reflectate in Strategia de dezvoltare a UPSC, in elaborarea
reglementarilor proprii, Tn incheierea acordurilor internationale, in tot ceea ce tine de proiectarea,
implementarea si evaluarea programelor de studii; de proiectele de cercetare si dezvoltare, de
politicile educationale si de dezvoltare sustenabila vizate de Strategia 2030.

Au fost evidentiate si realizarea actiunior subproiectului implementat de UPSC din cadrul
Proiectului invatamantului superior din Moldova (PISM), finantat de Banca Mondial, printre care:
selectarea prin concurs a 45 de experti internationali pentru actualizarea programelor de studii.
De asemenea, tot din acest proiect au fost selectati consultanti (experti de la ARACIS) pentru
actualizarea actelor normative referitoare la asigurarea calitatii.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Evaluarea Strategiilor de dezvoltare a Facultatii si catedrei la sedintele Consiliului Facultatii si
sedintei catedrei si aprobarea acestora prin procese verbale
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatti si Dezvoltare
prezentate de | Curriculara din cadrul Untversitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga", aprobat la sedinta Senatului
institutia de proces-verbal nr 7 din 26.01.2023
invatamant 2. Planul de dezvoltare strategica a UPSC, 2021-2025, aprobat prin proces-verbal nr. 8 al

sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021;

3. Planul de dezvoltare strategica a Facultétii Limbi si literaturi straine pentru 2021-2025;

4. Planul Strategic de dezvoltare a catedrei de Filologie Engleza anii 2021-2025;

5. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in cadrul Facultatii Limbi si Literaturi

Straine din 19.07.2018;

6. Planul de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,

a.u, 2022-2023;

7. Raport cu privire la activitatea Comitetului de Asigurare a Calitatii, Catedra Filologie Engleza

(pentru a.u 2022-2023);

8. Procese - verbale nr. 1-6 din 2023 ale sedintei Catedrei Filologie Engleza;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master SSDSP;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Interviu cu studentii.
Constatari Asigurarea eficacitatii sistemului intern de asigurare a calitatii este realizat prin functionarea
facute in Sistemului institutional de Management al Calitatii, organigrama caruia a fost prezentata in raport,
timpul dar si in timpul vizitei de doamna rector. UPSC dispune de structuri institutionale de asigurare a
procesului calitatii, ierarhizate pe trei niveluri: universitate, facultate si catedra. Fiecare nivel ierarhic este
de evaluare functional, eficient si detine acte normative interne de functionare.
externa Conform organigramei, la nivel de universitate existd Comisia Senatului pentru Educatie si

Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii in cadrul careia functioneaza
Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara care coordoneaza SMC la nivel institutional,
activitatile de planificare, proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a
sistemului de management al calitatii in UPSC. La nivel de facultate existd Comisia de Asigurare
a Calitatii, fiind o structurd a Consiliului Facultatii care coordoneaza si analizeaza activitatile de
asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale la nivel de facultate.

La nivel de catedra este constituit Comitetul de Asigurare a Calitatii, care asigura calitatea tuturor
proceselor derulate in cadrul catedrei (invatdmant, cercetare, organizare si relatii externe). Anual,
prin decizia Senatului Universitatii, Consiliului Facultatii Limbi si Literaturi Straine, Catedrei
Filologie Engleza se stabilesc actiuni concrete ce necesita a fi intreprinse atat in vederea
eficientizarii managementului procesului de activitate a institutiei, subdiviziunilor universitare, céat
si in asigurarea calitatii programului de studii Limba engleza si limba italiana reflectate in Planurile
operationale la nivel de universitate, facultate, catedra, program. Rapoartele structurilor
institutionale de asigurare a calitatii sunt discutate si aprobate in sedintele corespunzatoare
nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice, Comisia a confirmat ca
toate structurile de asigurare a calitatii, au un plan de activitate, care este un concordanta cu
Planul Strategic de dezvoltare al UPSC si politica in domeniul calitatii, procedurile aplicate sunt in
conformitate cu Manualul Calitatii si sunt prezentate Rapoarte anuale de activitate. Rapoartele
structurilor institutionale de asigurare a calitati sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC.

In cadrul interviului dna Rector a mentionat c& in Comisiile de Asigurare a calitétii suplimentar la
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membrii de bazé a structurilor de asigurare a calitatii sunt cooptati angajatori, specialisti din piata
muncii, absolventi si parteneri internationali.

In interviu cu studentii, acestea au confirmat ca colegii lor sunt membri ai comunitatii academice,
sunt implicati in procesul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara (din cei intervievati doar
un singur student a fost membru al structurilor de Asigurare a Calitatii).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, aprobata prin proces-verbal nr.4 al
prezentate de | sedintei Senatului UPSC din 30.11.2023; inregistrata de Agentia Serviciilor Publice 1n
institutia de 02.05.2024;
invatamant 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC, 2016-20, aprobat prin proces-verbal nr.
8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;
3. Planul de dezvoltare strategica a UPSC, 2021-2025, aprobat prin proces-verbal al sedintei
Senatului UPSC din 25.03.2021;
4. Strategie de internationalizare a UPSC pentru perioada 2019-2025, aprobat prin proces-
verbal nr. 12 al sedintei Senatului UPSC din 30.05.2019;
5. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC aprobat prin
proces-verbal nr.7 al sedintei Senatului UPSC din 24.02.2022;
6. Certificate de mobilitate ERASMUS+ ale cadrelor didactice;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
8. Interviu cu coordonatorul programului
9. Interviu cu cadrele didactice
10. Interviu cu studentii.
11. Tabelul obligatoriu 1.1.Internationalizarea programului de studii 0114.10 Limbi stréine (Limba
engleza si italiana)
Constatari In procesul vizitei de evaluare externd si ca rezultat al analizei raportului de autoevaluare si a
facute in anexelor prezentate in dosarele cadrelor didactice (certificate de participare) s-a constatat ca
timpul aspectele internationalizarii sunt reflectate complex Tn actele normative institutionale. Din interviul
procesului cu administratia institutiei si cu cadrele didactice Comisia a constatat ca, Tn ultima perioada, se
de evaluare pune accent pe implicarea institutiei in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din
externa strdindtate pentru participarea activd a acestora in procesul educational. Astfel, din analiza
Tabelului obligatoriu 1.1., a dosarelor personale ale angajatilor si din interviurile realizate, Comisia
a stabilit ca in perioada evaluata la programul de studii superioare de licentd Limba engleza si
limba italiana a fost admis un student strain (Ucraina).
Din analiza Raportului, tabelului obligatoriu 1.1 si din interviurile cu cadrele didactice si cu
studentii s-a stabilit ca la programul de studii superioare de licentda 0114.10 Limbi straine (Limba
engleza si italiana), au fost realizate mai multe activitati de internationalizare precum: 18 stagii
peste hotare ale cadrelor didactice; 12 acorduri de colaborare incheiate cu universitati si institutii
de invatamant din afara tarii; 10 cadre didactice din strainatate au fost implicati in procesul
didactic; cadrele didactice au participat la cca 90 de conferinte internationale; studentii de la
program au participat la 32 de conferinte stiintifice internationale.
Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru
participare la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.
Catedra Filologie Englezd a organizat mai multe evenimente precum: Conferinta Nationala cu
participare internationala in 26 noiembrie 2019, ,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii
limbilor straine” in 25 noiembrie 2022 Editia a lll-a.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului
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de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Atragerea studentilor internationali in cadrul programului de studii superioare de licentd 0114.10
Limbi straine (Limba engleza si italiana),
Identificarea mai mulror oportunitati de participare in mobilitati a cadrelor didactice si Th special a
studentilor programului de studii superioare de licenta 07114.10 Limbi straine (Limba engleza si
italiand).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatiior in fnvatamantul
superior, Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate nr.
120 din 10.02.2020;

3. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova. Standard de Calificare - Profesor cu
specializare la diverse discipline scolare. Aprobat Decizia Consiliului National pentru Calificari nr.
01 din 10 decembrie 2018;

4. Regulamentul de organizare a studiilor Th cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisindu in baza sistemului national de credite de studiu, aprobat de Senatul
UPSC Proces Verbal nr. 6 din 25.02.2016;

5.  Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;

6. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de cétre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
PV nr. 4 din 29.11.2018;

7. Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, reaprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 27.05.2021;

8. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022;

9. Planul de invatamant pentru programul 0174.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiand)
Ciclul | licenta aprobat la sedinta Senatului UPSC lon Creanga, Proces Verbal nr. 11 din
24.06.2021 si inregistrat de MEC nr. ISL-01-19548 din 29.04.2022;

10. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 37 din 27.09.2019 cu privire la rezultatele
evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licentd, 0174.10 Limba si literatura
engleza si italiand, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, 240 credite ECTS, forma
de nvatamant cu frecventd, solicitatd de catre Universitatea Pedagogici de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau;

11. Procesul Verbal nr. 8 din 7.04.2021 al sedintei catedrei Filologie Engleza cu privire la
discutarea elaborarii planurilor de studii (licentd/master);

12. Procesul Verbal nr. 10 din 14 iunie 2021 al sedintei Catedrei Filologie Engleza privind
aprobarea planurilor de studii noi elaborate Ciclul | licenta si ciclul Il Master (Traducere si
interpretare (limba engleza), Limba engleza si italiana, Limba si cultura englez& 120 credite);

13. Extras din Procesul Verbal nr. 8 al Consiliului Profesoral Largit FLLS din 22.06.2021 privind
aprobarea planurilor de studii actualizate, ciclul | licentd (Traducere si interpretare (limba
engleza), Limba engleza si italiana, Limba franceza si engleza, Limba franceza si italiand);

14. Extras din procesul Verbal nr. 11 al sedintei Senatului Universitatii de Stat lon Creanga din
24.06.2021 cu privire la actualizarea planurilor de invatdmant in cadrul UPSC (Limba engleza si
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limba italiand — 240 credite; Traducere si interpretare (limba engleza) — 180 credite);

15. Procesul Verbal nr. 6 al Sedintei Catedrei Filologie Engleza din 20 februarie 2024 cu privire
la Monitorizarea procesului de reactualizare a planurilor de studii la ciclul I, licenta, programele de
studii: Traducere si interpretare (limba englezd) (180 ECTS), Limba englezd si italianad (240
ECTS);

16. Procesul Verbal nr. 7 din 19.03.2024 al Comitetului de Asigurare a Calitatii al Catedrei
Filologie Engleza cu privire la aprobarea Planurilor de Invatamant la programele de studii, Ciclul |,
Limba engleza si limba italiand, Traducere si interpretare;

17. Model Chestionar pentru angajatori privind calitatea programului de studii si calitatea
pregatirii studentilor;

18. Model Chestionar pentru evaluarea programului de studii (absolventi);

19. Interviu cu echipa managerial3;

20. Interviu cu responsabilii de program;

21. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru perioada de referinta 2018-2023, comisiei i-a fost prezentat un singur plan de studii
aprobat la Sedinta Senatului UPSC la 24.06.2021 Planul de invatamant pentru programul 0114.10
Limbi straine (Limba englezd si italiana), Ciclul | licenta, aprobat la sedinta Senatului UPSC lon
Creanga, Proces Verbal nr. 11 din 24.06.2021 si inregistrat de MEC nr. ISL-01-19548 din
29.04.2022. Prin urmare, pentru anii academici 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 nu a fost
prezentat planul de invatamant si nu poate fi analizat. Ca dovada a acreditarii anterioare, la raport
a fost anexata Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 37 din 27.09.2019 pentru
programul de studii superioare de licenta, 0714.10 Limba si literatura engleza si italiana.
Programul de studii la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiand), Domeniul de
formare profesionald: 0114 Formarea profesorilor, domeniul general de studiu 011. Stiinte ale
educatiei, corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor n
invatamantul superior. Denumirea programului de studii corespunde cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor.

In rezultatul evaluarii, discutiilor si interviurilor cu echipa manageriald si cadrele didactice UPSC,
s-a constatat ca procedura de initiere, proiectare si aprobare a programelor de studii in UPSC se
realizeazé conform Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodicd a programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
slon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021.

Programul a fost elaborat avand ca referintd actele legislativ-normative in vigoare: Codul
educatiei al Republicii Moldova, nr.152 din 17 iulie 2014; Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr.
482 din 28.06.2017; Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1016 din 23 noiembrie 2017; Regulamentul de organizarea a studiilor superioare
de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1625 din 12.12.2019; Planul-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.

Planul de studii este aprobat la sedinta Catedrei Filologie Engleza (Procesul Verbal nr. 10 din 14
iunie 2021), la sedinta Comitetului de Asigurare a Calitatii al Catedrei Filologie Engleza, la sedinta
Consiliului Facultétii (Extras din Procesul Verbal nr. 8 al Consiliului Profesoral Largit, Facultatea
Limbi si Literaturi Straine din 22.06.2021 privind aprobarea planurilor de studii actualizate, ciclul |
licentd), la sedinta Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard (Proces verbal nr. 4
din 03.06.2021) si la sedinta Senatului USC (Extras din procesul Verbal nr. 11 al sedintei
Senatului Universitatii de Stat lon Creanga din 24.06.2021 cu privire la actualizarea planurilor de
invatamant in cadrul UPSC). Planul este coordonat cu Ministerul de resort si evaluat de catre
ANACEC.

La interviu s-a mentionat faptul ca pentru dezvoltarea programului sunt implicate direct toate
structurile ierarhice superioare ale institutiei, in baza planurilor de activitate si/ sau de dezvoltare
strategica in conformitate cu Misiunea si obiectivele Universitatii; beneficiarii (studentii) prin
chestionarea acestora (in format electronic prin intermediul Google Forms). La fel, a fost
mentionat faptul ca si cadrele didactice participa la actualizarea programelor de studii prin
completarea chestionarelor, discutiilor la sedintele catedrei, si formarea grupurilor de lucru.
Comisia a constatat ca procesul de consultare a partilor interesate in procesul de dezvoltare a
programului de studii, prin constituirea unui grup de lucru care organizeaza consultatii, la fel prin
metoda chestionarii anonime a studentilor si angajatilor, analiza avizelor din institutile de
invatamant pre-universitar, organizare de focus grupuri cu profesorii care participa la formarile
oferite de UPSC.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova. Standard de Calificare - Profesor cu
prezentate de | specializare la diverse discipline scolare. Aprobat Decizia Consiliului National pentru Calificari nr.
institutia de 01 din 10 decembrie 2018;
invatamant 2. Planul de invatamant pentru programul 0114.10 Limbi strdine (Limba englezé si italiand)
Ciclul | licenta aprobat la sedinta Senatului UPSC lon Creanga, Proces Verbal nr. 11 din
24.06.2021 si inregistrat de MEC nr. ISL-01-19548 din 29.04.2022;
3. Procesul Verbal nr. 8 din 7.04.2021 al sedintei catedrei Filologie Engleza cu privire la
discutarea elaborarii planurilor de studii (licentd/master);
4. Procesul Verbal nr. 10 din 14 iunie 2021 al sedintei Catedrei Filologie Engleza privind
aprobarea planurilor de studii noi elaborate Ciclul | licenta si ciclul |l Master (Traducere si
interpretare (limba engleza), Limba engleza si italiana, Limba si cultura engleza 120 credite).
Constatari Comisia a constatat ca responsabilii de program au consultat Cadrul National al Calificarilor/
facute in Cadrul European al Calificarilor pentru a racorda Programul de studii la specialitatea 0114.10
timpul Limbi strdine (Limba engleza si italiand), Domeniul de formare profesionala: 0114 Formarea
procesului profesorilor, domeniul general de studiu 011. Stiinte ale educatiei, rezultatele Tnvatarii astfel
de evaluare corespund nivelului 6 ISCED. Nota Explicativa din Plan detaliaza finalitatile si competentele din
externa Cadru.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de Dezvoltare ,Educatia 2030”, Ministerul Educatiei si Cercetarii, si Conceptul si
programul de implementare, Chisinau 2022;

2. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
pentru 2021-2025, Editia 1, Revizia 0, aprobat de Senatul UPSC Proces verbal nr. 8 din
23.05.2021;

3. Planul de dezvoltare strategica a Facultati Limbi si Literaturi Straine a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu pentru 2021-2025;

4. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei Filologie Engleza pentru 2021-2025;

5. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate nr.
120 din 10.02.2020;

6. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisinau
n perioada 2019-2025, aprobata in sedinta Senatului PV nr. 12 din 30.05.2019;

7. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobatd in sedinta
Senatului, PV nr. 4 din 30.11.22023, inregistrat la ASP in 2.05.2024;

8. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
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din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022;

9. Planul de invatamant pentru programul 07114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiand),
Ciclul | licentd aprobat la sedinta Senatului UPSC lon Creanga, Proces Verbal nr. 11 din
24.06.2021 si Tnregistrat de MEC nr. ISL-01-19548 din 29.04.2022;

10. Interviu cu echipa managerial3;
11. Interviu cu responsabilii de program;
12. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Comisia a constatat ca Programul de studiu in domeniul 011 Stiinte ale educatiei, specialitatea de

facute in bazad 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiand) pregateste profesori de limba engleza si

timpul limba italiand pentru invatamantul preuniversitar, capabili de a planifica, proiecta, realiza si

procesului monitoriza serviciile pedagogice prestate in conditile modernizarii invatamantului preuniversitar

de evaluare din Republica Moldova. Obiectivele programului sunt specificate in Nota explicativd a PI. Scopul

externa UPSC este de a pregati specialisti responsabili, centrati pe inovare si crestere profesionala.
in procesul interviurilor, responsabilii de program intervievati au mentionat c& Misiunea planului de
studii este racordata la misiunile structurilor responsabile de program, specificate in Planurile
strategice ale acestora (Catedra Filologie Engleza, Facultatea de Limbi si Literaturi Straine) care
se Tnscriu in Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau si in misiunea
UPSC, specificatd in Planului de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021 — 2025.
Obiectivele programului sunt racordate la unele Strategii nationale, precum - Strategia de
Dezvoltare ,Educatia 2030”, Ministerul Educatiei si Cercetarii, si Conceptul si programul de
implementare, Chisindu 2022.
Modulul fundamental psiho-pedagogic (Modulul pedagogic - 300 ore (10 credite), Modulul
psihologic - 300 ore (10 credite), Modulul Didactica disciplinei - 300 ore (10 credite), precum si
stagiile de practica (pedagogica) - 900 ore (30 credite) confirma misiunea programului de studii de
a pregati profesori de limba engleza si limba italiana pentru invatamantul pre-universitar, fapt ce a
fost confirmat de angajatori in procesul discutiilor.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Concretizarea (detalierea) ,Misiunii programului de studii” in Nota planului de studii la Programul
de studiu in domeniul 011 Stiinfe ale educatiei, specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba
engleza si italiand).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, reaprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din
27.05.2021;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a

programelor de studii, curricula la discipline Th cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;

3. Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare
externa a programelor de studii din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau pentru perioada 2018-2020, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 4 din
29.11.2018;

4, Regulamentul de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9
din 26.05.2016;

5. Regulamentul de asigurare a calitati in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022;

6. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobata in sedinta Senatului , PV nr. 7 din 21.12.2022;

7. Planul de invatamant pentru programul 07114.10 Limbi straine (Limba englezéa si italiana)

Ciclul | licentd aprobat la sedinta Senatului UPSC lon Creanga, Proces Verbal nr. 11 din
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24.06.2021 si inregistrat de MEC nr. ISL-01-19548 din 29.04.2022;
8. Procesul Verbal nr. 8 din 7.04.2021 al sedintei catedrei Filologie Engleza cu privire la
discutarea elaborarii planurilor de studii (licenta/master);
9. Procesul Verbal nr. 10 din 14 iunie 2021 al sedintei Catedrei Filologie Engleza privind

aprobarea planurilor de studii noi elaborate Ciclul | licenta si ciclul Il Master ( Traducere si
interpretare (limba englezad), Limba engleza si italiand, Limba si cultura englezé 120
credite);

10. Extras din Procesul Verbal nr. 8 al Consiliului Profesoral Largit FLLS din 22.06.2021 privind
aprobarea planurilor de studii actualizate, ciclul | licenta (Traducere si interpretare (limba
engleza), Limba englezé si italiana, Limba franceza si engleza, Limba franceza si italiand);

11. Extras din procesul Verbal nr. 11 al sedintei Senatului Universitatii de Stat lon Creanga din
24.06.2021 cu privire la actualizarea planurilor de Tnvatamant in cadrul UPSC (Limba
engleza si limba italiand — 240 credite; Traducere si interpretare (limba engleza) — 180

credite);
12.  Procesul Verbal nr. 6 al Sedintei Catedrei Filologie Engleza din 20 februarie 2024 cu privire
la Monitorizarea procesului de reactualizare a planurilor de studii la ciclul I, licenta,

programele de studii: Traducere si interpretare (limba engleza) (180 ECTS), Limba engleza
si italiana (240 ECTS);

13. Procesul Verbal nr. 7 din 19.03.2024 al Comitetului de Asigurare a Calitatii al Catedrei
Filologie Engleza cu privire la aprobarea Planurilor de Tnvatamant la programele de studii,
Ciclul I, Limba engleza si limba italiand, Traducere si interpretare;

14. Procesul Verbal nr. 1 din 30.09.2020 al sedintei CF FLLS privind aprobarea grupurilor de
lucru pentru reactualizarea Planurilor de Studii;

15. Interviu cu echipa manageriala;

16. Interviu cu responsabilii de program;

17. Interviu cu cadrele didactice;

18. Interviu cu studentii/absolventii UPSC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant prezentat pentru evaluare, elaborat si aprobat in anul 2021, prevede
formarea specialistilor in domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor, 0114.10
Limbi straine (Limba englez& si italiand). Acest plan de invatamant este disponibil si pe pagina
web a universitatii (https://drive.google.com/file/d/1EXIgzb0gPWj hI9HUalGTy6L2zd8j7wv/view ).
La fel este accesibil si planul de Thvatamant aprobat 2024.

Tn procesul evaludrii, comisia a constatat c& Planul de invatamant este elaborat in conformitate
cu cerintele actelor reglatorii de referintd. Repartizarea unitéatilor de curs si ponderea acestora in
componenta formativd a planului de invataméant este realizatd in corespundere cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate,
aprobat prin OM din 10.02.2020, Pi include partile componente necesare pentru pregétirea
specialistului: Detaliile programului de studii, calendarul academic, Planul procesului de studii pe
semestre/ani de studii, Forma de evaluare finala a studiilor, Stagiile de practica, Disciplinele la
libera alegere, Planul Modulului Psihopedagogic, Disciplinele de orientare catre alt domeniu la
ciclul Il, Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu
cele ale unitatilor de curs/modulelor, Nota explicativa care detaliaza lista finalitatilor de studiu si a
competentelor. Numarul total de ore de studiu prevazute in plan — 7200, ceea ce este echivalent
cu 240 de credite ECTS. Durata studiilor este de 8 semestre (4 ani — 240 ECTS). Repartizarea
orelor se realizeaza in functie de finalitatile de studiu, specificul si complexitatea modulelor. Anul
de studii se Tncepe la 1 septembrie si prevede 30 saptamani, repartizate in doua semestre, cate
15 saptamani fiecare, cate doud sesiuni de examinare si lichidare a restantelor si trei vacante,
inclusiv vacanta de Pasti.

Cu privire la unitatile de curs/module din Planul de invatdamant ciclul I, studii superioare de
licentad la specialitatea 0114.10 Limbi stréine (Limba engleza si italiand) Domeniul de formare
profesionald: 0114 Formarea profesorilor, domeniul general de studiu 011. Stiinte ale educatiei,
aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces Verbal nr. 11 din 24.06.2021 si inregistrat de MEC nr.
ISL-01-19548 din 29.04.2022 s-au constat urmatoarele:

1. Disciplinele oferite prin optiune sunt incluse in planul de invatdmant cu un singur Cod al
disciplinei (un cod de identificare pentru 2 sau 3 discipline in plan). De exemplu, S1.07.A.045
Tehnici de scriere creativa/Elaborarea documentelor oficiale in limba englezad si Tipologia
comparata a partilor de vorbire/Tipologia comparata a limbilor, sau, S2.07.A.047 Strategii si
tehnici de comunicare in limba italiana/Discursul si comunicarea publicad in limba italiana. Din
motiv ca aceste discipline nu sunt Tn format Modul, dar discipline separate, este recomandabil a fi
reprezentate de Cod alfanumeric de identificare si curriculum separat. Litera A din codul
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alfanumeric al disciplinei se refera la gradul de obligativitate si eligibilitate / tipul disciplinei A-
optionala: Unitdtile de curs optionale asigura constituirea traseului individual de formare
profesionald, in functie de aspiratile de dezvoltare profesionala si perspectivele de angajare in
campul muncii. Unitatile de curs optionale sunt alese din oferta planului de invatamant. Fiecare
alegere se face din doua oferte. Unitatea de curs optionala din momentul alegerii devine
obligatorie [p. 6 din Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021];

2. Planul include in semestrul VIII 2 discipline de specialitate oferite prin optiune din domeniu
traducere (S1.08.A.049 Teoria si practica traducerii / Dificultati de traducere in si din limba
engleza).

In cadrul interviului cu echipa manageriald a institutiei, comisia a constatat ca Comitetului de
Asigurare a Calitatii al Catedrei Filologie Engleza organizeaza anual monitorizari pe anumite
misiuni, inclusiv pentru imbunatatirea calitatii programelor, de exemplu privind evaluarea
recomandarilor/gradului de implementare a recomandarilor Tn urma consultarii beneficiarilor si
partilor interesate. Aceasta evaluare interna este documentata la catedra (Procesul Verbal nr. 6 al
Sedintei Catedrei Filologie Engleza din 20 februarie 2024 cu privire la Monitorizarea procesului de
reactualizare a planurilor de studii la ciclul |, licentd, programele de studii: Traducere si
interpretare (limba engleza) (180 ECTS), Limba engleza si italiana (240 ECTS); Procesul Verbal
nr. 7 din 19.03.2024 al Comitetului de Asigurare a Calitatii al Catedrei Filologie Engleza cu privire
la aprobarea Planurilor de Tnvatdmant la programele de studii, Ciclul I, Limba englez& si limba
italiana, Traducere si interpretare).

S-a constatat ca semestrial se desfasoara o activitate de monitorizare a calitatii predarii, prin
chestionarea studentilor, iar anual, se evalueaza satisfactia angajatilor si angajatorilor. Modificarile
necesare se Tnainteaza, cu justificarile necesare, CF si Senatului UPSC. Pentru asigurarea
procesului de actualizare si imbunatatire a programelor de studii, UPSC aplicd Regulamentul
privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula
la discipline Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021.

Gradul de 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Atribuirea de Coduri alfanumerice de identificare tuturor disciplinelor oferite prin optiune in planul
de invatamant, discipline ce formeaza competente obligatorii conform Curriculumului National
pentru limba straina.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
prezentate de de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
institutia de Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;
invatamant 2. Regulamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ciclul I, Licenta; ciclul ll, Master), aprobat in
sedinta Senatului, PV nr. 8 din 02.03.2023;
3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii
superioare de licenta, programul de studii Asistentd Sociala), aprobat Tn sedinta Senatului PV
nr. 11 din 21.06.2018;
4. Regulamentul de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9
din 26.05.2016;
5. Curricula pentru disciplinele din Planul de studii;
6. Model institutional descriere Fisa disciplinei;
7. Model institutional descriere Curriculum;
8. Procesul Verbal Nr. 1 din 26.09.2018 al sedintei Catedrei Filologie Engleza privind
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reactualizarea si aprobarea curricula in cadrul programelor de licenta si master 2018-2019;

9. Procesul Verbal Nr. 1 din 24.09.2019 al sedintei Catedrei Filologie Engleza privind
reactualizarea si aprobarea curricula in cadrul programelor de licenta si master 2019-2020;

10. Procesul Verbal nr. 1 din 16 septembrie 2021 al Sedintei Catedrei Filologie Engleza privind
aprobarea curricula pentru anul de studii 2021-2022;

11. Procesul Verbal nr. 1 din 30 septembrie 2020 al Sedintei Catedrei Filologie Engleza privind
Reactualizarea si aprobarea curricula in cadrul programelor de studii licenta si master pentru
anul de studii 2020-2021;

12. Procesul Verbal nr. 1 din 12 septembrie 2023 al Comitetului de Asigurare a Calitatii privind
aprobarea curricula si fiselor disciplinelor actualizate conform planului de invatdmant pentru
anul de studii 2023-2024 la toate programele deservite;

13. Curriculum la disciplina Abordarea didacticd a manualului scolar, titular de curs Dna Tatiana
Lascu, dr., lector universitar;

14. Curriculum la disciplinele S1.06.A.039 Elaborarea resurselor digitale didactice pentru lectia de
limba engleza / Elaborarea unui curs on-line , titular Alina Mardari, lector universitar (un singur
curriculum pentru 2 discipline oferite prin optiune de alegere);

15. Curriculum la disciplina Fonetica si fonologie, titular de curs Dna Usatii Larisa, dr., conf. Univ.

16. Curriculum la disciplina Grmatica limbii engleze, titular de curs Nazaru C., asistent universitar;

17. Interviu cu echipa managerialg;

18. Interviu cu cadrele didactice/studentii UPSC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula sunt prezentate si discutate la catedra, de reguld, la Tnceputul fiecarui an de studii,
actualizandu-se, dupa caz, tematica cursurilor si bibliografia. Curricula sunt ulterior aprobate la
sedinta Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi Straine. Comisia a constatat ca la catedra
functioneaza Comitetul de Asigurare a Calitatii, care isi desfasoara activitatea in baza Planului de
activitate anual, aprobat la sedinta catedrei, si care are misiunea de a evalua si a veni cu sugestii
cu privire la calitatea curricula, a analiza curricula pentru unitatile de curs si corespunderea
continuturilor, corelarii finalitatilor conform Planului de invatamant (Procesul Verbal nr. 1 din 12
septembrie 2023 al Comitetului de Asigurare a Calitatii CFL privind aprobarea curricula si fiselor
disciplinelor actualizate conform planului de Thvatdamant pentru anul de studii 2023-2024 la toate
programele deservite).

Structura si rigorile curricula sunt recomandate la nivel institutional - Regulamentul privind
initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula la
discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021; Modelul Model institutional descriere Fisa disciplinei si
Modelul institutional descriere Curriculum.

Curriculumul pentru S71.06.A.039 Elaborarea resurselor digitale didactice pentru lectia de limbéa
engleza / Elaborarea unui curs on-line, contine urmatoarele compartimente in corelare cu
recomandarile si rigorile structurale ale UPSC: Preliminariile (Informatile de identificare a
cursului), administrarea unitatii de curs, informatii cu privire la integrarea cursului in programul de
studiu, Competentele si finalitatile cursului, Preconditiile, Repartizarea orelor de curs, Continuturile
pentru Curs, seminare (tema si reperele cheie), Metodele si strategiile didactice (foarte succint),
Strategii de evaluare (fara prezentarea unui test model pentru evaluarea periodicé/finala si
Barem), Activitatile de lucru individual (cu nr. de ore alocate), Bibliografia (fara a fi divizata in
obligatorie si optionala). Curriculum este orientat spre dezvoltarea competentelor. Totusi,
Competentele transversale si specifice nu sunt expres specificate si corelate cu Matricea Planului
de Tnvatamant si finalitatile de studiu in Curriculumului pentru S1.06.A.039 Elaborarea resurselor
digitale didactice pentru lectia de limba englezé / Elaborarea unui curs on-line. Unitatile de curs
formeaza competentele profesionale conform matricei de specificatii, care dicteaza si unitatile de
continut. Centrarea pe student si formarea de competente este confirmata de cele 30 ore practice
(seminar) si 30 de studiu individual, si sustinuta prin implementarea metodelor didactice de lucru
colaborativ in grup sau perechi (in cazul formatului on-line, se utilizeazad platforma Google
Classroom), observatia, simularea, proiectul individual si de grup, si diverse activitati pe platforma
Google Classroom pentru orele practice.

S-a constatat:

1. Curricula este orientata spre dezvoltarea competentelor profesionale

2. Unitatile de curs formeaza competentele profesionale specifice domeniului;

3. Fisele disciplinelor sunt incluse in Catalogul cursurilor la programul de studii 0114.10 Limba
engleza si italiana .Catalogul este disponibil pe pagina web a Universitatii;

4. Existenta unui singur curriculum pentru 2 discipline oferite prin optiune de alegere in planul de
studiu (Curriculum la disciplinele S1.06.A.039 Elaborarea resurselor digitale didactice pentru
lectia de limba engleza / Elaborarea unui curs on-line, titular Alina Mardari, lector universitar). Din
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motiv ca aceste discipline nu sunt in format Modul, dar discipline separate oferite prin optiune de
alegere, odata alese ele devin obligatorii, este recomandabil a fi reprezentate de Cod alfanumeric
de identificare si curriculum separat.

5. Modalitatile de evaluare a Lucrului Individual prezentate in Curriculum indica ,E-portofolii s
prezentari individuale” fara a prezenta criteriile exacte de evaluare a produsului LI (formulat ,sa
exploreze instrumentele, s& aleaga doua si s& demonstreze utilitatea prin completarea a douéa
sarcini”), sau metode e evaluare precum ,Lucrul individual, E-portofolii”. Este recomandabila
revizuirea formularii produselor preconizate si elaborarea / indicarea explicita in Curriculum a
Criteriilor de evaluare a produselor Lucrului individual;

Comisia de evaluare externa a constatat ca functioneaza Comitetul de Asigurare a Calitatii, care
isi desfasoarad activitatea in baza Planului de activitate anual. Misiunea este de a evalua si a
propune sugestii cu privire la calitatea curricula (Procesul Verbal nr. 1 din 12 septembrie 2023 al
Comitetului de Asigurare a Calitatii privind aprobarea curricula si fiselor disciplinelor actualizate
conform planului de invatamant pentru anul de studii 2023-2024 la toate programele deservite). O
altd responsabilitate este evaluarea si analiza curricula pentru unitatile de curs, analiza
conformitatii continuturilor si a corelarii finalitatilor conform Planurilor de Tnvatdmant.

Comitetul de Asigurare a Calitatii la catedra propune studentilor un Chestionar (de evaluare a
cursului) la final de curs, rezultatele acestei chestionari contribui la adaptare curriculara, a
continuturilor. Studentii intervievati au confirmat participarea la sondaje, au fost mentionate
chestionare de evaluare a cadrelor didactice si a unitatilor de curs din semestrul precedent.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea formularii produselor preconizate si elaborarea/indicarea explicitd in Curriculum a
Criteriilor de evaluare a produselor Lucrului individual.
Asigurarea cu curricula a toaturor disciplinelor incluse in oferta planului de invatamant, inclusiv a
celor oferite prin optiune (S1.06.A.039).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, reaprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din
27.05.2021;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;
3. Regulamentul de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii

Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9
din 26.05.2016;

4. Regulamentul de asigurare a calitati in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022;

5. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobata in sedinta Senatului , PV nr. 7 din 21.12.2022;

6. Planul de invatdméant pentru programul 0714.10 Limbi straine (Limba engleza si italiand)

Ciclul | licenta aprobat la sedinta Senatului UPSC lon Creanga, Proces Verbal nr. 11 din
24.06.2021 si inregistrat de MEC nr. ISL-01-19548 din 29.04.2022;

7. Procesul Verbal nr. 8 din 7.04.2021 al sedintei catedrei Filologie Engleza cu privire la
discutarea elaborarii planurilor de studii (licenta/master);
8. Procesul Verbal nr. 10 din 14 iunie 2021 al sedintei Catedrei Filologie Engleza privind

aprobarea planurilor de studii noi elaborate Ciclul | licenta si ciclul Il Master (Traducere si
interpretare (limba englezd), Limba englez& si italiand, Limba si cultura englezd 120
credite);

9. Extras din Procesul Verbal nr. 8 al Consiliului Profesoral Largit FLLS din 22.06.2021 privind
aprobarea planurilor de studii actualizate, ciclul | licentad (Traducere si interpretare (limba
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engleza), Limba engleza si italiana, Limba franceza si engleza, Limba franceza si italiana);

10. Procesul Verbal nr. 6 al Sedintei Catedrei Filologie Engleza din 20 februarie 2024 cu privire
la Monitorizarea procesului de reactualizare a planurilor de studii la ciclul 1, licentd,
programele de studii: Traducere si interpretare (limba engleza) (180 ECTS), Limba englez&
si italiana (240 ECTS);

11. Procesul Verbal nr. 7 din 19.03.2024 al Comitetului de Asigurare a Calitatii al Catedrei
Filologie Englez& cu privire la aprobarea Planurilor de nvatdmant la programele de studii,
Ciclul I, Limba engleza si limba italiand, Traducere si interpretare;

12. Procesul Verbal nr. 1 din 30.09.2020 al sedintei CF FLLS privind aprobarea grupurilor de
lucru pentru reactualizarea Planurilor de Studii;

13. Interviu cu echipa manageriala;

14. Interviu cu responsabilii de program;

15. Interviu cu cadrele didactice;

16. Interviu cu studentii/absolventii UPSC

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii are ca obiectiv formarea profesorilor de limba engleza si limba italiana pentru
invatamantul pre-universitar. In procesul de proiectare a programului de studii se pune accent pe
dezvoltarea de competente actuale si solicitate pe piata muncii, implicand partile interesate prin
organizarea de evenimente si manifestari stiintifico-practice comune, consultarea partilor
interesate, cursurile de formare continua, focus-grupuri, chestionare, stagiile de practica, etc.

In urma interviurilor, in special cu managerii UPSC, comisia a constatat c& domeniul SE si inclusiv
limbile straine sunt o traditie la Universitate. In plus, Dna Rector a mentionat ca Programele sunt
de importanta strategica, din motiv ca formarea profesorilor este o necesitate impusa de piata
muncii, Tn special de deficitului de cadre in institutile din Tnvatamant pre-universitar. Absolventii
programului sunt competitivi pe piata muncii si sunt angajati conform calificarii obtinute in calitate
de profesori de limba engleza si/sau italiana in institutile preuniversitare, precum liceele din
Chisinau “M. Berezovschi”, “Dante Alighieri”, “Lucian Blaga”, etc, cat si la scolile private de limbi
straine, Linguata, Quo Vadis, Edlingua, Oratorica. Un alt argument strategic mentionat este
sustinerea Ambasadelor Romaniei, Italiei, Frantei, Austriei si SUA. Aceste Ambasade ofera
sustinere prin finantarea infrastructurii si functionarii centrelor AUF, DAAD, de resurse curriculare
italiene, Teaching Resource Centre, etc., prin participare la organizarea evenimentelor.
Sustinerea ambasadei SUA la fel se manifestd prin atragerea studentilor la evenimentele si
proiectele destinate studentilor, Filiera franceza prin centrul Francofon la fel aduce beneficii si
accentueaza relevanta acestor programe prin atragerea vorbitorilor nativi pentru predare si
interactiunea cu studentii ce contribuie intrinsec si extrinsec la cresterea calitatii programelor.
Reprezentantii manageriali au subliniat c& UPSC organizeaza periodic consultari cu partenerii
(potentialii angajatori), cadre didactice din alte instituti de Tnvatdméant general, absolventi,
studenti. Rezultatele sunt discutate la sedintele catedrei Filologie Englezad si la sedintele
Comitetului de Asigurare a Calitatii in cadrul carora se propun masuri de imbunatatire.

Evaluarile semestriale sunt coordonate prin Comitetul de Asigurare a Calitatii la catedra care
propune studentilor un Chestionar (de evaluare a cursului) la final de curs, rezultatele acestei
chestionari contribuie la adaptarea curriculara, a continuturilor, actualizarea bibliografiei.

Studentii si absolventii intervievati au confirmat participarea la sondaje, au fost mentionate
chestionare de evaluare a cadrelor didactice si a unitatilor de curs din semestrul precedent. Ca
rezultat are lor modificarea programelor / introducerea de cursurilor noi, cu privire la cursurile
optionale sau studierea unor elemente specifice (didactica in situatia educatiei incluzive).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, hotararea Senatului nr.
2 din 01.10.2020;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicé a programelor
de studii, curricula pe discipline, in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021

3.1 Plan de Tnvatamant al programului de studii: 0714.10 Limba engleza si italiand domeniul
general de studii 0114 Formarea profesorilor, 240 de credite ECTS forma de invatdmant cu
frecventd, aprobat de Senatul UPSC PV nr. 11 din 24.06.2021 si coordonat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii cu nr. de inregistrare 1ISL-01-19546/16 din 29 aprilie 2022.

3.2 Plan de invatamant al programului de studii: 0714.10 Limba engleza si italiand domeniul
general de studii 0114 Formarea profesorilor, 240 de credite ECTS forma de invatamant cu
frecventa,aprobat de Senat PV nr. 10 din 16.06.2016 coordonat cu MEC nr. De inregistrare im 01-
1811 din 11.05.2017 240 credite ECTS, Formarea profesorilor, invatamant cu frecventa

4. Curricula unitatilor de curs/modulelor.

5. Orarul activitatilor didactice (panou/site www.upsc.md).

5. Registrele grupelor academice (format letric la Decanat)

6. Contractele anuale de studii in format letric, completate si semnate de studenti

7. Rezultatele chestionarii studentilor (PV nr. 10 de la Sedinta Catedrei de Filologie Engleza din
17 iunie 2022/ PV nr. 3 de la Sedinta Catedrei de Filologie Engleza din 23 noiembrie 2022 / PV nr.
6 de la Sedinta Catedrei de Filologie Engleza din 22 februarie 2023; in cadrul Comisiei de
Asigurare a Calitatii a Facultatii Limbi si Literaturi Straine (PV nr. 4 din 15.05.2018, PV nr.2 din
30.11.2018))

8. Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare
externa de catre ANACEC in 2019 a programului de studii Limba si Literatura engleza si italiana
pentru perioada 2019-2024 (PV nr.3 al Consiliului Facultati Limbi si Literaturi Straine din
12.11.2019)

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din anul 2016 pana in anul 2021 programul de studii superioare de licentd 0114.10 Limbi strdine
(Limba engleza si italiand), domeniul general de studii 0114 Formarea profesorilor s-a axat pe
planul de Tnvatamant aprobat de Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga@” cu PV nr.
10 din 16.06.2016 coordonat cu MEC nr. de inregistrare 01-1811 din 11.05.2017; iar din 2021
pana in prezent in baza planului de invatdmant aprobat de Senatul UPSC PV nr. 11 din
24.06.2021 si coordonat de Ministerul Educatiei si Cercetarii cu nr. de Tnregistrare ISL-01-
19546/16 din 29 aprilie 2022.

Institutia modifica planurile de invatamant o data la 5 ani.

Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionald 0114.10 Limbi
straine (Limba engleza si italiand) sunt: 3270 ore de contact direct, ce constituie 552 ore teoretice,
454 ore de seminar, 2264 laborator si stagii de practica pedagogica 720 ore si de licenta — 120
ore, precum si ore destinate pentru consultatii, examene si activitati extracurriculare conform
Planului de invatamant. Forma de invatamant la zi implica ore de contact direct si lucrul individual
in raportul 1:1.

Toate unitatile de curs/ modul ale programului sunt acoperite de curricula corelate la programul de
studii.

Activitatile didactice la programul de formare profesionala 07114.10 Limbi stréine (Limba engleza si
italiana), corespund cu curricula aprobate, care specifica numarul de ore teoretice, practice, studiu
individual, formele de evaluare etc.

Studentii aleg unitatile de curs din componenta optionala de specialitate Tncepand cu anul Il de
studii; acestea sunt reflectate ulterior in contractele anuale de studii ale studentului, care astfel Tsi
construieste propriul traseu educational. Contractele anuale de studii semnate de studenti sunt
pastrate la decanatul Facultatii.

In scopul determinarii opiniei elevilor, vis-a-vis de formele de organizare a activitatilor didactice,
institutia aplica chestionare.

Registrele grupelor academice sunt completate, fiind specificate: data, numarul de ore, subiectul
lectiei, tema pentru acasa si semnatura profesorului, iar evidenta este respectata fiind puse
absentele si notele. Notele se pun cu sutimi, doar la examen este cu cifre intregi.

Catedra de specialitate elaboreaza orarul consultatiilor curente care se plaseaza pe panoul
informational al catedrei. Pentru evidenta se completeaza Registrului orelor de consultatii pentru
tezele de an, licenta si master.
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aceea pe parcursul anului de studii se organizeaza chestionarea studentilor. Rezultatele
chestionarii sunt analizate in cadrul Sedintei catedrei de specialitate si in cadrul Comisiei de
Asigurare a Calitatii a Facultatii Limbi si Literaturi Stréine, in vederea imbunatatirii procesului
didactic. Chestionarea in ultimii ani se face preponderent online pe Google Forms.

Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Evaluarea periodica a programului prin prisma consultarii prin chestionare a beneficiarilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs/ module in format electronic si letric.
prezentate de | 2. Rezultatele chestionarii studentilor (PV nr. 5 din 26.01.2022 nr.10 din 17.06.2022, PV nr. 6 din
institutia de 22.02.23).
invatamant 3. Orarul de consultatii acordate studentilor in format letric.
4. Registrul de consultatii acordate studentilor si completat de cadrele didactice (format letric).
5. Pachete de unitati de curs/ module optionale si la libera alegere.
6. Suplimentul la diploma.
7. Figsa de asistéri reciproce ale cadrelor didactice la unitatile de curs/ module, completat de
profesori Tn format letric.
8. Program de incluziune educationala a studentilor cu Cerinte Educationale Speciale Proces-
verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii LLS din 20.11.201
Constatari Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare este vizibila atat la nivelul proiectarii
facute in didactice Tn cadrul curricula la discipline, cét si la cel al ofertei educationale din programul de
timpul invatamant: unitati de curs/ module optionale si la libera alegere. Traseul individual de formare
procesului profesionala este reflectat in Contractul anual de studii si Th Suplimentul la diploma.
de evaluare Managerii programului aplica periodic chestionare pentru evaluarea programului de studii,
externa disciplinelor, stagiilor de practica. Opiniile studentilor si altor beneficiari reflectate in cadrul
chestionarelor sunt analizate in cadrul sedintelor catedrei, la care sunt stabilite si propunerile de
imbunatatire a anumitor aspecte ale procesului didactic identificate de studenti ca fiind neglijate.
Totodata opiniile mai sunt reflectate in rapoartele Comisiei de Asigurare a Calitatii.
n procesul de instruire cadrele didactice de la program aplicd diverse metode activ-participative.
Cel mai frecvent se aplica: asalt de idei, conversatia euristica, argumentarea, rezolvarea de
situatii problematice, simulari, activitati pe microgrupuri, proiecte de cercetare etc. care se
regasesc in curricula si au fost mentionate in interviurile cu studentii si profesorii de la programul
de studii.
Asistenta la ore pe parcursul vizitei nu a fost posibild din cauza coincidentei sesiunii de examene
cu perioada de acreditare. La programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limbi straine
(Limba engleza si italiand) nu exista planuri personalizate pentru elevii cu cerinte educationale
speciale, desi in raportul de acreditare a fost mentionat faptul ca Universitatea dispune de
Laboratorul de educatie incluziva pentru mai multe categorii de persoane cu CES (dizabilitati
vizuale, locomotorii etc.). Laboratorul este dotat cu aparataj special, precum trackball mouse
pentru studentii cu deficiente locomotorii si braille keyboard pentru studentii cu deficiente de
vedere.
Evaluarea metodelor de predare-invatare se mai realizeaza prin asistari reciproce la ore conform
procedurii de observare a lectiei aprobatd de consiliul profesoral al Facultatii de Litere si
completarea Fisei de asistare la lectie. Satisfacerea cerintelor educationale individuale ale
studentilor la programul de studii este realizata prin ore de consultatii oferite de cadrele didactice.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
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oferit

Puncte tari

Evidenta minutioasa a contractelor anuale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului UPSC P-V nr. 8 din 25.03. 2021.
institutiade | 2. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”
invatamant pentru anii 2022-2025, aprobata Tn sedinta Senatului UPSC PV nr. 7 din 24.02. 2022.
3. Politica de dezvoltare a resurselor informationale Bibliotecii Stiintifice a UPSC, aprobata in
sedinta Senatului UPSC PV nr. 6 din 27.01. 2022.
4. Fisa cu Tabel 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
5. Vizita la Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”, la Centrul Orange,
Centrul francofon AUF.
6. Notebook-uri, table interactive, imprimante si calculatoare functionabile conectate la internet.
7. Interviul cu profesorii care asigura programul si studentii de la speC|aI|tate
Constatari Baza tehnica aplicatd in procesul de predare-invatare-evaluare la program cuprinde echipamente
facute in moderne si soft-uri educationale moderne alte tehnologn pentru invatamantul interactiv, utilizate
timpul de cadrele didactice in cadrul orelor de curs si seminar, sali dotate pentru asigurarea educatiei
procesului digitale a studentilor. Instrumentele TIC, platformele si softurile specializate utilizate de cadrele
de evaluare didactice indicate Tn tabelul 3.1 sunt: Google Classroom, Book Creator, Wizer.me, Live
externa worksheets, Padlet si mai putin Platforma Moodle. Instrumentele TIC, platformele educationale se
utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module
ale programului de studi;
Profesorii care asiguré programul de studii superioare de licentd 0174.10 Limbi strdine (Limba
engleza si italiand)au participat la cursuri de formare continua privind utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicare, organizate cu sustinerea diverselor proiecte internationale, a
administratiei Universitatii.
in afara de situatile de predare propriu-zisd cu utilizarea prezentarilor Power Point, filmelor
didactice, imaginilor interactive, sporturilor etc., pe Google Drive sunt plasate materiale utile
pentru discipline, iar comunicarea cu studentii este intermediata si de posta electronica
@upsc.md. Curricula si suporturile de curs sunt plasate in repozitoriul UPSC, pe platforma
electronica, Planurile de invatamant sunt disponibile pe paginile facultatilor de pe site-ul oficial al
Universitatii www.upsc.md.
S-a mentionat ca un rol important in utilizarea instrumentelor TIC in procesul de invatare il detine
Biblioteca Stiintificd UPSC care asigura conditii favorabile pentru studiu, cercetare, informare si
documentare.
Gradul de 1,0 - instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitdti de | (puncte) acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Spatii de Tnvatare moderne, flexibile si interactive, dotate de tehnologii digitale valorificate Tn
procesul educational.
Recomandari | Implementarea mai hotarata a testelor electronice cu itemi obiectivi, indeosebi a testelor tematice,
formative si de antrenament, cu plasarea lor pe platforma Moodle.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul ) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019).

3. Regulamentele institutionale cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic.

19



https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/Strategia_-Centrul-Clasa-Viitorului_2022-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/Strategia_-Centrul-Clasa-Viitorului_2022-2025.pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/Anexa-A.1.6-Politica-de-dezvoltare-a-resurselor-inf..pdf
https://lib.upsc.md/despre-noi/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 483

4. Plan de invatamant al programului de studii: 0174.10 Limba engleza si italiand domeniul
general de studii 0114 Formarea profesorilor, 240 de credite ECTS forma de invatamant cu
frecventd, aprobat de Senatul UPSC PV nr. 11 din 24.06.2021 si coordonat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii cu nr. de inregistrare ISL-01-19546/16 din 29 aprilie 2022.

3.2 Plan de invatamant al programului de studii: 0714.10 Limba engleza si italiand domeniul
general de studii 0114 Formarea profesorilor, 240 de credite ECTS forma de invatamant cu
frecventd,aprobat de Senat PV nr. 10 din 16.06.2016 coordonat cu MEC nr. De inregistrare im 01-
1811 din 11.05.2017 240 credite ECTS, Formarea profesorilor, invatamant cu frecventa

5. Calendarul universitar in format digital https://upsc.md/studii/calendar-universitar.

6. Orarul activitatilor didactice si al examenelor (panou/site www.upsc.md).

Constatari Planul de invataméant este reprezentat prin Calendarul universitar, care include repartizarea

facute in activitatilor didactice pe ani, semestre, cu stabilirea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de

timpul practica, sesiunilor de examene, a evaluarii finale (examenului de licentd/examenului de finalizare

procesului a studiilor superioare, sustinerii tezei de licenta ) si a vacantelor.

de evaluare Durata studiilor la programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza

externa si italiana) este de 4 ani (240 ECTS) la invatamant cu frecventa.
La invatamantul cu frecventa, anul academic este constituit din doua semestre relativ egale, care
includ activitati didactice cu evaluare la finele unitatii de curs, stagiu de practica si vacante. Durata
unui semestru constituie, in medie, 15 saptamani de contact direct cu studentii. Durata saptamanii
de studii este de 5 zile, cu un numar saptdmanal de 25-30 ore de contact direct. Activitatile
didactice sunt organizate in prima jumatate a zilei a cate 4-6 ore pe zi cu evaluare la finele
cursului, iar a doua parte a zilei este destinata studiului individual.
Calendarul universitar este actualizat anual si aprobat de Senatul Universitatii. Pentru informarea
comunitatii academice acesta este plasat pe site-ul institutiei.
Pe parcursul semestrului, procesul de studii se realizeaza in conformitate cu Orarul activitatilor
didactice pe semestru. Orarul activitatilor didactice este afisat pe panoul informativ al Facultatii
Limbi si Literaturi Straine si pe pagina web a acesteia, unde poate fi vizualizat de beneficiari.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Management eficient al informatiilor si datelor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, Ordin
prezentate de nr.120 din 10.02.2020.
institutia de |2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate Ordin MECC
invatamant nr. 1625 din 12.12.20109.
3. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior Ordin ME RM nr. 203
din 19 martie 2014.
4. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioare
de licentd, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din
25.02.2016.
5. Curriculum pentru stagiile de practica.
6. Ordin UPSC nr. 91-P din 11.03.2022 cu privire la efectuarea stagiului de practica profesionala
de catre studentii anului I, Il ciclul I, licenta.
7. Interviul cu profesorii care asigura programul si studentii de la specialitate.
8. Dosarele studentilor de la stagiile de practica.
Constatari Stagiile de practica sunt parte integrantd a programului de studii 07174.10 Limbi straine (Limba
facute in engleza si italiand) care se organizeaza in corespundere cu documentele normative nationale si
timpul institutionale.
procesului Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordanta cu obiectivele Programului si
de evaluare asigura formarea competentelor praxiologice. Pentru programul de studii 0174.10 Limbi strdine

20



http://www.upsc.md/
https://upsc.md/studii/calendar-universitar/
http://orar.upsc.md/
http://orar.upsc.md/
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._203_din_19.03.2014_regulamentul-cadru_privind_stagiile_de_practica_in_invatamintul_superior.pd
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 483

externa (Limba engleza si italiand) in planul de invatamant sunt proiectate 3 stagii de practica:
e practica de initiere - se realizeaza timp de o saptaméana/ 60 ore cu o intrerupere de la procesul
de studii in semestrul V;
e practica pedagogicd | si Il — obligatorie pentru studentii care realizeazd modulul psiho-
pedagogic. Se realizeaza in semestrele VI si VIl de catre studenti in unitatile baza cu durata de 6
saptamani, respectiv fiecare cate 360 ore.
e practica de licentd — practica de cercetare,documentare, elaborare, redactare a tezei de
licenta — 120 ore.
Studentii si absolventii de la program au mentionat ca stagiile de practica sunt precedate de
conferinte de initiere in cadrul carora se traseaza obiectivele stagiului de practica, se precizeaza
activitatile pe care trebuie sa le realizeze studentii, finalitatile si criteriile de evaluare, reflectate in
curricula stagiilor de practica si Ghidul pentru practica. La finele stagiului de practica se
organizeaza conferinte de totalizare care permit studentilor sa prezinte Rapoartele privind
desfasurarea stagiului de practica, sa faca un schimb de opinii, s& vina cu propuneri de
eficientizare. Studentul este asigurat cu ghid/curriculumul stagiului de practica, indicatii metodice,
sarcini individuale etc., corespunzatoare stagiului de practica in vederea atingerii rezultatelor
planificate. Organizarea si rezultatele Stagiului de practica sunt examinate in cadrul sedintelor de
catedra PV organizare/rezultate.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Implementarea in 2023 a unui nou program de Mentorat de practica pedagogica

Recomandari | Implementarea dosarelor electronice pe stagiile de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acord de cooperare didactica nr. 58 din 19 septembrie 2013

prezentate de | 2. Acord de cooperare didactica nr. 59 din 19 septembrie 2013

institutia de 3. Acord de cooperare didactica nr. 78 din 10 septembrie 2015

invatamant 4. Acord de cooperare didactica nr. 50 din 7 noiembrie 2013

Constatari Institutia are incheiate peste 30 de acorduri de colaborare cu diverse institutii de practica pentru

facute in realizarea programului de studii. Studentii opteaza pentru una din unitatile de baza sau identifica

timpul locul de desfasurare a stagiului de practica de sine statator in baza unui contract individual.

procesului Printre Unitatile-baza in care se realizeaza stagiile de practica la programul de studii 0114.10

de evaluare Limba si italiand sunt liceele sunt enumerate: ,M. Berezovschi’, ,Dante Alighieri” ,Natalia

externa Dadiani®, ,Onisifor Ghibu”, ,Petru Rares”, ,lulia Hajdeu”, ,Traian”, ,Socrate”, ,loan Cuza”,
Mihail Kogalniceanu”, ,Nicolae lorga”, ,Spiru Haret”.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de acorduri de colaborare cu multe institutii preuniversitare pentru realizarea
stagiilor de practica si asigura in totaliate necesarul de locuri la programul de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 2 din 01.10.2020,
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institutiade |2. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de an in cadrul UPSC,
invatamant 3. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV nr.
3 din 25.10.2018,
4. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 7 din 30.03.2017,
5. Regulamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor (ciclul I,
licentd, si ciclul I, master) din UPSC, aprobat prin Ordinul rectorului nr. 253 din 25.09.2015.
6. Regulamentulw pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, UPSC din 2017.
Constatari Evaluarea performantelor studentilor la programul de studii 0114.10 Limbé& engleza si italiang se
facute in realizeaza in baza unui sir de documente normative nationale si institutionale.
timpul Studentii sunt informati la inceputul cursurilor despre formele, metodele, criteriile de evaluare,
procesului baremul de verificare, schema de convertire a punctajului in nota, dar si despre dreptul de a
de evaluare contesta rezultatele evaluarii.
externa Evaluarea curentd se realizeaza de 2 ori in timpul semestrului (in saptaméana 7-8 si 13-14 a
semestrului curent), cu fixarea rezultatelor in registru si in borderou. Evaluarea finald (examen
scris sau oral, examen pe modul de cursuri optionale) se face in sesiunile de examene
programate conform Calendarului academic al activitatilor didactice.
Rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea tezelor de licentd privind rezultatele
organizarii si desfagurarii sustinerii tezelor sunt prezentate si discutate la sedintele de catedre si
Consiliul facultatii.
Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd, finald si de finalizare de
studii se aplica prevederile din regulamentele institutionale Regulament privind prevenirea
plagiatului in cadrul UPSC.
Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de elaborare a tezelor de an si de licenta se
respecta prevederile Ghidului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta.
Procedurile de contestare a rezultatelor evaluérilor de catre studenti urmeaza prevederile art. 75-
79 din Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta in UPSC.
Responsabilitatea pentru depistarea plagiatului in cazul tezelor de licentd revine centrului care
gestioneaza sistemul software antiplagiat al Universitatii elaborat de CTI si sefului de catedra de
Sectia Tehnologii Informationale.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Situatia academica a studentului este Tn format digital, accesibila online.
Recomandari | Implementarea registrului electronic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC.
prezentate de |2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioare
institutia de de licenta, ciclul Il — studii superioare de master).
invatamant 3. Curricula pentru stagiile de practica pedagogica | si Il Ciclul Licenta.

4. PV Nr. 8 al Sedintei Catedrei Filologie Engleza din 20 aprilie 2022.

5. Interviul cu profesorii care asigura programul, studentii de la specialitate, absolventii si

angajatorii.

6. Portofoliul studentilor de la stagiile de practica.
Constatari Metodologia evaluarii rezultatelor invatarii in cadrul stagiului de practica (curenta si finald) este
facute in prevazuta in Curricula pentru stagiile de practica.
timpul Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueaza de catre coordonatorul stagiului de practica
procesului si mentorii din institutie, ludnd n consideratie participarea studentului la activitatile institutiei.
de evaluare Ponderea in evaluare este: 40% - nota mentorului din institutie si 60% - nota metodistului.
externa Studentii sunt apreciati cu note care sunt fixate Tn borderourile de evaluare a stagiului de practica.

La finele practicii (in ultima saptamana) se face totalizarea rezultatelor practicii pedagogice I/ I,
mai intdi la sedinta consiliului pedagogic al instituiiei de aplicatie, cu participarea directorului,
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/regulament_elaborare_sustinere_teze_an.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_org_reg_antiplagiat_25_10_2018_3.pdf
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https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_ghid_tez_licenta.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_ex_licenta_31_03_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_ex_licenta_31_03_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf
https://drive.google.com/file/d/1zabNFirSGvK6YGhx2qPBWDpj4x6K56QQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zabNFirSGvK6YGhx2qPBWDpj4x6K56QQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MvF2K9SfYLliFAXwT7ffc0H00QPMPQNy/view?usp=drive_link
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pedagogilor-metodisti, a metodistilor de la catedre si a studentilor, carora li se elibereaza copia
procesului-verbal cu nota prevazuta pentru practica pedagogica. Apoi, la facultate se organizeaza
o conferinta stiinfifico-metodica, expozitia de materiale didactice, confectionate de catre studenti
cu ajutorul elevilor, de proiecte de leciii.

Studentul practicant prezinta la sfarsitul practicii urmatoarele documente pregatite pe parcursul
practicii pedagogice: agenda studentului practicant; proiectele de lectii si activitati educative;
materialul didactic confectionat.

Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si
propunerile de imbunétatire sunt prezentate in Raportul Sinteza a coordonatorului stagiului de
practica, discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra si a Consiliului Facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte)
atingerea rezultatelor invatarii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Descrierea exaustiva a strategiei de evaluare in curricula pentru stagiile de practica.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul |) in cadrul UPSC, aprobat
prezentate de | in sedinta Senatului PV nr. 2 din 01.10.2020;
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenta,
invatamant care anual se actualizeaza si se aproba la sedinta Senatului Universitar;

3. Materiale promotionale;

4. Planurile de admitere pentru anii de studii 2019-2023;

5. Rapoarte anuale ale Comisiei de admitere;

6. https://upsc.md/admitere/admitere-2023;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba engleza si

italiana;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licenta 0114.10 Limba engleza si italiana;

9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba

engleza si italiana;

10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licentda 0114.10 Limba engleza si
facute in italiana se desfasoara de catre comisia de Admitere in baza_Regulamentului de organizare si
timpul desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamant superior din R. M., ciclul I, studii superioare de
procesului licentd si a Regulamentului institutional de organizare si desfasurare a admiterii la studii
de evaluare superioare, ciclul I. Criteriile si procedurile de admitere la programul de studii de licentd sunt
externa comunicate beneficiarilor prin pagina web a UPSC https://upsc.md/admitere.

Pe site-ul Universitatii se publica oferta educationala, graficul desfasurarii si actele necesare
inscrierii la concursul de admitere, metodologia de calcul a mediei de concurs, taxa de studii,
materiale de promovare, etc. Inscrierea la programele de studii superioare de licenta se
efectueaza in baza Planului anual de inmatriculare, aprobat de Senatul UPSC, coordonat cu MEC
in baza de buget/contract. UPSC analizeaza rezultatele campaniei de recrutare, nivelul de
acoperire a locurilor la buget si contract si traseaza activitati de viitor. Rapoartele Comisiei de
admitere sunt plasate pe site-ul universitatii, fapt ce asigura transparenta procesului de recrutare
si admitere a studentilor la UPSC. Tn Universitate activeaza Centrul de Ghidare si Consiliere n
Carierd (CGCC) care se implica activ la recrutarea candidatilor la studii. In timpul interviurilor s-au
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mentionat diverse masuri de recrutare a studentilor: pagina web https://upsc.md/admitere,
distribuirea de brosuri, pliante, campanii de promovare TV, pe retele de socializare, Youtube,
targuri de cariera, Saptamana usilor deschise, live-uri promotionale; mese rotunde, workshop-uri
tematice, Masterclass-uri.

Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limbi straine (Limba
engleza si italiana) se realizeaza conform Certificatului de evaluare externa a calitatii, decizia
ANACEC nr. 37 din 27.09.2019, Planului de invatdmant aprobat la sedinta Senatului UPSC
Pr.v.nr. 11 din 24.06.2021 si coordonat cu MEC nr. 781-01-19542/19541 din 29.04.2022.

Conform tabelului 4.1 admiterea la programul de studii superioare de licentd 0114.10 Limba
engleza si italiana s-a realizat 5 ani consecutiv, se atesta o crestere a numarului de studenti de la
4 (2019) la 17 (2023).

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de | 30.03.2012);
institutia de 2. Ordinul MECC nr. 275 din 09.03.2020 REGULAMENTUL-CADRU privind organizarea admiterii
invataméant n ciclul | — studii superioare de licentd pentru anul universitar 2020 — 2021;
3. Planurile de admitere UPSC pentru anii de studii 2018-2023;
4. Program de incluziune educationald a studentilor / masteranzilor cu cerinte educationale
speciale la programele de studii (Ciclul I, Licenta. Ciclul Il, Masterat);
5. Regulament privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 8 din 25.03.2021,
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0114.10 Limba engleza si italiana;
7. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba
engleza si italiana.
Constatari Mecanismele de realizare a accesului grupurilor dezavantajate la studii sunt stipulate intr-un sir de
facute in acte ale UPSC, plasate pe site-ul institutiei. in cadrul UPSC, procedurile de admitere respecta
timpul principiul sanselor egale la studii si sunt transparente. in conformitate cu Legea Republicii
procesului Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdti (nr. 60 din 30.03.2012),
de evaluare persoanele cu dizabilitati au acces liber la sistemul educational de toate nivelele in conditii de
externa egalitate cu ceilalti cetateni. Conform Regulamentelor privind admiterea, este stabilita cota de
15% din numarul total de locuri cu finantare bugetara, in care sunt incluse si locuri pentru
persoanele cu cerinte educationale speciale. La nivel de facultate, in anul 2019 FLLS a elaborat
Programul de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale
la programele de studii (Ciclul I, Licenta. Ciclul I, Masterat).
Conform Regulamentului privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 8 din
25.03.2021 studentilor / masteranzilor cu cerinte educationale speciale la programele de studii
(Ciclul I, Licenta. Ciclul Il, Masterat) li se acorda bursa sociala si ajutor social conform dosarului-
cerere si actelor de certificare. In anii de studii 2019-2023 au fost depuse doua cereri de catre
studenti dezavantajati pentru admitere la programul de studii superioare de licentd 0114.10 Limbi
stréine (Limba engleza si italiana).
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
prezentate de | Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat prin Hotararea Senatului Pr. v. Nr. 2 din
01.10.2020;
3. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, Pr.v.
nr. 8 din 02.03.2023;
4. Rapoartele presedintilor Comisiilor de sustinere a tezei de licents;
5. Extrase din procesele-verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului Profesoral al FLLS cu privire
la discutarea rezultatelor academice;
6. Ordine de inmatriculare la programul de studii superioare de licentd 0114.10 Limba engleza si
italiana Nr. 158-st din 12.08.2021, Nr. 204-st din 07.08.2023;
7. Ordine de promovare;
8. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de licentd 0114.10
Limbi straine (Limba engleza si italiana)
9. Planul de masuri privind reducerea absenteismului (2022).
Constatari Promovarea studentilor in urmatorul an de studii este stipulatd in Regulamentul de organizare a
facute in studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
timpul Chisindu, aprobat prin Hotararea Senatului Pr.v. Nr. 2 din 01.10.2020. Analiza ordinelor privind
procesului promovarea si inscrierea studentilor, a permis sa constatam ca in UPSC se respecta prevederile
de evaluare legale prin care studentii sunt promovati in urmatorul an de studii acumuland pe parcursul anului
externa universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul de invatamant, pentru anul
respectiv, sau indicate in contractul de studii. Promovabilitatea studentilor la programul de studii
superioare de licentd 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiand) si analiza rezultatelor
sesiunilor de examinare se consemneaza si prin procese verbale din Consiliul Profesoral al FLLS
(Pr.v. nr. 5 din 11.02.2020, Pr. V. Nr. 3 din 31.01.2024).
Din analiza datelor prezentate in Tabelul obligatoriu 4.2 Promovabilitatea studentilor la programul
de studii superioare de licentda 0114.10 Limba engleza si italiana, in perioada evaluata rata
promovabilitatii studentilor la programul de studii 0174.10 Limbé& englezé si italiana pe parcursul
perioadei de studii variaza in limitele 70-100%. Rata de abandon a studentilor la programul cu
frecventd variaza pe parcursul anilor supusi acreditarii in limitele 20-25%, motivele cele mai
frecvente fiind exmatricularea din propria dorinta, pierderea legaturii cu universitatea, transferul la
alte programe. Pentru a reduce rata abandonului a fost elaborat la FLLS in 2022 Planul de masuri
privind reducerea absenteismului.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de Tnvatamant are 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
oferit (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
prezentate de | aprobata prin Hotararea Senatului din 30.05.2019 (Pr. v. nr. 12); pentru perioada 2019-2025;
institutia de 2. Recomandari cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadei de
invatamant mobilitate Ordinul nr. 897 din 26.08.2020;
3. Ghidul studentului Erasmus+;
4. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative
Pr.v. Nr. 5 din 23.12.2023;
5. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limbi
straine (Limba engleza si italiana)
6. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii superioare de licenta
0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiana).
Constatari Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii superioare de licenta se realizeaza
facute in in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. Informarea privind posibilitdtile de mobilitate
timpul academica este publicd si transparentd, se vizualizeazd pe site-ul UPS
procesului https://upsc.md/international/mobilitati/, sunt diseminate de catre Sectia Relatii Internationale si
de evaluare Managementul proiectelor in cadrul Consiliului de administratie.
externa In vederea imbunatatiri mobilititi academice universitatea a inclus in Planul universitar
urmatoarele actiuni: diseminarea informatiei, suport la perfectarea dosarelor, incurajarea acestora
prin discutii despre oportunitatile mobilitatii academice, prin prezentarea de catre beneficiari a
rezultatelor mobilitatii in grupele academice care isi fac studiile la programul evaluat. Studentii si
absolventii de la programul supus evaluarii au confirmat in cadrul interviurilor ca au fost implicati
permanent in activitatile nominalizate.
In baza analizei documentelor de referinta prezentate doar o studenta, Barbu Valeria a beneficiat
de mobilitate academica la Universitatea Valahia,Targoviste, Romania, in perioada 02.-05.2024.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatadmant din
de evaluare tara/ de peste hotare; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea unor mecanisme eficiente de a spori mobilitatea academica pe durata de un semestru
a studentilor.
Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la mobilitati academice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Pr.v.
nr. 8 din 02.03.2023;

2. Registrul de evidenta si eliberare a diplomelor absolventilor;

3. Ordine de conferire a titlului;

4. Model de Supliment la diploma eliberat absolventilor programului de studii superioare de

licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Diploma se elibereaza absolventului care
a realizat integral programul de studii stabilit prin planul de invatdmant si a promovat cu succes
examenul de sustinere a tezei de licenta. La examen sunt admisi studentji care au realizat integral
cerintele si au sustinut evaluarile intermediare cu nota de promovare. Modelul actelor de studii
emise de UPSC sunt in strictd corespundere cu Hotararile Guvernului si ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii. Diploma de studii superioare de licentd este insotitd de suplimentul la
diploma, redactat in limbile roméana si engleza.

Au fost examinate Ordinul nr. 113-st din 17.06.2022 si Ordinul nr. 123-st. din 02.07.2018 cu privire
la exmatricularea absolventilor in legatura cu indeplinirea completad a planului de invatamant la
ciclul | studii superioare de licenta si conferirea titlului de Licentiat in Stiinte ale Educatiei
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Standard de

Institutiile se as

acreditare 5. Personalul academic

igurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si

dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1.

Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personale ale cadrelor didactico-stiintifice la Sectia Resurse Umane.
prezentate de | 2. Cadrul normativ complex — legi, Regulamente nationale si institutionale (rectorat, facultate,
institutia de catedra) care reglementeaza procesul de recrutare, inclusiv prin concurs, a cadrelor profesorale .
invatamant 3. Dosare personale la Sectia Resurse Umane.
4. Actele originale ale Anexelor la Standardul 5.1.1.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii 0114.10
facute in Limbi straine (Limba engleza si italiand) supus evaluérii se realizeaza in conformitate cu cadrul
timpul normativ in vigoare.
procesului 100 % din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii 0114.10 Limbi
de evaluare straine (Limba engleza si italiana) supus evaluarii reprezintad personal titular si prin cumul intern.
externa
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura
oferit realizarea programului de studii reprezintad personal titular si prin cumul 2 2
intern;
Puncte tari 100 % din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii 0114.10 Limbi
straine (Limba engleza si italiana) supus evaluarii reprezinta personal titular si prin cumul intern
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Dosare personale la Sectia Resurse Umane, inclusiv copiile diplomelor de calificare.
prezentate de | 2. Tabele integrate pe anii de studii cu cifrele care demonstreaza calificarea cadrelor profesorale
institutia de antrenate n programul de studii supus evaluarii.
invatamant
Constatari 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala conform programului de studii
facute in 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiana) in care sunt antrenati, si, care este supus
timpul evaluarii externe.
procesului 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de
de evaluare studii 0114.10 Limbi stréine (Limba engleza si italiana) supus evaluéri detin titluri stiintifice.
externa 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de

studii 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiand) supus evaludrii externe detin titluri

stiintifico-didactice.
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Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, n
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri 1 1
stiintifico-didactice.
Puncte tari Cadrele care asigura prpcesul de predare in cadrul programului de formare supus evaluarii sunt
toti specialisti calificati in domeniul disciplinei predate si detin titluri de doctori in stiinte.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de | pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC P-V nr. 8 din 25.03. 2021.
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang@”
invatamant din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului PV nr. 3 din 25.10.2018.
3. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitdtii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu in anul 2024, P-V nr. 8 din 22.02.2024
4. Planul de dezvoltare strategicd a Facultatii Limbi si Literaturi Straine a Universitaji
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chigindu pentru 2021-2025
5. strategia de dezvoltare a personalului academic al catedrei Filologie engleza (2018-2023)
Constatari UPSC dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului academic si le implementeaza
facute in integral, inclusiv facultate, catedra, care asigura formarea in cadrul programului de studii 0114.10
timpul Limbi strdine (Limba engleza si italiana), supus evaluarii externe.
procesului Lipseste armonizarea planificarii strategiilor institutionale prin racordarea la aceleasi perioade
de evaluare temporale (de exemplu, un plan strategic valabil pentru 5 ani, elaborat la toate nivelurile
externa institutionale: universitate, facultate, catedra, program de studii)
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Se impune armonizarea planificarii strategiilor institutionale prin racordarea la aceleasi perioade
temporale (de exemplu, un plan strategic valabil pentru 5 ani, elaborat la toate nivelurile
institutionale: universitate, facultate, catedra, program de studii)
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Planurile institutionale pe anii academici si calendaristici de sustinere a publicatiilor didactice
prezentate de | ale cadrelor didactice, care asigura procesul didactic la programul de formare evaluat.
institutia de 2. Planurile activitatii metodice ale facultatii si ale catedrei, in cadrul careia se desfasoara
invatamant programul de formare.

3. Procesele verbale ale decanatului si catedrelor pe anii academici, prin care se demonstreaza
ca activitatea metodica a personalului didactic este monitorizata si evaluata.
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4. Publicatii didactice, suporturi de curs ale cadrelor didactice
5. Rapoartele de autoevaluare anuale, procesele verbale ale catedrelor, planurile individuale ale
cadrelor profesorale pe anii academici de referinta 2018-2023.

Constatari UPSC sustine pregatirea cadrelor profesorale prin studii de doctorat. In perioada 2018-2023, 8
facute in cadre didactice au sustinut teze de doctorat si 1 cadru didactic a sustinut teza de doctor habilitat.
timpul Aceste cadre asigura procesul de predare in programul de formare supus evaluarii.
procesului Cadrele profesorale implicate in asigurarea academica a programului de studii evaluat au efectuat
de evaluare 22 de mobilitdti academice, de perfectionare, de documentare, de schimb de experienta in
externa perioada de referinta 2018-2023. Toate aceste activitati sunt finantate, majoritar, gratie proiectelor
internationale in derulare. Actualmente la UPSC sunt in derulare 16 proiecte internationale.
In anul academic 2023-2024 UPSC a sustinut publicare a 34 de suporturi de curs la programul de
formare supus evaluarii.
Cadrele didactice completeaza sistematic fisele de autoevaluare a competentelor.
Dosarele academice ale cadrelor didactice, care contin piese justificative referitoare la publicatiile
didactice ale cadrelor didactice.
Cadrele profesorale implicate in programul de formare evaluat participa la traninguri, seminare,
stagii de perfectionare didactica, in medie cate 20-25 activitati pentru anul calendaristic.
Cadrele profesorale implicate in programul de formare evaluat participa, extrem de activ, in
calitate de formatori, la activitati de formare a pedagogilor, in medie cate 35 activitati pentru anul
academic.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1
oferit
Puncte tari Caracterul prolific al publicatiilor metodice si al activitatilor metodico-didactice, la care participa
cadrele profesorale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Procese verbale alee catedrelor
prezentate de | 2. Fise de autoevaluare a competentelor cadrelor didactice.
institutia de 3. Fisele de asistare reciproca la lectiile cadrelor profesorale.
invatamant
Constatari Personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic, atat prin completarea Fiselor
facute in de autoevaluare a performantelor, cat si prin sondaje anonime, realizate pe langa studentii care
timpul isi fac studiile in cadrul programului de formare evaluat.
procesului Se intreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor cadrelor didactice — aceste fiind
de evaluare extrem de complexe: prin activismul didactico-stiintific, prin stagii de perfectionare, prin formari
externa continue, prin mentorat intra-institutional, prin studii doctorale etc.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic si se Tintreprind masuri de imbunétatire continud a | (puncte) acordat
standardului performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Planurile institutionale (UPSC, decanat, catedra) pe anii academici si calendaristici de sustinere a
prezentate de | publicatiilor stiintifice ale cadrelor didactice, care asigurd procesul didactic la programul de
institutia de | formare evaluat.
invatamant Procesele verbale ale decanatului si catedrelor pe anii academici, prin care se demonstreaza ca
activitatea stiintifica a personalului didactic este planificata regulamentar si sustinuta plenar.
Procesele verbale ale catedrelor care reflectd evaluarea activitatii stiintifice a cadrelor didactice.
Constatari UPSC planifica si sustine integral activitatea planificatd de cercetare stiintifica, inovare si transfer
facute in tehnologic, activitate care deseori este finantata din proiectele internationale. Aceste activitati
timpul majoritar constau in participarea la foruri stiintifice nationale si internationale, publicarea
procesului rezultatelor cercetarilor stiintifice.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatdmantului artistic) si performantele sportive (in cazul invataméantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Numarul mare de proiecte internationale, din contul carora sunt organizate activitati stiintifice
prolifice in cadrul programului de formare supus evaluarii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planurile de activitate stiintifica ale cadrelor profesorale in cadrul catedrelor, care gestioneaza
prezentate de | formarea la programul de studii supus evaluarii externe.
institutia de 2. Dosarele academice ale cadrelor didactice, care contin planuri individuale de planificare a
invatamant activitatii stiintifice a cadrelor profesorale si rapoarte de autoevaluare a activitatii stiintifice, piese
justificative referitoare la publicatiile stiintifice ale cadrelor didactice si la organizarea/participare la
foruri stiintifice nationale si internationale.
3. Procesele verbale ale catedrelor care reflectd gradul de realizarea a activitatilor stiintifice
planificate de cadrele profesorale antrenate in programul de formare supus evaluarii.
4. Volume de publicatii stiintifice elaborate de cadrele didactic-stiintifice.
5. Certificate si diplome de participare la foruri stiintifice nationale si internationale.
6. Lista publicatiilor stiintifice pe anii calendaristici ale cadrelor profesorale care asigura formarea
la programul de studii evaluat.
7. Volume de publicatii stiintifice elaborate de cadrele didactico-stiintifice.
Constatari Personalul academic antrenat in programul de formare supus evaluarii realizeaza integral
facute in activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic panificate pe anii academici.
timpul E de mentionat caracterul prolific al activitatilor de cercetare stiintifica.
procesului De exemplu, in anul academic 2023-2024 au fost planificate si publicate circa 240 materiale
de evaluare stiintifice — articole, rezumate, prezentari la foruri stiintifice, inclusiv cu participare in circa 20
externa proiecte internationale.
Sunt mai anevoioase, mai cu seama, mai costisitoare, procedurile de publicare a articolelor
stiintifice Tn reviste indexate international de tip SCOPOS s.a.
UPSC monitorizeazéa realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
cadrelor profesorale care asigurd programul de formare, supus evaludrii. in rezultatul analizei
rapoartelor de autoevaluare a activitatilor stiintifice, sunt aplicate in practica metodologiile de
stimulare financiara, sunt organizate concursuri pentru a premia cercetatorii anului etc.
Deseori, activitatile de premiere a competitiilor stiintifice sunt finantate din proiecte internationale.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului

cazul finvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
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de evaluare fnvatamantului sportiv); 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului

artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatdmantului sportiv) ale

personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari Sistemul institutional de stimulare financiara a celor mai activi cercetatori.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Tabele rezumative cu indicarea disciplinelor din programul de formare, predate de cadrele
prezentate de | profesorale care au cercetari, publicatii, monografii la tema cursurilor predate.
institutia de 2. Temele tezelor de doctorat, ariile de interes stiintific ale profesorilor antrenati in programul
invatamant de formare supus evaluarii.
3. Dosarele academice ale cadrelor didactice, care contin piese justificative referitoare Ila
publicatiile lor stiintifice.
4. Lista publicatiilor stiintifice pe anii calendaristici ale cadrelor profesorale, care asigura
formarea la programul de studii evaluat.
5.  Volume de publicatii stiintifice elaborate de cadrele didactico-stiintifice.
Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic — temele tezelor de
facute in doctorat, subiectele cercetarilor stiintifice, sunt valorificate plenar in cadrul programului de studii/
timpul Profesorii care asigura procesul academic al programului elaboreaza suporturi de curs, predau
procesului discipline, organizeaza seminare, cercuri stiintifice la tema generica a centrului de competente
de evaluare stiintifice pe care le poseda.
externa
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatdmantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta unei armonii sistemice intre tematica subiectelor de interes stiintific cercetate de cadrele
profesorale si disciplinele pe care ei le predau.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Carta universitara

Regulament privind modul de alegere a rectorului

Regulament de functionare a Senatului UPSC

Regulamentul de organizare si functionare a consiliului administrative
Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere
Planificarea si administrarea activitatii personalului administrativ si auxiliar pentru programul
e studu 0114.10 Limba engleza si italiana

Planul strategic de dezvoltare institutionala

Planul strategic al Facultatii Limbi si Literaturi straine

Dosarele angajatilor

Ordine de angajare si demisie/concediere

Fisa postului

RBRrooNaoOrONE
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12. Contract individual de munca

Constatari In urma evaluarii s-a constatat ca structura institutionald a universitati este stabilitd prin

facute in reglementarile stipulate in acte normative la nivelul national si reglementarile proprii conferite de

timpul autonomia universitara Carta universitara, Regulament privind modul de alegere a rectorului,

procesului Regulament de functionare a Senatului UPSC, Regulamentul de organizare si functionare a

de evaluare | consiliului administrativ, Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere,etc.

externa Planificarea si administrarea activitatii personalului administrativ si auxiliar pentru programul de
studii 0114.10 Limba engleza si italiand se efectueaza in corespundere cu cerintele actelor
normative in vigoare, Planul strategic de dezvoltare institutionald si Planul strategic al Facultatii
Limbi si Literaturi stréine, Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile
institutionale. Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in
vigoare, dosarele angajatilor se pastreaza in Sectia Resurse Umane. La angajare si eliberare se
emite un ordin semnat de rectorul UPSC. Fiecare angajat semneaza fisa postului si contractul
individual de munca.
Decanul facultati este ales prin concurs pe un termen de 5 ani, iar activitatea sa este
reglementatd de cadrul normativ national, precum si de Regulamentul Facultatii Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9 din
26.04.2018. Sefii de catedre sunt alesi pe un termen de 5 anim si in activitatea lor se conduc pe
langa cadrul legal national si de Regulamentul Catedrei Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9 din 26.04.2018. Personalul auxiliar
la catedra se planifica in functie de numarul de cadre didactice. Recrutarea personalului auxiliar
se efectueaza in conformitate cu actele normative nationale in vigoare, iar informatia se contine in
dosarul personal, stocat la Sectia Resurse umane UPSC.
Functile administrative la FLLS care asigura programul de studii 0714.70 Limbi strdine (Limba
englezad si italiand) sunt detinute de 4 persoane, doctori in stiinta, conferentiari si asistenti
universitari angajati de baza cu varsta intre 43-58 ani, functiile auxiliare sunt detinute de 5
persoane cu varsta 20-23 ani.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Prezenta acelor normative la nivelul national si reglementarile proprii conferite de autonomia
universitara.
Respectarea legislatiei si actelor normative.

Recomandar

i

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Salide curs
prezentate de | 2. Sali de lectura
institutia de 3. Bibliotecile universitatii
invatamant 4. Salile de calculatoare
5. Salile Clasei Viitorului
6. Centrul Britanic
7. Centrul Lingvistic American (ALC)
8. Serviciiile DAAD si OeAD
9. Centrul de Angajabllltate Francofon
10. Sala de sport, cantina, cabinet medical, serviciul de consiliere profesionala, centru editorial
poligrafic
Constatari In uma evaludrii s-a constatat ca UPSC detine spatii de Tnvatdmant si de cercetare care
facute in corespund principiilor de siguranta si exigentelor igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii
timpul suprafetei, dotarilor, starii tehnice si volumului. Organizarea si administrarea nemijlocitd a
procesului procesului de instruire la programul de studii 0174.10 Limbi stréaine (Limba englezd si italiana)
de evaluare este realizatd de facultatea Limbi si Literaturi Strdine, si implicit de catedrele Filologie engleza si
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externa Filologie romanica.
Activitatea din cadrul UPSC se desfasoara intr-un spatiu universitar propriu cu un patrimoniu care
corespunde cerintelor si care asigura derularea unui proces de predare-invatare-evaluare de
calitate. Facultatea pune la dispozitia studentilor de la program 3 sali de curs dotate cu 7-10
calculatoare si proiectoare si alte app. 20 spatii din universitate disponibile pentru realizarea
procesului de studii cu suprafata totala de circa 1000 m?, ceea ce inseamna ca fiecare dintre
studentii Tnscrisi la program dispune de spatiu suficient pentru realizarea procesului educativ.
Pentru desfasurarea demersului instructiv, in concordanta cu disciplinele si obiectivele urmarite,
mai sunt utilizate salile de lectura, bibliotecile universitatii, salile de calculatoare, salile Clasei
Viitorului. La dispozitia personalului academic si a studentilor programului de studii 0114.10 Limba
engleza si italiand sunt Centrul Britanic, Centrul Lingvistic American (ALC), Serviciiile DAAD si
OeAD, Centrul de Angajabilitate Francofon, etc.
UPSC dispune de spatii cu destinatie sociala, necesare bunei functionari a institutiei de
invatamant (sala de sport, cantina, cabinet medical, serviciul de consiliere profesionald, centru
editorial poligrafic, s.a.). Modernizarea si renovarea bazei tehnico-materiale se afla in atentia
permanenta a administratiei UPSC, dotand adecvat spatiile de studii cu utilaje, tehnica, mobilier
etc.
Gradul de 1,0 - institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de 1 1
acordat cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
° séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° séali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupad cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m%;
° séli de seminar — 1,4 m?;
° laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari Fiecare dintre studentii inscrisi la program dispune de spatiu suficient pentru realizarea procesului
educativ. Spatii cu destinatie socialda, necesare bunei functionari a institutiei de invatamant
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Legea securitatii si sanatati in munca, Codului Muncii al RM
prezentate de 2. Registrul de instruire a angajare si instruirea periodica a personalului angajat.
institutia de 3. Biblioteca Stiintifica a UPSC
invatamant 4. Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera

5. Sala multimedia, laboratoare

6. Planul de dezvoltare strategica a UPSC

7. Serviciul Editorial-Poligrafic Universitar
Constatari In cadrul UPSC sunt prevazute activitati de securitate in munca, organizate conform Legii
facute in securitatii si sanatati in munca, Codului Muncii al RM etc. Anual, pentru imbunatatirea conditiilor
timpul de asigurare a securitatii muncii si sanatate se efectueaza instruirea la angajare si instruirea
procesului periodica a personalului angajat.
de evaluare Salile de curs, salile de seminare si de laborator in care se desfasoara orele la programul de studii
externa vizat sunt dotate cu mobilier menit sa asigure confortul studentilor, mijloace tehnice de instruire:

peste 50 de calculatoare/laptopuri sunt prevazute nemijlocit procesului educational. Sunt puse la
dispozitie: 7 proiectoare multimedia si 7 ecrane; 3 table interactive, seturi de echipamente
audio/video, imprimante, scanere si diverse dispozitive de retea.
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La dispozitia studentilor sunt: Biblioteca Stiintificda a UPSC, Centrul de Ghidare si Consiliere in
Cariera, sala multimedia, laboratoare.

Potrivit Planului de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta
Senatului UPSC PV nr. 8 din 25.03.21, cu sustinerea si prin implicarea in cadrul Proiectului Bancii
Mondiale se urmareste extinderea si modernizarea spatiilor, completarea cu tehnica de calcul
moderna, extinderea bibliotecii, s.a.

In cadrul UPSC functioneaza Serviciul Editorial-Poligrafic Universitar, care ofera servicii editorial-
poligrafice cadrelor didactice si studentilor implicati la programul de studii vizat (editare materiale
suport curricular, stiintifice etc.)

Pentru studentii cu necesitati educationale speciale, UPSC detine laboratoare cu aparate
periferice: echipament Mindwave ce poate fi utilizat pentru a testa copiii cu deficit de atentie si
contribuie la sporirea capacitatii mai indelungate de concentrare a atentiei, fluenta gandirii prin
sporirea abilitatilor de calcul; echipamentul emWave care este destinat pentru diagnosticarea
starii de stres, reducerea stresului si a starii de incordare emotionald; echipamentul WildDivine
care este un echipament de trening pentru reducerea stresului etc. Respectiv, blocurile de studii
sunt dotate cu rampe de acces si bai special destinate persoanelor cu CES.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii;

Punctaju
| acordat

3 3

Puncte tari

Prezenta spatiilor dotate pentru organizarea procesului educational si de cercetare stiintifica.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Biblioteca Stiintifica

Regulament de ordine interna

Politica privind formarea profesionala continua a personalului

Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii Stiintifice a UPSC
Strategia de dezvoltare

Regulament de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al UPSC
Politica institutionalé a UPSC privind accesul deschis la informatie a UPSC

. Contracte de parteneriate

©ONoO O A~WN R

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea dispune de Biblioteca Stiintifica, care este parte integranta a sistemului informational
national si membru al Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participanta in
proiectele internationale Tempus MISISQ - ,Modernizarea serviciilor informationale pentru
imbunatatirea calitatii studiilor” (2013-2016), “Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
RM” (03/2016-10/2019) https://newinformationservices.wordpress.com/ in parteneriat cu
Academia de Studii Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea
Transilvania din Brasov, Roménia si 18 biblioteci universitare din Republica Moldova. Biblioteca
UPSC se afla in blocul de studii nr. 1, cu 3 filiale amplasate in diferite blocuri de studii. Suprafata
totala a spatiului util constituie 2528.90 m2, 11442 m liniari de raft, cu 100 locuri in sala de lectura
asigurand servicii de Internet si accesul la catalogul electronic local QPAC si la Catalogul online al
UPSC si ale altor biblioteci. Bibliotecile functioneaza conform unui orar accesibil pentru studenti
(9.00- 14.30). Fondul de carte, Tncepand cu anul 2013, este disponibil pe site-ul Bibliotecii
Stiintifice UPSC. Biblioteca este organizata si se dezvoltd in baza Regulamentului de ordine
internd a bibliotecii Stiintifice a UPSC, Politica de dezvoltare a resurselor informationale a
Bibliotecii Stiintifice UPSC.

Cadrele didactice in colaborare cu Biblioteca UPSC, folosind bazele de date stiintifice, bibliotecile
digitale si motoarele de cautare (Anexa 6.10) elaboreaza liste cu surse bibliografice pentru
disciplinele incluse in programul de studii 01140.10 Limba engleza si italiana, disponibile Tn fondul
bibliotecar. Colectia totala de carti de specialitate constituie peste 8000 de unitati de carte. Fondul
bibliotecii anual se innoieste cu titluri de carte editate in Republica Moldova, Roménia, Rusia,
Franta, ltalia si mai recent UE si SUA.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic;

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Fondul bibliotecii este dotat foarte bine ceea ce ofera studentilor si studieze la programul de studii
ales.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suport curricular
prezentate de 2. Planul de invatdmant
institutia de 3. Regulamentului de organizare si functionare a repozitoriului UPSC
invatamant 4. Biblioteca Stiintifica
5. Planul de editare a suportului curricular
6. Planul individual al cadrului didactic
7. Planului strategic a Catedrei Filologie Engleza
Constatari Programul de studii 0174.10 Limbi straine (Limba engleza si italiand) este asigurat in proportie de
facute in 90 % cu suport curricular, atat fizic cat si electronic, adecvat atingerii competentelor planificate.
timpul Disciplinele de studii sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte
procesului materiale didactice care corespund curriculum-ului la programul de studii.
de evaluare Materialele didactice sunt explicite, clare, atractive, accesibile pentru student. Accesibilitatea
externa suportului curricular este asigurat de dreptul studentilor de a consulta biblioteca universitatii si a
facultatii LLS si Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, care este inregistrat
n http://www.opendoar.org/ si functioneaza in baza Regulamentului de organizare si funtionare a
repozitoriului UPSC.
Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studii evaluat este o prioritate a
Strategiei de dezvoltare a FLLS si Planului Strategic al Catedrei Filologie Engleza si este realizata
conform planificarii de la inceputul fiecarui an de invatdmant.
Gradul de 0,5 — 50 — 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii;
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Universitataea asigura studentii cu suport curricular si le ofera accesul studentilor la suportul
curricular
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Bugetul institutiei
prezentate de | 2. Devize de venituri si cheltuieli
institutia de 3. Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli
invatamant 4. Resurse bugetare si extrabugetare
5. Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate
de la buget.
Constatari Universitatea este finantata in mod prioritar de la bugetul de stat, dar in subsidiar si din alte surse:
facute in donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii prestate. UPSC
timpul dispune de patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare.
procesului Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale
de evaluare Universitatii este in atributia Directiei economico-financiara si gestionare. DEFG elaboreaza la
externa inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate iar la sfarsitul

anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli. Toate proiectele si
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rapoartele sunt discutate si aprobate in Senatul UPSC. Contabilul-sef elaboreaza bilantul contabil,
asigura utilizarea eficienta si eficace al patrimoniului, gestioneaza resursele bugetare si
extrabugetare si urmareste executia bugetului.

Conform politicii interne a UPSC, distribuirea finantelor bugetare se realizeaza total pe
universitate in functie de numarul studentilor si numarul de posturi ocupate, conform statelor de
personal. Repartizarea resurselor financiare din cadrul proiectelor nationale si internationale se
realizeaza n conformitate cu devizul de cheltuieli propus de directorul de proiect.

Cheltuielile bugetare si cele speciale dupa destinatii sunt efectuate in conformitate cu clasificatia
bugetara si a Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice
finantate de la buget.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Alocarea finantelor pentru procesul educational si al cercetarii

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Procesele verbale ale Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala
prezentate de 2. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutia de institutiile de Tnvatamant superior de stat din RM
invatamant 3. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UPSC
4. HG RM nr. 872 din 21.12.2015
5. Hotararii Nr.1009 din 01.09.2006
6. Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul UPSC
Constatari Taxele de studii la programul 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiand) se calculeaza in
facute in baza Hotaririi Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
timpul marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
procesului autoritatile/institutiile subordonate MECC, reiesind din cheltuielile reale pe care le suporta
de evaluare universitatea. Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de formare profesionala si pe
externa anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii
precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.
Procedura de alocare a burselor la programul 0174.10 Limbi stréine (Limba engleza si italiand) se
efectueaza in baza Hotararii Nr.1009 din 01.09.06 cu privire la cuantumul burselor, altor forme de
ajutoare sociale pentru studentii din institutile de invatdmant superior, elevii din institutile de
invatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza fin
invatamantul postuniversitar si in conformitate cu Regulamentul privind modul si conditiile de
acordare a burselor in UPSC. In baza rezultatelor academice decanatul analizeaz&d mediile
academice a pretendentilor la burséa, selecteaza candidaturile potrivite, si emite demersuri pentru
alocarea burselor, iar rectorul emite ordinile de plata.
Conform Hotararii Guvernului nr. 1009, din Comanda de stat se acorda burse studentilor
inmatriculati in proportie de 70% dintre care: 10% - burse de categoria 1; 20% - burse de
categoria 2; 30% - burse de categoria a 3; 10% - burse sociale. Anual, prin Hotarari de Guvern si
Decretul Presedintelui se acorda burse de merit (Bursa Presedintelui, Bursa Guvernului)
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Sustinerea si motivarea studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant
de stat
2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al UPSC

invatamant 3. Regulamentul intern institutional
4. Procesele verbale de monitorizare si verificare a Centrului National de Sanatate Publica si
Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.

Constatari Studentii din cadrul programului de studii 071714.10 Limbi straine (Limba engleza si italiand) sunt

facute in | beneficiari de locuri de trai in caminele studentesti conform regulamentelor in vigoare:

timpul Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de

procesului stat (HG nr. 74 din 25.01.2007); Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii

de evaluare | campusului studentesc al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in

externa sedinta Senatului UPSC PV nr. 11 din 24.06.2021
Universitatea dispune de 6 camine studentesti conform Hotararii de Guvern nr. 351 din
23.03.2005 cu 1341 de locuri de cazare. Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform
normelor sanitare si Regulatentului sus-amintit. Caminele corespund normelor sanitar-
epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de verificarile Centrului National de Sanatate
Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale. Locurile de trai sunt repartizate in
baza solicitarilor conform Metodologiei distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor si
masteranzilor UPSC aprobate la sedinta comuna a Senatului Studentesc si Comitetul Sindical al
Studentilor ca structuri de autoguvernanta si la Consiliul de administrare si a ordinului Rectorului.
Pe parcursul perioadei de referintd toti studentii inscrisi la programul de studii 0114.10 Limbi
strdine (Limba englezd si italiand)au beneficiat in baza cererii de locuri de trai in caminele
universitatii in proportie de 100%. Studentii de la programul vizat sunt cazati preponderent in
caminele 3 B si 4, fiecarui student revenindu-i in mediu 6 m2.

Gradul de | 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a | asigurati cu camin, in conformitate cu normele n vigoare, (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si  punctajul

acordat

Puncte tari Asigurarea studentilor cu loc de trai.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Regulament intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chiginau, 2017
prezentate de | 2. Chestionar online de evaluare a satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la
institutia de unitatea de curs
invatamant 3. Formular de evidenta a angajarii si evolutiei absolventilor in cdmpul muncii
4. Baza de date a Comisiei de admitere, ordinele si dispozitiile referitoare la miscarea seriilor de
studenti, registrul de evidenta a situatiei academice, baza de date privind contractele individuale
de studii prin buget, registrul de evidenta si eliberare a diplomelor de studii etc.
5. Site-ul Universitatii www.upsc.md, pagina Facultatii, pagina de Facebook a universitatii si a
catedrei
Constatari In urma analizei s-a constatat c&, pentru perioada de referinta, Universitatea Pedagogica de Stat
facute in ,lon Creang&” dispune de sisteme si mecanisme eficiente de colectare si gestionare a informatiilor
timpul relevante pentru programele de studii, care sunt accesibile atat studentilor programelor de licenta,
procesului cat si cadrelor didactice.
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de evaluare Pentru aceste programe, institutia administreazd o baza de date privind parcursul academic al

externa studentilor, monitorizeaza acordarea burselor si scutirile de taxe, si tine evidenta angajarii si
evolutiei absolventilor in cariera. Deasemena prin intermediul chestionarelor online sunt colectate
informatii privind satisfactia studentilor si angajatilor cu referire la programul de studii.
In urma discutiilor, s-a constatat c& atat studentii, cat si cadrele didactice au acces la informatiile
privind programul de studii prin intermediul site-ului universitatii, paginii de Facebook a
universitatii si a catedrei. Informatiile pot fi accesate pe suport de hartie, dar si in format
electronic.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
prezentate de | Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, 2017
institutia de | 2. Centru de Tehnologii Informationale
invatamant 3. Sistemul informational de management universitar (SIMU)
4. Baza de date a Comisiei de admitere, ordinele si dispozitiile referitoare la miscarea seriilor de
studenti, registrul de evidenta a situatiei academice, baza de date privind contractele individuale
de studii prin buget, registrul de evidenta si eliberare a diplomelor de studii etc.
5. Baza de date cu referire la traseul academic al studentilor
6. Site-ul Universitatii www.upsc.md
7. Repozitoriu Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
Constatari In urma analizei, s-a constatat ca institutia utilizeaza un software specializat pentru gestionarea
facute in bazelor de date electronice, asigurand un acces securizat la informatii atat pentru studenti, cat si
timpul pentru angajati.
procesului Gestionarea bazelor de date in cadrul UPSC este realizatd de Centrul de Tehnologii
de evaluare Informationale, o componenta a structurii universitare. Acesta a dezvoltat un software specializat
externa care include urmatoarele subsisteme: admiterea studentilor, registrul electronic, evidenta
studentilor, performanta academica a studentilor, orarul electronic, repartizarea locurilor in
camine, contabilitatea institutiei, completarea suplimentului la diplom&, acordarea burselor
(sociale, de studiu, de merit, de performanta si de excelentd), precum si gestionarea mobilitatilor
academice.
Conform discultiilor, s-a confirmat ca studentii programelor de licenta si cadrele didactice au acces
la bazele de date gestionate de Centrul de Tehnologii Informationale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

prezentate de | Creanga” din Chisindu, 2023

institutia de 2. Site-ul Universitatii www.upsc.md

invatamant 3. Pagina de Facebook a universitatii https://www.facebook.com/upscofficial/
4. Repozitoriu Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/

Constatari In urma analizei, s-a constatat ca site-ul web al universitatii ofera informatii de interes public,

facute in actualizate, despre programele de studii. Pagina web contine detalii despre oferta educationala,

timpul regulamentul de admitere, metodologia de admitere, planul de inmatriculare, taxele de studii,

procesului reparizarea in camine, mobilitatile academice si alte informatii relevante.

de evaluare Interviurile au confirmat ca studentii acestor programe nu intdmpina dificultati in accesarea

externa informatiilor si a materialelor necesare, datorita functionalitatii site-ului universitatii si a paginii de
Facebook a universitatii si a catedrei.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

Dovezi 1. Regulamentul privind prevenirea plagiatului academic in cadrul Univeristatii Pedagogice de

prezentate de | Stat ,lon Creanga” din Chisinau

institutia de 2. Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii

invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, 2023

Constatari Informatiile despre admitere, desfasurarea procesului didactic pe durata anilor de studii si

facute in absolvire sunt disponibile studentilor atat in forma tiparita, cat si electronica pe site-ul UPSC

timpul (www.upsc.md).

procesului in timpul discutiilor, s-a remarcat c& transparenta informatiilor privind activitatea catedrei,

de evaluare departamentului si programului de studii respecta normele in vigoare. Accesand pagina web a

externa institutiei si a facultatii, studentii, cadrele didactice si alte persoane interesate pot gasi informatii
despre procesul de admitere, membrii catedrelor, activitatile desfasurate in cadrul facultatii,
activitati extracurriculare, actiunile intreprinse de studenti, date de contact si alte informatii
pertinente.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1.Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din 25.02.2016;
prezentate de | 2.Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru anii 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului
institutia de proces-verbal nr.8 din 25.03.2021,;
invatamant 3.Regulamentul de asigurare a calitatii, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.12 din
26.05.2022;
4. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 27.05.2021;
5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;
6. Planul de studii pentru programul 0174.10 Limba englez& si limba italiand Ciclul | licenta
aprobat la sedinta Senatului UPSC lon Creanga, Proces Verbal nr. 11 din 24.06.2021 si
inregistrat de MEC nr. ISL-01-19548 din 29.04.2022;
7. Curricula disciplinelor la Programul Limba engleza si limba italiana;
8. Procese verbale ale sedintelor de catedra, ale sedintelor Consiliului Facultatii, ale sedintelor
Senatului UPSC cu referire la modificarile operate in Planul/Curricula Limba engleza si limba
italiana;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
10.Interviu cu responsabilii de program;
11.Interviu cu studentii si absolventii;
12.Interviu cu angajatorii.
Constatari Studiind datele din raportul de autoevaluare si in timpul vizitei la institutie Comisia a constatat ca
facute in UPSC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
timpul consecvent si eficient. Procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluarii periodice a programelor
procesului de studiu se realizeaza in baza prevederilor stipulate Tn actele normative nationale si
de evaluare regulamentele interne ale UPSC. in cadrul interviului cu grupurile de intervievati s-a constatat ca
externa Institutia realizeazd discutii, chestionarea studentilor/absolventilor cu referinta la nevoile,
asteptarile si satisfactiile in raport cu programele de studii; se organizeazéd mese rotunde cu
absolventii, focus-grupuri cu angajatorii.
Modificarile se fac in urma analizei sugestiilor beneficiarilor si in corespundere cu politicile
educationale. Cele mai recente modificari au fost realizate Tn anul 2021 cu scopul corelarii
Planurilor de studii la noul Plan cadru 2020.Modificarile se discuta la sedintele catedrei, dupa care
sunt aprobate in sedintele Consiliului Facultatii si sedintele Senatului UPSC. Toate modificarile
sunt protocolate si anexate la Planul de invatamant/curricula disciplinelor.
In vederea ajustarii programului de studii Limba englez& si limba italiand la cadrul legal si la
nevoile pietei muncii, Planul de invatdmant a fost actualizat in anii: 2016, 2021. Curricula unitatilor
de curs sunt actualizate anual, aprobate la prima sedinta a catedrei si la Consiliul facultatii de
Limbi si Literaturi Straine.Toate grupele de beneficiari (studentii, absolventii, angajatorii), sunt
solicitati s& se expuna, prin intermediul chestionarii, cu privire la planul de studii si curricula
disciplinelor. Rezultatele analizei chestionarelor sunt consemnate si validate in procesele verbale
si rapoartele anuale ale tuturor structurilor responsabile de managementul calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC din
prezentate de | Chisinau (ciclul I, Licenta; Ciclul Il, Master), aprobat la sedinta Senatului, proces - verbal nr. 6 din
institutia de 25.02.2016;
invatamant 2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 2 din 01.10.2020;
3. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de an in cadrul UPSC;
4. Regulament privind prevenirea plagiatului Tn cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV nr.
3din 25.10.2018;
5. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licentd ih cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 7 din 30.03.2017;
6. Pagina WEB a UPSC, pentru SACDC - tipul de chestionare (Sectia de asigurare a calitatii si
dezvoltare curriculara), https://upsc.md/organizare/dmaac/sacdc/;
7. Raportul Sectiei de Asigurarea a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara pentru anul de studiu
2021-2022, aprobat la Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPS ,lon Creanga”, proces-verbal nr.1
din 22.09.2022;
8. Procese verbale ale sedintei catedrei, Consiliului Facultatii cu reflectarea evaluarii rezultatelor
evaluarilor semestruale;
9. Rapoarte ale presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de licenta;
10.Plan de activitate CQF;
11.Plan de activitate CQC;
12.Chestionare completate de diverse categorii de beneficiari (studenti, absolventi, cadre
didactice, angajatori);
13.Rezultatele chestionarii absolventilor programelor de studii superioare Limba engleza si limba
italiana cu privire la programul de studiu;
14.Rezultatele chestionarii studentilor de la programul de studii superioare Limba engleza si
limba italiana cu privire la calitatea predarii cursului;
15. Interviu cu echipa manageriala;
16.Interviu cu responsabilii de program;
17.Interviu cu studentii;
18. Interviu cu absolventii programului.
Constatari Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in UPSC se aplica criterii unice
facute in stipulate Tn documentele reglatorii interne (indicate in raport), se intreprind masuri de imbunatatire
timpul a acestora la toate nivelele si structurile Universitatii.
procesului la nivel institutional: Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate (CSEQ), organ universitar
de evaluare cu functie consultativa, ce detine autoritatea si responsabilitatea pentru promovarea politicilor de
externa asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor SMC din cadrul universitatii.

Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculard (SACDC), coordoneaza SMC la nivel
institutional, activitatile de planificare, proiectare, implementare, mentinere si Tmbunatatire
continua a sistemului de management al calitatii in UPSC, ce isi desfasoara activitatile in nota cu
Regulament de functionare a SACDC .

la nivel de facultate: Comisia de calitate (CQF), coordoneazé si analizeazé activitatile de
asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale la nivel de facultate (structurd a
Consiliului Facultatii);

la nivel de catedra: Comitetul de calitate (CQC), monitorizeaza calitatea tuturor proceselor
derulate Tn cadrul catedrei (invatamant, cercetare, organizare si relatii externe), calitatii
programelor asigurate de catedra (structura a Catedrei).
Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in UPSC se refera la:

evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in sesiuni;

evaluarea rezultatelor examenului de licenta;

verificarea tezelor de licenta in sistemul antiplagiat al UPSC;

organizarea si realizarea stagiilor de practici;

evaluarea rezultatelor aplicarii chestionarelor cu referire la calitatea predarii cursului,
organizarea practicii de initiere; de profesionalizare; de cercetare;

calitatea formelor si metodelor de evaluare periodica si sumativa s.a.
in cadrul interviurilor cu cadrele didactice a fost mentionat c& subdiviziunile didactice elaboreaza
si prezintd la sedintele de catedrd rapoartele activitatii didactice conform planului individual. Tn
cadrul sedintelor se evalueaza rezultatele chestionarelor completate de toate categoriile de
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beneficiary; rapoartele de evaluare a activitatii stiintifice, rapoartele intermediare si anuale a
activitatii stiintifice din cadrul proiectelor institutionale, rapoartele de evaluare a activitatii
Comisiilor catedrei. in baza acestor date se elaboreazd Raportul de activitate a catedrei, transmis
spre examinare decanatului, care va elabora si prezenta Raportul de activitate a facultaii.
Concluziile, recomandarile privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul
programului de studiu se discutd in cadrul sedintelor Catedrei si Consiliului facultatii, unde se
propun masuri de imbunatatire.

Angajatorii au mentionat ca opinia acestora cu referire la programul de studii 0114.10 Limbi
stréine (Limba engleza si italiand) este evaluata in baza chestionarelor, in cadrul meselor rotunde
organizate de catedra si forumurile stiintifice, Tn special la sedintele de totalizare a stagiilor de
practica. In cadrul interviului cu studentii a fost confirmat cd UPSC intreprinde masuri de
imbunatatirea a procesului educational, inclusiv de prevenire a fraudei academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate Tn mod | Ponderea
consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
prezentate de | de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 27.05.2021,
institutia de 2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
invataméant de studii, curricula la discipline in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021
3. Pagina WEB a UPSC, pentru SACDC (Sectia de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara),
https://upsc.md/organizare/dmaac/sacdc/
4. Planul de actiuni privind Tnlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare
externa de catre ANACECa programului de studiu Limba englezd si italiana din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau pentru perioada 2019 — 2024
(proces-verbal nr.3 din 12.11.2019.
5. Raportul privind implementarea Planului de masuri corective de inlaturare a neconformitatilor
depistate in urma auditului intern la programul de studii Limba engleza si italiana
6. Interviu cu echipa manageriala;
7. Interviu cu coordonatorii de program;
8. Interviu cu angajatii;
9. Interviu cu studentii;
10.Interviu cu absolventii;
11.Interviu cu angajatorii;
Constatari Evaluarea internd a Programelor de studiu este realizatd periodic. SACDC monitorizeaza si
facute in ghideaza procedurile de evaluare interna si externa. Documentele/ informatiile. sunt plasate pe
timpul site-ul UPSC, cu scopul mentenantei si imbunatatirii continue a sistemului de management al
procesului calitatii in cadrul Universitatii.
de evaluare Programul de studii 0714.10 Limbi stréine (Limba engleza si italiand) este monitorizat, evaluat si
externa actualizat, pentru a raspunde plenar expectantelor si exigentelor tuturor beneficiarilor, cerintelor in

schimbare ale societatii, reflectate in documente de politici si strategii in domeniul de formare
profesionald. Evaluarea este realizatd atat prin chestionare de evaluare cét si prin expertizarea
Pi/procesului de organizare a studiilor de licenta de catre beneficiarii programului.

Programul de studii 0174.10 Limbi stréine (Limba engleza si italiand) a fost supus evaludrii
interne In 2018 si evaluarii externe in vederea acreditarii programului de ANACEC in 2019. Prin
Decizia ANACEC programul a fost acreditat pe o perioada de 5 ani.

In anul 2021 programul de studii 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiana) a trecut
procedura de evaluare interna in cadrul UPSC, in baza unui set complex de indica tori/standarde
institutionale. Rezultatele auditului intern au fost discutate in cadrul sedintei Catedrei Filologie
Engleza.
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In urma evaluarii interne a fost intocmit un Plan de actiuni privind implementarea recomandarilor
propuse in baza Raportului de autoevaluare interna. Pe parcursul anilor 2021-2024 s-au ntreprins
masuri de inlaturare a neconformitatilor si implementare a recomandarilor pentru lichidarea
neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii Programului Limba engleza
si italiand si au fost intreprinse masuri de imbunatatire reflectate Th Raportul privind
implementarea Planului de masuri corective de inlaturare a neconformitatilor depistate in urma
auditului intern la programul de studii 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiand).

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Raportul Departamentului de Asigurarea a Calitatii si Dezvoltarea Curriculard pentru anul de
prezentate de | studiu 2017-2018, aprobat la Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPS ,lon Creangd”, proces-verbal
institutia de nr.9 din 19.09.2018;
invatamant 2. Raportul Sectiei de Asigurarea a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara pentru anul de studiu
2021-2022, aprobat la Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPS ,lon Creanga”, proces-verbal nr.1
din 22.09.2022;
3. Chestionare completate de angajatori;
4. Chestionare completate de absolventi;
5. Chestionare completate de studenti.
6. Interviu cu echipa manageriala;
7. Interviu cu coordonatorii de program;
8. Interviu cu angajatii;
9. Interviu cu studentii;
10. Interviu cu absolventii;
11. Interviu cu angajatorii.
Constatari Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica diferite proceduri/instrumente
facute in de evaluare a calitatii programului de studii 0114.10 Limba engleza si italiana interviuri,
timpul chestionare de evaluare a activitatilor didactice: chestionarul de evaluare a calitatii cursului;
procesului chestionarul de evaluare a programului de studiu de catre absolventi, fisa de evaluare a activitatii
de evaluare didactice, chestionar de evaluare a satisfactiei de catre angajator a competentelor absolventilor
externa formate prin program.
Periodic, programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati,
absolventi, angajatori). Pentru evaluarea calitatii programului de studii superioare de licenta
0114.10 Limba engleza si italiana sunt aplicate chestionare cu privire la calitatea programului
oferit. La finele fiecarui semestru studentii sunt solicitati sa raspunda la chestionarul cu privire la
calitatea cursurilor teoretice si chestionarele cu privire la calitatea activitatilor practice. La finele
stagiilor de practica studentii completeaza chestionarul cu privire la calitatea organizarii si
desfasurarii stagiilor de practica. Institutia manifesta interes si fatd de opinia absolventilor, carora
le este diseminat pentru completare chestionarul de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor
absolventi ai programului 0114.10 Limba engleza si italiana. La fel, in scopul ralierii la cerintele
petii muncii, sunt evaluate opiniile angajatorilor cu privire la calitatea pregatirii profesionale a
absolventilor programului de studii 0114.10 Limba engleza si italiana. Institutia dispune de o serie
de proceduri care reglementeaza responsabilitdtle cu privire la modul de aplicare a
chestionarelor, de analizd si diseminare a rezultatelor, de elaborare a planurilor de masuri
corective. Rezultatele chestionarilor si sugestile parvenite din partea tuturor categoriilor de
beneficiari sunt discutate in structurile de asigurare a calitatii si la toate nivelele manageriale
institutionale.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului

imbunatatire continua a acestuia;
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de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cadmpul muncii la

programul de

studii

Dovezi 1. Plan de activitate Sectia consiliere si ghidare in cariera (SCGC) pentru anul 2020-2021
prezentate de | 2. Raport privind serviciile de ghidare si consiliere in cariera perioada februarie -septembrie
institutia de 2021
invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala;
4. Interviu cu coordonatorii de program;
5. Interviu cu absolventii;
6. Interviu cu angajatorii;
7. Baza de date Evidenta angajarii in cAmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor
Constatari In institutie functioneazd CGCC (Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera), misiunea caruia
facute in consta in orientarea si proiectarea carierei, consiliere in cariera, consultanta in formarea si
timpul integrarea socio- profesionald. Procedura de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a
procesului absolventilor cuprinde: completarea Fisei absolventului; utilizarea site-ului Universitatii si retelelor
de evaluare de socializare pentru comunicarea informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile. La
externa catedra exista o fisd de evidentd a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu
care este pastrata in baza de date a catedrei si a Facultatii.
Analiza cantitativd a angajarii absolventilor in campul muncii Tnregistreaza o ratd a angajarii de
peste 98%. Competitivitatea absolventilor pe piata muncii este demonstrata prin: rata angajarii in
campul muncii conform calificarii obtinute. Astfel in 2019-2020 au fost angajati 5 studenti din 5
absolventi; in 2020-2021 — 1 din 3 studenti (2 la contract) si Th 2022-2023 — 4 studenti din 4
absolventi (100%).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii Si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Plan de activitate Sectia consiliere si ghidare in cariera (SCGC) pentru anul 2020-2021
prezentate de | 2. Raport privind serviciile de ghidare si consiliere in cariera perioada februarie -septembrie 2021
institutia de 3. Extras din Baza de date Evidenta angajarii in cdmpul muncii si evolutiei profesionale a
invatamant absolventilor a Centrului de Ghidare si Consiliere pentru perioada 2018-2022;
4. Chestionare completate de absolventi;
5. Chestionare completate de angajatori;
6. Interviu cu echipa manageriala;
7. Interviu cu coordonatorii de program;
8. Interviu cu studentii;
9. Interviu cu absolventii;
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Coordonatorii de program, fapt confirmat de absolventi si angajatori au mentionat despre
facute in consultarea studentilor de catre colaboratorii Centrului de Ghidare si Consiliere in cariera si relatii
timpul cu piata muncii. In timpul discutiilor cu echipa manageriald si coordonatorii de program s-a
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procesului confirmat ca UPSC dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si a evolutiei

de evaluare profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent. Studentii au confirmat ca pe parcursul

externa studiilor au beneficiat de servicii de consiliere in cadrul atelierelor de lucru si meselor rotunde cu
angajatorii si specialisti notorii din domeniu. Fapt confirmat si de absolventii programului. Analiza
cantitativa a angajarii absolventilor conform domeniului de formare in campul muncii inregistreaza
o rata a angajarii de peste 98%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului

oferit de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si

recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a

ministerelor de resort

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Cancelariei din cadrul Universitatii Pedagogice de

prezentate de | Stat,lon Creanga” din Chisinau;

institutia de 2. Registrul de evidenta a intrarii si iesirii documentelor;

invataméant 3. Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale, regasite in Registrul de evidenta a documentelor
de intrare, cancelaria UPSC (2018-2023).

Constatari UPSC dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

facute in recomandarilor MEC si a ministerelor de resort. Implementarea prevederilor si recomandarilor

timpul MEC si ale ministerelor competente se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare

procesului si functionare a Cancelariei din cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din

de evaluare Chisinau, aprobat in sedinta Senatului (proces-verbal nr. 10 din 28.03.2019). Procedura de

externa documentare se implementeazd in conformitate cu cerintele Sistemului de Management al
Calitatii pentru controlul documentelor si este obligatoriu pentru toate unitatile structurale.
Documentele normative dupa introducerea lor in Registrul de Tnregistrare a corespondentei de
intrare sunt prezentate rectorului/prorectorilor si/fsau altor persoane pentru realizarea
prevederilor/indicatiilor etc. Multe din ele sunt discutate la sedintele Consiliului Administrativ al
UPSC. Propunerile de modificare a proiectelor de acte normative sunt examinate si aprobate de
Senat. Astfel, sunt urmate procedurile de transfer, executarea si monitorizarea reglementarilor
MEC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandérilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

| 1. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universittii Pedagogice de |
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prezentate de

Stat ,lon Creanga” din Chisinau, reaprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 27.05.2021;

institutia de 2. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”

invatamant din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022;
3. Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare
externad de catre ANACEC (2019) a programului de studiu 0114.10 Limba si Literatura engleza si
italiana, aprobat la Consiliul FLLS Pr. v. nr. 3 din 12.11.2019;
4. Raportul Comitetului de Asigurare a Calitatii a Catedrei Filolofie engleza pentru anul 2021-
2022.

Constatari Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din Chisindu are elaborate regulamente

facute in institutionale ce vizeaza monitorizarea evaluarii interne si externe ale programelor de studii din

timpul cadrul institutiei. Institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC. in cadrul

procesului sedintei Senatului UPSC a fost aprobat Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor

de evaluare identificate Tn procesul de evaluare externa a programelor de studii din cadrul Universitatii

externa Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu pentru perioada 2018-2020 (proces-verbal nr. 4
din 29.11.2018).
Programul de studii superioare de licentda 0114.10 Limba engleza si italiana a fost supus evaluarii
externe in anul 2019 conform Certificatului de evaluare externa a calitatii, decizia ANACEC nr. 37
din 27.09.2019. in baza evaludrii externe la programul de studii superioare de licentd 0114.10
Limba engleza si italiana a fost elaborat Planul de actiuni privind nlaturarea neconformitatilor
identificate in procesul de evaluare externa de catre ANACEC (2019) a programului de studiu
0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiana), aprobat la Consiliul FLLS Pr.v. nr. 3 din
12.11.2019; Planul operational al programului de studiu 0114.10 Limba engleza si italiana din
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau pentru perioada 2018- 2020.
Raportul Comitetului de Asigurare a Calitatii a Catedrei Filologie engleza pentru anul 2021-2022
cuprinde masurile de imbunatatire ale programului de studii superioare de licenta evaluat.

Gradul de 1,0 - institutia examineazd observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externg; 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Existenta in UPSC a procedurilor de evaluare interna a calitatii, care preceda acreditarea
ANACEC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” dispune de politici pentru asigurarea calitatii care
sunt publice acestea fiind integrate Tn managementul strategic al institutiei, sustinut prin planuri de dezvoltare de
durata lunga (10 ani) si scurta (1 an). Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor partilor interesate, iar
implementarea acestora este monitorizatéa prin intermediul structurilor interne create si prin procese adecvate.
Programul de studii superioare de licentd Limba engleza si italiana se realizeaza in conformitate cu actele
normative nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele programului sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitaii.

Standardul 2. Programul de studii la specialitatea 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiand), Domeniul de
formare profesionald: 0114 Formarea profesorilor, domeniul general de studiu 011. Stiinte ale educatiei,
corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior.
Denumirea programului de studii corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor. Programul de studii la specialitatea 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si italiana) este racordat
la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Clificarilor. Curricula este orientata spre dezvoltarea
competentelor profesionale, nitdtile de curs formeazd competentele profesionale specifice domeniului; fisele
disciplinelor sunt incluse in Catalogul cursurilor la programul de studii 0114.10 Limba engleza si italiana .Catalogul
este disponibil pe pagina web a Universitatii.

Standardul 3. La UPSC in cadrul programulu de formare 0114.10 Limba engleza si italiana prcesul de predare-
invatare are loc in conformitate cu toate rigorile academce prin planificare corectd a oelor, elaboraree si
perfectionare a panurilor de invatamant, elaborarea si actualiarea rmanenta a curricula pe dscipline, planfcarea si
petrecrea stagiilor de practica. Centrarea pe studet a metodelor de predare este vizibila in toate documentele
reglatoare si academice. Baza tehnica aplicatd in procesul de predare-invatare-evaluare la program cuprinde
echipamente moderne si soft-uri educationale moderne alte tehnologii pentru Tnvatamantul interactiv, utilizate de
cadrele didactice Tn cadrul orelor de curs si seminar, séli dotate pentru asigurarea educatiei digitale a studentilor.
Instrumentele TIC, platformele si softurile specializate utilizate de cadrele didactice indicate in tabelul 3.1 sunt:
Google Classroom, Book Creator, Wizer.me, Live worksheets, Padlet si mai putin Platforma Moodle.

Standardul 4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de licentd 0114.10 Limba
engleza si italiana se realizeaza In conformitate cu cadrul normativ in vigoare, universitatea dispunand de o
strategie eficientd aplicata transparent si riguros. Promovarea studentilor de la programul de studii supus evaluarii,
precum si conferirea ftitlului si eliberarea diplomei, a suplimentului la diploméa si a certificatelor academice se
realizeaza, de asemenea, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standardul 5. La UPSC in cadrul programulu de fomare programul de studii 0114.10 Limba engleza si limba
italiana recrutarea, angajarea, evaluarea, promovarea, perfectionarea contnud, a cadrelr antrenae in asigurarea
programului de formare are loc in conformtate cu nole nanale s nstitutionale, elaborate si amendate regulamentar.
Activitatile didactce si stiintifice sunt planificate si realizate, finantate si stimulate de UPSC, la nive de rectrat,
facultate s catedra.

S

tandardul 6. Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in
corespundere cu cerintele actelor normative nationale in vigoare. UPSC, in fond, detine de spatii de invatamant si
de cercetare care corespund principiilor de siguranta si exigentelor igienico-sanitare, din punct de vedere al calitétii
suprafetei, dotarilor, starii tehnice si volumului. Organizarea si administrarea nemijlocita a procesului de instruire la
programul de studii Limba engleza si italiana este realizatd de facultatea Limbi si Literaturi Straine gi implicit de
catedra Filologie Engleza. Sunt puse la dispozitie: 9 proiectoare multimedia; 2 table interactive, seturi de
echipamente pentru videoconferinte multipunct, imprimante, scanere si diverse dispozitive de retea. La dispozitia
studentilor sunt: Biblioteca Stiintificd a UPSC, Centrul de Ghidare si Consiliere in Carierd, de asemenea activeaza
6 laboratoare: Sisteme informatice in instruire; Sisteme informatice de gestiune; Multimedia; Asistenta sali cu
calculatoare; Administrare retea si INTERNET,; Asistenta tehnica si Soft de sistem. Biblioteca $tiintifica a UPSC
este parte integranta a sistemului informational national si membru al Consortiului REM (Resurse Electronice
pentru Moldova), participanta in proiectele internationale  Tempus MISISQ - ,Modernizarea serviciilor
informationale pentru Tmbunatatirea calitatii studiilor” (2013-2016), “Modernizarea serviciilor bibliotecilor
universitare din RM” (03/2016-10/2019) Programele de studii sunt asigurate cu suporturi curricular, atat fizic cat si
electronic, adecvate atingerii competentelor planificate. Disciplinele de studii sunt asigurate cu manuale, ghiduri,
suporturi de curs, note de curs si alte materiale didactice care corespund curricula prevazute de programele de
studii evaluate. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului.
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Standardul 7. Gestionarea bazelor de date in cadrul UPSC este realizata de Centrul de Tehnologii Informationale,
o0 componenta a structurii universitare. Acesta a dezvoltat un software specializat care include urmatoarele
subsisteme: admiterea studentilor, registrul electronic, evidenta studentilor, performanta academica a studentilor,
orarul electronic, repartizarea locurilor in cdmine, contabilitatea institutiei, completarea suplimentului la diploma,
acordarea burselor (sociale, de studiu, de merit, de performantd si de excelentd), precum si gestionarea
mobilitatilor academice, inclusiv in cadrul programului de formare de studii superioare de licenta: ciclul I, 0114.10
Limba engleza si limba italiana.

Standardul 8. Accesul la nformatia academica, transparenta circulatiei informatiei care tine de procesele
academice este asigurata la UPSC in cadrul programului de formare de studii superioare de licenta: ciclul I,
0114.10 Limba engleza si limba italiana.

Standardul 9. UPSC detine instrumente de monitorizare si evaluare periodica a programului de studii superioare
de licenta Limba engleza si italiana pentru a se asigura cé acestea isi

ating obiectivele si raspund nevoilor beneficiarilor. In acest scop sunt puse in aplicatie mai multe sondaje, orientate
pentru obtinerea de feedback de la mai multe parti interesate: studenti, absolventi, angajati. Aceste evaluari
conduc la Tmbunatatirea continud a programului realizat. Masurile planificate sunt stabilite in cadrul sedintelor
structurilor de asigurare a calitatii, care monitorizeaza implementarea acestora, iar raportarea rezultatelor este
comunicata tuturor celor interesati. In institutie sunt realizate masuri de orientare profesionald si monitorizare a
anagajabilitatii absolventilor.

Standardul 10. Institutia se preocupa de asigurarea externa si interna a calitatii. Dispozitille/recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova sunt inregistrate, comunicate imediat dupa emitere si
executate.

Administratia UPSC, FLLS si Catedra de Filologie Engleza examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC si intreprinde masuri consecvente pentru dezvoltarea programelor de studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari:

1. Evaluarea periodica a programului prin prisma consultarii prin chestionare a beneficiarilor. Evidenta minutioasa a
contractelor anuale. Spatii de Thvatare moderne, flexibile si interactive, dotate de tehnologii digitale valorificate in
procesul educational. Management eficient al informatiilor si datelor. Implementarea in 2023 a unui nou program
de Mentorat de practica pedagogica. Institutia dispune de acorduri de colaborare cu multe institutii preuniversitare
pentru realizarea stagiilor de practica si asigura in totaliate necesarul de locuri la programul de studii. Situatia
academica a studentului este in format digital, accesibila online. Descrierea exaustiva a strategiei de evaluare in
curricula pentru stagiile de practica.

2. Toti parametrii standardului 5 care tin de necesiatea de a avea ttulari calificati, cu titlur stiintifice intrunesc 100%.
Numarul mare de proiecte internationale, din contul cérora sunt organizate activitati stiintifice prolifice Tn cadrul
programului de formare supus evaluarii. Caracterul prolific al publicatiilor metodice si al activitatilor metodico-
didactice, la care participa cadrele profesorale. Sistemul institutional de stimulare financiard a celor mai activi
cercetatori. Existenta unei armonii sistemice intre tematica subiectelor de interes stiintific cercetate de cadrele
profesorale si disciplinele pe care ei le predau.

3. Existenta in UPSC a procedurilor de evaluare interna a calitatii, care preceda acreditarea ANACEC

Recomandari:

1. Atribuirea de Coduri alfanumerice de identificare tuturor disciplinelor oferite prin optiune in planul de invatamant,
discipline ce formeaza competente obligatorii conform Curriculumului National pentru limba straina. —

2. Concretizarea (detalierea) ,Misiunii programului de studii” in Nota planului de studii la Programul de studiu in
domeniul 011 Stiinte ale educatiei, specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si italiana).

3. Implementarea mai hotarata a testelor electronice cu itemi obiectivi, indeosebi a testelor tematice, formative si
de antrenament, cu plasarea lor pe platforma Moodle. Implementarea dosarelor electronice pe stagiile de practica.
Implementarea registrului electronic.

4. Se impune necesitatea armonizarii planificarii strategiilor institutionale prin racordarea la aceleasi perioade
temporale (de exemplu, un plan strategic valabil pentru 5ani, elaborat la toate nivelurile institutionale: universitate,
facultate, catedra, program de studii).

2. Aprobarea Strategiilor de dezvoltare a Facultatii si catedrei la sedintele structurilor de asigurare a calitatii.

3. Atragerea studentilor internationali in cadrul programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba engleza
si limba italiana

4. Identificarea mai mulror oportunitati de participare in mobilitati a cadrelor didactice si in special a studentilor
programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba engleza si limba italiana

5. Elaborarea unor mecanisme eficiente de a spori mobilitatea academica pe durata de un semestru a studentilor.
Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la mobilitati academice.
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in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limbi straine (Limba
engleza si italiana), domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare
profesionala 0114 Formarea profesorilor, 240 credite ECTS, forma de invatamént: cu frecventa s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea 8 12 13 8 21 13 5 3 12 4
evaluata
Nivel de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 92,85% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, s-a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare
constituie cel putin 90%, standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul
de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime
obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si
italiana), domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114
Formarea profesorilor, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ana GUTU

Membru: Elvira GURANDA
Membru: Tatiana PORUMB
Membru: Nina ROSCOVAN
Membru: Irina GRIGORASCENCO
Membru: Lora GIRLEANU
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