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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificatul de inregistrare a IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, decizia nr.
1007600035769 din 01. iunie 2007 a Camerei inregistrarii de Stat, Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova;

2. Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor necomerciale din 16.01.2013, nr. 05/151;

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau din 28.05.2015;

4. Decizia Ministerului Justitiei de inregistrare a Cartei Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau din 23.12.2015, nr. 282;

5. Certificat de Acreditare Stiintifica, Seria P nr. 080 din 16 martie 2017, nr. 140;

6. Certificat de evaluare externa a calitati nr. 000008 privind acreditarea programului
141.07/141.09.04 Geografie limba engleza, decizia nr. 1 din 31.03.2017;

7. Registrul absolventilor 2017-2022 la programul 141.07/141.09.04 Geografie limba engleza;

8. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/213 din 09.11.2020;

9. Proces verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/213 din 18.03.2021;

10. Decizia de refuz privind neeliberarea autorizarii sanitare de functionare din 11.10.2022;

11. Interviul cu echipa manageriala si responsabilii de calitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa s-a constat ca IP Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga”
dispune de acte de constituire si inregistrare. UPSC, fondata in anul 1940, este o institutie de
invatdmant superior de stat, care Tsi desfasoara activitatea in conditii de autonomie universitara
conform cadrului legal Tn vigoare, a Cartei universitare si documentelor normative institutionale. IP
UPSC detine Autorizatie sanitara pentru functionare, Proces-verbal de control in domeniul
supravegherii de stat a m&surilor contra incendiilor, 10/213 din 18.03.2021. in anul 2022, conform
HG nr. 485 din 13.07.2022, ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr.752 din
21.07.2022, UPSC se reorganizeaza prin absorbtia Institutiei Publice Universitatea de Stat din
Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua, a Institutului de Stiinte ale Educatiei.
in perioada supusa evaluarii Universitatea a trecut prin doua etape de reforme ale invatdmantului
superior. Programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza, domeniul Stiinte ale
educatiei a fost acreditat, pentru o perioada de trei ani, prin HG nr. 130 din 7.02.2018. Analiza
Procesului-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/213 din 18.03.2021 a permis constatarea dotarii partiale cu instalatie automata de semnalizare
a incendiilor. Dezvoltarea si mentinerea programei de studii este dictatd de necesitatea de
formare a specialistilor in domeniul stiintelor educatiei, anume formarea profesorilor de geografie
si limb& engleza. Procesul educational la programa evaluata este in corespundere cu normele
legale in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate
cu cadrul normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Definitivarea procesului de actualizare a Cartei universitare conform noilor realitati dupa
reformatarea institutiei prin absorbtie; a certificatului de acreditare stiintifica si a Certificatului de
evaluare externa a calitatii.

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de | pentru perioada 2021-2025;
institutia de 2. Planurile operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii pe anuii de studii
invatamant 2018-2022;
3. Strategia de internationalizare a UPSC in perioada 2019-2025;
4. Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a UPSC pentru perioada 2021-2025;
5. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului proces-
verbal nr. 12 din 26.05.2022;
6. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC, aprobata in sedinta Senatului proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
7. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/interna a
calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
8. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului proces-verbal nr. 6
din 28.01.2021;
9. Regulamentulu de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, reaprobat in
sedinta Senatului proces-verbal nr. 10 din 27.05.2021;
10. Strategia de asigurare a calitatii educatiei universitare este parte componenta a Planului
strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului
UPSC proces-verbal nr. 8 din 25.03. 2021,
11. Declaratia rectorului privind politica de calitate a UPSC din 21.12.2022;
12. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Geografie pentru perioada 2021-2025, proces-verbal
nr. 6 din 27.05.2021;
13. Planul operational de actiuni al Facultatii de Geografie, proces-verbal nr. 1 din 27.09.2022;
14. Panul de activitate a Catedrei Geografie umana, regionala si turism pentru anul universitar
2022-2023;
15. Extras din procesul-verbal nr.8 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 20.05.2020
privind revizuirea planurilor de invatamant;
16. Procesul-verbal Nr. 8 al sedintei Consiliului extins al Facultatii de Geografie din 28 iunie, 2022
privind rezultatele chestionarii studentilor pentru evaluarea nivelului de satisfactie;
17. Interviul cu echipa manageriala si responsabilii de politici educationale.
Constatari Asigurarea calitatii in cadrul UPSC reprezinta una din prioritatile institutionale. UPSC dispune de
facute in Strategie de asigurare a calitatii, elaborata atat ca necesitate. Strategia de asigurare a calitatii
timpul este racordata la Planul de dezvoltare strategicé a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
procesului din Chisindu pentru perioada 2021-2025. in planurile de activitate anuala a institutiei, facultatii,
de evaluare departamentului sunt planificate activitati orientate spre imbunatatirea continua a calitatii predarii,
externa invatarii, cercetarii.Atingerea finalitatilor prevazute de planul de invatamant la programul de studii
0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza, domeniul Stiinte ale educatiei se reflecta si in
coreldrile atestate intre documentele institutionale, departamentale ce stipuleaza asigurarea
calitatii proceselor educationale. De asemenea, obiectivele programei sunt corelate cu directiile
cele prevazute de Strategia de internationalizare a UPSC in perioada 2019-2025 in vederea
cresterii calitatii activitatilor de colaborare universitara internationalda. Misiunea si obiectivele
programei 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba englezd, domeniul Stiinte ale educatiei sunt
racordate integral la prevederile strategiile si politicile educationale de asigurare a calitatii.
In cadrul UPSC stakeholderii sunt implicati in procese consultative privind asigurarea calitatii si
dezvoltarea procesului educational la programele evaluate (Elena Beregoi, LT,M.Kogéalniceanu”).
Implicarea studentilor in activitatile de monitorizare si asigurare a calitatii, la programul evaluat, se
face prin reprezentantii acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Detinerea unui cadru normativ esalonat si bine determinat.
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Recomandari | Definitivarea procesului de actualizare a Manualului calitatii conform cerintelor cadrului normativ
actual. Actualizarea Strategiei de Dezvoltare a Catedrei Geografie Umana, Regionald si Turism.
Corelarea politicilor educationale ale facultatii/catedrei cu cele ale universitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul UPSC din 2017;
prezentate de | 2. Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii;
institutia de 3. Regulamentul de functionare a SACDC, aprobat de senatul UPSC, proces-verbal 7 din
invatamant 26.01.2023;
4. Planul de activitati al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara anul de studii
2020 - 2021;
5. Extras din Procesul-verbal Nr. 1 all sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 27.09.2022
cu privire la aprobarea componentei Comisiei Comisiei de Asigurare a Calitatii;
6. Extras din Procesul-verbal nr. 2 din 14 septembrie 2022 al Catedrei Geografie Umana,
Regionala si Turism privind alegerea membrilor ih comitetul de Asigurare a Calitatii in cadrul
Catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism;
7. Planul de Activitate Comisiei pentru Asigurarea Calitatii din cadrul Facultatii de Geografie,
UPSC ,,I. Creanga" in anul de studii 2022-2023, proces-verbal nr. 2 din 28.10.2022;
8. Plan de activitate al Comitetului de asigurare a calitatii a Catedrei Geografie Umana, Regionala
si Turism Tn anul de studii 2022-2023, proces-verbal nr.3 din 26.10.2022;
9. Extras din Proces-verbal nr.7 al sedintei Comiwsiei pentru asigurarea calitatii a Facultatii de
Geografie din 22.06.2020;
10. Extras din Proces-verbal nr. 9 din 29 iunie 2022 al Catedrei Geografie Umana, Regionala si
Turism privind prezentarea si aprobarea Raportului privind asigurarea calitatii in cadrul Catedrei
Geografie Umana, Regionala si Turism n anul de studii 2021-2022;
11. Ordin nr. 459 din 26.12.2022 cu privire la desemnarea Comisiilor de audit intern la programele
de studii, ciclul |, licenta si ciclul I, master, domeniul de formare 011. Stiinte ale educatiei;
12. Ordin de aprobare a listei nominala a Consiliului de Asigurare a Calitatii UPSC pentru anul de
studiui 2020-2021, nr. 211 din 30.09.2020;
13. Ordin de aprobare listei nominale a coordonatorilor programelor de studiidin cadrul UPSC, nr.
85 din 22.03.2023;
14. Model de Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs;
15. Model de Chestionar privind plasarea in campul muncii a absolventului;
16. Extras din proces-verbal nr. 9 din 29 iunie 2022 al Catedrei Geografie Umana, Regionala si
Turism privind prezentarea si aprobarea Raportului privind asigurarea calitatii in cadrul Catedrei
Geografie Umana, Regionala si Turism in anul de studii 2021-2022;
17. Raport de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2020-2021 al
Facultatii de Geografie, Proces verbal nr. 2 din 28.10.2021;
18. Extras din Procesul-verbal Nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 25.01.2023
cu privire la aprobarea rapoartelor privind masurile corective;
19. Extras din procesul-verbal nr.7 al sedintei Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii de
Geografie din 22.06.2020 privind rezultatele chestionarii studentilor privind calitatea programelor
de studii;
20. Extras din procesul-verbal Nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 25.01.2023
cu privire la rezultatele sondajului (chestionarii) studentilor referitor la calitatea predarii cursurilor;
21. Raport de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2020-2021 al
Facultatii Geografie, proces-verbal nr. 2 din 28.10.2020 al Consiliului Facultatii de Geografie;
22. Extras din Procesul-verbal Nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 22.02.2023
cu privire la rezultatele sesiunii de iarna a studentilor ciclului I-licenta, invatdamant cu frecventa si
caile de sporire a calitatii studiilor universitare;
23. Extras din Procesul-verbal Nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 28.10.2022
cu privire la rezultatele examenelor de licenta in anul de studii 2021-2022;
24. Certificat de evaluare interna a calitatii din 21.12.2021;
25. Interviul cu echipa manageriald, responsabilii audit intern si asigurarea calitatii.
Constatari Sistemul intern de asigurare a calitatii din cadrul UPSC este unul functional si eficient, care
facute in activeaza in baza Regulamentului de asigurare a calitati in cadrul UPSC din 2017 si
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timpul Regulamentul de functionare a SACDC, aprobat de senatul UPSC, proces-verbal 7 din

procesului 26.01.2023. La fiecare nivel structural al institutiei este un organ responsabil de asigurarea

de evaluare calitatii: la nivel universitar — Senatul care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile Tn

externa domeniul calitatii; Sectia de Asigurare a Calitati si Dezvoltare Curriculara proiecteaza,
implementeaza si imbunatateste SMC; la nivel de facultate Comisia de asigurare a calitatii
monitorizeaza procesul de asigurare a calitatii, iar la nivel de departament asigura calitatea
procesului de formare profesionala, iar la nivel de catedra un Comitetul de asigurare a calitatii.
Asigurarea calitatii se efectueaza in baza planurilor de activitate elaborate descendent in baza
planului Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara. Rezultatele activitatii structurilor
din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt luate in considerare la imbunatatirea
calitatii planului de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza, domeniul Stiinte ale
educatiei prin perfectionarea planurilor de invatamant si ale altor produse curriculare refelctate in
procese-verbale, spre ex : (Procesul-verbal Nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din
25.01.2023).

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea studentilor in evaluarea periodica a calitatii programelor de studii este aplicata ca
instrument de sporire a calitatii predarii-invatarii la programele evaluate.

Recomandari | Definitivarea procesului de actualizare a Regulamentului de asigurare a calitatii in cadrul UPSC
conform cerintelor cadrului normativ actual.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategie de internationalizare a UPSC pentru perioada 2019-2025. Chisindu 2019;
prezentate de | 2. Regulamentul privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC aprobat prin
institutia de proces-verbal nr. 7 al Sedintei Senatului UPSC din 24.02.2022;
invatamant 3. Lista acordurilor de colaborare;
4. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii Geografie si limba engleza;
5. Lista proeictelor/programelor internationale in care au participat cadrele didactice titulare la
programul Geografie si limba engleza in perioada 2018-2022;
6. Lista stagiilor, sesiunilor/trainingurilor de documentare si formare profesionalda, mobilitati
academice peste hotarele tarii, realizate de cadrele didactice titulare care asigura programul
Geografie si limba engleza, in perioada 2018-2022;
7. Participarea cadrelor didactice titulare in organizarea si realizarea conferintelor internationale,
internationale cu participare nationala;
8. Lista titularilor de curs participanti la la conferinte/ mese rotunde internationale, nationale cu
participare internationala;
9. Lista cadrelor didactice din strainatate implicate in procesul didactic la programul de studii in
perioada 2018-2023;
10. Interviul cu echipa manageriala si responsabilii de internationalizarea programelor de studii.
Constatari Programul de studii superioare 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza, domeniul Stiinte ale
facute in educatiei supus reacreditarii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
timpul normativ national in vigoare (Planul de invatdmant sunt conforme Planului-cadru pentru studii
procesului superioare de licenta (ciclul I), Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul
de evaluare 1) si integrate, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala.) si celor institutionale. Unitatile
externa de curs din planul de invatamant respectd componenta formativa, prevazuta de Planul cadru

(2020). Planul au fost actualizate in 2022 ca rezultat al actualizérii Planului cadru, dar si a
cerintelor pietei muncii. In cadrul UPSC existd un mecanism prin care planurile de invatamant
sunt actualizate anual per promotie si aprobate de toate instantele (catedra, facultate, comisii de
calitate), inclusiv Senat, ceea ce permite de a analiza si aproba ierarhic orice modificare facuta in
plan. Structura planului de invataméant corespund cerintelor Planului cadru. Programul este
proiectat in corespundere cu strategia institutionala si racordat la tendintele internationale in
domeniu. Analiza planului de Tnvatamant din diferiti ani, ne permite s& constatam actualizari noi,
precum — perfectarea notei explicative, diversificarea cursurilor la alegere, optionale, modificari in
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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creditele acordate la discipline, a formelor de evaluare finala.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Sporirea consultarilor cu beneficiarii de programe, angajatorii, pentru a ajusta eficient programul
de studii la provocarile din sistemul de educatie: digitalizarea procesului de educatie, lucrul cu
studentii cu CES.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17.07.2014);

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior
(HG nr.482 din 28.06.2017), cu modific[rile HG348 din 10.06.20, MO142-149/12.06.20 art.445;

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019);

4. Dispozitia ME al R. Moldova nr. 451 din 09 august 2013, Cu privire la instruirea concomitenta in
doua specialitati Tnrudite;

5. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | Lcenta), Ciclul Il — Master, studii integrate, Ciclul 11l
— Doctorat); MECC 10.02.2020, nr. 120;

5. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, aprobat prin
ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019;

6. HG 130 din 07.02.2018, cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta
(Ciclul 1) in institutile de invatamant superior/programul 0114.7/114.10. Geografie si limba
engleza, Anexa 2.2;

6. Planul de invatamant la programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza,
aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr. 4 din 28.11.2017, proces-verbal nr. 8 din 27.05.2020,
coord. cu MECC, ist-01-018506, Anexa 2.11;

7. Extras din procesul-verbal nr. 8 din 20.05.2020 despre revizuirea planurilor de invatamant;

7. Actualizarea Programelor de studii si Planurilor de tnvatdmant, proces-verbal nr. 8 din
20.05.2020 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie;

8. Discutarea noilor planuri de Tnvatamant la Facultatea de Geografie in cadrul Comisiei de
Asigurare a Calitatii, proces-verbal nr. 9 din 17.11.2017, Anexa 2.12.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studiu 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza, corespunde cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, cu Cadrul National al Calificarilor, cu
Cadrul European al Calificarilor, cu Planul-cadru pentru studii superioare racordat la realitatile si
tendintele in domeniu. Initierea programului de studiu are ca scop formarea competentelor
generale (generice) si specifice (profesionale) necesare pentru activitate profesionala din
domeniul geografie si biologie, cu un total de 240 credite. Reflectarea proceselor interne de
proiectare si aprobare a programului de studiu in conformitate cu prevederile Planului-cadru,
Planul de Tnvatdmant include cele patru componente definitorii: componenta temporala, formativa,
acumulare (modalitatile de alocare a creditelor de studiu ECTS); componenta evaluare
(modalitatile de evaluare curenta si finald a finalitatilor de studiu i competentelor obtinute de
student la unitatea de curs/modulul respectiv).

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ n vigoare.

Punctajul
acordat
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 436

de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de fnvatamént la programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza,
prezentate de | aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr. 4 din 28.11.2017, proces-verbal nr. 8 din 27.05.2020,
institutia de coord. cu MECC, ist-01-018506, Anexa 2.11, Extras din procesul-verbal nr. 8 din 20.05.2020
invatamant despre revizuirea planurilor de Tnvatamant;
2. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor;
3. Proces-verval nr. 8 din 20.05.2020 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie cu privire la
actualizarea Programelor de studii si Planurilor de invatamant, incepand cu anul de studii 202I-
2022;
5. Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020, Anexa 2.18;
6. Strategia europeana pentru o crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii Europa
2020;
7. Planul de dezvoltare strategicda UPSC 2021-2025, proces-verbal nr.8 din 25.03.2021, Anexa
2.19;
8. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Geografie 2021-2025 aprobat la Consiliul Facultatii de
Geografie, proces-verbal nr. 6 din 27.05.2021, Anexa 2.21;
9. Planul de dezvoltare strategica a catedrei de Geografie Umana, Regionala si Turism 2022-
2026, proces-verbal nr. 6 din 21.01.2022; proces-verbal al Consiliului Facultatii de Geografie nr. 4
din 21.01.2022, Anexa 2.22.
Constatari Denumirea si structura programului de studiu si planurile de Tinvataméant corespund
facute in nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor din Tnvatamantul superior.
timpul Programul de studiu este compatibil cu Cadrul European al Calificarilor si reprezinta nivelul 6, ce
procesului asigura studii superioare de licenta.
de evaluare Conceptele-cheie cu care se opereaza in definirea CNCIS - calificare, finalitatile de
externa studiu/rezultatele invatarii si competenta — sunt prezente in programul de studiu.
Programul de studiu 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza a fost proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Programul de studiu 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza, se regaseste separat in
nomenclatorul specialitatilor din multe tari europene, cu aceleasi denumiri, fiind incadrate in
facultati de Geografie, de Geografie si Geologie, de Stiinte ale Naturii
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia europeana pentru o crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii Europa
2020;

2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, HG 944 din 14.11.2014;

3. Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 20307,

4. Planul de dezvoltare strategicda UPSC 2021-2025, proces-verbal nr.8 din 25.03.2021, Anexa
2.19;
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5. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Geografie 2021-2025 aprobat la Consiliul Facultatii de
Geografie, proces-verbal nr. 6 din 27.05.2021, Anexa 2.21;

6. . Planul de dezvoltare strategica a catedrei de Geografie Umana, Regionala si Turism 2022-
2026, proces-verbal nr. 6 din 21.01.2022; proces-verbal al Consiliului Facultatii de Geografie nr. 4
din 21.01.2022, Anexa 2.22;

7. Planul de Tnvatdmént la programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza,
aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr. 4 din 28.11.2017, proces-verbal nr. 8 din 27.05.2020,
coord. cu MECC, ist-01-018506, Anexa 2.11;

8. Extras din procesul-verbal nr. 8 din 20.05.2020 cu privire la actualizarea Programelor de studii
si Planului de invatadmant, Anexa 2.11;

9. Nota explicativa la planul de invatamant la specialitatea 0114.7/0114.10 Geografie si limba
engleza.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu evaluat sunt racordate la Strategiile

facute in nationale, realitatile si tendintele din domeniu, Cadrul European al Calificarilor si la Planul de

timpul dezvoltare strategica a institutiei publice UPSC (2021-2025), a Facultatii si a catedrei GURT,

procesului Regulamentul de Asigurare a Calitatii Studiilor. Misiunea, obiectivele si finalitatile de studii ale

de evaluare programului sunt in concordanta cu standardele nationale si internationale, in vederea modernizarii

externa invatamantului superior, pentru a satisface cerintele unei piete competitive economice, a unei
societati bazate pe valori democratice europene. Programul de studiu 0114.7/0114.10 Geografie Si
Limba Engleza, prin continutul sdu este racordat la obiectivele strategice descrise si planificate in
strategia de dezvoltare la nivelul universitatii, national si european.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de | MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
invatamant MECC nr. 1625 din 12.12.2019);
3. Planul de invatdmant la programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza,
aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr. 4 din 28.11.2017, proces-verbal nr. 8 din 27.05.2020,
coord. cu MECC, ist-01-018506, Anexa 2.11;
4. Proces-verbal nr. 8 din 20.05.2020 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie cu privire la
actualizarea Programelor de studii si Planurilor de invatdmant, incepand cu anul de studii 202|-
2022;
5. Nota explicativa la planul de invatdmant la specialitatea 0114.7/0114.10 Geografie si Limba
Engleza;
6. Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a
programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;
7. Dispozitia ME al R. Moldova nr. 451 din 09 august 2013, cu privire la instruirea concomitenta la
doua specialitati inrudite;
8. Aviz la planurile de invatamant la programele de studii Geografie si limba engleza din partea
angajatorilor, Anexa 2.10;
9. Extras din proces-verbal nr. 1 din 12.09.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din
cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi strdine cu privire la actualizarea curriculei la programul de
licentd Geografie si Limba Engleza.
Constatari Planul de invataméant al programului de studiu de licenta a fost elaborat in conformitate cu
facute in cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licentd). Durata
timpul studiilor este de 4 ani, numarul total de credite — 240 (ETCS). Fiecare semestru include cate 5-6
procesului unitati de curs, care Tnsumeaza 20-25 credite. Baza inmatricularii — diploma de bacalaureat, un alt
de evaluare act echivalent de studii sau diploma de studii superioare.
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externa Planul de Tnvatamant este discutat si avizat de angajatori periodic.
Din perspectiva componentei formative, Planul de invatamant include discipline grupate in unitati
de curs: 1) fundamentale (cod F) care formeaza competente de baza la specialitate si constituie
20,8% credite; 2) de formare a competentelor generale (cod G) constituind 5,9% credite; 3) de
orientare socio-umanista (U) cu 5,0% credite; 4) de orientare spre specializare (S) cu 50,8%
credite; 5) discipline /a libera alegere ce constituie 24 credite.
Componenta evaluare in Planul de finvatdméant prevede diferite metode de evaluare a
competentelor si finalitatilor de studii, inclusiv a evaluarilor curente si evaluarea finala.
Toate disciplinele din planul de invatamant se atribuie la trei tipuri — obligatorii si disciplinele la
libera alegere. Planul de invatamant la specialitatea 0174.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza,
asigura o pregatire interdisciplinara cu un profil larg, pe baza raportului echilibrat intre pregatirea
fundamentala si de specialitate.
Planul de Tnvatamant la specialitatea 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza fost aprobat la
Sedinta Senatului Senatul UST din 28.11. 2017, proces-verbal 4 si modificat si aprobat in Senatul
UST in 27. 05.2020, PV 8. Planul de invatamant corespunde conceptiei de formare a
specialistului si asigura finalitatile de studiu care definesc calificarea pentru domeniul de formare
profesionala - 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza. Corelatia intre unitdtile de curs si
finalitati corespunde CNC favorizeaza continuarea studiilor de masterat si de doctorat.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Planul de invatamant la programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza,
invatamant aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr. 4 din 28.11.2017, proces-verbal nr. 8 din 27.05.2020,
coord. cu MECC, ist-01-018506, Anexa 2.11;
3. Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;
4. Cadrul de referinta a curricumului universitar, 2015;
5. Modelul de curriculum institutional aprobat, Anexa 2.25;
6. Model de curricula la disciplina Didactica geografiei, Anexa 2.25;
7. Curricula unitatilor de curs Teoria si metodologia Geografiei, aprobat la Consiliul Facultatii de
Geografie, proces-verbal nr. 1 din 22.09.2021 si la Sedinta catedrei, proces-verbal nr. din
22.09.2021, Anexa 2.28;
8. Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu
cele ale unitatilor de curs Planul de Tnvatamant la programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie
si Limba Engleza;
9. Proces-verval nr. 8 din 20.05.2020 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie cu privire la
actualizarea Programelor de studii si Planurilor de invatdamant, incepand cu anul de studii 202I-
2022;
10. Aprobarea curricula cursurilor pe anii de studii 2022-2023, proces-verbal nr. 2 al sedintei
catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism (ciclul | si Il) din 14.09.2022, Anexa 2.27,
11. Actualizarea Currrriculei la unitatile de curs la Ciclil | si Il, proces-verbal 1 din 22.09.2021,
Anexa 2.26.
Constatari Pentru programul de studiu 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Englezad au fost elaborate
facute in curriculumuri, care sunt aprobate de catre Consiliul Facultatii de Geografie si de catre membrii
timpul catedrei Geografia Umana, Regionala si Turism. Curriculele elaborate pentru fiecare unitate de
procesului de curs a programului de studii sunt discutate si aprobate la sedintele catedrelor de profil - GG si
evaluare GURT, precum si de CQF din cadrul facultatii, iar modificarile intervenite pentru actualizarea lor
externa sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui an de studii
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Curriculumurile unitatilor de curs includ informatii de identificare a cursului, informatii referitoare
la cadrul didactic (cadrele didactice), integrarea cursului in programul de studii, competente
prealabile, competente dezvoltate in cadrul cursului, finalitatile cursului, continuturi, activitati de
lucru individual, evaluare, resurse informationale ale cursului. Toate curriculumurile unitatilor de
curs sunt axate pe formare de competente, tindnd cont de matricea corelatiilor dintre
competentele profesionale si transversale si unitatile de curs / module incluse in planul de
invatamant. Fiecare curriculum are urmatoarea structura: descrierea unitatii de curs; obiectivele
cursului exprimate in finalitati de invatare si competente specifice; continuturile unitatilor de
invatare; strategii de predare-invatare-evaluare; studiu individual si continutul acestuia;
bibliografia obligatorie si optionald. Toate curricumurile sunt actualizate an de an si aprobate la
inceputul fiecarui an de studii. S-a constatat ca activitatea individuala la mai multe discipline
(Geografia continentelor si oceanelor, Hidrologie, Meteorologie si climatologie, etc.) nu este
diversificate pe unitati de invatare sau module/compartimente si nu este precizata finalitatea
acestora. Curricula la disciplinele ce tin de limba engleza nu se regaseau in repozitoriul
institutional. Tn timpul vizitei au fost prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea Ponderea Punctajul acordat
rezultatelor finvatarii si formarea competentelor (puncte)
profesionale.

2 2

Puncte tari

Recomandari Plasarea curricula la ambele specializari pe repozitoriul institutional;
Asigurarea cursurilor cu materiale metodico-didactice de catre titularii disciplinelor predate;
Precizarea concreta si diferentiata a activitatii individuale si a finalitatilor acesteia (la disciplinele
ambelor specializari, etc.);
Asigurarea unei mai bune cooperari intre cadrele didactice care predau la programul de studiu
Geografie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor;

prezentate de | 2. Aviz la planurile de Tnvatamant la programele de studii Geografie si limba engleza, Geografie

institutia de din partea angajatorilor, Anexa 2.10;

invatamant 3. Registrul absolventilor specilitatii Geografie si limba engleza 2017-2022, Anexa 2.30;
4. Acorduri de colaborare cu Instituti de Tnvatamant si Directia Generald Tineret Sport si
Educatiei, acorduri de colaborare cu mai multe instituti de invatdmant preuniversitar din
municipiul Chisinau, Anexa 2.32.

Constatari Absolventii se incadreaza in cdmpul muncii, atat conform specialitatii, cat si in domenii conexe. In

facute in scopul actualizarii si optimizarii programului de studii Geografie si Limba Englezd au fost

timpul consultate partile interesate — licee si gimnazii, Directia Generaléd Educatie Tineret si Sport a

procesului Consiliului mun. Chisinau, Institutul de Ecologie si Geografie, Institutul de Geologie si Seismologie

de evaluare al ASM, SHS, Institutul de Cercetari si Amenajari Silvice etc., in vederea adaptarii programului de

externa studiu la tendintele de dezvoltare durabila si cerintele pietei muncii. Angajatorii au afirmat in cadrul
interviului realizat ca nivelul de pregatire a absolventilor din programul dat la cea de-a doua
specializare este mediu si ca pot fi incadrati in predarea limbii engleze doar la nivelul
invatamantului primar si gimnazial. Majoritatea studentilor prefera angajarea la prima specialitate,
in cazul dat geografie.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Extinderea acordurilor de colaborare cu institutii de Tnvatdmant preuniversitar din toata tara si nu
doar din Chisinau;
Monitorizarea si gestionarea absolventilor programului de studiu diferentiat pe specializari;
Consultarea permanetd a beneficiarilor programului de studii, a angajatorilor si angajatilor in
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scopul imbunatatirii acestuia.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de Tnvatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisindu, proces-verbal nr.2 al sedintei Senatului UPSC
din 01.10.2020;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicé a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC;

3. Planul de invatamant la programul de studii Geografie si limba engleza, aprobat la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 8 din 27.05.2020;

4. Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie pentru perioada 2021-2025 aprobat la consiliul
Facultatii de Geografie. Proces-verbal nr. 6 din 27.05.2021;

5. Planul operational de actiuni pentru anul scolar 2022-2023 al Facultatii de Geografie al UPSC,
aprobat la consiliul Facultatii de Geografie, proces-verbal nr. 1 din 27.09.2022;

6. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

7. Regulament de Organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitati de Dezvoltare
Curriculara din Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la
sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 7 din 26.01.2023;

8. Ordin nr. 459 din 26.12.202 ,Cu privire la desemnarea Consiliilor de audit intern la programele
de studii, ciclul 1, licenta si ciclul Il, master, domeniul de formare S$tiinte ale educatiei. Decizia
senatului proces-verbal nr. 6 din 21.12.2022;

9. Strategia de dezvoltare a Catedrei Geografie Generald (2022-2026) aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii de Geografie din 21.01.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de predare-invatare la programul de studii Geografie si limba engleza se realizeaza
pentru invatdmant cu frecventa, in limba roména si la specialitatea a doua limba engleza, in
conformitate cu actele normative in vigoare si politicile Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din Chisindu. Informatia privind cursurile programului de studii este transparenta si
accesibila, la Tnceputul fiecarui semestru toti studentii sunt informati cu privire la Planurile de
invatamant.

Raportul orelor de contact direct si de studiu individual este de 1:1, iar cel al orelor teoretice si
practice este de 43,3% la 57,7%. Suporturile curriculare sunt accesibile pentru studenti in
biblioteca universitatii, laboratoarele facultatii, pe platformele Moodle/Google Classroom sau in
Repozitoriul universitar.

Repartizarea orelor conform formei de invatamant cu frecventa s-a realizat in dependenta de
finalitatile de studiu, de specificul si complexitatea cursului, de opiniile studentilor, cadrelor
didactice si angajatorilor, identificate din analiza rezultatelor chestionarelor realizate.

Pentru evidenta desfasurérii activitatilor de predare-invatare incluse in orar se completeaza
Registrul grupei academice.

Formele de organizare a procesului didactic sunt diverse, acestea alterndnd activitatea cu
prezenta fizica in sala de curs cu cea individuald, cadrele didactice avadnd misiunea sa ghideze
studentul in parcursul de formare profesionald, intotdeauna disponibili pentru a oferi consultatii
suplimentare. Formele de organizare si desfasurare a procesului educational se realizeaza prin
ore obligatorii si optionale, ore de contact direct si lucru individual, ore de curs, seminar, laborator.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ | (puncte) acordat
in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
1 1

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie pentru perioada 2021-2025 aprobat la consiliul
Facultatii de Geografie. Proces-verbal nr. 6 din 27.05.2021;

2. Planul operational de actiuni pentru anul scolar 2022-2023 al Facultatii de Geografie al UPSC,
aprobat la consiliul Facultatii de Geografie, proces-verbal nr. 1 din 27.09.2022;

3. Chestionar pentru evaluarea calitatii;

4. Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 20.05.2020, cu
privire la Actualizarea planurilor de Invatamant la programul de studii;

5. Procesul-verbal nr.8 al sedintei Consiliului extins al Facultatii de Geografie din 28 iunie 2022,
cu privire la rezultatele chestionarii studentilor;

6. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

7. Regulament de Organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitati de Dezvoltare
Curriculara din Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la
sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 7 din 26.01.2023;

8. Extras din Procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 27.09.2022,
cu privire la aprobarea componentei Comisiei de Calitate;

9. Extras din procesul-verbal nr.7 al sedintei Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii de
Geografie din 22.06.2020, cu privire la rezultatele chestionarii studentilor cu privire la calitatea
Planurilor de Tnvatamant;

10. Ordin nr. 86 din 22.03.2023 ,Cu privirea la formarea managerilor UPSC in domeniul asigurarii
calitatii programelor de studii”;

11. Ordin nr. 85 din 22.03.2023 ,Cu privire la formarea coordonatorilor programelor de studii si a
cadrelor didactice din cadrul UPSC in domeniul asigurarii calitatii programelor de studii;

12. Fisa de evaluare a activitatilor didactice;

13. Raport de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2020-2021 al
facultdti Geografie, aprobat la Consiliul Facultati de Geografie, proces-verbal nr. 2 din
28.10.2021;

14. Stagii, sesiuni, trening-uri de documentare si formare profesionald, mobilitati academice,
peste hotarele tarii, realizate de cadrele didactice titulare care asigura programul Geografie, in
perioada 2018-2022;

15. Participarea titularilor de curs la conferinte, mese rotunde internationale, nationale cu
participare internationala;

16. Ordin nr. 459 din 26.12.202 ,Cu privire la desemnarea Consiliilor de audit intern la programele
de studii, ciclul I, licentd si ciclul Il, master, domeniul de formare Stiinte ale educatiei. Decizia
senatului proces-verbal nr. 6 din 21.12.2022;

17. Interviu cu cadrele didactice, studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatile didactice se desfasoara in conformitate cu reperele Procesului de la Bologna si anume
invatamantul centrat pe student, fiind structurate in prelegeri interactive si seminare. La nivelul
proiectarii didactice, centrarea pe student este reflectatd in curricula unitatilor de curs, prin
metode de predare-invatare-evaluare, lista surselor bibliografice si repartizarea orelor/activitatilor
studiului individual. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student, iar diversitatea
acestora duc la personalizarea procesului didactic si adaptarea acestuia la nevoile, interesele si
stilurile de invatare ale fiecarui student. Profesorii si studentii sunt parteneri in procesul
educational, se pune accent pe invatarea pozitivd care motiveaza studentii. Diversele strategii
folosite Tn procesul de predare-invatare se axeaza pe personalizarea invatarii, incurajarea
colaborarii si autonomiei studiului. Formele de predare-invatare se disting prin diversitate si
interactivitate. Invatarea centrata pe student se realizeaza in cadrul tuturor activitatilor didactice:
curs, seminar, stagii de practica, lucrul individual. Studentii beneficiaza de ore de
consultanta/ghidare/consiliere pentru realizarea lucrului individual. Evidenta orelor de consultatii
este consemnata in Registrul de consultatii. Stimularea interesului academic al studentilor si
cresterea interesului acestora fatd de procesul de asimilare a materialului se produce si prin
motivarea studentilor sa participe la conferinte, mese rotunde, proiecte de cercetare, activitati de
voluntariat etc. Tn scopul cresterii calitatii procesului educational, a continuturilor, calit&tii predarii
se realizeaza chestionarea semestriala a studentilor. Rapoartele intocmite in baza chestionarii se
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analizeaza la sedintele catedrei de specialitate, facultatii, fiind formulate si implementate actiuni
de remediere si de imbunatatire. Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in conformitate
cu exigentele curriculare, iar aceasta poate fi organizata sub diverse forme (lucrari de control,
teste, comunicari, prezentari, mese rotunde, dezbateri) pe parcursul semestrului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea
student. (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025;

2. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”
pentru anii 2022-2025, Politica de dezvoltare a resurselor informationale Bibliotecii Stiintifice a
UPSC;

3. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr.3 din 25.10.2018;

4. Ghid de utilizare a platformei ,G Suite pentru educatie” in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr.2 din
01.10.2020;

5. Site-ul oficial al Universitatii www.upsc.md;

6. Biblioteca Stiintifica UPSC cu site-ului oficial al bibliotecii UPSC http://primo.libuniv.md/;

7. Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”;

8. Centrul de informare si documentare universitar dotat cu echipament electronic;

9. Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie pentru perioada 2021-2025 aprobat la consiliul
Facultatii de Geografie. Proces-verbal nr. 6 din 27.05.2021;

10. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

11. Regulament de Organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii de Dezvoltare
Curriculara din Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, aprobat la
sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 7 din 26.01.2023;

12. Plan de activitate al Comitetului de asigurare a calitdti a Catedrei Geografie Umana,
Regionala si Turism in anul scolar 2022-2023, aprobat la sedinta Catedrei, proces-verbal nr. 3 din
26.10.2022;

13. Strategia de dezvoltare a Catedrei Geografie Generald (2022-2026) aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii de Geografie din 21.01.2022;

14. Interviu cu cadrele didactice, studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza mai multe instrumente TIC: tabla
interactiva, platforme educationale, e-mail, resurse in format electronic. Strategia de dezvoltare a
Catedrei, fiind orientata spre implementarea noilor strategii didactice in procesul de studii.
Studentii sunt implicati in activitatile online precum: webinarii, workshop-uri, conferinte, sedinte
online, cursuri online etc. Acestia pot oricand folosi biblioteca electronica UPSC. Cadrele didactice
si-au sporit competentele de utilizare in activitatea de predare-invatare-evaluare a aplicatiilor si
resurselor electronice in cadrul cursurilor de formare continua privind utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicare, organizate cu sustinerea diverselor proiecte internationale, a
administratiei Universitatii. In procesul de instruire studentii pot utiliza Wi-Fi atat in salile de curs
cat si in camine. Materiale utile pentru discipline sunt plasate pe platforma Google
Classroom/drive. Studentii au acces la tehnologii informationale, in Centrul National de Inovatii
Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”, Centrul de informare si documentare universitar dotate cu
echipament corespunzator: table interactive, calculatoare, conectate la Internet, imprimante,
scanere. Politica UPSC cu referire la utilizarea diverselor mijloace TIC, in procesul de studii, este
una dinamica, ascendenta, orientata spre modernizare, de asemenea tinde spre accesibilizarea
informatiei, prin utilizarea diverselor mijloace si tehnologii moderne de studii.

Gradul de

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de acordat

curs/ module ale programului de studii.

(puncte)

2 2

Puncte tari

Recomandari

De dotat toate salile de curs cu instrumente TIC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendarul universitar;
prezentate de | 2. Calendarul universitar in format electronic plasat pe site-ul institutiei
institutia de https://upsc.md/studii/calendar- universitar/;
invatamant 3. Plan de invatamant;
4. Orarul activitatilor didactice si al examenelor;
5. Orarul activitatilor didactice pe semestru;
6. Regulamentele de organizare si desfasurare a procesului didactic;
7. Orarul ghidarii activitatii individuale a studentilor/graficul de serviciu al profesorilor, este
elaborat de seful catedrei si plasat pe Avizierul catedrei;
8. Interviu cu administratia, cadrele didactice, studentii;
9. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta
Senatului UPSC, proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021;
10. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;
11. Participarea cadrelor didactice titulare in organizarea si realizarea conferintei internationale,
internationale cu participare nationala 2018-2022;
12. Participarea fitularilor de curs la conferinte, mese rotunde internationale, nationale cu
participare internationala;
13. Interviu cu cadrele didactice, studentii.
Constatari Durata studiilor la programul Geografie si limba engleza este de 4 ani, fiind realizat la Tnvatamant
facute in cu frecventa. Calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd prevederile planului de
timpul invatamant, activitatile sunt distribuite in 2 semestre relativ egale. Durata semestrelor cu activitati
procesului didactice si sesiuni de examinare este in medie de 15 saptamani, sdptamana de studiu este de 5
de evaluare zile cu un numar de 25-30 ore contact direct. Distribuirea numarului de ore pe zi/ saptamana/
externa semestru este in conformitate cu Regulamentele n vigoare. Activitatile didactice cu prezenta
fizica sunt desfasurate In prima parte a zilei, in timp ce studiul individual este programat pentru a
doua parte a zilei. in orarul activitatilor didactice sunt stipulate toate informatiile necesare pentru
organizarea procesului didactic: denumirea activitatilor didactice, ora, sala si numele cadrului
didactic.
Calendarul universitar este actualizat anual si aprobat de Senatul Universitatii, fiind plasat pe site-
ul institutiei. Orarul aprobat de conducerea Facultétii este afisat la Avizierul catedrei, accesibil si in
format electronic.
Programarea, monitorizarea si ghidarea lucrului individual al studentului este in responsabilitatile
profesorului de disciplind, care ofera consultatii in baza unui orar elaborat de seful catedrei, avizat
si plasat la Avizierul catedrei. Cadrele didactice sunt flexibile si individualizeaza programul
cursului in cazul studentilor ce intdmpina diverse dificultati.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat
prezentate de | la sedinta Senatului proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016;
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior din RM;
invatamant 3. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatadmantul superior;
4. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016;
5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat in sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016;
6. Graficul activitatilor didactice;
7. Plan de Inv&tamant;
8. Curriculumul stagiilor de practica;
9. Acorduri semnate cu institutiile partenere;
10. Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor;
11. Jurnal de practica;
12. Portofoliu de practica;
13. Fisa de autoevaluare a practicii;
14. Agenda pentru stagiile de practica ;
15. Rapoarte de practica ale studentilor ;
16. Borderou de practica ;
17. Chestionare;
18. Interviu cu cadrele didactice, studentii si angajatorii.
Constatari Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu documentele normative nationale si
facute in institutionale, cu cerintele curriculare. Studentii de la Programul de Studii Geografie si limba
timpul engleza cu frecventa realizeaza 4 stagii de practica: de initiere, pedagogica (I), pedagogica (Il) si
procesului practica de licentd. Ponderea stagiilor de practica in planurile de invatamant este de 12,5%,
de evaluare echivalentul a 30 credite ECTS. Repartizarea studentilor la stagiul de practica se perfecteaza prin
externa ordinul rectorului universitatii, emis in baza demersului sefului de catedra. Tnainte de a pleca la
practica, in cadrul conferintelor de initiere, studentii sunt instruiti cu regulile desfasurarii practicii,
obiectivele, activitatile, continutul, finalitatile si criterile de evaluare a stagiului de practica.
Obiectivele trasate sunt valorificate, iar portofolile de practicd prezentate de catre studenti
confirma realizarea acestora. Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu obiectivele
programelor de studii si asigura formarea competentelor praxiologice. Raportul privind rezultatele
practicii pedagogice efectuata de studenti identifica nivelul de pregatire teoretica si profesionala,
calitatea proiectelor didactice, metodele interactive folosite si utilizarea mijloacelor/instrumentelor
didactice.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant;

2. Acorduri de colaborare cu Organe Locale de Specialitate, institutii-baza din mun. Chisindu si
din tara;

3. Ordine de repartizare la stagiile de practica a studentilor;

4. Ofertele de practica ale institutiilor partenere;

5. Evenimente dedicate problematicii (conferinte de initiere/totalizare in domeniul practicii,
seminare metodice, mese rotunde, training-uri de mentorat;

6. Interviuri cu studentii, managerii institutiilor-baza;

7. Contracte de practica;
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8. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

9. Fisa de evaluare a activitatilor didactice;

10. Chestionar privind plasarea in cAmpul muncii a absolventului.

Constatari Pentru asigurarea studentilor cu locuri pentru realizarea eficace a stagiilor de practica UPSC a

facute in incheiat acorduri de colaborare cu organe locale de specialitate in domeniul invatadmantului dar si

timpul cu institutii de Thvatamant din municipiul Chisindu si din tara. Institutile partenere in care se

procesului realizeaza stagiile de practica sunt bine dotate si pot asigura conditii optime pentru o instruire de

de evaluare calitate si pot contribui la realizarea obiectivelor stagiilor de practicd. Colaborarea cu institutiile

externa selectate se face in baza unor obiective clar stabilite, care sa asigure realizarea finalitatilor
prevazute in programele de practica. Studentii pot opta si pentru a desfasura stagiul de practica la
locul de bastina.. Pentru fiecare student ce realizeaza stagiul de practica, intre UPSC si institutia-
baza este semnat un Contract privind stagiul de practica. Studentii sunt instruiti, monitorizati,
indrumati pentru stagiul de practica de catre conducatorul practicii. Universitatea, facultatile
organizeaza diverse evenimente dedicate colaboréarii, parteneriatelor si stagiului de practica.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor;

2. Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, Ordin nr. 635 din 23 mai 2019;

3. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020;

4. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de an in cadrul UPSC,;

5. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului proces-
verbal nr. 3 din 25.10.2018;

6. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licentd in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului proces-verbal nr. 7 din 30.03.2017;

7. Regulamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor (ciclul I,
licentd, si ciclul I, master) din UPSC, aprobat prin Ordinul rectorului nr. 253 din 25.09.2015;

8. Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta, in
cadrul UPSC, aprobata in sedinta Senatului proces-verbal nr. 9 din 21.05.2020;

9. Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta;

10. Modele de evaluare initiala, curenta, finala;

11. Procese-verbale ale sedintelor de sustinere a examenului de licenta;

12. Registre de evidenta a rezultatelor academice;

13. Borderouri care contin rezultatele evaluarilor curente, finale;

14. Orarul examenelor;

15. Proiecte de cercetare;

16. Chestionarea studentilor, in baza procedurii de Evaluare a Satisfactiei Beneficiarului, proces-
verbal nr. 8 al sedintei Consiliul Facultatii de Geografie din 28.06.22;

17. Raportul despre rezultatele activitatii Comisiei la examenul de licenta;

18. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

19. Interviu cu cadrele didactice si studentii.

Constatari
facute in

Evaluarea programului se realizeaza in baza actelor normative nationale si institutionale. in
scopul asigurarii calitatii procesului de evaluare a rezultatelor academice ale studentilor pentru
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timpul
procesului
de evaluare
externa

fiecare an de studii se emit, de regula, dispozitii de organizare a procesului de evaluare. Probele
de evaluare sunt organizate pe parcursul intregului an de studii si cuprind diverse forme de
evaluare: evaluare initiala, sumativa, referat, studiu, lucrul individual, evaluare finala, examen,
examen de licenta si evaluarea raportului stagiului de practica. Procesul de evaluare la discipline
se constituie din evaluare curentd (60% din nota finalad), sumativa (40%) si evaluarea finala a
programului (examenul de licentd/sustinerea tezei de licenta). Evaluarea periodica se realizeaza
de 2 ori In timpul semestrului, cu fixarea rezultatelor in registru si borderou. Evaluarea finala are
loc Tn sesiunile de examene programate conform Calendarului academic. Studentii sunt informati
despre formele, metodele, criteriile de evaluare, baremul de verificare, schema de convertire a
punctajului in notd si dreptul de a contesta rezultatele evaluarii. Probele de evaluare sunt
elaborate de titularul de curs, discutate la sedinta catedrei si avizate de seful de catedra. Modul
de sustinere a examenului, forma si continutul subiectelor se analizeaza si se aproba in cadrul
sedintei de catedra. Tn cadrul programului de studii Geografie si limba engleza, in anul de studii 3,
semestrul 5, studentii realizeaza un proiect de cercetare (teza de an), care este sustinut in fata
juriului conform Regulamentului privind elaborarea si sustinerea tezelor de an in cadrul UPSC,
nota finala este inclusa in borderoul de examinare, fiind luatd in consideratie si evaluarea
realizata de conducatorul stiintific. Rezultatele evaluarilor sunt consemnate in borderourile avizate
la decanat si sunt discutate in vederea Tmbunatatirii procesului de predare-invatare-evaluare.
Procesul de evaluare este monitorizat de reprezentantii decanatului. Obiectivitatea procesului de
evaluare este determinatd in baza chestionarii studentilor, iar rezultatele chestionarii sunt
analizate si stau la baza unor modificari in caz de necesitate. Orarul examenelor se stabileste de
catre prodecanul facultatii, se aproba de catre prorectorul pentru activitate didactica si este afisat
la Avizier. Sustinerea tezelor de licenta se desfdasoara conform Calendarului academic in fata
Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta, aprobata prin ordinul rectorului, nota finala este
inregistratd in borderou si in Raportul despre rezultatele activitati Comisiei la examenul de
licenta. n scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licenta sunt respectate
un ansamblu de proceduri, stipulate in Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul
UPSC. Tezele de licenta sunt depuse la Repozitoriul universitatii si sunt verificate prin programul
institutional anti-plagiat. Contestatiile sunt examinate in conformitate cu procedurile de contestare
a rezultatelor si a prevederilor cadrului legal in vigoare. Studentii Tsi pot verifica reusita pe
platforma SIMU al UPSC prin intermediul cabinetului personal.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigurd atingerea | (puncte) acordat
rezultatelor Tnvatarii la unitatile de curs/ module.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior;

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC,;

3. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioare
de licenta, ciclul Il — studii superioare de master);

. Curriculumul stagiilor de practica;

. Planul de invatamant la Geografie;

. Rapoarte si borderouri;

. Chestionare cu privire la stagiile de practica;

. Raportul-sinteza a coordonatorului stagiului de practica;

. Borderourile de evaluare a stagiului de practica;

10. Interviu cu studentii, cadrele didactice si angajatorii;

11. Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie pentru perioada 2021-2025 aprobat la
consiliul Facultatii de Geografie. Proces-verbal nr. 6 din 27.05.2021,;

12. Planul operational de actiuni pentru anul scolar 2022-2023 al Facultatii de Geografie al UPSC,
aprobat la consiliul Facultatii de Geografie, proces-verbal nr. 1 din 27.09.2022;

13. Chestionar pentru evaluarea calitatii;

©O©o0o~NO O~
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14. Procesul-verbal nr.8 al sedintei Consiliului extins al Facultatii de Geografie din 28 iunie 2022,
cu privire la actualizarea Planurilor de Tnvétémént la programele e studii;

15. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

16. Regulament de Organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitati de Dezvoltare
Curriculara din Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat la
sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 7 din 26.01.2023;

17. Extras din procesul-verbal nr.7 al sedintei Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii de
Geografie din 22.06.2020;

18. Strategia de dezvoltare a Catedrei Geografie Generala (2022-2026) aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii de Geografie din 21.01.2022.

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se organizeaza conform orarului prestabilit in

facute in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior.

timpul Evaluarea rezultatelor in cadrul stagiilor de practica este prevazuta in Curricula stagiilor de

procesului practica. Coordonarea si evaluarea stagiului de practica se efectueaza de catre coordonatorul

de evaluare stagiilor de practica de la catedrd si de mentorul de practicd din institutia unde studentul

externa desfasoara stagiul de practica si este evaluat prin diverse instrumente: observarea directa,
realizatd de mentorul din institutia de practica si coordonatorul de la catedra, portofoliul de
practica, proiecte individuale si de grup, rapoarte de practica, prezentarea orala a rezultatelor.
Nota finala, pentru stagiul de practica reprezintd media aritmetica a notelor acordate studentului
pentru calitatea activitatii ca stagiar si calitatea elaborarii si a sustinerii raportului Tn cadrul
examenului. Procesul de evaluare a competentelor stagiului de practicd este complex si se
realizeaza prin: asistari la lectie ale mentorului scolar, metodistului universitar, conferinte de
totalizare, chestionarea studentilor si mentorilor din institutile-baza. La conferinta de totalizare se
face o sinteza complexa si transparenta a activitatilor din cadrul stagiului de practica, scotandu-se
in evidenta aspectele pozitive si formulandu-se propuneri pentru imbunatatirea programului, care
servesc reper in elaborarea strategiei catedrei de profil. Procesul de organizare a stagiului de
practica, rezultatele finale, impedimentele, propunerile de imbunatatire sunt analizate si aprobate
in cadrul sedintei de catedra si a Consiliului Facultatii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor Tnvatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta 0114.7/
0114.10 Geografie si limba engleza;

2. Regulament institutional de organizare a admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta pentru
anul universitar 2021-2022, aprobat prin decizia Senatului UST, proces verbal nr. 11, din
15.06.2021;

3. Planul de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), invatamant la zi, pentru anul de
studii 2020-2021, aprobat de rectorul UST, 27.07.2020;

4. Planul de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), frecventa redusa, pentru anul de
studii 2020-2021, aprobat de rectorul UST 27.07.2020;

5. Planul de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de stat,
invatdmant cu frecventa, pentru anul de studii 2021-2022, aprobat de rectorul UST, 19.07.2021,
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6. Planul de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de stat,
frecventa redusa, pentru anul de studii 2021-2022, aprobat de rectorul UST, 19.07.2021;

7. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UST, aprobat
prin decizia Senatului UST, proces verbal nr. 2, din 01.10.2020;

8. Rezultatele admiterii la programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza pentru
ultimii 5 ani;

9. Rezultatele promovabilitatii studentilor la programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si
limba engleza pentru ultimii 5 ani;

10. Ordinul rectorului privind formarea Comisiei de admitere pentru perioada 19.07-12.08.2021,
nr. 252 din 13.07.2020;

11. Demersul UST privind aprobarea Comisiei de admitere pentru perioada 19.07-12.08.2021;

12. Metodologia de calcul a mediei generale de concurs pentru admitere la ciclul 1 — licenta,
admiterea 2020;

13. Planul de actiuni cu privire la pregatirea universitatii pentru admiterea studentilor in anul 2021,
16.02.2021;

14. Regulamentul de functionare a Departamentului de formare profesionala, consiliere si ghidare
in cariera aprobat prin decizia Senatului UST, 25.10.2016;

15. Raport cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de Admitere la UST, 2020, 2021;
16. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in cadrul UST
la ciclul I, licenta, aprobat prin decizia Senatului UST, 11.11.2014;

17. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

18. Interviul cu coordonatorii programului de studii;

19. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba
engleza.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru recrutare si admitere a candidatilor la programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si
limba engleza institutia a elaborat o politica, care este aplicatd in mod transparent si riguros. in
procesul evaluarii, Comisia a studiat documentele normative elaborate de institutie in vederea
organizarii procesului de admitere si a respectarii principiului egalitatii sanselor pentru toti
candidatii. Admiterea la programul 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza se efectueaza in
cadrul Comisiei de admitere aprobate anual, pe baza de concurs, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare si cu regulamentul institutional. Pe pagina web a universitatii
(https:/lupsc.md/admitere/admitere-2023/) este publicatéd informatia relevantd: Regulamentul
privind admiterea la studii Ciclul |, licenta, numarul de locuri vacante, orarul desfasurarii
concursului de admitere, Metodologia de calcul a mediei generale de concurs pentru admitere la
ciclul | — licenta, fisa programelor de studii, rezultatele admiterii. De asemenea se utilizeaza
diverse metode de promovare a programului de studii: brosuri, pliante, spoturi video etc, vizite in
teritoriu si on-line, difuzarea spoturilor publicitare la posturile nationale TV si Radio, colaborarea
cu cadrele didactice din invatdmantul preuniversitar, participarea colaboratorilor Facultatii in
desfasurarea Olimpiadelor raionale si Nationale la Geografie, organizarea si desfasurarea
concursurilor nationale pentru elevi, participarea la zilele usilor deschise si intélnirile cu
absolventii, etc. Sunt organizate scoli de vard. Este promovat conceptul ,Admiterea 365" —
procesul non-stop de promovare a universitdti. De asemenea se practica intalniri cu parintii
potentialilor candidati. Un rol important Tn promovarea programului de studii ii revine
Departamentul Formare profesionala, Consiliere si Ghidare in cariera care activeaza in baza unui
regulament aprobat. De asemenea sunt disponibile formularele de inregistrare in limbile romana,
rusd, engleza (inactive la momentul evaluarii). Inscrierea la programul de studii se efectueaza in
baza Planului anual de inmatriculare aprobat de catre Senatul UPSC/UST, coordonat cu MECC in
bazd de buget. Rapoartele Comisiei de admitere sunt plasate pe site-ul universitatii, fapt ce
asigura transparenta procesului de recrutare si admitere a studentilor la UPSC/UST. In perioada
de evaluare 2017-2022, numarul abiturientilor inmatriculati la programul de studii 0114.7/ 0114.10
Geografie si limba engleza a variat in limitele 13-18, fiind sub numarul planificat conform planului
de admitere.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigurd admiterea studentilor la programul de
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studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat. | |

Puncte tari

Recomandari | De a spori numarul de studenti admisi la programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba
engleza.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta 0114.7/
prezentate de | 0114.10 Geografie si limba engleza;
institutia de 2. Regulament institutional de organizare a admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta pentru
invatamant anul universitar 2021-2022, aprobat prin decizia Senatului UST, proces verbal nr. 11. din
15.06.2021;
3. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in cadrul UST
la ciclul I, licenta, aprobat prin decizia Senatului UST, 11.11.2014;
4. Raport cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de Admitere la UST, 2020, 2021;
5. Ordin cu privire la acordarea burselor sociale ciclul | — licenta nr. 42-ST din 10.10.2023;
6. Ordin despre acordarea bursei sociale studentilor Facultatii Geografie nr. 29 din 06.02.2017;
7. Ordin despre acordarea bursei sociale studentilor Facultatii Geografie nr. 115 din 22.03.2017;
8. Ordin despre acordarea bursei sociale studentilor Facultatii Geografie nr. 422 din 13.11.2017;
9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
11. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba
engleza.
Constatari Institutia asigura accesul grupurilor dezavantajate la studii in baza Regulamentului institutional de
facute in organizare a admiterii in ciclul | folosind diverse mecanisme. Astfel, in baza Regulamentului cu
timpul privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in cadrul UST Ia ciclul I, licenta,
procesului Universitatea ofera sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin oferirea de cota de
de evaluare fnmatriculare de 15 la suta din numarul total de locuri prevazute in planul de inmatriculare cu
externa finantare bugetara, beneficiaza de burse sociale si ajutor social, sunt cazati preferentiat in camin.
La nivel de universitate exista sali dotate cu aparataj special TrackBall mouse si Braille keyboard
pentru mai multe categorii de persoane cu CES (dizabilitati vizuale, locomotorii etc.) unde
studentii pot beneficia de suport personalizat: consultatii individuale, sarcini individualizate etc.
UPSC are amenajata o sala speciala pentru persoane cu nevoi speciale (bloc 2, sala 19), dotata
cu echipament corespunzator. Accesul persoanelor cu CES este facilitat de rampe, la etaje sunt
indicatoare iluminate, iar treptele sunt marcate cu culoare galbena. Sunt amenajate blocuri
sanitare pentru persoane cu nevoi speciale. Totodatd, in rezultatul discutiilor cu conducerea
Universitatii, s-a constat ca la moment nu exista facilitati suficiente pentru céile de acces destinate
persoanelor cu nevoi speciale. Pe durata perioadei de evaluare a programului de studii 0114.7/
0114.10 Geografie si limba engleza nu au fost solicitéri de Tnmatriculare ale persoanelor cu CES.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Amenajarea facilitatilor suficiente pentru caile de acces destinate persoanelor cu nevoi speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta 0114.7/
0114.10 Geografie si limba engleza;
2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) in cadrul Universitatii

31l

Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, aprobat prin decizia Senatului UPSC, proces verbal nr. 2, din
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01.10.2020;
3. Ordin cu privire la absolvirea studentilor Facultatii de Geografie, Ciclul | — licenta, invatamant cu
frecventa, nr. 311 din 20.06.2018;
4. Ordin cu privire la absolvirea studentilor Facultatii de Geografie, Ciclul | — licenta, invatamant cu
frecventa, nr. 220 din 25.06.2021;
5. Ordin cu privire la absolvirea studentilor Facultatii de Geografie, Ciclul | — licenta, invatamant cu

frecventa, nr. 171-ST din 23.06.2023;

6. Tabelul 4.2: Rezultatele promovabilitatii studentilor la programul de studii 0114.7/ 0114.10
Geografie si limba engleza pentru ultimii 5 ani;

7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviul cu coordonatorii programului de studii.

Constatari Conditia esentiala de promovare in urmatorul an de studii este stipulatda in Regulamentul de
facute in organizare a studiilor in cadrul UST in baza SNCS si prevede acumularea numarului minim de 60
timpul credite de studii ECTS anual. Promovarea anului IV de studii (invatdméant cu frecventa) si
procesului admiterea la examenul de licenta este conditionaté de acumularea a 240 credite.
de evaluare Pentru asigurarea promovarii studentilor, fiecare semestru se incheie printr-o sesiune de
externa examinare, iar fiecare activitate didactica cuprinsa in planul de invatamant se incheie cu o
evaluare finala.
Motivele principale ale abandonului studentilor sunt: motive personale, nereusita academica, lipsa
de resurse financiare. Pentru a micsora abandonul se practica discutiile profesorilor cu studentii,
chestionarea studentilor si organizarea sesiunilor de reexaminare. Motivul principal al
exmatricularii sunt restantele academice.
Pentru programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza, pentru anul | de studii,
constatam au fost inregistrati urmatorii indici de promovabilitate:
2016-2017 — 57%;
2017-2018 — 75%;
2018-2019 — 37%,
2019-2020 — 120%.
Rata absolvirii in raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul | de studiu la programul de
studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza, variaza in limitele 23-86%
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
oferit (Se aplica in cazul evaluérii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta 0114.7/
0114.10 Geografie si limba engleza;

2. Regulament privind mobilitatea academica in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat prin
decizia Senatului UST, proces verbal nr. 6, din 25.10.2016;

3. Acord de colaborare intre Universitatea de Stat din Tiraspol si Universitatea Pedagogica de
Stat ,Gr. Skovoroda” din Pereaslav-Hmelnitki, 15.10.2016;

4. Acord de colaborare Tntre Universitatea de Stat din Tiraspol si Dlugosz University Czestochowa
(Polonia), 01.06.2016;

5. Acord de colaborare intre Universitatea de Stat din Tiraspol si the College of International
Busines ISM Slovakia in Presov, 01.06.2016;

6. Acord de colaborare intre Universitatea de Stat din Tiraspol si Universitatea din Bucuresti
(Roménia), 21.03.2018;

7. Acord de colaborare intre Universitatea de Stat din Tiraspol si University of Cracow (Polonia),
22.02.2017;

8. Certificate confirmative a mobilitatii cadrelor didactice si studentilor;

9. Ordinul Rectorului UST cu privire la schimbul reciproc de experienta nr. 36 din 09.02.2018;
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10. Raport privind organizarea mobilitatii academice a cadrelor didactice a UST pentru anul de
studii 2017-2018, 21.06.2018;

11. Informatii de pe Site-ul UPSC;

12. Situatia scolara a studentilor la finele mobilitatii;

13. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

14. Interviul cu coordonatorii programului de studi;

15. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba
engleza.

Constatari Procesul de mobilitate a studentilor la programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba

facute in engleza Tn perioada raportata a fost reglementat de Regulamentul privind mobilitatea academica

timpul si acordurile de colaborare cu institutii de invatdmant superior de peste hotare. In cadrul UPSC se

procesului desfasoara mobilitati academice internationale, dar si nationale. UPSC este partenera n cadrul

de evaluare cca 85 de acorduri de colaborare, dintre care la programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si

externa limba englez& 7 acorduri incheiate. in perioada evaluata (2017-2022), 4 studenti de la programul
de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza au realizat mobilitati academice peste
hotare. Procedura de recunoastere gi echivalare a rezultatelor obtinute si a perioadelor de studiu
in cadrul mobilitatii academice se efectueaza conform Regulamentului de mobilitate academica.
Echivalarea unitatilor de curs si a punctelor creditele din perioada mobilitatii se face la Facultatea
de Geografie a UPSC, respectandu-se principiul acumularii si transferului de credite. Informatiile
privind posibilitatile de mobilitate academica sunt diseminate de catre Sectia Relatii Internationale
si Managementul proiectelor in cadrul Consiliului de administratie, pe pagina subdiviziunii, retelele
de socializare, manifestarile academice etc. Studentii, absolventii care au participat la interviu
cunosc despre ofertele de mobilitate si au participat personal in mobilitati de scurta durata.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea participarii cadrelor didactice care asigura realizarea programului programul de studii
0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza in programe de mobilitate academica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta 0114.7/
prezentate de | 0114.10 Geografie si limba engleza;
institutia de 2. Regulamentul Universitatii de Stat din Tiraspol cu privire la organizarea examenului de
invatamant finalizare a studiilor superioare de licenta, aprobat de Senatul UST, nr. 4, din 17.11.2015;
3. Supliment la diploma, eliberat de UST la specialitatea 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba
englezg;
4. Ordin cu privire la absolvirea studentilor Facultatii de Geografie, Ciclul | — licenta, invatamant cu
frecventd, nr. 311 din 20.06.2018;
5. Ordin cu privire la absolvirea studentilor Facultatii de Geografie, Ciclul | — licent&, invatamant cu
frecventd, nr. 220 din 25.06.2021;
6. Ordin cu privire la absolvirea studentilor Facultatii de Geografie, Ciclul | — licenta, invatamant cu
frecventa, nr. 171-ST din 23.06.2023;
7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
9. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba
engleza.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii
facute in 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza s-a efectuat in corespundere cu Regulamentul-cadru
timpul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta si a Regulamentului
procesului Universitatii de Stat din Tiraspol cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor
de evaluare superioare de licentd. Examenul de licentd finalizeazd cu acordarea titlului: in domeniul de
externa formare profesionalda — 0114 Formarea profesorilor, specialitatea 0114.7/ 0114.10 Geografie si
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limba engleza, in corelatie directd cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialistilor, Diploma de licenta, titlul — Licentiat in Stiinte ale Naturii. Modelul actelor de studii
emise (continutul, formatul) sunt in corespundere cu Hotararile Guvernului RM, cu ordinul MEC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Fisa postului pentru diferite titluri didactico-stiintifice;

2. Modelul Contractului individual de munca;

3. Model de Ordin de angajare pentru un an calendaristic;

4. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, Chisindu 2016,
aprobat prin proces-verbal nr. 10 din 16.06.2016;

5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiilor
didactice si stiintifico-didactice in cadrul UPSC, proces-verbal nr.3 din 27.10.2022;

6. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii
superioare de licentd 0114.7/0114.10 Geografie si limba englezd (240 credite), forma de
invatamant cu frecvents;

7. Interviul cu echipa manageriald si responsabilii de recrutarea si administrarea personalului
academic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul UPSC este prezentd o Strategie proprie privind organizarea si gestionarea resurselor
umane bazata pe flexibilitatea institutionala si securizarea raporturilor de munca. UPSC dispune
de proceduri unificate de angajare, monitorizare si motivare a personalului universitar. UPSC
desfasoard mecanisme de monitorizare a personalului bazate pe evaluari periodice sau
permanente a cadrelor stiintifico-didactice, ceea ce creeaza un proces de concurenta sanatos, dar
si responsabilizeaza cadrul didactic Tn indeplinirea planului individual conform fisei postului. UPSC
incurajeaza personalul didactico-stiintific de a promova concursuri, mobilitatile internationale.
Conform documentelor universitare mentionate, se urmareste formarea psihopedagogica.
Managerii UPSC monitorizeaza ca angajatul s& nu acopere mai mult de 1,5 norma didactica.
Angajarea prin cumul extern este plasatd pe plan secund, drept dovadad este procentul
nesemnificativ al cumularzilor externi la programul supus evaluarii. De exemplu Tn anul 2023 la
programul 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba englezd domeniul Stiinte ale educatiei — prin
cumul extern au fost angajate doar 4,5%. Strategia Catedrei Geografie Generala, Geografie
Umana, Regionald si Turism, este elaboratd in acord cu strategia Facultiti de Geografie. In
cadrul Consiliului Facultati se examineaza, aproba subiecte privind Planurile de Tnvatamant,
Planurile de activitate a Consilillor Facultatii, sunt aprobate curriculele, evaluata calitatea
cursurilor predate si valorificarea activitatii de cercetare. Examinarea documentelor privind
normarea activitatii didactice, tabelele obligatorii la standardul 5 ne permite s& concluzionam
urmatoarele: titularii si cumularzii interni constituie la programul 0114.7/ 0114.10 Geografie si
limba engleza, domeniul Stiinte ale educatiei 95,5%. Cadrele didactice care asigurd predarea
cursurilor teoretice detin titluri stiintifice constituie 100%, iar celor implicati in general in program
82,6%. Media de varsta a personalului constituie 50,3 ani.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
vigoare.

1 1
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si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura
oferit realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 2 2
intern.
Puncte tari Detinerea de catre cadrele didactice care asigura predarea cursurilor teoretice a titlurilor stiintifice.
Recomandari | Actualizarea Regulamentului institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice,
Chisinau 2016. Intinerirea mediei de varsta prin angajarea tinerilor specialisti.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Tabel 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii pentru anul de
prezentate de | studii 2022-2023. Program Geografie si limba engleza;
institutia de 2. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
invatamant anul de studii (2022-2023). Geografie si limba engleza;
3. Date privind vizitele savantilor si specialistilor de peste hotare in perioada 2019-2023;
4. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu aprobat
de Senatul UPSC, proces-verbal nr. 2 din 30.09.2021;
5. Dosarele pastrate la Sectia Resurse Umane si versiunea electronica a lor;
6. Interviul cu echipa de profesori si responsabil de la Sectia resurse umane.
Constatari Calificarea personalului academic corespunde continutului Planurilor de invatamant in proportie
facute in de 100%. Cursurile teoretice sunt predate de personal ce dispune de titlul stiintific si stiintifico-
timpul didactice in proportie de 100%.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare
si punctajul 2 2
oferit
1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau fitluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om 2 2
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri
stiintifico-didactice. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
pentru perioada 2021-2025;

2. Plan operational de actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creangd” din Chisindu Tn anul 2022, proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022;

3. Stagii, sesiuni/traininguri de documentare si formare profesionald, mobilitati academice peste
hotarele tarii, realizate de cadrele didactice titulare care asigura programul Geografie si limba
engleza, in perioada 2018-2022;

4. Lista proiectelor/programelor internationale in care au participat cadrele didactice titulare la
programul Geografie si limba engleza in perioada 2018-2022;
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5. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 5 din
23.12.2021;

6. Criteriile si indicatorii de evaluare a performantei cadrelor didactice si stiintifico-didactice;

7. Fisa de evaluare a performantelor profesionale ale cadrelor didactice, stiintifico-didactice;

8. Amendamente la regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului din institutia publica UPSC, proces-verbal nr. 6 din 21.12.22;

9. Raport anual despre performanta cadrelor didactice. Catedra Geografie General.,Anul
universitar 2018, proces-verbal Nr. 5 din 21 decembrie 2018;

10. Raport anual al Catedrei Geografie umana, regionala si turism depsre performanta cadrelor
didactice Tn anul 2018, proces-verbal nr.5 din 10.12.2018;

11. Interviul cu echipa de profesori si echipa manageriala.

Constatari Institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare propria a personalului academic si le

facute in implementeaza integral, iar structurile manageriale urmaresc ca profesorii angajati sa efectueze

timpul formari profesionale continue, mobilitati academice pentru a face schimburi de practici bune.

procesului Politica USPC de dezvoltare, motivare si sustinere a personalului angajat, inclusiv al celui

de evaluare antrenat n realizarea programelor de studii evaluate se realizeaza prin oferirea sporului pentru

externa performanta, pastrarea salariului de functie pana la 3 luni in perioadele de mobilitate, precum si
crearea altor conditii de participare a profesorilor la conferinte nationale si internationale,
confirmate cu certificate de participare la conferinte, scoli de vara, seminare, sesiuni stiintifice etc.
spre exemplu: Alfabetizare digitald, g-Suite, studierea limbilor strdine, dezvoltarea competentelor
pentru culturd democratica in cadrul disciplinelor scolare (coordonator oficiul CE in Chisinau);
Formare in domeniul electoral (CICDE) in cadrul proiectelor internationale de cercetare Digital
history project in times of crisis and war (organizatori Karta, ANTIM, ISSI, IBB, CSC; este oferit
suport logistic si financiar in participarea cercetatorilor la concursuri, expozitii etc.; sustinerea de
mobilitati academice flexibile si stimulative ale personalului prin studii in universitati din strainatate
si mobilitatii ca visiting prof./researcher, etc., accesand si participand la diferite programe de
schimb academic ERASMUS+, Fulbright, DAAD si altele; suportarea cheltuielilor de editare a 29
publicatii metodice si didactice a profesorilor; organizarea seminarelor metodice pentru cadrele
didactice; facilitarea participarii cadrelor didactice in 15 proiecte stiintifice, dintre care 11 nationale
si 4 internationale, inclusiv prin cofinantare; prin motivarea si sustinerea participarii la diverse
programe de instruire si specializare etc.; personalul de la Catedra Geografie Generala, Geografie
Umanda, Regionala si Turism participa activ la conferinte nationale si internationale, sesiuni
stiintifice, scoli de vara, seminare etc. pentru diseminarea rezultatelor activitatii stiintifice si
internationalizare, fapt confirmat prin certificate de participare, programele activitatilor stiintifice si
altele; In perioada 2018-2023 personalul academic a publicat 29 lucréari didactice-stiintifice cu
finantarea integrald a UST, iar dupa absorbtie a UPSC, a participat la seminare metodice gratuite.
Personalul a obtinut 5 diplome care le recunosc realizarile stiintifice si stiintifico-didactice. De
asemenea, personalul academic Tisi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionala,
suportand cheltuielile aferente pentru participare la stagii, cursuri, mobilitati etc.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Sustinerea corpului profesoral de catre conducerea UPSC la dezvoltarea continua a diferitor
competente, in special a celor digitale.

Recomandari | Reevaluarea Strategiei dezvoltarii Catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism in
conformitate cu Strategia institutiei dupa fuzionare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in Universitatea

prezentate de | Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, proces-verbal nr. 10 din 16.06.2016;

institutia de 2. Ordinul Rectorului nr.282 din 09.09.21 cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-

invatamant didactice pentru anul de studii 2022-2023;

3. Modele de pland individual de lucru, proces-verbal nr.2 din 14.09.2022;
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4. Procesul-verbal nr.5 al sedintei Catedrei Geografie generalda din 19.12.2019 privind
prezentarea si aprobarea Raportului privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2019;

5. Procesul-verbal nr.4 al sedintei catedrei Geografie umana, regionald si turism din 03.12.2019
privind prezentarea si aprobarea Raportului privind de deccetare in anul 2019;

6. Extras din procesul-verbal nr.3 din 12.11.2021 al sedintei Comisiei pentru asigurarea calitatii a
Facultatii de geografie privind discutarea si recomandarea spre publicare a lucrarii didactice;

7. Extras din procesul-verbal nr.3 al sedintei Catedrei Geografie umana, regionala si turism din
25.10.2021 privind discutarea si recomandarea spre publicare a lucrarii didactice;

8. Extras din procesul-verbal nr.12 al sedintei Senatului UST din 25.08.2022 privind promovarea
petru publicare a lucrarii stiintifico-metodice;

9. Model de Raport antiplagiat;

10. Model de Recenzie la lucrare stiintifico-metodica;

11. Interviul cu echipa de profesori si echipa manageriala.

Constatari Institutia planifica, monitorizeazé si sustine activitatea metodica a personalului academic.

facute in Activitatea metodica reprezintd o componenta obligatorie a normei stiintifico-didactice a

timpul personalului implicat in realizarea ambelor programe de studii si este realizata conform

procesului Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul UPSC

de evaluare anual prin: elaborarea de curricula la unitatile de continut ale planurilor de invatdmant, aprobate

externa anual de catedrele de profil; elaborarea suporturilor curriculare (note de curs, ghiduri metodice,
suporturi de curs etc.), In conformitate cu necesitatile programelor evaluate, stabilite de
responsabilii de disciplinele academice. Catedrele de profil solicita rectoratului repartizarea colilor
de autor pentru publicarea materialelor didactice. Suportul curricular se elaboreaza in
conformitate cu recomandarile metodice ale Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara, se discutad la Comisia de asigurare a calitatii a facultatii si Comitetul de asigurare a
calitatii catedrei, SACDC expertizeaza lucrarile metodice si le propune spre editare gratuita la
Editura UPSC; proiectarea didactica a activitatilor: activitatile departamentului sunt proiectate
anual Tn Planul de activitate al Catedrei, iar fiecare cadru didactic Tsi planifica activitatea metodica,
cuantificata Tn ore conventionale, in Planul individual. Evaluarea si evidenta realizarii normelor
didactice/metodice se realizeaza anual. Sustinerea activitatii metodice a personalului academic
din partea UPSC se realizeaza prin: publicarea gratuitda a materialelor didactice si metodice din
contul UPSC, care in perioada evaluate au Tnsumat 29 de titluri; oferirea suplimentului de
performanta la salariul de baza/performantei, acordat lunar de catre UPSC; formari continue
gratuite cu privire la utilizarea metodelor digitale si interactive in procesul didactic.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata.. 1 1

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice,
elaborat in 2016.

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in UPSC, proces-verbal nr.

prezentate de | 5 din 20.12.2018;

institutia de 2. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia

invatamant Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 5 din

23.12.2021;

3. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului
UPSC din 26.05.2022;

4. Panul de activitate a Catedrei Geografie umana, regionald si turism pentru anul universitar
2022-2023, aprobat pe 30.09.2022;

5. Model de Chestionar de evaluare a competentielor de predare;

6. Model de Chestionar de evaluare a calitatii seminarului/cursului;

7. Modele de Fisa de evaluare a orei publice;

8. Extras din procesul-verbal nr.7 din 22.06.2022 al sedintei Comisiei pentru Asigurarea calitatii a
Facultatii de Geografie privind rezultatele chestionarii studentilor privind calitatea programului de
studii;

9. Modele de Fisa de evaluare a activitatii didactice;
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10. Interviul cu echipa de profesori si echipa manageriala.

Constatari Structurile de conducere a facultatii, a catedrei monitorizeaza periodic activitatea cadrelor

facute in didactice: evaluarea anuala de seful catedrei cu privire la realizarea planului individual, al normei

timpul didactice evaluarea de catre comisii de evaluare, in cazul participarii la concursuri: pentru

procesului ocuparea posturilor vacante, conferirea titlurilor stiintifice, obtinerea sporului pentru performanta,

de evaluare premiilor; evaluarea colegiala a cadrelor didactice prin asistenta reciproca la ore, prin recenzarea,

externa avizarea, analiza si discutarea lucrarilor stiintifice, didactice, textelor de lectii, organizarea
chestionarii calitatii cursurilor, activitatii metodistului la stagiile de practica.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic si se Tintreprind masuri de imbunétatire continua a | (puncte) acordat

standardului | performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Monitorizarea si evaluarea permanentd a personalului academic realizatda atat de echipa
manageriala a Facultatii/Catedrei, cat si de catre studenti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Sectiei managementul cercetarii, dezvoltarii, inovarii
prezentate de | din cadrul UPSC, Chisinau 2021, proces-verbal nr. 3 din 28.10.2021;
institutia de 2. Regulament cu privire la concursul ,Cercetatorul anului” si ,Tanarul cercetator al anului”
invatamant organizat in cadrul UPSC, proces-verbal nr.5 din 24.11.2022;
3. Programele de realizare a cercetarii in cadrul proiectului intern (tema catedrei) a Catedrei
Geografie generala. 2020-2024;
4. Programele de realizare a cercetarilor in cadrul proiectului intern al Catedrei de Geografie
umana, regionald si turism;
5. Plan tematic privind activitatea de cercetare a Catedrei de Geografie umana, regionala si turism
pentru anul 2023;
6. Lista deplasarilor de documentare a cadrelor didactice in anul 2018-2022;
7. Lista publicatiilor cu studenti, 2018-2022;
8. Procesul-verbal din 13.05.2020 privind organizarea celei de-a LXIX-a Conferinta stiintifica a
studentilor;
9. Programul celei de-a LXIX-a Conferinta stiintifica a studentilor din 13.05.2020;
10. Procesul-verbal din 20.04.2022 privind organizarea celei de-a LXXl-a Conferinta stiintifica a
studentilor cu participare internationala;
11. Programul celei de-a LXXI-a Conferinta stiintifica a studentilor cu participare internationalé din
20.04.2022;
12. Interviul cu echipa de profesori si echipa manageriala.
Constatari Activitatea de cercetare reprezintd o componenta importanta in activitatea cadrelor didactice de la
facute in programele vizate. UPSC, Facultatea de Geografie, Catedra Geografie Generala, Geografie
timpul Umana, Regionald si Turism si catedrele contribuitoare depun eforturi considerabile in
procesului organizarea procesului de cercetare si diseminarea rezultatelor cercetarilor prin participarea in
de evaluare perioada evaluata la 114 conferinte, mese rotunde, seminarie stiintifice, digitalizarea produselor
externa stiintifice si oferirea accesului publicul larg.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Sustinerea din partea echipei manageriale universitare si a Facultatii/Catedrei a demersurilor
stiintifice a angajatilor.
Recomandari | Deschiderea unui canal Youtube/Instagram/TikTok a Facultatii.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metofdice si didactice in USPC, Chisindu
prezentate de | 2021, proces-verbal nr. 3 din 28.10.2021;
institutia de 2. Participarea titularilor de curs la conferinte/ mese rotunde internationale, nationale, cu
invatamant participare internationala, 2018-2022;
3. Participarea cadrelor didactice titulare in organizarea si realizarea conferintelor internationale,
internationale cu participare nationala, 2018-2022;
4. Lista lucrarilor publicate in anii 2018-2022;
5. Rapoarte privind activitatea stiintifica in anuii 2018-2022 a Catedrei Geografie generala.
Constatari Analiza documentatiei si dovezilor la compartimentul de monitorizare stiintifica, constatdm ca
facute in profesorii, care asigura programele evaluate sunt activi in domeniul cercetarii. Planificarea
timpul activitatii de cercetare in cadrul UPSC poartad caracter sistematic. Directile de cercetare ale
procesului membrilor catedrei este planificata in Planul tematic pentru activitatea de cercetare a Catedrei
de evaluare Geografie Generala, Geografie Umana, Regionald si Turism, Planurile individuale. in perioada
externa evaluata cadrelor didactice au fost implicate in 15 proiecte stiiniifice, dintre care 11 nationale si 4
internationale. UPSC face eforturi in sustinerea activitatii de cercetare: acoperirea cheltuielilor
partiale sau integrale ale publicatiilor, organizarea concursurilor ce vizeaza stiinta si premierea
castigatorilor, oferirea sporului de performanta. La UPSC functioneaza 3 reviste de profil, doua
dintre care au fost acreditate la Categoria B. Cadrele stiintifico-didactice ale catedrelor sunt
membri ai colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice ale unor reviste stiintifice nationale si
internationale, coordonatori, editori si responsabili de edifie la volume. Cadrele didactice
informeaza comunitatea academica despre rezultatele cercetarilor in cadrul manifestarilor
stiintifice nationale si internationale pe care le organizeaza si la care participd cu comunicari
stiintifice, prin rapoarte anuale etc. Articolele fiind depozitate Tn Repozitoriul institutional.
Diseminarea rezultatelor au permis schimb de experienta academica si stiin{ifica intre cercetatori
si profesori din diferite tari, de care au beneficiat si studentii prin Tmbunatatirea continuturilor
curriculare si modernizarea strategiilor educationale in activitatea didactica; perfectionarea
continua a curricula la toate disciplinele programului de studii si uniformizarea acestora cu cele
mai performante programe de studiu europene. in perioada 2018-2023 membrii Catedrei
Geografie Generala, Geografie Umana, Regionala si Turism au participat si organizat cateva zeci
de manifestari stiintifice internationale, nationale cu participare internationala si nationale.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeazad integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatdmantului sportiv). 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Act de implementare a rezultatelor investigatiilor stiintifice nr. 09-04/3167 din 14.07.2020;

2. Act de implementare a rezultatelor investigatiilor stiintifice nr. 11-4456 din 24.07.2019;

3. Lista tezelor de doctor sustinute la Programul de licenta Geografie si Limba engleza in
perioada 2018-2022;

3. Tabel 5.3 Informatji cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitafilor didactice
anul de studii (2022-2023). Geografie si limba engleza;

3. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

4. Interviul cu echipa de profesori si echipa manageriala.
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Constatari Activitatile de cercetare stiintifica si inovare ale personalului Catedrei Geografie Generala,

facute in Geografie Umana, Regionala si Turism se monitorizeaza anual: la nivel national de catre ANCD

timpul prin evaluarea activitati de cercetare in proiectele stiintifice, la nivel institutional prin evaluarea

procesului periodica a cercetarii in scopul identificarii potentialului de cercetare stiintifica, precum si in scopul

de evaluare reevaluarii politicilor strategice, la nivel de Facultate prin aprobarea Raportului privind activitatea

externa de cercetare-inovare, la nivel de Catedrei Geografie Generald, Geografie Umana, Regionala si
Turism prin elaborarea Raportului de activitate stiintificd a angajatilor, la nivel individual prin
verificarea Planului individual al cadrului didactic. Rezultatele cercetarii academice sunt
diseminate, promovate, valorificate in cadrul orelor de curs, curricula, dar si conferintelor
nationale, internationale, reviste stiintifice, emisiuni TV etc. Personalul academic valorifica
activitatea de cercetare stiintifica prin: includerea rezultatelor cercetarii in curricula modernizata;
actualizarea bibliografiei cu publicatiile stiintifice si metodice; studentii utilizeaza publicatiile
stiintifice ale personalului academic in procesul de elaborare: a comunicarilor pentru conferintele
stiintifice, a tezelor de licenta. Patru angajati in perioada de referinta si-au sustinut tezele de
doctor.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Sustinerea tinerilor cercetatori pentru realizarea tezelor de doctorat.

Recomandari | Implicarea mai activa a studentilor in proiecte de cercetare si diseminarea lor la manifestari
stiintifice. Documentarea prin acte de implementare a rezultatelor investigatiilor stiintifice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Ordinul nr.10 din 14 ianuarie 2015 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
prezentate de | Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
institutiade | 4o inyatamant superior din Republica Moldova;
invaamant 2. Regulamentul Facultatii si Catedrei Universitati Pedagogice de Stat “lon Creangd” din
Chisinau;
3. Planul strategic de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021-2025, aprobat in baza
procesului-verbal nr.8 al sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021;
4. Lista personalului administrativ angajat in deservirea programului de licentd Geografie si
Biologie, Geografie si Informatica, 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza (Anexa 6.16.);
5. Lista cadrelor auxiliare ale Facultati de Geografie, implicate Tn deservirea programului de
licentd Geografie si Biologie, Geografie si Informatica, 0114.7/0114.10 Geografie si Limba
Engleza (Anexa 6.17.).
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
facute in de licenta 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza se realizeaza in conformitate cu legislatia
timpul in vigoare; Universitatea are stabilite statele de personal pentru fiecare subdiviziune in parte; La
procesului angajare si eliberare din functie, se emite un ordin semnat de catre rectorul institutiei; Personalul
de evaluare administrativ si auxiliar semneaza fisa postului si contractul individual de munca, iar drepturile
externa acestora sunt asigurate si prin Contractul Colectiv de munca, semnat de administratia UPSC cu
Sindicatele de ramura.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
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Puncte tari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
studii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza, este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
prezentate de | 10/213 din 18 martie 2021 (Anexa b) 6.21.);
institutia de 2. Asigurarea cu spatiu de studii conform cerintelor Regulamentare, invatamant cu frecventa,
invatamant specialitatea 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza (Anexa 6.25.);
3. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Institutia Publicd Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creangd” din Chisindu, asigura in
facute in totalitate atat studentii cat si personalul implicat la programul de studii cu spatii adecvate pentru
timpul buna desfasurare a procesului instructiv-educativ; Procesul de studii este asigurat de spatii
procesului precum: sali de curs, sali de seminare, sali de laborator, sali de calculatoare, sali de lectura, sali
de evaluare de sport, necesare si suficiente pentru desfasurarea procesului educational si de cercetare;
externa Spatiul destinat procesului de studii pentru studentii programului de studii 0114.7/0114.10
Geografie si Limba Engleza este repartizat in dependenta de orele planificate si Planul de
fnvatamant; Studentii programului Geografie si Limba Engleza sunt asigurati cu spatii, precum:
6 sali de curs cu suprafata totala de 379,6 m?; 8 sali pentru seminare cu suprafata totald de 452,8
m?; 14 sali pentru laborator cu suprafata totala de 572,1 m2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m.
Puncte tari Suprafata spatiilor utilizate Tnh procesul de studii si de cercetare acopera si corespunde in totalitate
normelor si cerintelor regulamentare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Lista mijloacelor IT, audio-vizuale si suporturi electronice (Anexa 6.24.);
prezentate de | 2. Lista resurselor tehnico-materiale: 6 sali de curs, 8 sali de seminare si 14 sali de laborator
institutia de (Anexa 6.24.);
invatamant 3. Vizitarea salilor;
4. Regulamentul securitatii si sanatatii in munca (Lege nr. LP186/2008 din 10.07.2008, Anexa
6.27.).
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” din Chisindu, asigura realizarea procesului
facute in educational si de cercetare in conformitate cu normele de securitate in munca; Salile in care se
timpul desfasoara orele la programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza sunt dotate
procesului cu mobilier menit sa asigure confortul studentilor si cadrelor didactice; La dispozitia studentilor
de evaluare sunt: Biblioteca Stiintifica a UPSC, Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, activeaza 6
externa laboratoare: sisteme informatice de instruire; sisteme informatice de gestiune; Multimedia; Sali cu
calculatoare conectate la internet.
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
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realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari Spatiile educationale si de cercetare destinate programului de studii 0114.7/0114.10 Geografie si
Limba Engleza, asigura integral realizarea obiectivelor programului, fiind dotate in conformitate
cu cerintele curriculare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii stiintifice a Universitatii

prezentate de | Pedagogice de Stat “lon Creang&d” din Chisindu, aprobatd in baza procesului-verbal nr.6 al

institutia de sedintei Senatului UPSC din 27.01.2022;

invatamant 2. Vizitarea bibliotecilor.

Constatari Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” din Chisindu dispune de o biblioteca stiintifica

facute in dotata cu tehnica si materiale calitative, care asigura realizarea eficienta a procesului de instruire

timpul si cercetare. In procesul educational la Facultate se utilizeaza harti murale, atlase, harti-scheme,

procesului harti topografice, harti digitale din surse GIS. Fondul Bibliotecii se nnoieste anual cu titluri de

de evaluare carte editate Tn Republica Moldova, Roménia, Rusia, Franta si mai recent UE si SUA. Salile de

externa lectura sunt dotate cu calculatoare conectate la internet, care le permite studentilor si personalului
implicat la programul de studii Geografie si Limba Engleza, sa acceseze catalogul electronic al
UPSC si altor biblioteci.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzéator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Fondul bibliotecii Universitati Pedagogice de Stat “lon Creangd” din Chisindu, destinat
programului de studii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza este dotat corespunzitor,
dezvoltat si completat periodic cu noile publicatii si aparitii editoriale de specialitate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

prezentate de | 2. Interviu cu studentii programului de studii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza;

institutia de 3. Tabelul 6.1 — Suportul curricular la programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba

invatamant Engleza (Anexa 6.34.).

Constatari Programul de studiu este asigurat cu suport curricular, atat in format fizic, cat si electronic.

facute in Studentii pot accesa si consulta biblioteca universitatii si a facultatii si repozitoriile on-line prin

timpul platformele educationale Google Classroom si Moodle. Suportul curricular este prezentat

procesului studentilor la inceputul fiecarui an academic de catre profesorii titulari.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza este asigurat in totalitate cu
suport curricular, disponibil atat in format fizic, cat si electronic.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Planul de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica de

prezentate de | Stat “lon Creanga” din Chisinau pentru anul 2022;

institutia de 2. Ordinul nr. OMF94/2004 din 31.12.2004 despre aprobarea regulamentului cu privire la

invatamant gestionarea mijloacelor speciale ale autoritatilor/institutiilor bugetare.

Constatari Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate si gestionate eficient in

facute in bugetul de venituri si cheltuieli a institutiei. In limitele bugetului disponibil se vor calcula mijloacele

timpul financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu 0114.7/0114.10

procesului Geografie si Limba Engleza. Mijloacele financiare sunt alocate programului de studiu, n

de evaluare conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

externa

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate si gestionate in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea

prezentate de | Pedagogica de Stat “lon Creangad” din Chisindu, aprobat in baza procesului-verbal nr.10 al

institutia de sedintei Senatului UPSC din 16.06.2016.

invatamant

Constatari Studentii pot beneficia de burse la programul de studii in dependenta de reusita academica; De

facute in burse si alte forme de sprijin material pot beneficia si studentii orfani, ramasi farad ingrijirea

timpul parintilor si persoanele cu dizabilitati severe si accentuate.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Procedura de stabilire a taxelor de studii, burselor si altor forme de sprijin material, se realizeaza
in conformitate cu legislatia in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Hotararea Guvernului nr. HG74/2007 din 25.01.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat;
2. Interviu cu studentii programului de studii Geografie si Limba Engleza.
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invatamant
Constatari Universitatea dispune de camine studentesti functionabile, cu suprafata locativa suficienta pentru
facute in o persoana. Spatiile auxiliare de uz comun corespund necesitatilor locatarilor caminului; Institutia
timpul acopera in totalitate cu spatii locative solicitarile venite din partea studentilor. Caminele sunt
procesului supuse regulat controlului sanitar-epidemiologic si antiincendiar.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia de Tnvatamant asigura in totalitate studentii-solicitanti cu camin, respectand cadrul
normativ in vigoare.
Recomandari | A se acorda prioritate si facilitate de cazare in camin studentilor care fac parte din diverse
categorii sociale vulnerabile si celor cu reusite academice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

X7

1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de stat ,lon Creanga” din Chisindu
pentru 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 8 din 25.03. 2021 care, la Capitolul
3.6.2. Dezvoltarea sistemului informational si de comunicare al Universitétii, prevede o serie de
actiuni privind utilizarea tehnologiilor informationale moderne in scopul crearii mediului managerial
informational unificat;

2. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC
din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2 din 28.09.2017;

3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC din mun. Chisindu, aprobata in sedinfa
Senatului din 10.11.2015;

4. Pagina Anticamera Online unde studenti, angajati ai UPSC, prin intermediul unui formular pot
adresa rectorului orice intrebare privind domeniile de activitate ale Universitatii, propuneri privind
procesul de studii, conditii de munca, diverse alte activitati;

5. Pagina web a UPSC (https://lupsc.md), care informeaza despre evenimentele, activitatile
curriculare si extracurriculare, diverse sesiuni si cursuri de instruire si formare privind dezvoltarea
si implementarea manualelor digitale interactive pentru cadre didactice din invataméantul
preuniversitar etc.;

6. Pagina web a catedrei Geografie Umand, Regionald si Turism pe care sunt plaste informatiile
privind activitatile angajatilor si studentilor de la specialitatile gestionate de catedra;

7. Interviul cu responsabilii de program, Tn cadrul caruia au fost precizate diverse aspecte privind
accesul si gestionarea informatiilor utilizate in procesele de intocmirea si derulare a programului
de studii la specialitatea 07114.7/0114.10 Geografie si Limba engleza;

8. Interviul cu cadrele didactice si studentii pe parcursul caruia au fost clarificate unele nuante
privind predarea cursurilor, utilizarea surselor documentare si a celor bibliografice in procesul de
predare/invatare;

9. Registrul absolventilor 2017-2022. Facultatea de Geografie, care informeaza despre anul de
absolvire, locul angajarii dupa absolvire, continuarea studiilor (la masterat), domeniul in care
presteaza servicii (stiinte ale educatiei) etc.

Constatari
facute in
timpul

Urmare a analizarii raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei
s-a constat ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (UPSC) dispune de
un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programelor de studii si este
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procesului accesibil tuturor studentilor si angajatilor ei. Conform documentelor prezentate, constatam ca

de evaluare institutia dispune de dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor, despre

externa contingentul de studenti, parcursul academic al acestora, traseele profesionale ale absolventilor
programului de studii, satisfactia studentilor si angajatilor. Din interviul cu administratia institutiei
rezulta ca sistemul de colectare a informatiilor la programul de studii superioare de licenta supuse
evaluarii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba engleza, include mai multe baze de date: a Comisiei
de admitere, ordine/dispozitii; date/registru de evidentd a situatiei academice, date/registru de
evidenta si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidentd a ordinelor, certificatelor
academice, duplicatelor diplomelor. Accesul studentilor si al cadrelor didactice la bazele de date
specializate ale Bibliotecii S$tiintifice a UPSC este asigurat prin intermediul site-ului
(https://lib.upsc.md/). Biblioteca Stiintifica UPSC asigura accesul utilizatorilor la la echipamentul
bibliotecii (calculatoare, imprimante), acces la internet, acces local la colectia electronica, acces
online la Catalogul electronic PRIMO, acces online la Repozitoriul Institutional, acces la baza de
date, furnizarea de date utilizatorilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite
prin intermediul site-ului bibliotecii, livrarea electronica a documentelor, organizarea expozitiilor
virtuale, organizarea evenimentelor virtuale (Anexa 7.7). In urma discutiilor cu studentii, am
constatat ca Tsi pot construi traseul profesional prin completarea Contractelor individuale prin
accesarea Planului de studii, unde obtin informatii privind unitatile de curs, semestru, numar de
credite, discipline obligatorii, optionale etc. In cadrul vizitei si al interviului cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, s-a constatat c& gestionarea informatiei a
la programul de studii superioare de licentd supuse evaluarii01714.7/0114.10 Geografie si Limba
engleza este realizat de Secretariatul facultatii, in colaborare cu Directia pentru Managementul
Academic si Asigurarea Calitatii, care gestioneaza baza de date privind traseul academic al
studentilor; organizeazad evidenta miscarii contingentului; monitorizeazad situatia privind
restabilirea, exmatricularea, acordarea burselor, scutirea de taxa de studii si stimularea
studentilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Responsabilii institutionali s& actualizeze baza de date, in principal privind angajarea si traseul
absolventilor, in termeni utili.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentele/ ordinele/ dispozitiile privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele de date
electronice cu referire la programul de studii;

2. Baza de date cu privire la studenti si absolventi - traseul academic si satisfactia studentilor,
traseul profesional al absolventilor etc.;

3. Baza de date cu privire la diplomele si certificatele academice eliberate absolventilor
programului de studii;

4. Baza de date cu privire la angajatii programului de studii - traseul stiintifico-didactic si de
formare a personalului academic;

5. SIMU;

6. Repozitoriul digital al publicatiilor stiintifice, articole, materiale didactice etc. (http://dir.upsc.md:
8080/xmluif).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul vizitei la UPSC s-a constat c& gestionarea bazei de date in institutie este realizata de
catre Directia Tehnologii Informationale, parte componentad a structurii universitare. In ceea ce
priveste gestionarea si accesul la baza de date ale studentilor si cadrelor didactice de la
programul de licenta supus evaluarii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba engleza, UPSC dispune
de un sistem informational implementat la nivel de rectorat, subdiviziuni universitare, facultate
(secretariat), catedra, student, aceasta facilitind colectarea si procesarea informatiei despre
procesul didactic in scopul evaluarii si asigurarii calitatii. Analiza raportului de autoevaluare si
interviurile cu echipa manageriala a institutiei denota ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
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Creanga” din Chisinau dispune de Sistemul informational de management universitar (SIMU) care
cuprinde o serie de activitati digitalizate : registrul electronic, borderouri, lista programelor de
studii si cursuri, date despre studenti si alte informatii necesare procesului educational. SIMU
gestioneaza informatile  privind subsistemele: Admiterea studentilor, E-admiterea;
(http://admiterea.upsc. md/); Registrul electronic, evidenta studentilor, reusita studentilor;
(http://simu.upsc.md/); Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/); Repartizarea locurilor in camine;
(https://cazare.upsc.md/). Pe baza datelor prezentate de institutie, constatam ca procedura de
prelucrare a informatiilor are la baza Legea privind protejarea datelor cu caracter personal,
sisteme functionale: baza de date, ordine/dispozitii, registre de evidentd a situatiei academice,
baza de date cu privire la incheierea contractelor de studii care asigura accesul securizat al
studentilor si angajatilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Sa se diversifice si sa se consolideze mecanismul de colectare a informatiilor privind realizarea
programului de studiu.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi Paginile web:
prezentate de | https://upsc.md/
institutia de https://upsc.md/organizare/facultatea-geografie/
invatamant https://upsc.md/organizare/biblioteca-stiintifica/
http://primo.libuniv.md/
https://lib.upsc.md
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/05/catalogul_cursurilor_licenta 2022 2023.pdf
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studii Geografie si limba engleza sunt
facute in plasate pe site-ul universitatii si a facultati de Geografie. Pagina web a universitatii contine
timpul urmatoarele sectiuni: universitate, organizare, studii, formare continua si leadership, clasa
procesului viitorului, cercetare, international, studenti, admitere. Tot aici exista o sectiune a Bibliotecii
de evaluare Stiintifice UPSC, unde se poate accesa biblioteca online, catalogul partajat al bibliotecilor
externa universitare LibUnivCatalog, repozitoriul unde sunt plasate cursurile universitare in format
electronic. Rubrica Studii contine informatie despre programele de studii si planurile de
invatamant, calendarul universitar, catalogul cursurilor pentru programele de studii de la Ciclul |
Licenta si Ciclul Il Master. Pagina web a Facultatii de Geografie contine urmatoarele sectiuni:
oferta educationald, conducerea facultatii, cadre didactice, Catedra de geografie si turism cu
urmatoarele sectiuni: Prezentare generald, cercetare stiintifica, proiecte, colaborari, conducatori
de doctorat, laboratoare. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei si a Facultatii de Geografie.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Informatia plasata pe pagina web a institutiei include detalii clare si precise.
Recomandari | Crearea hiperlink-urilor la cuprinsul Catalogului cursurilor (rubrica Studii) asa incat informatia sa

poate fi accesata mai usor.
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Arii de
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi Paginile web:
prezentate de | https://upsc.md/
institutia de https://upsc.md/organizare/facultatea-geografie/
invatamant https://orar.upsc.md/
https://upsc.md/admitere/
https://upsc.md/studii/
https://upsc.md/studenti/
https://upsc.md/international/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/05/catalogul_cursurilor_licenta 2022 2023.pdf
Constatari Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea
facute in catedrei si la programul de studii. Aceasta informatie se referad la admitere, derularea procesului
timpul didactic in timpul anilor de studii si absolvire. Publicul are acces la Catalogul cursurilor pentru
procesului programele de studii de la Ciclul | Licentd si Ciclul Il Master. Informatia pentru studenti este
de evaluare actualizatd anual si publicatd in Ghidul studentului. La fel este diseminata informatia cu privire la
externa posibilitdtile de angajare Tn cdmpul muncii prin diverse oferte pe care facultatea de Geografie le
primeste prin colaborare cu angajatorii. Facultatea de Geografie pune la dispozitia studentilor atat
la panoul informativ, cét si pe pagina web a facultatii informatii privind orele de ghidare a activitatii
individuale de catre profesorii catedrei, tematica tezelor de licenta, graficul sustinerii tezelor de
licenta.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de evaluare interng a programelor de studii in cadrul Universitétii Pedagogice de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu, reaprobat in sedinta Senatului Proces-verbal nr. 10 din
27.05.2021;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea Si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din
Chigindu, aprobat in sedinta Senatului Proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;

3. Chestionare de evaluare a satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la unitatea
de curs;

4. Scrisoare de multumire adresatd Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din partea
Liceului Teoretic ,Mihail Cogalniceanu” din 01.03.2023 ;

5. Extras din Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 25.01.2023;

6. Proces-verbal nr. 8 al sedintei Consiliului extins al Facultatii de Geografie din 28 iunie 2022;

7. Aviz la programele de licenta Geografie si biologie, Geografie si limba engleza, Geografie,
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elaborat de Elena Beregoi, IP Liceul Teoretic
Cogalniceanu”, 03.03.2023;
8. Extras din Procesul-verbal nr. 2 din 14.09.2022 al Catedrei Geografie umana, regionala si

turism.

profesor de geografie, directorul »Mihail

Constatari Evaluarea interna a programului de studii Geografie si limba engleza se initiaza prin decizia

facute in Senatului in conformitate cu prevederile Regulamentului de evaluare interna a programelor de

timpul studii Tn cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” si a Regulamentului privind

procesului initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula la

de evaluare discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”. Procesul de monitorizare si

externa revizuire a ofertei educationale si a programului de studiu Geografie si limba engleza se
realizeaza in baza rezultatelor chestionarii studentilor, absolventilor si angajatorilor. Rezultatele
obtinute Tn urma chestionarilor sunt analizate in cadrul sedintei de catedra, a Consiliului facultatii.
Opinia angajatorilor cu referire la oferta educationala si programul de studii este monitorizata in
cadrul practicii, la intrunirile stiintifico-practice, precum si prin intermediul avizelor la programul de
studii. Curricula unitatilor de curs sunt actualizate anual si sunt aprobate la sedinta catedrei si la
Consiliul facultatii. Suportul curricular este modernizat prin prisma cerintelor in permanenta
schimbare a societatii, modificarilor actelor si reglementarilor normativ-legislative, succesului si
asteptarilor studentilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei pentru asigurarea calitatii a Facultatii de Geografie din
prezentate de | 14.12.2020;
institutia de 2. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului
invatamant de studii;
3. Fisa de evaluare a orei publice;
4. Fisa de asistare la lectie;
5. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului din 25.10.2018, proces-verbal nr.3.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizata la nivel de catedra, Consiliul
facute in facultatii si Senatul universitatii. Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a calitatii
timpul de predare-invatare-evaluare este chestionarea studentilor, rezultatele fiind discutate la nivel de
procesului catedra, facultate, universitate.
de evaluare Evaluarea cursului prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade” se realizeaza prin
externa autoevaluare, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor catedrei. Rezultatele
monitorizarii Si evaluarii proceselor de predare-invatare-evaluare se discutd in cadrul sedintelor
de catedra.
Monitorizarea deontologiei academice se reflecta prin implementarea Regulamentului privind
prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de evaluare intern&d a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
prezentate de | Stat ,lon Creangd” din Chisindu, reaprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 10 din
institutia de 27.05.2021;
invatamant 2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;
3. Ordin nr. 459 din 26.12.2023 cu privire la desemnarea Comisiilor de audit intern da programele
de studii, ciclul I, licenta si ciclul I, master, domeniul de formare 011.$tiinte ale educatiei;
4. Darea de seama privind rezultatele examenelor de licenta in anul universitar 2021-2022.
Constatari Institutia dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programelor de studii. Evaluarea interna a
facute in programelor de studii este realizata periodic conform Regulamentului de evaluare interna a
timpul programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau si a
procesului Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de evaluare de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
externa Chisinau. Autoevaluarea programelor de studiu este realizata si prin analiza rapoartelor privind
rezultatele examenelor de licentd. Concluziile, recomandarile privind calitatea formarii
profesionale ale studentilor in cadrul programelor de studii, se discuta la sedintele catedrelor si a
Consiliului facultatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluare

a programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionar de monitorizare a organizarii si desfasurarii practicii pedagogice I;

prezentate de | 2. Chestionar de evaluare a seminarului/lucrarilor practice de catre studenti;

institutia de 3. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la unitatea

invatamant de curs;
4. Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor;
5. Aviz la programele de licentd Geografie si biologie, Geografie si limba engleza, Geografie,
elaborat de Elena Beregoi, profesor de geografie, directorul IP Liceul Teoretic ,Mihail
Cogalniceanu”, 03.03.2023.

Constatari In Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creang&” din Chisindu se aplicd mai multe instrumente

facute in de evaluare a programului de studiu de cétre studenti, angajatori si alti beneficiari: chestionarea

timpul studentilor, absolventilor, interviurile realizate cu cadrele didactice de la institutii-baze ale practicii,

procesului aprecierile date absolventilor cu privire la abilitétile demonstrate in cadrul examenelor de licenta.

de evaluare Programul de studii Geografie si limba engleza este evaluat periodic de actorii implicati, prin

externa instrumente si proceduri precum: Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor privind calitatea
procesului didactic la unitatea de curs, avizarea de catre angajatori a planului de Tnvatamant,
Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor, dar si prin interviuri, discutii etc. Opinia
angajatorilor cu referire la oferta educationala si programele de studii este monitorizata in cadrul
practicii. In cadrul interviurilor cu studentii si absolventii s-a constatat ca aprecierile lor sunt
pozitive.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanis
studii

me de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

prezentate de | 2. Fisa absolventului;

institutia de 3. Registrul absolventilor 2017-2022.

invatamant

Constatari Pentru a duce evidenta angajarii absolventilor in cdmpul muncii, Catedra solicitéd absolventilor sa

facute in completeze Fisa absolventului (date personale, adresa electronica, telefon de contact, locul de

timpul repartizare in cdmpul muncii). De asemenea, datele privind angajarea se noteaza in Registrul

procesului absolventilor.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Raport privind serviciile de ghidare si consiliere in cariera, perioada februarie-septembrie 2021;

prezentate de | 2. Registrul absolventilor 2017-2022;

institutia de 3. Interviu cu managerii institutiei.

invatamant

Constatari La nivel institutional, serviciile de ghidare si consiliere in cariera sunt prestate de ,Sectia consiliere

facute in si ghidare in carierad”, subdiviziune a ,Directiei Studenti. Consiliere si Ghidare in Carierad”. Sectia

timpul consiliere si ghidare in cariera organizeaza sedinte de informare pentru absolventii universitatii

procesului privind tehnicile si metodele de cautare a unui loc de munca, intocmirea CV-ului, scrisorii de

de evaluare motivare, prezentarea la interviuri de angajare. Conform datelor prezentate in Raportul de

externa autoevaluare, rata angajarii absolventilor programului de studii Geografie si limba engleza pentru
anii 2017-2022 este de peste 75%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului

oferit de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor de

resort
Dovezi 1. Ordin MEC nr.569/15.12.2017cu referire la aprobarea Recomandarilor-cadru privind
prezentate de | imbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea
institutia de acreditarii acestora;
invatamant 2. Procedura de monitorizare post- evaluare a programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata in sedinta Consiliului de Conducere
al ANACEC din 15 martie 2019;
3. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitaii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-
verbal nr.2 din 01.10.2020;
4. Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie pentru perioada 2021-2025 aprobat la consiliul
Facultatii de Geografie. Proces-verbal nr. 6 din 27.05.2021;
5. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;
6. Regulament de Organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitati de Dezvoltare
Curriculara din Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la
sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 7 din 26.01.2023;
7. Strategia de dezvoltare a Catedrei Geografie Generald (2022-2026) aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii de Geografie din 21.01.2022.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga” din Chisinau fisi desfasoara activitatea in
facute in conformitate cu cadrul normativ national si institutional Tn vigoare. Institutia dispune si aplica
timpul proceduri de sistem pentru comunicarea, executarea si monitorizarea ordinelor si recomandarilor
procesului MEC. Toate documentele de politici, ordinele si dispozitile MEC sunt comunicate structurilor
de evaluare UPSC, respectate si puse in aplicare. Informarea studentilor se realizeaza prin intermediul
externa avizierului si intrunirilor cu sefii de grupe la care se discutd problemele ce tin de asigurarea
calitatii procesului educational.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandérilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, aprobat sa sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 10 din 27.05.2021;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitprizarea si revizuirea periodicad a programelor
de studii in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;

3. Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie pentru perioada 2021-2025 aprobat la consiliul
Facultatii de Geografie. Proces-verbal nr. 6 din 27.05.2021;

4. Planul operational de actiuni pentru anul scolar 2022-2023 al Facultatii de Geografie al UPSC,
aprobat la consiliul Facultatii de Geografie, proces-verbal nr. 1 din 27.09.2022;

5. Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintintei Consiliului Facultatii de Geografie din 20.05.2020,
privind actualizarea Planurilor de invatdmant la programele de studii in cadrul Facultatii de
Geografie;

6. Procesul-verbal nr.8 al sedintei Consiliului extins al Facultatii de Geografie din 28 iunie 2022,
privind rezultatele chestionarii studentilor pentru evaluarea nivelului de satisfactie de calitatea
programului de studii;

7. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

8. Regulament de Organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitdti de Dezvoltare
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Curriculara din Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la
sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 7 din 26.01.2023;

9. Extras din Procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 27.09.2022,
privind aprobarea componentei Comisiei de Asigurare a Calitatii;

10. Chestionar privind plasarea in campul muncii a absolventului;

11. Raport de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2020-2021 al
facultdti Geografie, aprobat la Consiliul Facultati de Geografie, proces-verbal nr. 2 din
28.10.2021;

12. Raport de activitate a Comsiei Asigurarea Calitatii anul scolar 2020-2021, proces-verbal nr. 2
din 28.10.2020;

13. Participarea cadrelor didactice titulare in organizarea si realizarea conferintei internationale,
internationale cu participare nationala 2018-2022;

14. Participarea titularilor de curs la conferinte, mese rotunde internationale, nationale cu
participare internationala;

15. Ordin nr. 459 din 26.12.202 ,Cu privire la desemnarea Consiliilor de audit intern la programele
de studii, ciclul 1, licenta si ciclul Il, master, domeniul de formare Stiinte ale educatiei. Decizia
senatului proces-verbal nr. 6 din 21.12.2022;

16. Planul de actiuni privind implementarea recomandarilor comisiei de evaluare externa a
Programelor de studii superioare de licentd la Facultatea de Geografie, Program de studii
Geografie si limba engleza, invatamant cu frecventa;

17. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii Programului de Studii Geografie si limba engleza, invatdmant cu
frecventd 2018-2022, aprobat la Consiliul Facultatii, proces-verbal nr. 5 din 25.01.2023;

18. Strategia de dezvoltare a Catedrei Geografie Generala (2022-2026) aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii de Geografie din 21.01.2022;

19. Chestionar pentru evaluarea calitatii;

20. Ordin nr. 86 din 22.03.2023 ,Cu privirea la formarea managerilor UPSC in domeniul asigurarii
calitatii programelor de studii”;

21. Ordin nr. 85 din 22.03.2023 ,Cu privire la formarea coordonatorilor programelor de studii si a
cadrelor didactice din cadrul UPSC Tn domeniul asigurarii calitatii programelor de studii.

22. Fisa de evaluare a activitatilor didactice;

23. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 25.01.2023,
cu privire la aprobarea rapoartelor privind masurile corective;

24. Lista proiectelor / programelor internationale in care au participat cadrele didactice titulare la
programul Geografie si limba engleza in perioada 2018-2022.

Constatari Programul de studii Geografie si limba engleza a fost supus evaluarii externe si acreditat prin

facute in Decizia ANACEC de la 20.11.2018. In baza Raportului de evaluare externa a fost elaborat Planul

timpul de actiuni privind implementarea recomandarilor. Programul a fost supus auditului intern. Anual in

procesului UPSC se efectueaza auditul intern de catre auditorii institutionali ce sunt formati Tn domeniul

de evaluare asigurarii calitatii, echitatii si transparentei procesului de audit. Realizarea observatiilor,

externa recomandarilor si deciziilor evaluarii externe se realizeaza conform cadrului normativ national in
vigoare.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa. 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,|.Creangd” este o institutie de invatdmant superior de stat fondata in anul
1940. Institutia activeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare. UPSC
dispune de Autorizatiile necesare bunei functionari si Actul pentru supravegherea de stat a masurilor contra
incendiilor. Programul de studii superioare de licenta 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza este din domeniul
general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, are 240
credite ECTS si se realizeaza la forma de invataméant cu frecventa. Institutia dispune de strategii si politici
educationale de asigurare a calitatii si le implementeaza eficient. Aspectul internationalizarii este reflectat integral
la ambele programe.

2. Programul de studii superioare de licentd 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza a fost proiectat si
actualizat periodic in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, fiind racordate la Cadrul National al
Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. Denumirea programului corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionald si al specialitatilor. Misiunea, obiectivele si finalitatile acestui program sunt racordate la
strategia UPSC si obiectivul strategic Educatie din Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova 2030”. Continutul
curricula este proiectat astfel ca sa contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Programele de studiu reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare si contribuie la realizarea obiectivelor programului de studii. Metodele de predare-invatare
utilizate in cadrul programului sunt integral centrate pe student. TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-
evaluare la peste 90% din unitatile de curs ale respectivului program. Organizarea stagiilor de practica se
realizeaza conform cadrului normativ si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii. Institutia asigura formarea
competentelor profesionale specifice ale beneficiarilor prin desfasurarea stagiilor de practica in cadrul institutiilor-
baze de practica cu care are incheiate acorduri de parteneriat. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor
academice specifice programelor de studii, inclusiv a stagiilor de practica, sunt transparente si se realizeaza in
concordanta cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza se
realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare si metodologiile interne ale UPSC. Institutia ofera
conditiile necesare pentru a oferi acces la studii calitative. Facultatea de Geografie depune eforturi suficiente
pentru a creste gradul de mobilitate a studentilor si a cadrelor didactice. Promovarea studentilor la urmétorul an de
studii se realizeaza conform cerintelor cadrului normativ. in perioada de referintd studentii nu au beneficiat de
mobilitati academice. Conferirea titlului si a suplimentului la diploma corespunde cerintelor nationale in vigoare.

5. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de studii superioare de licenta 0114.7/ 0114.10
Geografie si limba engleza se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. UPSC asigura programul
evaluat cu cadre didactice competente, inclusiv personalitati notorii in domeniu si persoane apreciate cu distinctii
de stat. Ponderea cadrelor didactice care detin calificarea profesionald conform programului de studii este de
100%. Personalul academic care asigura programul de studii superioare de licenta 0114.7/ 0114.10 Geografie si
limba engleza realizeaza activitatea metodica si de cercetare, iar realizarile acestei activitati este valorificata in
cadrul programelor de studii.

6. Institutia de invatamant dispune de spatii proprii adecvate pentru organizarea si desfasurarea procesului de
studii si de cercetare si dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului 0114.7/ 0114.10
Geografie si limba engleza. Facultatea de Geografie are in gestiune o baza tehnico-materiald, care asigura un
proces instructiv-educativ si de cercetare de calitate. Spatiile destinate pentru procesul de instruire: sali de curs/
seminare, laboratoare didactice si de cercetare sunt amplasate in blocul | al UPSC, asigurandu-se accesibilitatea si
comoditatea pentru studenti si cadre didactice. Aceste spatii sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace
tehnice de instruire. Dotarea spatiilor permite formarea competentelor specifice specialitatii, exprimarea oral/
scrisa, efectuarea proiectelor/lucrarilor de cercetare. Suportul curricular este actual si adecvat formarii
competentelor profesionale a studentilor in forma tiparita si digitala.

7. UPSC dispune de mecanisme de colectare si analiza a informatiei relevante pentru gestionarea programului de
studii. Acestea se realizeaza in conformitate cu Strategia politicilor de personala UPSC in vigoare si Regulamentul
privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale salariatilor UPSC.

8. Institutia de invatamant dispune de site pe care sunt plasate toate informatiile de interes public despre oferta
educationala, optiunile de mobilitate academica, evenimente, conferinte, burse, concursuri, activitati
extracurriculare, etc.

44




. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

ISACPSL- 436

9. UPSC dispune de proceduri de monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studiu. Procesul de
monitorizare si revizuire a ofertei educationale este efectuat prin aplicarea consecventa a procedurilor interne
specifice, cu respectarea prevederilor cadrului regulamentar institutional. Perfectarea/ modernizarea programelor
de studii evaluate este realizata in functie de rigorile pietei muncii, imperativele paradigmei educationale, atéat la
nivel national, cat si la cel international, solicitarile studentilor, initiativa cadrelor didactice si cerintele angajatorilor.
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in UPSC este realizatd pe etape, cu participarea actorilor
implicati si a beneficiarilor. Curricula sunt analizate anual de cadrul didactic responsabil de curs, aceasta fiind
actualizata in functie de tendintele de pe piata muncii, de sursele bibliografice noi si de recomandarile angajatorilor.
In cadrul chestionarelor studentii prezinta opinia privind continutul programului de studii, calitatea predarii, utilizarea
la ore a noilor tehnologii de comunicare sau a materialelor auxiliare si oferd unele recomandari. La nivel de
facultate si catedra sunt utilizate si alte procedee de monitorizare precum: verificarea desfasurarii lectiilor,
verificarea si aprobarea testelor, asistenta reciproca la ore. La UPSC este utilizat sistemul anti-plagiat pentru
verificarea tezelor de licentd si aprecierea obiectivd a rezultatelor obtinute de catre studenti. Autoevaluarea
proceselor universitare este realizata la nivel de curs universitar, catedre, facultati, institutie, devenind niste
activitati curente si anuale. Evaluarea programelor de studii superioare de licenta este realizata periodic, cu
participarea tuturor categoriilor de beneficiari, prin aplicarea unor metode specifice de colectare a datelor. Opiniile
si recomandarile beneficiarilor programelor de licenta sunt examinate in cadrul sedintelor catedrelor de profil.
Angajatorii formuleaza recomandari in functie de competentele si abilitdtile necesare pentru exercitarea functiilor
de serviciu in domeniul vizat, indicadnd solicitari concrete. Nivelul de angajabilitate a absolventilor Tn cAmpul muncii
constituie un criteriu esential pentru UPSC, ce reflectd gradul de realizare a misiunii universitatii, la general, dar si a
relevantei programelor de licentd, Tn particular.

10. Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MEC si a ministerelor de resort, iar recomandarile ANACEC in urma evaluarii externe din 2017 au fost examinate si
s-au intreprins masuri de inlaturare a neajunsurilor, de imbunatatire si de dezvoltare a programului.

Puncte tari:

1. Detinerea unui cadru normativ esalonat si bine determinat.

2. Implicarea studentilor in evaluarea periodica a calitatii programelor de studii este aplicata ca instrument de
sporire a calitatii predarii-invatarii la programele evaluate.

3. Detinerea de catre cadrele didactice care asigura predarea cursurilor teoretice a titlurilor stiintifice.

4. Sustinerea corpului profesoral de catre conducerea UPSC la dezvoltarea continua a diferitor competente, in
special a celor digitale.

5. Monitorizarea si evaluarea permanentd a personalului academic realizatd atat de echipa manageriala a
Facultatii/Catedrei, cét si de catre studenti.

6. Sustinerea din partea echipei manageriale universitare si a Facultatii/Catedrei a demersurilor stiintifice a
angajatilor.

7. Sustinerea tinerilor cercetétori pentru realizarea tezelor de doctorat.

8. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza, este in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

9. Suprafata spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare acopera si corespunde in totalitate normelor si
cerintelor regulamentare.

10. Spatiile educationale si de cercetare destinate programului de studii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba
Engleza, asigura integral realizarea obiectivelor programului, fiind dotate Tn conformitate cu cerintele curriculare.
11. Fondul bibliotecii Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisinau, destinat programului de studii
0114.7/0114.10 Geografie si Limba Englezad este dotat corespunzator, dezvoltat si completat periodic cu noile
publicatii si aparitii editoriale de specialitate.

12. Programul de studii 0114.7/0114.10 Geografie si Limba Engleza este asigurat in totalitate cu suport curricular,
disponibil atat in format fizic, cat si electronic.

13. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate si gestionate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

14. Procedura de stabilire a taxelor de studii, burselor si altor forme de sprijin material, se realizeaza in
conformitate cu legislatia in vigoare.

15. Institutia de Tnvatdamant asigura in totalitate studentii-solicitanti cu camin, respectand cadrul normativ in
vigoare.

16. Informatia plasata pe pagina web a institutiei include detalii clare si precise.

Recomandari:
1. Definitivarea procesului de actualizare a Cartei universitare conform noilor realitati dupa reformatarea institutiei
prin absorbtie; a certificatului de acreditare stiintifica si a Certificatului de evaluare externa a calitatii.
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2. Definitivarea procesului de actualizare a Manualului calitatii conform cerintelor cadrului normativ actual.

3. Actualizarea Strategiei de dezvoltare a Catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism.

4. Corelarea politicilor educationale ale facultatii/catedrei cu cele ale universitatii.

5. Definitivarea procesului de actualizare a Regulament de asigurare a calitatii in cadrul UPSC conform cerintelor
cadrului normativ actual.

6. Sporirea consultarilor cu beneficiarii de programe, angajatorii, pentru a ajusta eficient programul de studii la
provocarile din sistemul de educatie: digitalizarea procesului de educatie, lucrul cu studentii cu CES.

7. Plasarea curricula la ambele specializéri pe repozitoriul institutional.

8. Asigurarea cursurilor cu materiale metodico-didactice de catre titularii disciplinelor predate.

9. Pecizarea concreta si diferentiatd a activitatii individuale si a finalitatilor acesteia (la disciplinele ambelor
specializari, etc.).

10. Asigurarea unei mai bune cooperari intre cadrele didactice care predau la programul de studiu Geografie.

11. Extinderea acordurilor de colaborare cu institutii de invatamant preuniversitar din toatd tara si nu doar din
Chisinau.

12. Monitorizarea si gestionarea absolventilor programului de studiu diferentiat pe specializari.

13. Consultarea permaneta a beneficiarilor programului de studii, a angajatorilor si angajatilor in scopul
imbunatatirii acestuia.

14. Dotarea tuturor salilor de curs cu instrumente TIC.

15. Sporirea numarului de studenti admisi la programul de studii 0114.7/ 0114.10 Geografie si limba engleza.

16. Amenajarea facilitatilor suficiente pentru caile de acces destinate persoanelor cu nevoi speciale.

17. Actualizarea Regulamentului institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, Chisinau 2016.

18. Intinerirea mediei de varsta prin angajarea tinerilor specialisti.

19. Reevaluarea Strategiei dezvoltarii Catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism in conformitate cu Strategia
institutiei dupa fuzinare.

20. Actualizarea Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice, elaborat in 2016.

21. Deschiderea unui canal Youtube/Instagram/TikTok a Facultatii.

22. Implicarea mai activd a studentilor in proiecte de cercetare si diseminarea lor la manifestari stiintifice.
Documentarea prin acte de implementare a rezultatelor investigatiilor stiintifice.

23. Acordarea prioritatii si facilitatilor de cazare in camin studentilor care fac parte din diverse categorii sociale
vulnerabile si celor cu reusite academice.

24. Actualizarea bazei de date, in principal privind angajarea si traseul absolventilor, in termeni utili.

25. Diversificarea si consolidarea mecanismului de colectare a informatiilor privind realizarea programului de
studiu.

26. Crearea hiperlink-urilor la cuprinsul Catalogului cursurilor (rubrica Studii) asa incat informatia sa poate fi
accesata mai usor.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza,
domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea
profesorilor, 240 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventd s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
In cazul in care unul (sau mai multe) standarde minime obligatorii nu sunt indeplinite, se specifica acest
lucru.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%,
standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul
academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

46




ISACPSL- 436

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-~

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0114.7/0114.10 Geografie si limba engleza, domeniul
general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, 240
credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Sergiu MATVEEV
Membru: lon SISCANU
Membru: Viorica CEBOTAROS
Membru: Igor CEMORTAN
Membru: Diana STROICI
Membru: Mihail HACHI
Membru: Ala GHERMAN
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