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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Certificat de finregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publicd Universitatea

prezentate de Pedagogica de Stat "lon Creanta” din Chisinau, inregistrata la 01.06.2007, data eliberarii

institutia de certificatului 17.01.2013;

invatamant 2. Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale privind inregistrarea institutiei:
UPSC, forma de organizare - institutie publica, nr. 05/151 din 16.01.20135964 din 16.01.2013;

3. Certificat de acreditare stiintifica a UPSC, Seria P, nr. 080 din 16.03.2017, valabil pana la
24.02.2022;

4. Planul de invatamant 444.1 Informatica (forma de invatamant cu frecventa), initiat in anul 2005
prin decizia Senatului Universitatii de stat din Tiraspol nr. 3 din 25.10.2005 si confirmat de ME
nr. 374 din 20.12.2005;

5. Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000113, eliberat Universitatii de stat din Tiraspol, in
baza deciziei ANACEC nr. 8 din 23.02.2018, in vederea acreditarii conditionate a programului
de studii 444.1 Informatica pentru o perioada de 3 ani;

6. Planul de studii a programului de studii 444.1 Informatica, aprobat de catre Senatul Universitatii
de stat din Tiraspol, proces verbal nr. 4 din 28 noiembrie 2017, confirmat de MECC nr. ISL -01-
18566 din 03.08.2018;

7. Planul de invatamant a programului de studii 0613.4 Informatica, aprobat de catre Senatul
UPSC, proces verbal nr. 12 din 28.03. 2024, confirmat de MECC nr. ISL-01-19833 din
14.06.2024;

8. Planul de invatamant a programului de studii 0613.4 Informatica, aprobat de catre Senatul
UPSC, proces verbal nr. 10 din 29.05. 2025;

9. Act de inspectare referitor la respectarea normelor de siguranta antiincendiara nr.10/142 din
30.10.2024;

10. Plan de actiuni intreprinse in baza Actului de inspectare nr. 10/142 din 30.10.2024 de catre
Inspectoratul National de Supraveghere Tehnica;

11. Raport privind implementarea Planului de actiuni intreprinse in baza Actului de inspectare nr.
10/142 din 30.10.2024 de catre Inspectoratul National de Supraveghere Tehnicd din
15.12.2025;

12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica.

Constatari UPSC este o institutie publicad de invatamant superior din Republica Moldova, aflata in subordinea
facute in Ministerului Educatiei si Cercetarii, cu rol de formare, cercetare si dezvoltare sociala. Activitatea
timpul universitatii se desfasoara in baza cadrului normativ national (inclusiv Codul educatiei si actele
procesului privind stiinta si inovarea), a documentelor institutionale interne precum Carta universitara si a
de evaluare acordurilor si tratatelor internationale relevante.

externa Institutia de Tnvatamant detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta

antiincendiara emis in 2024.

Tn cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale au fost prezentate directiile strategice de
dezvoltare a UPSC, facultatile, centrele universitare. UPSC sprijina participarea cadrelor didactice
in proiecte de cercetare, sustine financiar tinerii prin reducerea sarcinii didactice cu 25%, reducerea
taxei la masterat si doctorat cu 50%. O atentie deosebité este acordata atragerii reprezentantilor
din diaspora, profesorilor invitati.

Programul de studii 0613.4 (444.1) Informatica a fost initiat in 2005 si a parcurs etape succesive de
acreditare (ultima fiind Tn 2018) si actualizare curriculara. Pregatirea studentilor s-a realizat pe baza
documentelor curriculare aprobate, inclusiv Planul de invataméant din 2018, planul de studii
actualizat aprobat Tn 2024 si Planul de invatamant aprobat de Senatul UPSC in 2025. Organizarea
procesului educational este aliniatd permanent la cerintele legale si la standardele nationale de
calificare si urmareste dezvoltarea competentelor profesionale, cu accent pe relevanta pentru piata
muncii si compatibilitatea cu reperele europene. Predarea unitatilor de curs este asigurata de
cadrele stiintifico-didactice ale catedrelor Facultati de Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale (FMTI).
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Institutia de Tnvatdamant detine Actul juridic care atestd respectarea

normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | Respectarea termenilor de acreditare externa a programelor de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
proces verbal nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024;

2. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
pentru anii 2026 — 2028, proces verbal nr 6 din 15.01.2026;

3. Plan de actiuni pentru implementarea Strategiei de transformare digitala a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din Chisinau pentru perioada 2025 — 2029, aprobat la sedinta
Senatului UPSC din 30.06.2025;

4. Strategia de transformare digitala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobata n sedinta Senatului din 30.04.2025;

5. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisindu in anul 2025, proces verbal nr. 6 din 16.01.2025;

6. Planul de actiuni pentru asigurarea integritatii si combaterea coruptiei in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau pentru anul de studii 2024 — 2025, proces verbal
nr. 1 din 29.08.2024;

7. Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei pe tot parcursul vietii a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu pentru perioada 2021 — 2025;

8. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisindu in anul 2024, proces verbal nr. 8 din 22.02.2024;

9. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale pentru

perioada 2021 — 2025;

Programul de dezvoltare strategica a Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, 2020-

2025;

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.

10.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale s-a constatat ca UPSC dispune de
structuri, politici, strategii si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii.
Universitatea este pe deplin angajatd in imbunatatirea continua a calitatii in toate subdiviziunile
universitare, la toate ciclurile de instruire. Acest angajament este realizat consecvent prin
implementarea si imbunatéatirea continuad a Sistemului institutional de Management al Calitatii
(SMC), care include planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
institutionale. Documentele de dezvoltare strategica sunt elaborate pe termen mediu si scurt.
Principalele actiuni sunt orientate spre proiectare, implementare, imbunatatirea si controlul calitatii.
Institutia dispune de structuri, politici, strategii si proceduri interne pentru asigurarea
managementului calitatii, este pe deplin angajata in demersul ei pentru imbunatatirea continua a
calitatii in toate subdiviziunile universitare, la toate ciclurile de instruire.

Strategia si politica institutionald de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
institutionale, este parte componenta a Cartei universitare, Planului de dezvoltare strategica a
UPSC, Planurilor operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii UPSC, Strategiei de
internationalizare a UPSC; Strategiei de invatare pe tot parcursul vietii a UPSC, Strategiei de
dezvoltare a Facultati de Fizica, Matematicad si Tehnologii Informationale. Documentele de
dezvoltare strategica sunt elaborate pe termen mediu si scurt. Din informatia prezentata nu se vede
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implicarea studentilor programului de studii in procesele de asigurare a calitatii, inclusiv in
consultarea si actualizarea politicilor si cadrului normativ aferent.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Implicarea studentilor programului de studii 0613.4 Informatica in procesele de asigurare a calitatii,
inclusiv in consultarea si actualizarea politicilor si cadrului normativ aferent.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului UPSC din
prezentate de 26.05.2022, proces verbal nr. 12;
institutiade |2. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara
invatamant din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat la sedinta
Senatului UPSC din 26.01.2023, proces verbal nr. 7;
3. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale in anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din
26.10.2022, proces verbal nr. 2;
4. Proces-verbal nr. 5, din 24.06.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale;
5. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale din 21.03.2023;
6. Dispozitia nr. 32/2022-2022 din 02.02.2023 Referitor la organizarea chestionarelor de evaluare
a competentelor de predare a profesorilor pentru studentii ciclului | si ll, sectiile cu frecventa si
frecventa redusa, pentru primul semestru al anul de studii 2022-2023;
7. Raport de activitate al UPSC in anul 2024-2025;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica;
11. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.
Constatari Asigurarea calitatii in UPSC este realizata printr-un sistem de management al calitati (SMC)
facute in organizat pe niveluri (institutional, facultate, catedrd), cu structuri responsabile de coordonare,
timpul monitorizare si imbunatatire continua.
procesului Calitatea este urmarité prin planificare anuald, decizii manageriale, evaluari si audituri interne,
de evaluare inclusiv prin formarea auditorilor.
externa Feedback-ul este colectat sistematic prin chestionare aplicate studentilor, absolventilor,
angajatorilor si colegilor, iar rezultatele sunt analizate in sedinte si transpuse in masuri corective si
preventive.
Concluziile si activitatile SMC sunt reflectate in rapoarte anuale si stau la baza planificarii pentru
anul universitar urmator, contribuind la cresterea eficacitatii procesului educational si a formarii
profesionale. Participantii la interviuri au mentionat ca procesul de imbunatatire continua este
sustinut prin analize regulate ale componentelor educationale, ale satisfactiei beneficiarilor si ale
rezultatelor academice, aceste informatii fiind utilizate pentru planificarea activitatilor ulterioare si
pentru consolidarea calitatii programelor de studii.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari | Consolidarea functionarii sistemului intern de management al calitatii prin sporirea evidentierii
impactului concret al acestora asupra imbunatatirii programului de studii 0613.4 Informatica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
proces verbal nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024;

2. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
pentru anii 2026 — 2028, proces verbal nr 6 din 15.01.2026;

3. Strategia de dezvoltare a facultatii de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale pentru
perioada 2021 — 2025;

4. Programul de dezvoltare strategica a Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, 2020-
2025;

5. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC, aprobat in sedinta

Senatului, proces verbal nr. 7 din 24.02.2022;

Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii 0613.4 Informatica ;

Proiecte internationale Proiecte si Cooperéari — UPSC — Universitatea Pedagogica de Stat "ION

CREANGA" din Chisin&u;

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica;

11. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.

No

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Internationalizarea reprezinta o directie strategica a UPSC, reflectata in documente institutionale,
precum Carta universitara, Planul de dezvoltare strategica 2021-2025, Strategia de
internationalizare 2019-2025 si reglementari interne (inclusiv privind statutul de profesor invitat).
Procesul este coordonat la nivel institutional de Sectia ,Relatii Internationale si Managementul
Proiectelor” si se realizeaza in conformitate cu legislatia nationala si angajamentele internationale
ale Republicii Moldova.

Programul de studii 0613.4 Informatica este aliniat la repere europene, fiind racordat la Cadrul
european al calificarilor si la cerintele procesului Bologna, iar planul de invatamant este corelat cu
curricula ale universitatilor partenere din tara si din strainatate. Dimensiunea internationald este
sustinuta prin proiecte internationale, mobilitati academice pentru cadre didactice si studenti,
acorduri de colaborare externe si participari la conferinte stiintifice.

Participantii la interviu au mentionat ca activitatile de internationalizare sunt coordonate si sustinute
prin structuri dedicate, iar implementarea se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ si
angajamentele internationale relevante.

De asemenea, in cadrul interviurilor s-a subliniat contributia comunitatii academice la vizibilitatea
internationald prin participari la conferinte si activitate editorial-stiintifica; spre exemplu, au fost
mentionati L. Chiriac, D. Cozma, A. Braicov, D. Afanas.

In rezultatul interviurilor s-a confirmat c& schimbul de bune practici cu experti externi si implicarea
studentilor in cercetare impreuna cu profesorii au efect direct asupra dezvoltarii competentelor si
consolidarii profilului programului.

In perioada de evaluare au avut loc multiple mobilitati ale cadrelor didactice, cele mai recente fiind:
1. Universitatea din Afyon, Turcia, 01.10.2025 — 05.10.2025 (L. Chiriac, A. Braicov, M. Pavel,
T. Veverita, N. Lupasco, V. Bogdanova);

2. Universitatea ,Comisia Educatiei Nationale” din Cracovia, Polonia,
24.05.2025 (V. Putuntica, D. Afanas, V. Bogdanova);

3. Universitatea din Genova, Italia, 25.11.2024 - 29.11.2024, (A. Braicov);

4, Departamentul Educatie al provinciei Jeju, Corea de Sud, 10.11.2024 — 18.11.2024 (A.
Globa);

5. Universitatea din Masaryk, Cehia, 09.12.2024 — 13.12.2024 (T. Chiriac);

Universitatea ,Comisia Educatiei Nationale” din Cracovia, Polonia, 02.06.2024 — 08.06.2024 (A.
Braicov, L. Chiriac, D. Afanas, T. Veverita, N. Lupasco).

19.05.2025 -

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2



https://upsc.md/international/proiecte-cooperari/
https://upsc.md/international/proiecte-cooperari/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 591

si punctajul
acordat

Puncte tari

Programul de licenta se remarca printr-un nivel solid de internationalizare, datorita unei retele ample
de colaboréri academice si implicarii constante a cadrelor didactice Tn mobilitdti si evenimente
stiintifice internationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de pentru anii 2026 — 2028, proces verbal nr 6 din 15.01.2026;
institutiade |2. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale pentru
invatamant perioada 2021 — 2025;
3. Programul de dezvoltare strategica a Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, 2020-
2025;
4. Proiecte internationale Proiecte si Cooperari — UPSC — Universitatea Pedagogica de Stat "ION
CREANGA" din Chisin&u;
5. Proces verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale,
nr.9 din 20.06.2024 referitor la mobilitatile academice ale studentilor facultatii;
6. Tabelul 1.2 Mobilitatea academica a studentilor 0613.4 Informatica;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica;
10. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.
Constatari UPSC promoveaza mobilitatea academica a studentilor si cadrelor didactice ca parte fireasca a
facute in procesului de internationalizare a invatdmantului superior. Mobilitatea este organizatd in baza
timpul cadrului normativ national, precum si a regulamentului institutional privind mobilitatea academica.
procesului Cadrele didactice implicate in program participa in proiecte internationale si realizeazd mobilitati
de evaluare academice, inclusiv prin programe Erasmus, iar studentii beneficiazd de stagii de mobilitate
externa academica, contribuind astfel la schimbul de experienta si la consolidarea dimensiunii internationale
a programului.
Conform datelor din Tabelul 1.2 Mobilitatea academica a studentilor 0613.4 Informatica, in perioada
de evaluare la programul de licentd 0613.4 Informatica au avut loc 2 mobilitati internationale si 4
mobilitati nationale.
1. Gheorghe Sirghi — Erasmus+ Programme — 15.02.2024-15.06.2024 — Universitatea din
Messina, ltalia;
2. Mihaela Balanescu — Erasmus+ Programme — 19.02.2024-12.06.2024 — Vasile Golbis,
Western University of Arad;
3. Cozma Andrei — Stagiu de mobilitate academica — 01.02.2022-15.05.2022 — Academia
Militara a Fortelor Armate ,Alexandru cel Bun”, Chisinau;
4. Munteanu Dumitru — Stagiu de mobilitate academica — 01.02.2022—-15.05.2022 — Academia
Militara a Fortelor Armate ,Alexandru cel Bun”, Chisinau;
5. Dordea Pavel — Stagiu de mobilitate academica — 01.02.2022—-15.05.2022 — Academia
Militara a Fortelor Armate ,Alexandru cel Bun”, Chisinau;
6. Nisterovschi Adrian — Stagiu de mobilitate academica — 01.02.2022-15.05.2022 -
Academia Militara a Fortelor Armate ,Alexandru cel Bun”, Chisinau.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Intarirea si dezvoltarea mobilitati academice a studentilor prin valorificarea mai intensd a

oportunitatilor disponibile, diversificarea destinatiilor si sporirea numarului de participanti.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova;
prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
institutia de in institutiile de invatamant superior, aprobat prin HG nr. 412 din 12.06.2024;
invatamant 3. Plan-cadru pentru studii superioare, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 510 din
07.04.2025;
4. Regulamentului de organizare a studiilor in invatamintul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 44 din 26.01.2016;
5. Strategiei de dezvoltare "Educatia 2030” si a Programului de implementare a acesteia pentru
anii 2023-2025, aprobat prin HG nr. 114 din 07.03.2023;
6. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC, aprobat de
Senatul UPSC proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020;
7. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC proces-verbal nr. 6
din 28.01.2021;
8. Regulament de evaluare internd a programelor de studii in cadrul UPSC, aprobat de Senatul
UPSC proces-verbal nr. 10 din 27.05.2021;
9. Proces-verbal nr. 8 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, a facultatii de
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, UPSC, din 16.01.2024;
10. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultati Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale, UPSC, din 27.02.2024;
11. Extras din proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului UPSC din 28.03.2024, referitor la
actualizarea planurilor de Thvatamant;
12. Planul de invatéamant a programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica, aprobat
de catre Senatul UPSC, proces verbal nr. 12 din 28.03. 2024, coordonat cu MECC nr. ISL-01-
19833 din 14.06.2024;
13. Planul de invatdmant a programului de studii 0613.4 Informatica, aprobat de catre Senatul
UPSC, proces verbal nr. 10 din 29.05. 2025;
14. Manualul calitatii al UPSC, aprobat de Senatul UPSC proces-verbal nr. 13 din 30.05.2024.
Constatari In perioada de referinta studiile s-au desfasurat in baza planului de Thvatamant a programului de
facute in studii superioare de licenta 0613.4 Informatica, aprobat de catre Senatul UPSC, proces verbal nr.
timpul 12 din 28.03. 2024, coordonat cu MECC nr. ISL-01-19833 din 14.06.2024 si in baza Planului de
procesului invatamant, aprobat de catre Senatul UPSC, proces verbal nr. 10 din 29.05. 2025. Programul de
de evaluare studii este elaborat in conformitate cu documentele normative in vigoare. Planul de studii superioare
externa de licenta 0613.4 Informatica a fost discutat la sedinta catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale (proces-verbal nr. 8 din 16.01.2024), sedinta Consiliului Facultatii Fizica, Matematica
si Tehnologii Informationale (proces-verbal nr. 6 din 27.02.2024), aprobat la sedinta Senatului
UPSC (proces-verbal nr. 10 din 28.03.2024) si coordonat cu MEC (ISL-01-19833 din 14.06.2024).
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor;
prezentate de | 2. Plan de invatamant studii superioare de licenta 0613.4 Informatica, coordonat cu MEC ISL-01-
institutia de 19833 din 14.06.2024;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;

4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licenta 0613.4 Informatica;

5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;

6. Interviu cu absolventu programului de studii superioare de Ilcenta 0613.4 Informatica.
Constatari Planul de Tnvatamant la programul de studiu 0613.4 Informatica este racordat la Cadrul National al
facute in Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor. Programul de studii este aliniat la cerintele de
timpul formare profesionala ale studentilor si contribuie la extinderea si diversificarea domeniilor de
procesului cunoastere. Programul corespunde conditiilor contemporane de dezvoltare a economiei nationale
de evaluare si asigura specialistii cu un spectru larg de oportunitati de angajare in campul muncii.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.

11.

12.

13.

Strategiei de dezvoltare "Educatia 2030” si a Programului de implementare a acesteia pentru
anii 2023-2025, aprobat prin HG nr. 114 din 07.03.2023;

Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor;

Clasificarea internationald standard a educatiei ISCED 2011;

Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UPSC proces-
verbal nr. 8 din 25.03.2021;

Strategia digitald a Uniunii Europene EU4Digital;

Comunicare a comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, comitetul economic si social
european si Comitetul regional Busola pentru dimensiunea digitalda 2030: modelul european
pentru deceniul digital;

Cadrul european al calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii;

Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova, Tnregistrat la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 1677 din 24.12.2021;

Curriculum unitatii de curs “Initiere in limbajul de programare Python”,
catedrei ITI proces-verbal Nr. 1 din 02.09.2024;

Aviz la planul de invatamant al programului de licentd 0613.4 Informatica din partea Centrului
de excelenta in informatica si tehnologii informationale;

Aviz la planul de invatamant al programului de licenta 0613.4 Informatica din partea Institutului
de Matematica si Informatica “Vladimir Andrunachevici” al USM;

Raport despre activitatea comisiei 3 la specialitatile Informatlca, »Tehnologii informationale si
instruire ,, in grupa 411 ( frecventa redusa ) la sustinerea tezelor de licenta; in grupa 31 (sectia
zi) pentru sustinerea tezelor de licenta / master si la sustinerea tezelor de master in grupa C212
pentru anul de invataméant 2017-2018 la Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul la Chisinau;
Proces-verbal nr. 3 din 21.03.2023 al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale;

aprobat la sedinta
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14. Proces-verbal nr. 8 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, a facultatii de
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, UPSC, din 16.01.2024;

Proces-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale, UPSC, din 27.02.2024;

Extras din proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului UPSC din 28.03.2024, referitor la
actualizarea planurilor de Tnvatamant;

Planul de invatamant a programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica, aprobat
de catre Senatul UPSC, proces verbal nr. 12 din 28.03. 2024, coordonat cu MECC nr. ISL-01-
19833 din 14.06.2024;

Planul de invatamant a programului de studii 0613.4 Informatica, aprobat de catre Senatul
UPSC, proces verbal nr. 10 din 29.05. 2025;

Plan-cadru pentru studii superioare, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 510 din
07.04.2025;

20. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru 2021-2025.

15.

16.

17.

18.

19.

Constatari Planul de invatamant al programului 0613.4 Informatica este elaborat in conformitate cu actele

facute in normative in vigoare si prevede organizarea unui proces educational centrat pe student, orientat

timpul spre atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor prevazute in Cadrul National al

procesului Calificarilor. Planul de studii este racordat la Strategiei de dezvoltare "Educatia 2030” al Repubilicii

de evaluare Moldova si strategiile digitale a Uniunii Europene. Rezultatele invatarii si competentele specifice

externa prevazute in Cadrul National al Calificarilor pentru specialitatea 0613.4 "Informatica” sunt reflectate
integral in planul de invatamant. Astfel, finalitdtile programului sunt corelate cu obiectivele
programului de studii si sunt realizate prin valorificarea continutului unitatilor de curs, precum si prin
utilizarea adecvata a activitatilor de predare, invatare si evaluare.
Repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativd a planului de
invatamant, aprobat de catre Senatul UPSC, proces verbal nr. 10 din 29.05. 2025, in vederea
realizarii obiectivelor programului de studii este in conformitate cu cerintele Plan-cadrului pentru
studii superioare, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 510 din 07.04.2025: unitati de
curs/module fundamentale - 52 credite (28,9%), unitati de curs/module de creare a abilitatilor si
competentelor generale — 12 credite (6,7%), unitati de curs/module de orientare socio-umanistica -
9 credite (5%), unitati de curs/module de specialitate — 71 credite (39,4%), stagii de practica -27
credite (15%), teza de licenta — 9 credite (5%).
Deci, cerintele de baza privind elaborarea, revizuirea si actualizarea Planului de Tnvatamant al
programului de licentd 0613.4 Informatica sunt in concordanta cu prevederile Planului-cadru pentru
studii superioare de licenta (ciclul I).

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale; 2 2

de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la

si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2

acordat dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC, aprobat de
Senatul UPSC proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC proces-verbal nr. 6
din 28.01.2021;

3. Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor;

4. Cadrul european al calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii;

5. Curriculum unitatii de curs "Initiere in limbajul de programare Python”, aprobat la sedinta catedrei
ITI proces-verbal Nr. 1 din 02.09.2024;

6. Proces-verbal nr. 1 din 02.09.2024 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale,
Facultatea Fizica, Matematicad si Tehnologii Informationale, UPSC, referitor la analiza si
aprobarea curricula actualizata pe discipline pentru anul 2024-2025;

11




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 591

7. Aviz la curriculum la disciplina ”Initiere in limbajul de programare Python” din partea sefului
Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale;

8. Recenzie asupra curriculumul la disciplina "Initiere Tn limbajul de programare Python” din partea
Institutului de Matematica si Informatica “Vladimir Andrunachevici’ al USM;

9. Catalogul cursurilor Licenta, ciclul |, 2024-2025;

10. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline Tn cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului, proces verbal nr.
6 din 28.01.2021.

Constatari Curricula pe discipline este elaborata de titularul cursului, fiind ulterior discutatd in cadrul sedintei

facute in catedrei, avizatd de specialisti In domeniu si aprobatd de Consiliul Facultatii. Structura

timpul curriculumului  corespunde cerintelor specificate in Regulamentul UPSC privind initierea,

procesului elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, Curricula la discipline

de evaluare pentru fiecare unitate de curs include: conceptul cursului, obiectivele generale, administrarea unitaii

externa de curs, competentele si finalitatile urmarite, continuturile, strategiile didactice, sugestii pentru
organizarea activitatii individuale, sistemul de evaluare al studentilor, metodele si instrumentele de
evaluare, precum si bibliografia recomandata. Procesul de predare—invatare—evaluare este orientat
prioritar spre o abordare centratd pe student, iar finalitatile unitatilor de curs sunt corelate cu
rezultatele invatarii si competentele prevazute de programul de studii.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Scrisoare de multumire din partea Centrului de excelentd in informaticd si tehnologii
prezentate de informationale pentru efortul in pregatirea cadrelor didactice din 13.01.2021;
institutia de (2. Scrisoare de multumire din partea Bancii Comerciale Victoria Bank S.A. pentru pregatirea
invatamant specialistilor in domeniu programarii din 21.12.2018;
3. 16 certificate de angajare in campul muncii din 2018;
4. 2 certificate de angajare in cAmpul muncii din 2023.
Constatari Programul de studii 0613.4 Informatica a fost conceput Th concordanta cu necesitétile pietei muncii
facute in si are drept scop formarea specialistilor de Tnalta calificare, capab|I| sa se angajeze in functii
timpul precum: programatori, administratori de retele si baze de date, specialisti in tehnologii web,
procesului cercetatori Tn instituti de cercetare, precum si profesori, cu conditia absolvirii modulului
de evaluare psihopedagogic. Institutia a prezentat scrisoarea de multumire din partea Centrului de Excelenta in
externa Informatica si Tehnologii informationale pentru efortul in pregatirea cadrelor didactice din
13.01.2021 si din partea Bancii Comerciale Victoria Bank S.A. pentru pregatirea specialistilor n
domeniu programarii din 21.12.2018.
Institutia a prezentat avize la planul de Tnvatdmant semnate de reprezentantii Centrului de
Excelentd in Informatica si Tehnologii informationale si Institutul de Matematica si Informatica
“Vladimir Andrunachevici” al USM. Institutia nu a prezentat niciun document care sa confirme
avizarea, coordonarea sau discutarea planului de fnvatamant sau curricula cu reprezentantii
companiilor din domeniul IT.
Institutia nu a prezentat acte ce confirma consultarea partilor interesate, dovezi de argumentare a
necesitatilor pietei muncii de specialisti cu formare profesionald in domeniul ce corespunde
programului de studii, dovezi ce atesta impactul social si economic al programului de studii.
Gradul de 0 — programul de studii reflectd partial/ nu reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu si nu are impact social si economic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 0
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari
Arii de Consultarea sistematica cu companiile si specialistii din domeniul de formare profesionala referitor
imbunatatire | la planul de studii si curricula, in vederea alinierii mai bune a acestuia la cerintele actuale ale pietei
obligatorii muncii.

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizare activitatii didactice la forma de invatamant superior la distanta
la UPSC, aprobat, Proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului UPSC din 30.05.2024;

2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) Tn cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chiginau, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces
verbal nr. 2 din 01.10.2020;

3. Planul de invatamant programul de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica, aprobat in
sedinta Senatului UPSC, Proces verbal nr. 10 din 28.03. 2024;

4. Curricula pe discipline pentru programul de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;

5. Moodle https://tic.upsc.md;

6. Orarul activitatilor didactice pentru sem Il, an 2025-2026; Avizierul facultati;

7

8

9

Site-ul institutieii www.upsc.md;
Calendarul universitar pentru a.u. 2025-2026 pe forme de invatamant;
Contractul privind realizarea studiilor superioare de licentd in grupele cu finantare bugetara
(model);
. Contract de studii pentru anii 2022- 2023 privind selectarea unitatilor de curs pentru realizarea;
programului de invatamant, st. D.N., nr. 5085;
. Dispozitie nr 26/2021-2022 din 09.11.2021 ref. La tematica tezelor de licenta si master;
. Proces verbal nr. 6 din 30.03.21 si Proces verbal nr. 3 din 15.03.22 al Consiliului facultatii in
vederea Tmbun&tatirii procesului didactic;
. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii Fizica, Matematica
si Tehnologii Informationale din 15.03.2022 cu privire la Rezultatele chestionarii pentru
evaluarea competentelor de predare la Facultatea Fizica, Matematicd si Tehnologii
Informationale;
Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, din
29.03.2022 cu privire la Analiza rezultatelor chestionarii studentilor in scopul evaluarii
competentelor de predare a profesorilor;
Registrele grupelor academice la programul de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica:
Catalog Evidenta indeplinirii planului de studii, frecventei si reusitei, Gr. | - |_A231F;
Graficul consultatiilor profesorilor Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale pentru anul
de studii 2022-2023;
Registrul orelor de consultatii a studentilor;
Asistenta la ora, cursul Programarea Orientata pe Obiecte, dr., A. G,, prof. conf., sala 203, anul
2
Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.4 Informatica;
21. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
22. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Realizarea procesului de predare-invatare la programul de studii 0613.4 Informaticad prevede
diverse forme de organizare a procesului de predare-invatare-evaluare: ore obligatorii si optionale;
ore de contact direct si lucrul individual: ore de curs, seminar, laborator, consultatii, activitatea de
sine statator s.a. Raportul de ore contact direct si studiu individual la programul evaluat este de 1:1.
Formele si modalitatile de organizare si evaluare a studiului individual pentru fiecare unitate de curs
sunt descrise in curricula disciplinare, in care se specifica: unitatile de curs proiectate pentru studiul
individual, numar de ore, subiectul, produsul preconizat si modalitatile de evaluare. Suporturile
curriculare  sunt accesibile pentru studenti atdt pe platforma Moodle sau pe
(https://upsc.md/organizare/biblioteca-stiintifica/). Pentru evidenta desfasurarii activitatilor de
predare-invatare incluse in orar se completeaza registrele grupelor academice, se monitorizeaza
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frecventa la ore de titularul de curs, conducatorul grupei academice, seful de catedra, decanat,
departamentul Managementul academic si asigurarea calitatii. Catedra de specialitate elaboreaza
orarul consultatiilor curente care se plaseaza pe panoul informational al catedrei. Pentru evidenta
se completeazd Registrului orelor de consultatii. Pentru evaluarea nivelului atingerii obiectivelor
programului de studii, supus evaluarii si in scopul imbunatatirii indicilor de calitate a acestuia pe
parcursul anului de studii se organizeaza chestionarea studentilor. Tn ultimii ani chestionarea se
face preponderent online. Rezultatele chestionarii sunt analizate in cadrul Sedintei catedrei de
specialitate si in cadrul Consiliului Facultdti In vederea mbunatatirii procesului didactic.
Chestionarea in ultimii ani se face preponderent online.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

©CoENOGO A~ WN

20
21

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Regulamentul privind organizare activitatii didactice la forma de invatamant superior la distanta
la UPSC, aprobat, Proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului UPSC din 30.05.2024;
Curricula pe discipline pentru programul de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
Moodle https://tic.upsc.md;
Orarul activitatilor didactice pentru sem. Il an 2025-2026;
Avizierul facultatii;
Site-ul institutieii www.upsc.md;
Calendarul universitar pentru a.u. 2025-2026 pe forme de invatéamant;
Catalog Evidenta indeplinirii planului de studii, frecventei si reusitei, Gr. | - |_A231F;
Contract de studii pentru anii 2022- 2023 privind selectarea unitatilor de curs pentru realizarea;
programului de invatamant, st. D.N., nr. 5085;
. Dispozitie nr 26/2021-2022 din 09.11.2021 referitor la tematica tezelor de licenta si master;
. Proces verbal nr. 6 din 30.03.21 si Proces verbal nr. 3 din 15.03.22 al Consiliului facultatii in
vederea Tmbun&tatirii procesului didactic;
. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii Fizica, Matematica
si Tehnologii Informationale din 15.03.2022 cu privire la Rezultatele chestionarii pentru
evaluarea competentelor de predare la facultatea Fizica, Matematicad si Tehnologii
Informationale;
Proces verbal nr,1 din 05.09.2023 al Consiliului Facultatii Fizicd, Matematica, Tehnologii
Informationale cu privire la Aprobarea temelor tezelor de an/licenta;
Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, din
29.03.2022 cu privire la Analiza rezultatelor chestionarii studentilor Th scopul evaluarii
competentelor de predare a profesorilor;
Graficul consultatiilor profesorilor catedrei Informatica si Tehnologii Informationale pentru anul
de studii 2022-2023;
Registrul orelor de consultatii a studentilor;
Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul universitatii pedagogice de stat
,lon Creanga” din Chisinau, aprobat Proces verbal nr.8 din 2.03.2023;
Asistenta la ora, cursul Programarea Orientata pe obiecte, prof., A. G,, dr.,. conf., sala 203, anul
2
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.4 Informatica;
. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.
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Constatari Metodele didactice aplicate in cadrul procesului de predare-invatare sunt corelate cu tipul activitatii

facute in (curs, seminar, laborator, lucrul individual), subiectul orei, specificul unitatii de curs si cu necesitatile

timpul studentilor, dar si cu competentele profesionale ale cadrelor didactice. Individualizarea si

procesului diferentierea procesului didactic se realizeaza prin: adaptarea materialelor didactice la necesitatile

de evaluare studentilor, adaptari de mediu, respectarea principiului alegerii in elaborarea sarcinilor de invatare,

externa consultarea individuald. Modalitatile de acordare a suportului individual studentilor sunt: consultatii
individuale si de grup conform orarului/graficului consultatiilor individuale, consultatii cu referire la
proiectarea si realizarea cercetarii stiintifice prin consemnarea rezultatelor in Graficul calendaristic
de executare a tezei de licenta, consultatii on-line (Google Meet, Zoom, e-mail si retele de
socializare). Reconstituirea traseului individual de formare profesionaléd presupune si imbogatirea
ofertei educationale prin includerea cursurilor optionale si la libera alegere. Unitatile de curs
optionale se aleg din oferta planului de invatamant. Studentii cu performante educationale si abilitati
de cercetare sunt antrenati in manifestari stiintifice pentru studenti atat la nivel institutional, cat si in
cadrul altor evenimente academice universitare. Consultarea studentilor cu referire la organizarea
procesului didactic, inclusiv cu referire la eficienta metodelor didactice utilizate, se realizeaza prin
chestionarele de evaluare. Rezultatele chestionarii se analizeaza la sedintele de catedra, facultate,
se propun si se realizeaza masuri de remediere si de imbunatatire. Responsabilizarea si activizarea
studentilor asigura implementarea eficienta a metodelor centrate pe cel ce invata. La programul de
studii superioare de licenta 0613.4 Informatica metodele de predare-invatare utilizate sunt integral
centrate pe student.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de transformare digitala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobata la sedinta Senatului din 30.04.2025;

2. Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in cadrul

Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in Senat, Proces verbal

nr. 4 din 29.11.2021;

Curricula pe discipline pentru programul de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;

Moodle https://tic.upsc.md;

Ghidul de elaborare a suportului de curs digital, aprobat in sedinta Senatului Universitatii

Pedagogice de Stat ,lon Creanga" din Chisinau, Proces verbal nr. 13 din 24.05.2024;

6. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare, specialitatea
Informatica;

7. Proces verbal nr. 6 din 30.03.21 al Consiliului facult&tii in vederea Tmbunétatirii procesului
didactic;

8. Proces verbal nr. 3 din 15.03.22 al Consiliului facultatii in vederea Tmbunatatirii procesului
didactic;

9. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii Fizica, Matematica

si Tehnologii Informationale din 15.03.2022 cu privire la Rezultatele chestionarii pentru

evaluarea competentelor de predare la Facultatea Fizicd, Matematica si Tehnologii

Informationale;

Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii informationale, din

29.03.2022 cu privire la analiza rezultatelor chestionarii studentilor in scopul evaluérii

competentelor de predare a profesorilor;

Repozitoriul bibliotecii _ https://upsc.md/organizare/biblioteca-stiintific

Graficul consultatiilor profesorilor catedrei Informatica si tehnologii informationale pentru anul de

studii 2022-2023;

Registrul orelor de consultatii a studentilor;

Asistenta la ora, cursul Programarea orientata pe obiecte, prof. A.G,,dr., conf., sala 203, anul 2;

ok w

10.

11.
12.

13.
14.

15



https://tic.upsc.md/
https://tic.upsc.md/
https://upsc.md/organizare/biblioteca-stiintific
https://upsc.md/organizare/biblioteca-stiintific

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 591

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;

16. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica;

17. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;

18. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii
0613.4 Informatica este reflectata in Tabelul 3.1, din care rezulta ca instrumentele TIC, platformele
educationale se utilizeaza la toate unitatile de curs/module ale programului de studii. Modalitatile
de integrare a instrumentelor TIC la programul vizat sunt diverse: axate pe utilizarea computerului
sau a videoproiectorului, tablei interactive; utilizarea internetului direct in sala de curs, diverse softuri
si programe educationale; implicarea studentilor in activitatile online (webinarii, workshop-uri,
conferinte, sedinte online, biblioteci electronice, cursuri online etc.). Baza tehnica aplicata in
procesul de predare-invatare-evaluare la program cuprinde echipamente moderne si soft-uri
educationale 2D, 3D, alte tehnologii utilizate Tn cadrul orelor de curs si seminar, sali dotate pentru
asigurarea educatiei digitale a studentilor. Totodata, pe Google-drive, platforma electronica Moodle
sunt plasate materiale utile pentru disciplinele programului de studii, iar comunicarea cu studentii
este intermediata si de posta electronica. Toate cadrele didactice si toti studentii pot lucra pe aceste
platforme de invatare, pot implementa jocuri didactice online, pot crea filme educative, teste,
proiecte, PPT si alte materiale electronice, pot aplica metode statistice la analiza rezultatelor
cercetarii, inclusiv din cadrul tezei de licentd. UPSC intreprinde masuri sporite in vederea cresterii
gradului de digitalizare atat a cadrelor didactice, cat si a studentilor utilizadnd diverse aplicatii si
softuri digitale Ca rezultat al invatamantului la distanta, competentele TIC au fost accelerate atat la
studenti, cat si la cadrele didactice. In procesul de predare-invitare-evaluare in cadrul realizarii
programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica instrumente TIC se utilizeaza la
100% din disciplinele programului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
ale programului de studii;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces
verbal nr. 2 din 01.10.2020;

2. Regulamentul privind organizare activitatii didactice la forma de invatamant superior la distanta

la UPSC, aprobat, Proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului UPSC din 30.05.2024;
Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica, aprobat in
sedinta Senatului UPSC, Proces verbal nr. 10 din 28.03. 2024;
Moodle https://tic.upsc.md;
Catalog Evidenta indeplinirii planului de studii, frecventei si reusitei, Gr. | - |_A231F;
Orarul activitatilor didactice pentru pe semestru, 2025-2026;
Orarul examenelor;
Avizierul facultatii;
Site-ul institutieii www.upsc.md;
. Calendarul universitar pentru a.u. 2025-2026 pe forme de Tnvatamant;
. Contract de studii pentru anii 2022- 2023 privind selectarea unitatilor de curs pentru realizarea,;
programului de invatamant, st. D.N., nr. 5085;
. Graficul consultatiilor profesorilor Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale pentru anul
de studii 2022-2023;

. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;

. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de

licenta 0613.4 Informatica;

. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
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16. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.

Constatari Procesul de invatamant la programul de studii se desfasoara in corespundere cu Calendarul

facute in universitar, planul de invatdmant si programul procesului de invatamant pentru anul universitar

timpul curent. Programul procesului de Tnvatamant se realizeaza prin intermediul orarului procesului de

procesului studiu si al orarului sesiunilor care poate fi vizualizat pe site-ul institutiei

de evaluare (https://upsc.md/studii/calendar-universitar/). Calendarul universitar include repartizarea activitatilor

externa didactice pe ani, semestre, cu stabilirea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica,
sesiunilor de examene, a evaluarii finale/examenului de licentd/examenului de finalizare a studiilor
superioare, sustinerii tezei de licenta si a vacantelor. Durata studiilor la program vizat este de 3 ani
(180 ECTS) invatamant cu frecventa. Orarul activitatilor didactice la programul de studii este
elaborat si aprobat la inceputul fiecarui semestru si poate fi consultat atat in varianta scriptica la
Avizierul facult&tii, cat si pe site-ul institutiei https://orar.upsc.md/. In mod corespunzator, in perioada
sesiunilor de evaluare, procesul este reglementat prin Orarul examenelor. Studiul individual al
studentului se organizeaza si se desfasoara conform orarului consultatiilor in format mixt (cu
prezenta fizica si online). Lucrul individual se monitorizeaza de decanat privind elaborarea orarului,
asigurarea cu sali de studii si catedra de specialitate. Calendarul universitar si orarul activitatilor
didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii 0613.4 Informatica si reflecta in totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele
impuse normarii timpului de Tnvatamant.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul i) in cadrul Universitatji
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindau, Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului din
01.10.2020;

2. Curricula stagiilor de practicéa la programul de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;

3. Curriculum la Practica Tehnologica, specialitatea — Informatica, sectia cu frecventd, aprobat la
la sedinta Catedrei Informatica si Tehnologii, Proces verbal nr. 1 din 02.09.2024; sedinta
Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale Informationale, Proces
verbal nr.1 din 10.09.2024;

4. Dispozitia nr. 52/2023-2034 din 15.04.2024 ref. La Practica de initiere a studentilor an. | cu
frecventa a Facultatii Fizica, Matematica, Tehnologii informationale pentru an de studiu 2023-
2024;

5. Ghid de organizare si desfasurare a Practicii de initiere, specialitatea: 0613.4 Informatica, forma
de organizare: invatamant cu frecventa, Chisinau, 2024, responsabil de practica de initiere V.
P.;

6. Registrul rezultatelor practicii de initiere al stud. B.M. gr. Ill, perioada practicii 10.05.2023-
24.05.2023, cond. M.P_;

7. Extras din Procesul-verbal nr. 14 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, a
Facultatii Fizica, Matematica si tehnologii informationale din 23.05 2023 cu privire la Rezultatele
practicilor de initiere anul | si de licenta anul Ill pentru studentii programului de studii superioare
de licenta Informatica;

8. Agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica la programul de studii superioare
de licenta 0613.4 Informatica

9. Borderourile de evaluare a stagiilor de practica la programul de studii superioare de licenta

Informatica, Practica de initiere, gr. SEI_G 2023_ISE, 120 ore, 4 credite, titularul M.P.;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licenta 0613.4 Informatic3;

10.
11.
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12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;
14. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Stagiile de practica se realizeaza in scopul consolidarii competentelor profesionale si facilitarii
procesului de insertie a viitorilor specialisti in cdmpul muncii. Stagiile de practica se organizeaza in
corespundere cu documentele normative nationale si institutionale si Curricula stagiilor de practica.
Graficul stagiilor de practica corespunde planului de invatamant. Obiectivele si continuturile stagiilor
de practica sunt in concordanta cu obiectivele programului de studii superioare de licenta 0613.4
Informatica si asigura formarea competentelor praxiologice. In conformitate cu planul de invatamant
la programul de studii, supus evaluarii, ponderea stagiilor de practica este de 10%, echivalentul a
18 credite ECTS. Sunt prevazute 3 stagii de practica: Practica de initiere (Anul I, Sem. Il (2
saptamani — aprilie-mai), nr. ore. 120, nr. credite 4; Practica tehnologica (Anul Il, Sem. IV (3
saptamani — februarie-martie), nr. ore 180, credite 6; Practica de licenta (Anul Ill, Sem. VI (4
saptamani — aprilie-mai), nr. ore 240 ore, 8 credite. Pentru fiecare tip de stagiu au fost elaborate
curricula pe practici. Curriculumul si ghidurile pentru stagiile de practica includ: obiectivele practicii,
tipurile de activitati, directiile de activitate ale studentului practicant, structura si cerintele pentru
intocmirea portofoliului de practica etc. Traditional stagiile de practica sunt precedate de conferinte
de initiere Tn cadrul carora se traseaza obiectivele stagiului de practica, se precizeaza activitatile pe
care trebuie sa le realizeze studentii, finalitatile si criteriile de evaluare, reflectate in curricula stagiilor
de practicd. In vederea desfasurérii stagiilor de practicd, coordonatorul de practica la nivel de
catedra centralizeaza ofertele de practica ale institutiilor partenere, iar studentii pot opta pentru una
din unitatile baza sau studentul de sine statator identifica locul de desfasurare a stagiului de
practica, astfel fiind luate in considerare interesele si preocuparile stiintifice ale studentilor. Studentii
sunt repartizati la practica prin ordin semnat de rectorul universitatii. Coordonarea practicii se
efectueaza de catre cadrele didactice de la catedra de specialitate si de conducatori/mentori ai
practicii din unitati baze. Procesul de desfasurare a stagiilor de practica, indicatii metodice, sarcini
individuale etc., corespunzatoare stagiului de practica, in vederea atingerii rezultatelor planificate,
sunt examinate in cadrul sedintelor catedrei si facultatii. Organizarea stagiilor de practica se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
rezultatelor invatarii;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Extinderea oportunitatilor de practica in companii de profil.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica (model);
prezentate de |2. Dispozitia nr. 52/2023-2034 din 15.04.2024 ref. la Practica de initiere a studentilor an. | cu
institutia de frecventad a Facultatii Fizica, Matematica, Tehnologii informationale pentru an de studiu 2023-
invatamant 2024;
3. Contract Nr. privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclul | -
Licenta si ciclul Il — Masterat (model);
4. Acordul de colaborare UPSC- Demonick Studios SRL (or. Cantemir);
5. Contracte individuale privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor
programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica: Contract nr. 2045, stud. E.N;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.4 Informatica;
8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
9. Interviu cu absolventu programului de studii superioare de Ilcenta 0613.4 Informatica;
10. Interviu cu angajatoru programului de studii superioare de Ilcenta 0613.4 Informatica.
Constatari UPSC are incheiate acorduri de colaborare cu campaniile, partenerii si contracte individuale de
facute in colaborare cu diverse institutii din mun. Chisindu/ din alte localitati care servesc drept unitati baza
timpul de desfasurare a practicii studentilor programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.
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procesului Unitatile baza selectate pentru desfasurarea stagiilor de practica sunt relevante pentru realizarea

de evaluare obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor programului de studii superioare de licenta

externa Informatica. Numarul de locuri, stabilite in acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de
practica, acopera in proportie de 100% necesarul programului de studii si asigura in totalitate
realizarea obiectivelor acestuia.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

o

©ONo O

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022;

Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitaji
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat Proces-verbal nr. 2 al sedintei
Senatului UPSC din 01.10.2020;

Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii la nivel institutional;

Regulament privind prevenirea plagiatului academic n cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creangd” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 01.02.2024;

Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU);

Orarul examenelor la programul programul de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
Borderou de evaluare, disciplina Robotica, an 2, sem. 3, 2026, gr. | — |_A241F, titular T.L.;
Ordin nr. 151 din 04.06.2023 Cu privire la componenta Comisiilor de sustinere a tezelor de
licenta;

Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creang@” din Chisindu, aprobat Proces verbal nr.8 din 2.03.2023;

Raport despre activitatea Comisiei nr. 3 la specialitatile Informatica, Tehnologii informationale
si instruire in grupa 31, presed. B.M.;

Dispozitie nr. 26/2021-2022 din 09.11.2021 ref. La tematica tezelor de licenta si master;
Proces verbal nr,1 din 05.09.2023 al Consiliului Facultatii Fizica, Matematica, Tehnologii
Informationale cu privire la Totalurile anului de studii 2022-2023. Aprobarea temelor tezelor de
an/licenta;

Extras din Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale a
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 08.11.2022 cu privire la Analiza si
aprobarea formei si continuturilor evaluarilor sumative pentru sesiunea de iarna;

Extras din Proces-verbal nr. 13 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale a
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 02.05.2023 cu privire la Pregatirea
materialelor pentru sesiunea curenta;

Proces verbal nr. 1 din 11.06.2024 al sedintei Comisiei de licenta la programul de studii
superioare de licenta 0613.4 Informatica, stud. B.C., presed. 1.B;

Extras din Proces-verbal nr. 14 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale a
Facultafi Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 26.06.2024 cu privire la
Discutarea raportului Comisiei de evaluare a tezelor de licenta la programul de studiu
superioare de licenta Informatica;

Teza de licenta, stud. N.C., cond. st. L.C., 2024;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;

Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;

Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica 0613.4
Informatica.
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Constatari Evaluarea performantelor studentilor la programul de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica

facute in | determina nivelul de calitate a pregatirii acestora pe parcursul studiilor, precum si nivelul de

timpul competente atins odata cu finalizarea studiilor. Tn cadrul programului vizat se practicd urmatoarele

procesului de | tipuri de evaluari: initiala, curenta, periodica, finald, stagii de practica, toate fiind specificate in

evaluare curricula, precum si examenul de finalizare a studiilor de licentad/sustinerea tezei de licenta.

externa Evaluarile se realizeaza sub diverse forme - oral/scris/combinat, fiind aplicate variii metode: testare,
proiect, etc. Rezultatele evaluarilor periodice sunt transferate in catalog pe paginile disciplinei si
evaluarilor. Notele sunt transferate in borderouri si constituie 60% din nota finala, nota de la examen
constituie 40%. La inceput de curs studentii sunt informati despre formele/metodele/criteriile de
evaluare/baremul de verificare/schema de convertire a punctajului in nota, dar si despre dreptul de
a contesta rezultatele evaluarii. Studentii isi pot verifica reusita pe SIMU. Obiectivitatea si
transparenta examinarii/fevaluarii este analizata prin chestionarea studentilor. Evaluarile de
finalizare a studiilor se desfasoara conform Calendarului academic. Prin Ordinul rectorului se
constituie Comisia pentru sustinerea tezelor de licenta care intocmeste Rapoarte despre rezultatele
activitatii. Anual rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea examenelor de licenta sunt
prezentate si discutate in sedintele catedrei si Consiliului facultatii. Propunerile si sugestiile
recomandate sunt luate in considerare in procesul de organizare, elaborare si sustinere a tezelor
de licenta. Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre studenti urmeaza prevederile
cadrului legal Tn vigoare. La programul vizat in ultimii cinci ani, contestatii ale examenelor de
licenté/sustinerea tezelor de licentd nu au avut loc. Pentru prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare curentd, finala si de finalizare a studiilor/teza de licenta se aplica prevederile
din regulamentele institutionale si Declaratia pe propria raspundere. Procesul de evaluare a
rezultatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in
vigoare si asigurad atingerea rezultatelor invatarii la programul de studii de licentd 0613.4
Informatica.

Gradul de | 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a | conformitate cu cadrul normativ n vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) | acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.3.2. Organiza

rea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
prezentate de ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat Proces verbal nr.8 din 2.03.2023;
institutia de (2. Curriculum la Practica de initiere, specialitatea — Informatica, sectia invatamant cu frecventa,
invatamant Proces verbal nr. 1 din 02.09.2024 in sedinta Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale;
3. Dispozitia nr. 52/2023-2024 din 15.04.2024 ref. la Practica de initiere a studentilor an I,
invatamant cu frecventa a Facultatii Fizica, Matematica, Tehnologii Informationale pentru an de
studiu 2023-2024;
4. Raportul privind desfasurarea practicii tehnologice, 180 ore/6 credite, perioada 29.04.2025-
20.05.2025, metod. G.A;;
5. Registrul rezultatelor practicii de initiere al stud. B.M. gr. Il, perioada practicii 10.05.2023-
24.05.2023, cond. M.P;
6. Borderou de evaluare, Practica de initiere, 120 ore/4 credite, an |, sem. 2, 17.05.2024, SElI,
G.2023_ISE, coord. M.P;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.4 Informatica;
8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;
9. Interviu cu absolventn programului de studii superioare de Ilcenta 0613.4 Informatica;
10. Interviu cu angajatoru programului de studii superioare de Ilcenta 0613.4 Informatica.
Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica in cadrul programului de studii superioare de licenta
facute in 0613.4 Informatica, supus evaluarii, se desfasoara in conformitate cu prevederile regulamentare
timpul institutionale atat pe perioada de desfasurare, cat si la finalizarea stagiilor. Evaluarea rezultatelor
procesului mvataru in cadrul practicii este prevazuta in Curricula per tipul de practicd. In cadrul evaluarii
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de evaluare stagiilor de practica sunt aplicate diverse modalitati: observarea directa, realizatd de tutorele din

externa institutia baza de practica si conducétorul de la catedra; portofoliul; proiecte; rapoarte de practica;
prezentarea orala a rezultatelor. Studentii sunt apreciati cu note care sunt fixate in borderourile de
evaluare a stagiului de practica. Nota finala, acordata de conducatorul stagiului de practica de la
catedra, constituie media notelor acordate studentului pentru calitatea activitatii privind realizarea
stagiului si calitatea elaborarii si sustinerii raportului in cadrul examenului. Evaluarea practicii de
licenta se efectueaza de catre conducatorul stiintific al studentului in functie de criteriile de evaluare
stabilite de catedra de specialitate si indicate in Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de
licentéd si master. Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale,
dificultatile si propunerile in vederea imbunatatirii sunt prezentate de céatre coordonatorul stagiului
de practica, discutate si aprobate in cadrul sedintelor catedrei de specialitate si Consiliului facultatii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC
prezentate de nr. 1625 din 12.12.2019);
institutia de (2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
3. Regulamentul de organizare si functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in cariera,
aprobat de Senatul UPSC (Proces Verbal nr. 4 din 29.11.2021);
4. Regqulamentul privind organizarea admiterii in ciclul |, studii superioare de licenta, pentru anul
universitar 2021 — 2022, la Universitateab Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
aprobat de Senatul UPSC (Proces Verbal nr. 11 din 24.06.2021);
5. Regulamentul privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau , aprobat de Senatul UPSC (Proces Verbal nr.
8 din 02.03.2023);
6. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare licenta 0613.4 Informatica;
7. Raport sesiunea de admitere 2023;
8. Sectiunea ,Admitere” pe pagina oficiala a UPSC.
Constatari Procesul de recrutare si admitere a studentilor la programul de studii superioare de licentd 0613.4
facute in Informatica, 180 credlte invatamant cu frecventa in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
timpul Creanga” din Chisinau, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in
procesului vigoare. Admiterea se organizeaza in baza Regulamentului privind organizarea si desfa$urarea
de evaluare admiterii la studii superioare de licenta, aprobat anual de Senatul universitatii, precum si in
externa conformitate cu prevederile legislatiei nationale Th domeniul invatamantului superior.

Informatiile privind organizarea admiterii sunt facute publice prin intermediul paginii oficiale a
universitatii, compartimentul Admitere unde sunt prezentate oferta educationala, planurile de
fnvataméant, numarul locurilor disponibile, conditile de acces la studii, graficul desfasurarii
concursului de admitere si taxele de studii pentru locurile cu finantare prin contract. Procesul de
recrutare a candidatilor este sustinut prin activitati de promovare a programelor de studii organizate
de universitate, inclusiv prin distribuirea materialelor promotionale, organizarea targurilor
educationale, a caravanelor universitare, a activitatilor de orientare profesionala, precum si prin
promovarea programelor de studii pe platforme online si retele de socializare.
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In cadrul universitatii functioneaza Centrul de Ghidare si Consiliere in Carierd, care contribuie la
orientarea profesionald a tinerilor si la informarea acestora cu privire la oferta educationala a
institutiei. Sub coordonarea acestui centru, in colaborare cu Comisia de admitere si subdiviziunile
universitare, sunt organizate diverse activitati de promovare a programelor de studii si de atragere
a candidatilor la studii.

Inmatricularea la programul de studii 0613.4 Informatica se realizeaza pe bazé de concurs, in ordine
descrescatoare a mediilor de concurs ale candidatilor, in limita locurilor prevazute in planul de
admitere.

Analiza datelor prezentate in Tabelul obligatoriu 4.1 — Admiterea studentilor evidentiaza dinamica
admiterii la programul de studii 0613.4 Informatica in perioada 2020-2025. Astfel, Tn anul universitar
2020-2021, pentru cele 10 locuri planificate au fost depuse 10 cereri si au fost inmatriculati 10
studenti. In anul universitar 2021-2022, planul de admitere a prevazut 20 de locuri (10 locuri
bugetare si 10 locuri prin contract), fiind depuse 22 cereri si inmatriculati 22 studenti. In anul
universitar 2022— 2023, pentru cele 15 locuri planificate au fost depuse 14 cereri si |nmatr|culat| 14
studenti. Tn anul universitar 2023-2024, pentru cele 15 locuri planificate au fost depuse 13 cereri si
mmatrlculatl 13 studenti. n anul universitar 2024—2025, pentru cele 15 locuri planificate au fost
depuse 15 cereri si au fost inmatriculati 15 studenti. n anul universitar 2025-2026, pentru cele 15
locuri planificate au fost depuse 17 cereri si au fost inmatriculati 17 studenti.

Datele analizate indica faptul c&, in majoritatea anilor analizati, numarul studentilor Tnmatriculati
este apropiat sau egal cu numarul locurilor planificate, iar in anumite cazuri numarul cererilor
depuse depaseste numarul locurilor disponibile, ceea ce reflectad interesul candidatilor pentru
programul de studii.

Dupa finalizarea procesului de admitere, Comisia de admitere elaboreaza anual Raportul privind
rezultatele admiterii la studii, care este prezentat Senatului universitatii si contine analiza
rezultatelor concursului de admitere, precum si recomandari pentru Tmbunatatirea procesului de
recrutare si admitere.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
acordat 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. _Legea nr. 60 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (din 30.03.2012);
prezentate de |2. Regulamentul - cadru privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta pentru
institutia de anul universitar 2020 — 2021 (Ordinul MECC nr. 275 din 09.03.2020);
invataméant (3. Regulamentul privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, (Senat UPSC, Proces Verbal nr. 8 din
02.03.2023);
4. Regulamentul privind organizarea admiterii in UST/UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenta,
pe perioada supusa evaluarii;
5. Regulamentului privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau ( Senat UPSC, Proces Verbal nr. 8 din
25.03.2021);
6. Nota informativa privind asigurarea accesului la studii persoanelor cu CES in cadrul UPSC;
7. Ordin acordarea Burselor sociale (Nr. 83 -st din 18.10.2024);
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Sectiunea ,Admitere” pe pagina oficiala a UPSC.
Constatari Procesul de recrutare si admitere a persoanelor din grupurile dezavantajate la programul de studii
facute in superioare de licenta 0613.4 Informatica, invatamant cu frecventa, din cadrul UPSC se realizeaza
timpul in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare. Conform
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procesului legislatiei si regulamentelor institutionale privind organizarea admiterii la studii superioare de

de evaluare licenta, in planul anual de admitere este stabilita cota de 15% din numarul total de locuri cu finantare

externa bugetara pentru candidatii proveniti din grupuri dezavantajate.
Analiza informatiilor prezentate in raport indica faptul c&, in perioada 2019-2024, la programul de
studii 0613.4 Informatica nu au fost depuse cereri de admitere din partea candidatilor proveniti din
grupuri dezavantajate. Cu toate acestea, institutia dispune de mecanisme institutionale de sprijin
pentru studentii proveniti din categorii social-vulnerabile.
Studentii din aceste categorii pot beneficia de locuri de cazare in caminele universitare pe toata
perioada studiilor, de burse sociale, precum si, la solicitare, de program individual de studii. De
asemenea, pentru studentii cu cerinte educationale speciale sunt prevazute masuri de adaptare a
procesului educational, inclusiv accesibilizarea spatiilor educationale, flexibilizarea programului de
frecventa, oferirea suportului educational individualizat si aplicarea formelor adaptate de evaluare.
La solicitarea Ministerului Educatiei si Cercetarii, institutia a elaborat si prezentat o Nota explicativa
privind asigurarea accesului la studii al persoanelor cu cerinte educationale speciale, ceea ce
confirma preocuparea institutiei pentru implementarea politicilor educationale incluzive.
Totodata, studentii din categorii social-vulnerabile beneficiaza de sprijin social, inclusiv burse
sociale acordate in baza regulamentelor institutionale si a ordinelor rectorului, fapt confirmat prin
documentele analizate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC
prezentate de nr. 1625 din 12.12.2019);
institutia de (2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
3. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, (Senat UPSC, Proces Verbal nr. 8 din
02.03.2023);
4. Ordin cu privire la finalizarea anului de studii, transfer in urmatorul an, invatamant cu frecventa,
(Nr.219-St din 28.06.2024);
5. Extras din Pr. verbal Nr.15 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale
Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, (UPSC din 16 iunie 2025), referitor
la examinarea reusitei studentilor din anul 1, specialitatea 0613.4 Informatica;
6. Tabelul obligatorii 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii de studii superioare
de licenta 0613.4 Informatica.
Constatari Promovarea studentilor la programul de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica se
facute in realizeaza in conformitate cu cadrul normativ institutional si national in vigoare. Analiza
timpul documentelor institutionale, a regulamentelor interne si a ordinelor privind promovarea si inscrierea
procesului studentilor Tn anii urmatori de studii a permis constatarea faptului ca institutia respecta prevederile
de evaluare regulamentare privind acumularea creditelor de studii si progresul academic al studentilor.
externa Conform reglementarilor institutionale aplicabile programelor de studii superioare de licenta, un an

universitar cuprinde 60 de credite ECTS, prevazute in planul de invatamant pentru anul de studii.
Promovarea studentului Tn anul urmator de studii este conditionatd de acumularea a minimum 40
de credite ECTS la unitatile de curs/modulele prevazute in contractul anual de studii, urméand ca
numarul total de 60 de credite ECTS prevazute de planul de invatdmant sa fie completat prin
promovarea disciplinelor restante. Recuperarea creditelor restante se realizeaza in cadrul
urmatoarelor doua sesiuni repetate, conform prevederilor regulamentare. Promovarea anului de
studii este confirmata prin ordinul institutional de promovare, generat din baza institutionald de
evidenta a reusitei studentilor.
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Institutia utilizeazd un sistem institutional de evidentd a rezultatelor academice, care permite
monitorizarea permanentd a progresului studentilor si generarea automatd a ordinelor de
promovare. Din interviurile realizate cu responsabilul de program si cu studentii a rezultat c&, in
cazul in care studentul nu obtine punctajul minim stabilit pentru evaluarile curente sau periodice din
timpul semestrului, acesta este obligat sa repete unitatea de curs sau modulul si activitatile aferente
in baza contractului privind acumularea creditelor restante. De asemenea, in situatia absentelor
motivate Tn perioada sesiunii, studentii pot solicita organizarea unei sesiuni suplimentare in baza
unei cereri adresate decanatului, cu respectarea prevederilor regulamentare.

Analiza datelor prezentate in Tabelul 4.2 privind promovabilitatea studentilor evidentiaza faptul ca
rata de promovabilitate la programul de studii evaluat se mentine la un nivel bun pe perioada
analizata. Rata medie de promovare a studentilor constituie 81,2%, cu variatii pe parcursul anilor
academici evaluati, respectiv: 94% in anul de studii 2019-2020, 82% in anul 2020-2021, 80% in
anul 2021-2022 si 87% Tn anul 2023-2024.

Analizand rata de abandon a studentilor in perioada evaluata, se constata valori relativ reduse, rata
medie fiind de 4,6%. In anii analizati, rata abandonului a fost de 3% in anul 2019-2020, 0% in anii
2020-2021 si 2021-2022, 7% in anul 2022-2023 si 13% Tn anul 2023-2024. Cauzele abandonului
sunt determinate Tn principal de transferul studentilor la alte facultati sau programe de studii din
cadrul universitatii, plecarea studentilor peste hotarele tarii si concediile de maternitate.

Datele privind rata de absolvire evidentiaza o eficienta ridicata a finalizarii programului de studii.
Astfel, rata de absolvire variaza intre 90% si 100%. In anul de studii 2019-2020 rata de absolvire a
fost de 90%, iar in anii 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 si 2023—-2024 aceasta a constituit
100%, ceea ce demonstreaza capacitatea programului de studii de a asigura finalizarea studiilor de
catre majoritatea studentilor inmatriculati.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul

acordat de studii. (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor, HG Nr. 482 din 28-06-
prezentate de 2017;
institutiade (2. Corelarea ftitlurilor Licentiat— Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
invatamant domeniilor de formare profesionalé si al specialitatilor in invatdmantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1223 din 03.09.2024);
3. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (Proces Verbal nr. 2
din 01.10.2021;
4. Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (Proces
Verbal nr. 8 din 02.03.2023);
5. Ordin absolvire nr. 298-st din 17.06.2025.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei de studii superioare de licenta la programul de studii 0613.4
facute in Informatica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare,
timpul inclusiv cu prevederile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
procesului fnvatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017 si actele normative
de evaluare institutionale aplicabile.
externa Programul de studii se finalizeaza prin conferirea titlului de Licentiat in Informatica, absolventilor

care au realizat integral planul de Tnvatamant si au acumulat numarul total de 180 de credite ECTS,
prevazute pentru ciclul | — studii superioare de licenta.

Admiterea studentilor la examenul de licenta se realizeaza in baza ordinului rectorului, emis dupa
verificarea situatiei academice a studentilor si confirmarea indeplinirii tuturor cerintelor prevazute
de planul de invatamant. Examenul de licentd presupune sustinerea tezei de licenta, evaluata de
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catre Comisia de licentd constituita conform reglementarilor institutionale. Presedintele si
componenta Comisiei de licenta sunt aprobate prin ordinul rectorului.

Tn urma promovarii examenului de licent&, rectorul universitatii emite ordinul de absolvire, prin care
absolventilor li se confera titlul de Licentiat in Informatica, cu eliberarea diplomei de studii superioare
de licentad si a suplimentului la diploma, elaborate in conformitate cu cerintele cadrului normativ
national. Forma si continutul actelor de studii eliberate absolventilor sunt conforme prevederilor
legale in vigoare.

Absolventii care nu au sustinut sau nu au promovat examenul de licentd au posibilitatea sa se
inscrie la o sesiune ulterioara pentru sustinerea acestuia, in conditiile prevazute de reglementarile
institutionale. Examenul de licenta poate fi sustinut de cel mult doué ori in decurs de trei ani de la
absolvire, conform regulamentelor aplicabile.

Eliberarea diplomelor de studii superioare de licenta si a suplimentelor la diploma este realizata de
catre structurile institutionale responsabile, iar evidenta acestora este tinuta conform procedurilor
interne si prevederilor legale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
prezentate de stiintifico-didactice si stiintifice Th cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
institutia de Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Proces Verbal nr. 3 din 31.10.2024;
invatamant 2. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobata Tn sedinta Senatului Proces Verbal nr. 3 din 25.10.2018;
3. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publicd Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces Verbal nr. 6 din
16.01.2025;
4. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Th cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Proces Verbal nr. 3 din 31.10.2024;
5. Regulament privind formarea profesionald continud a personalului academic universitar in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces Verbal nr. 11 din
29.04.2024;
6. Contracte de munca personal;
7. Fise de post;
8. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025
programul de studii 0613.4 Informatica, ro;
9. Tabel. 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
anul de studii 2024-2025 programul de studii 0613.4 Informatica, ro;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.4 Informatica;
12. State de funciii si de personal la Sectia Resurse Umane.
Constatari Planificarea unitatilor si a posturilor didactico-gtiintifice la UPSC, planificarea, recrutarea si
facute in administrarea personalului academic se bazeaza pe normele legale in vigoare. Planificarea
timpul personalului academic este efectuatad in conformitate cu necesitatile programului de studiu, care

25




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 591

procesului reiese din volumul de ore planificat in fiecare an. Angajarea cadrelor didactice se face in baza

de evaluare concursului de suplinire a posturilor vacante, conform prevederilor Regulamentului de organizare si

externa desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice, stiintifico-didactice si stiintifice in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga,. La angajare se emite ordinul de angajare,
se Intocmeste fisa de post, se incheie contractul individual de munca si se formeaza dosarul
personal al angajatului, care se pastreaza la sectia Resurse umane.
Asigurarea cu cadre didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern este in
strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In anul universitar 2025-2026, la realizarea
programului de studii 0613.4 Informatica, limba de instruire romana, sunt antrenate 27 cadre
didactice. 24 cadre didactice sunt titulare (88,89%), 3 cadre didactice sunt angajate prin cumul
extern (11,11%).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare; 2 2

de evaluare

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea 1 1

acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza
si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Th cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Proces Verbal nr. 3 din 31.10.2024;

2. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisindu, aprobata Tn sedinta Senatului Proces Verbal nr. 3 din 25.10.2018;

3. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publicd Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces Verbal nr. 6 din
16.01.2025;

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Th cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Proces Verbal nr. 3 din 31.10.2024;

5. Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in

cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces Verbal nr. 11 din

29.04.2024;

Contracte de munca personal;

Fise de post;

Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025

programul de studii 0613.4 Informatica, ro;

9. Tabel. 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice

anul de studii 2024-2025 programul de studii 0613.4 Informatica, ro;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica;
12. State de functii si de personal la Sectia Resurse Umane.

N

10.
11.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Strategiile si politicile de dezvoltare a personalului academic sunt corelate cu documentele
strategice nationale si institutionale si urmaresc formarea continua, cresterea performantei si
asigurarea sustenabilitatii resursei umane. Cadrele didactice parcurg modulul psiho-pedagogic,
participa la instruiri de perfectionare si efectueaza stagii de formare periodic (cel putin o data la 5
ani), inclusiv n institutii din tara si, in functie de oportunitati, peste hotare. Rezultatele formarii sunt
valorificate in activitatea didactica si metodica (actualizarea materialelor de curs, elaborarea
resurselor didactice, imbunatatirea instrumentelor de evaluare), inclusiv prin integrarea TIC in
predare.

Universitatea aplicd mecanisme de motivare bazate pe proceduri clare, transparente si
nediscriminatorii, combinand stimulente materiale (suplimente salariale in functie de performanta)
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cu stimulente morale (recunoasterea publica a rezultatelor). Un accent distinct este pus pe
sustinerea cadrelor tinere si a doctoranzilor, prin facilitarea studiilor doctorale cu pastrarea locului
de munca, asigurarea unei norme didactice partiale si acordarea de sprijin la finalizarea tezei.
Politicile institutiei includ si Tncurajarea mobilitatii si a schimburilor de experienta (studii in
strainatate, visiting professor/researcher, traininguri universitare), precum si sprijin pentru
participarea la evenimente academice, organizarea de conferinte/seminare si publicarea
rezultatelor stiintifice. Eficacitatea masurilor este reflectatd prin cresterea activitatii stiintifice si
didactice (publicatii, suporturi de curs) si prin sporirea numarului de teze de doctor sustinute.

In anul universitar 2025-2026, la realizarea programului de studii 0613.4 Informatica, limba de
instruire romana, sunt antrenate 27 cadre didactice. 24 cadre didactice sunt titulare (88,89%), 3
cadre didactice sunt angajate prin cumul extern (11,11%).

26 cadre didactice (96,3%) de la programul de licenta au studiile de baza in domeniul profesional.
Dr. conf. univ. Turcan Lilia are diploma in domeniul Stiinte ale educatiei si preda disciplina Etica
profesionala.

Toate cele 26 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii detin
titluri stiintifice. 24 cadre didactice (92,31%) detin titluri stiintifico-didactice. Hajdeu Mihaela si
Bogdanova Violeta sunt lectore universitare, doctore.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
acordat cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei;
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
prezentate de din Chisinau in anul 2024, proces verbal nr. 8 din 22.02.2024;
institutiade (2. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale pentru
invatamant perioada 2021 — 2025;
3. Programul de dezvoltare strategica a Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, 2020-
2025;
4. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025
programul de studii 0613.4 Informatica, ro;
5. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii 0613.4 Informatica;
6. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau, aprobata in sedinta Senatului din 25.10.2018, proces verbal nr. 3;
7. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul lll, aprobat prin HG RM
nr. 1007 din 10.12.2014;
8. Lista lucrarilor metodice ale cadrelor didactice de la programul de studii 0613.4 Informatica
pentru perioada 2008-2022;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0613.4 Informatica.
Constatari In universitate este aplicatd o politicd de dezvoltare profesionald continua a personalului academic,
facute in care include formarea psiho-pedagogica, participarea la cursuri de perfectionare si efectuarea
timpul periodica a stagiilor de formare (cel putin o data la 5 ani), inclusiv Tn institutii din tara si, dupa
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procesului de

posibilitati, peste hotare. Sistemul de motivare a personalului este bazat pe proceduri transparente

evaluare si nediscriminatorii, combindnd stimulente materiale (suplimente salariale Tn functie de

externa performanta) si stimulente morale (recunoasterea rezultatelor la nivel institutional).
Se acorda atentie speciala sustinerii cadrelor tinere si doctoranzilor, prin facilitarea studiilor
doctorale cu pastrarea locului de munca, asigurarea unei norme didactice partiale si oferirea unui
suport financiar la finalizarea tezei. Totodata, universitatea stimuleazéa participarea la mobilitati si
schimburi de experienta, precum si implicarea in activitati stiintifice, prin acoperirea unor cheltuieli
de participare la evenimente, sustinerea organizarii de manifestari academice si sprijin financiar
pentru publicarea rezultatelor stiintifice. Eficacitatea masurilor este reflectatd prin cresterea
activitatii de cercetare si a productiei academice (publicatii, suporturi de curs) si prin sporirea
numarului de teze de doctor sustinute.
Astfel, Tn anul 2019, T. Veverita si in anul 2022 V. Bogdanova au sustinut teza de doctorat. Cadrelor
didactice li se ofera posibilitatea de a urma studiile prin doctorat cu pastrarea locului de munca si
asigurarea cu norma didactica - 0,25 de asistent universitar, conform Regulamentului privind
organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul lll, aprobat prin HG RM nr. 1007 din 10.12.2014.
La finalizarea tezei de doctorat, tinerii beneficiaza de editarea fara plata a autoreferatului si li se
acorda un suport financiar.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in Universitatea
de Stat din Tiraspol, aprobat prin decizia Senatului UST din 01.09.2017;

2. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale din
02.09.2020, Planificarea activitatii metodice si aprobarea planului de editare a materialelor
didactice a membrilor Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale pentru anul universitar
2020-2021;

3. Planul de realizare a cercetérii pentru anii 2025-2028 in cadrul catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale la tema: Reconceptualizarea procesului de studiere a stiintelor reale din
perspectiva educatiei STEAM si implementarii Inteligentei Artificiale Generative centrata pe
elevi/studenti;

4. Raport privind activitatea stiintificd in cadrul Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale
pentru anul 2024;

5. Ordinul UPSC nr. 154 din 09.06.2025 referitor la normarea activitatii didactice si stiintifico-
didactice pentru anul de studii 2025-2026;

6. Extras din Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale din
29.09.2023 referitor la obiectivele activitatilor metodice Tn cadrul catedrei;

7. Lista lucrarilor metodice ale cadrelor didactice de la programul de studii 0613.4 Informatica
pentru perioada 2008-2022;

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La nivelul UPSC, a facultatii si catedrei existd mecanisme de planificare, realizare si sustinere a
activitatii metodice a personalului academic implicat in program, iar planificarea se face pe termen
scurt si lung, conform normarii activitatii stiintifico-didactice si de cercetare.

Activitatile metodice sunt incluse si inregistrate in planurile individuale ale cadrelor didactice pentru
anul de studii; aceste planuri sunt aprobate in sedinta catedrei, iar pe baza lor se elaboreaza planuri
la nivel de catedra privind activitatea metodica.

Procesul de realizare este descris etapizat:

- stabilirea obiectivelor metodice la nivel de catedrs;
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- desemnarea responsabililor si a termenelor de implementare (suporturi de curs, materiale
didactice, plasarea resurselor pe Moodle, participari la formari/stagii etc.);

- discutarea rezultatelor preliminare in cadrul seminarelor catedrei (observatii, sugestii,
termene);

- analiza rezultatelor finale si recomandarea lor pentru publicare; la final de an are loc o
totalizare a activitatii metodice, cu analizad a realizarii obiectivelor, identificarea cauzelor pentru
nerealizari partiale si formularea de recomandari.

Activitatea metodica este orientatd spre imbunatatirea procesului de predare—invatare—evaluare,
inclusiv prin utilizarea bunelor practici si a instrumentelor TIC, elaborarea/publicarea lucrarilor
metodice si dezvoltarea suportului curricular (inclusiv in format tiparit si online).

Pentru suporturile curriculare exista un plan de editare aprobat la nivel de catedra, iar materialele
propuse pentru editare sunt evaluate in structuri interne (comisii de calitate/consilii), Tnainte de
publicare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)
1

1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea
metodica a personalului academic;

Punctajul
acordat
1

1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata; 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
prezentate de Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces Verbal nr. 6 din
institutia de 16.01.2025;
invatamant |2. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Th cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, Proces Verbal nr. 3 din 31.10.2024;
3. Extras din procesul verbal nr. 7 al sedintei Consiliului Facultétii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale din 28.03.2023, referitor la evaluarea colegiala a cadrelor didactice ale Catedrei
Informatica si Tehnologii Informationale;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica.
Constatari Evaluarea personalului academic este gestionata la nivel institutional si este reglementata printr-un
facute in regulament intern elaborat cu implicarea structurilor Senatului. Sistemul urmareste atat aprecierea
timpul performantelor academice, cat si stimularea progresului profesional, prin mecanisme clare si
procesului periodice de evaluare.
de evaluare Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza prin mai multe procedee: evaluare colegiala (asistente
externa reciproce la lectii si analiza acestora), evaluare de catre studenti prin chestionare aplicate dupa
fiecare semestru, evaluare de cétre seful catedrei si de catre structuri de asigurare a calitatii. O
evaluare ampla are loc, de reguld, o data la cinci ani, in contextul concursului pentru ocuparea
postului sau al promovarii, fiind bazata pe raportul de activitate pe ultimii cinci ani, ore publice si
opiniile studentilor si colegilor.
Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru a formula masuri concrete de dezvoltare profesionala
(finalizarea tezelor de doctor, elaborarea suporturilor de curs, aplicarea metodelor interactive,
participarea la formari). Eficacitatea sistemului este argumentata prin rezultate precum activitatea
stiintifica si metodica a cadrelor, numarul de teze sustinute si validari externe, iar la final de an are
loc raportarea si punctarea performantelor, cu impact asupra salarizarii. Sunt mentionate si directii
de Tmbunatatire a procedurilor, in special privind instrumentele de feedback si evaluarea colegiala.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invataméant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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si punctajul
acordat

Institutia de invatdmaéant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *

Dovezi 1. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
prezentate de din Chisindu pana in 2025, aprobata in sedinta Senatului, Proces Verbal nr. 3 din 28.10.2021;
institutiade |2. Regulament privind Organizarea Activitdti de Cercetare Stiintifica in Cadrul Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021;
3. Regulament Privind Publicatiile Stiintifice, Stiintifico-metodice si Didactice in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021.
4. Programul de realizare a activitatii stiintifice din cadrul Catedrei Informaticd si Tehnologii
Informationale pentru perioada 2020-2023;
5. Proiecte de cercetare https://upsc.md/cercetare/proiecte-in-derulare/ ;
6. Raport privind activitatea stiintificd in cadrul Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale
pentru anul 2022;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentda 0613.4 Informatica;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica.
Constatari Activitatea de cercetare stiintificd se desfasoara in baza cadrului normativ national si institutional
facute in relevant, fiind reglementata prin strategii si regulamente interne privind cercetarea, inovarea si
timpul normarea activitatii stiintifico-didactice. La nivel de catedra, cercetarea este organizata conform
procesului programelor de cercetare aprobate si este reflectata in planurile individuale ale cadrelor didactice,
de evaluare fiind planificata atat multianual (corelat cu durata proiectelor), cat si anual.
externa Cadrele didactice Tnainteaza periodic propuneri de proiecte (institutionale, bilaterale, pentru tineri
cercetatori etc.), iar in ultimii ani personalul catedrei (inclusiv doctoranzi si masteranzi) este implicat
in proiecte institutionale. Existd mecanisme de stimulare si recunoastere a activitatii de cercetare,
inclusiv prin premierea proiectelor si a rezultatelor stiintifice, precum si a sustinerii tezelor de
doctor/doctor habilitat si a conducatorilor stiintifici. Eficacitatea activitatii este sustinuta prin volum
de publicatii si participari la manifestari stiintifice.
Cercetarea este conectata cu procesul educational, cadrele didactice fiind implicate in domenii
fundamentale si aplicative si desfasurand activitati in profiluri stiintifice acreditate. Studentii sunt
antrenati treptat in activitati de cercetare, in special in anii terminali, iar rezultatele sunt valorificate
in teze de licenta, publicatii si lucrari realizate in colaborare cu profesorii si cercetatorii.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitéatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisindu pana in 2025, aprobata in sedinta Senatului, Proces Verbal nr. 3 din 28.10.2021;

2. Regulament privind Organizarea Activitati de Cercetare Stiintifica in Cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021;

3. Regulament Privind Publicatiile Stiintifice, Stiintifico-metodice si Didactice in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021;
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4. Programul de realizare a activitatii stiintifice din cadrul catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale pentru perioada 2020-2023;

5. Proiecte de cercetare https://upsc.md/cercetare/proiecte-in-derulare/ ;

6. Raport privind activitatea stiintificd Tn cadrul Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale
pentru anul 2022;

7. Lista publicatiilor cadrelor didactice de la Catedra Informatica si Tehnologii Informationale pentru
perioada 2020-2025;

8. Lista publicatiilor studentilor de la programul de studii 0613.4 Informatica;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;

11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.4 Informatica.

Constatari Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare se desfasoara in baza cadrului normativ privind
facute in normarea activitatii stiintifico-didactice si evaluarea proiectelor de cercetare, iar la nivel institutional
timpul procesul este coordonat de structura responsabila de cercetare si relatii internationale. in functie
procesului de planul de cercetare, sunt elaborate rapoarte periodice (trimestriale, semestriale si anuale), care
de evaluare sunt analizate in structurile academice si validate la nivel de universitate.
externa Rezultatele cercetarii sunt valorificate in teze de licentd, master si doctorat, in publicatii stiintifice
(cu o pondere majoritara Tn reviste nationale si o parte in reviste internationale) si prin comunicari
la manifestari stiintifice nationale si internationale. Studentii sunt implicati in activitati de cercetare,
inclusiv prin conferinte stiintifice si publicarea celor mai relevante lucrari, iar rezultatele sunt
promovate si prin activitati de diseminare catre publicul larg.
Personalul academic este implicat Th proiecte nationale si internationale si desfasoara cercetari in
directii precum retele Petri si securitate informationala, didactica informaticii si matematica aplicata.
Colaborarile cu institutii si retele internationale sustin dezvoltarea competentelor de cercetare,
inclusiv pentru studenti, iar implicarea cadrelor didactice in colective editoriale si structuri stiintifice,
precum si recunoasterea prin distinctii, indica un nivel activ al participarii la comunitatea stiintifica.
Monitorizarea activitatii de cercetare se realizeazd in baza cerintelor de normare a activitatii
stiintifico-didactice si a cadrului metodologic de evaluare a proiectelor si programelor de cercetare-
dezvoltare. La nivel institutional, activitatea de cercetare este monitorizata de Departamentul de
Cercetare si Relatii Internationale, care asigurd conexiunea dintre universitate si
autoritatile/structurile relevante din domeniul cercetarii. In functie de planul de cercetare, se
elaboreaza rapoarte trimestriale, semestriale si anuale, in care sunt analizate rezultatele cercetarii
stiintifice. Rapoartele si rezultatele sunt discutate in cadrul catedrelor si al Consiliului stiintific al
universitatii, iar ulterior sunt aprobate la nivel institutional (Senat).
Cadrele didactice au participat la urmatoarele proiecte nationale si internationale:
a) 2020-2023: ,Metodologia implementarii TIC in procesul de studiere a stiintelor reale in
sistemul de educatie din Republica Moldova din perspectiva inter/transdisciplinaritatii
(concept STEAM)”;
b) 2024-2027 “Metodologia implementarii TIC in procesul de studiere a stiintelor reale din
perspectiva conceptului STEAM si Inteligentei Artificiale”, cod 040101;
c) 2024-2026, Proiectului din cadrul concursului proiecte bilaterale moldo-turce “Global Issue-
Oriented STEAM Teaching to Create a more Sustainable Future ”Cifrul proiectului
24.80013.0807.2TR.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeazéa integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul invatamantului artistic) si performante sportive (in cazul 2 2
de evaluare invatamantului sportiv);
$i punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind Organizarea Activitatii de Cercetare Stiintifica in Cadrul Universitatii
prezentate de Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021;
institutiade |2. Regulament Privind Publicatiile Stiintifice, Stiintifico-metodice si Didactice in Universitatea
invatamant Pedagogica de Stat ,lon Creang“” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021.
3. Programul de realizare a activitatii stiintifice din cadrul Catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale pentru perioada 2020-2023;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.4 Informatica.
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate in mod direct in procesul educational, prin integrarea
facute in lor in continuturile curriculare si in resursele didactice elaborate pentru programul de studii (note de
timpul curs, suporturi de curs, lucrari metodice), inclusiv prin plasarea materialelor pe platforma Moodle.
procesului Livrabilele obtinute in cadrul proiectelor de cercetare sunt utilizate la actualizarea curriculei si la
de evaluare dezvoltarea suportului curricular aferent disciplinelor, iar rezultatele sunt reflectate si in rapoartele
externa privind activitatea de cercetare si inovare cu impact asupra programului.
O alta forma de valorificare consta in utilizarea rezultatelor cercetarii in activitatea individuala a
studentilor: studii de caz, teme aplicative, continutul tezelor de an si al tezelor de licenta, precum si
in articole sau rezumate realizate Tn colaborare cu conducatorii stiintifici. De asemenea, rezultatele
sunt diseminate si consolidate prin participarea cadrelor didactice si a studentilor la conferinte
nationale si internationale, iar lucrarile studentilor cu relevantad stiintificd sunt premiate si
recomandate spre publicare.
Suporturile curriculare si materialele metodico-didactice rezultate (manuale, suporturi de curs,
indicatii metodice) sunt publicate dupa parcurgerea procedurilor interne de avizare (recenzare si
validare la nivel de catedra, consiliul facultatii si senat). fn ansamblu, valorificarea rezultatelor se
concretizeaza prin imbunatatirea continuturilor didactice, dezvoltarea resurselor de Tnvatare si
stimularea activitatii de cercetare a studentilor prin integrarea cercetarii in teze si activitati aplicative.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studi; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr.154 din 28.03.2003);
prezentate de |2. Regulament-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
institutia de 06.08.2010, Anexa 2);
invatamant |3. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere (decan, sef de catedra/departament) in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindau, aprobat in sedinta Senatului,
P-V nr. 12 din 22.06.2023;
4. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul UPSC (Senat Proces verbal nr. 3 din
25.10.2018);
5. Fisa postului inginer programator (aprobat Rector din 02.01.2024).
Constatari Recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar implicat in asigurarea programului de
facute in studii 0613.4 Informatica se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova
timpul si cu reglementarile institutionale in vigoare.
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procesului Angajarea personalului se efectueaza in baza Codului muncii, a regulamentelor-cadru privind

de evaluare organizarea si functionarea institutilor de invatamant superior si a regulamentelor institutionale

externa privind ocuparea posturilor de conducere. Statele de personal sunt aprobate anual, iar angajarea si
eliberarea personalului se realizeaza prin ordinul rectorului. Dosarele angajatilor sunt pastrate la
Sectia Resurse Umane si contin documentele prevazute de legislatia Tn vigoare, inclusiv contractul
individual de munca si fisa postului.
Personalul administrativ si auxiliar implicat in asigurarea programului de studii corespunde
cerintelor de calificare profesionald. Conducerea Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale este asiguratd de cadre didactice cu titluri stiintifice si experientd manageriala, iar
personalul administrativ si de suport este constituit in proportie de 100% din persoane cu studii
superioare, angajate conform statelor de personal aprobate.
Institutia dispune de Strategia de dezvoltare a personalului, care prevede activitati de dezvoltare
profesionala, precum stagii, schimburi de experienta si alte activitati de perfectionare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Strategiei de dezvoltare a personalului, aprobata in anul 2018, pentru a reflecta
prioritatile actuale ale institutiei si evolutiile recente in domeniul dezvoltarii resurselor umane.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii;
prezentate de (2. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii;
institutia de |3. Autorizatie sanitara pentru functionare (din 01 noiembrie 2021);
invatamant |4. Lista spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare;
5. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare la Universitatea de Stat ,lon Creanga” din Chisinau s-a constatat ca
facute in institutia dispune de spatii educationale si de cercetare adecvate pentru realizarea procesului de
timpul studii la programul de studii 0613.4 Informatica.
procesului Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale este amplasata in blocul de studii situat
de evaluare pe str. Gh. lablocikin, 5, care are o suprafata totala de 5433 m?, dintre care 3559 m? reprezinta spatii
externa destinate activitatilor didactice. Salile de curs, laboratoarele si alte spatii educationale corespund
normelor sanitaro-igienice si sunt utilizate pentru realizarea eficienta a planurilor de invatamant si
a curriculumurilor disciplinare.
Procesul de instruire la programul evaluat se realizeaza in 14 sali de studii si 5 laboratoare de
calculatoare modernizate, conectate la Internet si dotate cu echipamente TIC moderne.
Laboratoarele de calculatoare (203, 205, 206, 208, 210) au o suprafata totala de aproximativ 279,6
m? si sunt dotate fiecare cu minim 10 statii de calcul, ceea ce asigura peste 3 m? pentru fiecare
student, in conformitate cu normele sanitaro-igienice pentru organizarea procesului educational.
Aceste spatii sunt echipate cu calculatoare All-in-One, laptopuri, servere, ecrane interactive,
videoproiectoare, retea Wi-Fi si sisteme de climatizare, facilitind desfasurarea activitatilor didactice
si de cercetare.
In perioada de referinta, institutia a realizat activitati de modernizare si dezvoltare a infrastructurii
educationale, inclusiv renovarea spatiilor de studii si dotarea acestora cu echipamente TIC
moderne.
Analiza datelor prezentate pentru fiecare program evaluat arata:
e se asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare;
e se asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza: sali de curs — nu mai putin de
2,0 m?; sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
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si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulament de ordine internd a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de Creanga” din Chisindu, (aprobat in sedinta Senatului Proces Verbal nr. 6 din 27.01.2022);
institutia de (2. Politica privind formarea profesionala continué a personalului Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, (aprobat in sedinta Senatului Proces Verbal nr.
6 din 27.01.2022);
3. Politica institutionala privind Stiinta deschisa si accesul deschis la informatie (Senat Proces
Verbal 4 din 04.12.2024);
4. Lista cartilor / manualelor /ghidurilor, Tematicad INFORMATICA;
5. Biblioteca stiintifica a UPSC.
Constatari Studentii programului beneficiaza, de acces la Biblioteca Stiintifica a universitatii, care dispune de
facute in sali de lectura si de un fond de peste 10 000 de carti de specialitate, precum si la alte facilitati ale
timpul campusului universitar. Spatiile educationale sunt dotate cu mobilier si echipamente tehnice
procesului adecvate, iar in sélile de studii sunt respectate normele de securitate si protectie a muncii.
de evaluare Sistemul de servire a utilizatorilor cuprinde 6 sali de lectura specializate si Centrul de Informare si
externa Documentare, cu o capacitate totald de aproximativ 330 locuri, precum si servicii de Tmprumut la
domiciliu. Suprafata totala a spatiului bibliotecii este de aproximativ 1455,2 m?. La inceputul anului
2025, colectia Bibliotecii includea circa 813 972 unitati de pastrare, iar colectia de publicatii seriale
cuprindea 498 titluri de ziare si reviste, inclusiv publicatii relevante pentru domeniul Informatica.
Fondul de carte si resursele informationale se completeaza permanent prin achizitii, donatii si
colaborari cu institutii nationale si internationale. Biblioteca promoveaz& accesul deschis la
informatie prin participarea la programul EIFL-OA si la Consortiul REM (Resurse Electronice pentru
Moldova), oferind acces la baze de date stiintifice internationale si la platforme electronice
specializate. Infrastructura informationald este suplinita de platforma PRIMO, care integreaza
cataloagele electronice ale mai multor biblioteci universitare.
in cadrul bibliotecii functioneaza biblioteca electronicd si Repozitoriul Institutional Digital, care
asigura acumularea, stocarea si diseminarea productiei stiintifice a universitatii. Catalogul electronic
al UPSC include peste 93 000 titluri, iar in Repozitoriul institutional sunt Tnregistrate peste 6500
publicatii stiintifice. Accesul la resursele informationale este asigurat prin intermediul site-ului
Bibliotecii Stiintifice, iar studentii si cadrele didactice pot consulta si imprumuta literatura de
specialitate in baza carnetului de student.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Plan de studii 0613.4 Informatica;
prezentate de (2. Plan editorial pentru anul 2023 (aprobat Consiliul Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
institutia de Informationale din 24.01.2023);
invatamant |3. Suport Curricular;
4. Platforma MOODLE.
Constatari Analiza documentelor institutionale si a suportului curricular prezentat in cadrul vizitei de evaluare
facute in confirma ca disciplinele programulw de studii 0613.4 Informatica sunt asigurate cu materiale
timpul didactice adecvate cerintelor planurilor de invataméant (2018 si 2024).
procesului Suportul curricular include manuale, note de curs, ghiduri metodice, caiete de lucrari, prezentari in
de evaluare format Power Point si cursuri electronice, elaborate de titularii disciplinelor si utilizate in procesul de
externa predare—invatare. Elaborarea si publicarea materialelor metodico-didactice este planificatd anual
de cadrele didactice si monitorizatda de Comisia metodica a facultatii si Consiliul Facultatii Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale.
Studentii au acces la suportul curricular atat in format electronic, prin intermediul platformei
educationale MOODLE (tic.upsc.md), céat si in format tiparit, disponibil la Biblioteca Stiintifica a
universitatii si la catedrele de profil. Pentru disciplinele din domeniul informaticii sunt disponibile 19
cursuri electronice, ceea ce asigura accesul integral al studentilor la resursele educationale
necesare realizarii programului de studii.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din 22 februarie 2022, referitor la examinarea
prezentate de Raportului despre realizarea devizelor de venituri si cheltuieli pentru anul 20221 si aprobarea
institutia de devizelor de venituri si cheltuieli pentru anul 2022;
invatamant 2. Regulament privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;
3. Ordin nr. 64-st din 10.10.2024 cu privire la acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru
studenti;
4. Ordin nr. 147 din 06.06.2025 cu privire la stabilirea taxelor de studii pentru anul de invatamant
2025-2026;
5. Ordin nr. 154 din 21.06.2024 cu privire la stabilirea taxelor de studii pentru anul de invatamant
2024-2025;
6. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca procedurile de stabilire a taxelor de studii, de
facute in alocare a burselor si de acordare a altor forme de sprijin material sunt aplicate la nivel |nst|tu‘g|onal
timpul conform reglementarilor interne si cadrului normativ in vigoare.
procesului Echipa manageriala a precizat ca, in perioada 2020-2025, taxele de studii pentru programele
de evaluare evaluate au fost ajustate periodic in baza deciziilor institutionale, mentinandu-se relativ stabile.
externa Clarificare pentru transparentd: In documentele oficiale privind taxele (Ordin nr. 147/2025 si

154/2024) nu este indicat codul programului, ceea ce poate crea confuzie in cazul programelor cu
denumiri similare (0613.4Informatica vs. 0114.2 Informatica).
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Institutia dispune de mecanisme functionale de acordare a burselor de studii, burselor de merit si
burselor sociale, cu un plafon de acordare de aproximativ 70% din numarul studentilor cu finantare
bugetara. Distributia burselor pe categorii: 10% bursa categoria |, 20% categorie Il, 70% categorie
lIl. Tn anul universitar 2024—2025, pentru programul 0613.4 Informatica au fost acordate 3 burse
sociale.

Studentii intervievati au confirmat ca sunt informati corect despre posibilitatile de obtinere a burselor
si despre facilititile existente, iar absolventii au mentionat cd& mecanismele institutionale de
sustinere materialda au functionat corespunzator pe parcursul studiilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Includerea codului programului in documentele oficiale pentru claritate precum ordinele cu privire
la stabilirea taxelor de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Ordin nr. 969 din 10.09.2024 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului-
prezentate de cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta studenteasca;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invatamant studenteasca;
3. Regulament privind organizarea si desfasurarea activitati campusului studentesc al
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang“" din Chisinau;
4. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;
6. Interviu cu absolventu programului de studii superioare de Ilcenta 0613.4 Informatica.
Constatari In timpul vizitei la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu s-a constatat ca
facute in institutia dispune de cadrul normativ si proceduri interne privind functlonarea caminelor studentesti
timpul si cazarea studentilor.
procesului Studentii intervievati au confirmat ca beneficiazéd de locuri de cazare in camin, mentionand ca
de evaluare spatiile sunt organizate pe module, cu baie si bucatérie proprie. Camerele sunt, in general, renovate
externa si dotate corespunzator pentru asigurarea conditiilor de trai.
Taxa de cazare pentru anul universitar 2025-2026 constituie 3700 lei pentru jumatate de an, plata
fiind posibila in trei transe, in functie de optiunea aleasa de student.
Caminele studentesti dispun de infrastructura necesara pentru asigurarea conditiilor de trai. Pe
fiecare etaj sunt amenajate aproximativ 4 cabine de dus, 4 blocuri sanitare si 2 bucatarii comune.
Camerele sunt organizate, in general, pentru cazarea a pana la 3 persoane. Fiecare etaj dispune
de aproximativ 10 camere, cu o capacitate totala de circa 22 de locuri. Pentru studentii straini si
cadrele didactice sunt amenajate camere speciale la etajele 1 si 2.
Constatarile au fost realizate in urma vizitei la caminul 3B al universitatii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

36




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 591

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii *
Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de pentru 2021-2025;
institutia de 2. Site-ul oficial al institutiei;
invatamant 3. Pagina web a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale;
4. Sistemul Informational al UPSC (SIMU);
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
7. Interviu cu absolventu programului de studii superioare de Ilcenta 0613.4 Informatica.
Constatari In cadrul vizitei la Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din Chisindu s-a constatat ca
facute in institutia dispune de un sistem functional de colectare, gestionare si distribuire a informatiilor
timpul relevante pentru managementul programului de studii, accesibil studentilor si angajatilor.
procesului Universitatea utilizeazd un set integrat de instrumente informationale, inclusiv Sistemul
de evaluare Informational SIMU, platformele educationale digitale, posta electronica institutionala, site-ul oficial
externa al universitatii si alte canale de comunicare interna si externa. Prin intermediul acestor instrumente
sunt puse la dispozitia beneficiarilor informatii privind procesul de studii, planurile de Tnvatamant,
orarul activitatilor, admiterea, resursele educationale si cadrul normativ institutional.
Studentii programului 0613.4 Informatica au confirmat ca pot accesa informatiile de interes
academic prin platformele digitale institutionale, iar cadrele didactice utilizeaza mecanismele
electronice pentru gestionarea activitatilor didactice, evaluarea rezultatelor si comunicarea
academica. Absolventii intervievati au mentionat functionalitatea sistemelor informationale
institutionale pe parcursul studiilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de pentru 2021-2025;
institutia de 2. Regulament cu privire la prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in cadrul
invatamant Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;
3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau, UPSC, 2015;
4. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU);
5. Platforma educationala Moodle;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
Constatari In cadrul vizitei la Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din Chisindu s-a constatat ca
facute in institutia dispune de baze de date electronice functionale pentru gestionarea informatiilor
timpul academice, administrative si de resurse umane asociate programului de studii.
procesului Gestionarea datelor se realizeaza prin intermediul Sistemului Informational de Management
de evaluare Universitar (SIMU).
externa
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Accesul la bazele de date este securizat si diferentiat in functie de rolul utilizatorului. Sunt utilizate
mecanisme de autentificare institutionala prin conturi de utilizator si posta electronica corporativa,
control al accesului, proceduri de backup periodic si masuri de protectie a datelor cu caracter
personal.

Studentii si cadrele didactice utilizeaza conturile institutionale pentru conectarea la sistemele
informationale si beneficiaza de instruiri privind utilizarea acestora, iar datele sunt actualizate si
gestionate la nivel institutional.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Politica de asigurare a securitatii datelor cu caracter personal prelucrate de catre Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creang“" din Chisinau;
institutia de 2. Pagina web a universitatii;
invatamant 3. Pagina web a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale;
4. Biblioteca online a universitatii;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica.
Constatari In cadrul vizitei la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisindu s-a constatat ca
facute in informatiile privind activitatea programului de studii 0613.4 Informaticé sunt comunicate studentilor
timpul si altor parti interesate prin mai multe canale institutionale de informare.
procesului Pe langa pagina web institutionald, facultatea utilizeaza retelele sociale si blogurile instructive ale
de evaluare cadrelor didactice pentru transmiterea informatiilor referitoare la activitatile academice, anunturile
externa curente, materialele didactice si consultatile tematice. Prin intermediul acestor platforme sunt
publicate periodic informatii privind activitatile didactice, evenimentele academice si stiintifice
organizate in cadrul facultatii, precum si alte anunturi relevante pentru studenti.
in cadrul interviurilor realizate in timpul vizitei de evaluare externa, studentii programului au
confirmat ca utilizeaza frecvent aceste canale de comunicare pentru a obtine informatii despre
activitatea programului de studii, despre orarul activitatilor didactice, activitatile extracurriculare si
alte anunturi institutionale.
De asemenea, s-a constatat ca informatiile privind acordarea burselor, rezultatele academice si alte
decizii relevante pentru studenti sunt aduse la cunostinta acestora prin canalele institutionale de
comunicare precum si prin panourile informative ale facultatii.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *

Dovezi 1. Pagina de Facebook a universitatii;

prezentate de | 2. Pagina web a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale;

institutia de 3. Blogurile instructive ale cadrelor didactice;

invatamant 4. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.

Constatari In cadrul vizitei la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creang&” din Chisindu s-a constatat ca

facute in informatiile de interes public privind programul de studii 0613.4 Informatica sunt publicate pe pagina

timpul web institutionald si pe paginile facultatii, fiind accesibile studentilor, cadrelor didactice si altor

procesului persoane interesate.

de evaluare Fluxul informational publicat pe pagina web institutionala este gestionat prin mecanisme interne de

externa aprobare a continutului, informatiile fiind verificate si validate la diferite niveluri administrative inainte
de publicare. Studentii programului acceseaza frecvent pagina web a universitatii pentru obtinerea
informatiilor de interes academic, procesul de comunicare fiind sustinut si prin intermediul
platformelor digitale institutionale.
Pagina de Facebook a facultatii este utilizatd ca un canal suplimentar de comunicare institutionala,
prin care sunt publicate anunturi si informatii oficiale privind activitatile academice si extracurriculare
ale facultatii. Continutul publicat este gestionat in conformitate cu procedurile interne de comunicare
institutionala.
Actualizarea informatiilor este realizata periodic de catre administratorii paginilor web institutionale,
asigurandu-se transparenta proceselor educationale si accesul la informatiile relevante pentru
beneficiarii programului de studii. Studentii intervievati au confirmat accesul la aceste surse de
informare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC proces-verbal nr. 6
din 28.01.2021;

2. Manualul calitatii UPSC, actualizat din 15.01.2019;

3. Extras din proces-verbal nr. 8 din 20.05.2020 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica Matematica
si Tehnologii Informationale a Universitatii de Stat din Tiraspol referitor la aprobarea spre
publicare a lucrarii "Formula de cuadratura Newton-Cotes. Aplicatii in MAPLE: (recomandari
metodice privind studierea integrarii numerice)” propusa de Catedra Informatica si Tehnologii
Informationale;

4. Strategia UST de asigurare a calitatii (pentru perioada 2019-2023), aprobata de Senatul UST
proces-verbal nr. 6 din 15.01.2019;

5. Politica de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC proces-verbal nr. 6
din 21.12.2022;

6. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobata de Senatul UPSC proces-verbal
nr. 12 din 26.05.2022;
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10.

11.

12.

Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul UPSC, aprobata de
Senatul UPSC proces-verbal nr. 9 din 30.03.2023;

Extras din proces-verbal nr. 8 din 20.05.2020 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale a Universitatii de Stat din Tiraspol, referitor la necesitatea demararii procesului
de chestionare colegiala dintre profesori, chestionarea programelor de studii, chestionarea
nivelului de satisfactie a studentilor, chestionarea angajatorilor;

Raport "Realizarea recomandarilor Comisiilor de evaluare externa a programelor de licenta de
la facultatea Matematica si tehnologii informationale acreditate anterior” prezentat la sedinta
Senatului UST din 16.11.2021;

Raport "Dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor UPSC la programele de studii din
domeniul Stiinte ale educatiei, ciclul I, licenta si ciclul 1l, master: constatari si oportunitati de
eficientizare” prezentat la sedinta Senatului UPSC din 29.03.2023;

Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta 141.02. Informatica
perioada 2017-2023, aprobat la sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 6 din 26.01.2023;
Extras din procesul-verbal nr. 1 din 02.09.2020 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale, referitor la planificarea activitatii metodice si aprobarea planului de editare a
materialelor didactice a membrilor Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale pentru anul
universitar 2020-2021.

Constatari Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale aprobate in

facute in regulamentele si procedurile de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea periodica a

timpul programului de studii si manualul calitatii. Planul de studiu la programul 0613.4 Informatica a fost

procesului discutat si aprobat la sedinta catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, Consiliul Facultatii

de evaluare Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, Senatul UPSC si coordonat cu MEC. in raport este

externa prezentat raportul privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al
activitétii de evaluare externa a calitdtii programului de studii superioare de licenta 141.02
Informatica, perioada 2017-2023.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.2. Monitoriz

area proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, ciclul |
licentd, ciclul Il master, aprobat la sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;
Regulament privind prevenirea plagiatului academic in cadrul UPSC, aprobat la sedinta
Senatului UPSC din 01.02.2024;

Extras din proces-verbal nr. 7 din 28.03.2023 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica
si Tehnologii Informationale, referitor la evaluarea colegialéd a cadrelor didactice ale catedrei
Informatica si Tehnologii Informationale si nivelului de satisfactiei a studentilor privind calitatea
programelor de studii la Informatica;

Extras din proces-verbal nr. 10 din 28.06.2022 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale, referitor la rezultatele chestionarii angajatorilor in
perioada mai-iunie 2022 privind identificarea activitatilor necesare pentru sporirea calitatii
formarii profesionale la programele de studii (114.02 Informatica (frecventd redusa),
114.01/114.02 Matematica si Informatica (frecventa la zi), 114.03/114.02 Fizica si Informatica
(frecventa la zi);

Raport "Realizarea recomandarilor Comisiilor de evaluare externd a programelor de licenta de
la Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale acreditate anterior” prezentat la
sedinta Senatului UST din 16.11.2021;

Raport "Dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor UPSC la programele de studii din
domeniul Stiinte ale educatiei, ciclul I, licenta si ciclul 1, master: constatari si oportunitati de
eficientizare” prezentat la sedinta Senatului UPSC din 29.03.2023;
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7. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta 141.02 Informatica
perioada 2017-2023, aprobat la sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 6 din 26.01.2023;
8. Extras din proces-verbal nr. 11 din 27.05.2022 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale, referitor la analiza chestionarelor de evaluare colegiala si analiza chestionarelor
de evaluare a competentelor de predare a profesorilor din cadrul programelor Informatica si
Tehnologii Informationale;
9. Programul confer|nte| stiintifice studentesti cu participarea internationala din 28.04.2021.
Constatari Institutia are aprobate regulamente de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare. In
facute in cadrul institutiei este organizata evaluarea calitatii proceselor de predare- mvatare -evaluare, care
timpul sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra si consiliul facultatii. In cadrul Facultatii Fizica,
procesului Matematica si Tehnologii Informatlonale este realizats evaluarea coleglala a cadrelor didactice.
de evaluare Este realizatad anual chestionarea angajatorilor din institutile preuniversitare. in raport sunt
externa prezentate analiza rezultatelor evaludrii angajatorilor in perioada mai-iunie 2022. In cadrul
interviurilor cu cadrele didactice s-a confirmat ca tezele de licenta sunt verificate la plagiat in
conformitate cu Regulamentul privind prevenirea plagiatului academic in cadrul UPSC, aprobat la
sedinta Senatului UPSC din 01.02.2024.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Organizarea chestionarii periodice a potentialilor angajatori la programul de studii 0613.4
Informatica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
prezentate de de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat de Senatul UPSC proces-verbal nr. 6
institutia de din 28.01.2021;
invatamant 2. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externd a calitatii programului de studii superioare de licenta 141.02. Informatica
perioada 2017-2023, aprobat la sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 6 din 26.01.2023;
3. Extras din procesul-verbal nr. 1 din 02.09.2020 al sedintei ITl, referitor la planificarea activitatii
metodice si aprobarea planului de editare a materialelor didactice a membrilor catedrei ITI pentru
anul universitar 2020-2021;
4. Proces-verbal nr. 2 din 29.01.2023 al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale, referitor la analiza rezultatelor sesiunii de iarna si
organizarea studiilor pentru semestrul de primavara;
5. Extras din proces-verbal nr. 11 din 27.05.2022 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale, referitor la analiza chestionarelor de evaluare colegiala si analiza chestionarelor
de evaluare a competentelor de predare a profesorilor din cadrul catedrei ITI.
Constatari Institutia are aprobate proceduri interne de autoevaluare a programului de studii.
facute in In raport este mentionat "Un rol important in optimizarea programului ii revine monitorizarii si
timpul evaluarii interne periodice, care se face la facultate de catre Consiliul de Asigurare a Calitatii,
procesului respectiv Consiliul Calitatii din cadrul Universitatii (Anexa 9.5)". Anexa atasata contine lista
de evaluare membrilor Consiliului de Asigurare a Calitatii din cadrul UST in anul de studii 2021-2022.
externa in raport se mentioneaza “La sedintele Consiliului FMTI se analizeaza neajunsurile depistate de

catre Comisiile de evaluare internd, la care se aproba un plan de actiuni privind lichidarea obiectiilor
(Anexa 9.6).”. Anexa contine Procesul-verbal nr. 1 din 30.08.2017 al sedintei Catedrei Informatica
si Tehnologii Informationale, a Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, UST.

In raport este mentionat "Un aspect important ih procesul de imbunatatire a monitorizarii si
revizuirea ofertei educationale tine de implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca
rezultat al activitatii de evaluare externa a calitatii programului de studii 0613.4. Informatica pentru
perioada 2019-2024 (Anexa 9.6, Anexa 9.9-1, 9.9-2, 9.9-3, 9.9-4, 9.9-5, 9.9-6).” Anexele atasate
contin procese-verbale de la sedinta catedrei Informatica si Tehnologii Informationale a Facultaji
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Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, UST din 2017 si raportul privind implementarea
Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externd a calitatii
programului de studii superioare de licenta 141.02. Informatica pentru perioada 2017-2023.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de | Ponderea | Punctajul
studii si le aplica sporadic; (puncte) acordat

3 1,5

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Aplicarea consecventa a procedurilor de autoevaluare a programului de studiu aprobate din
regulamentele institutionale actualizate.

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Extras din proces-verbal nr. 8 din 20.05.2020 al sedintei Catedrei Informatica si Tehnologii
prezentate de Informationale a Universitatii de Stat din Tiraspol, referitor la necesitatea demararii procesului
institutia de de chestionare colegiala dintre profesori, chestionarea programelor de studii, chestionarea
invatamant nivelului de satisfactie a studentilor, chestionarea angajatorilor;

2. Extras din proces-verbal nr. 9 din mai 2021 al Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale,
referitor la rezultatele chestionarii competentelor de predare a profesorilor Catedrei Informatica
si Tehnologii Informationale la specialitatea 114.02 Informatica, frecventa redusa;

3. Raport "Dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor UPSC la programele de studii din
domeniul Stiinte ale educatiei, ciclul |, licenta si ciclul 1l, master: constatéari si oportunitati de
eficientizare” prezentat la sedinta Senatului UPSC din 29.03.2023.

Constatari In cadrul institutiei este organizatd evaluarea programului de studii 0613.4 Informatica de catre
facute in studenti si evaluare colegiala a cadrelor didactice. Evaluarea din partea angajatorilor in raport a fost
timpul prezentatd pentru specialitatea 114.02 Informatica, organizatd cu institutile de invatamant
procesului preuniversitare.
de evaluare Rezultatele sunt discutate la sedintele catedrei si consiliul facultatii si intreprinse masuri de
externa imbunatatire a programului de studii, curricula si metodele de predare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Organizarea unui sondaj cu absolventii referitor la evaluarea programului de studii.
Organizarea chestionarii potentialilor angajatori referitor la evaluarea programului de studii 0613.4
Informatica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii*

Dovezi 1. Scrisoare de multumire din partea Centrului de excelentd in informatica si tehnologii
prezentate de informationale pentru efortul in pregatirea cadrelor didactice din 13.01.2021;
institutia de (2. Scrisoare de multumire din partea Bancii Comerciale Victoria Bank S.A. pentru pregatirea
invatamant specialistilor in domeniu programarii din 21.12.2018;

3. Interviu cu absolventii programului de studii 0613.4 Informatica;

4. Informatie privind absolventii promotiei 2021, specialitate 114.02 Informatica, frecventa redusa,

angajati in cAmpul muncii.

Constatari Facultatea de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale monitorizeaza parcursul profesional
facute in al absolventilor programului de studii, inclusiv integrarea acestora pe piata muncii, continuarea
timpul studiilor la nivel de doctorat si alte etape ale dezvoltarii lor profesionale. Evidenta anhajabilitaii
procesului absolventilor in cadmpul muncii este realizatd de Decanatul Facultdtii Fizica, Matematica si
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de evaluare Tehnologii Informationale in Registrul evidentei angajarii absolventilor in campul muncii. In raport

externa sunt prezentate datele referitor la absolventii din 2021. Din interviu cu absolventii programului de
studii 0613.4 Informatica sa confirmat ca absolventii sunt interogati de catre reprezentantii institutiei
referitor la angajarea in cimpul muncii.

Gradul de 0,5 — institutia dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii si | (puncte) acordat

standardului | le aplica sporadic;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Implementarea unui mecanism centralizat de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor n
campul muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Plan de activitate a Centrului de consiliere si ghidare Tn cariera "EduCarrier”, anul de studii 2022-
prezentate de 2023;
institutia de |2. Tabelul de angajare a absolventilor promotiei 2024;
invatamant |[3. Scrisoare de multumire din partea Centrului de Excelentd in Informatica si Tehnologii
Informationale pentru efortul in pregatirea cadrelor didactice din 13.01.2021;
4. Scrisoare de multumire din partea Bancii Comerciale Victoria Bank S.A. pentru pregatirea
specialistilor in domeniu programarii din 21.12.2018;
5. Interviu cu absolventii programului de studii 0613.4 Informatica.
Constatari In cadrul UPSC activeaza Centrul de consiliere si ghidare in cariera "EduCarrier”, care este o
facute in subdiviziune a ,Directiei Studenti, Consiliere si Ghidare in Cariera” care functloneazé in baza
timpul prevederilor legislatiei Tn vigoare. Anual este fntocmit planul de activitati, Tn care sunt prevazute
procesului diverse activitati pentru studenti referitor la ghidarea in cariera.
de evaluare Conform datelor prezentate despre angajarea absolventilor programului de studii 0613.4
externa Informatica din 2024 rata angajarii in cAmpul muncii conform domeniului de formare profesionala
este de 94%. In cadrul interviului cu absolventii programului de studii 0613.4 Informatica toti
absolventii din 2025, prezenti la interviu, sunt angajati conform domeniului de formare profesionala.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesional3; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
si punctajul formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%;. 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de
resort *

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Directiei Management Academic si Asigurarea
prezentate de Calitatii la UPSC, Proces verbal nr. 3 al sedintei Senatului din 31.10/02 https://upsc.md/wp-
institutia de content/uploads/2024/10/acte_regulament DMAAC 31.10.2024.pdf;

invatamant 2. Regulament de organizare si functionare a Directiei Comunicare, Imagine si Marketing

institutional (DCIMI), Proces-verbal nr.
https://upsc.md/wp-

7 al sedintei Senatului UPSC din 24.02.2022
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content/uploads/2022/03/acte_normative interne_115_regulament _organizare DCIMI_24.02.
2022.pdf;
3. Regulament cu privire la utilizarea produsului software E-Administrare. Managementul
documentelor. Controlul executarii documentelor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului 25.03.2024;
Sistemul Informational Autorizat e-Administrare;
Registrul de intrare-iesire a corespondentei;
Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UPSC;
Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica;
Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
licenta 0613.4 Informatica.

©ONO O A

Constatari UPSC din 2024 implementeaza Sistemul Informational Autorizat e-Administrare, astfel,

facute in managementul documentelor si controlul executérii acestora se realizeazd in corespundere cu

timpul Regulamentul cu privire la utilizarea sistemului in cauza. Institutia aplica proceduri de comunicare,

procesului executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC, ANACEC si a ministerelor de resort.

de evaluare Documentele de intrare/primite de la MEC sau de la alte institutii precum si scrisorile de iesire sunt

externa inregistrate in Registrul de intrare-iesire al corespondentei, administrat de Anticamera. Institutia
utilizeaza metode electronice de transmitere a informatiei, asigurand acces rapid si securizat la
documentele relevante pentru toate partile implicate, totodatd, se acorda atentie respectarii
termenelor si cerintelor stipulate in documentele respective, toate demersurile fiind sistematic
documentate, in vederea asigurarii transparentei si eficientei proceselor de raportare si control.
Ordinile, dispozitiile, deciziile si recomandarile MEC, ANACEC si altor agentii de evaluare a calitatii
sunt comunicate cadrelor didactice care asigura procesul de studii la programul de studii, dupa caz,
si studentilor. Decanul facultatii si/sau seful de catedra sunt responsabili de gestionarea si
monitorizarea implementarii acestor documente in cadrul structurilor pe care le conduc.
Diseminarea lor se efectueaza prin transmiterea in forma tiparita sau in forma electronica.
Subdiviziunea respectiva responsabila a institutiei intreprinde masuri in vederea realizarii acestora
la timp si calitativ.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 26.05.2022;

2. Procedura de sistem privind monitorizarea post evaluare a programelor de studii superioare la
ciclul 1, licenta, si ciclul 1l, master, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 01 din
30.08.2023;

3. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului din 27.05.2023;

4. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula_la discipline Tn cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chiginau, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021;

5. Plan de actiuni privind eliminarea neconformitétilor identificate in procesul de evaluare externa
a calitatii programului de studii superioare de licentda 0613.4 Informatica, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Fizica, Matematica, Tehnologii Informationale;

6. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta 448/2/ 0613.4 Informatica,
aprobat in sedinta Catedrei Informatica, Tehnologii Informationale, Proces verbal nr. 3 din
25.10.2022; in sedinta Consiliului Facultatii Fizica, Matematica, Tehnologii Informationale,
Proces verbal nr. 2 din 25.10.2022;
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Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UPSC;

7.
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de

licenta 0613.4 Informatica;

10. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica.

Constatari UPSC examineaza observatiile, recomandarile si decizile MEC, ANACEC si altor agenti de

facute in asigurare a calitatii si intreprinde masuri consecvente si concrete pentru dezvoltarea programului

timpul de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica dupa evaluarea externa care a avut loc in anul

procesului 2018 pe o perioada de 3 ani. Institutia intreprinde masuri consecvente si concrete pentru

de evaluare dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa. Majoritatea actiunilor din planul de

externa masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externa a calitatii programului de
studii superioare de licenta 0613.4 Informatica au fost realizate.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC, altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externd; 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Programul de studii 0613.4 Informatica a fost initiat Tn 2005 si a parcurs etape succesive de acreditare
(ultima fiind in 2018) si actualizare curriculara. Pregatirea studentilor s-a realizat pe baza documentelor curriculare
aprobate, inclusiv Planul de invatamant din 2018 si planul de studii actualizat aprobat Tn 2024. Institutia dispune de
structuri, politici, strategii si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii, este pe deplin angajata in
demersul ei pentru Tmbunatatirea continua a calitatii in toate subdiviziunile universitare, la toate ciclurile de instruire.
Asigurarea calitatii in UPSC este realizata printr-un sistem de management al calitatii (SMC) organizat pe niveluri
(institutional, facultate, catedra), cu structuri responsabile de coordonare, monitorizare si imbunatatire continua.
Dimensiunea internationala este sustinuta prin proiecte internationale, mobilitati academice pentru cadre didactice si
studenti, acorduri de colaborare externe si participari la conferinte stiintifice.

Standardul 2. Programul de studii este elaborat in conformitate cu documentele normative in vigoare. Planul de
studii superioare de licenta 0613.4 Informaticad a fost discutat la sedinta Catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale (proces-verbal nr. 8 din 16.01.2024), sedinta Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale (proces-verbal nr. 6 din 27.02.2024), aprobat la sedinta Senatului UPSC (proces-verbal nr. 10 din
28.03.2024) si coordonat cu MEC (ISL-01-19833 din 14.06.2024). Rezultatele invatarii si competentele specifice
prevazute in Cadrul National al Calificarilor pentru specialitatea 0613.4 "Informatica” sunt reflectate integral in planul
de invatamant. Curricula pe discipline este elaborata de titularul cursului, fiind ulterior discutatd in cadrul sedintei
catedrei, avizata de specialisti Tn domeniu si aprobata de Consiliul Facultatii. Structura curriculumului pentru fiecare
unitate de curs include: conceptul cursului, obiectivele generale, administrarea unitatii de curs, competentele si
evaluare al studentilor, metodele si instrumentele de evaluare, precum si bibliografia recomandata. Institutia nu a
prezentat acte ce confirma consultarea partilor interesate, dovezi de argumentare a necesitatilor pietei muncii de
specialisti cu formare profesionala in domeniul ce corespunde programului de studii, dovezi ce atesta impactul social
si economic al programului de studii.

Standardul 3. Formele de organizare a procesului de studii la programul de studii superioare de licenta 0613.4
Informatica se realizeaza cu respectarea prevederilor actelor normative in vigoare. Metodele de predare-invatare
utilizate sunt integral centrate pe student. Studentilor li se ofera posibilitatea de a selecta, la libera alegere: cursul
optional din pachetul de optionale din planul de invatamant, cursuri/module, tematici pentru teza de an (anul Il) si
teza de licent&; teme pentru sinteze/produse la lucrul individual la curs/modul, inclusiv a centrului de practica. Toate
cursurile oferite Tn cadrul programelor de studii superioare de licentad vizate sunt disponibile. Cadrele didactice
utilizeazad instrumentele TIC traditionale - pachetul MS Office etc., pagina bibliotecii la link-ul: BS UPSC,
http://primo.libuniv.md/. Stagiile de practica in cadrul programului de studii superioare de licentad sunt organizate si
desfasurate in strictd conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si in coordonare cu calendarul
academic afisat la avizier si pe site-ul oficial al institutiei. UPSC incheie Conventii-cadru de parteneriat pentru
organizarea si realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% locuri necesare pentru desfasurarea
practicii profesionale Tn cadrul programului de studii superioare de licenta Evaluarea stagiilor de practica se
realizeaza in baza dosarului de practicd prezentat la examen. in scopul asigurarii calitatii procesului educational
cadrele didactice realizeazéa diverse tipuri de evaluare: evaluare initiala, evaluarea curenta, evaluarea periodica si
evaluarea finala. Fiecare curs/modul se finalizeaza cu un examen, la practica - cu un raport de sinteza care este
aprobat in cadrul sedintei catedrei de specialitate.

Standardul 4. Procesul de recrutare si admitere a studentilor, precum si evolutia academica si finalizarea studiilor
la programul de studii superioare de licentd 0613.4 Informatica din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare.
Admiterea este organizata transparent, in baza regulamentelor aprobate anual, iar informatiile privind oferta
educationala si conditiile de acces la studii sunt publice si accesibile candidatilor. Indicatorii analizati evidentiaza o
ratd buna de promovabilitate, un nivel redus al abandonului si o rata ridicatéa de absolvire, ceea ce demonstreaza
eficienta mecanismelor institutionale de monitorizare a progresului academic al studentilor.

Conferirea titlului de Licentiat in Informatica si eliberarea diplomei de studii superioare de licentd se realizeaza
conform cadrului normativ aplicabil, in baza deciziilor Comisiei de licenta si a ordinului rectorului. In ansamblu,
procedurile aferente admiterii, promovarii si finalizarii studiilor sunt implementate corespunzator si asigura
desfasurarea transparenta si eficienta a parcursului educational al studentilor.

Standardul 5. Planificarea unitatilor si a posturilor didactico-stiintifice la UPSC, planificarea, recrutarea si
administrarea personalului academic se bazeaza pe normele legale Tn vigoare. Planificarea personalului academic
este efectuatd in conformitate cu necesitatile programului de studiu, care reiese din volumul de ore planificat Tn
fiecare an. Toate cele 26 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii detin titluri
stiintifice. 24 cadre didactice (92,31%) detin titluri stiintifico-didactice. In universitate este aplicatd o politica de
dezvoltare profesionala continua a personalului academic, care include formarea psiho-pedagogica, participarea la
cursuri de perfectionare si efectuarea periodica a stagiilor de formare. Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza
prin mai multe procedee: evaluare colegiala (asistentei reciproce la lectii si analiza acestora), evaluare de catre
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studenti prin chestionare aplicate dupa fiecare semestru, evaluare de catre seful catedrei si de catre structuri de
asigurare a calitatii. Activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara in baza cadrului normativ national si institutional
relevant, fiind reglementata prin strategii si regulamente interne privind cercetarea, inovarea si normarea activitatii
stiintifico-didactice.

Standardul 6. Analiza resurselor umane, materiale si informationale utilizate in realizarea programului de studii
superioare de licentd 0613.4 Informatica din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
evidentiaza faptul ca acestea sunt adecvate si suficiente pentru desfasurarea procesului educational si de cercetare.
Recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu legislatia nationala si
reglementarile institutionale, iar personalul implicat Th gestionarea programului de studii corespunde cerintelor de
calificare profesionala. Institutia dispune de spatii educationale si laboratoare modernizate, dotate cu echipamente
TIC si infrastructura adecvata desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare.

Studentii programului beneficiaza de acces la Biblioteca Stiintifica a universitatii, la baze de date stiintifice si resurse
informationale electronice, precum si la suport curricular diversificat, disponibil atat in format tiparit, cat si electronic
prin intermediul platformei educationale MOODLE.

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” asigura aplicarea sistematica a procedurilor privind taxele de studii,
bursele si alte forme de sprijin material. Taxele pentru programul 0613.4 Informatica sunt stabile, iar mecanismele
de acordare a burselor sunt functionale si diferentiate pe categorii. Studentii beneficiaza si de locuri in camine, cu
conditii corespunzatoare de trai si infrastructura adecvata.

Standardul 7. Universitatea dispune de sisteme informationale functionale (SIMU, Moodle, platforme digitale), care
permit colectarea, gestionarea si distribuirea informatiilor relevante pentru studenti si cadre didactice. Accesul la
bazele de date este securizat, cu autentificare institutionald si masuri de protectie a datelor personale. Studentii si
personalul academic pot consulta si utiliza aceste informatii pentru planificarea activitatilor, evaluare si urmarirea
parcursului educational.

Standardul 8. Informatiile de interes public privind programul 0613.4 Informatica sunt accesibile si actualizate pe
pagina web a universitatii si a facultatii, pe Facebook si prin blogurile cadrelor didactice. Studentii confirma utilizarea
frecventa a acestor canale pentru obtinerea informatiilor academice, administrative si privind bursele. Actualizarea
si controlul continutului se realizeaza prin proceduri institutionale clare.

Standardul 9. Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale aprobate in
regulamentele si procedurile de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea periodica a programului de
studii si manualul calitatii. Universitatea are aprobate regulamente de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare. Tn cadrul institutiei este organizata evaluarea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare, care sunt
analizate Tn cadrul sedintelor de catedra si consiliul facultatii. in cadrul Facultatii Fizics, Matematica si Tehnologii
Informationale este realizata evaluarea colegiala a cadrelor didactice. Este realizata anual chestionarea angajatorilor
din institutiile preuniversitare. in raport sunt prezentate analiza rezultatelor evaluarii angajatorilor in perioada mai-
iunie 2022. Institutia are aprobate proceduri interne de autoevaluare a programului de studii. Raportul prezentat
contine referinte la documente confirmative si masuri intreprinse in 2017, documente ce se refera la specialitatea
141.02 Informatica din domeniul de formare profesionald Stiinte ale educatiei.

Standardul 10. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, ANACEC, precum si ale altor
ministere de resort sunt inregistrate si realizate, fiind instituit un mecanism riguros de gestionare a acestora prin
registrele de intrare si iesire a corespondentei si prin intermediul Sistemului Informational Autorizat e-Administrare,
care este accesibil si eficient in procedurile de comunicare, coordonare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor. UPSC dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MEC si a ministerelor de resort, examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC si
intreprinde masuri consecvente dupa evaluarea externa in vederea dezvoltarii programului de studii superioare de
licentd 0613.4 Informatica.

Puncte tari:
> Programul de licentd se remarca printr-un nivel solid de internationalizare, datoritd unei retele ample de
colaborari academice si implicarii constante a cadrelor didactice in mobilitati si evenimente stiintifice internationale.

Recomandari:

> Respectarea termenilor de acreditare externa a programelor de studii.

> Implicarea studentilor programului de studii 0613.4 Informatica in procesele de asigurare a calitatii, inclusiv n
consultarea si actualizarea politicilor si cadrului normativ aferent.

> Consolidarea functionarii sistemului intern de management al calitatii prin sporirea evidentierii impactului concret
al acestora asupra imbunatatirii programului de studii 0613.4 Informatica.

> Intdrirea si dezvoltarea mobilitatii academice a studentilor prin valorificarea mai intensd a oportunitatilor
disponibile, diversificarea destinatiilor si sporirea numarului de participanti.

> Actualizarea Strategiei de dezvoltare a personalului, aprobata Tn anul 2018, pentru a reflecta prioritatile actuale
ale institutiei si evolutiile recente in domeniul dezvoltarii resurselor umane.

» Extinderea oportunitatilor de practica in companii de profil.
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Actualizarea Strategiei de dezvoltare a personalului, aprobata in anul 2018, pentru a reflecta prioritatile actuale
ale institutiei si evolutiile recente in domeniul dezvoltarii resurselor umane.

Includerea codului programului in documentele oficiale pentru claritate precum ordinele cu privire la stabilirea
taxelor de studii.

Organizarea unui sondaj cu absolventii referitor la evaluarea programului de studii.

Organizarea chestionarii potentialilor angajatori referitor la evaluarea programului de studii 0613.4 Informatica.
Implementarea unui mecanism centralizat de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cGmpul muncii.

YV V Y Y

Arii de imbunatatire obligatorii:

> Consultarea sistematica cu companiile si specialistii din domeniul de formare profesionala referitor la planul de
studii si curricula, Tn vederea alinierii mai bune a acestuia la cerintele actuale ale pietei muncii.

» Aplicarea consecventa a procedurilor de autoevaluare a programului de studiu aprobate din regulamentele
institutionale actualizate.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0613.4 Informatica, domeniul general de
studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea
produselor program si a aplicatiilor, 180 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana,
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4

Valoarea 10 10 13 6 21 14 5 3 10,5 4

evaluata

Nivel de 100 83,33 100 100 100 100 100 100 87,50 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare este intre 80 si
89%, standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de licenta 0613.4 Informatica, domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor,
domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor, 180 credite ECTS, forma
de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: roména pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Viorica SUDACEVSCHI
Membru: Eugeniu CABAC
Membru: Lucia GUJUMAN
Membru: Maria IANIOGLO
Membru: Gheorghe DANDIS
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