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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calității 

Instituțiile dispun de politici pentru asigurarea calității care sunt publice și sunt parte a managementului lor strategic. 
Actorii interni dezvoltă și implementează aceste politici prin intermediul unor structuri și procese adecvate, implicând 
în același timp și actori externi. 

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de funcționare a programului 

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de funcționare a programului * 

Dovezi 
prezentate de 

instituția de 
învățământ 

1.Certificat de înregistrare a organizații necomerciale Instituția Publică Universitatea Pedagogică 
de Stat „Ion Creangă” nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007; 

2.Extras din Registrul de Stat al Organizațiilor Necomerciale privind înregistrarea instituției:  UPS 
„Ion Creangă”, forma de organizare –  instituție publică, IDNO-1007600035769; nr.înreg.5964 din 
16.01.2013; 
3.Carta universitară aprobată în ședința Senatului, proces-verbal nr.10 din 28.05.2015, cu 
modificările ulterioare, înregistrată la Ministerul Justiției al Republicii Moldova, nr. 5964 din 

23.12.2015; 
4.Certifcat de acreditare științifică, seria P nr. 80 a CNAA nr. AC-1/3 din 02.02.2017; 
5.Actul controlului în domeniul supravegherii de stat a măsurilor contra incendiilor (proces-verbal 
nr.10/213 din 18.03.2021);  

6.Ordinul Ministrului Educației și Tineretului nr. 458 privind eliberarea licenței specializărilor 
instituțiilor de învățământ de stat din 13.07.1999; 
7.Certificat de evaluare externă a calității, seria ÎS, nr. 0070-19, AVACEC, 19.09.2019.; 
8.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
9.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

13.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Instituția a fost înființată în baza HG RM nr.330 din 21 mai 1992 „Cu privire la reorganizarea 
sistemului învățământului universitar”, fiind succesoarea Institutului Pedagogic Moldovenesc de 
Stat, fondat la 16 august 1940, redenumit în 1955 în Institutul Pedagogic de Stat „Ion Creangă” din 

Chișinău. 
Universitatea a fost înregistrată la 01 iunie 2007 la Camera Înregistrării de Stat, înscris în Registrul 
de stat al Întreprinderilor și organizațiilor prin decizia nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 a 
Camerei Înregistrării de Stat, Ministerul Justiției al RM, iar la 16.01.2013 Instituția Publică UPS „Ion 

Creangă” din Chișinău obține statut de organizație necomercială, Extras din Registrul de Stat al 
Organizațiilor Necomerciale privind înregistrarea instituției: UPS „Ion Creangă”, forma de 
organizare -  instituție publică, IDNO-1007600035769; nr.înreg.5964 din 16.01.2013, dispune de 
ștampilă cu stema de stat a RM și logo, conturi bancare, inclusiv în valută străină. Adresa juridică: 
Republica Moldova, mun. Chișinău, str. Ion Creangă, nr. 1, MD-2069. 

Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău deține Actul controlului în domeniul 
supravegherii de stat a măsurilor contra incendiilor, proces-verbal nr.10/213 din 18.03.2021. 
Procesul de formare profesională la programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar se 
realizează prin învățământ cu frecvență, în baza planului de învățământ aprobat la ședința Senatului 

Universității, proces-verbal nr. 7 din 20.02.2018, coordonat cu Ministerul de profil ISL-01-18627 din 
05.09.2018; în baza planului de învățământ aprobat la ședința Senatului Universității, proces-verbal 
nr. 10 din 28.03.2024, coordonat cu Ministerul Educației și Cercetării ISL-01-19804 din 04.06.2024.  
Organizarea studiilor la programul supus evaluării este coordonat de catedra de specialitate Artă 

Decorativă, Facultatea Arte Plastice și Design. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – cadrul de funcționare a programului de studii este în conformitate cu 
cadrul normativ în vigoare;  
 

Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Cadrul de funcționare a programului de studii este în conformitate cu 
cadrul normativ în vigoare. 
Instituția de învățământ deține Actul juridic care atestă respectarea 
normelor de siguranță antiincendiară. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  
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Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 1.2. Strategii, politici și managementul intern al calității 

1.2.1. Strategia și politica educațională de asigurare a calității * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.Carta universitară aprobată în ședința Senatului, proces-verbal nr.10 din 28.05.2015, cap. V. 
Organizarea procesului didactic și managementul calității; 
2.Politica de asigurare a calității în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă”, proces-

verbal nr. 6 al ședinței Senatului din 21.12.2022; 
3.Planul strategic de dezvoltare instituțională pentru perioada 2021-2025, aprobat la Ședința 
Senatului, proces-verbal nr.8 din 25.03.2021; 
4.Planurile operaționale de acțiuni pentru asigurarea dezvoltării Universității  pe anii de studii (2024 

– proces-verbal nr.8 din 22.02.2024; 2023 – proces-verbal nr.8 din 02.03.2023; 2022 – proces-
verbal nr.7 din 24.02.2022; 2021 – proces-verbal nr.8 din 25.03.2021; 2020, 2019, 2018); 
5.Strategia de internaționalizare a UPSC  2019-2025, proces-verbal nr.12 al ședinței Senatului din 
30.05.2019; 
6.Strategia de învățare pe tot parcursul vieții a UPSC 2021-2025, proces-verbal nr.9 al ședinței 

Senatului din 27.05.2021;  
7.Planul de dezvoltare strategică  a  Facultății  Arte plastice și Design pentru 2016-2021, proces-
verbal nr.1 al ședinței Facultății din 28.09.2016, și pentru anul  2021-2026, proces-verbal nr.2 al 
ședinței catedrei din 16.10.2021;  

8.Planul de dezvoltare strategică a catedrei Artă Decorativă, 2021-2025, proces-verbal nr.1 al 
ședinței catedrei din 05.09.2021;  
9.Manualul Calității al UPSC, aprobat în ședința Senatului, proces-verbal nr. 13 din 30.05.2024; 
10.Declarația Rectorului privind Politica de calitate  a Universității Pedagogice de Stat „Ion 

Creangă” din Chișinău; 
11.Regulamentul de asigurare a calității în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău, aprobat în ședința Senatului, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022; 
12.Regulamentul de evaluare internă a programelor de studii în cadrul Universității Pedagogice de 
Stat „Ion Creangă” din Chișinău, reaprobat în ședința Senatului, proces-verbal nr. 10 din 

27.05.2021; 
13.Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor 
de studii, curricula la discipline în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău, aprobat în ședința Senatului, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021; 

14.Planul strategic de asigurare a calității la Facultatea Arte Plastice și Design 2016-2020, proces-
verbal nr.1 al ședinței Consiliului Facultății din  28.09.2016; 
15.Planul de activitate cu privire la asigurarea calității la nivel de facultate 2021-2025, aprobat la 
ședința consiliului nr. 1 din 14.09.20221; 
16.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

17.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
18.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
19.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

20.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
21.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În Universitate există strategii și politici de asigurare a calității, explicitate în diferite acte normative 
instituționale, precum și la nivel de facultate și departament: Politica de asigurare a calității în cadrul 

Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă”, Planul strategic de dezvoltare instituțională pentru 
perioada 2021-2025, Strategia de internaționalizare a UPSC  2019-2025, Strategia de învățare pe 
tot parcursul vieții a UPSC 2021-2025, Planul de dezvoltare strategică  a  Facultății  Arte plastice și 
Design pentru 2016-2021,  Planul de dezvoltare strategică a catedrei Artă Decorativă pentru 2021-

2025, Manualul Calității al UPSC, Regulamentul de asigurare a calității în cadrul Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, Regulamentul de evaluare internă a programelor 
de studii în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă”, Regulamentul privind inițierea, 
elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor de studii, curricula la discipline în 
cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, Plan strategic de asigurare a 

calității la Facultatea Arte Plastice și Design 2016-2020, Planul de activitate cu privire la asigurarea 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/universitate/acte-normative/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_plan_operational_2022_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/09/acte_normative_interne_plan_oper_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2020.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2019.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2018.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_strategia_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/acte_manualul_calitatii_upsc_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
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calității la nivel de facultate Arte Plastice și Design 2021-2025, Planuri de activitate ale 
subdiviziunilor de asigurare a calității de toate nivelurile: instituție, facultate, catedră.  

Anual, prin decizia  Senatului UPSC, se stabilesc acțiuni concrete pentru Consiliul Facultății și 
pentru Catedra Artă Decorativă ce necesită a fi întreprinse în vederea eficientizării managementului 
și asigurării calității programului de studii 0212.1 Modă – design vestimentar. Aceste obiective sunt 
reflectate în Planurile operaționale anuale. 

Programul de studii supus evaluării externe este racordat integral la politicile educaționale de 
asigurare a calității ale Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă”. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de strategii și politici educaționale de asigurare a 
calității și programul de studii este racordat integral la prevederile 

acestora.  

Ponderea 
(puncte) 

 
2 
 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

1.2.2. Organizarea, aplicarea și eficacitatea sistemului intern de asigurare a calității * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Regulamentul de asigurare a calității în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău, proces-verbal nr. 12 al ședinței Senatului din 26.05.2022; 
2.Organigrama sistemului instituțional de asigurare a calității;  
3.Planul de activitate a Secției de Asigurare a Calității și Dezvoltare Curriculară pentru anii 2024-

2025 din 09 septembrie 2024; 
4.Planul de activitate a Catedrei Artă Decorativă pentru anul 2024-2025, proces-verbal nr. 2 din 
11.09.2024; 
5.Planul de acțiuni a Comisiei de Asigurare a Calității a Facultății Arte Plastice și Design din 
18.09.2024, proces-verbal nr.2; 

6.Planul de acțiuni a Comisiei de Asigurare a Calității a Catedrei Artă Decorativă din 11.09.2024, 
proces-verbal nr.2; 
7.Procesul-verbal nr. 9 al ședinței Comisiei de Asigurare a Calității a Facultății Arte Plastice și 
Design din 22.06.2022 cu privire la rezultatele sondajelor; 

8.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
9.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 

11.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
13.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 

făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În Universitate există un sistem instituțional de asigurare a calității pentru fiecare nivel ierarhic 

managerial, organe responsabile de menținerea și gestiunea SMC fiind: Consiliul de Asigurare a 
Calității, Comisia permanentă a Senatului Educație și asigurarea calității, Secția Asigurare a Calității 
și Dezvoltare Curriculară din cadrul Direcției Management Academic și Asigurarea Calității – 
structuri la nivel de instituție; Comisia de asigurare a calității – structură la nivel de Facultate; 
Comitetul de asigurare a calității – structură la nivel de catedră. Între structurile responsabile de 

asigurarea calității din cadrul Universității există comunicare și coordonare, fapt reflectat în planuri 
anuale de activitate ale acestora, precum și în rapoarte lor de activitate. 
Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calității aplică diferite proceduri de evaluare a 
calității programelor de studii, inclusiv a programului 0212.1 Modă – design vestimentar, și 

organizează chestionări periodice ale diferitor categorii de beneficiari. Rezultatele sondajelor sunt 
discutate în ședințele de catedră, Consiliul facultății, Secția Asigurare a Calității și Dezvoltare 
Curriculară, Senat. Ca urmare a evaluărilor se întocmesc decizii, fișe de constatări/audit la program; 
se stabilesc acțiuni corective/preventive sau de îmbunătățire a SMC vizavi de programul supus 

evaluării. Totodată, deciziile de îmbunătățire a calității procesului educațional sunt luate ținându-se 
cont de opiniile studenților, cadrelor didactice, absolvenților și angajatorilor, obținute prin metoda 
chestionării. 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://upsc.md/organizare/dmaac/sacdc/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_reg_func_asig_calit_26_05_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_reg_func_asig_calit_26_05_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulamentul_de_organizare_si_functionare_a_Senatului_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/senat_componenta_comisii_2021-26.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
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Studenții programului 0212.1 Modă – design vestimentar fac parte din componența subdiviziunilor 
de asigurare a calității de toate nivelurile. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

și punctajul 
acordat 

1,0 – structurile instituționale de asigurare a calității sunt funcționale și 
eficiente. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

1.2.3. Internaționalizarea programului de studii 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Strategia de internaționalizare a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău 

pentru 2019-2025, proces-verbal nr.12 al ședinței Senatului din 30.05.2019; 
2.Planul de dezvoltare strategică a Facultății Arte plastice și Design pentru 2016-2021, proces-
verbal nr.1 al ședinței Facultății din 28.09.2016;  
3.Planul de dezvoltare strategică a Facultății Arte plastice și Design pentru anul  2021-2026, proces-
verbal nr.2 al ședinței din 16.10.2021;  

4.Planul de dezvoltare strategică a catedrei Artă Decorativă, 2021-2025, proces-verbal nr.1 al 
ședinței catedrei din 05.09.2021;  
5.Regulamentul privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor în cadrul 
Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, proces-verbal nr.7 al ședinței Senatului 

din 24.02.2022; 
6.Regulamentul privind mobilitatea academică a studenților, cadrelor didactice și administrative de 
la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat la ședința Senatului din 
23.12.21, proces-verbal nr.5; 
7.Lista acordurilor de schimb și cooperare academică a Facultății de Arte Plastice și Design 

(Acorduri încheiate cu: Centrul Universitar Nord din Baia Mare, Facultatea de Litere, Universitatea 
Tehnică din Cluj-Napoca, nr.1 din 09.02.2021, Instituție publică Universitatea Pedagogică Națională 
„Kostiantyn Ushynskyi” din Ucraina de Sud, nr. 10 din 24.03.2017, Universitatea Internațională 
Umanitară din Ucraina, nr.40 din 23.10.2023 etc.); 

8.Tabelul 1.1. Internaționalizarea programului de studii 0212.1 Modă – design vestimentar; 
9.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
13.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
14. Interviu cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău realizează diferite activități pentru 
internaționalizarea programului de studii supus acreditării în conformitate cu Strategia de 
internaționalizare a UPSC pentru anii 2019-2025.  Instituția este parteneră în cadrul cca 104 de 
acorduri de colaborare.  
În perioada 2019-2025, activitățile de internaționalizare la programul de studii 0212.1 Modă – design 

vestimentar s-au desfășurat în baza a 13 acorduri de schimb și cooperare academică, încheiate cu 
universități din afara țării (România, Ucraina, Belarus, Rusia).  
Conform Tabelului 1.1 Internaționalizarea programului de studii 0212.1 Modă – design vestimentar, 
în perioada de referință, Facultatea a organizat/ participat la un șir de activități de internaționalizare, 

precum: 1 expoziție internațională, 1 simpozion, 2 mase rotunde, 10 tabere de creație, 6 tabere de 
creație, festivaluri, concursuri etc. Conform aceleiași surse, în perioada supusă evaluării externe, 
personalul academic din cadrul Programului nu a realizat niciun stagiu de mobilitate academică în 
universitățile din afara țării și niciun cadru didactic din afara țării nu a fost implicat în procesul de 

instruire a studenților. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

0,5 – aspectele internaționalizării sunt reflectate și se realizează parțial în 
cadrul programului de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 

Punctajul 
acordat 

 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/international_acorduri_derulare_2022.05.17.pdf
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de evaluare 
și punctajul 

acordat 

2 
 

1 

Puncte tari  

Recomandări A atrage în instruirea universitară  la programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar cadre 

didactice din afara țării prin intermediul stagiilor de mobilitate academică ingoing. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

A determina personalul academic de la programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar să 
realizeze stagii de mobilitate academică în universitățile afara țării în scopul perfecționării 
profesionale. 

1.2.4. Mobilitatea academică 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Strategia de internaționalizare a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău 

pentru  2019-2025, proces-verbal nr.12 al ședinței Senatului din 30.05.2019; 
2.Ghidul Erasmus+ al studentului Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă”; 
3.Ghidul Erasmus+ pentru Personalul Academic, de Cercetare și Administrativ al Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă”; 
4.Regulamentul privind mobilitatea academică a studenților, cadrelor didactice și administrative de 

la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat la ședința Senatului din 
23.12.21, proces-verbal nr.5; 
5.Lista acordurilor de schimb și cooperare academică a Facultății de Arte Plastice și Design 
(Acorduri încheiate cu: Centrul Universitar Nord din Baia Mare, Facultatea de Litere, Universitatea 

Tehnică din Cluj-Napoca, nr.1 din 09.02.2021, Instituție publică Universitatea Pedagogică Națională 
„Kostiantyn Ushynskyi” din Ucraina de Sud, nr. 10 din 24.03.2017, Universitatea Internațională 
Umanitară din Ucraina, nr.40 din 23.10.2023 etc.); 
6.Certificatele de mobilitate academică internațională ale studenților (Ordinul Universității 
Internaționale Umanitare din Ucraina nr. 320a din 12.03.2025 privind mobilitatea studenților 

programului de studii 0212.1 Modă – design vestimentar din cadrul Universității Pedagogice de Stat 
„Ion Creangă” din Chișinău); 
7.Tabelul 1.2. Mobilitatea academică a studenților programului de studii 0212.1 Modă – design 
vestimentar; 

8.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
9.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

12.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
13.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 

făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Mobilitatea academică a studenților de la programul de studii supus evaluării externe se realizează 

în baza Strategiei de internaționalizare a Universității (2019-2025), Ghidului studentului 
Erasmus+,  Regulamentului privind mobilitatea academică a studenților, Regulamentului privind 
acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor în cadrul UPSC,  Ghidului Erasmus+ 
pentru Personal Didactic, de Cercetare și Administrativ etc.  
În UPSC se desfășoară mobilități academice internaționale/naționale. În perioada 2019-2025, la 

programului 0212.1 Modă – design vestimentar, s-au realizat doar 3 mobilități de scurtă durată, cea 
mai recentă (anul de studii 2024-2025) cu Universitatea Umanitară Internațională, Odessa, Ucraina. 
În cadrul ultimului stagiu au participat 9 studenți, printre care: N.D., G.C., A.N., F.V. etc. 
Procedura de recunoaștere și echivalare a rezultatelor obținute și a perioadelor de studiu în cadrul 

mobilității academice se efectuează conform Regulamentului instituțional privind mobilitatea 
academică. Echivalarea unităților de curs și a creditelor acumulate în perioada mobilității se face la 
Facultate după principiul acumulării și transferului de credite. Informația privind mobilitatea 
academică a studenților ciclul I, este consemnată în Suplimentul la Diplomă. Informațiile privind 
posibilitățile de mobilitate academică sunt diseminate de către Secția Relații Internaționale și 

Managementul proiectelor prin toate mijloacele posibile: pe pagina web a instituției, pe rețelele 
sociale, manifestările academice, în cadrul întâlnirilor cu beneficiarii etc. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 

1,0 – mobilitatea academică a studenților de la programul de studii se 

realizează în conformitate cu cadrul normativ în vigoare și include 
perioade de studii/ stagii ale studenților într-o instituție de învățământ din 
țară/ de peste hotare. 

Ponderea 

(puncte) 
 
2 
 

Punctajul 

acordat 
 
2 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/ghid_Student_Erasmus.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/ghid_Student_Erasmus.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/ghid_Student_Erasmus.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/ghid_Student_Erasmus.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/ghid_Erasmos_personal_UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/ghid_Erasmos_personal_UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/international/proiecte-cooperari/
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și punctajul 
acordat 

Puncte tari  

Recomandări A crește numărul de mobilități academice internaționale de lungă durată (un semestru) de tip 
outgoing și ingoing pentru studenții programului de studii 0212.1 Modă – design vestimentar. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 2. Proiectarea și aprobarea programelor  

Instituțiile dispun de procese de proiectare și aprobare a programelor. Programele sunt proiectate în așa fel, încât să 
atingă obiectivele pentru care au fost create incluzând rezultatele învățării. Calificările rezultate în urma unui program 
sunt specificate clar făcând referire la nivelul corespunzător din cadrul național al calificărilor pentru învățământul 
superior, respectiv, din Cadrul Calificărilor din Spațiul European al Învățământului Superior. 

Criteriul 2.1. Proiectarea și aprobarea programului de studii 

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.Codul Educației al Republicii Moldova, nr.152 din 17.07.2014, cu privire la stabilirea cadrului 
juridic al raporturilor privind proiectarea, organizarea, funcționarea și dezvoltarea sistemului de 
educație din Republica Moldova; 

2.Ordinul nr. 1223/03.09.2024 al Ministerului Educației și Cercetării cu privire la punerea în aplicare 
a Hotărârii Guvernului nr. 412/2024, cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii și 
al specialităților în învățământul superior; 
3.Ordinul nr. 510/07.04.2025 al Ministerului Educației și Cercetării cu privire la aprobarea Planului-

cadru pentru studii superioare de licență, de master și integrate; 
4.Ordinul nr. 1625/12.12.2019 al Ministerului Educației și Cercetării al Republicii Moldova cu privire 
la aprobarea Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licență (ciclul I) și integrate; 
5.Ordinul nr. 44 din 26.01.2016 al Ministerului Educației al Republicii Moldova cu privire la 
modificarea și completarea ordinului nr. 1046 din 29.10.2015 în scopul asigurării calității procesului 

educațional și respectării prevederilor legale cu referire la evaluare și notare, prin modificarea și 
completarea art. 94, art.100 și art. 101 din Regulamentul de organizare a studiilor în învățământul 
superior în baza Sistemului Național de Credite de Studiu; 
6.Regulamentul de organizare a studiilor în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 

din  Chișinău în baza Sistemului Național de Credite de Studiu, aprobat în Ședința Senatului din 
25.02.2016, Proces-verbal nr. 6;  
7.Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor de 
studii, curricula la discipline în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
aprobat în Ședința Senatului din 28.01.2021, Proces-verbal nr. 6; 

8.Hotărârea de Guvern nr. 114, din 07.03.2023, cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare 
„Educația 2030” și a Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025, publicat în 
Monitorul Oficial nr. 134-137 art. 289, din 20.04.2023; 
9.Matricea de corelare a competențelor și a rezultatelor învățării din standardul de calificare cu 

disciplinele/modulele din planul de învățământ; 
10.Ordinul nr. 1167/19.09.2019 al Ministerului Educației, Culturii și Cercetării al Republicii Moldova 
prin care se acreditează programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar pentru o perioadă 
de 5 ani; 
11.Planul de învățământ aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-verbal nr. 7 din 20.02.2018), 

coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii Moldova (nr.de înr. ISL-01-
18627 din 05.09.2018); 
12.Planul de învățământ pentru programul de studii aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-
verbal nr. 10 din 28.03.2024), coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 

Moldova (nr.de înr. ISL-01-19804 din 04.06.2024); 
13.Planul-cadru pentru studii superioare de licență, master și integrate, aprobat prin Ordinul 
Ministrului Educației și Cercetării nr. 510 din 07.04.2025; 
14.Planul de învățământ pentru programul de studii aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-

verbal nr. 12 din 29.05.2025), coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 
Moldova; 
15.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
16.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
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17.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 

18.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
19.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
20.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 

făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

Programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar este elaborat în conformitate cu 

documentele normative în vigoare ale Ministerului Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 
Moldova, ale Codului Educației al Republicii Moldova, ale Cadrului Național al Calificărilor, al 
Nomenclatorului domeniilor de studii și al specialităților în învățământul superior 2024, al Planului-
cadru pentru studii superioare de licență, master și integrate, al Regulamentului de organizare a 

studiilor în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din  Chișinău în baza Sistemului 
Național de Credite de Studiu, și al Regulamentului privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și 
revizuirea periodică a programelor de studii, curricula la discipline în cadrul Universității Pedagogice 
de Stat „Ion Creangă” din Chișinău. 

Programul de studii este proiectat ținând cont de politica internă de asigurare a calității, care este 
parte a managementului strategic al universității, fiind respectate toate etapele instituționale de 
proiectare și aprobare a programelor de studii, respectiv de conceptualizare, elaborare, examinare, 
avizare și aprobare internă și externă. Elaborarea planurilor de învățământ în anul 2018, 2024 și 
2025 a fost făcută consultând mediul economic din domeniu și are ca și obiectiv formarea 

profesională a specialiștilor domeniul designului vestimentar. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – programul de studii este proiectat/actualizat și aprobat în 
conformitate cu cerințele cadrului normativ în vigoare;  
 

Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Programul de studii este proiectat și aprobat în conformitate cu cerințele 
cadrului normativ în vigoare. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  

Recomandări A se ajusta Planul de învățământ conform Planului-Cadru pentru studii superioare de licență, master 
și integrate, aprobat prin Ordinul Ministrului Educației și Cercetării nr. 510 din 07.04.2025. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul Național al Calificărilor 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Codul Educației al Republicii Moldova, nr.152 din 17.07.2014, cu privire la stabilirea cadrului 
juridic al raporturilor privind proiectarea, organizarea, funcționarea și dezvoltarea sistemului de 
educație din Republica Moldova; 
2.Matricea de corelare a competențelor și a rezultatelor învățării din standardul de calificare cu 

disciplinele/modulele din planul de învățământ; 
3.Caracteristicile-cheie ale programului de studii; 
4.Nota explicativă a programului de studii 0212.1 Modă – design vestimentar; 
5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Programul de studii evaluat este racordat la Cadrul European și cel Național al Calificărilor, fiind în 
concordanță cu nivelul 6 (ciclul I – studii superioare de licență) și este orientat spre aprofundarea și 

extinderea cunoștințelor teoretice și practice în domeniul creației vestimentare, conducând la 
cunoașterea temeinică a principiilor estetice, a tehnicilor tradiționale și contemporane, precum și a 
contextului cultural și artistic în care acestea evoluează. 
Formarea profesională a absolvenților urmărește dezvoltarea unor competențe avansate, în ceea 
ce privește capacitatea de a elabora și implementa concepte artistice inovatoare, de a coordona 

proiecte decorative de amploare și de a-și asuma responsabilitatea în luarea deciziilor în contexte 
imprevizibile sau interdisciplinare. 

Gradul de 

realizare a 

1,0 – programul de studii este racordat la Cadrul Național al Calificărilor/ 

Cadrul European al Calificărilor; 
Ponderea 

(puncte) 

Punctajul 

acordat 
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standardului 
de evaluare 

și punctajul 
acordat 

  
1 

 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 2.2. Conținutul programului de studii 

2.2.1. Planul de învățământ 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor de 

studii, curricula la discipline în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
aprobat în Ședința Senatului din 28.01.2021, Proces-verbal nr. 6; 
2.Matricea de corelare a competențelor și a rezultatelor învățării din standardul de calificare cu 
disciplinele/modulele din planul de învățământ; 

3.Ordinul nr. 1167/19.09.2019 al Ministerului Educației, Culturii și Cercetării al Republicii Moldova 
prin care se acreditează programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar pentru o perioadă 
de 5 ani; 
4.Planul de învățământ aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-verbal nr. 7 din 20.02.2018), 
coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii Moldova (nr.de înr. ISL-01-

18627 din 05.09.2018); 
5.Planul de învățământ pentru programul de studii aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-
verbal nr. 10 din 28.03.2024), coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 
Moldova (nr.de înr. ISL-01-19804 din 04.06.2024); 

6.Planul-cadru pentru studii superioare de licență, master și integrate, aprobat prin Ordinul 
Ministrului Educației și Cercetării nr. 510 din 07.04.2025; 
7.Planul de învățământ pentru programul de studii aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-
verbal nr. 12 din 29.05.2025), coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 

Moldova; 
8.Ponderea unităților de curs în programul de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Raportul de ore dintre cursuri; 
10.Modelul de Curriculum; 
11.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

12.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
13.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
14.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

15.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
16.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Planul de învățământ la programul 0212.1 Modă – design vestimentar este elaborat în conformitate 
cu documentele normative în vigoare. Programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar a fost 

inițiat în 1999 și prima promoție a absolvit în 2004 (5 ani). În prezent, studenții studiază conform 
Planurilor de învățământ din 2018, 2024 și 2025, aprobate în ședințele catedrei, Consiliului facultății 
și Senatului universității.  
Planul de învățământ este modernizat/reactualizat o dată la 5 ani, modificările fiind efectuate în 

urma consultării cadrelor didactice, studenților, absolvenților și angajatorilor și corespunde Planului-
cadru. Planul de învățământ include patru componente definitorii: temporală, formativă, de 
acumulare și de evaluare este desfășurat pe 4 ani la învățământ cu frecvență, respectiv 240 credite 
de studii. Totodată acest plan de învățământ este grupat în unități de curs fundamentele (cod F), 
de specialitate (cod S), generale (cod G), de orientare socio-umană (cod U). 

Dispunerea unităților de curs rezultă din legăturile interdisciplinare (unele discipline constituie 
precondiție pentru altele).  
Pentru disciplinele fundamentale, de specialitate, generale și de orientare socio-umană, corelația 
dintre curs, seminar, contact direct și lucru individual este 1:1, în timp ce pentru unitățile de curs de 

specialitate axate pe formarea artistică de bază, este de 2:1, în conformitate cu cerințele formale și 
formative prevăzute în documentele normative instituționale. 
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radul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – planul de învățământ corespunde cu cerințele Planului-cadru și 
asigură atingerea rezultatelor învățării și formarea competențelor 

profesionale. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

1,0 – misiunea și obiectivele programului de studii sunt racordate la 
strategiile naționale, realitățile și tendințele din domeniu, la strategia de 

dezvoltare a instituției, la planul de acțiuni ale facultății, departamentului/ 
catedrei. 

 
2 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

2.2.2. Curricula pe discipline 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul de învățământ aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-verbal nr. 7 din 20.02.2018), 

coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii Moldova (nr.de înr. ISL-01-
18627 din 05.09.2018); 
2.Planul de învățământ pentru programul de studii aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-
verbal nr. 10 din 28.03.2024), coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 
Moldova (nr.de înr. ISL-01-19804 din 04.06.2024); 

3.Planul-cadru pentru studii superioare de licență, master și integrate, aprobat prin Ordinul 
Ministrului Educației și Cercetării nr. 510 din 07.04.2025; 
4.Planul de învățământ pentru programul de studii aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-
verbal nr. 12 din 29.05.2025), coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 

Moldova; 
5. Matricea de corelare a competențelor și a rezultatelor învățării din standardul de calificare cu 
disciplinele/modulele din planul de învățământ; 
6.Ponderea unităților de curs în programul de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Raportul de ore dintre cursuri; 

8.Modelul de Curriculum; 
9. Repozitoriul Bibliotecii Universitare: http://dir.upsc.md:8080/xmlui/;  
10.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
11.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

12.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
13.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
14.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

15.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Curriculele unităților de curs din planurile de învățământ au fost elaborate în conformitate cu 
prevederile Cadrului de referință a curriculumului universitar și a tuturor normativelor în vigoare. La 
nivelul universității sunt elaborate cerințe unice de redactare a curriculei, a suporturilor curriculare 

și a fișelor disciplinelor.  
Curriculele unităților de curs au o structura tip care conține aspecte legate de: descrierea succintă 
a integrării cursului în programul de studii; competențele dezvoltate în cadrul cursului; finalitățile de 
studii; precondițiile; unitățile de învățare; strategiile de predare-învățare; strategiile de evaluare; 
bibliografia. Acestea sunt elaborate de titularul/titularii de curs, sunt actualizate anual și sunt plasate 

în repozitoriul Bibliotecii Universitare, în timp ce fișele disciplinelor sunt incluse în Catalogul 
cursurilor Licență, Ciclul I, postat pe site-ul instituției.  
Conținuturile curriculare ale unităților de curs sunt structurate interdisciplinar și transdisciplinar cu 
scopul formării competențelor profesionale cerute absolventului. Planul de învățământ conține 

Matricea corelării dintre competențele profesionale și unitățile de curs. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – conținutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor învățării și 
formarea competențelor profesionale. 

Ponderea 
(puncte) 

 

3 

Punctajul 
acordat 

 

3 

Puncte tari  
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Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

2.2.3. Relevanța programului de studii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Planul de învățământ aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-verbal nr. 7 din 20.02.2018), 
coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii Moldova (nr.de înr. ISL-01-
18627 din 05.09.2018); 
2.Planul de învățământ pentru programul de studii aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-

verbal nr. 10 din 28.03.2024), coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 
Moldova (nr.de înr. ISL-01-19804 din 04.06.2024); 
3.Planul-cadru pentru studii superioare de licență, master și integrate, aprobat prin Ordinul 
Ministrului Educației și Cercetării nr. 510 din 07.04.2025; 

4.Planul de învățământ pentru programul de studii aprobat la ședința Senatului UPSC (Proces-
verbal nr. 12 din 29.05.2025), coordonat de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării al Republicii 
Moldova; 
5. Matricea de corelare a competențelor și a rezultatelor învățării din standardul de calificare cu 

disciplinele/modulele din planul de învățământ; 
6.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
7.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 

9.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 

făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

Programul de studii universitare de licență 0212.1 Modă – design vestimentar este conceput pentru 

a răspunde exigențelor actuale de formare profesională din domeniul artelor vizuale aplicate, 
punând un accent deosebit pe dezvoltarea competențelor artistice, tehnologice și conceptuale 
necesare în industria modei contemporane. Relevanța programului se reflectă în capacitatea sa de 
a forma designeri vestimentari capabili să activeze în diverse sectoare – de la designul colecțiilor 

de modă, styling și realizarea costumelor de teatru și film, până la consultanță de imagine și 
industria textilă și de confecții. 
Prin îmbinarea cunoștințelor teoretice cu activitățile practice de atelier – modelare, croitorie și 
realizare de prototipuri vestimentare – programul susține dezvoltarea creativității, a gândirii critice, 

a abilităților de comunicare vizuală și a spiritului antreprenorial.  
Programul asigură absolvenților oportunități reale de integrare pe piața muncii sau de continuare a 
studiilor în programe de masterat din domenii conexe, precum moda, artele vizuale, managementul 
cultural sau designul. 
Programul are un impact socio-economic semnificativ, contribuind la consolidarea și dezvoltarea 

unui sector esențial al industriilor culturale și creative, cu un potențial remarcabil de afirmare pe 
plan regional și internațional. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – programul de studii reflectă necesitățile pieței muncii, tendințele din 
domeniu și are impact social și economic. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 
 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 3. Învățarea, predarea și evaluarea centrate pe student 

Instituțiile asigură programe care încurajează studenții să aibă un rol activ în procesele de învățare, iar evaluarea 
studenților reflectă această abordare. 
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-învățare 

3.1.1. Organizarea și desfășurarea procesului de predare-învățare 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licență (ciclul I) și integrate (Ordinul MECC 
nr. 1625 din 12.12.2019);  
2.Ordinul nr. 510/07.04.2025 al Ministerului Educației și Cercetării cu privire la aprobarea Planului-
cadru pentru studii superioare de licență, de master și integrate; 

3.Regulamentul de organizare a învățământului superior în baza ECTS, aprobat la Ședința 
Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020;  
4.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licență, ciclul I, aprobat la Ședința Senatului 
UPSC, Proces verbal nr.2 din 01.10.2020;  
5.Regulament privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor de 

studii, curricula, aprobat la Ședința Senatului UPSC, Proces-verbal nr.6 din 28.01. 21; 
6.Planul de învățământ al programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar, aprobat la ședința 
Senatului UPSC, Proces-verbal nr.7 din 20.02.2018 (coordonat cu MEC ISL-01-18629 din 
05.09.2018); 

7.Planul de învățământ al programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar, aprobat la ședința 
Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 10 din 28.03.2024, (coordonat cu MEC ISL-01-19806 din 
06.04.2024); 
8.Planul de învățământ al programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar, aprobat la ședința 
Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 12 din 29.05.2025 al ședinței Senatului UPSC; 

9.Procesul-verbal nr. 10 din 20.06.2022 al ședinței Catedrei Artă decorativă, privind discutarea și 
analiza rezultatelor chestionarului studenților; 
10.Procesul-verbal nr. 9 din 22.06.2023 al ședinței  Catedrei Artă decorativă, privind discutarea și 
analiza rezultatelor chestionarului studenților; 

11.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

În urma evaluării s-a demonstrat că planurile de învățământ ale programului de studii 0212.1 Modă 
– design vestimentar sunt aprobate la ședințele Senatului UPSC, coordonate cu MES.  
S-a constatat că ponderea unităților de curs în planul din învățănânt este corelată cu numărul de 

credite recomandate de Planul-cadru: unități de curs/module fundamentale (F) – 20-30%, Unități 
de curs/module generale (G) - 10 %, Unități de curs/module de orientare socio umanistică (U) – 8 
%, Unități de curs/module de specialitate (S) - 35 %, Stagii de practică – 12%, Teza de Licență – 
10%. Se observă o creștere a numărului de credite alocate disciplinelor de specialitate, precum și 

stagiilor de practică, ceea ce reflectă orientarea programului spre consolidarea competențelor 
profesionale aplicative. Această ajustare urmărește să ofere studenților o pregătire mai aprofundată 
în domeniul designului interior, asigurând echilibrul între pregătirea teoretică și experiența practică 
necesară pentru integrarea pe piața muncii. Raportul de ore teoretice la cele practice este de cca 
15%:835%. 

Orarul programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar, este aprobat la începutul fiecărui 
semestru și poate fi consultat atât la Avizierul facultății, cât și pe pagina oficială a  instituției.  
În cadrul interviului cu reprezentanții echipei manageriale a instituției s-a evidențiat faptul că pentru 
evaluarea nivelului atingerii obiectivelor programului și în scopul îmbunătățirii indicilor de calitate a 

procesului didactic se organizează chestionarea studenților, rezultatele fiind analizate în cadrul 
ședințelor Comisiei de asigurare a calității a Facultății UPSC.  
În timpul interviului cu echipa managerială s-a constatat proiectarea și monitorizarea constantă a 
programului 0212.1 Modă – design vestimentar, fiind, totodată racordat la schimbările care au loc 
în societate. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – organizarea și desfășurarea procesului de predare-învățare se 
realizează în conformitate cu prevederile cadrului normativ în vigoare și 
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 
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3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-învățare * 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Contractul privind realizarea studiilor superioare de licență (învățământ cu frecvență și frecvență 
redusă) și de master (01.09.2021); 
2.Suplimentul la diploma; 
3.Curriculumul la disciplina Proiectarea tehnică vestimentară asistată de calculator, Facultatea Arte 
Vizuale și Design, Catedra Arte Decorative; 
4.Curriculumul la Cursul Bazele designului textil. Modul Proiectarea artistică, Facultatea Arte 
Plastice și Design, Catedra Arte Decorative; 
5.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
6.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

de evaluare 
externă 

În cadrul vizitei la instituție s-a constatat că metodele de predare-învățare centrate pe student  sunt 
reflectate în curricula unităților de curs/modulelor. 
Studenții au afirmat că beneficiază de ore de consultanță și consiliere pentru realizarea lucrului 
individual, precum și a produselor curriculare. Rezultatele proiectelor de cercetare și creație sunt 

prezentate în cadrul Conferinței anuale a activității științifice a studenților și masteranzilor 
(Conferința Științifică Națională a Studenților ”Probleme și soluții în știința contemporană”, 10 aprilie 
2025) sau sunt expuse în galeria UniverArt din cadrul facultății. Studenții sunt încurajați și susținuți 
pentru a participa la concursuri, expoziții de artă, workshop-uri, ateliere, tabere de creație etc. Lucrul 
individual în atelierele de specialitate poartă caracter individualizat. 

Cadrele didactice au afirmat că evidența orelor de consultații este consemnată în Registrul de 
consultații acordate studenților. 
S-a observat că cadrele didactice pun accent pe implicarea studenților în realizarea de proiecte și 
lucrări de creație. Pentru acordarea suportului individual studenților este stabilit graficul 

consultațiilor la fiecare catedră, un program flexibil de lichidarea restanțelor pentru evaluările 
curente și finale. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – metodele de predare-învățare utilizate sunt integral centrate pe 
student. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC în procesul de predare-învățare-evaluare 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Planul strategic de dezvoltare instituțională pentru perioada 2021-2025,  aprobat la Ședința 
Senatului Proces-verbal nr.8 din 25.03.21; 
2.Strategia de dezvoltare a „Centrului național de Inovații digitale în Educație „Clasa Viitorului”, anii 
2021-2025, aprobată în Ședința Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 7 din 24.02.22;  

3.Politica de dezvoltare a resurselor informaționale a Bibliotecii Științifice a UPSC, aprobată la 
Ședința Senatului Proces-verbal nr.6 din 27.01.22; 
4.https://arte.upsc.md/; 
5.http://dir.upsc.md:8080/xmlui/; 

6.https://lib.upsc.md/despre-noi/; 
7.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Vizitarea spațiilor educaționale și de cercetare; 
11.Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC în procesul de predare-învățare-evaluare: modă – 
design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

Facultatea Arte Vizuale și Design dispune de infrastructură educațională performantă, săli dotate 
cu echipamente moderne: calculatoare, videoproiectoare, table interactive, acces direct la internet 
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procesului 
de evaluare 

externă 

în sală de curs, softuri și aplicații specializate pentru proiectare a designului interior, modelare 3D, 
esențiale în formarea competențelor profesionale ale viitorilor specialiști în design interior.  

Cadrele didactice, dar și studenții au confirmat că au acces permanent și nelimitat la internet, servicii 
de poștă electronică, rețele sociale pagina web (ex. Facebook, viber), repozitoriul instituțional, 
platforme educaționale digitale (Moodle, Classroom), fapt ce asigură un mediu educațional flexibil 
și interactiv. 

Pentru a facilita accesul studenților la tehnologii informaționale, în cadrul UPSC funcționează 
Centrul Național de Inovații Digitale în Educație „Clasa Viitorului”, Centrul de informare și 
documentare universitar este dotat cu echipament corespunzător dezvoltării profesionale. 
Majoritatea titularilor de curs utilizează TIC pentru procesul de predare-învățare-evaluare în cadrul 
programului de studiu, precum și diverse platforme educaționale: Gmeet, GoogleClassroom, 

Jumbord, LearningApps, Kahoot, Gforms, Padlet ș.a. Astfel, la programul de studii 0212.1 Modă – 
design vestimentar instrumentele TIC, platformele informaționale se utilizează în procesul de 
predare-învățare-evaluare la 100% dintre unitățile de curs. De remarcat în perioada pandemică 
100% din cadrele didactice au utilizat platforma Google Meet în procesul de predare-învățare-

evaluare.  
Profesorii care asigură programul de licență participă cu regularitate la cursuri de formare privind 
utilizarea TIC, organizate cu susținerea diverselor proiecte internaționale, a administrației 
Universității etc. 
Orele de curs la programul supus evaluării poartă un caracter activ-participativ, de aceea toți titularii 

de curs au elaborate suporturi curriculare care vin în sprijinul activităților de contact direct și studiu 
individual, accesibile studenților pe platforma Classroom sau în Repozitoriul universitar. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instrumentele TIC, platformele educaționale se utilizează în procesul 

de predare-învățare-evaluare la peste 80% dintre unități de curs/ module 
ale programului de studii. 

Ponderea 

(puncte) 
 
2 

Punctajul 

acordat 
 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

3.1.4. Calendarul academic și orarul procesului de studii * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.https://upsc.md/studii/calendar-universitar/; 
2.https://orar.upsc.md/; 
3.Avizierul facultății; 

4.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
5.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
6.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

În timpul vizitei s-a confirmat că structura și durata studiilor anului academic sunt proiectate pentru 
o perioadă de 4 ani de studii, învățământ cu frecvență, cu un număr de 240 credite de studiu. Anul 
de studii prevede 30 săptămâni, repartizate în două semestre, câte 15 săptămâni fiecare, câte două 
sesiuni de examinare și lichidarea restanțelor și trei vacanțe 
Calendarul universitar este actualizat anual și aprobat de Senatul Universității și este plasat pe site-

ul universității. 
Orarul este elaborat de prodecan, avizat de decan și aprobat de prorectorul pentru activitatea 
didactică.  
Studenții de la program au afirmat că pot consulta Orarul pe pagina web a universității și la Avizierul 

facultății. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – calendarul universitar și orarul activităților didactice sunt elaborate 
în conformitate cu prevederile planului de învățământ de la programul de 
studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 

1 

Punctajul 
acordat 

 

1 

Puncte tari  
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Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 3.2. Stagiile de practică 

3.2.1. Organizarea și desfășurarea stagiilor de practică 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.Ordinul nr. 510/07.04.2025 al Ministerului Educației și Cercetării cu privire la aprobarea Planului-
cadru pentru studii superioare de licență, de master și integrate; 
2.https://old.upsc.md/wp 

content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf Regulament privind 
organizarea și desfășurarea stagiilor de practică (ciclul I – licență, ciclul II – master), aprobat la 
ședința Senatului UPSC, proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016; 
3.Procesul-verbal nr. 4 al ședinței Catedrei „Arta Decorativă”, facultatea „Arte Plastice și Design” a 

UPSC din 29.11.2024 privind examinarea lucrului asupra Tezelor de licență, anul VI, programele 
de studii Arte Decorative, Design Interior, Design Vestimentar, completarea tabelului Repartizarea 
nominală a tezelor de licență și analiza rezultatelor susținerii stagiilor de practică la catedră; 
4.Raportul despre realizarea stagiului de practică tehnologică a studenților grupei 403 DV ro. 
Facultatea „Arta Plastice și Design” UPSC, catedra „Arta Decorativă”, program de studii Modă- 

design vestimentar în perioada 4.11- 8.11 2024. 
5.Borderoul de evaluare, facultatea „Arte Plastice și Design, Programul de studii 0212.1 Modă – 
design vestimentar, anul de studii III, IV, semestrul VI, VII, Practica de licență 2024-2025. 
6.Interviull cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În timpul evaluării externe s-a stabilit că stagiile de practică se organizează în corespundere cu 
documentele normative naționale și instituționale în vigoare.  

Astfel că, conform planurilor de învățământ 2018-2024 și potrivit graficului activităților didactice, 
studenții realizează 6 stagii de practică: tehnologică 1, anul 2, sem. III – 2 credite; de inițiere, anul 
3 sem. IV – 2 credite; tehnologică 2, anul 4 sem. V – 2 credite; tehnologică 3, anul 4 sem. VI – 2 
credite; tehnologică 4, anul 4 sem. VII – 4 credite și practica de licență, anul 4, sem. VIII - în total 

16 credite. 
S-a constatat modificarea stagiului de practică în baza planului din 2025 pentru studenții de la 
programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar care vor realiza 5 stagii de practică: de 
inițiere, anul 2, sem. IV- 2 credite; tehnologică I, anul 2 sem. V-12 credite; tehnologică II, anul 3, 
sem VI-2 credite; tehnologică III, anul 3, sem VII-14 credite; și practica de licență, anul 4, sem VIII-

6 credite, în total 36 de credite. 
Pe lângă stagiile de practică de formare profesională/specialitate studenții care au ales modulul 
psiho-pedagogic au încă 2 stagii de practică, practica pedagogică 1 și 2 . 
Practica de licență se finalizează cu prezentarea raportului în cadrul ședinței catedrei de către 

coordonatorul practicii. În baza acestei prezentări, șeful catedrei elaborează o totalizare a 
rezultatelor stagiului, care este transmisă către Direcția pentru management academic și asigurarea 
calității a universității. 
În timpul vizitei s-a atestat prezența următoarelor documente: Caietul Stagiului de practică care 
cuprinde datele personale a studentului și dovezile din procesul de lucru, materiale vizuale. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – organizarea și desfășurarea stagiilor de practică se realizează în 
conformitate cu cadrul normativ în vigoare și permite atingerea 
rezultatelor învățării. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practică * 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Acordul de colaborare Colegiul de industrie ușoară din Bălți, nr. 01 din 05.09.2024 (5 ani cu 

prelungire din oficiu pe 5 ani); 
2.Acordul de colaborare cu Instituția Publică Centrul de excelență în industrie ușoară, nr. 02 din 
25.11.2024 (5 ani cu prelungire din oficiu pe 5 ani); 
3.Contractul nr.7 privind organizarea și desfășurarea stagiilor de practică a studenților Ciclului I, 

încheiat  între UPSC și Studio Atelier SRL din 27.10.2024; 
4.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În urma examinării raportului de evaluare externă s-a constatat că UPSC are încheiate acorduri de 
colaborare cu diverse instituții care servesc drept unități bază de desfășurare a practicii în domeniul 

Arte. 
Repartizarea studenților la practică se efectuează prin Ordinul rectorului, emis în baza demersului 
șefului de catedră. Unitățile de bază selectate pentru desfășurarea stagiilor de practică sunt 
relevante pentru realizarea obiectivelor stagiilor de practică și a finalităților programului de studii 

0212.1 Modă – design vestimentar. 
Studenții au afirmat că optează pentru una din unitățile bază sau identifică de sine stătător locul de 
desfășurare a stagiului de practică, astfel sunt luate în considerare interesele și preocupările 
științifice ale lor. Numărul de locuri stabilite în acordurile/contractele de colaborare privind realizarea 
stagiilor de practică acoperă în proporție de 100% necesarul programul 0212.1 Modă – design 

vestimentar. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practică 
corespund în totalitate obiectivelor programului de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 

1 

Punctajul 
acordat 

 

1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice 

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Procesul-verbal nr. 9 al ședinței Comisiei de asigurare a calității a Facultății de arte plastice și 
design din 19.06.2023 privind discutarea și aprobarea lucrului asupra tezelor de licență și analiza 
datelor chestionarului privind evaluarea eficacității cursului/disciplinelor; 
2.Procesul-verbal nr. 12 al ședinței Comisiei de asigurare a calității a Facultății de arte plastice și 

design din 25.06.2024 privind evaluarea eficacității programului de studii Modă design vestimentar 
(absolvenți); 
3.Recomandările-cadru pentru elaborarea Regulamentului instituțional privind organizarea evaluării 
activității de învățare a studenților; 

4.https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_extern_nr_1047_29_10_2015.pdf 
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licență 
5.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licență, ciclul I, aprobat la Ședința Senatului 
UPSC, Proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020; 
6.Regulamentul de organizare si de desfășurare a evaluării finale a studiilor superioare de licență 

(ciclul I) la UPSC, aprobat la ședința Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 21.12.2023; 
7.Regulamentul privind elaborarea și susținerea tezelor de an în cadrul UPSC, aprobat prin Proces-
verbal nr. 7 al ședinței Senatului UPSC din 27.02.2020; 
8.Regulamentul privind prevenirea plagiatului în cadrul, aprobat prin Proces-verbal nr. 3 al ședinței 

Senatului UPSC din 25.10.2018; 
9.Regulamentul de evaluare a competențelor și finalităților de studiu ale studenților Universității 
pedagogice de stat „Ion Creangă” din Chișinău ciclul I, licență ciclul II, master, aprobat prin Proces-
verbal nr. 8 al ședinței Senatului UPSC din 02.03.2023. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

În timpul vizitei la instituție s-a constatat că evaluarea rezultatelor academice la programul 0212.1 
Modă – design vestimentar se realizează în baza documentelor normative naționale și instituționale 
actuale. 
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procesului 
de evaluare 

externă 

În timpul interviului cu cadrele didactice aceștia au menționat că la programul de studii Modă – 
design vestimentar se aplică următoarele tipuri de evaluări: inițială, curentă, periodică, finală, stagii 

de practică, precum și examenul de finalizare a studiilor de licență (susținerea tezei de licență). 
Evaluările se realizează sub diverse forme - oral/scris/combinat, fiind aplicate variate metode: 
testare, eseu, referat, studiu de caz, proiect, portofoliu, etc.  
Totodată, profesorii au remarcat că evaluările mai ample se realizează după 3-4 săptămâni de 

cursuri teoretice sau după 3-4 teme de studiu. Studenții trebuie să prezinte realizarea unei sarcini 
metodice și a uneia creative, prin intermediul cărora se urmărește evoluția judecății creative a 
studentului. Tipul evaluării la programul 0212.1 Modă – design vestimentar reflectă specificul 
disciplinei, în special cel practic. 
Evaluările curente și cele sumative se plasează în portofoliul lucrărilor realizate pe parcursul anului 

de studiu. 
Rezultatele evaluărilor periodice sunt transferate în catalog pe paginile disciplinei și evaluărilor. La 
început de curs  studenții sunt informați în prealabil despre formele/metodele/criteriile de 
evaluare/baremul de verificare/schema de convertire a punctajului în notă, dar și despre dreptul de 

a contesta rezultatele evaluării 
Formele și modalitățile de organizare și evaluare a studiului individual sunt descrise în Curicula 
disciplinară cu detalierea: unităților de curs proiectate pentru studiul individual, numărul de ore, 
subiectul, produsul preconizat și modalitățile de evaluare. 
Rezultatele evaluărilor semestriale/finale sunt consemnate în borderouri. Studenții își pot verifica 

reușita pe SIMU. Obiectivitatea și transparența examinării/evaluării este analizată prin chestionarea 
studenților. 
În cadrul programului 0212.1 Modă – design vestimentar studenții realizează: teză de an în anul III, 
la o disciplina fundamentală, și în anul IV la specialitate, tezele de an se elaborează în baza 

Regulamentului privind elaborarea și susținerea tezelor de an. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat în 
conformitate cu cadrul normativ în vigoare și asigură atingerea rezultatelor 
învățării la unitățile de curs/ module. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practică  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.https://old.upsc.md/wp-
content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf 
Regulament de organizare a studiilor superioare de licență (ciclul i) în cadrul universității 
pedagogice de stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat prin Proces-verbal nr. 2 al ședinței 
Senatului UPSC din 01.10.2020; 

2.https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-cadru-privind-stagiile-de-practic%C4%83-
%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior.pdf Regulamentul-
cadru privind stagiile de practică în învățământul superior; 
3.Raportul despre realizarea stagiului de practică tehnologică a studenților grupei 303 DV ro. 

Facultatea „Arta Plastice și Design” UPSC, catedra „Arta Decorativă și Design”, program de studii 
Modă – design vestimentar în perioada 8-12 noiembrie 2021; 
4.Procesul-verbal nr. 4 al ședinței catedrei „Arta Decorativă”, facultatea „Arte Plastice și Design” a 
UPSC din 29.11.2024, privind Analiza rezultatelor susținerii stagiilor de practică la catedră; 
5.Ghidul pentru elaborarea și susținerea tezelor de licență în cadrul Universității Pedagogice de 

Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat prin Proces-verbal nr. 8 al ședinței Senatului UPSC din 
02.03.2023 
6.Raportul privind realizarea stagiului de practică tehnologică, an III, programul de studii 0212.1 
Modă – design vestimentar, perioada 28.10.2024 – 04.11.2024 

7.Totalizarea stagiilor de practică a studenților ciclului I cu Rezultatele susținerii stagiilor de practică, 
perioada 21.10.2024 - 08.11.2024. 
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Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În timpul examinării dosarului de evaluare externă s-a constatat că procesul de evaluare a stagiilor 
de practică în cadrul programului de studii 0212.1 Modă – design vestimentar se desfășoară în 

conformitate cu cadrul normativ național și instituțional în vigoare. 
Criteriile de evaluare sunt elaborate și aprobate de catedra Arte Decorative, iar studenții sunt 
informați despre acestea în cadrul Conferinței de inițiere a practicii. 
Gradului de formare a competențelor practice a viitorilor designeri este apreciat prin realizarea 

proiectelor artistice, organizarea și desfășurarea activităților aplicative și educaționale, fiind 
consemnate în Raportul de evaluare a practicii. 
Evaluarea finală are loc în cadrul ședinței catedrei, organizate în termen de două săptămâni după 
încheierea stagiului. În cadrul evaluării finale, studenții prezintă Portofoliul de practică. 
În cazul practicii de licență, evaluarea este efectuată de către conducătorul științific, în conformitate 

cu criteriile prevăzute în Ghidul pentru elaborarea și susținerea tezelor de licență al universității. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procesul de evaluare a stagiilor de practică se realizează în 
conformitate cu prevederile cadrului normativ în vigoare și asigură 

atingerea rezultatelor învățării. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evoluția, recunoașterea și dobândirea de certificări 
de către student 

Instituțiile aplică în mod consecvent reglementările definite și publicate în prealabil, acoperind toate fazele „ciclului 
vieții” de student, cum ar fi: admiterea, evoluția, recunoașterea și dobândirea de certificări. 

Criteriul 4.1. Admiterea studenților 

4.1.1. Recrutarea și admiterea studenților  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licență (ciclul I) și integrate, Anexă la Ordinul 

Ministerului Educației, Culturii și Cercetării nr. 1625 din 12.12.2019, aprobat prin HG nr. 482 din 
28.06.17, cu modificările ulterioare aprobate prin HG nr. 348/10.06.20; 
2.Regulamentul privind organizarea admiterii în ciclul I, studii superioare de licență, pentru anul 
universitar 2021 – 2022, la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, revizia 1, 
ediția 0, aprobat de Senat pe 24.06.2021; 
3.Regulamentul privind organizarea admiterii în ciclul I, studii superioare de licență, pentru anul 
universitar 2022 – 2023, la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, revizia 1, 
ediția 0, aprobat de Senat pe 22.06.2022; 
4.Regulamentul privind organizarea admiterii în ciclul I, studii superioare de licență, pentru anul 
universitar 2023 – 2024, la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, revizia 1, 
ediția 0, aprobat de Senat pe 31.05.2023; 
5.Regulamentul privind organizarea admiterii în ciclul I, studii superioare de licență, pentru anul 
universitar 2024 – 2025, la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, revizia 1, 
ediția 0, aprobat de Senat pe 20.06.2024; 
6.https://upsc.md/admitere/arhiva/admitere-2022/; 

7.https://eadmitere.gov.md/; 
8.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
9.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

13.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
14.Tabel 4.1 Admiterea studenților la programul de studii 0212.1 Modă-design vestimentar (cu 

frecvență). 

http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
https://eadmitere.gov.md/
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Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Recrutarea și admiterea în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău sunt 
fundamentate pe o politică proprie ce urmărește respectarea principiului legalității și egalității de 

șanse pentru toți candidații. Procesul de admitere se realizează conform documentelor normative 
naționale. 
Regulamentele de admitere se actualizează anual, se aprobă de Senatul Universitar și se fac 
publice prin plasarea pe site-ul universității. Pe pagina Admitere și eadmitere.gov.md se prezintă 

oferta educațională, numărul de locurilor vacante, condițiile de acces, graficul desfășurării 
concursului de admitere, taxa de studii ș.a. Procesul de recrutare este susținut și prin distribuirea 
de broșuri, pliante, campanii de pe rețele de socializare. 
Înmatricularea la programul acreditat se efectuează în conformitate cu Planul de admitere, pe bază 
de concurs, în ordine descrescătoare a mediilor de concurs ale candidaților, iar selecția candidaților 

are loc pe criterii de performanță școlară. 
În anul de studii 2024-2025 au fost înmatriculați la programul evaluat 7 studenți la buget și 1 la taxă.   
Rezultatele admiterii sunt prezentate în cadrul consiliului Facultății și Senatului. Rapoarte anuale 
ale  Comisiei de admitere sunt prezentate și pe site-ul universității. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

și punctajul 
acordat 

1,0 – recrutarea și admiterea studenților la programul de studii se 
realizează în conformitate cu cadrul normativ în vigoare. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

1,0 – admiterea studenților se realizează la programul de studii autorizat 
în vederea funcționării provizorii/ acreditat/ reacreditat. 
 

Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția de învățământ asigură admiterea studenților la programul de 
studii autorizat pentru funcționare provizorie/ acreditat/ reacreditat. 

 
1 

 
1 

Puncte tari Promovarea programului de studii prin utilizarea intensă a social-media. 

Recomandări A intensifica activitățile de promovare a programului pentru a crește numărul de studenți. 

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii * 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Legea nr.60/2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități. Publicată: 27-07-2012 
în Monitorul Oficial Nr. 155-159 art. 508 și modificată LP266 din 21.11.2024, MO513-
515/07.12.2024 art.702; în vigoare 07.01.2025; 
2.Legea privind protecția copiilor în situații de risc și copii separați de părinți. Publicată: 02-08-2013 
în Monitorul Oficial Nr. 167-172 art. 534, modificat LP297 din 26.12.2024, MO8-10/16.01.2025 
art.21; în vigoare 16.01.2025; 
3.Regulament privind condițiile de ocupare a locurilor cu finanțare bugetară în Universitatea 

pedagogică de stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat de Senat, Proces-verbal пг. 8 din 
02.03.2020; 
4.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
5.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
6.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

9.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 

făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Universitatea pedagogică de stat „Ion Creangă” din Chișinău asigură un cadru favorabil incluziunii, 

rezervând 15% din locurile bugetare pentru candidații din grupuri dezavantajate. Studenții din 
această categorie, admiși la programul 212.1 Modă – design vestimentar, beneficiază de locuri de 
cazare pe întreaga durată a studiilor și de burse sociale, indiferent de forma de finanțare sau de 
media anuală. Conform declarației coordonatorului de program, în perioada evaluată, nu au existat 
solicitări de admitere din partea candidaților cu nevoi speciale, însă instituția dispune de un program 

de incluziune educațională, pregătit să ofere sprijin individualizat oricărui student care va solicita 
astfel de măsuri pe durata studiilor. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 

1,0 – recrutarea și admiterea studenților din grupurile dezavantajate se 
realizează în conformitate cu cadrul normativ în vigoare. 

Ponderea 
(puncte) 

 

Punctajul 
acordat 

 

http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
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de evaluare 
și punctajul 

acordat 

1 1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 4.2. Progresul studenților 

4.2.1. Promovabilitatea studenților 

Dovezi 
prezentate de 

instituția de 
învățământ 

1.Regulamentul de organizare a studiilor în învățământul superior în baza Sistemului Național de 
Credite de Studiu, anexă la ordinul Ministerului Educației nr. 1046 din 29 octombrie 2015; 
2.Contractul privind realizarea studiilor superioare de licență (învățământ cu frecvență și frecvență 
redusă) și master în Universitatea Pedagogică de Stat ”Ion Creangă” din Chișinău în grupele cu 
finanțare bugetară și plasarea tinerilor specialiști în câmpul muncii;  
3.Regulament privind condițiile de ocupare a locurilor cu finanțare bugetară în Universitatea 
pedagogică de stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat de Senat, Proces-verbal nr. 8 din 02.03.20. 
4.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
5.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
6.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Tabelul 4.2 Promovabilitatea studenților la programul de studii 0212.1 Modă - design 
vestimentar_ro (cu frecvență). 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Promovarea studenților se realizează în baza documentelor normative ale MEC. Sunt promovați în 
următorul an de studii studenții care au acumulat minimul de credite (60 sau minim 40 credite la 

unitățile de curs/modulele obligatorii prevăzute în Contractul anual de studii). 
Rezultatele promovării determină statutul de finanțare al studentului. La finalul fiecărui an de studii, 
în baza performanțelor academice, se organizează concursul pentru redistribuirea locurilor 
bugetare în baza Regulamentului universității. 

Responsabilitatea organizării, monitorizării și gestionării procesului revine: decanatului, comisiilor 
metodice de program, subdiviziunilor administrative ale instituției: secretariat, contabilitate, biroul 
acte de studii, structurilor de autoguvernare studențească, care contribuie la informarea studenților 
și la asigurarea transparenței procesului. Rata promovabilității studenților la programul 0212.1 Modă 
– design vestimentar conform situației din Tabel 4.2 este bună, numărul de studenți care 

abandonează studiile sau sunt exmatriculați fiind cuprins între 0 și 3 pe an. 
La programul în limba română, în ultimii 5 ani au absolvit 5 promoții. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – promovarea studenților de la programul de studii se realizează în 

conformitate cu cadrul normativ în vigoare. 
 

Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția de învățământ are cel puțin 3 promoții în ultimii 5 ani la programul 
de studii. (Se aplică în cazul evaluării externe în vederea reacreditării). 

Ponderea 

(puncte) 
 
2 

Punctajul 

acordat 
 
2 

Puncte tari  

Recomandări A crește numărul de studenți admiși la program, în scopul creșterii eficienței financiare. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 4.3. Recunoașterea și dobândirea de certificări 

4.3.1. Conferirea titlului și eliberarea diplomei 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.Ordinul de conferire a titlului de licențiat în Științele educației nr. 210-st din 20.06.2024 cu privire 
la studii cu frecvență în legătură cu îndeplinirea planului de studii și susținerea cu succes a tezei de 
licență; 
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2.Ordinul de conferire a titlului de licențiat în Științele educației nr. 172-st din 17.05.2024 cu privire 
la admiterea la susținerea tezei de licență; 
3.Specimenul Diplomei studii superioare de licență; 
4.Specimenul Suplimentului la diplomă studii superioare de licență, emis de Ministerul Educației și 
Cercetării și Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău; 
4.Raportul privind desfășurarea și rezultatele susținerii tezelor de licență. Hotărâre Nr. 412 din 12-
06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii și al specialităților în 
învățământul superior publicat pe 13-06-2024 în Monitorul Oficial Nr. 251-253 art. 51;  
5.Regulamentul privind elaborarea și susținerea tezelor de licență în cadrul Universității Pedagogice 
de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat de  Senat, Proces-verbal nr. 9 din 30.03.2023; 
6.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
7.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

8.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

11.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Conferirea titlului și eliberarea diplomei la programul de studiu 0212.1 Modă – design vestimentar 
se face conform normelor legale. 
Modelul actelor de studii emise de universitate este în strictă conformitate cu hotărârile Guvernului 

Republicii Moldova și cu ordinele Ministerului Educației și Cercetării. Studiile superioare la 
programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar se finalizează prin acordarea titlului de 
Licențiat în design și eliberarea diplomei de studii superioare de licență, însoțită de suplimentul la 
diplomă, redactat în limbile română și engleză.  

Diploma de studii superioare de licență la programul 0212.1 Modă – design vestimentar este 
eliberată absolventului care a realizat integral planul de învățământ și a promovat cu succes 
examenul de finalizare. În diplomă sunt specificate: numele și prenumele absolventului, perioada 
de studii, programul de studii, calificarea obținută, precum și media generală a studiilor de licență. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

și punctajul 
acordat 

1,0 – conferirea titlului și eliberarea diplomei, suplimentului la diplomă și 
a certificatelor academice se realizează în conformitate cu cadrul normativ 
în vigoare. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 5. Personalul academic 

Instituțiile se asigură de competența cadrelor lor didactice, aplică procese corecte și transparente de recrutare și 
dezvoltare a personalului academic. 

Criteriul 5.1. Recrutarea și administrarea personalului academic 

5.1.1. Planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Codul Educației al Republicii Moldova, nr.152 din 17.07.2014, cu privire la stabilirea cadrului 
juridic al raporturilor privind proiectarea, organizarea, funcționarea și dezvoltarea sistemului de 
educație din Republica Moldova; 
2.Codul Muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din 28.03.2003; 

3.Regulamentul-cadru de organizare, de desfășurare a concursului și de ocupare a funcțiilor 
didactice și științifico-didactice în învățământul superior, nr. 126 din 10.02.2021, coordonat de 
Ministerul Justiției al Republicii Moldova; 
4.Regulamentul privind conferirea titlurilor științifico-didactice în cadrul Universității Pedagogice de 
Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului Proces-verbal nr.4 din 28.11.2019; 

5.Circulara  nr. 04/1-09/4419 din 20.08.2019, cu privire la Cerințele de calificare pentru ocuparea 
unei funcții științifico-didactice în învățământul superior; 
6.Regulamentul intern al Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în  
ședința Senatului Proces-verbal nr.5 din 21.12.2017; 
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7.Regulamentul de organizare și desfășurare a concursului pentru ocuparea funcțiilor didactice și 
științifico-didactice în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat 

în ședința Senatului Proces-verbal nr.3 din 27.10.2022; 
8.Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanță personalului din instituția 
publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului 
Proces-verbal nr.5 din 23.12.2021; 

9.Amendamentele la regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanță 
personalului din instituția publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
Hotărârea Senatului, Proces-verbal nr.6 din 21.12.2022; 
10.Contractul individual de muncă pentru cadre didactice; 
11.Fișa postului Conferențiar universitar; 

12.Fișa postului Specialist principal; 
13.Fișa postului Lector; 
14.Declarația pe propria răspundere cu privire la calitatea de cadru didactic/științifico-didactic titular; 
15.Contractul colectiv de muncă – Administrație – Comitetul Sindical al Salariaților Universității 

Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău pentru perioada 2022-2025; 
16.Ordinul nr. 304 din 22.04.2016 al Ministerului Educației al Republicii Moldova cu privire la 
aprobarea și punerea în aplicare a Regulamentului-cadru cu privire la normarea activității științifico-
didactice în învățământul superior; 
17.Regulamentul cu privire la normarea activității științifico-didactice, didactice în Universitatea 

Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat n ședința Senatului Proces-verbal nr.10 
din 16.06.2016; 
18.Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic la programul de 
studii 0212.1 Modă – design vestimentar_ro (cu frecvență) și la programul de studii 0212.1 Modă – 

design vestimentar_ru (cu frecvență); 
19.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
20.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
21.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 

22.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
23.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
24.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

Pentru implementarea programului 0212.1 Modă – Design Vestimentar, sunt aplicate proceduri 
clare și transparente de recrutare și administrare a personalului academic, în strictă conformitate 
cu reglementările naționale și instituționale în vigoare. 
Statele de funcții ale personalului didactic sunt elaborate anual, conform planului de învățământ și 
normelor didactice. Ocuparea posturilor vacante se face prin concurs, în baza regulamentelor și 

criteriilor de competență profesională. Personalul angajat semnează contractul individual de muncă, 
fișa de post și declarația pe propria răspundere, dosarele fiind gestionate de Departamentul 
Resurse Umane. Normarea activității didactice și științifico-didactice se realizează anual, în 
conformitate cu reglementările naționale și instituționale. 

Programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar (ro) este asigurat de titulari 69,23%, cumul 
intern 19,23 și cumul extern 11,5%; vârsta cadrelor didactice până la 35 ani - 3,84%, între 35-63 
ani - 76,92% și vârsta de peste 63 ani - 19,24%. 
Programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar (ru) este asigurat de titulari 78,94%, cumul 
intern 15,78 și cumul extern 5,26%; vârsta cadrelor didactice până la 35 ani - 5,26%, între 35-63 

ani - 73,68% și vârsta de peste 63 ani – 21,05%. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic de 
la programul de studii se realizează în conformitate cu cadrul normativ în 

vigoare. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

1,0 – cel puțin 60% din numărul cadrelor didactice care asigură realizarea 
programului de studii reprezintă personal cu forma de angajare de bază 

și prin cumul intern. 

 
1 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 
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5.1.2. Calificarea profesională a personalului academic 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Tabelul 5.2 Calificarea profesională a personalului academic pentru anul de studii 2024 - 2025 la 

programul de studii 0212.1 Modă - design vestimentar_ro (cu frecvență) și a programul de studii 
0212.1 Modă - design vestimentar_ru (cu frecvență); 
2.Tabelul 5.3 Informații cu referire la cadrele didactice care asigură realizarea activităților didactice 
anul de studii 2024-2025 la programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar_ro (cu 

frecvență); 
3.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
4.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
5.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 

6.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

Procesul de formare profesională în cadrul programului 0212.1 Modă – design vestimentar este 
asigurat integral de personal didactic și științifico-didactic calificat, care îndeplinește toate condițiile 
prevăzute pentru ocuparea posturilor din statele de funcții. Toate cadrele didactice implicate în 
derularea programului de studii dețin formare psiho-pedagogică, conform cerințelor Ministerului 
Educației și Cercetării al Republicii Moldova. În anul universitar curent, 100% din numărul cadrelor 

didactice care asigură predarea cursurilor teoretice de la programele de studii Modă – design 
vestimentar cu limbă  de instruire română și rusă dețin titluri științifice/ științifico-didactice. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – cel puțin 90% din numărul cadrelor didactice dețin calificare 
profesională conform conținutului programului de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

1,0 – 100% din numărul cadrelor didactice, care asigură predarea 

cursurilor teoretice de la programul de studii, dețin titluri științifice sau, în 
cazul învățământului artistic și sportiv, și/sau titluri onorifice: Artist al 
Poporului, Artist Emerit, Maestru în Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit, 
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii și echivalentele acestora, 
cu excepțiile prevăzute în Codul educației;. 

 

 
2 

 

 
2 

1,0 – cel puțin 60% din numărul cadrelor didactice, care asigură predarea 
cursurilor teoretice de la programul de studii, dețin titluri științifico-
didactice. 

 
1 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări A încuraja cadrele didactice care sunt doctoranzi să-și susțină teza de doctorat. 
A încuraja cadrele didactice cu titlul de doctor să urmeze studii postuniversitare de doctorat. 

A încuraja absolvenții programului de licență să urmeze studiile de master și de doctorat. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic 

5.2.1. Strategii/politici/ măsuri de dezvoltare a personalului academic * 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Planul de dezvoltare strategică a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău 

pentru 2021-2025, aprobat în ședința Senatului Proces-verbal nr.8 din 25.03.2021; 
2.Planul operațional de acțiuni pentru asigurarea și dezvoltarea Universității Pedagogice de Stat 
„Ion Creangă” din Chișinău în anul 2022, aprobat în ședința Senatului Proces-verbal nr.7 din 
24.02.2022; 
3.Strategia de dezvoltare a personalului în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 

din Chișinău, aprobat în ședința Senatului Proces-verbal nr.3 din 25.10.2018;  
4.Hotărârea de Guvern nr. 114, din 07.03.2023, cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare 
„Educația 2030” și a Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025, publicat în 
Monitorul Oficial nr. 134-137 art. 289, din 20.04.2023; 

5.Tabelul 1.1 Internaționalizarea programului de studii 0212.1 Modă - design vestimentar; 
6.Extrasul din procesul verbal nr.3 din 22.10.2024 al ședinței catedrei „Artă Decorativă”, facultatea 
„Arte Plastice și Design” a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău prin care s-
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a aprobat lista de editare a publicațiilor (suporturi de curs) personalului didactic, înaintate spre 
publicare în anul 2024-2025; 

7.Strategiile/politicile/măsurile de dezvoltare a personalului academic; 
8.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
7.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

de evaluare 
externă 

Universitatea asigură formarea continuă a personalului academic prin programe de master și 
doctorat, precum și prin cursuri și stagii de instruire oferite de Centrul de Ghidare și Consiliere în 
Carieră, adaptate nevoilor cadrelor didactice. Tematica și grupele se stabilesc anual, iar la final 
participanții primesc certificate de absolvire. De asemenea, cadrele didactice pot urma ciclul 

psihopedagogic, universitatea acoperind integral cheltuielile de instruire. 
Cadrele didactice participă activ la tabere de creație, stagii, conferințe, expoziții, proiecte 
internaționale și publicări științifice, contribuind la formarea profesională continuă, schimbul de 
experiență și aprofundarea competențelor în domenii precum tapiserie, ceramică, imprimeu artistic, 
design textil și de obiect, știința artei. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului 
academic și le implementează. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

 
 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

5.2.2. Planificarea și realizarea activității metodice a personalului academic 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1. Extrasul din procesul verbal nr.3 din 22.10.2024 al ședinței catedrei „Artă Decorativă”, facultatea 

„Arte Plastice și Design” cu privire la aprobarea planului de editare a publicațiilor personalului 
didactic al catedrei pentru anul 2024/2025;  
2.Ordinul Ministerului Educației și Cercetării al Republicii Moldova nr.196 din 06.06.2023 cu privire 
la normarea activității didactice și științifico-didactice pentru anul de studii 2023/2024; 
3.Raportul privind activitatea didactică 2024-2025; 

4.Tabelul 5.4 Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic a 
personalului academic; 
5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Activitatea metodică a personalului academic la programul 0212.1 Modă – Design Vestimentar se 
desfășoară conform normativelor instituționale și Ordinului Rectorului nr. 196/2023 cu privire la 
normarea activității didactice și științifico-didactice pentru anul de studii 2023-2024. Este planificată 

în Planul catedrei și Planul individual al cadrului didactic și este monitorizată semestrial și anual prin 
analize și rapoarte. Cadrele didactice elaborează materiale didactice, suporturi de curs și lucrări 
metodico-didactice, analizate de CQC - Comitetul de asigurare a calității la nivel de catedră și CQF 
- Comisia de asigurare a calității la nivel de facultate și sunt aprobate de Senatul Universității și 
propuse spre editare. 
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Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția planifică, monitorizează și susține integral activitatea 
metodică a personalului academic. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 
 
 

Punctajul 
acordat 

 
1 

1,0 – personalul academic realizează integral activitatea metodică 
planificată. 

 
2 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

5.2.3. Evaluarea personalului academic * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Planul de dezvoltare strategică a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău 
pentru 2021-2025, aprobat în ședința Senatului Proces-verbal nr.8 din 25.03.2021; 
2.Regulamentul de asigurare a calității în cadrul u Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” 
din Chișinău, aprobat în ședința Senatului Proces-verbal nr.12 din 26.05.2022; 

3.Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanță personalului din instituția 
publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului 
Proces-verbal nr.5 din 23.12.2021; 
4.Amendamente la regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanță 

personalului din instituția publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 
Hotărârea Senatului, Proces-verbal nr.6 din 21.12.2022; 
5.Planul individual de lucru al cadrului didactic; 
6.Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanță personalului din instituția 
publică Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului 

Proces-verbal nr.5 din 23.12.2021; 
7.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
8.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

de evaluare 
externă 

Asigurarea calității și evaluarea personalului academic la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion 
Creangă” din Chișinău se realizează conform reglementărilor naționale și internaționale: Planul de 
dezvoltare strategică a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău pentru 2021-
2025, Regulamentele privind ocuparea posturilor, asigurarea calității și stabilirea sporului pentru 

performanță. Evaluarea cadrelor didactice se desfășoară prin Secția Asigurare a Calității și 
Dezvoltare Curriculară (SACDC), Comisia de asigurare a calității la nivel de facultate (CQF) și 
Comitetul de asigurare a calității la nivel de catedră (CQC), de regulă online, și include autoevaluare 
anuală, evaluare de colegi și a șefului de catedră, precum și analiza îndeplinirii normelor didactice 
stabilite în planul individual. Rezultatele sunt confidențiale, accesibile doar rectorului, șefului Secției 

Asigurare a Calității și Dezvoltare Curriculară (SACDC), șefului catedrei și persoanei evaluate. 
Pe baza evaluărilor, cadrele didactice au realizat stagii de formare, au urmat studii de Master și 
Doctorat, au revizuit curricula și strategiile de predare-învățare-evaluare, ghidurile practicii și 
suporturile de curs, și au utilizat mai frecvent mijloacele tehnice în procesul educațional. 

Chestionarea periodică a studenților arată că activitatea cadrelor didactice în cadrul programului 
este apreciată cu calificativele „foarte bine” și „bine”. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic 
de către managerii instituției de învățământ și se întreprind măsuri 

eficiente de îmbunătățire continuă a performanțelor acestuia. 
 

Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția de învățământ aplică un sistem de evaluare periodică a 

personalului academic la programul de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 



 

 

RAPORT DE EVALUARE EXTERNĂ 
Codul dosarului 

ISACPSL - 560 

 

28 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare științifică și inovare a personalului academic 

5.3.1. Planificarea și susținerea activității de cercetare științifică și inovare a personalului academic * 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Ordinul nr. 304 din 22.04.2016 al Ministerului Educației al Republicii Moldova cu privire la 

aprobarea și punerea în aplicare a Regulamentului-cadru cu privire la normarea activității științifico-
didactice în învățământul superior; 
2.Codul cu privire la știință și inovare al Republicii Moldova, nr.259 din 15.07.2004, care 
reglementează activitățile în domeniile cercetării și inovării; 

3.Carta universitară aprobată în ședința Senatului, proces-verbal nr.10 din 28.05.2015, cu 
modificările ulterioare, înregistrată la Ministerul Justiției al Republicii Moldova, nr. 5964 din 
23.12.2015; 
4.Planul strategic de dezvoltare instituțională pentru perioada 2021-2025, aprobat la Ședința 
Senatului, proces-verbal nr.8 din 25.03.2021; 

5.Strategia de cercetare, dezvoltare și inovare a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău pentru perioada 2021- 2025, aprobat la Ședința Senatului, proces-verbal nr.3 din din 
28.10.2021; 
6.Planul  de dezvoltare strategică  a  Facultății  Arte Plastice și Design pentru 2016-2021, proces-

verbal nr.1 al ședinței Facultății din 28.09.2016, și pentru anul  2021-2026, proces-verbal nr.2 al 
ședinței catedrei din 16.10.2021;  
7.Planul de dezvoltare strategică a catedrei Artă Decorativă, 2021-2025, proces-verbal nr.1 al 
ședinței catedrei din 05.09.2021;  
8.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

9.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

Activitatea de cercetare științifică reprezintă o prioritate strategică a universității. Cercetarea 
constituie o parte integrantă a activității universitare și se realizează prin studii teoretice și 
experimentale, publicații științifice, aplicarea rezultatelor în procesul educațional și organizarea 
evenimentelor științifice. 
Activitatea de cercetare și inovare la programul 0212.1 Modă - design vestimentar este planificată 

anual și pe termen lung, la nivel individual, în planul individual de activitate a cadrelor didactice, la 
nivel de catedră, în planul de lucru al catedrei, și la nivel instituțional. Anual, Universitatea  
Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău organizează conferința de totalizare a muncii 
științifice și științifico-didactice a corpului profesoral didactic „Probleme ale științelor socio-umane și 

modernizării învățământului”. În cadrul universității se oferă posibilitatea de a publica în revistele 
PLURAL (categoria A, indexată Scopus) și Revista de științe socio-umane UPSC (categoria C). În 
cadrul Facultății de Arte Plastice și Design se desfășoară periodic simpozioane, conferințe și mese 
rotunde, cu participarea cadrelor didactice, doctoranzilor, masteranzilor și studenților. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția planifică și susține eficient activitatea de cercetare 
științifică, inovare și transfer tehnologic (a personalului academic) care 
acoperă necesitățile programului de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
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5.3.2. Realizarea și monitorizarea activității de cercetare științifică și inovare a personalului academic 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Ordinul nr. 304 din 22.04.2016 al Ministerului Educației al Republicii Moldova cu privire la 

aprobarea și punerea în aplicare a Regulamentului-cadru cu privire la normarea activității științifico-
didactice în învățământul superior; 
2.Cadrul metodologic privind evaluarea proiectelor și programelor de cercetare-dezvoltare în 
Republica Moldova, Chișinău, 2013; 

3.Codul cu privire la știință și inovare al Republicii Moldova, nr.259 din 15.07.2004, care 
reglementează activitățile în domeniile cercetării și inovării; 
4.Raportul privind activitatea științifică în anul 2022 al Catedra Arta Decorativă a Facultății de Arte 
Plastice și Design; 
5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

9.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Monitorizarea activității de cercetare și inovare a cadrelor didactice se realizează la nivelul catedrei 
și de către SMCDI, conform Regulamentului-cadru privind normarea activității științifico-didactice. 

Eficiența acestei activități se reflectă în creșterea calității procesului didactic, în pregătirea 
profesională a studenților și în obținerea distincțiilor și diplomelor la nivel național și internațional. 
Cadrele didactice participă activ în proiecte naționale și internaționale de cercetare, conform 
cadrului metodologic de evaluare în vigoare, și publică monografii, articole, studii și materiale 

metodico-didactice în reviste și culegeri științifice din țară și străinătate. Rezultatele cercetării sunt 
valorificate prin prezentări la conferințe naționale și internaționale, iar personalul academic 
contribuie și la editarea revistelor științifice de profil. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 

acordat 

1,0 – personalul academic realizează integral activitățile de cercetare 

științifică, inovare și transfer tehnologic planificate, inclusiv de creație (în 
cazul învățământului artistic) și performanțe sportive (în cazul 
învățământului sportiv). 

Ponderea 

(puncte) 
 
2 

Punctajul 

acordat 
 
2 

1,0 – instituția monitorizează realizarea activității de cercetare științifică, 
inovare și transfer tehnologic, inclusiv de creație (în cazul învățământului 
artistic) și performanțele sportive (în cazul învățământului sportiv) ale 
personalului academic implicat în programul de studii. 

 
1 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activității de cercetare științifică și inovare a personalului academic în 
contextul programului de studii 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Tabelul 5.4 Activitatea metodică, de cercetare științifică, inovare și transfer tehnologic; 
2.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
3.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
4.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
5.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
6.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

de evaluare 
externă 

Cadrele didactice din cadrul programului 0212.1 Modă – design vestimentar valorifică rezultatele 
cercetării științifice prin elaborarea de cursuri noi, conducerea tezelor de an, licență, master și 
doctorat, precum și prin organizarea seminarelor, trainingurilor și meselor rotunde destinate formării 
continue a cadrelor din diverse instituții. În calitate de formatori naționali, acestea pregătesc anual 

studenți, masteranzi și doctoranzi pentru conferințe științifice și publicarea articolelor în reviste 
naționale și internaționale. Rezultatele cercetărilor sunt reflectate în Rapoartele anuale ale catedrei 
și sunt integrate în procesul de predare. 
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Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – rezultatele activității de cercetare științifică, inovare și transfer 
tehnologic, inclusiv de creație (în cazul învățământului artistic) și 

performanțele sportive (în cazul învățământului sportiv) ale personalului 
academic sunt valorificate în cadrul programului de studii. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 6. Resurse de învățare și sprijin pentru student  

Instituțiile finanțează, în mod corespunzător, activitățile de învățare și predare. Instituțiile asigură studenții cu resurse 
de învățare și servicii de suport adecvate și ușor accesibile. 

Criteriul 6.1. Personal administrativ și auxiliar 

6.1.1. Planificarea și coordonarea activității personalului administrativ și auxiliar * 

Dovezi 
prezentate de 

instituția de 
învățământ 

1.Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului Universității Pedagogice de Stat „Ion 
Creangă” din Chișinău, aprobat Proces-verbal nr. 7 al ședinței Senatului din 26.03.2015; 
2.Regulamentul de organizare și funcționare a Consiliului de administrație al Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat Proces-verbal nr. 2 al ședinței Senatului 
din 29.09.2022; 
3.Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere în cadrul Universității Pedagogice de Stat 
„Ion Creangă” din Chișinău, aprobat Proces-verbal nr. 3 al ședinței Senatului din 2015; 
4.Regulamentul-cadru al facultății instituției de învățământ superior, anexa nr.2 la ordinul nr. 671 
din 06.08. 2010; 
5.Model Contract individual de muncă cadre didactice; 
6.Model Contract individual de muncă personal auxiliar; 
7.Fișa tipizată a postului Decan, întocmită de universitate; 
8.Fișa tipizată a postului Prodecan, întocmită de universitate; 
9.Fișa tipizată a postului Șef catedră, întocmită de universitate; 
10.Fișa tipizată a postului laborant superior, întocmită de universitate; 
11.Fișa tipizată a postului Specialistului la decanatul Facultății, întocmită de universitate; 
12.Tabel 1 Planificarea și coordonarea activității personalului administrativ și auxiliar; 
13.Cod Nr. 154 din 28-03-2003 Codul Muncii al Republicii Moldova, publicat pe 29-07-2003 în 
Monitorul Oficial Nr. 159-162 art. 648,  modificat LP47 din 14.03.2024, MO111/22.03.2024 art.171; 

în vigoare 01.04.2024; 
14.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
15.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
16.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
17.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
18.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
19.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

de evaluare 
externă 

Structura instituțională a universității este stabilită prin reglementările stipulate în acte normative la 
nivel național și reglementările proprii conferite de autonomia universității. 
Planificarea și administrarea activității personalului administrativ și auxiliar se efectuează în 
corespondență cu cerințele actelor normative în vigoare. 

Universitatea stabilește statele de funcții pentru toate subdiviziunile instituționale. Angajarea și 
eliberarea personalului se face în concordanță cu documentele legale; dosarele angajaților se 
păstrează la Secția Resurse Umane. La angajare și eliberare se emite un ordin semnat de rector, 
fiecare angajat semnează contractul individual de muncă, fișa postului. Funcțiile administrative la 
programul 0212.1 Modă – design vestimentar sunt deținute de doctori în știință, conferențiari 

universitari. Funcțiile administrative (decan, șefi catedre) la programul evaluat sunt deținute de 
doctori în știință, conferențiari universitari, angajați de bază cu vârsta 33 - 54 ani. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 

1,0 – planificarea, recrutarea și coordonarea personalului administrativ și 

auxiliar la programul de studii se realizează în conformitate cu cadrul 
normativ în vigoare. 

Ponderea 

(puncte) 
 

Punctajul 

acordat 
 



 

 

RAPORT DE EVALUARE EXTERNĂ 
Codul dosarului 

ISACPSL - 560 

 

31 

de evaluare 
și punctajul 

acordat 

2 2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 6.2. Resurse materiale și de învățare 

6.2.1. Existența și dotarea spațiilor educaționale și de cercetare * 

Dovezi 
prezentate de 

instituția de 
învățământ 

1.Tabel 6.1 Lista spațiilor utilizate în procesul de studii și de cercetare la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
2.Tabel Existența și utilizarea spațiilor educaționale și de cercetare 
3.Aspecte constatate la vizitarea spațiilor implicate în procesele de instruire și de activități sociale 
studențești; 
4.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
5.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

6.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

9.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Activitățile programului  0212.1 Modă – design vestimentar se realizează în spațiile Facultății de 
Arde Plastice și Design, care dispune de o clădire studii nr. 6, aflată în proprietatea universității. 
Clădirea cu 3 etaje, cu o suprafață totală de 4000 m.p. este situată în afara complexului universitar, 

pe str. Cornului 10. Sălile sunt dotate cu toate resursele necesare pentru desfășurarea activităților 
de studii în domeniul specific facultății: șevalete, mostre pentru naturi statice, elemente din gips, 
instrumente de prelucrarea artistică a materialelor (piele, lemn, ceramică, sculptură, etc.), 
calculatoare performante, table interactive, tablete grafice. Lecțiile ce se realizează în serii au loc 
în sălile 314 și 318, iar cele de specialitate în sălile 203, 204, 205, 206. Pentru desfășurarea 

activităților de instruire, în concordanță cu disciplinele și obiectivele urmărite, sunt utilizate sălile de 
lectură, mediatecă, sală sportivă, cabinet metodic etc. Calitatea spațiilor de instruire corespunde 
cerințelor sanitaro-igienice și este adecvată pentru desfășurarea activităților instructive la program. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 

acordat 

1,0 – instituția asigură în totalitate spații adecvate pentru realizarea 
procesului de studii și de cercetare la programul de studii. 
 

Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția asigură spații adecvate pentru realizarea procesului de studii și 

de cercetare la programul de studii (ex.: săli de curs/ seminar/ 
calculatoare, laboratoare, biblioteci, săli de lectură, săli sport etc.). 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

1,0 – instituția asigură suprafețe ce revin unui student, după cum 

urmează: 
● săli de curs – nu mai puțin de 2,0 m2; 
● săli de seminar – nu mai puțin de 2,0 m2; 
● laboratoare – nu mai puțin de 3,0 m2. 

 

Standard de evaluare minim obligatoriu: 
Instituția de învățământ asigură suprafețe minime ce revin unui student de 
la programul de studii, după cum urmează: 

● săli de curs – 1,0 m2; 

● săli de seminar – 1,4 m2; 
● laboratoare – 2,0 m2. 

 

 
 
2 

 

 
 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 
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6.2.2. Dotarea, dezvoltarea și accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii * 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Tabelul 6.2 Suportul curricular la programele de studii 0212.1 Modă-design vestimentar 2024-
2025; 
2.Regulamentul de organizare și funcționare a Bibliotecii Științifice a Universității  Pedagogice de 
Stat „Ion Creangă”, aprobat Proces-verbal nr. 7 al ședinței Senatului din 27.02.2020,  

https://lib.upsc.md/despre-noi/cadru-de-reglementare/; 
3.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
4.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
5.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 

6.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 

făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

Biblioteca Științifică a Universității  Pedagogice de Stat „Ion Creangă” este o parte integrantă a 

sistemului informațional național, aflată în serviciul studenților, masteranzilor, doctoranzilor, 
cadrelor didactice, cercetătorilor și altor categorii de utilizatori, funcționează în baza Regulamentului 
de organizare și funcționare. Colecțiile Bibliotecii Științifice a universității au un conținut 
enciclopedic, asigurând o bază pluridisciplinară pentru studiile universitare și cercetare, specializate 

pe profilul facultăților și domeniile adiacente. Achiziția, care este principala cale de completare a 
colecțiilor Bibliotecii Universitare, se efectuează în baza listelor de achiziții, întocmite în rezultatul 
studierii ofertelor, selecției, consultării cu catedrele și decanatele, confirmate prin semnăturile 
decanului, șefului de catedră, persoanei responsabile pentru predarea cursului. La 01.01.2025 

colecția Bibliotecii includea 813.972 unități de păstrare, colecția de publicații seriale include 498 
titluri de ziare și reviste. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat 
corespunzător, dezvoltat periodic și accesibil studenților și personalului 

academic. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 
 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

6.2.3. Asigurarea și accesul studenților la suportul curricular 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Tabelul 6.2 Suportul curricular la programele de studii 0212.1 Modă-design vestimentar 2024-
2025; 
2.Regulamentul de organizare și funcționare a repozitoriului instituțional digital al Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului PV nr. 4 din 
4.12.2024; 
3.Regulamentul de ordine internă  a Bibliotecii Științifice a Universității Pedagogice de Stat „Ion 
Creangă” din Chișinău, aprobat în ședința Senatului proces-verbal nr.6 din 27.01.2022; 
4.Regulamentul de organizare și funcționare a Bibliotecii Științifice a Universității Pedagogice de 
Stat „Ion Creangă” din Chișinău, 2020; 
5.http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/6; 
6.https://lib.upsc.md/resurse/biblioteca-electronica/; 
7.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
8.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

9.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 

Accesul la resursele informaționale ale bibliotecii este asigurat prin site-bibliotecii și Catalogul 
partajat ALEPH Primo care include descrierea bibliografică a publicațiilor intrate în colecția 
Bibliotecii până la momentul actual.  
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de evaluare 
externă 

 DIR-SPU (Digital Institutional Repository) - Repozitoriul instituțional al Universității Pedagogice de 
Stat „Ion Creangă” reprezintă o arhivă electronică (depozit) deschisă, cumulativă, gestionată de 

Biblioteca Științifică în vederea acumulării, stocării, conservării și diseminării producției științifice a 
Universității. 
 Biblioteca Electronică asigură accesul la colecția electronică a Bibliotecii Universității Pedagogice 
de Stat „Ion Creangă”,  facilitează accesul la resursele de informare și documentare interne și 

externe prin utilizarea tehnologiilor informaționale moderne, formarea deprinderilor de selectare și 
utilizare a informației. 
 Facultatea de Arte Plastice și Design, în continuare Facultatea Arte Vizuale și Design dispune de 
sală de lectură cu 20 locuri și colecția de publicații ce constituie circa 13.320 unități (manuale, 
monografii, culegeri și reviste de specialitate), care sunt utilizate atât de profesori pentru 

actualizarea conținuturilor disciplinelor, cât și de către studenți și masteranzi pentru aprofundarea 
cunoștințelor. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este 

accesibil și adecvat formării de competențe și atingerii rezultatelor 
învățării. 

Ponderea 

(puncte) 
 
3 
 

Punctajul 

acordat 
 
3 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 6.3. Resurse financiare 

6.3.1. Taxe de studii și burse la programul de studii * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.Bugetul Universității. Volumul total de finanțare de la Bugetul de Stat pentru perioada 2020 – 
2024; 
2.Ordinul 186-st din 21.02.2025 privind acordarea burselor, ciclul 1, liсеnță; 
3.Ordinul 82-st din 18.10.2024 privind acordarea burselor sociale; 
4.Extrasul din Proces verbal nr.2 al Ședinței biroului sindicatului studențesc și consiliului studențesc 
al Facultății de Arte Plastice și Design din data de 7.10.2024 cu privire la repartizarea burselor 
sociale pentru anul de studii 2024-2025, semestrul I; 
5.Regulamentul privind acordarea burselor și ajutoarelor sociale pentru studenții Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat Proces-verbal nr. 8 al ședinței Senatului 
din 25.03.2021; 
6.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

7.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

Cuantumul plăților, pentru studii cu taxă, pe programe de formare profesională și pe anii de studii 
se stabilesc/revizuiesc, în caz de necesitate, până la sfârșitul fiecărui an de studii precedent. 

Începând cu anul 2013 tuturor studenților, înmatriculați în bază de contract sau cu finanțare 
bugetară li se aplică Regulamentul cu privire la condițiile de ocupare a locurilor cu finanțare 
bugetară. 
 Studenții beneficiază de scutirea de plata taxei de studii. În perioada evaluată studenții nu au 

solicitat scutiri pentru taxa de studii.  
 Procedura de alocare a burselor se efectuează în baza regulamentelor proprii. Bursele de studii se 
fixează de două ori pe an, în funcție de rezultatele academice ale studenților, în baza ordinului 
rectorului, privind repartizarea burselor pe programe de studiu. Lista studenților candidați la locurile 
cu finanțare bugetară se completează în ordinea descrescătoare a mediei de concurs, în baza 

informației extrase din baza de evidență a rezultatelor studenților. 
Bursa socială reprezintă un sprijin financiar acordat studenților din categoriile vulnerabile, înscriși 
la studii cu frecvență în cadrul ciclului I – Licență și ciclului II – Masterat, în scopul susținerii 
accesului egal la educație și diminuării inegalităților sociale. La Universitatea Pedagogică de Stat 
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„Ion Creangă” din Chișinău, acordarea acestei burse se realizează conform prevederilor cadrului 
legal național și a Regulamentului de acordarea burselor și ajutoarelor sociale, coordonată de 

Sindicatul Studențesc, în colaborare cu decanatele facultăților. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor și altor 
forme de sprijin material sunt aplicate în conformitate cu cadrul normativ 
în vigoare. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 6.4. Asigurarea socială a studenților 

6.4.1 Asigurarea studenților cu cămin * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Distribuirea locurilor de trai în Campusul Studențesc Universitar;  
2.Hotărâre Nr. 74 din 25-01-2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind funcționarea 
căminelor din subordinea instituțiilor de învățământ de stat, publicat la 02-02-2007 în Monitorul 
Oficial Nr. 14-17 art. 89, modificat HG261 din 29.04.2020, MO110-111/30.04.2020 art.338; în 
vigoare 30.04.2020; 
3.Metodologia cazării în Campusul Studențesc Universitar / Distribuirea spațiului locativ în 
Campusul Studențesc Universitar; 
4.Regulamentul privind organizarea și desfășurarea activității campusului studențesc al Universității 
Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat Proces-verbal nr. 11 al ședinței Senatului 
UPSC din 24.06.2021; 
5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Studenții Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău beneficiază de locuri de 
cazare în căminele studenți, în conformitate cu reglementările în vigoare. Universitatea dispune de 
șase cămine studențești, cu un total de 1341 de locuri disponibile, conform proiectelor aprobate. 

Dotarea și amenajarea acestora se realizează în conformitate cu normele și regulamentul intern. 
Toate căminele respectă standardele sanitaro-epidemiologice și antiincendiare, aspect confirmat 
de controale efectuate de Centrul Național de Sănătate Publică și de Serviciul Protecției Civile și 
Situațiilor Excepționale.  

Studenții Facultății de Arte Vizuale și Design sunt cazați în Căminul nr. 3A, situat pe strada Eugen 
Coca nr.29. Acest cămin oferă 206 locuri de trai, având o suprafață locuibilă de 1228,5 metri pătrați, 
fiind amenajat și dotat conform normelor în vigoare. 
Cazarea studenților se face în baza completării cererilor în format electronic, accesând link-ul 
disponibil, conform categoriei de studenți eligibili (licență, master, studenți din alte instituții de 

învățământ, alte categorii de locatar). Pentru studenții plecați pe program de mobilitate academică 
se rezervă locul, fără plată pentru perioada plecării. Studenții orfani sau cei rămași fără îngrijirea 
părintească beneficiază de cazare gratuită în campusul studențesc pe întreaga durată a studiilor. 
Locatarii cu dizabilități și/sau bolnavi, care necesită spațiu separat în campusul studențesc, vor 

prezenta comisiei de cazare universitară, suplimentar la cerere, acte doveditoare eliberate de 
unitatea de asistență medicală a universității. Aceștia beneficiază, la cerere, de locuri de cazare în 
camerele de la parter/etajul I al căminului. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 

acordat 

1,0 – peste 50% din studenții-solicitanți de la programul de studii sunt 

asigurați cu cămin în conformitate cu normele în vigoare. 
Ponderea 

(puncte) 
 
2 

Punctajul 

acordat 
 
2 
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Puncte tari  

Recomandări A se asigura camere de cămin dedicate persoanelor cu dizabilități. Acestea trebuie să aibă și 
dotările corespunzătoare. 

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

Standardul de acreditare 7. Managementul informației  

Instituțiile se asigură că sunt colectate, analizate și utilizate informații relevante pentru gestionarea eficientă a 
programelor lor și a altor activități. 

Criteriul 7.1. Accesul la informație 

7.1.1. Managementul informației și accesul studenților și angajaților la informațiile privind programul de 
studii * 

Dovezi 
prezentate de 

instituția de 
învățământ 

1.https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-
2025.pdf Planul de dezvoltare strategică a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 

Chișinău pentru 2021-2025, aprobat prin Proces-verbal nr. 8 al ședinței Senatului UPSC din 
25.03.2021; 
2.https://upsc.md/universitate/rectorat/agenda-rectorului/ Agenda Rectorului; 
3.https://upsc.md/universitate/rectorat/anticamera-on-line/ Anticamera online;  
4.Classroom; 

5.Moodle. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În cadrul interviului s-a constatat că accesul la informație la programul 0212.1 Modă – design 
vestimentar este asigurat pe verticală între diferite niveluri ierarhice ale organizației: Rector – 

prorectori – conducători ai subdiviziunilor – angajații prin intermediul ședințelor cu administrația 
facultăților, decanilor facultăților și șefilor subdiviziunilor pentru discutarea și soluționarea operativă 
a problemelor sau diseminarea anunțurilor. 
În timpul evaluării s-a constatat că la fiecare trei luni de activitate, rectoratul UPSC prezintă un 
Raport de activitate. Ordinele Rectorului se transmit subdiviziunilor implicate și se afișează pe 

panourile pentru informații (în cazul în care vizează studenții și toți angajații).  
Parcursul academic al studenților ciclul I, este urmărit și fixat în catalogul de evidență a îndeplinirii 
planului de studii, frecvenței și însușitei studenților, rezultatele sesiunilor sunt fixate în borderourile 
fiecărui curs în parte sau modul.  

Studenții au confirmat că informația cu referire la desfășurarea demersului didactic este prezentă 
pe avizierul catedrei, site-ul universității, site-ul facultății și pagina de Facebook.  
Cadrele didactice au afirmat că comunicarea on-line este frecvent realizată prin intermediul 
platformelor Calssroom și Moodle, dar și utilizarea poștei electronice @upsc.md, grupurilor Viber. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de un sistem/mecanism de colectare a informațiilor 
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil 
studenților și angajaților. 

Ponderea 
(puncte) 

 
3 

Punctajul 
acordat 

 
3 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Criteriul 7.2. Baze de date 

7.2.1. Constituirea și accesul la baza de date a programului de studii * 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-

2025.pdf Planul de dezvoltare strategică a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău pentru 2021-2025, aprobat prin Proces-verbal nr. 8 al ședinței Senatului UPSC din 
25.03.2021; 
2.Regulamentul cu privire la prelucrarea șl protecția datelor cu caracter personal în cadrul 
Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat la Ședința Senatului UPSC, 

Proces-verbal nr. 10 din 28.03.2024; 
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3.Politica de securitate privind protecția datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în 
cadrul sistemelor informaționale gestionate de Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din 

mun. Chișinău, aprobat prin Ordinul Rectorului Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă”, 
nr.298 din 10.11.2015; 
4.SIMU; 
5.e-admiterea; 

6.Registrul electronic,  
7.Orarul electronic; 
8.Repartizarea locurilor în cămine; 
9.Repozitoriul digital al publicațiilor științifice; 
10.Site-ul Universității; 

11.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În timpul interviului s-a demonstrat că Direcția Tehnologii Informaționale a creat tutoriale video 
privind utilizarea SIMU și vizualizarea reușitei academice a studenților, care pot fi accesate pe 

pagina web a UPSC (YouTube). Aplicațiile și bazele de date sunt actualizate de către Direcția de 
Tehnologii Informaționale al UPSC, pentru a corespunde cerințelor prelucrare și raportare a 
activităților didactice. 
Sistemul informațional de management universitar (SIMU) cuprinde o serie de activități digitalizate, 
precum registrul electronic, borderoul, lista programele de studii și cursuri, date despre studenți și 

alte date necesare procesului educațional.  
SIMU UPSC este constituit din cca 8 subsisteme active, actualmente sunt în proces de unificare și 
ajustare în vederea racordării la nevoile instituționale și a pieței muncii și perfecționării 
managementului conturilor. Informația de interes public la programul de studii 0212.1 Modă – design 

vestimentar este transparentă și accesibilă pentru toți solicitanții în limita cadrului legal în vigoare. 
Site-ul universității se află în permanentă actualizare, difuzează informații utile pentru studenți, 
formabili, formatori, cadre didactice, angajatori și alte persoane interesate cu privire la activitățile 
didactice planificate și cele realizate.  
Studenții au comunicat că pagina web este frecvent utilizată printr-un chat online activ prin care se 

asigură suport didactic, instructiv și informațional. 
În cadrul interviului cu reprezentanții echipei manageriale s-a comunicat că Universitatea își 
propune reconceptualizarea și extinderea sistemului informațional universitar, completarea cu alte 
baze relevante: crearea unui sistem informațional de evidență a situației academice, realizarea unui 

sistem de analiză a calității procesului didactic și de cercetare științifică. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de baze de date electronice funcționale și asigură 
accesul securizat la acestea studenților și angajaților. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

Standardul de acreditare 8. Informații de interes public  

Instituțiile publică informații despre activitatea lor incluzând detalii clare, precise, obiective, actualizate și ușor 
accesibile, despre programele lor. 

Criteriul 8.1. Transparența informațiilor de interes public cu privire la programul de studii 

8.1.1. Pagina web a instituției/ programului de studii * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.Regulamentul privind organizarea și administrarea site-ului Universității Pedagogice de Stat „Ion 
Creangă” din Chișinău, aprobat în şedinţa Senatului UPSC din 28.11.2013, proces-verbal nr. 3, 
aprobarea ultimei revizuiri în şedinţa Senatului UPSC din 02.03.2023, proces-verbal nr.8; 

2.Pagina web a universității; 
3.Pagina web a facultății: Facultatea de Arte Plastice și Design; 
4.Repozitoriul Instituțional Digital; 
5.Rețele de socializare: Facebook, Instagram, Youtube; 

http://www.upsc.md/
https://arte.upsc.md/
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
https://www.facebook.com/groups/110053959832701/
https://www.instagram.com/arte.fapd/
https://www.instagram.com/fashion.fapd/
https://www.youtube.com/watch?v=kTYDc42NkQA
https://www.youtube.com/watch?v=kTYDc42NkQA
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6.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
7.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

8.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

11.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

S-a constatat că instituția asigură un nivel înalt de transparență informațională cu privire la 
programul de studii 0212.1 Modă–design vestimentar, în conformitate cu cerințele privind 
transparența informațiilor de interes public. Universitatea dispune de o pagină web instituțională 

funcțională, precum și de pagini dedicate la nivel de facultate și catedră, inclusiv pentru Facultatea 
de Arte Plastice și Design și Catedra Arta Decorativă. Acestea sunt completate de o prezență activă 
pe rețelele de socializare, precum Facebook, Instagram și YouTube, fapt care contribuie la 
promovarea imaginii instituției și la diseminarea informațiilor relevante către publicul larg. 

Administrarea site-ului instituțional se realizează în baza Regulamentului privind organizarea și  
administrarea site-ului Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău aprobat în 
şedinţa Senatului UPSC din 02.03.2023, proces-verbal nr.8, care stabilește responsabilități clare 
pentru colectarea, actualizarea și publicarea informațiilor. În cadrul vizitei s-a confirmat existența 
unor persoane desemnate la nivel de facultate și departament pentru menținerea conținutului 

actualizat, ceea ce denotă o gestionare coerentă a comunicării online. Informațiile publice 
referitoare la programul de studii sunt prezentate într-o manieră structurată și accesibilă pe site-ul 
universității și al facultății, incluzând descrierea instituției, a facultății și a catedrei de profil, date 
despre cadrele didactice implicate, planurile de învățământ, curricula și fișele disciplinelor, precum 

și modalitățile de admitere și alte aspecte de interes pentru studenți și viitorii candidați. Aceste 
informații sunt completate de existența unui Repozitoriu Instituțional Digital, care depozitează 
documente relevante privind activitatea academică și administrativă a universității. De asemenea, 
s-a remarcat funcționarea eficientă a bibliotecii online, care găzduiește cursurile universitare în 
format electronic, organizate pe facultăți, ani de studiu și discipline, facilitând accesul deschis la 

resurse educaționale. Infrastructura informatică a instituției permite o conexiune stabilă între toate 
corpurile și subdiviziunile administrative, existând personal instruit care gestionează bazele de date 
aferente și asigură suportul tehnic necesar. Un aspect pozitiv îl constituie includerea în Strategia 
de dezvoltare universitară a obiectivului de reconceptualizare și extindere a sistemului informațional 

universitar, ceea ce denotă o viziune modernă asupra digitalizării proceselor și a transparenței 
instituționale. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – informațiile de interes public cu privire la programul de studii sunt 
accesibile și actualizate pe pagina web a instituției/facultății/ 

departamentului/ catedrei. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 

îmbunătățire 
obligatorii 

 

8.1.2. Transparența informației cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Regulamentul de asigurare a calității în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău, aprobat în şedinţa Senatului UPSC din 26.05.2022, proces-verbal nr.12; 
2.Regulamentul privind elaborarea și susținerea tezelor de licență, aprobat în şedinţa Senatului 
UPSC din 30.03.2023, proces-verbal nr.9; 

3.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licență, aprobat în şedinţa Senatului UPSC 
din 01.10.2020, proces-verbal nr.2;  
4.Regulamentul privind prevenirea plagiatului, aprobat în şedinţa Senatului UPSC din 25.10.2018, 
proces-verbal nr.3; 

5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
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8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Instituția aplică o politică coerentă și transparentă în ceea ce privește gestionarea informațiilor 
referitoare la calificările și programele de studii, inclusiv programul 0212.1 Modă–design 
vestimentar. Transparența este asigurată printr-un sistem complex de comunicare instituțională, 

care îmbină atât mijloacele tradiționale de informare, cât și instrumentele digitale moderne. 
Informațiile esențiale privind admiterea, organizarea și derularea procesului didactic, precum și 
aspectele legate de absolvire, sunt disponibile în formă letrică și electronică pe pagina web oficială 
a universității. Totodată, universitatea se remarcă printr-o diversificare a canalelor de comunicare, 

utilizând mass-media (radio, televiziune, platforme online), avizierele instituționale, publicațiile 
periodice, pliantele informative pentru a disemina datele de interes public. Această abordare 
multiplă asigură un acces extins și echitabil la informație pentru toate categoriile de beneficiari – 
studenți, cadre didactice, parteneri și publicul larg. 

S-a observat că structurile de conducere ale universității, facultăților, catedrelor joacă un rol activ 
în procesul de informare continuă a studenților, organizând audiențe conform unui orar stabil și 
cunoscut în cadrul comunității academice. Această practică contribuie la menținerea unui climat 
instituțional deschis, favorabil dialogului și participării. De asemenea, programul de studii 0212.1 
Modă–design vestimentar se conformează în totalitate reglementărilor interne care includ dispoziții 

explicite privind transparența informațională și calitatea academică. Printre acestea se numără 
Regulamentul de asigurare a calității în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău, Regulamentul privind elaborarea și susținerea tezelor de licență, Regulamentul de 
organizare a studiilor superioare de licență, precum și Regulamentul privind prevenirea plagiatului. 

Aceste documente stabilesc proceduri clare privind publicitatea informațiilor academice, 
comunicarea rezultatelor și respectarea principiilor etice în activitatea universitară. Prin analiza 
documentară și observațiile din teren, s-a constatat că Universitatea Pedagogică de Stat „Ion 
Creangă” din Chișinău promovează o cultură instituțională bazată pe deschidere și responsabilitate 
publică, respectând principiile transparenței, integrității și accesului liber la informație. Practicile de 

comunicare internă și externă sunt consolidate prin mecanisme funcționale, iar informațiile sunt 
prezentate într-o manieră coerentă, actualizată și ușor accesibilă. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția asigură în totalitate transparența informației de interes 

public cu privire la programul de studii. 
Ponderea 

(puncte) 
 
2 

Punctajul 

acordat 
 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continuă și evaluare periodică a programelor 

Instituțiile monitorizează și evaluează periodic programele pe care le oferă, pentru a se asigura că acestea își ating 
obiectivele și răspund nevoilor studenților și ale societății. Aceste evaluări conduc la îmbunătățirea continuă a 

programelor. Orice măsură planificată sau implementată ca rezultat al evaluării este comunicată tuturor celor 
interesați. 

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea și revizuirea periodică a programului 
de studii 

9.1.1. Monitorizarea și revizuirea ofertei educaționale și a programului de studii  

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 

învățământ 

1.Manualul Calității, aprobat la ședința Senatului UPSC din 30.05.2024, proces-verbal nr. 13; 
2.Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor, 
aprobat la ședința Senatului din 28.01.2021, proces-verbal nr.6; 

3.Regulamentul de evaluare internă a programelor de studii UPSC, aprobat la ședința Senatului din 
27.05.2021, proces-verbal nr.10; 
4.Chestionarul-tip de evaluare a gradului de satisfacție a angajatorilor în raport cu pregătirea 
profesionale a studenților absolvenți;   
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5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar este evaluat periodic, conform prevederilor 
regulamentare interne. În acest sens se realizează: discuții cu reprezentanții pieței muncii, 
chestionarea studenților/absolvenților cu referință la nevoile, așteptările și satisfacțiile în raport cu 

programele de studii. În urma analizei sugestiilor din partea celor interesați de program, membrii 
catedrei elaborează măsuri de perspectivă: schimbări în planul de învățământ, în curricula la 
disciplinele de specialitate prin includerea mai multor ore practice. De asemenea se realizează 
corelarea planurilor de învățământ cu noile politici educaționale în domeniu. Planurile se 

examinează și se realizează la catedră, apoi se aprobă de Consiliul Facultății și la Senat. Cele mai 
recente modificări au fost realizate în anul 2024 cu scopul corelării Planurilor de studii la Planul-
cadru 2020 și la Noul Nomenclator al specialităților. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de proceduri de monitorizare și revizuire a ofertei 

educaționale și le aplică consecvent și eficient. 
Ponderea 

(puncte) 
 
1 

Punctajul 

acordat 
 
1 

Puncte tari  

Recomandări A se actualiza Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a 
programelor de studii. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-învățare-evaluare * 

Dovezi 
prezentate de 

instituția de 
învățământ 

1.Manualul Calității, aprobat la ședința Senatului UPSC din 30.05.2024, proces-verbal nr. 13; 
2.Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor, 

aprobat la ședința Senatului din 28.01.2021, proces-verbal nr.6; 
3.Regulamentul de evaluare internă a programelor de studii UPSC, aprobat la ședința Senatului din 
27.05.2021, proces-verbal nr.10; 
4.Proces-verbal nr. 4 al ședinței catedrei Arta Decorativă, Facultatea Arte Plastice și Design a 
U.P.S. „Ion Creangă” din 29.11.2024 (Analiza rezultatelor susținerii stagiilor de practică la catedră);  

5.Proces-verbal nr. 9 al ședinței catedrei „Arta Decorativă”, facultatea „Arte Plastice și Design” a 
U.P.S. „Ion Creangă” din 16.04.2025 (Consultarea studenților în elaborarea și prezentarea tezei de 
licență a programelor de studii din cadrul catedrei);  
6.Chestionarul-tip de evaluare a gradului de satisfacție a angajatorilor în raport cu pregătirea 

profesionale a studenților absolvenți;   
7.Regulamentul privind prevenirea plagiatului academic în cadrul Universității Pedagogice de Stat 
„Ion Creangă” din Chișinău, aprobat la ședința senatului din 01.02.2024; 
8.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
9.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

13.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Monitorizarea procesului de predare-învățare-evaluare în UPSC se realizează conform criteriilor 
unice și transparente stipulate în documentele interne ce reglementează aceste aspecte.   
La catedra Artă Decorativă sunt frecvent abordate diverse subiecte cu impact major asupra 

procesului de formare profesională a studenților, cum ar fi: rezultatele evaluărilor periodice, curente 
și finale, stagiile de practică și aprecierea stagiilor, elaborarea tezelor,  lucrul individual al studenților 
etc. Rezultatele se discută în cadrul ședințelor de catedră și sunt consemnate în procesele-verbale 
ale acestora.  
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Pentru a aprecia calitatea proceselor de predare-învățare-evaluare se aplică chestionarea 
studenților. Chestionarele sunt aplicate studenților la început, pe parcursul anilor de studii, în cadrul 

realizării practicilor, la absolvirea programului etc.  
În procesul de monitorizare a programelor sunt implicate cadre didactice din program, angajatori, 
studenți, absolvenți. Rezultatele chestionarelor sunt prelucrate, generalizate și discutate la nivel de 
universitate/facultate/catedră. 

Unul din mecanismele de asigurare a calității procesului de predare-învățare-evaluare este sistemul 
antiplagiat aplicat la universitate. Astfel, partea teoretică a tezei de licență este evaluată prin 
sistemul antiplagiat al universității, conform Regulamentului privind prevenirea plagiatului în cadrul 
UPSC. Rezultatele verificării tezelor de licență la plagiat sunt consemnate în Raportul antiplagiat 
care este prezentat șefului de catedră de la Secția Tehnologii Informaționale. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – procesele de predare-învățare-evaluare sunt monitorizate în mod 
consecvent și se întreprind măsuri eficiente de îmbunătățire a acestora. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

9.1.3. Existența și aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii  

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Manualul Calității, aprobat la ședința Senatului UPSC din 30.05.2024, proces-verbal nr. 13; 

2.Regulamentul de asigurare a calității în cadrul  Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău, aprobat la ședința Senatului din 27.05.2022, proces-verbal nr.12; 
3.Regulamentul de evaluare internă a programelor de studii UPSC, aprobat la ședința Senatului din 
27.05.2021, proces-verbal nr.10; 
4.Procedura operațională de evaluare a calității serviciilor educaționale de către beneficiari în cadrul  

Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat la ședința Senatului din 
29.11.2018, proces-verbal nr.4; 
5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9. Interviu cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

procesului 
de evaluare 
externă 

Aplicarea procedurilor de autoevaluare a programelor de studii este orientată spre introducerea 
unui sistem de proceduri de autoevaluare a calității. Evaluare internă a Programelor de studiu este 
realizată periodic conform prevederilor regulamentelor instituționale. Secția Asigurarea Calității și 

Dezvoltare Curriculară monitorizează și ghidează permanent procedurile de evaluare internă și 
externă. Toate aceste documente/ informații etc. sunt plasate pe site-ul UPSC, cu scopul 
mentenanței și îmbunătățirii continue a sistemului de management al calității în cadrul universității. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 

acordat 

1,0 – instituția dispune și aplică eficient proceduri de autoevaluare a 

programului de studii. 
 

Ponderea 

(puncte) 
 
3 

Punctajul 

acordat 
 
3 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 
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9.1.4. Evaluarea programului de studii de către studenți, absolvenți, angajatori și alți beneficiari * 

Dovezi 

prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Manualul Calității, aprobat la ședința Senatului Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 

Chișinău din 30.05.2024, proces-verbal nr. 13; 
2.Regulamentul de asigurare a calității în cadrul Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din 
Chișinău, aprobat la ședința Senatului din 27.05.2022, proces-verbal nr.12; 
3.Regulamentul de evaluare internă a programelor de studii UPSC, aprobat la ședința Senatului din 

27.05.2021, proces-verbal nr.10;  
4.Procedura operațională de evaluare a calității serviciilor educaționale de către beneficiari în cadrul  
Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, aprobat la ședința Senatului din 
29.11.2018, proces-verbal nr.4; 
5.Chestionar online pentru evaluarea programului de studii la ciclul I, Licență; 

6.Proces-verbal nr. 9 al ședinței Comisiei de Asigurare a Calității a Facultății Arte Plastice și Design 
din 22.06.2023 (analiza rezultatelor chestionărilor); 
7.Interviul cu echipa managerială a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău; 
8.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
11.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
12.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

13.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 

timpul 
procesului 
de evaluare 
externă 

În UPSC se practică aplicarea mai multor instrumente de evaluare a programului de studiu 0212.1 
Modă – design vestimentar de către licențiați, angajatori și alți beneficiari: chestionarea 

absolvenților la nivel de universitate, de către Secția Asigurarea Calității și Dezvoltare Curriculară, 
și la nivel de catedră – în cadrul diferitor întâlniri, mese rotunde, discuții realizate cu angajatori, 
avizele acestora, aprecierile date absolvenților cu privire la abilitățile demonstrate în cadrul 
examenelor de licență. Sugestiile parvenite din partea studenților, absolvenților și angajatorilor se 
analizează la ședințele de catedră și se identifică modalități de implementare a lor. În urma 

chestionării se întreprind diverse măsuri colective și preventive pentru eficientizarea programului 
de studiu.   
Centrul Consiliere și Ghidare în Carieră  aplică mai multe tipuri de chestionare, precum: chestionarul 
privind inserția pe piața muncii a absolvenților, chestionarul de evaluare a studenților (anul I) în 

vederea stabilirii motivelor alegerii studiilor pentru profesie în cadrul programelor oferite de UPSC, 
chestionarul  de evaluare a nevoilor studenților în formarea profesională și dezvoltare personală în 
cadrul programelor oferite de UPSC  (anii II-IV, licență) etc.   
Rezultatele chestionărilor cu referire la Programul 0212.1 Modă – design vestimentar sunt 
prezentate șefului catedrei , care le prezintă pentru a fi  discutate la nivel instituțional. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 

de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari 
(studenți, angajați, absolvenți, angajatori) și se întreprind măsuri de 
îmbunătățire continuă a acestuia. 

Ponderea 
(puncte) 

 

2 

Punctajul 
acordat 

 

2 

Puncte tari  

Recomandări A crește rata participării angajatorilor la sondajele realizate anual de către UPSC. 

Arii de 
îmbunătățire 

obligatorii 

 

Criteriul 9.2. Angajarea în câmpul muncii 

9.2.1. Mecanisme de evidență a angajării și a evoluției absolvenților în câmpul muncii la programul de studii* 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Fișa absolventului; 
2.Pagina web a universității; 
3.Pagina web a facultății: Facultatea de Arte Plastice și Design; 
4.Contractul privind realizarea studiilor superioare de licență; 
5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949106
https://chicdesign.md/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=4352367171457269&set=pcb.4352390291454957
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035
http://www.upsc.md/
https://arte.upsc.md/
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7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 

8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 

făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

S-a constatat că instituția dispune de un mecanism bine definit pentru orientarea profesională și 

plasarea în câmpul muncii a absolvenților, implementat prin intermediul Centrului de Ghidare și 
Consiliere în Carieră, creat în baza deciziei Senatului din 03.01.2019. Activitatea centrului se 
desfășoară în concordanță cu legislația în vigoare și reprezintă un instrument esențial în dezvoltarea 
unei politici instituționale coerente privind integrarea absolvenților pe piața muncii și monitorizarea 

parcursului profesional al acestora. 
Centrul de Ghidare și Consiliere în Carieră coordonează activitățile de orientare în carieră în 
colaborare cu decanatele facultăților, Facultatea de Arte Plastice și Design, Senatul studențesc, 
Asociația Studenților și Absolvenților, Direcția pentru Managementul Academic și Asigurarea 

Calității, Secția Asigurarea Calității și Dezvoltare Curriculară , precum și cu Agenția Națională pentru 
Ocuparea Forței de Muncă și alte entități socio-economice și educaționale relevante. Această 
cooperare interinstituțională reflectă o abordare integrată a ghidării profesionale, asigurând legătura 
dintre mediul academic și cerințele pieței muncii. 
S-a constatat că procedura de evidență a angajării și evoluției profesionale a absolvenților este 

reglementată și aplicată consecvent. Aceasta include completarea Fișei absolventului, utilizarea 
site-ului instituțional și a rețelelor de socializare (pagina facultății pe Facebook, grupurile Viber, 
WhatsApp, Telegram) pentru diseminarea informațiilor despre locurile de muncă disponibile, 
precum și constituirea unei baze de date încă din perioada admiterii. Această bază de date permite 

identificarea rapidă a studenților și menținerea relației permanente cu aceștia până la finalizarea 
studiilor și după absolvire. 
Un element relevant îl constituie semnarea de către studenții anului I a Contractului Tip privind 
realizarea studiilor și plasarea în câmpul muncii, fapt care reflectă transparența și responsabilitatea 
instituției față de formarea și integrarea profesională a tinerilor specialiști. Totodată, universitatea 

asigură transparența ofertelor Ministerului Educației și Cercetării privind repartizarea absolvenților, 
ceea ce facilitează accesul echitabil la oportunitățile de angajare. 
După finalizarea procesului de repartizare, Catedra Artă Decorativă monitorizează traseul 
profesional al absolvenților, urmărind compatibilitatea dintre calificarea obținută și funcția ocupată. 

De asemenea, menține legătura cu absolvenții în scopul continuării studiilor universitare la nivel de 
masterat și doctorat și al implicării acestora în activitățile facultății, precum concursuri, expoziții, 
olimpiade, master-class-uri și alte evenimente educaționale și culturale, care contribuie la 
consolidarea relației absolvent–universitate. 

Gradul de 
realizare a 
standardului 
de evaluare 

și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune de mecanisme de evidență a angajării în câmpul 
muncii și a evoluției profesionale a absolvenților și le aplică consecvent. 

Ponderea 
(puncte) 

 
2 

Punctajul 
acordat 

 
2 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

9.2.2. Activități de orientare profesională și competitivitatea absolvenților pe piața muncii 

Dovezi 
prezentate de 

instituția de 
învățământ 

1.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
2.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

3.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
4.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
5.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

6.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 

Instituția desfășoară o activitate complexă și bine structurată în domeniul ghidării, consilierii și 
sprijinirii inserției profesionale a absolvenților, prin intermediul Centrului de Ghidare și Consiliere în 
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procesului 
de evaluare 

externă 

Carieră. Activitatea acestuia se realizează în conformitate cu legislația națională privind orientarea 
profesională și cu politicile instituționale de susținere a tranziției tinerilor către piața muncii. 

Centrul de Ghidare și Consiliere în Carieră menține parteneriate solide cu un număr semnificativ de 
actori sociali și instituționali, printre care se numără Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de 
Muncă, Federația Sindicatelor din Educație și Știință, sindicatele studențești universitare, precum 
și structurile similare din sistemul educațional și entitățile socio-economice relevante. Aceste 

colaborări asigură accesul studenților și absolvenților la rețele de informare și oportunități de 
angajare, contribuind la creșterea gradului de integrare profesională și la dezvoltarea relațiilor 
universității cu mediul socio-economic. 
Activitățile desfășurate de Centrul de Ghidare și Consiliere în Carieră includ consilierea individuală 
și colectivă a absolvenților privind posibilitățile de angajare, organizarea și participarea la târguri de 

carieră și forumuri profesionale la nivel național, precum și organizarea de evenimente similare la 
nivel instituțional. Totodată, centrul asigură publicarea constantă a informațiilor despre ofertele de 
muncă pe site-ul universității și pe platformele digitale asociate facultăților, facilitând astfel 
comunicarea directă între absolvenți și potențialii angajatori. 

S-a remarcat că universitatea manifestă o abordare pro-activă în ceea ce privește adaptarea 
orientării profesionale la cerințele pieței muncii. În acest sens, printre perspectivele de dezvoltare 
instituțională se numără elaborarea și administrarea de chestionare menite să stabilească gradul 
de corespondență între competențele dobândite de absolvenți și cerințele angajatorilor. Această 
inițiativă demonstrează preocuparea constantă a universității pentru monitorizarea calității formării 

profesionale și pentru ajustarea programelor de studii la nevoile socio-economice actuale. 
Analiza cantitativă a angajării absolvenților programului de licență 0212.1 Modă-design vestimentar 
confirmă o rată de angajare de peste 70% în domenii corespunzătoare formării profesionale inițiale. 
Aceasta reflectă relevanța și competitivitatea programului pe piața muncii, precum și adecvarea 

competențelor profesionale dobândite în cadrul studiilor. De asemenea, o parte dintre absolvenți și-
au continuat studiile la nivel de master, în domenii conexe din aria Științelor Educației și Artelor, 
ceea ce demonstrează un nivel înalt de motivație pentru dezvoltare profesională continuă. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 

acordat 

1,0 – instituția realizează sistematic activități de orientare profesională; 
 

Ponderea 

(puncte) 
 
1 

Punctajul 

acordat 
 
1 

1,0 – rata angajării absolvenților în câmpul muncii conform domeniului de 
formare profesională (în primul an după absolvire) constituie peste 60%. 

 
1 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

Standard de acreditare 10. Asigurarea externă a calității în mod ciclic  

Instituțiile se supun ciclic proceselor de asigurare externă a calității. 

Criteriul 10.1. Asigurarea externă a calității 

10.1.1. Executarea dispozițiilor și recomandărilor Ministerului Educației și Cercetării și a ministerelor de 
resort * 

Dovezi 
prezentate de 
instituția de 
învățământ 

1.Ordinul nr.228 din 27.09.2017, în baza demersului șefului Departamentului de Asigurare a Calității 
și Dezvoltare Curriculară, extraselor din procese-verbale ale ședințelor de catedră și a deciziilor 
Consiliilor facultăților privind aprobarea listelor nominale ale Consiliului, Comisiilor și Comitetelor de 
asigurare a calității pentru anul 2017-2018. 
2.Invitația Secției de Asigurarea Calității și Dezvoltare Curriculară la Sesiunea de informare a 
studenților privind Sistemul de Management al Calității din cadrul UPSC, miercuri, 09.11.2022, ora 
13:15; 
3.Planul de acțiuni pentru eliminarea neconformităților evidențiate în procesul de evaluare externă 
a calității programelor de studii superioare de licență 0212.1  Modă - design vestimentar (zi) și 
Design interior (zi), discutat și aprobat Catedra Arte Decorative proces-verbal nr. 3 din 20.11.2019; 
4.Raportul privind implementarea Planului de măsuri corective întreprinse ca rezultat al activității 
de evaluare externă a calității programului de studii superioare de licență „Modă-design vestimentar, 
și Design Interior”, pentru perioada 01.12.2019 - 01.12.2020; 
5.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 

http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114
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6.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 

Modă-design vestimentar; 
8.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
9.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
10.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 
făcute în 
timpul 
procesului 

de evaluare 
externă 

Dispozițiile/ordinele/recomandările parvenite de la Ministerul Educației și Cercetării și transmise de 
la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău spre Ministerul Educației și 
Cercetării sunt însemnate în Registrul de corespondență: intrări și ieșiri a documentelor emise, 
gestionat de Secretariatul  Universității. Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din 

Chișinău reacționează prompt la dispozițiile și recomandările Ministerului Educației și Cercetării. 
Actele normative, regulamentul-cadru ș.a. documente regulatorii emise de Minister, conform 
domeniului de responsabilitate sunt transmise către prorectori, iar aspectele legate de 
implementarea prevederilor actelor normative sunt discutate la Consiliul de Administrație al UPSC. 

Propunerile de modificare a proiectelor actelor normative sunt examinate și aprobate de către 
Senat. 
La nivel de universitate, informația este distribuită decanilor, care la rândul său o transmit șefilor de 
departamente/catedre. Ordinele, dispozițiile și recomandările Ministerului Educației și Cercetării 
sunt comunicate prin afișarea la Avizierul catedrei/facultății. Informațiile cu caracter de urgență sunt 

transmise cadrelor didactice prin intermediul poștei electronice sau telefoniei mobile. Informarea 
studenților se mai realizează și prin intermediul întâlnirilor cu șefii de grupe, pe care le inițiază 
decanatele. De două ori pe lună, au loc întruniri ale prodecanului facultății cu șefii grupelor 
academice, la care se discută toate problemele cate țin de asigurarea calității procesului 

educațional. Totodată, activitatea didactică și extracurriculară a studenților este coordonată de către 
coordonatorii grupelor academice. 

Gradul de 
realizare a 

standardului 
de evaluare 
și punctajul 
acordat 

1,0 – instituția dispune și aplică proceduri de comunicare, executare și 
monitorizare a dispozițiilor și recomandărilor MEC și a ministerelor de 

resort. 

Ponderea 
(puncte) 

 
1 

Punctajul 
acordat 

 
1 

Puncte tari  

Recomandări A se actualiza comisiile de calitate. Comisiile au în componență și studenți, comisia numită în 2017 
nu mai este actuală. 

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 

 

10.1.2. Realizarea observațiilor, recomandărilor și deciziilor formulate în baza evaluării externe de către 
ANACEC/alte Agenții de Asigurare a Calității 

Dovezi 
prezentate de 

instituția de 
învățământ 

1.Planul de acțiuni pentru eliminarea neconformităților evidențiate în procesul de evaluare externă 
a calității programelor de studii superioare de licență 0212.1 Modă- design vestimentar (zi) și Design 
interior (zi), discutat și aprobat Catedra Arte Decorative proces-verbal nr. 3 din 20.11.2019; 
2.Raportul privind implementarea Planului de măsuri corective întreprinse ca rezultat al activității 
de evaluare externă a calității programului de studii superioare de licență „Modă-design vestimentar, 
și Design Interior”, pentru perioada 01.12.2019 - 01.12.2020; 
3.Interviul cu reprezentanții echipei manageriale a instituției; 
4.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

5.Interviul cu cadrele didactice care asigură procesul educațional la programul de studii 0212.1 
Modă-design vestimentar; 
6.Interviul cu studenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 
7.Interviul cu absolvenții programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar; 

8.Interviul cu angajatorii programului de studii 0212.1 Modă-design vestimentar. 

Constatări 

făcute în 
timpul 
procesului 
de evaluare 

externă 

Implementarea observațiilor, recomandărilor și deciziilor formulate în baza evaluării externe de 

către ANACEC se desfășoară în conformitate cu cadrul național în vigoare. În urma evaluării 
externe a programului de studii 0212.1 Modă - design vestimentar, în 2019, Comisia ANACEC a 
acreditat oficial programul 0212.1 Modă - design vestimentar. Raportul cuprinde confirmările 
instituționale precizează că: Evaluarea a urmat procedura standard în vigoare, în baza raportului 

periodic, participării la evaluări, a standardelor curriculare și a gradului de compatibilitate cu Cadrul 
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Național și European al Calificărilor. Rezultatul este o acreditare plenară pentru 5 ani, oferind 
validare oficială programului până în 2024–2025. 

A fost întocmit un Plan de acțiuni  privind implementarea recomandărilor propuse în baza Raportului 
de evaluare externă a experților de la ANACEC. Pe parcurs s-au întreprins măsuri de înlăturare a 
neconformităților și de implementare a recomandărilor. 

Gradul de 

realizare a 
standardului 
de evaluare 
și punctajul 

acordat 

1,0 – instituția examinează observațiile, recomandările și deciziile 

ANACEC/ altor agenții de asigurare a calității și întreprinde măsuri 
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii după evaluarea 
externă. 

Ponderea 

(puncte) 
 
3 

Punctajul 

acordat 
 
3 

Puncte tari  

Recomandări  

Arii de 
îmbunătățire 
obligatorii 
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Concluzii generale  

Standardul 1: Cadrul de funcționare a programului de studii superioare de licență 0212.1 Modă – design vestimentar 

este în conformitate cu cadrul normativ național în vigoare și cu regulamentele actuale ale Universității Pedagogice 
de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, fiind racordat integral la politicile instituționale de asigurare a calității. În UPSC 
există structuri funcționale și eficiente de asigurare a calității și de formare a culturii calității, organizate ierarhic (la 
nivel instituțional, de facultate, de departament). Aspectele internaționalizării sunt reflectate complex și se realizează 

la nivel în cadrul programului de studii supus evaluării. Mobilitatea academică a studenților la programe de studii de 
licență 0212.1 Modă – design vestimentar se realizează în conformitate cu cadrul normativ în vigoare. 

Standardul 2: Programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar este elaborat conform documentelor normative 
în vigoare și politicii interne de asigurare a calității, parte a managementului strategic universitar. Au fost respectate 
toate etapele instituționale de proiectare, avizare și aprobare internă și externă. 

Programul este aliniat la Cadrul European și Național al Calificărilor, vizând formarea competențelor profesionale 
avansate și facilitând inserția absolvenților pe piața muncii sau continuarea studiilor la nivel de masterat. 
Planul de învățământ, actualizat o dată la 5 ani în urma consultării cadrelor didactice, studenților, absolvenților și 
angajatorilor, respectă Planul-cadru și normativele în vigoare. Curriculele cursurilor sunt structurate interdisciplinar 

și transdisciplinar, în concordanță cu Cadrul de referință al curriculumului universitar, și sunt disponibile în repozitoriul 
Bibliotecii Universitare. 

Standardul 3: Organizarea și desfășurarea procesului de studii la programul de studii superioare de licență 0212.1 
Modă - design vestimentar se realizează cu respectarea prevederilor actelor normative în vigoare naționale și 
instituționale. Metodele de predare-învățare utilizate sunt integral centrate pe student. Studenților li se oferă 

selectarea cursului opțional din pachetul de opționale din planul de studii, cursuri/module, tematici pentru teza de an 
și teza de licență; temele pentru produsele/realizările la lucrul individual. Toate cursurile oferite în cadrul programului 
de studii superioare de licență 0212.1 Modă - design vestimentar sunt disponibile pe Platforma Moodle. Cadrele 
didactice sunt instruite și perfecționate cu referire la implementarea Platformelor educaționale, utilizează 

instrumentele TIC tradiționale - pachetul MS Office, Platforma Moodle. Stagiile de practică în cadrul programului de 
studii superioare de licență 0212.1 Modă - design vestimentar sunt organizate și desfășurate în strictă conformitate 
cu prevederile cadrului normativ în vigoare și în coordonare cu calendarul academic afișat la avizier și pe site-ul 
oficial al UPSC. Instituția de învățământ superior încheie Contracte pentru organizarea și realizarea stagiilor de 
practică și asigură în proporție de 100% locuri necesare pentru desfășurarea practicii profesionale în cadrul 

programului de studii superioare de licență. În scopul asigurării calității procesului educațional, cadrele didactice 
realizează diverse tipuri de evaluare: evaluarea inițială, evaluarea curentă, evaluarea periodică și evaluarea finală. 
Tipul de evaluare finală se realizează în funcție de specificul disciplinei. Evaluările curente și cele sumative presupun 
teste și vizionări. 

Standardul 4: Recrutarea și admiterea la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău se 
desfășoară conform reglementărilor naționale și principiilor legalității și egalității de șanse. Regulamentele de 
admitere sunt actualizate anual, aprobate de Senatul Universității și publicate pe site-ul instituției și pe platforma 
eadmitere.gov.md, unde sunt disponibile informații privind oferta educațională, condițiile de acces și calendarul 

concursului. Promovarea programului se realizează prin materiale informative și campanii online. 
Înscrierea la programul 0212.1 Modă – design vestimentar se face pe bază de concurs, în funcție de media de 
admitere și criteriile de performanță școlară. Universitatea promovează incluziunea educațională, rezervând 15% din 
locurile bugetare pentru candidații din grupuri dezavantajate, oferind sprijin financiar și locuri de cazare.  
Promovarea studenților se realizează conform reglementărilor Ministerului Educației și Cercetării, în baza acumulării 

a minimum 60 de credite (sau 40 la discipline obligatorii). Rezultatele determină statutul de finanțare, iar la finalul 
fiecărui an se organizează concursul pentru redistribuirea locurilor bugetare. Procesul este gestionat de decanat, 
comisii metodice și structuri administrative, cu implicarea autoguvernării studențești.  
Finalizarea studiilor se face prin examen de licență, cu acordarea titlului de Licențiat în design și eliberarea diplomei 

și a suplimentului la diplomă (în limbile română și engleză), conform normelor Ministerului Educației și Cercetării și 
hotărârilor Guvernului Republicii Moldova. Programul a înregistrat cinci promoții de absolvenți în ultimii cinci ani. 

Standardul 5: Implementarea programului 0212.1 Modă – Design Vestimentar se realizează prin proceduri clare și 
transparente de recrutare, administrare și evaluare a personalului academic, în conformitate cu reglementările 
naționale și instituționale. Posturile didactice sunt ocupate prin concurs, iar activitatea este normată și evaluată anual. 

Programul este asigurat integral de cadre didactice calificate, 100% dintre titularii cursurilor teoretice deținând titluri 
științifice/științifico-didactice și formare psiho-pedagogică. Universitatea promovează formarea continuă a 
personalului prin programe de masterat, doctorat, cursuri și stagii de perfecționare, inclusiv prin Centrul de Ghidare 
și Consiliere în Carieră, acoperind integral costurile ciclului psihopedagogic. Cadrele didactice participă activ la 

tabere de creație, conferințe, expoziții și proiecte internaționale, contribuind la dezvoltarea profesională și la 
consolidarea competențelor artistice și științifice. Activitatea metodică se desfășoară conform normativelor și este 
monitorizată periodic, cadrele didactice elaborând materiale didactice și lucrări metodico-științifice analizate de 
structurile de asigurare a calității la nivel de catedră, facultate și universitate și aprobate de Senatul Universității. 
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Evaluarea personalului se bazează pe autoevaluare, evaluarea colegială și analiza performanțelor, rezultatele fiind 
confidențiale și utilizate pentru îmbunătățirea procesului educațional. Cercetarea științifică reprezintă o prioritate 

strategică a universității și este integrată în activitatea didactică prin studii, publicații și aplicarea rezultatelor în 
procesul de predare. Cadrele didactice publică în reviste naționale și internaționale, participă la conferințe și proiecte 
de cercetare, contribuind la creșterea calității actului educațional și a vizibilității instituționale. Rezultatele cercetărilor 
sunt valorificate în elaborarea cursurilor, conducerea lucrărilor științifice și formarea continuă a studenților, 

masteranzilor și doctoranzilor. 

Standardul 6: Structura instituțională a Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău este organizată 
conform reglementărilor naționale și normelor proprii, cu respectarea principiilor autonomiei universitare. 
Administrarea personalului se realizează transparent, în baza contractelor individuale de muncă, iar funcțiile 
administrative ale programului 0212.1 Modă – design vestimentar sunt ocupate de doctori în științe, conferențiari 

universitari, angajați de bază ai instituției. Activitățile programului se desfășoară în clădirea Facultății de Arte Vizuale 
și Design (str. Cornului 10), cu o suprafață de 4000 m², dotată cu săli și ateliere moderne, echipamente IT și resurse 
artistice specifice domeniului. Infrastructura educațională include săli de lectură, mediatecă și spații auxiliare 
conforme normelor igienico-sanitare. Biblioteca Științifică oferă acces la peste 813.000 de publicații și resurse 

electronice prin Catalogul ALEPH Primo, Repozitoriul Instituțional și Biblioteca Electronică. Colecția facultății numără 
circa 13.000 de volume de specialitate. Taxele de studii, bursele și sprijinul social sunt reglementate intern și acordate 
în baza performanței academice și a criteriilor sociale, pentru asigurarea echității și incluziunii. 
Studenții Facultății de Arte Vizuale și Design sunt cazați în Căminul nr. 3A (206 locuri), modern și accesibil studenților 
cu dizabilități. Cazarea se realizează online, iar categoriile vulnerabile beneficiază de gratuități și facilități speciale.     

Standardul 7: Accesul la informații pentru gestionarea programului de studii superioare de licență 0212.1 Modă - 
design vestimentar este accesibil pentru studenți, cadre didactice și cadre manageriale. Platformele SIMU, Registrul 
electronic, Platforma Moodle, e-Management sunt utilizate eficient pentru îmbunătățirea proceselor educaționale și 
administrative. Platforma digitală integrată include un catalog electronic, borderoul și alte resurse administrative, care 

optimizează gestionarea proceselor educaționale și administrative. Informațiile despre program sunt actualizate 
periodic pe pagina web a Facultății Arte plastice și Design, iar studenții beneficiază de instruiri și suport continuu în 
utilizarea platformelor. Baza electronică dezvoltată în cadrul instituției, reprezintă un instrument esențial pentru 
sprijinirea orientării profesionale a studenților și facilitarea colaborării eficiente cu angajatorii. Totodată, bazele de 
date asigură un acces facil și transparent la documentele necesare atât pentru cadrele didactice, cât și pentru 

studenți, sporind eficiența organizatorică. Direcția Tehnologii Informaționale a UPSC monitorizează performanțele 
academice, comunicarea rezultatelor și reușita studenților plasându-le pe platformă SIMU. 

Standardul 8: Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău demonstrează un nivel înalt de 
transparență informațională privind programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar, asigurând acces public 

la date relevante printr-o infrastructură digitală modernă și prin canale de comunicare diversificate. Informațiile 
referitoare la programe, cadre didactice, planuri de învățământ, admitere și activități academice sunt prezentate 
structurat, actualizat și ușor accesibil, atât în format electronic, cât și letric. Existența Repozitoriului Instituțional Digital 
și a bibliotecii online contribuie la deschiderea educațională și la facilitarea accesului la resurse. Instituția aplică o 

politică coerentă și unitară de informare publică, reglementată prin acte interne clare, și promovează o cultură a 
transparenței, integrității și responsabilității, în concordanță cu standardele moderne de asigurare a calității. 

Standardul 9: Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă” din Chișinău dispune de proceduri pentru 
monitorizarea și actualizarea programelor de studii. Acest proces presupune evaluarea și modificarea planului de 
învățământ și a curricula în funcție de necesitățile actuale ale pieței muncii și de tendințele naționale și internaționale 

de dezvoltare a domeniului de formare profesională, cu aportul studenților, absolvenților cu partenerii externi. 
Chestionarea periodică a studenților, absolvenților și angajatorilor, de asemenea, este esențială pentru evaluarea 
calității ofertei educaționale. Rezultatele sunt discutate la toate nivelurile administrative (Departament (ședință), 
Facultate (Consiliu), Universitate (Senat). Procesele educaționale sunt revizuite prin auditul intern, care sunt 

organizate periodic. Criteriul privind mecanismele de evidență a angajării și evoluției profesionale a absolvenților este 
realizat într-un grad înalt, reflectând o politică instituțională coerentă și durabilă în domeniul consilierii în carieră și al 
cooperării cu mediul socio-economic. Instituția asigură în mod sistematic activități de orientare profesională și 
colaborări eficiente cu parteneri socio-economici, contribuind la integrarea rapidă a absolvenților pe piața muncii. 
Rata de angajare de peste 70% confirmă relevanța și competitivitatea programului de studii 0212.1 Modă – design 

vestimentar.  

Standardul 10: Dispozițiile/ordinele/recomandările Ministerului Educației și Cercetării sunt înregistrate în Registrul 
de corespondență al Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” din Chișinău, sunt aplicate integral și sunt 
transmise prompt către structurile responsabile. Aceste documente sunt distribuite prorectorilor, decanilor și șefilor 

de catedre, fiind comunicate prin aviziere, e-mail sau telefon, în funcție de urgență. Studenții sunt informați prin șefii 
de grupe și întruniri periodice organizate de decanate, de regulă bilunar, pentru monitorizarea calității procesului 
educațional. Implementarea observațiilor formulate în urma evaluărilor externe ale ANACEC se realizează conform 
cadrului legal național. În urma evaluării din 2019, programul 0212.1 Modă – design vestimentar a fost acreditat 
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pentru o perioadă de 5 ani (până în 2024–2025) și în baza raportului ANACEC a fost elaborat și aplicat un Plan de 
acțiuni pentru implementarea recomandărilor și eliminarea neconformităților constatate. 

 

Recomandări: 
➢ A determina personalul academic de la programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar să realizeze stagii 

de mobilitate academică în universitățile din afara țării în scopul perfecționării profesionale. 

➢ A atrage în instruirea universitară  la programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar cadre didactice din 
afara țării prin intermediul stagiilor de mobilitate academică ingoing. 

➢ A crește numărul de mobilități academice internaționale de lungă durată (un semestru) de tip outgoing și ingoing 
pentru studenții programului de studii 0212.1 Modă – design vestimentar. 

➢ A se ajusta Planul de învățământ conform Planului-Cadru pentru studii superioare de licență, master și integrate, 

aprobat prin Ordinul Ministrului Educației și Cercetării nr. 510 din 07.04.2025. 
➢ A intensifica activitățile de promovare a programului pentru a crește numărul de studenți. 
➢ A crește numărul de studenți admiși la program, în scopul creșterii eficienței financiare. 
➢ A încuraja cadrele didactice care sunt doctoranzi să-și susțină teza de doctorat. 

➢ A încuraja cadrele didactice cu titlul de doctor să urmeze studii postuniversitare de doctorat. 
➢ A încuraja absolvenții programului de licență să urmeze studiile de master și de doctorat. 
➢ A se asigura camere de cămin dedicate persoanelor cu dizabilități, care trebuie să aibă și dotările 

corespunzătoare. 
➢ A se actualiza Regulamentul privind inițierea, elaborarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor de 

studii. 
➢ A crește rata participării angajatorilor la sondajele realizate anual de către UPSC. 
➢ A se actualiza comisiile de calitate, care au în componență și studenți și, ca atare, comisia numită în 2017 nu 

mai este actuală. 
 

Arii de îmbunătățire obligatorii: 
➢ A determina personalul academic de la programul de studii 0212.1 Modă – design vestimentar să realizeze 

stagii de mobilitate academică în universitățile afara țării în scopul perfecționării profesionale. 

În procesul de evaluare a programului de studii superioare de licență 0212.1 Modă-design vestimentar, 
domeniul general de studiu 021 Arte, domeniul de formare profesională 0212 Modă, design interior și industrial, 240 
credite ECTS, forma de învățământ: cu frecvență, limba de instruire: română, s-a stabilit următorul nivel de realizare 
a standardelor de acreditare: 

Standard de 
acreditare 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4 

Valoarea 
evaluată 

9 12 13 6 21 14 5 3 12 4 

Nivel de 

realizare (%) 
90 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Notă: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 și 6.2.1 sunt îndeplinite. 

 

Recomandarea finală a comisiei de evaluare externă: 

În baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externă a calității în învățământul superior, profesional tehnic și formarea 
profesională a adulților s-a constatat că ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel 
puțin 90% și standardele de evaluare minim obligatorii sunt întrunite și se propune acreditarea programului de studii 

superioare de licență 0212.1 Modă-design vestimentar, domeniul general de studiu 021 Arte, domeniul de formare 
profesională 0212 Modă, design interior și industrial, 240 credite ECTS, forma de învățământ: cu frecvență, limba de 
instruire: română pentru o perioadă de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine. 
 

Membrii comisiei de evaluare externă: 

 
Președinte: _____________________ Liliana BUHU 

Membru: _______________________ Ioan MAMALIGA 

Membru: _______________________ Georgeta STEPANOV 

Membru: _______________________ Diana ȘEVCENCO 
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Membru: _______________________ Iulian POIA 

Membru: _______________________ Alexandru MIHALACHI 


