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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de finregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publicd Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, nr. de identificare de stat 1007600035769,
inregistrat 1.07.2007, eliberat 17.01.2013.

2. Extras din registrul de Stat al Organizatilor Necomerciale, nr. de inregistrare 5964 la
16.01.2013.

3. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/213 din 09.11.2020.

4. Certificat de evaluare externa a calitatii nr.000012, eliberat de ANACEC la 20.11.2018.

5. Hotararea de Guvern nr. 130/2018 din 7.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de studii.

6. Carta universitard, aprobata in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 10 din 28.05.2015, cu
modificarile ulterioare.

7. Proiect Carta universitatii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC), este o institutie publica de
formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridica, parte integranta a sistemului de
invatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC)
al Republicii Moldova. Institutia a fost infiintata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.
330 din 21 mai 1992. Universitatea a fost inregistratd la 01 iunie 2007 la Camera Inregistrarii de
Stat, inscris in Registrul de stat al Intreprinderilor si organizatiilor prin decizia nr. 1007600035769
din 01 iunie 2007 a Camerei inregistrérii de Stat, Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, la
16.01.2013 Institutia Publicda UPS ,lon Creanga” din Chisinau obtine statut de organizatie
necomerciald. Realizarea programului de studii se inscrie in cadrul legal de functionare a institutiei,
a fost elaborata Carta universitara in versiune actualizatd care corespunde structurii actuale
determinate de absorbtia catorva institutii, dar la momentul evaluérii este in proces de examinare
la Ministerul Educatiei si Cercetarii. In anul 2022, conform HG nr. 485 din 13.07.2022, ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr.752 din 21.07.2022, Institutia Publicd Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu se reorganizeaza prin fuziunea (absorbtia)
Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol (persoana juridica absorbitd), a Institutiei
Publice Institutul de Formare Continua (persoana juridica absorbitd), a Institutului de Stiinte ale
Educatiei (persoana juridica absorbita). Programul de studii 0174.10 Limba germana si engleza
a fost acreditat prin Hotarare de Guvern 130/2018 in baza evaluarii externe a ANACEC, certificat
nr. 000012 eliberatla 20.11.2018. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare
si Actul juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare obligatoriu: 2 2

punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu

oferit cadrul normativ in vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau, aprobata in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 7 din 21.12.2022.
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
invatamant pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 8 din
25.3.2021.
3. Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat Jlon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces-
verbal nr. 9 din 26.05.2016.
4. Manualul Calitatii, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 25.2.2016.
5. Regulament de asigurare a calltatu in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat Tn sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr.12 din 26.05.2022.
6. Planului de dezvoltare strategica a Facultatii pentru perioada 2021 - 2025.
7. Planului de dezvoltare strategica a Catedrei Filologie Germana pentru perioada 2021-2025.
8. Plan activitati a Comitetului de asigurare a calitatii, Catedra Filologie Germana, 2020-2021.
9. Planul de act|V|tat| al Comisiei de asigurare a calltatu Facultatea Limbi si Literaturi straine.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de structuri, politici, strategii
facute in si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii. Sistemului institutional de
timpul Management al Calitatii include planificarea, controlul, asigurarea si Tmbunatatirea calitatii.
procesului Strategia si politica institutionald de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
de evaluare institutionale la nivel de universitate, facultate, catedra, program.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.

2.

10.

Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC, aprobata in sedinta Senatului PV nr. 4 din 29.11.2018.

Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna a
calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului PV nr. 4 din 29.11.2018.

Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV
nr. 6 din 28.01.2021.

Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, aprobat in sedinta
Senatului PV nr. 10 din 27.05.2021.

Planul de activitati al comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine 2020-
2021.

Extras din procesul-verbal nr. 1 al Consiliului Profesoral FLLS din 10.09.2020, ordinea de zi:
aprobarea componentei Comisiei de Asigurare a Calitatii la FLLS.

Raport de activitate pentru anul de studii 2020-2021 al Comisiei de Asigurare a Calitatii,
Facultatea Limbi si Literaturi Straine.

Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Filologie Germana din 21.11.2019, ordinea
de zi: rezultatele chestionarii studentilor.

Ordin nr. 459 din 26.12.2023 cu privire la desemnarea Comisiilor de audit intern la programele
de studii.

Planul de perspectiva a masurilor de imbunatatire a calitatii programului de studii Limba
germana si engleza 2018-2022 (actualizat la 28.11.2022).
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Constatari In cadrul UPSC existd un Sistem intern de management al calitatii pentru fiecare nivel ierarhic

facute in managerial al universitatii, organe responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de

timpul management al calitatii: la nivel institutional - Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate; la nivel

procesului de facultate - Comisia de calitate; la nivel de catedrs - Comitetul de calitate. in baza sondajelor se

de evaluare intocmesc Rapoarte de evaluare, care sunt discutate in sedintele de catedra, Consiliul facultatii,

externa Senat. Se stabilesc actiuni corective/preventive sau de imbunatatire a programului supus evaluarii.
Tmbunétét,irea continua a procesului educational in cadrul UPSC se realizeaza printr-un sir de
activitati, precum: discutarea rezultatelor satisfactiei angajatilor vizavi de programul 0114.10 Limba
germana si engleza; aprobarea rezultatelor satisfactiei studentilor cu referire la programul de studii;
analiza opiniilor studentilor privind calitatea studiilor la programul supus evaluarii; calitatea cursurilor
predate; totalurile activitati Comisiei, Comitetului intern de asigurare a calitatii; discutarea
rezultatelor sesiunilor de iarna/vara.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau

prezentate de pentru perioada 2019-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr.12 din

institutia de 30.05.2019.

invatamant 2. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC, aprobat la sedinta

Senatului, Proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022.

3. Certificat de mobilitate a dnei L. Lupascu, anul academic 2018-2019.

Constatari Institutia face parte din proiecte internationale (Erasmus+). Programul evaluat este internationalizat

facute in prin mobilitatile cadrelor didactice, participare la evenimente internationale, acorduri incheiate etc.

timpul Planul de invatamant al programului a fost pus in concordanta, ca structura si continut, cu planul

procesului de Tnvatamant si curricula pe discipline ale universitatilor din tara si de peste hotare cu care sunt

de evaluare incheiate acorduri de colaborare de ex. cu Universitatea din Paderborn din Germania, proiectele

externa oferite de DAAD, CEEPUS, Erasmus+ pentru mobilitatea studentilor si cadrelor didactice.
Personalului academic a realizat stagii in afara tarii in perioada evaluata: dl V. Chiseliov - 2, dna
I. Tiosa - 2, dna L. Lupascu - 1. Au fost invitati profesori de peste hotare: dl M. Radermacher, dna
L. Bayerleitner, dl J. Sallanz, dl P. Adelsgruber, dl H. Balomiri. Studentii beneficiaza de burse pentru
participarea la scolile de vara prin programul finantat de DAAD.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral Tn cadrul programului de studii (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadre didactice germanofone invitate pentru a tine cursuri in cadrul programului.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingé obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Th urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Thvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau
prezentate de pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 8 din 25.03.
institutia de 2021.
invatamant 2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021.
3. Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC din 24.06.2021 cu referire la aprobarea planurilor de
fnvatamant 2021.
4. Extras din Procesul-verbal nr. 8 din 22.06.21 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi
si Literaturi Stréine, ordinea de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.
5. Plan de invatdmant la specialitatea 0114.10 Limbi stréine (Limba germana si engleza), aprobat
la sedinta Senatului proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. 1SL-01-19539 din 29.04.2022.
Constatari Programul de studii este proiectat si aprobat ih conformitate cu cerintele cadrului normativ in
facute in vigoare. Au fost respectate toate etapele institutionale, de proiectare si aprobare a programului de
timpul studii, stipulate in Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica
procesului a programelor de studii, curricula la discipline, in care se descrie parcurgerea etapizata a proceselor
de evaluare de conceptualizare, elaborare, examinare, avizare si aprobare internd si externa a programului.
externa Procesele-verbale contin prezentarea programului si rezultatele votarii. Conform deciziei Senatului
UPSC planul de Tnvatamant de la programul evaluat a fost aprobat si expediat Ministerului Educatiei
si Cercetarii pentru coordonare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC din 24.06.2021 cu referire la aprobarea planurilor
prezentate de de invatamant 2021.
institutia de 2. Extras din Procesul-verbal nr. 8 din 22.06.21 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii
invataméant Limbi si Literaturi Strain e, ordinea de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.
3. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba germana si engleza),

aprobat la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul

Educatiei si Cercetarii, nr. ISL-01-19539 din 29.04.2022.
Constatari Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul de studiu Stiinte
facute in ale educatiei aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii Tn 2018 prin stabilirea competentelor
timpul transversale, prin unitatile de curs, practicile si formele de evaluare finald. Competentele generale
procesului sunt partial racordate la Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul de studiu Stiinte ale
de evaluare Educatiei. Competentele specifice sunt partial racordate la Cadrul National al Calificarilor pentru
externa domeniul de studiu Stiinte ale Educatiei.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Racordarea competentelor generale si specifice la Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul
de studiu Stiinte ale educatiei.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi Plan de invatadmant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba germana si engleza), aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
institutia de Cercetarii, nr. 1SL-01-19539 din 29.04.2022.

invatamant

Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si
facute in tendintele din domeniu: formarea profesorului de Limba germana si Limba englez&; sporirea
timpul interesului pentru limbile de circulatie internationald. Tendintele din domeniul profesional stipulate
procesului in Curriculumul National pentru Limbi straine din 2019 se regasesc in elementele inovatoare ale
de evaluare unitatilor de curs/module propuse in Planul de Tnvatamant.

externa

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, aprobat in sedinta Senatului, Procesul-verbal nr. 6 din 28.01.2021.

2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului, Procesul-verbal nr. 2 din 01.10.2020.

3. Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC din 24.06.2021 cu referire la aprobarea planurilor de
invatamant 2021.

4. Extras din Procesul-verbal nr. 8 din 22.06.21 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi
si Literaturi Straine, ordinea de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.

5. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi strdine (Limba germana si engleza), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. 1SL-01-19539 din 29.04.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Planul de invatamant la programul de studii 0114.10 Limba germana si engleza este elaborat in
conformitate cu documentele normative in vigoare. In perioada evaluata, planul de invatamant la
programul de studii evaluat a fost actualizat, in contextul modificarii cadrului legal si/sau a ajustarii
la piata muncii, Tn urma consultarii beneficiarilor interni si externi, aprobate la sedinta Senatului
UPSC din 24.06.2021 si coordonate cu MEC din 29.04.2022. Unitatile de curs din Planul de
invatamant la programul evaluat sunt grupate in: fundamentale 13,75 %, de specialitate 63,75 %,
generale - 2 %, de orientare socio-umana - 6,25 %. Astfel cursurile fundamentale si cele de
specialitate constituie 77,5 % (minimul recomandat de Planul-cadru fiind de 65%). Sunt propuse
cursuri de specialitate si de orientare socio-umana in regim de optiune, stagiile de practica
constituie 30 de credite, evaluarea finala - 6 credite. Cursurile din componenta psihopedagogica
respecta recomandarile Planului-cadru. Din totalul de 153 de credite pentru disciplinele de
specialitate, 50 de credite sunt acordate specialitatii secunde. Etica pedagogica este codificata F
si este planificatd dupa un stagiu de practicad pedagogica. Denumirea specialitatii de pe foaia de
titlu si in Nota explicativa este diferitd. Nu este planificata Educatia fizica la anul IIl. Nu toate cursurile
optionale sunt codificate: U.03.A.20 Doctrine politice / Politologie. In denumirea cursului nu este
indicata limba: Lexicologie si Stilisticd, doua cursuri din modul sunt codificate aparte:
51.04.0.028/S1.04.0.029, dar in alte pozitii doua cursuri din modul au acelasi cod: S1.03.0.021.
Practica este codificata F.
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Gradul de 1,0 — planul de invatdamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De proiectat Etica pedagogica pana la Practica pedagogica.
Arii de De unificat modalitatea de codificare a unitatilor de curs.
imbunatatire | De planificat Educatia fizica nh anul Il si cursuri de Limba romana pentru studenti alolingvi.
obligatorii De codificat cursul de Etica pedagogica cu G.

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Curricula actualizate la unitatile de curs din plan si practicile pedagogice.
prezentate de | 2. Extras din Procesul-verbal nr.1 al sedintei Catedrei Filologie Germana din 10.09.2022 cu
institutia de ordinea de zi: aprobarea de curricula.
invatamant 3. Plande invatdamant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba germana si engleza), aprobat
la sedinta Senatului proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. ISL-01-19539 din 29.04.2022.
4. Model institutional de curriculum.
Constatari Toate cursurile incluse in Planul de invatamant la programul de studii 0114.10 Limba germana si
facute in engleza sunt asigurate cu curricula. Curricula unitatilor de curs au fost elaborate in conformitate
timpul cu prevederile Cadrului de referintd a curriculumului universitar. Curricula sunt elaborate in
procesului de | conformitate cu modelul institutional oferind informatii despre procesul predare-invatare-evaluare:
evaluare rezultatele Tnvatarii, unitati de continut, produsele lucrului individual, strategii si tehnici utilizate,
externa bibliografia. Curricula actualizate sunt discutate si aprobate la sedintele Catedrei Filologie
Germana, aprobate de Consiliul Facultatii. in curricula nu este unificats prezentarea
competentelor, competentele specificate cu coincid cu matricea corelarii din Planul de invatamant:
Strategii de dezvoltare a competentelor curriculare, Lexicologia, Sociolingvistica. 1n
compartimentul Finalitati de studii sunt formulari care nu exprima comportament observabil al
studentului, de ex.: ,sa-si imbogateasca lexicul...”, ,sa cunoasca....” (Lexicologia).
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctaju
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) | | acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | S& fie unificat modul de prezentare a competentelor.
Rezultatele sa exprime comportamente observabile ale studentilor.
Arii de Competentele din curricula sa fie racordate la cele din matricea de corelare din Planul de
imbunatatire invatamant.
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi stréine (Limba germana si engleza), aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
institutia de Cercetarii, nr. ISL-01-19539 din 29.04.2022.

invatamant

Constatari Calificarea obtinuta de catre absolventi le ofera posibilitatea sa activeze in institutii de invatamant
facute in general, treapta primara si gimnaziala in calitate de profesor de Limba germana si Limba engleza
timpul si/sau metodist in entitati de diferite tipuri. Specialistii pregatiti in baza acestui program sunt
procesului competitivi pe piata muncii.

de evaluare

externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta necesitéatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
prezentate de | Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisinau.
institutia de 2. Regulament privind organizarea si desfdsurarea stagiilor de practica, aprobat la Sedinta
invatamant Senatului din 25.02.2016.
3. Orarul procesului didactic.
4. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii didactice (www.edu.md).
5. Regulamentul cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul UPSC din 16.06.2016.
6. Curricula disciplinara la programul evaluat, plasate in repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).
7. Orarul activitatilor didactice pentru ghidare lucrului individual al studentilor.
8. Planul de Tnvatamant ciclul | - studii superioare de licenta la specialitatea 0114.10 Limbi straine
(Limba germana si engleza).
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd la programul 0114.10 Limba
germana si engleza.
11. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licentad la programul
0114.10 Limba germana si engleza.
12. Contract anual de studii pentru studenti.
Constatari Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare se realizeaza in
facute in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare. Activitatile didactice prezintd urmatoarele
timpul forme de organizare: curs, seminar, ore de laborator, lucru individual. Aceste forme sunt specificate
procesului de | in planul de Tnvatamant. Activitdtile de curs sunt programate la disciplinele fundamentale de
evaluare specialitate si cele optionale. Toate cursurile sunt insotite de seminare si/sau ore de laborator
externa pentru realizarea activitatilor cu caracter aplicativ si integrativ. La fiecare disciplina sunt prevazute
ore pentru lucrul individual, care reprezinta timpul destinat pregatirii pentru seminare si realizarea
produselor didactice pentru orele de laborator si lucrul individual. Formele de evaluare ale
disciplinelor din cadrul programului sunt examene in forma orala sau scrisa, evaluate cu un numar
concret de credite ECTS si colocviu (admis/respins).
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare si 1 1
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Amplasarea disciplinei Didactica limbii germane in sem. V din sem. IV, pentru racordarea la

competentele lingvistice ale studentilor in limba germana.

Amplasarea disciplinei Lexicologia limbii germane in sem. IV din sem. V, motivata prin faptul ca,
continuturile lingvistice ale disciplinei date sunt parte componentéa ale Didacticii limbii germane la
capitolul Vocabularul limbii germane.
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Amplasarea disciplinei Etica pedagogica in sem. VI din sem. VII, argumentul fiind necesitatea
competentelor formate in cadrul disciplinei date in cadrul practicii pedagogice la limba germana din
sem. VI.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii

prezentate de | Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisinau;

institutia de 2. Curricula disciplinara la programul evaluat, plasata in repozitoriul bibliotecii universitare

invatamant (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/);
3. Extras din procesul-verbal nr. 02 al sedintei Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din 26.10.2022;
4. Raport cu privire la rezultatele chestionarului de monitorizare a organizarii si desfasurarii practicii
de profesionalizare a studentilor, realizate in sem. | al a.s. 2022-2023;
5. Tab. 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta la specialitatea 0114.10
Limbi straine. Limba Germana si Engleza;
8. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta la specialitatea
0114.10 Limbi straine. Limba Germana si Engleza.

Constatari Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Acest lucru este confirmat

facute in atat de rezultatele chestionarii studentilor cu privire la cursurile predate si la strategiile utilizate in

timpul cadrul procesului de predare-invatare, cat si de interviurile cu cadrele didactice, cu studentii si cu

procesului absolventii. In cadrul orelor academice existd o interactiune dintre profesor si studenti si intre

de evaluare studenti, acestia lucrand Tn grupuri si in perechi. Strategiile utilizate de catre profesori au caracter

externa activ-participativ si solicita din partea studentilor cooperare si comunicare eficientd, receptivitate
fatd de experientele noi, cautate si rezolvate prin metode si procedee de explorare, deductie,
analiza, sinteza, generalizare, abstractizare, concretizare, punandu-se accentul pe realizarea
conexiunilor dintre notiuni, categorii, fenomene lingvistice si didactice. In vederea centrarii pe
student in cadrul procesului instructiv-educativ, se aplica strategii care includ: a) motivarea si
activizarea studentului prin utilizarea unui arsenal de metode de instruire si autoinstruire, cum ar fi:
abordarea euristica, problematizarea, invatarea prin descoperire, modelarea, experimentul,
instruirea/autoinstruirea online, studiul de caz, jocul de rol, invatarea cu ajutorul simulatoarelor
didactice, workshop-ul, utilizarea conferintelor web, a hartii mentale, proiecte independente; b)
concentrarea pe interactiune, lucrul in grupuri/echipe, realizat prin monitorizare directa (organizare
de consultatii in grup sau individuale) sau indirecta/online (utilizarea mijloacelor TIC: chat, forum,
mesagerie $. a.) a activitatii studentului; c) concentrarea pe aptitudini transferabile, materializata in
cadrul stagiilor de practica, participarea la conferinte stiintifice studentesti, concursuri. Cele
mentionate supra ofera studentilor posibilitatea de cooperare si de comunicare eficienta, participare
in schimburile academice nationale si internationale, in dobandirea noului si a performantelor
stiintifico-didactice.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2020-2025, aprobat in sedinta Senatului
UPSC, Proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021.
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institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie Clasa Viitorului,
invatamant pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022.
3. Politica de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Stiintifice UPSC, aprobata in
sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 6 din 27.01.2022.
4. Curricula disciplinara la programul evaluat, plasate Tn repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).
5. Extras din Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din 26.10.2022.
6. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
7. Dovezi de dotare a salilor de curs, seminar, laborator cu echipament tehnic.
8. Dovezi de utilizare a instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta la programul 0114.10 Limba
germana si engleza.
11. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta la programul
0114.10 Limba germana si engleza.
Constatari Instrumentele TIC si platformele educationale se utilizeaza Tn procesul de predare-invatare-
facute in evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/module ale programului de studiu. Toate materialele
timpul necesare pentru unitatile de curs, precum si curricula sunt plasate pe platformele educationale
procesului Moodle, Wizer.me, Wordwall, Google Classroom s.a. Tot aici se regasesc produsele studentilor la
de evaluare capitolul lucru individual. Utilizarea resurselor plasate pe platformele educationale in cadrul
externa cursurilor, a seminarelor si a orelor de laborator este posibild in sdlile multimedia dotate cu
echipament tehnologic modern (TBI Smart Board, proiector, laptop, calculatoare, scanner, Internet,
mini plasma) sau prin utilizarea echipamentelor portabile (calculatoare portabile, tablete). Aceste
echipamente permit utilizarea resurselor externe: consultarea de audio si video conferinte online,
consultarea site-urilor specializate pentru activitatile practice de documentare, lucrul in echipa,
receptare si supervizare de informatii. Instrumentele TIC (platforma Moodle) sunt utilizate si pentru
evaluarea cursurilor/profesorilor, realizate de catre administratia UPSC in baza de chestionare.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul de Tnvatamant ciclul | - studii superioare de licenta la specialitatea 0114.10 Limbi straine.
prezentate de | Limba Germana si Engleza.
institutia de | 2. Orarul procesului didactic.
invatamant 3. Calendarul academic.
4. Orarul activitatilor didactice pentru ghidare lucrului individual al studentilor.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenté la programul 0114.10 Limba
germana si engleza.
7. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licentd la programul
0114.10 Limba germana si engleza.
Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
facute in planului de invatamant de la programul de studii evaluat. Calendarul academic include repartizarea
timpul activitatilor didactice prevazute in planul de studii pe ani si semestre, cu indicarea termenelor si
procesului duratei, stagiilor de practica, sesiunilor de examene, evaluarilor curente, examenului de finalizare a
de evaluare studiilor superioare, vacantelor. Conform calendarului academic, activitatile didactice sunt divizate
externa in doua semestre a cate 15 saptamani, cu 30-36 de ore de contact direct pe saptamana, repartizate

in 5 zile (in general, cate 4-6-8 ore academice pe zi). Orarul activitatilor didactice este elaborat in
conformitate cu prevederile planului de ihvatamant de la programul de studii.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii.

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) in cadrul Universitatii
prezentate de | Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisinau.
institutia de 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat la Sedinta
invatamant Senatului din 25.02.2016.
3. Tipul si graficul desfasurarii stagiilor de practica.
4. Acord de colaborare a UPSC cu LT ,M. Kogalniceanu”.
5. Curricula stagii de practica.
6. Demers de repartizare a studentilor la stagiile de practica.
7. Raport final privind desfasurarea stagiului de practica.
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta la programul 0114.10 Limba
germana si engleza.
9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta la programul
0114.10 Limba germana si engleza.
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Tn conformitate cu recomandarile Planului Cadru, stagiile de practica la programul de studii evaluat
facute in constituie 30 de credite: Practica de initiere - sem. V, 60 de ore, 2 credite; Practica pedagogica la
timpul Limba germana - sem. VI, 360 de ore, 12 credite; Practica pedagogica la Limba engleza - sem. VII,
procesului 360 de ore, 12 credite; Practica de licentd - sem. VIIl, 120 de ore, 4 credite. in cadrul interviului,
de evaluare coordonatorii programului au prezentat informatii despre institutile preuniversitare din orasul
externa Chisinau, ce servesc drept bazéa de practica (de exemplu LT ,N. Gogol”, LT ,M. Kogélniceanu”, LT
,V. Alecsandri’), in urma semnarii contractelor de colaborare intre UPSC si cele din urma. Institutiile
permit diversificarea posibilitdtilor de formare/dezvoltare a competentelor profesionale ale
studentilor stagiari. Numarul locurilor oferite de institutiile de practica acopera integral solicitarile
programului evaluat. Studentii pot realiza stagiile la locul de trai sau intr-o institutie selectata.
Stagiile de practica sunt organizate si coordonate de Catedra Filologie Germana, Catedra Stiinte
ale Educatiei, Catedra Psihologie. Pentru coordonarea stagiilor de practica de initiere si pedagogica
sunt desemnati prin ordinul rectorului conducatori ai stagiului de practica, care sunt responsabili de
monitorizarea si evaluarea studentilor. La final de practica studentii prezintd dosarele elaborate si
sunt evaluati de conducatorii de practica. Studentii de asemenea participa la o sedinta de totalizare
dupa care se elaboreaza Raportul cu privire la realizarea practicii, discutat ulterior la sedinta
Catedrei Filologie Germana in vederea identificarii rezultatelor obtinute.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acord de colaborare a UPSC cu LT ,M. Kogalniceanu”.

prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program si cadrele didactice.

institutia de 3. Interviu cu studentii si absolventii.

invatamant 4. Interviu cu angajatorii.

Constatari In vederea organizarii stagiilor de practicd prevdzute de programul de licentd 0114.10 Limba

facute in germana si engleza, UPSC a incheiat contracte de colaborare privind organizarea si desfasurarea

timpul stagiilor de practica a studentilor cu o serie de institutii preuniversitare din orasul Chisindu. Conform

procesului acestor contracte studentii sunt repartizati, de ex. in LT ,N. Gogol”, LT ,M. Kogalniceanu” s.a. Unii

de evaluare studenti solicita realizarea stagiilor de practica la locul de trai, in acest caz incheindu-se contract

externa de colaborare cu institutia data. Numarul locurilor oferite de institutiile de practica acopera integral
solicitdrile programului evaluat. TIn plus, pentru a raspunde solicitarilor angajatorilor studentii
incadrati in cAmpul muncii pot realiza practica la locul de munca.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studii.
prezentate de | 2. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studii ale studentilor.
institutia de 3. Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
invatamant UPSC din mun. Chisinau.

4. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta.

5. Proces-verbal nr.1 al sedintei Catedrei Filologie Germana din 10.09.2022.

6. Curricula disciplinara la programul evaluat, plasate Tn repozitoriul bibliotecii universitare

(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).

7. Dovezi ale produselor evaluate.

8. Teste de evaluare curenta, periodica, finala.

9. Teze de licenta.

10. Borderou de evaluare.

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta la programul 0114.10 Limba

germana si engleza si cu cadrele didactice.

13. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta la programul

0114.10 Limba germana si engleza.
Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in
facute in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs. Evaluarea rezultatelor
timpul academice se realizeaza prin evaluare curenta, periodica si finala. Pe parcursul semestrului sunt
procesului efectuate doua testari in forma scrisa conform calendarului academic pentru anul curent. Testarile
de evaluare curente si cele periodice permit evaluarea nivelului de Tnsusire a continuturilor la disciplinele incluse
externa in planul de invatamant, realizdndu-se sub forméa de teste, portofolii, referate, PPT prezentari.

Evaluarea finala se realizeaza in forma orala sau scrisa si constituie 40% din nota generala a unitatii
de curs. in cadrul interviurilor s-a constatat ca evaluarea orald este realizatd de catre un profesor.
Nota semestriala a unitatilor de curs constituie 60% din nota generala a unitatii de curs si se
calculeazd ca medie aritmetica dintre media notelor obtinute la evaluarile curente, nota de la
evaluarea periodica si media pentru lucrul individual. Nota evaluarii finale este formata din nota de
la activitatea pe semestru si cea de la examen. Studiile la program finalizeaza cu sustinerea publica
a tezei de licentd. S-a constatat c& la examenele orale este un singur examinator. in unele teste de
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evaluare sarcinile sunt formulate ca unitati de continut, unele ,Bilete” de examinare nu au punctajul
si baremul indicat, de ex. Didactica limbii germane

Gradul de 0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat cu | Ponderea | Punctajul

realizare a abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau asigura partial | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A organiza evaluarea in forma orala de catre doi profesori, nu unul, pentru a asigura obiectivitatea
evaluarii.

Arii de A formula sarcinile din teste de evaluare utilizadnd verbe operationale si punctaj divizibil la numarul

imbunatatire | de itemi.

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.

prezentate de | 2. Curricula stagii de practica.

institutia de 3. Borderou de evaluare a practicii pedagogice I.

invatamant 4. Raport final privind desfasurarea stagiului de practica.
5. Portofoliu practica pedagogica.
6. Chestionar privind analiza organizarii practicii pedagogice a studentilor.
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta la programul 0114.10 Limba
germana si englezé si cu cadrele didactice.
8. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta la programul
0114.10 Limba germana si engleza.

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului

facute in normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii. In cadrul vizitei la institutie s-a

timpul constatat ca la finele stagiului de practica pedagogica studentii prezinta portofoliul ce contine

procesului raportul despre realizarea stagiului de practica, agenda, fisele de observatie, proiecte didactice

de evaluare elaborate, caracteristica studentului cu nota finala a profesorului din scoala. Studentii au mentionat

externa ca stagiile de practica se Incheie cu o sedinta de totalizare, la care participa studentii, seful catedrei,
coordonatorii de practica si un pedagog de la o baza de practica. Nota finala este calculata din
punctajul acordat conform criteriilor si indicatorilor de evaluare din Curriculum. La stabilirea notei
finale se tine cont de calitatea portofoliului prezentat, de opinia angajatorului/tutorelui din centrul de
stagiu, de analiza activitatii studentului stagiar, realizatéd de catre responsabilul de stagiu. Prin
urmare, nota finala emisd de metodistul de la catedra se calculeaza Tn baza modulului: nota finala
a profesorului din scoala, ce constituie 50%, nota pentru evaluarea portofoliului - 50%, nota pozitiva
la componentele psihologie si pedagogie. Coordonatorii de program au mentionat ca rezultatele
acestei sedinte se reflectd in Raportul de evaluare a calitatii stagiului de practica pedagogica, care
la rAndul sau este aprobat la sedinta catedrei.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor tnvatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfagurare a admiterii in institutii superioare de invatamant.
prezentate de | 2. Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii
institutia de universitare de licenta in UPSC.
invatamant 3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | - studii superioare de
licenta.
4. http://www.upsc.md, https://upsc.md/organizare/facultatealimbi-literaturi-straine/.
5. Rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei de studii 2017-2022.
6. Proces-verbal nr. 1 al Comisiei de admitere din 19.07.2021.
7. Pliante, brosuri de promovare a imaginii institutiei.
8. Interviu cu studentii.
9. Interviu cu echipa manageriala.
Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
facute in normativ in vigoare. In urma vizitei s-a constatat cd procesele de recrutare si admitere in cadrul
timpul UPSC sunt fundamentate pe o politica proprie ce urmareste respectarea principiului legalitatii si
procesului egalitatii de sanse pentru toti candidatii. Procesul de admitere se realizeaza conform documentelor
de evaluare normative nationale, planurile de admitere, precum si a celor institutionale: Regulamentul privind
externa organizarea admiterii in UPSC, la ciclul I, studii superioare de licenta, care anual se actualizeaza si
se aproba la sedinta Senatului Universitar. Pentru o mai buna organizare a procesului de recrutare
a candidatilor la studii in UPSC, consilierea tinerilor in cariera, activeaza Centrul de Ghidare si
Consiliere in Cariera. Sub coordonarea Centrului, a Comisiei de admitere si cu sprijinul tuturor
subdiviziunilor universitare pe parcursul anului de studii se desfasoara activitati de promovare a
institutiei, programelor de formare profesionala. Pe site-ul institutiei devine publica oferta
educationala, descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea unui program de studii de
licenta, planurile de invatamant, numarul de locurilor vacante, graficul desfasurarii concursului de
admitere, taxa de studii pentru locurile cu taxa, subiectele la probele de aptitudini. Admiterea la
studii se efectueaza in baza de concurs, in vederea selectarii candidatilor in baza criteriilor de
performanta scolara si aptitudinilor de la specialitatea/domeniul de formare profesionala pentru care
opteaza. Analiza rezultatelor admiterii la programul de studii 0174.10 Limba germana si engleza
reflecta un regres nesemnificativ in anul 2019, 2020, 2021, 2022 comparativ cu 2017-2018.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
oferit 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii In UPSC, ciclul I, studii superioare de
prezentate de licenta (aprobat la sedinta Senatului (iunie 2016).
institutia de 2. Regulamentul de admitere pe ani de studii (2021-2022)- www.upsc.md.
invatamant 3. Interviu cu profesorii.
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Constatari Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu

facute in cadrul normativ in vigoare.

timpul Universitatea ofera sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin oferirea de cota de inmatriculare

procesului de 15 % din numarul total de locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala si forma de

de evaluare invatdmant) prevézute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara. In urma vizitei s-a constatat

externa ca sunt create conditii optime pentru studentii de la cota 15% prin amplasarea rampelor, adaptarea
activitatilor si a programul stagiilor de practica, locul de desfasurare a practicii la necesitatile
acestora.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate.
prezentate de | 2. Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
institutia de de nvatamant superior de stat din Republica Moldova.
invatamant 3. Contractul-tip privind realizarea studiilor superioare de licenta.
4. Promovabilitatea studentilor la programul 0114.10 Limba germand si englez4.
5. Interviu cu profesorii.
Constatari Promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
facute in in vigoare.
timpul In timpul vizitei s-a constatat c& sunt promovati in urmétorul an de studii studentii care au acumulat
procesului pe parcursul anului universitar numarul de credite obligatorii prevazute in Planul de invatadmant,
de evaluare pentru anul respectiv, si/sau indicate in Contractul de studii (60 sau minim 40 credite la unitatile de
externa curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii).
Rata promovabilitatii studentilor la programul de studii 07174.10 Limba germana si engleza pe
parcursul perioadei de studii este in medie de 50%. Printre cauzele abandonului predomina
plecarea in strainatate a studentilor, invatarea limbilor straine pentru obtinerea unui post de muncéa
in alte domenii. In perioada evaluata au fost absolventi la program dupa cum urmeaza: 2022 — 11,
2021 — 3, 2020 — 4, 2019 - 9, 2018 — 3.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an Tn ultimii 5 ani
oferit (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de internationalizare a Thvatamantului superior si cercetarii (2019-2025).

2. Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor
de mobilitate.

3. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in fnvatadmantul superior si cu
Strategia de internationalizare a Universitatii (2019-2025).

4. Ghidul studentului Erasmus+.
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5. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
la UPSC, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 5 din 23.12.2021.

6. Hotarare nr. 56/2014 din 27.01.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
mobilitatea academica in invatamantul superior.

7. Regulament de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC
aprobat prin Ordinul Rectorului UPSC nr. 53 din 25 septembrie 2015.

8. Regulamentul de aplicare a ECTS.

9. Regulamentul de evaluare si notare a studentilor.

10. Certificatele de confirmare a mobilitatii ale studentelor [.-M. lvsina, A. Songurova, A.
Cuznetova.

11. Acordul de studii (Learning Agreement).

12. Rezultatele mentionate in foaia matricola obtinutd Tn universitatea partenera (Transcript of
Records).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn perioada evaluats studentii de la program au efectuat studii la alte institutii de invatamant superior
din strainatate in baza unor acorduri bilaterale dintre UPSC si universitatea partenera din strainatate
sau a Programelor de cooperare si asistentd, semnate la nivelul Ministerelor Educatiei din
Republica Moldova si tara respectiva. Perioadele de studii efectuate de studentii UPSC pot fi
recunoscute in integrum de universitate. Recunoasterea academica totala inseamna ca perioada
de studii efectuata in strainatate inlocuieste o perioada comparabila de studii la universitatea
partenera (incluzand examinari si alte forme de evaluare). Recunoasterea si echivalarea creditelor
obtinute la universitatea partenera, se face pe baza listei de discipline din acordul de studii (Learning
Agreement), precum si a rezultatelor mentionate in foaia matricold obfinutd in universitatea
partenerd (Transcript of Records). Acordul de studii semnat de student, de Decan si de
Rector/Prorector pentru activitatea internationald are, din punct de vedere didactic, valoare de
contract. Disciplinele pe care le include Acordul de Studii trebuie sa asigure studentului, in cazul
promovarii, acumularea unui anumit numar de credite ECTS: 20-30 pentru perioada de un
semestru, 40-60 pentru un an universitar. Echivalarea perioadelor de studii, a calificativelor/notelor
obtinute la disciplinele studiate pe perioada mobilitatii, se face pe baza unei grile de corespondenta
intre sistemele de notare din cele doué tari. Procedura de echivalare a perioadelor de studiu se
face In baza: a) acordului de studii, b) foii matricole, care contine notele obtinute si creditele
corespunzatoare, c) grilei de echivalare a notelor, d) regulamentului de aplicare a ECTS, e)
regulamentului de evaluare si notare a studentilor. Comisia de recunoastere a studiilor efectuate in
cadrul programului de mobilitate academica se intruneste pentru recunoasterea si echivalarea
studiilor in urmatoarea componenta: Prorectorul pentru activitatea didactica; Seful Directiei
Managementul Academic si Asigurarea Calitatii; Prodecanul Facultatii; Seful de Catedra; profesor.
In perioada evaluatd studentele Ivsina Ina-Maria, Songurova Alina, Cuznetova Alexandra au

realizat o mobilitate academica in Germania in cadrul Programului DAAD.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

tara/ de peste hotare. 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentului privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul UPSC.
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul I.

Ordin de conferire a titlului nr. 107-st din 31.05. 2018.

Diploma de studii superioare Licenta (A. Rupet).

Supliment la diploma.

Interviu cu absolventii.

N =

o gk w
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7. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se

facute in realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. in urma vizitei s-a constat c& Comisia

timpul pentru examenul de licenta inscrie titlul conferit in procesul verbal si in carnetul de note, tofi membrii

procesului Comisiei aplicand semnaturile in ambele documente. Titlurile se confera conform Nomenclatorului

de evaluare domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor. In baza rezultatelor sustinerii tezei de licenta

externa decanatele facultatilor prezinta rectoratului dosarul care contine numele, prenumele absolventilor,
denumirea programului de studiu, a domeniului general de studii, a domeniului de formare
profesionala si titlul conferit. Rectoratul emite ordinul de eliberare a diplomelor si exmatricularea din
universitate in legatura cu Tindeplinirea planului de studii. Responsabili Departamentului
Managementul Procesului de Instruire completeaza si prezinta electronic baza de date cu referire
la absolventi Centrului de Tehnologii Informationale si Comunicatie in Educatie, care In baza
Procurii, elibereaza diplomele absolventilor. Suplimentele la diplome sunt elaborate de catre
secretariatul decanatului facultafii. Diploma de studii este insotitd de Suplimentul la diploma,
redactat in limbile romana si engleza, acordat cu titlu gratuit.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de Creanga” din Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC,
institutia de Proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018.
invataméant 2. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr.5 al sedintei
Senatului UPSC din 20.02.2018.
3. Dosarele personale ale cadrelor didactice de la Catedrele Filologie Engleza, Filologie
romanica si germanica care se afla la Sectia Resurse Umane.
4. Contract individual de munca.
5. Ordin de angajare.
6. Tabelele obligatorii 5.2 cu referire la calificarea cadrelor didactice.
7. Fisa postului asistent, lector, conferentiar universitar.
Constatari Personalul academic este compus din cadre didactice cu norma de baza in universitate. UPSC
facute in planifica recrutarea si administrarea personalului academic adecvat numarului total de studenti
timpul pentru fiecare domeniu. Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt angajati prin
procesului Ordinul Rectorului pe un an de zile, la solicitarea Catedrei de specialitate. In anul universitar 2021-
de evaluare 2022, la programul de studii 0174.70 Limba germana si engleza, 100 % de cadrele didactice au
externa fost titulare titulare. Sunt implicate cadre stiinifico-didactice din Germania si Austria: dr. J. Sallanz,
lector DAAD, dr. P. Adelsgruber, lector OeAD — Serviciul Austriac de Schimb Academic, dna
K. Schoeberl, asistenta DAAD.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare. 1 1
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de evaluare 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
si punctajul programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2
oferit
Puncte tari Cadre didactice germanofone invitate pentru a tine cursuri in cadrul programului.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Dosarele personale ale cadrelor didactice de la Catedra Filologie Engleza de la Sectia Resurse
prezentate de Umane.
institutia de 2. Tabelul 5.2.Calificarea profesionala a cadrelor didactice.
invatamant
Constatari La realizarea programului de studii 0714.10 Limba germana si engleza este implicat personalul
facute in stiintifico-didactic, care corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale, conditiilor
timpul cerute pentru ocuparea posturilor previzute in statele de functii. in procesul de instruire sunt
procesului implicati specialisti din sectorul educational la diferite etape de realizare a programului de studii:
de evaluare in procesul de predare a orelor de curs si a celor practice, in stagiile de practica de specialitate,
externa in evaluarea finala a studentilor. In anii de studii din perioada evaluata 100% sunt cadre calificate
conform domeniilor cursurilor. Toate cursurile teoretice - 29 sunt asigurate de doctori conferentiari
- 28 (97%) si doctori lectori - 1.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
oferit cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit, 2 2
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Repubilicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planurile individuale ale cadrelor didactice de la Catedra Filologie Romanicéa si Germanica,

prezentate de Filologie Engleza.

institutia de 2. Certificatele de formare continua.

invatamant 3. Proces-verbal nr. 1 din 21.09.2022 al sedintei Catedrei Filologie Engleza cu agenda:
prezentarea si aprobarea Planurilor individuale de activitate a cadrelor didactice.

Constatari UPSC ofera modalitati pentru dezvoltarea profesionala a membirilor colectivului didactic universitar:

facute in programe la ciclul Il doctorat; cursuri/training-uri, seminare si workshop-uri anuale organizate de

timpul Clasa Viitorului, American Centre, MEEC si alti parteneri de dezvoltare sau in cadrul proiectelor, de

procesului ex. proiectul ,Fundamente teoretico-aplicative ale dezvoltarii gandirii la pedagogi” sau cele oferite

de evaluare de centre/structuri de formare continua din tard si de peste hotare. In perioada 2018-2023

externa personalul academic a participat la peste 10 stagii de formare continua si/sau documentare: vizita

de studiu la Universitatea din Zurich a dnei L. Herta in cadrul Proiectului Better Teaching For Better
Future, la Academia de Studii din Sabac, Serbia a dnei L. Herta in cadrul proiectelor Erasmus+,
precum si burse de cercetare in Germania obtinute prin intermediul DAAD a dna lu.Tiosa.
Personalului academic a realizat stagii in afara tarii in perioada evaluata: dl V. Chiseliov - 2, dna
I. Tiosa - 2, dna L. Lupascu — 1 s.a.

20




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 424

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului
academic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 1 al sedintei ordinare a Catedrei Filologie germana din 24 septembrie 2019,
prezentate de cu ordinea de zi: aprobarea editarii lucrarilor metodice si didactice de la catedra.
institutia de 2. Planul de activitati a Comitetului de asigurare a calitatii, Catedra Filologie Germana 2020-2021.
invatamant 3. Plan de activitate a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curiculara pentru anul de studii 2022-
2023, aprobat la 14 septembrie 2022.
Constatari Cadrele didactice publica suporturile didactice planificate in componenta activitatea metodica.
facute in Existd mecanisme de asigurare a calitatii a produselor lucrului metodic (de ex. teste de evaluare
timpul discutate si aprobate). Poate fi urmarit traseul de asigurare a calitatii suporturilor didactice:
procesului discutarea si recomandarea pentru publicare la sedintele catedrelor; discutarea si recomandarea
de evaluare pentru publicare la Comisia de Asigurare a Calitatii de la Facultate; aprobarea pentru publicare de
externa Senatul UPSC publicarea (de ex. ,Geschichter der deutschen Literatur”, autor V.Chiseliov,
,Grundfragen der padagogischen Forschungeh”, autori V.Chiseliov et alii etc.).
Gradul de 1,0 - institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului, aprobat la
prezentate de sedinta Senatului, Proces-verbal nr.9 din 28.02.2019.
institutia de 2. Fisa de evaluare a orei publice.
invatamant 3. Extras din Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Filologie Germana din 21 noiembrie 2019
cu ordinea de zi: rezultatele chestionarii studentilor privitor la activitatea desfasurata de catre
cadrele didactice de la programul de studii Limba germana si engleza.
4. Chestionar de evaluare a eficacitatii disciplinelor programelor de studii.
Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic aferent programului evaluat se realizeaza
facute in prin diverse instrumente de evaluare a personalului academic: asistarea si evaluarea reciproca a
timpul personalului academic Tn cadrul catedrei, asistarea de catre personalul administrativ, decan, sef
procesului catedra, chestionarea studentilor, evaluarea periodicd on-line a cadrelor didactice, evaluarea
de evaluare cadrelor didactice ce trec prin concursul de suplinire a posturilor vacante.
externa
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) | acordat
standardului | acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de | Chisinau pana in 2025, aprobata in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 3 din 28.10.2021.
institutia de

invatamant

Constatari Personalul academic isi desfdsoara si organizeaza activitatea stiintifica in baza Planului anual al
facute in activitatii stiintifice, integrand planurile tematice pentru activitatea de cercetare a catedrelor. Temele
timpul de cercetare vizeaza procesului de predare a limbilor straine Tn contextul metodologiilor clasice si
procesului de | moderne, si este in concordanta cu directiile prioritare a Strategiei de cercetare-dezvoltare a
evaluare Republicii Moldova pana in 2030.

externa

Gradul de 1,0 - institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatdamantului  artistic) si performantele sportive (in  cazul

de evaluare fnvatamantului sportiv) ale personalului academic. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintificd a Catedrei Filologie Germana in anul 2019.

prezentate de | 2. Informatia privind participarile la manifestari stiintifice ale cadrelor didactice de la Catedra

institutia de Filologie Germana.

invatamant

Constatari Publicatiile profesorilor sunt depuse in spatii virtuale: repozitoriul institutional. Publicatiile cadrelor

facute in didactice sunt relevante pentru programele evaluate: abordeaza aspecte de reflectie didactica

timpul asupra practicilor de predare-evaluare a limbilor strdine, prezintd aspecte de cercetare stiintifica

procesului care pot fi integrate in cursurile de specialitate din planul de Tnvatamant. Institutia monitorizeaza

de evaluare realizarea activitatii de cercetare stiintifica prin rapoartele prezentate de Catedrele care gestioneaza

externa programe de studii, realizate in baza rapoartelor cadrelor didactice pentru un an. In perioada
evaluata cadrelor didactice de la Catedra Filologie Germana au participat la 29 de manifestari
stiintifice, publicatii ale cadrelor didactice — 110, participari in proiecte — 8.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeazad integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul finvatamaéntului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatdmantului sportiv). 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale 1 1
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Curricula la unitatile de curs.

prezentate de 2. Tematica tezelor de licenta.

institutia de

invatamant

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare isi gdsesc exprimare si in diversificarea si extinderea temelor de
facute in cercetare realizate in cadrul tezelor de licenta, dar si prin instruirile, stagiile de formare, mobilitatile
timpul . academice de predare. Studentii utilizeaza rezultatele cercetarilor cadrelor didactice la program Tn
procesului activitadtile de cercetare si elaborare a tezelor de licentd/an; integrarea publicatiilor cadrelor
de evaluare didactice n bibliografiile la curs; realizarea/prezentarea produselor lucrului individual.

externa

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Carta universitara (2015).

prezentate de | 2. Regulament privind modul de alegere a Rectorului (2015).

institutia de 3. Regulament de functionare a Senatului UPSC (2015).

invatamant 4. Regulament de organizare si functionare a consiliului administrativ. = (2015)
(http://www.upsc.md/universitate/documenteinterne/).
5. Strategia de dezvoltare institutionala al UPSC (2016-2020).

Constatari Structura institutionald a UPSC respecta si se conformeaza actelor normative la nivel national,

facute in inclusiv Carta universitara (2015) si reglementarile proprii stabilite in documentele precum

timpul Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului (2015), Regulamentul de functionare a

procesului Senatului UPSC (2015), si Regulamentul de organizare si functionare a consiliului administrativ

de evaluare (2015). Universitatea dispune de un sistem de conducere coerent si integrat. Acest aspect

externa contribuie la realizarea obiectivelor si la desfasurarea activitatilor academice si administrative.
Planificarea si administrarea activitatii personalului administrativ si auxiliar sunt realizate eficient,
fiind aliniate cu cerintele actelor normative in vigoare. Aceasta se reflecta in Strategia de dezvoltare
institutionald a UPSC (2016-2020), care oferd un cadru strategic pentru gestionarea resurselor
umane si indeplinirea obiectivelor institutionale. UPSC beneficiaza de autonomie universitara,
conform careia poate adopta reglementari proprii pentru a-si gestiona eficient resursele si
personalul. Acest aspect sprijina flexibilitatea Tn planificarea si implementarea strategiilor
institutionale.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Ordinul Cu privire la distribuirea fondului auditorial.
prezentate de | 2. Vizita Centrului American (aula 302), Centrului Britanic (aula 607, blocul 1), Aulei 610b (bloc 1),
institutia de Centrului Lingvistic American (ALC), Centrului de Angajabilitate Francofon.
invatamant 3. Vizita Salii de lectura a Bibliotecii S$tiintifice, Biblioteca universitatii, salile de Tmprumut, salile de
lectura (blocurile 1, 2, 4).
Constatari Infrastructura universitatii este conceputa astfel incat sa sustind procesul instructiv-educativ in
facute in conformitate cu misiunea si obiectivele institutiei. Acest aspect indicad o aliniere intre resursele
timpul materiale si nevoile academice. Numarul spatiilor utilizate in procesul didactic si de cercetare
procesului corespunde cu numarul total de studenti, asigurandu-se astfel o distributie echitabila si eficienta a
de evaluare resurselor pentru toti beneficiarii. Posibilititile de distantare sociald sunt luate in considerare,
externa reflectdnd responsabilitatea institutiei fatd de siguranta studentilor. Spatile de invatare sunt
accesibile tuturor studentilor, iar distributia mesei si scaunelor este conceputa in conformitate cu
autonomia fiziologicd a acestora. Acest aspect demonstreaza atentia acordatd confortului si
nevoilor practice ale studentilor. Facultatea Limbi si Literaturi Straine dispune de 46 de sali de
studiu, distribuite n 3 blocuri de studiu (bl. 1, 4, 5), ceea ce indica o capacitate suficienta pentru a
deservi nevoile academice ale studentilor. Aceasta este o practica esentiala pentru asigurarea unui
mediu propice Tnvatarii. Calitatea spatiilor de instruire este evaluata ca fiind adecvata standardelor
unei institutii de Tnvatamant superior.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sili de seminar — 1,4 m2,
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Obiectivele programului de studii Limba Germana si Engleza (Anexa 6.2).

prezentate de | 2. Legea securitatii si sanatati in munca, Codului Muncii al RM.

institutia de 3. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025.

invatamant 4. Vizita salilor de curs, salilor de seminare si de laborator.

Constatari Catedra Filologie Germana dispune de echipamente si materiale didactice moderne, inclusiv
facute in computere, tabla interactiva, televizoare, proiectoare, copiatoare multifunctionale si laminatoare.
timpul Aceasta indica o adaptare la tehnologia contemporana si un efort pentru furnizarea unui mediu de
procesului invatare avansat. Utilizarea eficientd a resurselor educationale, precum manuale didactice,
de evaluare dictionare si softuri educationale, subliniaza accentul pus pe diversitatea si relevanta materialelor
externa folosite in procesul de predare-invatare. Spatiile educationale si de cercetare sunt concepute astfel
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incat sa fie accesibile atat profesorilor de la Catedra Filologie Germanad, cat si studentilor implicati
in programul 0114.10 Limba germana si engleza. Aceasta contribuie la un mediu de lucru deschis,
facilitdnd interactiunea si colaborarea. Dotarea spatiilor corespunde in totalitate obiectivelor
programului de studii 0774.10 Limba germana si engleza.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia este dotatad cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii.

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Spatiu informational  unic  pentru  cercetdtorii  din  Republica  Moldova

prezentate de | (https://lib.upsc.md/resurse/baze-de-date/).

institutia de 2. Vizita mini-bibliotecii Catedrei Filologie Germana.

invatamant 3. Vizita Salii de lectura a Bibliotecii Stiintifice, Biblioteca universitatji, salile de imprumut, salile de
lectura (blocurile 1, 2, 4).

Constatari Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (UPSC) este recunoscuta ca

facute in o parte integranta esentiala a universitatii. Misiunea acesteia este clar definita si isi propune sa

timpul asigure resursele informationale necesare proceselor de instruire, cercetare si formare continua.

procesului Aceasta evidentiaza un angajament puternic fatd de furnizarea unor servicii de calitate in sprijinul

de evaluare activitatilor academice. Biblioteca promoveaza valorile europene in domeniul biblioteconomiei prin

externa diversificarea si modernizarea serviciilor informationale. Prin crearea unui spatiu informational unic,
se evidentiaza dorinta de a oferi cercetatorilor acces la resurse de inalta calitate si actualizate.
Existd o mini-biblioteca a Catedrei Filologie Germana, care este sustinuta de centrul DAAD.
Aceasta reprezintd un aspect pozitiv, oferind studentilor si cadrelor didactice resurse suplimentare
pentru studiul limbii germane. In special, prezenta manualelor, suporturilor de carte si a altor
materiale relevante contribuie la crearea unui mediu propice invatarii. Faptul ca mini-biblioteca
include o gama variata de materiale, inclusiv literatura artistica in limba germana, ghiduri metodice
si de conversatie, reflectd o atentie deosebitd acordata calitatii si diversitatii resurselor pentru
studentii interesati sa studieze si sa exploreze limba germana in profunzime.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Ordinul cu privire la distribuirea fondului auditorial, Facultatea Limbi si Literaturi Straine.
prezentate de | 2. Colectia uzuala a bibliotecii DAAD (https://upsc.md/organizare/facultatea-limbi-literaturi-straine/);
institutia de 3. Vizita Centrului de Tehnologii Informationale.

invatamant 4. Repozitoriul universitar (http://www.upsc.md/).

Constatari Facultatea Limbi si Literaturi Straine dispune de 46 sali de studiu, amplasate in 3 blocuri de studiu
facute in (bl. 1, 4, 5). Spatiile de instruire sunt considerate adecvate pentru un nivel de invatamant superior
timpul si sunt echipate pentru a permite desfasurarea eficienta a procesului de predare si invatare a
procesului limbilor straine. Catedra Filologie Germana dispune de 4 sali dotate cu echipament audio-vizual

pentru studierea limbii germane si engleze, inclusiv o sala cu tabla interactiva. Aceste facilitati, cum
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de evaluare ar fi proiectorul, laptop-urile, televizorul si altele, contribuie la diversificarea metodelor de predare si

externa la asigurarea unui mediu de invatare modern si interactiv. Biblioteca DAAD include o colectie de
1480 de exemplare, acoperind domenii precum lingvistica generala si limbi moderne. Aceasta ofera
acces la publicatii de referinta si resurse electronice, contribuind astfel la imbogatirea experientei
de invatare a studentilor. Catedra Filologie Germana a obtinut diverse echipamente prin donatii si
colaborari internationale, inclusiv de la Universitatea din Paderborn, Ambasada Germaniei si
Concernul Kaufland Romania. Acest sprijin contribuie la imbunatatirea bazei tehnice si la
diversificarea resurselor disponibile. Accesibilitatea la resurse este realizata prin intermediul
serviciilor oferite de reteaua informationald a Universitatii, gestionata de Centrul de Tehnologii
Informationale. Aceasta evidentiaza importanta tehnologiei in facilitarea accesului la informatii si
materiale de studiu. Cadrele didactice responsabile de formarea profesionala la programul de studii
0114.10 Limba germana si engleza au participat la cursuri de formare continua privind utilizarea
tehnologiei interactive la lectii, evidentiind angajamentul pentru integrarea metodelor moderne de
predare.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate de la

prezentate de | buget.

institutia de 2. Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli.

invatamant

Constatari Universitatea primeste finantare prioritara de la bugetul de stat, dar si din surse secundare, cum ar

facute in fi donatii, sponsorizari si taxe pentru instruire. Aceasta diversificare a surselor de venit contribuie la

timpul stabilitatea financiara si la flexibilitatea in gestionarea resurselor. UPSC dispune de un patrimoniu

procesului propriu pe care il gestioneazd conform legislatiei in vigoare. Acest aspect evidentiaza

de evaluare responsabilitatea si transparenta Th administrarea bunurilor institutionale. Distribuirea finantelor

externa bugetare se realizeaza pe intreaga universitate in functie de numarul studentilor si numarul de
posturi ocupate, conform statelor de personal. Aceasta politica interna asigura o distribuire
echitabila si eficienta a resurselor in functie de nevoile institutionale. Resursele financiare alocate
in cadrul proiectelor nationale si internationale sunt repartizate in conformitate cu devizul de
cheltuieli propus de directorul de proiect. Acest proces indica o abordare planificata si structurata
in utilizarea fondurilor alocate proiectelor. Cheltuielile bugetare si cele speciale dupa destinatii sunt
efectuate in conformitate cu clasificatia bugetara si regulamentul cu privire la gestionarea
mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate de la buget. Acest lucru sugereaza respectarea
normelor si regulilor financiare in vigoare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,

prezentate de | marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre

institutia de autoritatile/institutiile subordonate MECC

invatamant (https:/iwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111920&lang=ro).
2. Hotararea Guvernului nr.1009 din 01.09.06 cu privire la cuantumul burselor.
3. Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor in UPSC.

Constatari Taxele de studii pentru programul 071714.10 Limba germand si englezd sunt calculate in

facute in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015, care stabileste modul de formare si

timpul utilizare a veniturilor colectate de la autoritati si institutii subordonate Ministerului Educatiei, Culturii

procesului si Cercetarii (MECC). Aceasta se bazeaza pe cheltuielile reale suportate de universitate, asigurand

de evaluare o fundamentare corespunzétoare a tarifelor la servicii. Cuantumul platilor pentru studiile cu taxa, pe

externa programe de formare profesionald si pe anii de studii, se stabileste si revizuieste in caz de
necesitate. Aceste revizuiri sunt aprobate de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala,
indicdnd o abordare dinamica in adaptarea la schimbarile necesare in procesul de educatie.
Procedura de alocare a burselor este reglementata de Hotararea Guvernului nr. 1009 din 01.09.06
si de Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor in UPSC. Aceasta include
analiza rezultatelor academice, selectia candidatilor potriviti de catre Decanat si emiterea ordinelor
de plata de catre rector. Acest proces transparent si bine definit asigura acordarea burselor in
conformitate cu performantele academice ale studentilor. Conform Hotararii Guvernului nr. 1009,
burselor li se acorda in proportie de 70%, distribuite in diferite categorii, inclusiv burse sociale. Este
o abordare echitabila si atenta la nevoile studentilor, cu accent pe sprijinirea celor care se confrunta
cu dificultati financiare. Prin Hotaréari de Guvern si Decretul Presedintelui, se acorda anual burse de
merit, cum ar fi Bursa Presedintelui si Bursa Guvernului, recunoscand si recompensand excelenta
academica.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
stat (HG nr. 74 din 25.01.2007) (www.edu.md).

2. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangad” (Senat UPSC din 29.06.2012).

3. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat
.lon Creanga” (Senat UPSC din 26.03.2015) (http://www.upsc.md/universitate/documente-
interne/).

4. Metodologia de distribuire a spatiului locativ si cazarii studentilor in UPSC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC respecta regulamentele in vigoare referitoare la functionarea caminelor, cum ar fi
Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat
(HG nr. 74 din 25.01.2007) si regulamentele interne ale universitatii referitoare la camine.
Universitatea dispune de 5 camine studentesti, furnizadnd un total de 1122 de locuri de cazare
conform proiectelor. Aceasta capacitate ofera studentilor o gama variata de optiuni pentru alegerea
tipului de cazare (coridor sau bloc) si a adresei. Amenajarea si dotarea caminelor sunt realizate in
conformitate cu normele sanitare si regulamentul intern al institutiei. Confirmarea corespunderii
caminelor normelor sanitare-epidemiologice si antiincendiare prin verificarile Centrului National de
Sanatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale indica preocuparea pentru
siguranta si bunastarea studentilor. Locurile Tn camine sunt repartizate pe baza unui concurs.
Aprobarea Metodologiei de distribuire a spatiului locativ si cazarii studentilor in UPSC reprezinta un
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pas important catre transparenta si participare a studentilor la acest proces. UPSC asigura cazarea,
in afara concursului, pentru anumite categorii de studenti, cum ar fi studentii orfani, studentii cu
dizabilitati severe, studente-mame singure si studentii inmatriculati la studii in baza protocoalelor
de colaborare incheiate de Ministerul Educatiei. Studentii cu dizabilitati beneficiaza de facilitati la
cazare, iar conditiile sunt specificate in Regulamentul Institutional. n prezent, 100% din studentii
solicitanti de cazare in camin de la programul de studii 0174.10 Limba germana si engleza sunt
asigurati cu locuri de trai in cdminele universitatii, indicand o acoperire completd a nevoilor de
cazare ale acestor studenti.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin, Tn conformitate cu normele in vigoare.

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de pentru 2021-2025.
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
invatamant din Chisindu Tn baza Sistemului National de Credite de Studiu din 2016.
3. Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 2017.
4. Politica institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, din 2013.
5. Catalogul cursurilor, Licenta, Ciclul | 2022-2023.
6. Chestionar de evaluare a eficacitatii disciplinelor la specialitatea 2 in cadrul programelor de
studii la Ciclul I, Licenta (pentru studenti), octombrie 2021.
7. Proces-verbal nr. 1 din 14.11.2022 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul
Facultatii de Limbi si Literaturi Straine.
8. Proces-verbal nr. 4 din 15.03.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul
Facultatii de Limbi si Literaturi Straine.
9. Raport cu privire la calitatea predarii la unitatea de curs, la ciclul |, licenta, realizat in cadrul
Facultatii de Limbi si Literaturi Straine (perioada decembrie 2022 - februarie 2023).
10. Site-ul institutional www.upsc.md.
Constatari In urma interviurilor si discutiilor cu studentii, cadrele didactice si administrative s-a constatat ca
facute in sistemul de comunicare interna Tn cadrul UPSC este transparent. Studentii sunt informati de catre
timpul cadrele didactice cu referire la cursuri, curricula pe discipline, finalitatile acestora, precum si referitor
procesului la programul de schimb de experienta internationald, evenimentele de interes universitar si cultural.
de evaluare Informatia aferentda se dubleazd pe site-ul institutiei www.upsc.md, precum si pe retelele de
externa socializare_https://www.facebook.com/upscofficial/, https://www.instagram.com/upsc.md/. Pe site-

ul Institutiei sunt disponibile informatii referitoare la regulamente, procesul de studii si activitatile
socioculturale curente, didactice si de cercetare. Oferta educationald la ciclul I, cu indicarea
programelor de formare, nr. de credite, catalogul cursurilor de licentd 2022-2023 este la fel plasata
pe site-ul Institutiei. Fisierul este actualizat, detaliat, include o serie de informatii pentru studenti:
descriere generala, baza admiterii, titlul obtinut la finele studiilor, competentele dezvoltate in cadrul
programului, finalitati de studii, posibilitati de angajare. Descrierea structurala este divizata pe an
de studiu. Site-ul ofera informatii cu referire la calendarul universitatii, ce include indicarea perioadei
de evaluare, perioadei sesiunii de examinare si a vacantelor. Informatii pentru studenti cu referire
la asociatii studentesti, facilitati si beneficii pentru studenti, centru de ghidare in cariera si consiliere
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profesionald, oportunitati de angajare in afara universitatii sau in cadrul universitatii in calitate de
rezident, sunt plasate pe site in mod transparent si usor accesibile pentru publicul interesat. UPSC
dispune de un mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de
studii 0714.10 Limba germana si engleza. Facultatea Limbi si Literaturi Straine desfasoara o serie
de chestionare in randurile studentilor cu scopul de a asigura calitatea disciplinelor
predate/procesului didactic. Prelucrarea rezultatelor chestionarelor si implementarea sugestiilor
este documentata prin intermediul proceselor verbale si a rapoartelor aferente. Rezultatele evaluarii
calitatii activitatii didactice la cursuri universitare sunt incluse in Raportul de Activitate al
Universitatii, plasat pe site-ul Institutiei si accesibil publicului interesat. Institutia dispune de sistemul
de management informational universitar https://simu.upsc.md/, care stocheaza informatii vizand
admiterea, ordine/dispozitii cu privire la miscarea seriilor de studenti, registru de evidenta a situatiei
academice, Incheierea contractelor individuale de studii prin buget, alegerea cursurilor optionale.
Studentii au acces la registrul electronic care include evidenta si reusita studentilor prin accesarea
paginii https://simu.upsc.md/, prin intermediul unui cod unic securizat. Studentii pot vizualiza orarul
cursurilor pe site-ul Universitatii accesand https://orar.upsc.md/. Pentru facilitarea reusitei
academice la programului 0114.10 Limba germana si englezd, cadrele didactice utilizeaza
platforma MOODLE https://tic.upsc.md/login/index.php precum si Google Classroom
https://classroom.google.com/ unde sunt plasate curricula pe discipline, orarul consultatiilor de catre
profesori, rezultatele probelor de evaluare si/sau ale lucrului individual, accesul fiind securizat prin
cod personal si parola. Institutia ofera studentilor si colaboratorilor UPSC posibilitatea de a expedia
in adresa Rectorului orice intrebare pe domeniile de activitate ale Universitatii, propuneri privind
procesul de studii, conditii de lucru, cazare etc. prin intermediul serviciului anticamera online
https://upsc.md/universitate/rectorat/anticamera-on-line/.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de o banca de chestionare de satisfactie adresate studentilor si angajatilor, in
format electronic si letric, racordate nu doar la programul de studiu, dar si la adaptarea acestora la
mediul academic universitar, a activitatii metodice in cadrul stagiului de practica. Ciclicitatea
desfasurarii si analizei chestionarelor asigura o buna gestionare a informatiei si actualizarea
proceselor in timp util.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitéatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de Creanga” din mun. Chisinau, din 2013.
institutia de 2. Sistemul informational de management universitar https://simu.upsc.md/.
invatamant 3. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continud din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, din 2021.

4. Borderou de evaluare, specialitatea Limba germana si engleza Grupa 104.

5. Lista absolventilor UPS ,lon Creanga” din Chisinau Facultatea Limbi si Literaturi Straine.

6. Site-ul institutional www.upsc.md.
Constatari In urma interviurilor si discutiilor cu studentii, cadrele didactice si administrative s-a constatat ca
facute in UPSC dispune de un sistem informational la nivel de Rectorat, Facultate, Catedra, gestionat de
timpul departamentul IT al Institutiei. Baza de date a Institutiei permite gestionarea datelor cu privire la
procesului contingentul studentilor si angajatilor, admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin,
de evaluare gestionarea finantelor institutiei, salarizarea personalului, evidenta activitatii de cercetare stiintifica,
externa completarea suplimentului la diploma. Sectia Resurse Umane dispune de baza de date, care

permite cautarea si selectarea informatiei referitoare la fiecare angajat (ordin de angajare, plata per
ora, programul predat etc.) Baza de date permite colectarea datelor statistice cu referire la angajati
(de ex: angajati cu varsta pana la 50 ani, angajatii aflati curent in concediu de maternitate, angajati
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demisionati/pensionati, angajati cu grad de master, doctor etc.) Angajatul Sectiei Resurse Umane
ofera informatia necesara la solicitarea unui angajat, baza de date permite extragerea informatiei
solicitate pe suport de hartie. Institutia dispune de registre electronice cu scopul gestionarii evidentei
studentilor incadrati la programul de studii 07114.10 Limba germana si engleza, a celor
exmatriculati, transferul studentilor, precum si a absolventilor universitatii si repartizarea acestora
in cdmpul muncii, evidenta studentilor ce dispun de camin etc. Institutia dispune de documente
interne confirmative. Evidenta reusitei studentilor se face de catre cadrele didactice prin
completarea borderoului electronic prin intermediul unui cod unic securizat, precum si a celui pe
suport hartie (Anexa 3.4). Institutia dispune de o banca de chestionare de satisfactie adresate
studentilor si angajatilor, in format electronic si letric. Toate documentele electronice de uz curent,
precum si cele arhivate sunt stocate pe contul Google Drive al UPSC. Cadrele didactice si
administrative au acces la acestea in functie de sectia in care activeaza. UPSC dispune de un
repozitoriu electronic de resurse didactice, stocate pe contul Google Drive al UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia UPSC aplica transparent si eficient instrumentele TIC, site-ul Institutiei oferd informatie
actualizata si relevantd pentru studentii si angajatii institutiei. Acestea asigura comunicarea
multidimensionala intre cadrele didactice, administrative si studenti, faciliteaza accesul studentilor
si angajatilor la informatiile privind nu doar programul de studii, dar si alte oferte educationale
extracurriculare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a UPSC: https://upsc.md/.
prezentate de | 2. Pagina retelelor de socializare: https://www.facebook.com/flisups/.
institutia de 3. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat
invatamant ,lon Creanga” 2013.
4. Interviu cu coordonatorii programului.
5. Interviu cu cadrele didactice.
6. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
Constatari S-a constatat ca UPSC dispune de pagina web, care pune la dispozitie studentilor, cadrelor
facute in didactice, beneficiarilor indirecti, partenerilor si publicului larg informatii privitor la activitatea
timpul universitatii, evenimente si ofertele disponibile. Principale mijloace prin care se asigura transparenta
procesului informatiilor de interes public cu privire la programul de studii 0714.10 Limba germana si engleza,
de evaluare sunt  paginile web ale UPSC: https://upsc.md/, si pagina de Facebook:
externa https://lwww.facebook.com/flisups/. Reactualizate sistematic, acestea asigura accesul permanent la
informatiile veridice de interes public cu privire la programul de studii. S-a constatat descrierea
programului de studiu studii 0174.10 Limba germana si engleza, informatii cu privire la admitere,
orarul lectiilor/examenelor, anunturi cu privire la posibilitatea de aplicare la diverse burse,
evenimente in curs de desfasurare si deja organizate, precum si informatii utile necesare pentru
studenti, care sunt permanent actualizate si accesibile, reflectand date precise despre procesul
educational, incepand de la admitere la studii, reusite si pana la evolutia profesionala a
absolventilor.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat

standardului

departamentului/ catedrei.
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de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Pagina web a UPSC: https://upsc.md/.

prezentate de | 2. Ghidul studentului 2018-2019.

institutia de 3. Platformele: Moodle, Simu, Google Classroom.

invatamant 4. Pagina retelelor de socializare: https://www.facebook.com/flisups/.
5. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat

.lon Creanga” 2013.

6. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii 0114.10 Limba germana si engleza.

Constatari S-a constatat ca UPSC aplica o politica transparenta in ceea ce priveste programul de studii

facute in 0114.10 Limba germand si engleza, oferind informatii actuale si coerente privind activitatea sa. In

timpul urma analizei cadrului legal si interviurilor cu studentii si absolventii programului 0114.10 Limba

procesului germana si englezd s-a constatat ca& cadrele de conducere ale UPSC si a facultatii,

de evaluare departamentelor asigura o permanenta informare a studentilor asupra tuturor aspectelor legate de

externa procesul institutional, regulamente de oferire a burselor, concursul locurilor bugetare, posibilitati de
angajare a absolventilor: https://upsc.md/studenti/oportunitati-angajare/, precum si a modalitati de
repartizare a locurilor de cazare in camine. Totalitatea informatiilor privind admiterea, derularea
procesului didactic in timpul anilor de studii si absolvire este accesibild studentilor in format de hartie
si in forma electronica pe pagina web a UPSC: https://upsc.md/. Ghidul studentului 2018-2019
contine diverse informatii utile pentru studenti cum ar fi calendarul academic, programe
internationale derulate la UPSC. S-a constat ca institutia asigurd in totalitate transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul supus evaluarii prin utilizarea instrumentelor TIC
si Platformelor: Moodle, Simu, Classroom.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii Tn cadrul UPSC.

Regulament privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii.
. Chestionare de evaluare a eficacitatii disciplinelor.

Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.

el
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5.
6.

Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
Interviu cu cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatorii.

Constatari Tn cadrul vizitei s-a constatat c& institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei

facute in educationale. Procesele de initiere, aprobare, monitorizare i evaluare periodica a programelor de

timpul studii reprezintd componente ale sistemului de management al calitatii din Universitate, esentiale

procesului pentru a asigura imbunatatirea continua a calitatii in educatie, perfectionarea acesteia are loc in

de evaluare fiecare an incepand cu anul 2011. Perfectionarea si modernizarea programului de studii se

externa efectueaza luand in considerare cerintele Ministerului de Educatie al Republicii Moldova si a
propunerilor studentilor ce isi fac studiile in acest domeniu. Datele studentilor se iau din anchetele
analizate a acestora, proces ce are loc o data pe anul de studii. Programul de studii 0114.10 Limba
germana si engleza se actualizeaza sistematic in conformitate cu Cadrul European al Calificarilor
si Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi. Angajatorii sunt consultati referitor la
ajustarea planului de finvatamant la cerintele pietei muncii. Rezultatele obtinute in urma
chestionarilor nu sunt analizate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unor masuri intreprinse in scopul imbunatatirii programului de studii in baza analizei
rezultatelor chestionarelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC.

prezentate de | 2. Chestionare de evaluare a eficacitétii disciplinelor.

institutia de 3. Interviu cu echipa manageriald si responsabilii de calitate ai institutiei.

invatamant 4. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
5. Interviu cu cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatorii.

Constatari In timpul vizitei s-a constatat c& institutia monitorizeaza procesele de predare-invatare-evaluare.

facute in Metodologia asigurarii calitatji educatlel este centrata preponderent pe rezultatele mva‘garu

timpul Catedra Filologie Germana a adaptat planul de studii la cerintele educationale prezente, analizand

procesului starea economica si sociala, cerintele Tnaintate de catre Uniunea Europeana. Rezultatele invatarii

de evaluare sunt exprimate Tn termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin prin

externa parcurgerea si finalizarea unui nivel de Tnvatamant sau program de studii. Calitatea in educatie este
asigurata prin urmatoarele procese: planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale
fnvatarii, monitorizarea rezultatelor, evaluarea interna a rezultatelor, evaluarea externa a
rezultatelor si prin Tmbunatatirea continua a rezultatelor in educatie. Cea mai frecvent aplicata
metoda de apreciere a calitatii de predare-invatare-evaluare este chestionarea studentilor.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi

1. Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in UPSC.

prezentate de

2. Hotararea Senatului din 07.04.22 cu privire la evaluarea interna.
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institutia de 3. Proces-verbal nr. 9 al Sedintei Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara din 18
invatamant iunie 2019.
4. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
6. Interviu cu cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatorii.
Constatari In urma vizitei la institutie s-a constatat ca institutia dispune si aplica proceduri de autoevaluare a
facute in programului de studii. Autoevaluarea programelor de studii in cadrul UPSC se efectueaza
timpul sistematic prin proceduri de evaluare interna, conform Regulamentului de evaluare interna a
procesului de | programelor de studii in UPSC. in perioada de referintd programul de studii 0114.10 Limba
evaluare germand si engleza a fost evaluat. Rezultatele evaluarii interne au fost discutate la Catedra
externa Filologie Germana responsabila de programul de studii 0114.10 Limba germana si engleza. Au
fost elaborate masuri privind contracararea punctelor slabe.
Alte proceduri de autoevaluare aplicate in cadrul programului includ: analiza rapoartelor privind
rezultatele examenelor de licenta, chestionarea reprezentantilor institutiilor de profil privind nivelul
de formare a competentelor profesionale a studentilor stagiari, analiza raportului anual de activitate
a catedrei de specialitate.
Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Chestionare de evaluare a eficacitatii disciplinelor.
prezentate de 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei pregatirii profesionale a studentilor absoventi din
institutia de perspectiva angajatorilor.
invatamant 3. Interviu cu angajatorii.
4. Interviu cu studentii.
Constatari In timpul vizitei s-a constatat c& programul de studii este evaluat de categoriile de beneficiari si se
facute in intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.
timpul Angajatorii participd la evaluarea calitatii programului de studii si a pregatirii profesionale a
procesului studentilor in cadrul unor mese rotunde, discutii cu cadrele didactice, dar nu completeaza
de evaluare chestionare. Profesorii, care vin la formarea continua, spun ca sunt multumiti de tinerii specialisti,
externa absolventi ai Facultatii Limbi si Literaturi Straine. Sunt manageri care vin si solicita tineri specialigti
pentru predarea in scoli, incé de pe bancile Universitatii din lipsa de cadre, pentru ca la sfarsitul
anului sa ramana multumiti de rezultate. Absolventji lasa comentarii favorabile despre perioada de
studii la Facultate pe site-urile de socializare. Recent s-a lansat intrebarea respectiva pe pagina de
facebook a Universitatii, unde absolventii au comentat pozitiv programul de studii
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Completarea chestionarelor de catre angajatori cu privire la calitatea programului de studii,
realizarea practicii de catre studenti cu analiza ulterioara a chestionarelor si discutarea rezultatelor
la Catedra cu reflectarea in decizii a actiunilor de implementare a recomandarilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Decizia Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” cu privire la crearea Centrului
prezentate de de ghidare si consiliere Tn cariera, Proces-verbal nr. 2 din 30.10. 2014.
institutia de 2. Regulamentul de activitate al Centrului de ghidare si consiliere in cariera aprobat prin decizia
invatamant Senatului din 30.10.2014.
3. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si oportunitati de
cariera.
4. Acordul de colaborare intre Universitatea Pedagogica S ,I. Creanga” si
AO ,Concordia. Proiecte Sociale” nr. 1 din 05.02.2019.
5. Interviu cu echipa managerialé si responsabilii de calitate ai institutiei.
6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
7. Interviu cu cadrele didactice.
8. Interviu cu studentii si absolventii.
9. Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea utilizeaza diverse strategii de atragere in cariera didactica: cursuri universitare (de ex.
facute in Didactica generala si didactici particulare, Psihologie, Etica pedagogica, Cultura comunicarii,
timpul Consilierea educationala, Managementul scolar etc.), realizarea orelor de laborator, stagiilor de
procesului practicd pedagogica in institutile cu care Universitatea are incheiate acorduri de colaborare,
de evaluare organizarea intalnirilor cu angajatorii (managerii si cadrele didactice din institutile generale,
externa reprezentantii agentilor economici) etc. in cadrul vizitei s-a constatat ca institutia a creat Centrul de
ghidare si consiliere in cariera la recomandarea MEC si prin decizia Senatului UPSC. Mecanismul
de plasare in cdmpul muncii a absolventilor institutilor de invatdmant superior proiectat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor
institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat pentru programul de studii evaluat
s-a dovedit a fi unul relativ functionabil si eficient. Centrul a stabilit raporturi de colaborare cu Agentia
Nationalad pentru Ocuparea Fortei de Munca in RM, Federatia Sindicatului Educatiei si Stiintei,
Sindicatele Studentesti Universitare, structuri similare din sistemul educational din RM, entitati
socio-economice si educationale. Universitatea a incheiat acorduri de colaborare cu DGITS din
mun. Chisinau, institutile generale din mun. Chisindu pentru realizarea stagiilor de practica.
Activitatea de parteneriat cu mediul economic permite promovarea printre studenti a imaginii mai
multor angajatori si a posibilitatilor de angajare Th cAmpul muncii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Evidenta angajarea absolventilor in cdmpul muncii.
prezentate de | 2. www.upsc.md.
institutia de 3. (https://lupsc.md/2022/02/16/seminar-instructiv-drepturi-si-garantii-la-locul-de-munca-relatari-
invatamant siconcluzii/), participarea la Targuri de Cariera.
4. (https://upsc.md/2022/03/11/tarqul-de-cariere-upsc2022-informarea-absolventilor-privind-
posibilitatile-drepturile-si-obligatiile-in-angajare/).
5. (https://lupsc.md/2022/07/14/profesiile-viitorului-sunt-la-upsc/).
6. I(https://upsc.md/2023/03/23/targul-de-cariere-educareerupsc-2023/).
7. (https://lupsc.md/2023/02/14/angajarea-absolventilor-in-campul-muncii-domeniul-educatie-

stiinteale-educatiei-sesiunea-ii-invatamant-cu-frecventa-la-zi-ciclul-i-licenta-si-ciclul-ii-
masterat/).
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8. (https://upsc.md/2023/03/01/activitati-in-centrul-american-din-cadrul-upsc/).
9. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.
10.Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
11.Interviu cu cadrele didactice.
12.Interviu cu studentii si absolventii.

13. Interviu cu angajatorii.

Constatari Centrul de ghidare si consiliere in cariera a stabilit raporturi de colaborare cu Agentia Nationala

facute in pentru Ocuparea fortei de munca in Republica Moldova, Federatia Sindicatului Educatiei si Stiintei,

timpul Sindicatele Studentesti universitare, structurile similare din sistemul educational din Republica

procesului Moldova, entitatile socio-economice si educationale. Competitivitatea pe piata fortei de munca este

de evaluare atributia directd a centrului. Politica institutionald pe aceastd dimensiune prevede: incheierea

externa anuala de catre studentii programelor de studii a Contractului-tip privind realizarea studiilor cu
finantare bugetara si plasarea tinerilor specialisti Tn cdmpul muncii; numirea persoanelor
responsabile la Facultate pentru contactul cu absolventii; crearea instrumentelor de evidenta a
angaijarii absolventilor pe piata muncii (conceptualizarea si elaborarea bazei de date a absolventilor,
completarea la absolvire a Fisei absolventului; consilierea absolventilor privind angajarea in cdmpul
muncii (organizarea consilierilor individuale, seminarelor cu genericul ,Drepturile tanarului
specialist” etc.), participarea la Targuri de Cariera, Forumuri de Meserii/Profesii la nivel national
organizarea targurilor la nivel institutional, actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile
de munca. Informarea permanenta a absolventilor despre ofertele noi de munca (part-time si full-
time) pe site-ul UPSC. Catedra Filologie Germana colaboreaza cu institutiile preuniversitare, fiind
la curent cu ofertele de angajare, de care ar putea beneficia studentii programului de studiu 0114.10
Limba germana si engleza. Pentru absolventii programului de studii 0114.10 Limba germana si
engleza oportunitatile de angajare in cdmpul muncii sunt multiple: manager, metodist, profesor,
pedagog, in directiile teritoriale de Tnvatamant, in calitate de: specialist coordonator, metodist;
specialist principal, sef al cabinetului metodic, responsabil de procesul educational in Tnvatamantul
general, in ministerele de resort, in calitate de: consultant in domeniul invatdmantului general.
Analizand datele cu privire la angajare la programul de studii Limba germana si engleza, circa 60%
din absolventi sunt angajati in calitate de profesori de Limba germana si Limba engleza in liceele si
gimnaziile din Republica Moldova.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare 0,5 - rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

si punctajul formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie 50 - 70%. 1 0.5

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort
Dovezi 1. Pagina web a UPSC: https://upsc.md/.
prezentate de | 2. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare MEC, Parlament, Guvern.
institutia de 3. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare alte organe.
invatamant 4. Registrul de evidenta a corespondentei de iesire.
5. Registrul de evidenta a ordinelor de deplasari, mobilitati.
6. Regulamentul intern al Universitatii, aprobat Proces-verbal nr. 5 al sedintei Senatului UPSC din
21.12.2017.
7. Interviu cu Sefa Departamentului Secretariat dna M. Ciobanu.
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Constatari S-a constatat cad Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau isi desfasoara

facute in activitatea ghidandu-se de procedurile institutionale ale universitatii cu privire la executarea

timpul , dispozitiilor si recomandarilor MEC: intocmirea registrului de intrari si iesiri ai documentelor emise

g;ogve:ﬂ:r'e de catre MEC, Parlament, Guvern spre UPSC si invers; registrul de evidentad a corespondentei de

externi iesire; registrul de evidentd a ordinelor de deplasari, mobilitati. S-a constatat ca distribuirea
informatiei facultatilor responsabile de programe de studii se efectueaza prin sistemul intern de
comunicare si posta electronica corporativa. UPSC executa dispozitiile si recomandarile MEC si a
ministerelor de resort in termenul stabilit. Toate ordinile, dispozitiile si recomandérile MEC sunt
comunicate si cunoscute de decani, de angajatii catedrei si, dupa caz, de catre beneficiari, imediat
dupa difuzare. De asemenea sa constatat ca Legile, Hotaréarile de Guvern, Regulamentele,
Dispozitiile si recomandarile MEC, care au un caracter public sunt disponibile pe pagina web a
UPSC: https://upsc.md/universitate/acte-normative/.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandérilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Implementarea sistemului ,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul Executarii
Documentelor”, care ofera functionalitati complete de salvare, arhivare, cautare, istoric, control, flux
de aprobare si raportare a documentelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Plan de masuri corective privind inlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de
prezentate de evaluare externa de catre ANACIP a programului Limba germana si engleza pe parcursul anilor
institutia de 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022.
invatamant 2. Raport privind implementarea planului de méasuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare Limba germana si engleza,
aprobat de Consiliu Facultatii Limbi si Literaturi Straine, Proces-verbal nr. 3 din 20.12.2022.
3. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
4. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari S-a constatat ca de la ultima acreditare si pana in prezent echipa manageriala a UPSC a indeplinit
facute in recomandarile si observatiile formulate in baza evaluarii externe de catre comisia imputernicita in
timpul acest sens prin elaborarea si implementarea Planului de masuri corective privind inlaturarea
procesului neconformitatilor identificate in procesul de evaluare externa de catre ANACIP a programului
de evaluare 0114.10 Limba germana si engleza. in timpul procesului de evaluare externd s-a mentionat de
externa catre coordonatorii programului de studiu 0114.10 Limba germana si engleza ca nu au modificat
structura si continuturile programului de studii in ultimii cinci ani, pentru a putea evalua cel putin
doua promotii ale programului de studii 0114.10 Limba germana si engleza. S-a constatat ca
Planul de studii a fost actualizat in conformitate cu legislatia si actele normative in domeniu (Codul
Educatiei, Planul-cadru etc.) etc. S-a constatat ca rapoartele cu rezultatele implementarii acestor
planuri de actiuni au fost discutate si aprobate in diferite structuri universitare si la diferite niveluri
de conducere: Catedra, Consiliul Facultatii, Senatul Universitati. Concluzionam ca institutia
examineaza observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC si intreprinde masuri consecvente.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Concluzii generale

1. Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, institutia dispune
de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora, structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si eficiente; aspectele internationalizarii sunt
reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programului de studii.

2. Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, este racordat
la Cadrul National al Calificarilor / Cadrul European al Calificarilor; misiunea si obiectivele programului de studii sunt
racordate |a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei;
planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru.

3. Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Instrumentele TIC, platformele
educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/module ale
programului de studii; calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu
prevederile planului de invatdmant de la programul de studii; organizarea stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de licentd 0114.10 Limba germana si
engleza, precum si a celor din grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii care au acumulat pe parcursul anului universitar integral numarul
de credite obligatorii prevazute in planul de invatamant, pentru anul respectiv, sau indicate in contractul de studii.
Studentii programului au participat la mobilitate internationale in perioada evaluata. Conferirea titlului si eliberarea
diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cerintele normative.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor
teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice, cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice, institutia dispune de strategii/
politici de dezvoltare, a personalului academic si le implementeaza integral; personalul academic de la programul de
studii este evaluat periodic si se intreprind masuri de imbunatatire continuad a performantelor acestuia; institutia
planifica si sustine integral activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii; fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat
periodic si accesibil studentilor si personalului academic; peste 90% din suportul curricular de la programul de studii
este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii; peste 50% din studentii-solicitanti
de la programul de studii sunt asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare.

7. UPSC dispune de un sistem informational la nivel de Rectorat, Facultate, Catedra, gestionat de departamentul IT
al Institutiei. Baza de date a Institutiei permite gestionarea datelor cu privire la contingentul studentilor si angajatilor,
admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin, gestionarea finantelor institutiei, salarizarea personalului,
evidenta activitatii de cercetare stiintifica, completarea suplimentului la diploma. UPSC dispune de un mecanism de
colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii 0114.10 Limba germana si engleza.

8. Informatia de interes public cu privire la activitatea UPSC, la programul de studii 07114.10 Limba germana si
engleza, este accesibilad pe pagina web a institutiei, pe retelele de socializare si sunt actualizate periodic. Institutia
dispune de un mecanism autentic de gestionare a informatiei catre publicul interesat, respectand principiul
transparentei.

9. Programul de studii 0114.10 Limba germana si engleza este monitorizat, evaluat periodic si revizuit pentru a
corespunde cerintelor pietei muncii, calificarilor universitare, si ultimelor cercetéri din domeniu, in scopul satisfacerii
cerintelor beneficiarilor conform actelor normative. Programul de studii este evaluat de majoritatea categoriilor de
beneficiari si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia. Institutia dispune de mecanisme de evidenta
a angajarii Tn cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent.

10. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort sunt
inregistrate si realizate, fiind instituit un mecanism riguros de gestionare a acestora prin registrele de intrare si iesire
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a corespondentei. Universitatea UPSC executa dispozitile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort in
termenul stabilit.

Puncte tari:

» Cadre didactice germanofone invitate pentru a tine cursuri in cadrul programului.

» |UPSC dispune de o banca de chestionare de satisfactie adresate studentilor si angajatilor, in format electronic si
letric, racordate nu doar la programul de studiu, dar si la adaptarea acestora la mediul academic universitar, a
activitatii metodice n cadrul stagiului de practica. Ciclicitatea desfasurarii si analizei chestionarelor asigura o buna
gestionare a informatiei si actualizarea proceselor in timp util.

» |UPSC aplica transparent si eficient instrumentele TIC, site-ul Institutiei ofera informatie actualizata si relevanta
pentru studentii si angajatii institutiei. Acestea asigurd comunicarea multidimensionald intre cadrele didactice,
administrative si studenti, faciliteaza accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind nu doar programul de
studii, dar si alte oferte educationale extracurriculare.

Recomandari:

»  Unificarea modului de prezentare a competentelor in curricula.

> In curricula Finalitatile s& exprime comportamente observabile ale studentilor.

» Amplasarea disciplinei Didactica limbii germane in sem. V din sem. IV, pentru racordarea la competentele
lingvistice ale studentilor in limba germana.

» Amplasarea disciplinei Lexicologia limbii germane in sem. IV din sem. V, motivata prin faptul c&, continuturile

lingvistice ale disciplinei date sunt parte componenta ale Didacticii limbii germane la capitolul Vocabularul limbii

germane.

Amplasarea disciplinei Etica pedagogica in sem. VI din sem. VII, argumentul fiind necesitatea competentelor

formate in cadrul disciplinei date in cadrul practicii pedagogice la limba germana din sem. VI.

Organizarea evaluarii in forma orala de catre doi profesori, nu unul, pentru a asigura obiectivitatea evaluarii.

Elaborarea unor masuri intreprinse in scopul imbunatétirii programului de studii in baza analizei rezultatelor

chestionarelor.

Completarea chestionarelor de catre angajatori cu privire la calitatea programului de studii, realizarea practicii

de catre studenti cu analiza ulterioara a chestionarelor si discutarea rezultatelor la Catedra cu reflectarea in

decizii a actiunilor de implementare a recomandarilor.

» Implementarea sistemului ,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul Executarii Documentelor”,
care ofera functionalitati complete de salvare, arhivare, cautare, istoric, control, flux de aprobare si raportare a
documentelor.

vV VYV V

Arii de imbunétatire obligatorii:

» Racordarea competentele generale si specifice in Planul de invatadmant la Cadrul National al Calificarilor pentru
domeniul de studiu Stiinte ale educatiei.

» Unificarea in Planul de invataméant a modalitatii de codificare a unitatilor de curs.

»  Planificare in Planul de invatdmant Educatia fizica in anul Il si cursuri de Limba romana pentru studenti alolingvi.

»  Codificarea in Planul de invatdmant a cursului de Etica pedagogica cu G.

» Racordarea competentelor din curricula sa fie racordate la cele din matricea de corelare din Planul de

invatamant.
» Formularea sarcinile din teste de evaluare utilizand verbe operationale si punctaj divizibil la numarul de itemi.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba germana si engleza, domeniul
general de studiu Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald Formarea profesorilor, 240 credite ECTS,
forma de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 12 8 21 14 5 3 11,5 4
Nivel de realizare 100 100 92,3 100 100 100 100 100 95,83 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

39




ISACPSL- 424

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
A

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamaént profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba germana si engleza, domeniul general de

studiu Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionaléd Formarea profesorilor, 240 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Viorica MOLOSNIUC
Membru: Gabriela SAGANEAN
Membru: Tatiana BABIN-RUSU
Membru: Tatiana SANDU
Membru: Adriana PORTEAN
Membru: Tamara BUTUCEL
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