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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *
1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
student

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Standard de acreditare 6. Resurse de Tnvatare si sprijin pentru student

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
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6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare * 25
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare 26
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii * 27
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular 27
Criteriul 6.3. Resurse financiare 28
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii * 28
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii * 28
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor 29
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin * 29
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 30
Criteriul 7.1. Accesul la informatie 30
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de
studii * 30
Criteriul 7.2. Baze de date 31
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii * 31
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 32
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii 32
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii * 32
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *
33
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 33
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii 33
9.1.1. Monitorizarea gi revizuirea ofertei educationale si a programului de studii 33
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare * 34
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii 35
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari * 36
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii 36
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de
studii * 36
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii 37
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 37
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii 38
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de
resort * 38
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii 38



X

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL - 426A ISACPSL - 426B

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi 1. Certificat de finregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, nr. de identificare de stat 1007600035769,
institutia de inregistrat 1.07.2007, eliberat 17.01.2013.
invatamant 2. Extras din registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale, nr. de inregistrare 5964 la
16.01.2013.
3. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/213 din 09.11.2020.
4. Certificat de evaluare externa a calitatii nr.000012, eliberat de ANACEC la 20.11.2018.
5. Certificat de evaluare externa a calitatii nr.000016, eliberat de ANACEC la 20.11.2018.
6. Hotararea de Guvern nr. 130/2018 din 7.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de studii.
7. Carta universitara, aprobata in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 10 din 28.05.2015, cu
modificarile ulterioare.
8. Proiect Carta universitatii.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC), este o institutie publica de
facute in formare, cercetare si dezvoltare sociald cu personalitate juridica, parte integranta a sistemului de
timpul invatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC)
procesului al Republicii Moldova. Institutia a fost infiintata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.
de evaluare 330 din 21 mai 1992. Universitatea a fost inregistratd la 01 iunie 2007 la Camera inregistrérii de
externa Stat, inscris in Registrul de stat al Intreprinderilor si organizatiilor prin decizia nr. 1007600035769
din 01 iunie 2007 a Camerei inregistrarii de Stat, Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, la
16.01.2013 Institutia Publicd UPS ,lon Creangd” din Chisindu obtine statut de organizatie
necomerciald. Realizarea programelor de studii se inscrie in cadrul legal de functionare a institutiei,
a fost elaborata Carta universitara in versiune actualizatda care corespunde structurii actuale
determinate de absorbtia catorva institutii, dar la momentul evaluarii este in proces de examinare
la Ministerul Educatiei si Cercetarii. fn anul 2022, conform HG nr. 485 din 13.07.2022, ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetérii al RM nr.752 din 21.07.2022, Institutia Publicd Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu se reorganizeaza prin fuziunea Institutiei Publice
Universitatea de Stat din Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua, a Institutului
de Stiinte ale Educatiei. Programul de studii 0114.10 Limba engleza si franceza a fost acreditat
prin Hotarare de Guvern 130/2018 in baza evaluarii externe a ANACEC, certificat nr. 000012
eliberat la 20.11.2018. Programul de studii 0174.10 Limba engleza si germana a fost acreditat
prin Hotarare de Guvern 130/2018 in baza evaluarii externe a ANACEC, certificat nr. 000016
eliberat la 20.11.2018. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau, aprobata in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 7 din 21.12.2022.
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
invatamant pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 8 din
25.3.2021.
3. Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitati in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces-
verbal nr. 9 din 26.05.2016.
4. Manualul Calitatii, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 25.2.2016.
5. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022.
6. Planului de dezvoltare strategica a Facultatii pentru perioada 2021-2025.
7. Planului de dezvoltare strategica a Catedrei Filologie Engleza pentru perioada 2016-2020.
8. Hotararea Senatului din 7.04.2023 cu privire la evaluarea interna a programului de studii Limba
engleza si franceza.
9. Plan operational programului de studii 0114.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba
engleza si germana din cadrul UPSC din Chisinau pentru perioada 2018-2020.
10. Planul de activitati al comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi straine.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de structuri, politici, strategii
facute in si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii. Sistemului institutional de
timpul Management al Calitatii include planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea calitatii.
procesului de | Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilita in documentele strategice
evaluare institutionale la nivel de universitate, facultate, catedra, program.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare | Ponderea | Punctaju
realizare a a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) | acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC, aprobata in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018.

Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna a
calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018.

Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului,
Proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021.

Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, aprobat in sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 10 din 27.05.2021.

Planul de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine
2020-2021.

Extras din Procesul-verbal nr. 1 al Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi si Literaturi Straine
din 10.09.2020, ordinea de zi: aprobarea componentei Comisiei de Asigurare a Calitatii la
Facultatea Limbi si Literaturi Straine.

Raport de activitate pentru anul de studii 2020-2021 al Comisiei de Asigurare a Calitatii,
Facultatea Limbi si Literaturi Straine.

Proces-verbal nr. 2 din 27.10.2021 al sedintei Catedrei Filologie Engleza, ordinea de zi:
elaborarea si aprobarea Chestionarului de evaluare a practicii pedagogice.
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9. Proces-verbal nr. 5 din 26.01.2022 al sedintei Catedrei Filologie Engleza, ordinea de zi:
prezentarea si aprobarea Raportului asupra chestionarii studentilor.

10. Ordin nr. 459 din 26.12.2023 cu privire la desemnarea Comisiilor de audit intern la programele
de studii.

11. Raport cu privire la analiza chestionarelor cu referire la nivelul de satisfactie fata de programele
de ciclul Licenta.

Constatari In cadrul UPSC existd un Sistem intern de Management al Calitatii pentru fiecare nivel ierarhic

facute in managerial al universitatii, organe responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de

timpul management al calitatii: la nivel institutional - Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate; la nivel

procesului de facultate - Comisia de calitate; la nivel de catedra - Comitetul de calitate. In baza sondajelor se

de evaluare intocmesc Rapoarte de evaluare, care sunt discutate la sedintele de catedra, Consiliul facultatii,

externa Senat. Se stabilesc actiuni corective/preventive sau de imbunatatire vizavi de programul supus
evaludrii. Tmbunatatirea continud a procesului educational in cadrul UPSC se realizeaza prin:
discutarea rezultatelor satisfactiei angajatilor referitor programul; aprobarea rezultatelor satisfactiei
studentilor cu referire la programul de studii; analiza opiniilor studentilor privind calitatea studiilor la
programul supus evaluarii; calitatea cursurilor predate; totalurile activitati Comisiei, Comitetului
intern de asigurare a calitatii; discutarea rezultatelor sesiunilor de iarn&/vara. In anul 2021
programele de studii 0774.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana
au trecut procedura de evaluare interna in cadrul UPSC.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de pentru perioada 2019-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 12 din
institutia de 30.05.2019.
invatamant 2. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC, aprobat la sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022.
3. Certificat de participare la training ,Professional Development for Teachers Trainers”, Arizona
State University 2018 al dnei L. Herta.
4. Certificat de Mobilitate Erasmus+ 2022 dna L. Herta in Serbia la Academia de Studii Aplicate
din Sabac.
Constatari Institutia face parte din proiecte internationale (Erasmus+). Programele evaluate sunt
facute in internationalizate prin mobilitdtile cadrelor didactice, participare la evenimente internationale,
timpul acorduri incheiate, mobilitatea studentilor etc. Sunt incheiate acorduri de colaborare cu universitati
procesului de peste hotare, de ex.: Universitatea « XepcoHcbka Akagemia HenepepsHoi Ocgitn » din Ucraina.
de evaluare Cadrele didactice de la programele de studii evaluate au participat la mobilitati academice prin
externa programul Erasmus+, de ex.: dna L. Herta - Academia de Studii Aplicate din orasul Sabac, Serbia,
07-11.11.2022; dna A. Mardari a participat in cadrul learning mobility project ‘Keep up the pace in
the digital age’, Erasmus+, 01.11.21-08.11.21, Fuzine, Croatia; s.a. in perioada evaluatd au fost
invitati profesori din afara tarii pentru predarea orelor de curs si desfasurarea workshop-urilor cu
studentii: dr. Grace Liu - SUA, Programul English Fellow 2017-2019; dr. Danielle Alldawood SUA,
Programul English Fellow din 2019-2021; Robert Eckhart - SUA, Programul Fulbright Scholar 2022-
2023.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
prezentate de pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 8 din 25.03.
institutia de 2021.
invatamant 2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat Tn sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021.
3. Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC din 24.06.2021 cu referire la aprobarea planurilor de
invatamant 2021.
4. Extras din Procesul-verbal nr. 8 din 22.06.21 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi
si Literaturi Straine, ordinea de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.
5. Extras din Procesul-verbal nr. 10 din 14.06.21 al sedintei Catedrei Filologie Engleza, ordinea
de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.
6. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si franceza), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. ISL-01-19544 din 29.04.2022.
7. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si germana), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. 1SL-01-19540 din 29.04.2022.
Constatari Programele de studii sunt proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
facute in vigoare. Au fost respectate toate etapele institutionale, de proiectare si aprobare a programului de
timpul studii, stipulate in Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica
procesului a programelor de studii, curricula la discipline, in care se descrie parcurgerea etapizata a proceselor
de evaluare de conceptualizare, elaborare, examinare, avizare si aprobare interna si externa a programului.
externa Procesele-verbale contin prezentarea programului si rezultatele votarii. Conform deciziei Senatului
UPSC planurile de invatamant de la programele evaluate au fost aprobate si expediate Ministerului
Educatiei si Cercetarii pentru coordonare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 A B
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

3.

Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC din 24.06.2021 cu referire la aprobarea planurilor de
invatamant 2021.

Extras din Procesul-verbal nr. 8 din 22.06.21 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi
si Literaturi Straine, ordinea de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.

Extras din Procesul-verbal nr. 10 din 14.06.21 al sedintei Catedrei Filologie Engleza, ordinea
de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL - 426A ISACPSL - 426B

Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi strdine (Limba engleza si franceza), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetérii, nr. ISL-01-19544 din 29.04.2022.
Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si germana), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. 1SL-01-19540 din 29.04.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programele de studii sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul de studiu
Stiinte ale Educatiei aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii in 2018 prin stabilirea
competentelor transversale, generale si profesionale, prin unitatile de curs, practicile si formele de
evaluare finala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

A B

1
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi stréine (Limba engleza si franceza), aprobat

prezentate de la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si

institutia de Cercetérii, nr. [SL-01-19544 din 29.04.2022.

invatamant 2. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi stréine (Limba engleza si germana), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. 1SL-01-19540 din 29.04.2022.

Constatari Misiunea si obiectivele programelor de studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si

facute in tendintele din domeniu: formarea profesorului de Limba engleza si Limba franceza, Limba engleza

timpul si Limba germana; sporirea interesului pentru limbile de circulatie internationald. Tendintele din

procesului domeniul profesional stipulate in Curriculumul National pentru Limbi strdine din 2019 se regasesc

de evaluare in elementele inovatoare ale unitatilor de curs/module propuse in Planul de invatamant.

externa

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 A B

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

3.

Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021.

Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020.

Proces-verbal al sedintei Senatului UPSC din 24.06.2021 cu referire la aprobarea planurilor de
invatdmant 2021.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL - 426A ISACPSL - 426B

4. Extras din Procesul-verbal nr. 8 din 22.06.21 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi
si Literaturi Stréine, ordinea de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.

5. Extras din Procesul-verbal nr. 10 din 14.06.21 al sedintei Catedrei Filologie Engleza, ordinea
de zi: aprobarea planurilor pentru ciclul Licenta 2021.

6. Plan de invatdmant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si franceza), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. 1SL-01-19544 din 29.04.2022.

7. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si germana), aprobat

la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. ISL-01-19540 din 29.04.2022.

Constatari Planurile de invatamant la programele de studii sunt elaborate in conformitate cu documentele
facute in normative in vigoare. In perioada evaluata, planurile de invatdmant la programele de studii evaluate
timpul au fost actualizate, in contextul modificarii cadrului legal si/sau a ajustarii la piata muncii, ih urma
procesului consultarii beneficiarilor interni si externi, aprobate la sedinta Senatului UPSC din 24.06.2021 si
de evaluare coordonate cu MEC din 29.04.2022. Unitatile de curs din Planul de invatdmant la programul evaluat
externa sunt grupate in: fundamentale - 33 credite (13,75 %), de specialitate - 153 credite (63,75 %),
generale - 6 credite (2 %), de orientare socio-umana - 15 credite (6,25 %). Astfel cursurile
fundamentale si cele de specialitate constituie 77,5 % (minimul recomandat de Planul-cadru fiind
de 65%). Sunt propuse cursuri de specialitate si de orientare socio-umana in regim de optiune,
stagiile de practica constituie 30 de credite, evaluarea finala - 6 credite. Cursurile din componenta
psihopedagogica respecta recomandarile Planului-cadru. Din totalul de 153 de credite pentru
disciplinele de specialitate, 50 de credite sunt acordate specialitatii secunde. Etica pedagogica este
codificata F si este planificatd dupa un stagiu de practica pedagogica. Denumirea specialitatii de
foaia de titlu si in Nota explicativa este diferita. Nu este planificatéd Educatia fizica la anul Il. Nu toate
cursurile optionale sunt codificate: U.03.A.20 Doctrine politice / Politologie. in denumirea cursului
nu este indicata limba: Lexicologie si Stilistica, dar este specificata in traducerea in limba engleza:
Gramatica contextuala / English Grammar in Context. In matricea corelarii competentelor si unittilor
de curs, optionalele Lexicul englez de afaceri/ Bazele micro si macroeconomice sunt corelate cu
competentele 1-5 axate pe procesul educational. In Planul de invatamant la programul Limba
engleza si germana pe semestru este indicat cursul Educatie economica si lexicul de afaceri, in
matricea corelarii Lexicul englez de afaceri. Nu este curs de Limba romana pentru studenti alolingvi.
Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale. A B
de evaluare 2
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari | Sa fie unificatd denumirea de specialitate in toate documentele institutionale.
Tn calendarul universitar sé fie indicata perioada exprimata in luni.
In denumirea cursului de specificat limba.
De revazut competentele la cursurile Lexicul englez de afaceri/ Bazele micro si macroeconomice.
Etica pedagogica sa fie planificata pana la stagiile pedagogice.
De corelat traducere in limba engleza cu denumirea in limba roméana a cursurilor.
Arii de Etica pedagogica sa fie codificata G.
imbunatatire | De programat Educatia fizica in anul Il
obligatorii De propus cursuri de Limba romé&na pentru alolingvi.
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Curricula actualizate la unitatile de curs din plan si practicile pedagogice.
prezentate de | 2. Proces-verbal nr. 1 din 21.09.2023 al Catedrei Filologie Engleza cu agenda: aprobarea curricula
institutia de actualizate la unitatile de curs.
invatamant 3. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi stréine (Limba englezé si franceza), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetérii, nr. ISL-01-19544 din 29.04.2022.
4. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si germana), aprobat
la sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetarii, nr. ISL-01-19540 din 29.04.2022.
5. Model institutional de curriculum.
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Constatari Toate cursurile incluse in Planurile de invatdmant la programele de studii evaluate sunt asigurate
facute in cu curricula. Curricula unitatilor de curs au fost elaborate in conformitate cu prevederile Cadrului de
timpul referintd a curriculumului universitar. Curricula sunt elaborate Tn conformitate cu modelul
procesului institutional oferind informatii despre procesul predare-invatare-evaluare: rezultatele invatarii,
de evaluare unitati de continut, produsele lucrului individual, strategii si tehnici utilizate, bibliografia. Curricula
externa actualizate sunt discutate si aprobate la sedintele Catedrei Filologie Engleza. Nu este unificata in
toate curricula prezentarea competentelor, de ex. Limba engleza: lexic si comunicare,
Sociolingvistica etc. - competentele nu coincid cu cele specificate in nota explicativa din Planul de
invatamant. In compartimentul Finalitati de studii sunt formulari care nu exprima comportament
observabil al studentului, de ex.: ,sa constientizeze...” (Sociolingvistica).
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2
si punctajul 2 )
acordat
Puncte tari
Recomandari | De unificat prezentarea competentelor in toate curricula.
In formularea Finalitatilor de specificat comportamentul observabil al studentului.
Arii de De corelat competentele cu cele specificate in matrice din Planul de invatamant.
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi stréine (Limba engleza si franceza), aprobat

prezentate de la sedinta Senatului proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si

institutia de Cercetarii, nr. 1SL-01-19544 din 29.04.2022.

invatamant 2. Plan de invatamant la specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si germana), aprobat
la sedinta Senatului proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021, coordonat la Ministerul Educatiei si
Cercetérii, nr. 1SL-01-19540 din 29.04.2022.

Constatari Calificarea obtinuta de catre absolventi le ofera posibilitatea sa activeze in institutii de invatamant

facute in general, treapta gimnaziala in calitate de profesor de Limba engleza si Limba franceza, Limba

timpul engleza si Limba germana si/sau metodist si entitati de diferite tipuri. Specialistii pregatiti in baza

procesului acestor programe sunt competitivi pe piata muncii. Formarea absolventilor la doua limbi straine

de evaluare raspunde necesitatilor sistemului educational din Republica Moldova.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 3

si punctajul 3 3

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate
de institutia

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) Tn cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau in baza SNCS.
2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor

de studii, curricula la discipline inh cadrul UPSC din Chisinau.
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Codul dosarului

ISACPSL - 426A ISACPSL - 426B

de 3. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat la Sedinta
invatamant Senatului din 25.02.2016.
4. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul UPSC din Chisinau.
4. Orarul procesului didactic.
5. Contract anual de studii pentru studenti.
6. Regulamentul cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul UPSC din 16.06.2016.
7. Curricula disciplinara la programul evaluat, plasata in repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).
8. Orarul activitatilor didactice pentru ghidare lucrului individual al studentilor.
9. Planul de invatamant la programul de studii 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si franceza),
aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021.
10. Planul de invatamant la programul de studii 0114.10 Limbi straine. (Limba engleza si germana),
aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021.
11. Proces-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 17.06 2022.
12. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 23.11 2022.
13. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 22.02 2023.
14. Proces-verbal nr. 3 al Consiliului profesoral al Facultatii din 12.11.2019.
15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
16. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta evaluate.
17. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licenta evaluate.
Constatari Formele de organizare si desfdsurare a procesului de predare-invatare se realizeaza in
facute in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare. Activitatile didactice prezintd urmatoarele
timpul forme de organizare: curs, seminar, ore de laborator, lucru individual. Aceste forme sunt specificate
procesului in planul de invatdmant. Activitatile de curs sunt programate la disciplinele fundamentale de
de evaluare specialitate si cele optionale. Toate cursurile sunt insotite de seminare si/sau ore de laborator pentru
externa realizarea activitatilor cu caracter aplicativ si integrativ. La fiecare disciplind sunt prevazute ore
pentru lucrul individual, care reprezintd timpul destinat pregatirii pentru seminare si realizarea
produselor didactice pentru orele de laborator si lucrul individual. Formele de evaluare ale
disciplinelor din cadrul programului sunt examene in forma orala sau scrisa, evaluate cu un numar
concret de credite ECTS si colocviu (admis/respins).
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1
si punctajul 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

2. Curricula disciplinara la programul evaluat, plasata in repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).

3. Extras din Procesul-verbal nr. 02 al sedintei Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din 26.10.2022.

4. Raport cu privire la rezultatele chestionarului de monitorizare a organizarii si desfasurarii practicii
de profesionalizare a studentilor, realizate in semestrul |, 2022-2023.

5. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

6. Contract anual de studii pentru studenti.

7. Supliment la diploma de studii superioare de licenta.

8. Orarul activitatilor didactice pentru ghidare lucrului individual al studentilor.

9. Regulamentul Centrului de Consiliere si Ghidare in Cariera din cadrul UPSC.

10. Suportul curricular la disciplinele din programele de studii evaluate.

11. Extras din Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 26.10.2022.

12. Proces-verbal nr. 5 din 21.02.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii, Catedra Filologie
engleza.
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13. Proces-verbal nr. 5 din 26.01.2022 al sedintei Catedrei Filologie Engleza.

14. Program de incluziune educationala a studentilor cu cerinte educationale speciale.

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

16. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta evaluate.

17. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licenta evaluate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Acest lucru este confirmat
atat de rezultatele chestionarii studentilor cu privire la cursurile predate si la strategiile utilizate in
cadrul procesului de predare-invatare, céat si de interviurile cu cadrele didactice, cu studentii si cu
absolventii. In cadrul orelor academice existd o interactiune dintre profesor si studenti si intre
studenti, acestia lucrand Tn grupuri si Tn perechi. Strategiile utilizate de catre profesori au caracter
activ-participativ si solicita din partea studentilor cooperare si comunicare eficienta, receptivitate
fatd de experientele noi, cautate si rezolvate prin metode si procedee de explorare, deductie,
analiza, sinteza, generalizare, abstractizare, concretizare, punandu-se accentul pe realizarea
conexiunilor dintre notiuni, categorii, fenomene lingvistice si didactice. In vederea centrarii pe
student in cadrul procesului instructiv-educativ, se aplica strategii care includ: a) motivarea si
activizarea studentului prin utilizarea unui arsenal de metode de instruire si autoinstruire, cum ar fi:
abordarea euristica, problematizarea, invatarea prin descoperire, modelarea, experimentul,
instruirea/autoinstruirea online, studiul de caz, jocul de rol, invatarea cu ajutorul simulatoarelor
didactice, workshop-ul, utilizarea conferintelor web, a hartii mentale, proiecte independente; b)
concentrarea pe interactiune, lucrul in grupuri/echipe, realizat prin monitorizare directa (organizare
de consultatii in grup sau individuale) sau indirecta/online (utilizarea mijloacelor TIC: chat, forum,
mesagerie $. a.) a activitatii studentului; c) concentrarea pe aptitudini transferabile, materializata in
cadrul stagiilor de practica, participarea la conferinte stiintifice studentesti, concursuri. Cele
mentionate supra ofera studentilor posibilitatea de cooperare si de comunicare eficientd, participare
in schimburile academice nationale si internationale, in dobandirea noului si a performantelor
stiintifico-didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
student. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategicad a UPSC pentru perioada 2020-2025, aprobat in sedinta Senatului
prezentate de | UPSC, Proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021.
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie Clasa Viitorului,
invatamant pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022.

3. Politica de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Stiintifice UPSC, aprobata in

sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 6 din 27.01.2022.

4. Curricula disciplinara la programele evaluate, plasate in repozitoriul bibliotecii universitare

(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).

5. Extras din Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare

Curriculara din 26.10.2022.

6. Tab. 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

7. Dovezi de dotare a salilor de curs, seminar, laborator cu echipament tehnic.

8. Dovezi de formari TIC.

9. Program de incluziune educationala a studentilor cu cerinte educationale speciale.

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

11. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta evaluate.

12. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta evaluate.
Constatari Instrumentele TIC si platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-
facute in evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/module ale programului de studiu. Toate materialele
timpul necesare pentru unitatile de curs, precum si curricula sunt plasate pe platformele educationale
procesului Moodle, Wizer.me, Wordwall, Google Classroom s.a. Tot aici se regasesc produsele studentilor la
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de evaluare capitolul lucru individual. Utilizarea resurselor plasate pe platformele educationale in cadrul

externa cursurilor, a seminarelor si a orelor de laborator este posibild in salile multimedia dotate cu
echipament tehnologic modern (TBI Smart Board, proiector, laptop, calculatoare, scanner, Internet,
mini plasma) sau prin utilizarea echipamentelor portabile (calculatoare portabile, tablete). Aceste
echipamente permit utilizarea resurselor externe: consultarea de audio si video conferinte online,
consultarea site-urilor specializate pentru activitatile practice de documentare, lucrul in echipa,
receptare si supervizare de informatii. Instrumentele TIC (platforma Moodle) sunt utilizate si pentru
evaluarea cursurilor/profesorilor, realizate de catre administratia UPSC in baza de chestionare.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii. A B

de evaluare 2

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Planul de Tnvatamant la programul de studii 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si franceza),
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV nr. 11 din 24.06.2021.
institutia de 2. Planul de invatamant la programul de studii 0114.10 Limbi straine (Limba engleza si germana),
invatamant aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV nr. 11 din 24.06.2021.
3. Orarul procesului didactic.
4. Calendarul academic.
5. Orarul activitatilor didactice pentru ghidare lucrului individual al studentilor.
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
7. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta evaluate.
8. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta evaluate.
Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
facute in planului de invatdmant de la programele de studii evaluate. Calendarul academic include
timpul repartizarea activitatilor didactice prevazute in planul de studii pe ani si semestre, cu indicarea
procesului termenelor si duratei, stagiilor de practica, sesiunilor de examene, evaluarilor curente, examenului
de evaluare de finalizare a studiilor superioare, vacantelor. Conform calendarului academic, activitatile didactice
externa sunt divizate Tn doua semestre a cate 15 saptamani, cu 25-30 de ore de contact direct pe
saptdmana, repartizate in 5 zile (in general, cate 4-6 ore academice pe zi). Orarul activitatilor
didactice este elaborat in conformitate cu prevederile planului de Tnvatdmant de la programul de
studii evaluat.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisinau.

2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat la Sedinta
Senatului din 25.02.2016.
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3. Ghid cu privire la organizarea si efectuarea practicii pedagogice in licee in cadrul FLLS, Catedra
Filologie Engleza.

4. Ordin cu privire la desfasurarea practicii pedagogice.

5. Acord de cooperare didactica a UPSC cu LT Traian.

6. Curricula disciplinara la programele evaluate, plasate in repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/);

7. Curricula practica pedagogica | si Il.

8. Catalogul cursurilor la Programul de studii Limba engleza si germana/franceza/italiana.

9. Demers de repartizare a studentilor la stagiile de practica.

10. Model de borderou la practica pedagogica.

11. Aprobarea Rapoartelor privind desfasurarea stagiului de practica pedagogica.

12. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta evaluate.

13. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta evaluate.

14. Interviu cu angajatorii.

Constatari In conformitate cu recomandarile Planului-cadru, stagiile de practici la programele de studii

facute in evaluate constituie 30 de credite: Practica de initiere - sem. V, 60 de ore, 2 credite; Practica

timpul pedagogica - sem. VI, 360 de ore, 12 credite; Practica pedagogica - sem. VII, 360 de ore, 12 credite;

procesului Practica de licenta - sem. VIII, 120 de ore, 4 credite. Tn cadrul interviului, coordonatorii programului

de evaluare au prezentat informatii despre institutiile preuniversitare din orasul Chisinau, ce servesc drept baza

externa de practica (de exemplu LT ,N. Gogol”, LT ,L. Deleanu”, LT ,M. Berezovschi’, LT ,S. Haret”), in
urma semndrii contractelor de colaborare intre UPSC si cele din urma. Institutile permit
diversificarea posibilitatilor de formare/dezvoltare a competentelor profesionale ale studentilor
stagiari. Numarul locurilor oferite de institutiile de practica acopera integral solicitarile programului
evaluat. Studentii pot realiza stagiile la locul de trai sau Tntr-o institutie selectata. Stagiile de practica
sunt organizate si coordonate de catre Catedra Filologie Engleza, Catedra Stiinte ale Educatiei,
Catedra Psihologie. Pentru coordonarea stagiilor de practica de initiere si pedagogica sunt
desemnati prin ordinul rectorului conducatori ai stagiului de practica, care sunt responsabili de
monitorizarea si evaluarea studentilor. La final de practica studentii prezintd dosarele elaborate si
sunt evaluati de conducatorii de practica. Studentii de asemenea participa la o sedinta de totalizare
dupa care se elaboreaza Raportul cu privire la realizarea practicii, discutat ulterior la sedinta
Catedrei de filologie engleza in vederea identificarii rezultatelor obtinute.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Acord de cooperare didactica a UPSC cu LT ,Traian”, LT ,V. Vasilache”.

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta evaluate.

institutia de 3. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta evaluate.

invatamant 4. Interviu cu angajatorii.

Constatari In vederea organizérii stagiilor de practica prevézute de programele de licentd 0114.10 Limba

facute in engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana, UPSC a incheiat contracte de

timpul colaborare privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor cu o serie de

procesului institutii preuniversitare din orasul Chisindu. Conform acestor contracte studentii sunt repartizati, de

de evaluare exemplu in LT ,N. Gogol’, LT ,S. Haret’, LT ,Traian”, ,V. Vasilache” s.a. Unii studenti solicita

externa realizarea stagiilor de practica la locul de trai, Tn acest caz incheindu-se contract de colaborare cu
institutia data. Numarul locurilor oferite de institutile de practica acopera integral solicitarile
programului evaluat. In plus, pentru a réspunde solicitdrilor angajatorilor studentii Tncadrati in
campul muncii pot realiza practica la locul de munca.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea
stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de 1 1
locuri la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC.
prezentate de | 2. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studii ale studentilor.
institutia de 3. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
invatamant UPSC din mun. Chisinau.
4. Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de an in cadrul UPSC.
5. Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul UPSC.
6. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC.
7. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta.
8. Proces-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 26.05.2021.
9. Curricula disciplinara la programul evaluat, plasate in repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).
10. Raportul comisiei de licenta.
11. Proces-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 20.04.2022.
12. Fisa disciplinei Practica de licenta.
13. Teste de evaluare curenta, periodica, finala.
14. Teze de licenta.
15. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta evaluate.
16. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licenta evaluate.
Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in
facute in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs. Evaluarea rezultatelor
timpul academice se realizeaza prin evaluare curentd, periodica si finald. Pe parcursul semestrului sunt
procesului efectuate doua testari Tn forma scrisa conform calendarului academic pentru anul curent. Testarile
de evaluare curente si cele periodice permit evaluarea nivelului de insusire a continuturilor la disciplinele incluse
externa in planul de invatamant, realizdndu-se sub forma de teste, portofolii, referate, PPT prezentari.
Evaluarea finala se realizeaza in forma orala sau scrisa si constituie 40% din nota generala a unitatii
de curs. In cadrul interviurilor s-a constatat ca evaluarea orala este realizata de catre un profesor.
Nota semestriala a unitatilor de curs constituie 60% din nota generala a unitatii de curs si se
calculeaza ca medie aritmetica dintre media notelor obtinute la evaluarile curente, nota de la
evaluarea periodica si media pentru lucrul individual. Nota evaluarii finale este formata din nota de
la activitatea pe semestru si cea de la examen. Studiile la program finalizeaza cu sustinerea publica
a tezei de licenta.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 A B
si punctajul
acordat 2 2
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
2. Curricula disciplinara la programul evaluat, plasate Tn repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).
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institutia de 3. Model de borderou la practica pedagogica.
invatamant 4. Aprobarea Rapoartelor privind desfasurarea si evaluarea stagiului de practica.
5. Exemple de Portofolii la practica pedagogica.
6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta evaluate.
7. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licenta evaluate.
Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
facute in normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii. In cadrul vizitei la institutie s-a
timpul constatat ca la finele stagiului de practica pedagogica studentii prezinta portofoliul ce contine
procesului raportul despre realizarea stagiului de practica, agenda, fisele de observatie, proiecte didactice
de evaluare elaborate, caracteristica studentului cu nota finala a profesorului din scoala. Studentii au mentionat
externa ca stagiile de practica se Incheie cu o sedinta de totalizare, la care participa studentii, seful catedrei,
coordonatorii de practica si un pedagog de la o baza de practica. Nota finala este calculata din
punctajul acordat conform criteriilor si indicatorilor de evaluare din Curriculum. La stabilirea notei
finale se tine cont de calitatea portofoliului prezentat, de opinia angajatorului/tutorelui din centrul de
stagiu, de analiza activitatii studentului stagiar, realizata de catre responsabilul de stagiu. Prin
urmare, nota finala emisa de metodistul de la catedra se calculeaza in baza modulului: nota lectiei
demonstrative finale ce constituie 40%, nota pentru evaluarea agendei, proiectelor didactice, a
fiselor de analiza constituie - 20%, media notelor obtinute la lectile de proba constituie 30%,
materialele didactice si analitice constituie 10%. Coordonatorii de program au mentionat ca
rezultatele sedintei de totalizare se reflecta in Raportul de evaluare a calitatii stagiului de practica
pedagogica, care la randul sau este aprobat la sedinta catedrei.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor Tnvatarii.
de evaluare 1 A B
si punctajul
acordat 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenta.

2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de invatamant superior de stat din Republica Moldova.

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, aprobat prin HG nr.482

din 28.06.2017, cu modificarile ulterioare aprobate prin HG nr. 348/10.06.2020.

Legea nr. 60/ 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Legea nr. 140/14.06.2013, cu modificarile stipulate in LP nr.156/09.06.2022.

Planuri de admitere.

Darea de seama a Comisiei de admitere 2018.

Raportul Comisiei de admitere 2020.

Planul de Tnmatriculare pentru anul de studii 2021-2022, studii superioare de licenta - ciclul I,

fnvatamant cu frecventa.

10. www.upsc.md.

11. catedra.llr@upsc.md.

12. Metodologia de admitere.

13. Rezultatele admiterii la programul de studii.

14. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenta.

15. Interviu cu studentii.

16. Interviu cu echipa manageriala.
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Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
facute in normativ in vigoare. In urma vizitei la institutie s-a constatat ca procesele de recrutare si admitere
timpul in cadrul UPSC sunt fundamentate pe o politica proprie ce urmareste respectarea principiului
procesului legalitatii si egalitatii de sanse pentru toti candidatii. Procesul de admitere se realizeaza conform
de evaluare documentelor normative nationale, planurile de admitere, precum si a celor institutionale:
externa Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul I, studii superioare de licenta, care
anual se actualizeaza si se aproba la sedinta Senatului Universitar. Pentru o mai buna organizare
a procesului de recrutare a candidatilor la studii in UPSC, consilierea tinerilor in cariera, activeaza
Centrul de Ghidare si Consiliere in Carierd. Sub coordonarea Centrului, a Comisiei de admitere si
cu sprijinul tuturor subdiviziunilor universitare pe parcursul anului de studii se desfasoara activitati
de promovare a institutiei, programelor de formare profesionald. Strategia universitara pentru
atragerea tinerilor la studii consta in: promovarea programelor de formare profesionala a UPSC,
organizare Targurilor de cariera, organizarea Caravanei de atragere Tn profesie, plasarea
informatiei pentru promovare pe conturi facebook si instagram, linkedin, anunturi de promovare pe
site-ul universitatii, grupuri/forumuri din domeniu; raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor
la admitere pe e-mail, organizarea Saptamanii usilor deschise, live-uri promotionale; mese rotunde,
workshop-uri tematice, Masterclass-uri. Inmatricularea la programele de studii 0114.10 Limb4
engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana se efectueaza in conformitate cu Planul
de admitere, pe baza de concurs, in ordine descrescatoare a mediei de concurs ale candidatilor, Tn
vederea selectiei candidatilor pe criterii de performanta scolara. Analiza rezultatelor admiterii la
programele de studii 0114.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana
reflecta o situatie initial fluctuanta (2017-2919), ulterior inregistrandu-se o dinamica in ascensiune
(2020-2021), cu un regres nesemnificativ in anul 2022. n linii mari, in ultimii trei ani a crescut
substantial numarul de studenti inmatriculati la programul de studii.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1
si punctajul 1 1
acordat 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat A B
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1t
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
prezentate de | 2. Regulamentul-cadru de admitere Tn Tnvatamantul superior pentru ciclul |, studii superioare de
institutia de licenta.
invatamant 3. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenta
(2021-2022, 2022-2023).
4. Regulamentul de incluziune sociald a studentilor cu cerinte educationale speciale la programele
de studii (Ciclul I, Ciclul Il), aprobat la Consiliul Facultatii Limbi si Literaturi Straine din 20.11.2017.
5. Programul individual de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte
educationale speciale.
6. Ordin de inmatriculare nr. 158-st din 12.08.21 cu studenti la cota 15%.
7. Interviu cu profesorii.
8. Interviu cu echipa manageriala.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate
facute in se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Din interviul cu profesorii s-a constata
timpul ca sunt create conditii optime pentru studentii de la cota 15% prin amplasarea rampelor, adaptarea
procesului activitatilor si a programul stagiilor de practica, locul de desfasurare a practicii la necesitatile
de evaluare acestora. In anii de studii 2017-2022 au fost depuse doué cereri de catre studenti dezavantajati
externa pentru admitere la programele de studii 0174.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba
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engleza si germana. Pentru studentii din aceasta categorie, exista locuri de cazare in camine, pe
toata perioada studiilor, indiferent de modul de finantare a studiilor si de media anuala a acestora;
ei pot beneficia de bursa sociala (in cazul lipsei bursei academice). La solicitare, studentilor din
grupurile dezavantajate la studii li se ofera program individual. Un set de principii de organizare a
studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate, inclusiv celor cu nevoi educationale speciale,
au fost elaborate si aprobate la Consiliul Facultatii din 20.11.17.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate.

prezentate de |2. Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile

institutia de de nvatamant superior de stat din Republica Moldova.

invatamant 3. Contractul-tip privind realizarea studiilor superioare de licenta.
4. Promovabilitatea studentilor la programele de studii 0114.10 Limba engleza si franceza,

0114.10 Limba engleza si germana.

5. Interviu cu profesorii.

Constatari Promovarea studentilor de la programele de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ

facute in in vigoare. In timpul vizitei s-a constatat ca sunt promovati in urmétorul an de studii studentii care

timpul au acumulat pe parcursul anului universitar numarul de credite obligatorii prevazute in Planul de

procesului invatamant, pentru anul respectiv, si/sau indicate in Contractul de studii (60 sau minim 40 credite

de evaluare la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii). In cazul in care

externa studentul nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaluarilor curente/periodice pentru activitatile
din timpul semestrului, este obligatorie repetarea unitétii de curs/modulului. Modul de promovare a
anului de studii conditioneaza si statutul studentului privind modalitatea ulterioara de instruire: la
locuri cu taxa sau din bugetul de stat. La finele fiecarui an de studii, conform Regulamentului cu
privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de invatamant superior,
are loc concursul locurilor bugetare cu semnarea ulterioara a contractului tip. In organizarea si
monitorizarea procesului sunt implicate toate subdiviziunile facultatii, precum si structurile de
autoguvernanta studenteasca. Rata promovabilitatii studentilor la programele de studii 0114.10
Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana pe parcursul perioadei de studii
variaza in limitele 70-100%. Rata de abandon a studentilor la programul cu frecventa variaza pe
parcursul anilor supusi acreditarii in limitele 20-25%, motivele cele mai frecvente fiind
exmatricularea din propria dorinta, pierderea legaturii cu universitatea, transferul la alte programe.
in perioada evaluata au fost absolventi la programele 0114.10 Limba engleza si franceza (2022 —
9,2021-4,2020-3,2019 -9, 2018 — 10), 0114.10 Limba engleza si germana (2022 — 11, 2021
— 10,2020 -7, 2019 — 11, 2018 — 8).

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2 2

si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani

acordat (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditari).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a invatdmantului superior si cercetarii (2019-2025).
prezentate de | 2. Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor
institutia de de mobilitate.
invatamant 3. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior si cu Strategia
de internationalizare a Universitatii (2019-2025).
4. Ghidul studentului Erasmus+.
5. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
la UPSC, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 5 din 23.12.2021.
6. Certificate de confirmare a mobilitatii (L. Calaras).
7. Adeverinta de confirmare a mobilitatii nr. 293 din 14.11.2023./ Ordin nr.9-st din 15.09.2023 de
plecare in mobilitate (A.-M. Turcan).
Constatari Mobilitatea academica a studentilor de la programele de studii supuse evaluarii se realizeaza in
facute in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In timpul vizitei s-a constatat ca studenta L. Calaras de
timpul la programul de studii 07114.10 Limba engleza si germana a realizat mai multe stagii de mobilitate
procesului (Armenia, Georgia, programul DAAD, Erasmus). La moment studenta A.-M. Turcan de la programul
de evaluare de studii 0114.10 Limba engleza si germana se afla in mobilitatea academica la Universitatea din
externa Minnesota, USGRANT, SUA, 2023-2024. La programul 0114.10 Limba engleza si franceza, 1
student a fost mobilitate academica (Olaru Cristina, mobilitatea la Universitatea ,Alexandru loan
Cuza” din lasi). Comisia de recunoastere a studiilor efectuate in cadrul programului de mobilitate
academica se intruneste pentru recunoasterea si echivalarea studiilor in urméatoarea componenta:
e Prorectorul pentru activitatea didactica,
e Seful Directiei Managementul Academic si Asigurarea Calitatii,
e Prodecanul Facultatii,
o Seful de Catedra,
e Profesor.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatadmant din A B
de evaluare tara/ de peste hotare. 2
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implicarea mai multor studenti in programe de mobilitate academica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentului privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul UPSC.
prezentate de | 2. Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregatirea
institutia de cadrelor in institutiile de Thvatamant superior, ciclul I.
invatamant 3. Diploma de licenta.

4. Supliment la diploma de licenta.

5. Ordin de conferire a titlului nr. 123-st din 02.07.18.

6. Interviu cu absolventii.

7. Interviu cu responsab|I|| de program.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se
facute in realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In urma vizitei la institutie s-a constat ca
timpul Comisia pentru examenul de licenta inscrie titlul conferit in procesul-verbal si in carnetul de note,
procesului toti membrii Comisiei aplicand semnaturile in ambele documente. Titlurile se confera conform
de evaluare Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitdtilor. Tn baza rezultatelor
externa sustinerii tezei de licenta decanatele facultatilor prezinta rectoratului dosarul care contine numele,

prenumele absolventilor, denumirea programului de studiu, a domeniului general de studii, a
domeniului de formare profesionala si titlul conferit. Rectoratul emite ordinul de eliberare a
diplomelor si exmatricularea din universitate in legatura cu indeplinirea planului de studii.
Responsabilii Departamentului Managementul Procesului de Instruire intocmesc si prezinta
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electronic baza de date cu referire la absolventi Centrului de Tehnologii Informationale gi
Comunicatie Tn Educatie, care in baza Procurii, elibereaza diplomele absolventilor. Suplimentele la
diplome sunt elaborate de catre secretarele decanatului facultatii. Diploma de studii este insotita de
suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza, acordat cu titlu gratuit.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

normativ in vigoare. A B

1 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate Creanga” din Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC,
de institutia Proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018.
de 2. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice in cadrul
invatamant Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr. 5 al sedintei
Senatului UPSC din 20.02.2018.
3. Dosarele personale ale cadrelor didactice de la Catedrele Filologie Engleza, Filologie
romanica si germanica de la Sectia Resurse Umane.
4. Tabelele obligatorii 5.2 cu referire la calificarea cadrelor didactice.
5. Contract individual de munca.
6. Ordin de angajare.
7. Fisa postului asistent, lector, conferentiar universitar,
Constatari Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante se ocupa prin concurs in conformitate cu
facute in Regulamentele in vigoare, calificarea detinutd, competentele si performantele competitorului.
timpul Fiecare angajat incheie un contract individual de munca pe perioada prestabilitd si semneaza fisa
procesului de post. Dosarele personalului academic angajat la programele de studii 0714. Limba engleza si
de evaluare germana, 0114.10 Limba engleza si franceza se pastreaza la Sectia resurse umane. Dosarele
externa contin actele care confirma nivelul de calificare (diplome) si modul de angajare (ordine de angajare).
Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la programe se realizeaza in conformitate cu
Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior si
Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice. In anul universitar
2022-2023, la programele de studii 0114. Limba engleza si germana, 0114.10 Limba engleza si
franceza 97 %, din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice, sunt acoperite de personal
titular cu norma de baza. Programele 0114. Limba engleza si germana, 0114.10 Limba engleza
si franceza au fost asigurate in perioada evaluatd de cadre didactice calificate in domeniile
Pedagogie, Psihologie, Stiinte ale educatiei, Filologie, Stiinte istorice, Stiinte umaniste.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic Ponderea | Punctajul
realizare a de la programul de studii se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului | normativ Tn vigoare. 1 A B
de evaluare 1 1
z;glrjdn;[tajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura A B
realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 2 2 2
intern.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personale ale cadrelor didactice de la Catedra Filologie Engleza de la Sectia
prezentate de Resurse Umane.
institutiade | 2. Tabelul 5.2.Calificarea profesionala a cadrelor didactice.
invatamant
Constatari In anul de studii 2022-2023, 100 % din cursuri la programele de studii 0114. Limba engleza si
facute in germanad, 0114.10 Limba engleza si franceza au fost asigurate de cadre didactice cu titlul de
timpul doctor. Din 33 de cursuri din planurile de invatamant, 30 sunt predate de doctori, conferentiari
procesului universitari (91 %), doctori lectori (9%); programul 071714. Limba engleza si germana a fost asigurat
de evaluare in perioada evaluata de 32 de cadre didactice calificate, dintre care 21 (65 %) de doctori; la 0114.10
externa Limba engleza si francezd din 35 de cadre didactice 21 (60 %) sunt doctori in Pedagogie,
Psihologie, Stiinte ale educatiei, Filologie, Stiinte istorice, Stiinte umaniste.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului 2 A B
de evaluare 2 2
si punctajul - - . . —
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea A B
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in 2 2
cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Repubilicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea A B
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces-verbal nr. 1 din 21.09.2022 al sedintei Catedrei Filologie Englezd cu agenda:
prezentarea si aprobarea Planurilor individuale de activitate a cadrelor didactice.

2. Certificat de participare la cursuri de formare continua ,Educatie prin cercetare” dna T. Lascu
2021.

3. Certificat de participare la programul tematic de formare continua ,Dezvoltarea si eficientizarea
gandirii stiintifice la cadrele didactice” realizat in cadrul proiectului ,Fundamente teoretico-
aplicative ale dezvoltarii gandirii la pedagogi” dna L. Usatii 2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC ofera modalitati pentru dezvoltarea profesionald a membirilor colectivului didactic universitar:
programe la ciclul Ill doctorat (9 cadre didactice implicate la program au sustinut pe parcursul
perioadei evaluate teza de doctor, o persoana teza de Doctor habilitat, alte 10 persoane sunt
implicate in studii de doctorat); cursuri/training-uri, seminare si workshop-uri anuale organizate de
Clasa Viitorului, American Centre, MEC si alti parteneri de dezvoltare sau in cadrul proiectelor, de
ex. proiectul ,Fundamente teoretico-aplicative ale dezvoltarii gandirii la pedagogi” sau cele oferite
de centre/structuri de formare continua din tard si de peste hotare. In perioada 2018-2023
personalul academic a participat la peste 10 stagii de formare continua si/sau documentare n
Turcia, Spania, Franta, Elvetia, Germania, Serbia etc. Printre cele mai semnificative mobilitati sunt
vizitele de studiu la Universitatea din Graz, Austria si Universitatea din Genova, lItalia Tn cadrul
proiectului Compass, a dnei L. Usatil, vizita de studiu la Universitatea din Zurich a dnei L. Herta in
cadrul Proiectului Better Teaching For Better Future, vizita de lucru a dnei N. Celpan-Patic, dnei
A. Sava la Universitatea din Nice, Franta si mobilitdtile academice la Universitatea din Granada,
Spania a dnei L. Schiopu, Universitatea din Klagenfurt, Austria a dnei A. Mardari la Academia de
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Studii din Sabac, Serbia a dnei L. Herta in cadrul proiectelor Erasmus+, precum si burse de
cercetare in Germania obtinute prin intermediul DAAD a dna Iu.Tiosa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului
academic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Tabel obligatoriu 6.1. Suportul curricular.
prezentate de | 2. Extras din Procesul-verbal nr.7 din 24.02.2022 al Sedintei Senatului USARB cu referire la
institutia de aprobarea pentru publicare a suportului de curs ,History of Germanic Languages”, autori
invatamant J. Grecu, T. Yavuz.
3. Extras din Procesul-verbal nr.9 din 30.03.2023 al Sedintei Senatului USARB cu referire la
aprobarea pentru publicare a suportului de curs ,Stylistics: Theory and Contextualization”, autor
L. Schiopu; a ghidului ,British civilization”, autori J. Grecu, T. Yavuz; a suport de curs ,The
Timeline history of the English Language” 2023, autor E. Babira, L. Usatii.
4. Extras din Procesul-verbal nr.1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii din
19.10.23 cu referire la publicarea suportului de curs ,Sociolinguistics”, autor L. Schiopu.
5. Extras din Procesul-verbal nr.3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii din
16.02.2022 cu referire la publicarea suportului de curs ,History of Germanic Languages”, autori
J. Grecu, T. Yavuz.
6. Extras din Procesul-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 22.02.2023 cu referire
la publicarea suportului de curs ,Hermeneutics”, autor L. Schiopu.
7. Extras din Procesul-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 22.02.2023 cu referire
la publicarea suportului de curs ,The Timeline history of the English Language” 2023, autor
E. Babira, L. Usatii.
Constatari Cadrele didactice publica suporturile didactice planificate in componenta activitatea metodica.
facute in Existd mecanisme de asigurare a calitatii a produselor lucrului metodic (de ex. teste de evaluare
timpul discutate si aprobate). Poate fi urmarit traseul de asigurare a calitatii suporturilor didactice:
procesului discutarea si recomandarea pentru publicare la sedintele catedrelor; discutarea si recomandarea
de evaluare pentru publicare la Comisia de Asigurare a Calitatii de la Facultate; aprobarea pentru publicare de
externa Senatul UPSC publicarea (de ex., suportul de curs ,Hermeneutics”). Suporturi de curs publicate Tn
perioada evaluata: ,Grammatical approaches from functional perspective” 2022, autor L. Usatii,
»1he Timeline History of the English Language” 2023, autor E. Babira, L. Usatii, Ghid pentru
studenti ,British Civilization” 2023, autori J. Grecu, T. Yavuz, ,J'étudie et je pratique la grammaire
frangaise”, autori A. Bulat, O. Josan, O. Golban, peste 20 de suporturi didactice publicate in
perioada evaluata la fiecare din programe 0114. Limba engleza si germana, 0114.10 Limba
engleza si franceza.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
$i punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. A B
acordat 1 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi Proces-verbal nr. 5 din 26 ianuarie 2022 al sedintei Catedrei Filologie Engleza cu privire la
prezentate de | discutarea si aprobarea Raportului asupra chestionarii studentilor referitor la activitatile cadrelor
institutia de didactice pentru semestrul I, anul academic 2021-2022.

invatamant

Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic aferent programelor evaluate se realizeaza
facute in prin diverse instrumente de evaluare a personalului academic: asistarea si evaluarea reciproca a
timpul personalului academic in cadrul catedrei, asistarea de catre personalul administrativ, decan, sef
procesului catedra, chestionarea studentilor, evaluarea periodica on-line a cadrelor didactice, evaluarea
de evaluare cadrelor didactice ce trec prin concursul de suplinire a posturilor vacante.

externa

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctaju
realizare a si se fintreprind masuri de Tmbunatatire continud a performantelor | (puncte) | | acordat
standardului | acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

*

Dovezi Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de | Chisinau pana in 2025, aprobata in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 3 din 28.10.2021.
institutia de

invatamant

Constatari Personalul academic isi desfasoara si organizeaza activitatea stiintifica in baza Planului anual al
facute in activitatii stiintifice, integrand planurile tematice pentru activitatea de cercetare a catedrelor. Tema
timpul de cercetare din cadrul Catedrei Filologie Engleza este Optimizarea procesului de predare a limbilor
procesului straine in contextul metodologiilor clasice si moderne, si este in concordanta cu directiile prioritare
de evaluare a Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2030.

externa

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului

de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 4 din 15.12.2021 al sedintei Catedrei Filologie Engleza cu agenda: aprobarea
prezentate de raportului privind activitatea stiintifica a catedrei in anul 2021.

institutia de 2. Darea de seama pe activitatea stiintifico-didactica si metodica, anul 2022, a dnei L. Herta.
invatamant 3. Certificat de participare la Conferinta Stiintifica Nationala ,probleme ale stiintelor

socioumanistice si ale modernizarii invatamantului” dna A. Bulat-Guzun, 2022.
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Constatari Publicatiile profesorilor sunt depuse Tn spatii virtuale: repozitoriul institutional. Publicatiile cadrelor

facute in didactice sunt relevante pentru programele evaluate: abordeaza aspecte de reflectie didactica

timpul asupra practicilor de predare-evaluare a limbilor strdine, prezintd aspecte de cercetare stiintifica

procesului care pot fi integrate in cursurile de specialitate din planul de invatamant printre care putem

de evaluare mentiona: ,Literature, culture and Language: Axiological Perspective”, autor T. Ciorba-Lascu;

externa »concept Configuration of the Discursive Approach of the Literary Text”, autori O. Gherlovan,
T. Lascu; ,Demersul didactic de formare a competentei fonologice in limba engleza la studentii
filologi”, autor L. Usatii Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica prin
rapoartele prezentate de Catedrele care gestioneaza programe de studii, realizate in baza
rapoartelor cadrelor didactice pentru un an. Cadrele didactice participa la manifestari stiintifice, de
ex.: Conferinta Stiintificd Nationala ,probleme ale stiintelor socio-umanistice si ale modernizarii
invatdmantului” dna A. Bulat-Guzun, 2022 s.a. In perioada evaluata cadrele didactice de la fiecare
program au circa 100 de publicatii, au fost implicati in circa 20 de proiecte, au participat la circa 20
de manifestatii stiintifice.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul invatamantului artistic) si performante sportive (in cazul A B

de evaluare invatamantului sportiv). 2 2 2

si punctajul "7 5 _jnstitutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A [ B

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatdmantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Curricula la unitatile de curs.

prezentate de | 2. Tematica tezelor de licenta.

institutia de

invatamant

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare isi gasesc exprimare si in diversificarea si extinderea temelor de
facute in cercetare realizate in cadrul tezelor de licenta, dar si prin instruirile, stagiile de formare, mobilitatile
timpul academice de predare. Studentii utilizeaza rezultatele cercetarilor cadrelor didactice la program in
procesului activitatile de cercetare si elaborare a tezelor de licenta/an; integrarea publicatiilor cadrelor didactice
de evaluare in bibliografiile la curs; realizarea/prezentarea produselor lucrului individual.

externa

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale personalului A B
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2 2
si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Carta universitara.

prezentate de | 2. Regulament privind modul de alegere a rectorului.

institutia de 3. Regulament de functionare a Senatului UPSC.

invatamant 4. Regulamentul de organizare si functionare a consiliului administrativ.
5. Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere.
6. Planul strategic de dezvoltare institutionala.
7. Fisa postului Solcan Angela, decan.
8. Regulamentul Facultatii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
9. Regulamentul Catedrei Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Constatari Structura institutionald a universitatii respecta reglementarile nationale si propriile reglementari

facute in specifice, precum Carta universitara, Regulamentul privind modul de alegere a rectorului,

timpul Regulamentul de functionare a Senatului UPSC etc. Planificarea si administrarea activitatii

procesului personalului administrativ si auxiliar pentru programele de studii sunt aliniate cu cerintele actelor

de evaluare normative in vigoare, precum Planul strategic de dezvoltare institutionala si Planul strategic al

externa Facultatii Limbi si Literaturi strdine. Universitatea are state de functii stabilite pentru toate
subdiviziunile, iar angajarea si eliberarea personalului se desfasoara conform procedurilor si
documentelor in vigoare. Dosarele angajatilor sunt pastrate la Sectia Resurse Umane, iar procesul
de angajare si eliberare este documentat prin emiterea unui ordin semnat de rector. Angajatii
semneaza fisa postului si contractul individual de munca la momentul angajarii. Procedurile de
alegere si reglementarile pentru decanul facultatii si sefii de catedre sunt clar definite, respectand
normativele nationale si reglementarile interne ale universitatii. Personalul auxiliar la catedra este
planificat in functie de numarul de cadre didactice, iar recrutarea se efectueazd conform actelor
normative nationale in vigoare. Informatiile despre personalul auxiliar sunt documentate si stocate
in dosarele personale la Sectia Resurse Umane UPSC. Functiile administrative necesare pentru
programele de studii sunt asigurate de personal calificat, inclusiv doctori Tn stiinta, conferentiari si
asistenti universitari. Functiile auxiliare sunt indeplinite de personal cu o varstd mai tanara,
asigurand astfel o diversitate in cadrul echipei. Decanul facultatii si sefii de catedre sunt alesi prin
concurs pentru un termen de 5 ani si Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu normativele
nationale si reglementarile interne specifice.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Vizita Centrului American (aula 302), Centrului Britanic (aula 607, blocul 1), Aulei 610b (bloc 1),
Centrului Lingvistic American (ALC), Centrului de Angajabilitate Francofon.

2. Vizita Salii de lectura a Bibliotecii Stiintifice, Biblioteca universitatii, salile de imprumut, salile de
lectura (blocurile 1, 2, 4).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Spatiile de invatamant si cercetare ale UPSC corespund normelor de siguranta si igienico-sanitare,
atat din punct de vedere al calitatii suprafetei, cat si al dotarilor si starii tehnice. Organizarea si
administrarea procesului de instruire pentru programele de studii in limba engleza si franceza,
precum si in limba engleza si germana, sunt responsabilitatea Facultatii Limbi si Literaturi Straine
si a catedrelor aferente. Universitatea dispune de un spatiu universitar propriu, cu un patrimoniu
care satisface cerintele de desfasurare a unui proces de predare-invatare-evaluare de calitate.
Facultatea Limbi si Literaturi Straine pune la dispozitia studentilor sali de curs dotate cu calculatoare
si proiectoare, precum si alte spatii n cadrul universitatii, asigurand astfel suficiente resurse pentru
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desfasurarea procesului educativ. In afara salilor de curs, se utilizeaza si sali de lectur, biblioteci,
sali de calculatoare si sali dedicate proiectului ,Clasa Viitorului” pentru a satisface cerintele
diferitelor discipline si obiective de invatare. Studentii si personalul academic din programele de
studii in limba engleza si franceza, precum si in limba englezd si germand, beneficiaza de
colaborarea cu Centre precum Centrul Britanic, Centrul Lingvistic American (ALC), Serviciile DAAD
si OeAD, Centrul de Angajabilitate Francofon etc., oferind astfel acces la resurse suplimentare si
oportunitati. UPSC dispune de spatii cu destinatie sociala esentiale pentru buna functionare a
institutiei, inclusiv sala de sport, cantina, cabinet medical, serviciul de consiliere profesionala, centru
editorial poligrafic etc. Administrarea universitatii acorda atentie constanta modernizarii si renovarii
infrastructurii, inclusiv dotarea adecvata a spatiilor de studiu cu utilaje, tehnica si mobilier.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
acordat cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sdli de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Legea securitatii si sanatati in munca, Codului Muncii al RM.

prezentate de | 2. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025.

institutia de 3. Vizita salilor de curs, salilor de seminare si de laborator.

invatamant 4. Vizita Centrului American (aula 302), Centrului Britanic (aula 607, blocul 1), Aulei 610b (bloc 1),
Centrului Lingvistic American (ALC), Centrului de Angajabilitate Francofon.

Constatari UPSC implementeaza activitati de securitate in munca conform legislatiei in vigoare, asigurand

facute in instruirea periodica a personalului pentru Tmbunatatirea conditiilor de securitate si sanatate in

timpul muncd. Salile de curs, seminare si laboratoare destinate programelor de studii sunt bine dotate,

procesului asigurand confortul studentilor si mijloace tehnice de instruire. Existd un numar semnificativ de

de evaluare calculatoare si laptopuri disponibile direct in procesul educational, impreund cu proiectoare

externa multimedia, table interactive, echipamente audio/video si dispozitive de retea. Biblioteca Stiintifica,
Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, sala multimedia si laboratoarele sunt la dispozitia
studentilor, oferindu-le acces la resurse variate pentru sustinerea invatarii si dezvoltarii personale.
Planurile de dezvoltare strategica ale UPSC, in special pentru perioada 2021-2025, indica intentia
de a extinde si moderniza spatiile educationale, precum si de a completa cu tehnologie moderna si
de a extinde biblioteca. Functionarea Serviciului Editorial-Poligrafic Universitar ofera suport cadrelor
didactice si studentilor implicati in programele de studii, contribuind la editarea materialelor suport
curricular si stiintifice. UPSC dispune de laboratoare echipate cu aparate periferice pentru studentii
cu necesitati educationale speciale, oferindu-le suport in teste specifice si contribuind la dezvoltarea
abilitatilor necesare. UPSC evidentiaza preocuparea pentru accesibilitate prin dotarea blocurilor de
studii cu rampe de acces si bai special destinate persoanelor cu cerinte educationale speciale,
asigurand astfel un mediu inclusiv.

Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctaju

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | | acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

w|>
w|m

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentului de ordine interna a bibliotecii Stiintifice a UPSC.

prezentate de | 2. Politica de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Stiintifice UPSC.

institutia de 3. Proiectele internationale Tempus MISISQ — ,Modernizarea serviciilor informationale pentru

invatamant imbunatatirea calitatii studiilor” (2013-2016), ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
RM” (03/2016-10/2019) https://newinformationservices.wordpress.com/.

Constatari Biblioteca Stiintifica a UPSC demonstreaza o implicare semnificativa in proiecte internationale, cum

facute in ar fi proiectele Tempus MISISQ, in parteneriat cu institutii de invatdamant superior din Moldova,

timpul Norvegia si Romania, evidentiind deschiderea catre schimbul de experienta si resurse. Biblioteca

procesului UPSC se bazeazéd pe Regulamentul de ordine internd si Politica de dezvoltare a resurselor

de evaluare informationale, asigurdnd astfel o gestionare eficienta si transparentd a fondului bibliotecii.

externa Colaborarea activa dintre cadrele didactice si Biblioteca UPSC pentru elaborarea listelor de surse
bibliografice relevante pentru programele de studii subliniazd implicarea intregii comunitati
academice in dezvoltarea si imbunétatirea resurselor disponibile. Cu o colectie totala de peste
8 000 de unitati de carte de specialitate, biblioteca dispune de o gama diversificata de resurse,
incluzand titluri provenite din Republica Moldova, Romania, Rusia, Franta, Italia, si recent din UE si
SUA. Fondul bibliotecii se imbogateste anual prin achizitionarea de noi titluri de carte, asigurand
actualizarea si diversificarea colectiei cu lucrari relevante pentru programele de studii in limba
engleza si franceza, precum si in limba engleza si germana. Prin participarea in Consortiul REM si
proiectele internationale, biblioteca UPSC evidentiaza disponibilitatea de resurse electronice,
contribuind la accesul la informatii de calitate in era digitala. Implicarea in proiecte internationale si
furnizarea informatiilor despre dezvoltarea fondului bibliotecii prin documentele de reglementare
(Regulamentul de ordine interna, Politica de dezvoltare) evidentiaza un nivel inalt de transparenta
si responsabilitate Tn administrarea resurselor bibliotecii.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/.
prezentate de | 2. Regulamentului de organizare si functionare a repozitoriului UPSC.
institutia de 3. Strategii de dezvoltare a Facultatii Limbi si Literaturi Straine.
invatamant 4. Planului Strategic al Catedrei Filologie Engleza.

5. Curriculumul la programele de studiu.
Constatari Programele de studii sunt asigurate Tn proportie de 90% cu suport curricular, inclusiv materiale fizice
facute in si electronice, acoperind astfel nevoile studentilor pentru a atinge competentele planificate.
timpul Disciplinele de studiu beneficiaza de o gama variata de materiale didactice, cum ar fi manuale,
procesului ghiduri, suporturi de curs si note de curs, contribuind la oferirea unor informatii comprehensive si
de evaluare relevante in cadrul curriculum-ului. Materialele didactice sunt caracterizate ca fiind explicite, clare,
externa atractive si accesibile pentru studenti, asigurandu-le o intelegere corespunzatoare a continutului.

Accesibilitatea la suportul curricular este facilitata prin dreptul studentilor de a consulta Biblioteca
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universitatii, precum si repozitoriul institutional digital inregistrat in OpenDOAR. Aceasta
evidentiaza o abordare moderna si deschisa in furnizarea resurselor academice. Activitatea de
editare a suportului curricular este declaratd ca o prioritate in Strategia de dezvoltare a Facultatii
Limbi si Literaturi Straine si Planul Strategic al Catedrei Filologie Engleza. Acest angajament indica
o atentie deosebitéd acordata calitatii si relevantei materialelor de invatare. Editarea suportului
curricular este realizata in conformitate cu planificarea stabilita la Tnceputul fiecarui an de
invatamant, reflectand astfel coerenta intre obiectivele planului strategic si activitatile concrete.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este Ponderea | Punctajul
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor (puncte) acordat

invatarii. A B

2 2 | 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi 1. Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli.

prezentate de | 2. Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate de

institutia de la buget.

invatamant

Constatari UPSC beneficiaza de o finantare prioritara de la bugetul de stat, demonstrand insa flexibilitate prin

facute in accesarea altor surse cum ar fi donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire si venituri din diverse

timpul servicii. Aceasta diversitate contribuie la stabilitatea financiara si la capacitatea institutiei de a-si

procesului asigura nevoile. Patrimoniul propriu al UPSC este gestionat conform legislatiei in vigoare,

de evaluare evidentiind o atentie la utilizarea eficienta si eficace a resurselor materiale si financiare. Directia

externa Economico-Financiara si Gestionare (DEFG) are responsabilitatea planificarii, colectarii, gestionarii
si evaluarii utilizarii resurselor financiare ale universitatii. Procesele bine definite, cum ar fi
elaborarea devizelor de venituri si cheltuieli si rapoartele de executie bugetara, contribuie la
transparenta si responsabilitatea financiara. Contabilul-sef are un rol cheie in elaborarea bilantului
contabil si Tn gestionarea eficientd a resurselor bugetare si extrabugetare, contribuind la
monitorizarea si imbunatatirea performantelor financiare. Cheltuielile bugetare si cele speciale sunt
efectuate in conformitate cu clasificatia bugetard si Regulamentul cu privire la gestionarea
mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate de la buget, asigurédnd astfel respectarea
standardelor si regulamentelor financiare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,

prezentate de | marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre

institutia de autoritatile/institutiile subordonate MECC.

invatamant 2. Hotararea Nr.1009 din 01.09.06 cu privire la cuantumul burselor.
3. Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor in UPSC.
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Constatari Universitatea utilizeaza o metodologie transparenta in calcularea taxelor de studii conform Hotaréarii

facute in Guvernului nr. 872 din 21.12.2015. Calculul tarifelor tine cont de cheltuielile reale suportate de

timpul institutie, asigurand o baza echitabild pentru stabilirea taxelor. Cuantumul platilor pentru studii cu

procesului taxa si pe anii de studii este supus unui proces de revizuire pana la sfarsitul fiecarui an de studii si

de evaluare se aproba de catre Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala. Acest aspect demonstreaza

externa flexibilitate si adaptabilitate n ajustarea taxelor in functie de nevoile institutiei. UPSC dispune de
proceduri clare pentru alocarea burselor conform Hotararii nr. 1009 din 01.09.06 si Regulamentului
privind modul si conditile de acordare a burselor in UPSC. Alocarea burselor se face pe baza
rezultatelor academice, decanatul efectueaza analiza mediilor academice ale studentilor pentru a
selecta candidatii potrivit. UPSC acordé o varietate de burse in conformitate cu Hotarérea
Guvernului nr. 1009, inclusiv burse de merit (Bursa Presedintelui, Bursa Guvernului). Aceasta
reflectd angajamentul institutiei fatd de recunoasterea si recompensarea excelentei academice.
Conform Hotararii Guvernului nr. 1009, UPSC a definit proportiile pentru alocarea burselor in functie
de categorie, asigurand un cadru clar pentru distribuirea acestora. Aceasta include burse de merit
si burse sociale, reflectdnd preocuparea pentru nevoile diferite ale studentilor. Implicarea
decanatului in analiza mediilor academice si selectia candidatilor pentru burséa asigura o abordare
detaliata si individualizatd in procesul de acordare a burselor. UPSC evidentiaza o preocupare
constanta pentru actualizarea politicilor privind bursa, fapt reflectat prin monitorizarea rezultatelor
academice si revizuirea continua a proceselor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant

prezentate de | de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007).

institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitati campusului studentesc al

invatamant Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
3. Hotararea de Guvern nr. 351 din 23.03.2005.
4. Metodologia distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor si masteranzilor UPSC.

Constatari Universitatea respectéa si se conformeaza regulamentelor in vigoare privind asigurarea studentilor

facute in cu locuinte, inclusiv Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor (HG nr. 74 din 25.01.2007)

timpul si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al UPSC,

procesului aprobat in sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021. UPSC dispune de un

de evaluare numar adecvat de locuri de cazare in camine, in conformitate cu Hotararea de Guvern nr. 351 din

externa 23.03.2005, asigurand astfel o capacitate suficientd pentru studenti. Caminele universitatii sunt
amenajate si dotate conform normelor sanitare, epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de
verificarile Centrului National de Sanéatate Publicd si Serviciul Protectiei Civile si Situatii
Exceptionale. Procedurile de alocare a locurilor de trai in camine sunt transparente si se desfasoara
conform Metodologiei distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor. Participarea Senatului
Studentesc si Comitetului Sindical al Studentilor in procesul de aprobare evidentiaza implicarea
structurilor de autoguvernare in luarea deciziilor. Este semnificativ faptul ca, pe parcursul perioadei
de referintd, toti studentii inscrisi la programele de studii mentionate au beneficiat de locuri de trai
in caminele universitatii in proportie de 100%. Distributia studentilor in caminele 3B si 4, cu 6 m?
alocat fiecarui student, indica o gestionare eficienta a spatiului locativ si asigurarea unui mediu
adecvat pentru studenti.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Limbi si Literaturi Straine a Universitatii Pedagogice
prezentate de de Stat ,lon Creanga” din Chisindu pentru 2021-2025.
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
invatamant din Chisindu in baza Sistemului National de Credite de Studiu.
3. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la unitatea
de curs.
4. Proces-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 17 iunie 2022.
5. Raport cu privire la calitatea predarii la unitatea de curs, la ciclul I, licenta, realizat in cadrul
Facultatii de Limbi si Literaturi Straine (perioada decembrie 2022 - februarie 2023).
6. Lista absolventilor UPS ,lon Creanga” din Chisinau Facultatea Limbi si Literaturi Straine, anul
de studii 2021-2022.
7. Site-ul institutional www.upsc.md.
Constatari In urma interviurilor si discutiilor cu studentii, cadrele didactice si administrative s-a constatat ca
facute in sistemul de comunicare interna in cadrul UPSC este transparent. Comunicarea este asigurata prin
timpul intermediul sedintelor interne cu administratia facultatilor, decanii facultatilor si sefii subdiviziunilor
procesului in vederea diseminarii informatiei si solutionarii operative a dificultatilor intdmpinate, precum si prin
de evaluare distribuirea informatiei si prin e-mailuri. Diseminarea informatiilor pentru studenti este realizata prin
externa intermediul sefilor de grupa/pe e-mailul grupelor. Studentii sunt informati de catre cadrele didactice

cu referire la cursuri, curricula pe discipline, finalitatile acestora, precum si referitor la programul de
schimb de experientad internationald, evenimentele de interes universitar si cultural. Informatia
aferentd se dubleaza pe site-ul institutiei www.upsc.md, precum si pe retelele de socializare
https://www.facebook.com/upscofficial/, https://www.instagram.com/upsc.md/. Pe site-ul Institutiei
sunt disponibile informatii referitoare la regulamente, procesul de studii si activitatile socioculturale
curente, didactice si de cercetare. Oferta educationala la ciclul I, cu indicarea programelor de
formare, nr. de credite, catalogul cursurilor de licenta 2022-2023 este la fel plasata pe site-ul
Institutiei. Fisierul este actualizat, detaliat, include Tn sine o serie de informatii de relevanta majora
pentru studenti: descriere generala, baza admiterii, titlul obtinut la finele studiilor, competentele
dezvoltate Tn cadrul programului, finalitati de studii, posibilitati de angajare. Descrierea structurala
este divizata pe an de studiu. Site-ul la fel ofera informatii cu referire la calendarul universitatii, ce
include indicarea perioadei de evaluare, perioadei sesiunii de examinare si a vacantelor. Informatii
de interes major pentru studenti cu referire la asociatii studentesti, facilitati si beneficii pentru
studenti, centru de ghidare in cariera si consiliere profesionald, oportunitati de angajare in afara
universitatii sau in cadrul universitatii in calitate de rezident, sunt plasate pe site Th mod transparent
si usor accesibile pentru publicul interesat. In colaborare cu Centrul de Ghidare si Consiliere in
Cariera decanatul facultatii urmareste traseul profesional al absolventilor programelor de studii,
documentat prin anexa 7.3. UPSC dispune de un mecanism de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea programelor de studii 0114.10 Limba engleza si francezd, 0114.10 Limba
englezd si germana. Facultatea Limbi Straine desfasoara o serie de chestionare in réandurile
studentilor cu scopul de a asigura calitatea disciplinelor predate/procesului didactic. Prelucrarea
rezultatelor chestionarelor si implementarea sugestiilor este documentatd prin intermediul
proceselor-verbale si a rapoartelor aferente. Rezultatele evaluarii calitatii activitatii didactice la
cursuri universitare sunt incluse in Raportul de Activitate al Universitatii, plasat pe site-ul Institutiei
si accesibil publicului interesat. Institutia dispune de sistemul de management informational
universitar https://simu.upsc.md/, care stocheaza informatii vizdnd admiterea, ordine/dispozitii cu
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privire la miscarea seriilor de studenti, registru de evidentd a situatiei academice, incheierea
contractelor individuale de studii prin buget, alegerea cursurilor optionale. Studentii au acces la
registrul electronic care include evidenta si reusita studentilor prin accesarea paginii
https://simu.upsc.md/, prin intermediul unui cod unic securizat. Studentii pot vizualiza orarul
cursurilor pe site-ul Universitatii accesand https://orar.upsc.md/. Pentru facilitarea reusitei
academice la programele 0114.10 Limba englezd si francezd, 0114.10 Limba engleza si
germana, cadrele didactice utilizeaza platforma MOODLE https://tic.upsc.md/login/index.php
precum si Google Classroom https://classroom.google.com/ unde sunt plasate curricula pe
discipline, orarul consultatiilor de catre profesori, rezultatele probelor de evaluare si/sau ale lucrului
individual, accesul fiind securizat prin cod personal si parola. Institutia ofera studentilor si
colaboratorilor UPSC posibilitatea de a expedia Tn adresa Rectorului orice intrebare pe domeniile
de activitate ale Universitatii, propuneri privind procesul de studii, conditii de lucru, cazare etc. prin
intermediul serviciului anticamera online https://upsc.md/universitate/rectorat/anticamera-on-line/.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de o banca de chestionare de satisfactie adresate studentilor si angajatilor, in
format electronic si letric, racordate nu doar la programul de studiu, dar si la adaptarea acestora la
mediul academic universitar, a activitatii metodice in cadrul stagiului de practica. Ciclicitatea
desfasurarii si analizei chestionarelor asigura o buna gestionare a informatiei si actualizarea
proceselor in timp util.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de Creanga” din mun. Chisinau, din 2013.
institutia de 2. Model borderou de evaluare, facultatea Limbi si Literaturi Straine.
invatamant 3. Ordin nr. 113 din 17.06.22 cu privire la studii cu frecventa.

4. Sistemul informational de management universitar SIMU https://simu.upsc.md/.

5. Site-ul institutional www.upsc.md.

6. Vizita in teren.
Constatari In urma interviurilor si discutiilor cu studentii, cadrele didactice si administrative s-a constatat ca
facute in UPSC dispune de un sistem informational la nivel de Rectorat, Facultate, Catedra, gestionat de
timpul departamentul IT al Institutiei. Baza de date a Institutiei permite gestionarea datelor cu privire la
procesului contingentul studentilor si angajatilor, admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin,
de evaluare gestionarea finantelor institutiei, salarizarea personalului, evidenta activitatii de cercetare stiintifica,
externa completarea suplimentului la diploma. Sectia Resurse Umane dispune de baza de date, care

permite cautarea si selectarea informatiei referitoare la fiecare angajat (ordin de angajare, plata per
ora, programul predat etc.) Baza de date permite colectarea datelor statistice cu referire la angajati
(de ex: angajati cu varsta pana la 50 ani, angajatii aflati curent in concediu de maternitate, angajati
demisionati/pensionati, angajati cu grad de master, doctor etc.) Angajatul Sectiei Resurse Umane
ofera informatia necesara la solicitarea unui angajat, baza de date permite extragerea informatiei
solicitate pe suport de hartie. Institutia dispune de registre electronice cu scopul gestionarii evidentei
studentilor incadrati la programele de studii 01714.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba
englezd si germana a celor exmatriculati, transferul studentilor, precum si a absolventilor
universitatii si repartizarea acestora in cdmpul muncii, evidenta studentilor ce dispun de camin, etc.
Institutia dispune de documente interne confirmative. Evidenta reusitei studentilor se face de catre
cadrele didactice prin completarea borderoului electronic prin intermediul unui cod unic securizat,
precum si a celui pe suport hartie. Institutia dispune de o banca de chestionare de satisfactie
adresate studentilor si angajatilor, in format electronic si letric. Toate documentele electronice de
uz curent, precum si cele arhivate sunt stocate pe contul Google Drive al UPSC. Cadrele didactice
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si administrative au acces la acestea in functie de sectia in care activeaza. UPSC dispune de un
repozitoriul electronic de resurse didactice, stocate pe contul Google Drive al UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia UPSC aplica transparent si eficient instrumentele TIC, site-ul Institutiei ofera informatie
actualizata si relevantd pentru studentii si angajatii institutiei. Acestea asigurd comunicarea
multidimensionala intre cadrele didactice, administrative si studenti, faciliteaza accesul studentilor
si angajatilor la informatiile privind nu doar programul de studii, dar si alte oferte educationale
extracurriculare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Pagina web a UPSC: https://upsc.md/.
prezentate de | 2. Pagina retelelor de socializare Facebook.
institutia de 3. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
invatamant Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindau, aprobat in sedinta Senatului
Proces-verbal nr. 2 din 28.09.2017.
4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chisinau, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015.
5. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga” 2013.
6. Interviu cu coordonatorii programului.
7. Interviu cu cadrele didactice.
8. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat c& UPSC dispune de pagina web, care pune
facute in la dispozitie studentilor, cadrelor didactice, beneficiarilor indirecti, partenerilor si publicului larg
timpul informatii privitor la activitatea universitatii, evenimente si ofertele disponibile. Din interviuri s-a
procesului constata ca principalele mijloace prin care se asigura transparenta informatiilor de interes public cu
de evaluare privire la programele de studii 0114.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si
externa germand, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, sunt paginile web ale UPSC:
www.upsc.md, Facultatii Limbi si Literaturi Straine, a Catedrelor: Filologie Engleza si Filologie
Romanica si Germanica, dar si pagina de Facebook. Acestea fiind reactualizate sistematic, fiind
asigurat accesul permanent la informatiile veridice de interes public cu privire la programele de
studii supuse evaluarii externe. S-a constatat ca descrierea programelor de studii 0114.10 Limba
englezd si francezd, 0114.10 Limba engleza si germana prezinta informatii cu privire la admitere,
orarul lectiilor/examenelor, anunturi cu privire la posibilitatea de aplicare la diverse burse,
evenimente in curs de desfasurare si deja organizate, precum si informatii utile necesare pentru
studenti, care sunt permanent actualizate si accesibile, reflectand date precise despre procesul
educational, incepand de la admitere la studii, reusite si pana la evolutia profesionala a
absolventilor.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii *

Dovezi 1. Pagina web a UPSC: https://upsc.md/.

prezentate de | 2. Ghidul studentului 2018-2019.

institutia de 3. Pagina Facebook.

invatamant 4. Platformele: Moodle, Simu, Google Classroom.
5. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii 0114.10 Limba engleza si franceza,

0114.10 Limba engleza si germana.

Constatari S-a constat ca UPSC aplica prin structurile sale o politica transparenta in ceea ce priveste calificarile

facute in si programele de studii, oferind informatii si date cantitative si calitative actuale si coerente. Aceste

timpul informatii fac referire la admitere, derularea procesului didactic in timpul anilor de studiu si absolvire,

procesului oferirea burselor, cazare, concursul locurilor bugetare, posibilitati de angajare a absolventilor. Toate

de evaluare aceste aspecte sunt prezentate in forma tiparita si in forma electronica pe site-ul UPSC

externa (www.upsc.md) si pagina de Facebook. Ghidul studentului 2018-2019 contine diverse informatii
utile pentru studenti cum ar fi calendarul academic, programe internationale derulate la UPSC. S-a
constat ca institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la
programele de studii 071714.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana si
prin utilizarea instrumentelor TIC si Platformelor: Moodle, Simu, Classroom.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul Educatiei al RM.

Cadrul National al Calificarilor, Standardelor de calificare n invatamantul superior.

Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017.

Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019.

Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.

Manualul calitatii.

Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC reaprobat in sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 10 din 27.05.2021.

Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021.

9. Chestionare ale studentilor si absolventilor.

NogakwnE

@
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10. Proces-verbal nr. 9 din 26 mai 2021 al sedintei Catedrei Filologie Engleza cu privire la
discutarea implementarii PLANULUI DE ACTIUNI privind Tnlaturarea neconformitatilor
identificate in procesul de evaluare externa de catre ANACEC.

11. Proces-verbal nr. 3 din 23 noiembrie 2022 al sedintei Catedrei Filologie Engleza: rezultatele
chestionarii studentilor cu privire la evaluarea stagiului de practica si a satisfactiei angajatilor
privind calitatea managementului informatiei, la comunicarea didactica a cadrelor didactice cu
studentii.

12. Planul de invatamant actualizat in anii: 2016, 2021.

13. Proces-verbal nr. 1 din 27.09. 22 al sedintei Catedrei Filologie Engleza cu privire la actualizarea
curriculei.

14. Interviu cu managerii Facultatii.

15. Interviu cu profesorii.

16. Interviu cu angajatorii.

Constatari In timpul vizitei s-a constatat ca institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
facute in educationale. Angajatorii sunt consultati referitor la ajustarea planului de invatamant la programele
timpul evaluate la cerintele pietei muncii. Procesul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a
procesului programele de studii programele de studii 0174.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba
de evaluare engleza si germand in UPSC se realizeaza permanent in baza reglementarilor in vigoare avand
externa un caracter dinamic, determinat de ajustarea necesitatilor pietei muncii si a societatii. Astfel,
Catedra Filologie Engleza, in parteneriat cu alte subdiviziuni ale UPSC monitorizeaza, analizeaza
satisfactia studentilor studentilor, si angajatilor, colecteaza si sistematizeaza datele referitoare la
angajarea in cdmpul muncii a absolventilor programelor 0114.10 Limba engleza si franceza,
0114.10 Limba engleza si germana. Rezultatele obtinute in urma chestionarilor sunt analizate Tn
cadrul sedintei de catedra. Opinia angajatorilor cu referire la oferta educationala si programul de
studii este monitorizatd in cadrul practicii. Calitatea ofertei educationale se determina prin
compararea rezultatelor evaluarii cu scopurile si obiectivele pe care UPS ,lon Creanga” le-a stabilit
pentru formarea profesionald a studentilor. Criteriile de evaluare si indicatorii de calitate se
orienteazad spre estimarea rezultatelor Tnvatarii, care reprezintd ansamblul de competente
profesionale acumulate de absolventii programului de studii. In vederea ajustarii programelor de
studii 0714.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana la cadrul legal si
la nevoile pietei muncii, Planul de invatamant a fost actualizat in anii: 2016, 2021. Curricula unitatilor
de curs sunt actualizate anual, la prima sedinta, si aprobate la sedinta catedrei si la Consiliul
Facultatii Limbi si Literaturi Straine.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 A | B
si punctajul 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *
Dovezi 1. Manualul calitatii.
prezentate de | 2. Regulamentului privind prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
institutia de Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018.
invatamant 3. Planului strategic de imbunatatire a programului de studii pentru perioada 2017-2021.
4. Proces-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 17 iunie 2022 cu privire la
rezultatele chestionarii studentilor absolventi de la ciclul | (licenta).
5. Proces-verbal nr. 6 din 26.0220 cu privire la analiza lectiilor asistate.
6. Fisa de evaluare a lectiei publice din partea colegilor si a managementului.
7. Declaratia privind asumarea raspunderii la elaborarea tezei de licenta.
8. Interviu cu managerii Facultatii.
9. Interviu cu profesorii.
10. Interviu cu studentii.
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constatat ca procesele de predare-invatare-evaluare sunt
facute in monitorizate in mod consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.
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timpul Procesul de monitorizare este realizat la nivel de catedra, Consiliul Facultatii si Senatul universitatii.

procesului Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a calitatii de predare-invatare-evaluare este

de evaluare chestionarea studentilor, rezultatele fiind discutate la nivel de catedra, facultate, universitate.

externa Evaluarea produsului (cursului), prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade”, se realizeaza
prin autoevaluare, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor catedrei si a
managementului. Rezultatele monitorizarii si evaluarii procesului de predare-invatare-evaluare se
discuté in cadrul sedintelor de catedréa si consemnate in procesele-verbale. Universitatea urmareste
digitalizarea mai multor procese, inclusiv de monitorizare a calitatii programului de studii, motiv din
care a fost elaborat sistemul electronic de chestionare a satisfactiei studentilor privind calitatea
actului educational si a prestantei cadrului didactic. Monitorizarea deontologiei academice se
reflectd prin implementarea Regulamentului privind prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu. Plagierea tezelor de licentd este exclusa prin
urmatoarele actiuni: selectarea temei si elaborarea planului de cercetare impreuna cu conducatorul
stiintific, monitorizarea activitatii de cercetare a studentului conform planului, urmarirea cu
minutiozitate a referintelor bibliografice, semnarea de catre student a Declaratiei privind propria
raspundere, prezentarea materialelor doveditoare a realizarii cercetarii (procese verbale, teste, foi
de raspuns etc.).

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in UPSC reaprobat in sedinta
prezentate de Senatului, Proces-verbal nr. 10 din 27.05.2021.
institutia de 2. Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
invatamant programelor de studii, curricula la discipline Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din
28.01.2021.
3. Hotararea Senatului din 07.04.22 cu privire la evaluarea interna.
4. Dispozitie nr. 8 din 3.10.2018 cu privire organizarea evaluarii interne a programelor de studii
la ciclul | (licenta).
5. Proces-verbal nr. 6 din 22.02.23 al Catedra Filologie Engleza cu privire la rezultatele evaluarii
interne.
6. Interviu cu managerii Facultatii.
7. Interviu cu profesorii.
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat ca Institutia dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programelor
facute in de studii. In perioada supusé acreditarii au fost evaluati diferiti indicatori ai programelor de studii
timpul 0114.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana, iar rezultatele au fost
procesului analizate la sedintele Comitetului de Asigurare a Calitatii al Catedrei si aprobate la sedintele
de evaluare Catedrei Filologie Engleza. O alta modalitate de autoevaluare a programului de studiu constituie
externa analiza rapoartelor privind rezultatele examenelor de licentd. Concluziile, recomandarile privind
calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul programului de studii, se discuta la sedinta
catedrei propunandu-se masuri de imbunatatire. Autoevaluarea interna al calitatii activitatii didactice
la programul de studiu se reflecta in raportul anual al catedrei, prezentadndu-se concluziile privind
monitorizarea si evaluarea periodica a programului de studiu, propunandu-si masuri ce urmeaza a
decide asupra eventualelor imbunatatiri.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 3 A B
si punctajul 3 3
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Planului strategic de dezvoltare a Facultatii Limbi si Literaturi Straine pentru perioada 2021 —

prezentate de 2025.

institutia de 2. Analiza chestionarului pentru evaluarea programelor de studiu, la Ciclul I, Licenta.

invatamant 3. Interviu cu angajatorii.
4. Interviu cu absolventii.
5. Interviu cu studentii.

Constatari In timpul vizitei s-a constatat c& programul de studii este evaluat de categoriile de beneficiari si se

facute in intreprind masuri de imbunatétire a acestuia. In UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente

timpul de evaluare a programului de studiu de catre studenti, angajatori si alti beneficiari: chestionarea

procesului studentilor, absolventilor la nivel de universitate si la nivel de catedra, interviurile realizate cu cadrele

de evaluare didactice de la institutii baze ale practicii psihologice, aprecierile date absolventilor cu privire la

externa abilitatile demonstrate in cadrul examenelor de licentd. Programele de studii 0114.10 Limba
engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana sunt evaluate periodic de actorii
implicati, prin instrumente si proceduri (instrumente mai sus mentionate). in urma procedurilor de
evaluare a programelor de studii 0714.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si
germana se formuleaza, se Tnainteaza propuneri concrete privind modernizarea planurilor,
curricula, suporturilor didactice etc. De regula, aprecierile studentilor, absolventilor sunt pozitive, iar
sugestiile se analizeaza la sedintele de catedra si se identifica modalitati de implementare a lor.
Sugestiile receptionate servesc drept puncte de reper in elaborarea Planului strategic de dezvoltare
a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, genereaza tematici pentru proiecte de an si tezele de licenta.
Din interviu s-a constatat ca angajatorii participa la evaluarea calitatii programului de studii in cadrul
unor mese rotunde, discutii cu cadrele didactice.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Completarea chestionarelor de catre angajatori cu privire la calitatea programului de studii,
realizarea practicii de catre studenti cu analiza ulterioara a chestionarelor si discutarea rezultatelor
la Catedra cu reflectarea in decizii a actiunilor de implementare a recomandarilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii *

Dovezi 1. Decizia Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang&” cu privire la crearea Centrului
prezentate de de ghidare si consiliere in cariera (CGCC), Proces-verbal nr. 2 din 30.10. 2014.

institutia de 2. Regulamentul de activitate al Centrului de ghidare si consiliere in carierd aprobat prin decizia
invatamant Senatului din 30.10.2014.

Planul de lucru al Centrului de ghidare si consiliere in cariera (2020-2021).

Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de muncé gi oportunitati de
cariera.

Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.

Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

Interviu cu cadrele didactice.

Interviu cu studentii si absolventii.

Interviu cu angajatorii.

Pw

©Co~NoO!
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Constatari In cadrul vizitei la institutie s-a constatat ca institutia a creat Centrul de ghidare si consiliere in
facute in cariera la recomandarea MEC si prin decizia Senatului UPSC. Mecanismul de plasare in campul
timpul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior proiectat prin Hotararea Guvernului
procesului Republicii Moldova cu privire la plasarea in cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de invatamant
de evaluare superior si mediu de specialitate de stat pentru programul de studii evaluat s-a dovedit a fi unul
externa relativ functionabil si eficient.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activita

ti de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Evidenta angajarea absolventilor in cdmpul muncii.
prezentate de | 2. www.upsc.md.
institutia de 3. (https://lupsc.md/2022/02/16/seminar-instructiv-drepturi-si-garantii-la-locul-de-munca-relatari-
invatamant siconcluzii/), participarea la Targuri de Cariera.
4. (https://upsc.md/2022/03/11/targul-de-cariere-upsc2022-informarea-absolventilor-privind-
posibilitatile-drepturile-si-obligatiile-in-angajare/).
5. (https://upsc.md/2022/07/14/profesiile-viitorului-sunt-la-upsc/).
6. (https://upsc.md/2023/03/23/targul-de-cariere-educareerupsc-2023/).
7. (https://upsc.md/2023/02/14/angajarea-absolventilor-in-campul-muncii-domeniul-educatie-
stiinteale-educatiei-sesiunea-ii-invatamant-cu-frecventa-la-zi-ciclul-i-licenta-si-ciclul-ii-
masterat/).
8. (https://upsc.md/2023/03/01/activitati-in-centrul-american-din-cadrul-upsc/).
9. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.
10.Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
11.Interviu cu cadrele didactice.
12.Interviu cu studentii si absolventii.
13.Interviu cu angajatorii.
Constatari Centrul de ghidare si consiliere in carierd a stabilit raporturi de colaborare cu Agentia Nationala
facute in pentru Ocuparea fortei de munca in Republica Moldova, Federatia Sindicatului Educatiei si Stiintei,
timpul Sindicatele Studentesti universitare, structurile similare din sistemul educational din Republica
procesului Moldova, entitatile socio-economice gi educationale. Competitivitatea pe piata fortei de munca fiind
de evaluare atributia directa a centrului. Analiz&nd datele cu privire la angajare la programele de studii 0114.10
externa Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si germana am constatat ca rata angajarii

absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an dupa

absolvire) constituie peste 70%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul | 1 0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de A | B
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1 1
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Pagina web a UPSC: https://upsc.md/.
prezentate de 2. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare MEC, Parlament, Guvern.
institutia de 3. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare alte organe.
invatamant 4, Registrul de evidenta a corespondentei de iesire.
5. Registrul de evident& a ordinelor de deplasari, mobilitati.
6. Regulamentul intern al Universitatii, aprobat Proces-verbal nr. 5 al sedintei Senatului UPSC
din 21.12.2017.
7. Interviu cu Sefa Departamentului Secretariat dna M. Ciobanu.
Constatari S-a constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu Tsi desfasoara
facute in activitatea ghidandu-se de procedurile institutionale ale universitatii cu privire la executarea
timpul dispozitiilor si recomandarilor MEC: intocmirea registrului de intrari si iesiri a documentelor emise
procesului de catre MEC, Parlament, Guvern spre UPSC si invers; registrul de evidentad a corespondentei de
de evaluare iesire; registrul de evidentd a ordinelor de deplasari, mobilitati. Ordinele, Dispozitiile si
externa Recomandarile MEC sunt comunicate prin afisarea la Avizierul catedrei/facultatii. Informatiile cu
caracter de urgenta sunt transmise cadrelor didactice prin intermediul postei electronice. UPSC
executa dispozitile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort in termenul stabilit. Toate
ordinile, dispozitiile si recomandarile MEC sunt comunicate si cunoscute de decani, de sefi de
catedra, de angajatii catedrei si, dupa caz, de catre beneficiari, imediat dupa difuzare. De asemenea
sa constatat ca Legile, Hotararile de Guvern, Regulamentele, Dispozitiile si recomandarile MEC,
care au un caracter public sunt disponibile pe pagina web a UPSC:
https://upsc.md/universitate/acte-normative/.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implementarea sistemului ,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul Executarii
Documentelor”, care ofera functionalitati complete de salvare, arhivare, cautare, istoric, control, flux
de aprobare si raportare a documentelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare externa
a calitatii programelor de studii superioare de licenta la programul de studiu Limba si literatura
engleza si franceza. Aprobat la Consiliul Facultatii Limbi si Literaturi Straine, Proces-verbal nr.
6 din 22.06.2017.

2. Plan de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare externa
a calitatii programelor de studii superioare de licenta la programul de studiu Limba si literatura
engleza si germana. Aprobat la Consiliul Facultatii Limbi si Literaturi Stréine, Proces-verbal nr.
6 din 22.06.2017.

3. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse in baza hotararii
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau din 07.04.2022 cu
privire la evaluarea interna a Programului de studii Limba engleza si franceza. Aprobat la
Consiliul Facultatii Limbi si Literaturi Straine, Proces-verbal nr. 3 din 15.03.2023.

4. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse in baza hotarérii
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau din 07.04.2022 cu
privire la evaluarea internd a Programului de studii Limba engleza si germana. Aprobat la
Consiliul Facultatii Limbi si Literaturi Stréine, Proces-verbal nr. 3 din 15.03.2023.

5. Interviul cu echipa manageriala.

6. Interviul cu coordonatorii de program.
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7. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari In timpul interviului cu echipa manageriala, coordonatorii de program, cadrele didactice si ca rezultat

facute in al analizei documentelor s-a constatat ca: de la ultima acreditare si pana in prezent UPSC a

timpul indeplinit recomandarile si observatiile formulate in baza evaluarii externe de catre comisia

procesului imputernicita in acest sens prin elaborarea planurilor de masuri corective cu privire la evaluarea

de evaluare internd a Programelor de studii 0174.10 Limba engleza si franceza, 0114.10 Limba engleza si

externa germana. Rapoartele cu rezultatele implementarii acestor planuri de actiuni au fost discutate si
aprobate in diferite structuri universitare si la diferite niveluri de conducere: Catedra, Consiliul
Facultatii, Senatul Universitatii. Au fost demonstrate dovezi de imbunatatire a fiecarui aspect in
parte. S-a constatat realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii
externe de catre ANACEC, care se desfasoara in conformitate cu cadrul national in vigoare.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa. 3 A 2

si punctajul 3 3

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, institutia dispune
de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora, structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si eficiente; aspectele internationalizarii sunt
reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programului de studii.

2. Programul de studii este proiectat si aprobat ih conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, este racordat
la Cadrul National al Calificarilor / Cadrul European al Calificarilor; misiunea si obiectivele programului de studii sunt
racordate |a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei;
planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru.

3. Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Instrumentele TIC, platformele
educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/module ale
programului de studii; calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu
prevederile planului de invataméant de la programul de studii; organizarea stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de licentéd 0114.10 Limba engleza si limba
franceza, 0114.10 Limba engleza si germand, precum si a celor din grupurile dezavantajate se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii care au acumulat pe
parcursul anului universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul de invatamant, pentru anul
respectiv, sau indicate in contractul de studii. Studentii programelor au participat la mobilitate internationale in
perioada evaluata. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se
realizeaza in conformitate cu cerintele normative.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor
teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice, cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-didactice, institutia dispune de strategii/
politici de dezvoltare, a personalului academic si le implementeaza integral; personalul academic de la programul de
studii este evaluat periodic si se intreprind masuri de imbunatatire continuad a performantelor acestuia; institutia
planifica si sustine integral activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii; fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat
periodic si accesibil studentilor si personalului academic; peste 90% din suportul curricular de la programul de studii
este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor Tnvatarii; peste 50% din studentii-solicitanti
de la programul de studii sunt asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare.

7. UPSC dispune de un sistem informational la nivel de Rectorat, Facultate, Catedra, gestionat de departamentul IT
al Institutiei. Baza de date a Institutiei permite gestionarea datelor cu privire la contingentul studentilor si angajatilor,
admiterea studentilor, repartizarea locurilor in cdmin, gestionarea finantelor institutiei, salarizarea personalului,
evidenta activitatii de cercetare stiintifica, completarea suplimentului la diploma. UPSC dispune de un mecanism de
colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programelor de studii 0114.10 Limba engleza si franceza,
0114.10 Limba engleza si germana.

8. Informatia de interes public cu privire la activitatea UPSC, la programul de studii 0114.10 Limba engleza si
franceza, 0114.10 Limba engleza si germana, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de
formare profesionala 0114 Formarea profesorilor este accesibila pe pagina web a institutiei, pe retelele de socializare
si sunt actualizate periodic. Institutia dispune de un mecanism autentic de gestionare a informatiei catre publicul
interesat, respectand principiul transparentei.

9. Programele de studii sunt monitorizate, evaluate periodic si revizuite pentru a corespunde cerintelor pietei muncii,
calificarilor universitare, si ultimelor cercetari din domeniu, in scopul satisfacerii cerintelor beneficiarilor conform
actelor normative. Programele de studii sunt evaluate de majoritatea categoriilor de beneficiari si se intreprind masuri
de imbunatatire continua a acestuia. Institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii In cdmpul muncii si a
evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent.

10. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort sunt
inregistrate si realizate, fiind instituit un mecanism riguros de gestionare a acestora prin registrele de intrare si iesire
a corespondentei. Universitatea UPSC executa dispozitiile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort in
termenul stabilit. S-a constatat ca administratia UPSC examineazé observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC.
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Puncte tari:

» Cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic.

» UPSC dispune de o banca de chestionare de satisfactie adresate studentilor si angajatilor, in format electronic si
letric, racordate nu doar la programul de studiu, dar si la adaptarea acestora la mediul academic universitar, a
activitatii metodice in cadrul stagiului de practica. Ciclicitatea desfasurarii si analizei chestionarelor asigura o buna
gestionare a informatiei si actualizarea proceselor in timp util.

» UPSC aplica transparent si eficient instrumentele TIC, site-ul Institutiei ofera informatie actualizata si relevanta
pentru studentii si angajatii institutiei. Acestea asigurd comunicarea multidimensionald intre cadrele didactice,
administrative si studenti, faciliteazd accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind nu doar programul de
studii, dar si alte oferte educationale extracurriculare.

> UPSC aplica o politica transparenta in ceea ce priveste programul de studii 0114.10 Limba engleza si franceza,
0114.10 Limba engleza si germana, oferind informatii actuale si coerente privind activitatea sa.

Recomandari:

> Unificarea denumirii de specialitate de pe foaia de titlu din Planul de invatdmant cu cea din toate documentele
institutionale.

» Indicarea in Planul de invatamant, in calendarul universitar a perioadei exprimata in luni.

» Specificare in Planul de invatamant, in denumirea cursului a limbii.

» Revederea in Planul de invatamant a competentelor la cursurile Lexicul englez de afaceri / Bazele micro si
macroeconomice.

» Planificarea in Planul de invatamant a Eticii pedagogice pana la stagiile pedagogice.

» Corelarea in Planul de invatamant a traducerii in limba engleza cu denumirea cursurilor in limba roméana.

» Unificarea prezentarii competentelor in toate curricula.

» Specificarea comportamentului observabil al studentului, in curricula, in formularea Finalitatilor.

» Implicarea mai multor studenti in programe de mobilitate academica.

» Completarea chestionarelor de catre angajatori cu privire la calitatea programului de studii, realizarea practicii
de catre studenti cu analiza ulterioara a chestionarelor si discutarea rezultatelor la Catedra, cu reflectarea in decizii
a actiunilor de implementare a recomandarilor.

» Implementarea sistemului ,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul Executarii Documentelor”,
care ofera functionalitati complete de salvare, arhivare, cautare, istoric, control, flux de aprobare si raportare a
documentelor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

» Codificarea Eticii pedagogice G in Planul de invatamant.

» Programarea in Planul de Tnvatamant a Educatie fizice in anul II.

» Propunerea in Planul de invatamant cursuri de Limba roméana pentru alolingvi.

» Corelareaa in curricula a competentelor cu cele specificate in matrice din Planul de invatamant.

in procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de licenta s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Programul de studii 0114.10 Limba engleza si franceza, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei,
forma de invatamant cu frecventa):

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 2 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Programul de studii (0174.10 Limba engleza si germana, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei,
forma de invatamént cu frecventa):

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externs a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamaént profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 07114.10 Limba engleza si franceza, domeniul general de
studiu Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald Formarea profesorilor, 240 credite ECTS, formele de
invatamant ci frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

2. Tn baza pct. 62, pct.2 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
s-a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie 60-90%, standardul de
acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de
realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0174.10 Limba engleza si germana, domeniul general de

studiu Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala Formarea profesorilor, 240 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Viorica MOLOSNIUC
Membru: Gabriela SAGANEAN
Membru: Tatiana BABIN-RUSU
Membru: Tatiana SANDU
Membru: Adriana PORTEAN
Membru: Tamara BUTUCEL
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