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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de inregistrare a UPSC nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 la Camerei inregistrarii
de Stat, Ministerul Justitiei al RM.

2. Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale privind Tnregistrarea Institutiei
Publice UPS ,lon Creanga” din Chisinau ca organizatie necomerciald, IDNO — 1007600035769; nr.
fnreg. 5964 din 16.01.2013.

3. HG nr. 485 din 13.07.2022, ordinul MEC al RM nr. 752 din 21.07.2022 cu referire la
reorganizarea Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau prin
fuziunea (absorbtia) Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol (persoana juridica
absorbita), a Institutiei Publice Institutul de Formare Continuad (persoana juridica absorbita), a
Institutului de Stiinte ale Educatiei (persoana juridica absorbita).

4. Carta universitard, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inreqistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

5. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu.

6. Carta Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu, aprobata la sedinta
Senatului UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

7. Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat la
sedinta Senatului UPSC (PV nr. 5 din 21.12.2017).

8. Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 080 a CNAA, eliberat la 16.03.2017 nr. 140, in
baza Hotararii Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a Consiliului
National pentru Acreditare si Atestare nr. AC-1/3 din 02.02 2017, publicatd in monitorul oficial al
RM, nr.60-66 din 24. 02.2017.

9. Hotarare de Guvern nr. 130 din 07.02.2018 ,Cu privire la acreditarea programelor de studii
superioare de licenta (ciclul 1) in institutile de Tnvatamant superior din Republica Moldova (142.03
Pedagogie in Tnvatamantul primar, 142.03/142.02 Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolara, 142.03/141.09.04 Pedagogie in invatamantul primar si limba engleza).

10. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
10/213 din 18.03.2021.

11. Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicad privind Autorizatia sanitara
pentru functionare in care se precizeaza ca ,Invatamantul superior universitar nu se supune
autorizarii”, transmisa in data de 11.10.2022.

12. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberatd de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, Centrul de Sanéatate Publica, Chisinau, valabild pana la 01.09.2022.

13. Ordin Rector UPSC nr. 223 din 15.08.2022 ,Cu privire la modificarea structurii organizatorice a
IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau”.

14. Ordin Rector UPSC nr. 229 din 17.08.2022 ,Cu privire la operarea modificari in structura
organizatorica a IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau”.

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

16. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindau (UPSC), este o institutie de
invatamant superior cu un statut juridic, academic si stiintific recunoscut si consolidat. UPSC
respecta cadrul normativ in vigoare si are o dezvoltare dinamica, Th prezent organizand peste 120
de programe de studii universitare (licenta, master, doctorat), dintre care 80% in domeniul Stiinte
ale Educatiei. Tn anul 2022, conform HG nr. 485 din 13.07.2022, ordinul MEC al RM nr. 752 din
21.07.2022, Institutia Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau s-a
reorganizat prin fuziunea (absorbtia) Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol (persoana
juridica absorbita), a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua (persoana juridica absorbita),
a Institutului de Stiinte ale Educatiei (persoana juridica absorbitd). Din aceste considerente au fost
actualizate mai multe acte normative cu aplicabilitate interna, inclusiv, Carta universitara, care se
afla in proces de aprobare la MEC. Referindu-se la rezultatele reorganizarii, Rectorul UPSC a
specificat cateva avantaje: marirea numarului de studenti, respectiv a crescut bugetul institutiei,
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ceea ce contribuie la reducerea costurilor administrative, infrastructurale si operationale; s-a
diversificat oferta educationala a UPSC prin marirea numarului de specialitati si programe de
formare; s-a marit numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea mediului de
invatare si formare profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea
institutiei pe plan national si international.

In anul 2017, UPSC a obtinut calificativul de organizatie competitiva pe plan international —
categoria B (Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr.080), unul dintre cele trei profiluri acreditate
fiind Stiinte ale educatiei si formarea cadrelor didactice.

Cadrul de functionare a programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Includerea programelor evaluate in oferta educationala a UPSC dateaza: Programul Pedagogie in
invatamantul primar — 1957; de facto, Institutul Pedagogic de Stat ,lon Creangd” a fost prima
institutie din RM, care a inceput pregatirea specialistilor cu studii superioare pentru Tnvatamantul
primar; Programul Pedagogie in invatdmantul primar si Limba englezd — 1992; Programul
Pedagogie in Tnvatamantul primar si Pedagogie prescolara — 2005. De la initiere, programele de
studii evaluate functioneaza fara ntreruperi.

La elaborarea/ actualizarea programelor de studii superioare de licenta 0113.1 Pedagogie in
invatdmantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
fnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in Tnvatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) s-a tinut cont de experienta europeana in domeniu
si de sugestiile angajatorilor. Toate informatiile de interes public privind activitatea de functionare si
organizare a procesului de studii in cadrul UPSC, inclusiv a programelor supuse evaluarii, sunt
plasate pe pagina web a Universitatii.

Din relatarile responsabililor de program, precum si in conformitate cu raportul de autoevaluare, s-
a constatat ca ultima acreditare a programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii se
certifica prin HG nr. 130 din 07.02.2018, acreditarea fiind valabila pentru o perioada de 5 ani.
Responsabila de programele supuse acreditarii este Catedra ,Pedagogia Invatamantului Primar”
din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei. Formarea la specialitatea a doua Pedagogie prescolara
din cadrul programului 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara
(cu frecventa) este asigurata de Catedra ,Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans” din cadrul
aceleiasi facultati. Formarea la specialitatea a doua Limba englezd din cadrul programului
0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventd) este asigurata
de Catedra ,Filologie Engleza” din cadrul Facultatii Limbi si Literaturi Straine.

Tn timpul interviului, Rectorul UPSC a mentionat ¢4, in anul 2022, institutia a fost reorganizat& prin
absorbtia Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, Institutiei Publice Institutul de
Formare Continua, Institutului de Stiinte ale Educatiei. UPSC a depus efort in organizarea
universitatii pentru integrarea reusitd a tuturor institutiilor vizate. In acelasi context, la momentul
vizitei, administratia universitatii a mentionat ca au fost actualizate mai multe acte normative cu
aplicabilitate interna, inclusiv, Carta universitara, care se afla in proces de aprobare la MEC.
UPSC detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Referitor la Autorizatia sanitarad de functionare, Rectorul UPSC a mentionat cé institutia a detinut
acest document, care a fost valabil pana la 01.09.2022. Dupa expirarea termenului de valabilitate,
UPSC a solicitat ANSP evaluarea pentru prelungirea termenului si a drept raspuns institutia a primit
Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare in care se precizeaza ca ,Invatamantul superior universitar nu se supune autorizarii”,
transmisa in data de 11.10.2022.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) | acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ n vigoare.

Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
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Puncte tari

Reorganizarea UPSC prin fuziune a (absorbtie) a Institutiei Publice Universitatea de Stat din
Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua, a Institutului de Stiinte ale Educatiei a
contribuit la marirea numarului de studenti, respectiv a crescut bugetul institutiei, ceea ce permite
reducerea costurilor administrative, infrastructurale si operationale; s-a diversificat oferta
educationald a UPSC prin maérirea numarului de specialitati si programe de formare; s-a marit
numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea mediului de Tnvatare si formare
profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea institutiei pe plan
national si international.

Recomandari

Finalizarea lucrului asupra actualizarii si aprobarii Cartei universitare si a altor acte normative cu
aplicabilitate interna Tn contextul expirarii termenului pentru care au fost elaborate, precum si ca
urmare a reorganizarii institutiei de invatamant.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitard, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

2. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau.

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata la sedinta Senatului
UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

4. Manualul Calitatii aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din 25.02.2016).

5. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din 25.03.2021).

6. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 26.05.2022).

7. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).

8. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).

9. Regulament de organizare si functionare a Directiei Management academic si asigurarea
calitatii la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindau, aprobat de Senatul
UPSC (PV nr. 8 din 02.03.2023).

10. Politica de asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

11. Declaratia Rectorului_privind Politica de calitate a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, semnata in data de 21.12.2022.

12. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

13. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/ interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul
UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).

14. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara
din_cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat de Senatul
UPSC (PV nr. 7 din 26.01.2023).

15. Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii pe ani universitari
(2022, 2021, 2020, 2019, 2018).

16. Strategia de internationalizare UPSC in perioada 2019-2025, aprobata de Senatul UPSC (PV
nr. 12 din 30.05.2019).

17. Plan de actiuni pentru implementare Strategiei de invatare pe tot parcursul vietiia UPSC pentru
perioada 2021-2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 9 din 27.05.2021).

18. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-
2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 1 din 15.09.2021).



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/Amendamente-la-Carta-universitara-UPSC.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
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19. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei Pedagogia Invatdmantului Primar pentru anii 2021-
2025, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 2 din 27.10.2021).

20. Planul de activitate a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022-2023, aprobat de prorectorul pentru activitatea didactica in data de 14.09.2022.

21. Plan de activitate a Comisiei Asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei pentru anul
de studii 2022-2023, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 2 din 20.10.2022).

22. Plan de activitate a Comisiei Asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica
pentru anul de studii 2020-2021, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 3 din 28.10.2020).

23. Plan de activitate a Comitetului de Asigurare a Calitatii din cadrul Catedrei Pedagogia
Inv&tamantului Primar pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta Catedrei (PV nr. 2
din 20.09.2022).

24. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

25. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale
a institutiei si coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0113.1 Pedagogie in
invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd), s-a constatat ca pentru perioada de referinta UPSC
dispune de structuri, politici, strategii i proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii
realizate prin eficientizarea continua a sistemului de management al calitatii, dezvoltarea unei culturi
a calitatii pe baza standardelor internationale universitare, evaluarea continua a calitatii in vederea
corelarii educatiei centrate pe student cu cerintele documentelor normative si de dezvoltare
strategica nationale, internationale si cu strategia de dezvoltare a universitatii.

Strategia si politica institutionald de asigurare a calitatii este stabilita Tn documentele strategice
institutionale la nivel de universitate, facultate, catedra, program: Cartei universitare, Planului de
dezvoltare strategica a UPSC 2021-2025, Planurilor operationale de actiuni pentru asigurarea
dezvoltarii Universitati pe ani de studii (2022, 2021, 2020, 2019, 2018); Strategiei de
internationalizare UPSC 2019-2025; Strategiei de invatare pe tot parcursul vietii UPSC 2021-2025;
Planului de dezvoltare strategica a Facultatii pentru 2021-2025, Planului de dezvoltare strategica
a catedrei. Planul de activitate a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara, Planurilor de
activitate cu privire la asigurarea calitatii la nivel de facultate si catedra.

Unele strategii ale institutiei, respectiv, ale facultatii si ale catedrelor de specialitate, sunt in proces
de actualizare Tn contextul expirérii termenului pentru care au fost elaborate, precum si ca urmare
a reorganizarii institutiei de Tnvatamant.

Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentenanta si imbunatatirea continua a SMC in cadrul Universitatii, in conditiile
legii, Tn baza: Manualului Calitatii, Regulamentului de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Politicii de asigurare a calitatii UPSC; Procedurii
operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari UPSC, Procedurii de
realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/interna a calitati UPSC,
Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
Regulamentului de evaluare internd a programelor de studii UPSC etc.

Pentru sporirea calitatii programelor de studii, universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate in
Strategia de dezvoltare a UPSC, in elaborarea reglementarilor proprii, Tn incheierea acordurilor
internationale, Tn tot ceea ce tine de proiectarea, implementarea si evaluarea programelor de studii,
de proiectele de cercetare si dezvoltare, de politicile educationale si de dezvoltare sustenabila
vizate de Strategia 2030. Pe parcursul anilor 2022 si 2023 au planificate si realizate un sir de actiuni
orientate spre stimularea calitatii in cadrul subproiectului implementat de UPSC din cadrul Proiectul
invatamantului superior din Moldova (PISM), finantat de Banca Mondial&, printre care selectarea
prin concurs a 45 de experti internationali pentru actualizarea programelor de studii. De asemenea,
tot din acest proiect vor fi selectati consultanti pentru actualizarea Manualului Calitatii (aprobat in
2016 si care necesita actualizare) si a actelor normative referitoare la asigurarea calitatii.
Programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si
Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventd) sunt racordate integral la prevederile actelor normative orientate spre
asigurarea calitatii.



https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_plan_operational_2022_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/09/acte_normative_interne_plan_oper_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2019.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2019.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2018.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_strategia_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
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Analizand obiectivele programelor evaluate, in contextul corelarii cu misiunea, strategia si politicile
institutionale de asigurare a calitatii, constatdm: continuitatea preocuparilor pentru imbunatatirea
organizarii si desfasurarii activitatilor de asigurare a calitatii, bazate pe proces cu feedback-uri
multiple; interconditionarea principalelor dimensiuni actionale: planificarea, asigurarea, optimizarea,
evaluarea calitatii; intercorelarea principalelor domenii actionale: Tnvatamant, cercetare stiintifica,
insertie sociala; unitatea principiilor de abordare: implicarea si responsabilizarea cadrelor didactice
in realizarea finalitatilor de studiu; asigurarea transparentei activitatii; respectarea indicatorilor de
calitate; optimizarea continud a proceselor educationale; satisfacerea cerintelor si asteptarilor
studentilor, cadrelor didactice, angajatorilor etc.

Programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si
Limba englezd (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventd) sunt monitorizate, evaluate si actualizate periodic pentru a raspunde
plenar expectantelor si exigentelor tuturor beneficiarilor, cerintelor in schimbare ale societatii,
reflectate in documente de politici si strategii in domeniul de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna
a calitatii Tn Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul
UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).

Contractarea expertilor internationali pentru actualizarea programelor de studii.

Recomandari | Actualizarea Manualului Calitatii, care a fost aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din
25.02.2016) si a altor acte normative cu aplicabilitate interna referitoare la asigurarea calitatii in
contextul expirarii termenului pentru care au fost elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii
institutiei de Tnvatamant.

Plasarea pe site-ul universitati, paginile facultatii si catedrei a Planurilor de dezvoltare strategica a
facultatii si a catedrei si a altor acte normative specifice acestor subdiviziuni.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

2. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu.

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata la sedinta Senatului
UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

4. Manualul Calitatii aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din 25.02.2016).

5. Regulament de asiqurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 26.05.2022).

6. Organigrama Sistemului de Management al Calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.

7. Regulament de organizare si functionare a Directiei Management academic si asigurarea
calitatii la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 8 din 02.03.2023).

8. Politica de asigurare a calitatii in _cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisindu, aprobatd de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

9. Declaratia Rectorului privind Politica de calitate a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, semnata in data de 21.12.2022.

10. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV
nr. 4 din 29.11.2018).



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/Amendamente-la-Carta-universitara-UPSC.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
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11.Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/ interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindau, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

12.Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara
din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 7 din 26.01.2023).

13. Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii pe ani de studii (2022,
2021, 2020, 2019, 2018).

14.Planul de activitate a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022-2023, aprobat de prorectorul pentru activitatea didactica in data de 14.09.2022.

15.Plan de activitate a Comisiei Asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei pentru anul de
studii 2022-2023, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 2 din 20.10.2022).

16.Plan de activitate a Comisiei Asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica
pentru anul de studii 2020-2021, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 3 din 28.10.2020).

17.Plan de activitate a Comitetului de Asigurare a Calitatii din cadrul Catedrei Pedagogia
Invatamantului Primar pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta Catedrei (PV nr. 2 din
20.09.2022).

18. Extras din procesul-verbal nr. 6 din 22.06.2022 al Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si
Informatica referitor la modalitatile de promovare a programelor de studii pentru Admiterea din anul
2022.

19. Extras din procesul-verbal nr. 6 din 22.06.2022 al Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si
Informatica referitor la analiza eficientei desfasurarii sustinerii tezelor de licenta si de master.

20. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

21. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Management si consiliere
in educatie prescolara.

22.Interviu cu cadrele didactice.

23. Interviu cu studentii.

Constatari In UPSC, sistemului institutional de asigurare a calitati (SMC) este organizat pe trei niveluri:
facute in universitate, facultate si catedra, fiecare nivel ierarhic detine acte normative interne de functionare.
timpul Conform organigramei, la nivel de institutie existd Directia pentru Managementul Academic si
procesului Asigurarea Calitatii (9 persoane angajate) in cadrul careia functioneaza Sectia Asigurarea Calitatii
de evaluare si Dezvoltare Curriculara (SACDC), care coordoneaza SMC la nivel institutional, activitatile de
externa planificare, proiectare, implementare, mentinere si Tmbunatatire continud a sistemului de

management al calitatii in UPSC.

Tot la nivel institutional functioneaza Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate (CSEQ), organ
universitar cu functie consultativa, ce detine autoritatea si responsabilitatea pentru promovarea
politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor SMC din cadrul universitatii.

La nivel de facultate exista Comisia de calitate (CQF), care coordoneaza si analizeaza activitatile
de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale la nivel de facultate (structura a
Consiliului Facultatii).

La nivel de catedra este constituit Comitetul de calitate (CQC), care monitorizeaza calitatea tuturor
proceselor derulate Tn cadrul catedrei (Tnvatamant, cercetare, organizare si relatii externe), calitatea
programelor asigurate de catedra (structura a Catedrei).

Din interviurile realizate cu personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii s-a
constatat ca aceste persoane sunt implicate Tn proiecte nationale si internationale si au participat la
activitati de formare profesionala continua in domeniul calitatii. Cu toate acestea, la nivel institutional
nu s-au atestat formari in problematica vizata. Prin discutii in timpul interviurilor si ca rezultat al
analizei rapoartelor si ofertelor de formare profesionala continua a UPSC, s-a propus de a organiza
activitati de formare profesionala continua a personalului angajat in structurile institutionale de
asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare Continua si
Leadership cu programele/ modulele respective.

Conform Procedurii operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari,
rezultatele evaluarii sunt prelucrate, aduse la cunostinta beneficiarilor si prezentate in Rapoartele
anuale de activitate ale Comitetelor de asigurare a calitatii. Rapoartele Comisiei de asigurare a
calitatii si rapoartele SACDC sunt plasate pe pagina web a UPSC. In urma evaluérilor, se iau decizii
privind actiunile de imbunatatire a sistemului de management al calitatii la programul supus
evaluarii. UPSC este interesata de dezvoltarea unei culturi a calitatii prin organizarea periodica a
unor activitati de formare privind managementul calitatii.
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In UPSC au fost realizate 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste
managementul calitatii: pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru
cadrele stiintifico-didactice si pentru studenti.

in procesul de evaluare externa s-a constatat c& in perioada de referinta au fost realizate un sir de
actiuni orientate spre asigurarea calitatii programelor de studii superioare de licenta supuse
evaluarii 0113.1 Pedagogie in finvatdmantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie Tn Thvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa): evaluarea periodica a
eficacitatii programelor, evaluarea programelor de catre studenti/ angajatori/cadre didactice din
sistemul preuniversitar/ universitar, actualizarea planurilor de invatamant, curricula, editarea
suporturilor; imbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor studentilor, in scopul aprecierii
obiective a gradului de pregatire si asimilare a cunostintelor, diferite proceduri/ instrumente de
evaluare a calitatii programului, chestionare de evaluare a activitatii didactice la ore de curs si a
metodelor de examinare, a calitatii cursului; a programului de studiu de catre absolventi, fisa de
evaluare a activitatii didactice, a satisfactiei de catre angajator a competentelor absolventilor
formate prin program etc. Cca 80% din chestionare sunt administrate si prelucrate on-line. In baza
sondajelor se intocmesc Rapoarte de evaluare, care sunt discutate in sedintele CQC, SC; CQF,
Consiliul facultatii, DMAAC, Senat. Drept rezultat al evaluarilor se intocmesc decizii, se stabilesc
actiuni corective/imbunatatire a SMC vizavi de programul supus evaluarii.

In anul 2021 programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in
invatdmantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
fnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie Tn Tnvatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) au trecut procedura de evaluare interna in cadrul
UPSC, in baza unui set complex de indicatori/ standarde institutionale.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate in rapoarte anuale la nivel
universitar (plasate pe site-ul www.upsc.md), la nivel de facultate si la nivel de catedra. in rezultat
se contureaza activitatile ulterioare ale structurilor SMC care stau la baza elaborarii planului de
activitate pentru urmétorul an universitar. Rezultatele SMC sunt luate in consideratie la
imbunatatirea calitatii programului. Proiectarea si realizarea activitatilor din cadrul SMC duce ca
rezultat la cresterea eficacitatii procesului de formare profesionala la programul supus evaluarii, in
scopul satisfacerii cerintelor formulate de beneficiarii studiilor, Tn corespundere cu cerintele pietei
muncii. Studentii, ca membri ai comunitatii academice, sunt implicati in procesul de asigurare a
calitatii si dezvoltare curriculara. Rapoartele structurilor institutionale de asigurare a calitatii sunt
discutate si aprobate in sedintele corespunzétoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web
a UPSC.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii
(pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-
didactice si pentru studenti).
Personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt implicate Tn proiecte
nationale si internationale si au participat la activitati de formare profesionala continua in domeniul
calitatii.

Recomandari | Organizarea activitdtilor de formare profesionald continua a personalului angajat in structurile
institutionale de asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare
Continua si Leadership cu programele/ modulele respective.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara, aprobatd prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata
de Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. I1S- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

2. Amendamente la Carta Universitatii Pedagoqice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
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3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, aprobatd la sedinta
Senatului UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

4. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
In perioada 2019-2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 30.05.2019).

5. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Relatii Internationale si Managementul
proiectelor din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de
Senatul UPSC (PV nr. 5 din 23.12.2021).

6. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 24.02.2022).

7. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu
pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din 25.03.2021).

8. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat de Senatul
UPSC (PV nr. 5, din 23.12.2021).

9. Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitati pe ani de studii
(2022, 2021, 2020, 2019, 2018).

10. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-
2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 1 din 15.09.2021).

11. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei Pedagogia Tnvétéméntului Primar pentru anii 2021-
2025, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 2 din 27.10.2021).

12. Program de internationalizare al Catedrei Pedagogia Tnvét,éméntului Primar pentru anii 2022-
2025, aprobat la sedinta catedrei din 20.09.2022, PV nr. 2.

13. Acorduri de colaborare dintre Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu si
universitati din Roméania si din alte tari.

14. Ordin nr. 8-D din 25.05.2022, aprobat de Rectorul UPSC cu privire la deplasari.

15. Ordin nr. 31-D din 16.09.2019, aprobat de Rectorul UPSC cu privire la deplasari.

16. Ordin nr. 19-D din 18.04.2018, aprobat de Rectorul UPSC cu privire la deplasari.

17. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de licenta 0113.1 Pedagogie
in Tnvatdmantul primar.

18. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de licentd 0113.1/0114.10
Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza.

19. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de licenta 0113.1/0112.1
Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara.

20. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

21. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

22. Interviu cu cadrele didactice.

23. Interviu cu angajatorii.

24. Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
ca aspectele de internationalizare a programelor de studii superioare de licenta supuse evaluarii
0113.1 Pedagogie in invatadmantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
Pedagogie in invatdmantul primar si Limba engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) se realizeaza in baza Strategiei de
internationalizare a UPSC in perioada 2019-2025 si este coordonaté de Sectia Relatii Internationale
si Managementul proiectelor din cadrul UPSC, in conditiile respectarii legislatiei in vigoare si a
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte. Programele de studii superioare de
licentda 0113.1 Pedagogie in finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie in Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie Tn invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) au fost racordate la
Cadrul European al Calificarilor si cerintele documentelor procesului Bologna prin compatibilizarea
cu programe de studii similare din spatiul European, cu scopul facilitarii mobilitatii academice.
Planurile de invatamant au fost puse in concordanta, ca structura si continut, cu planurile de
invatamant si curricula pe discipline ale universitatilor din tara si de peste hotare cu care sunt
incheiate acorduri de colaborare, au fost tradus Tn limba engleza si plasate pe site-ul universitatii.

Din interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatam ca, in ultima perioada, se
pune accent pe implicarea in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din strainatate
pentru implicare in procesul didactic, admiterea studentilor straini la programele de studii etc. Astfel,
din analiza Tabelului obligatoriu 1.1., a dosarelor personale ale angajatilor si din interviurile
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_ro.pdf
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realizate, am stabilit ca in perioada evaluata 2018-2023 la programele de studii superioare au fost
realizate urmatoarele activitati de internationalizare:

e Programul de studii superioare de licenta 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu
frecventa, cu frecventd redusa): 15 stagii peste hotare ale cadrelor didactice; 16 acorduri de
colaborare, incheiate cu universitati si institutii de invatamant din afara tarii; 3 cadre didactice din
strainatate au fost implicate in procesul didactic; cadrele didactice au participat la cca 182 de
conferinte internationale. Nici un student de la program n-a participat la conferinte stiintifice
internationale; 15 studenti straini au fost inscrisi la program.

e Programul de studii superioare de licenta 0113.1/0114.10 Pedagogie in Tnvatdmantul primar si
Limba engleza (cu frecventa): 27 stagii peste hotare ale cadrelor didactice; 19 acorduri de
colaborare, incheiate cu universitati si institutii de Tnvatamant din afara tarii; 3 cadre didactice din
strainatate au fost implicate Tn procesul didactic; cadrele didactice au participat la cca 186 de
conferinte internationale; nici un student n-a participat la conferinte stiintifice internationale; 1
student strain a fost inscris la program.

e Programul de studii superioare de licentd 0113.1/0112.1 Pedagogie Tn Tnvatamantul primar si
Pedagogie prescolara (cu frecventa): 31 stagii peste hotare ale cadrelor didactice; 18 acorduri de
colaborare, incheiate cu universitati si institutii de invatdméant din afara tarii; 8 cadre didactice din
strainatate au fost implicate in procesul didactic; cadrele didactice au participat la cca 243 de
conferinte internationale; nici un student n-a participat la conferinte stiintifice internationale; nici un
student strain n-a fost inscris la program.

La acestea se adauga implicari in proiecte internationale, membri a colegiului de redactie a
revistelor din strainatate, organizare de seminare stiintifico-metodologice, semnarea unor
parteneriate cu institutii de invatamant preuniversitar de peste hotare.

Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru
participare la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului A|B |C

de evaluare 2 212 |2

si punctajul

acordat

Puncte tari Pe site UPSC la compartimentul Internationalizare exista modele de documente pentru cei
interesati (studenti, cadre didactice): 3 modele de formulare (Formular Raport de evaluare a
mobilitatii de studii/ practica Erasmus+; Formular Raport de evaluare a mobilitati de formare
Erasmus+; Formular Raport de evaluare a mobilitatii de predare Erasmus+; 2 modele de cereri
(Cerere mobilitate pentru studenti; Cerere deplasare staff).
Catedra Pedagogia Tnvétéméntului Primar dispune de Program de internationalizare al Catedrei
Pedagogia Tnvétéméntului Primar pentru anii 2022-2025, corelate cu planul institutional.
Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru
participare la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.

Recomandari | Intensificarea activitatilor de motivare a cadrelor didactice pentru aplicare la burse de mobilitate de
predare si de formare.
Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la mobilitati academice, la
manifestari stiintifice, stiintifico-metodice, educative internationale, in special, realizate peste
hotare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru fnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvé;éméntului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de invatamant superior, (HG al RM nr. 482 din 28.06.2017), cu modificarile ulterioare.
2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (nr. 1625 din
12.12.2019).

3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (PV nr.6 din 28.01.2021).

4. Planul de invatamant la programul de licenta, Pedagogie in invatdmantul primar (180 credite),
aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM nr. ISL 01-19494 din
22.12.2021 - invatamant cu frecventa; nr. ISL-02-19742 din 22.12.21 - invatamant cu frecventa
redusa, elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de
master (ciclul Il) si integrate (nr.120 din 10.02.2020).

5. Planul de invatdamant la programul de licenta, Pedagogie in invatdméntul primar si limba
engleza (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19421 din 22.12.2021, elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120 din 10.02.2020).

6. Planul de invatamént la programul de licentd, Pedagogie in invdtamantul primar si pedagogie
prescolaré (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19486 din 22.12.2021, elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1), de master (ciclul I) si integrate (nr.120 din 10.02.2020).

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.

8. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC, dispune de acte normative institutionale de proiectare si aprobare a programelor de studii.
Programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatdmantul
primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatéamantul primar si
Limba englezd (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in nvatamantul primar si Pedagogie
prescolard (cu frecventd) sunt elaborate in conformitate cu documentele normative in vigoare
nationale si institutionale.

Programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdamantul primar si
Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventd) contin toate elementele proiective si structurale: Nota explicativa (profilul
specialitatii/ standardul profesional), calendarul universitar, planul de invatdmant, fisele/ curricula
pe discipline, suportul curricular etc., proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului
normativ, examinate si aprobate la nivel de Catedra, Facultate, Senat, MEC. Programele de studii
superioare de licentd Pedagogie in tnvatdméantul primar (180 credite), pentru invatamant cu
frecventa si invatamant cu frecventa redusa, Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolara (240 credite au fost acreditate pentru 5 ani, programul Pedagogie Tn Tnvatamantului
primar si limba engleza (240 credite), a fost acreditat pentru 3 ani, HG nr. 130 din 07.02.18, publicat
n Monitorul oficial nr. 40-47 art. Nr. 148.

Actualizarea Programelor a fost realizatd de catedra Pedagogia Invatamantului Primar, cu
implicarea catedrelor Filologie engleza si Pedagogie Prescolara Educatie Fizica si Dans,
responsabile de specialitatile secundare din cadrul programelor Pedagogie in invatamantului primar
si limba engleza (240 credite), Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie prescolara (240
credite).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

A|B|C
2 21212

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor (2018).

prezentate de | 2. Planul de invatdamant la programul de licenta, Pedagogie in invatdmantul primar (180 credite),

institutia de aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM nr. ISL 01-19494 din

invatamant 22.12.2021 - invatamant cu frecventd; nr. ISL-02-19742 din 22.12.21 - invatamant cu frecventa
redusa.
3. Planul de invatamant la programul de licenta, Pedagogie in invatdmantul primar si limba
engleza (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19421 din 22.12.2021.
4. Planul de invatamant la programul de licenta, Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolard (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al
RM nr. ISL 01-19486 din 22.12.2021.

Constatari Programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatdamantul

facute in primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdmantul primar si

timpul Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie

procesului prescolara (cu frecventa) sunt racordate la prevederile Cadrului National al Calificarilor (2018), nivel

de evaluare 6 CNCRM (nivel 6 ISCED), domeniul Stiinte ale Educatiei.

externa Unitatile de curs din Planul de invatdmant la programele de studii superioare de licentd supuse
evaluarii 0113.1 Pedagogie in finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie Tn Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa), contribuie la realizarea
finalitatilor de studii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului A|lB|C

de evaluare 1 11111

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica UPSC 2021-2025.
prezentate de | 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul ), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120
institutia de din 10.02.2020).
invatamant 3. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii.
4. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei.
5. Planul de invatamant la programul de licenta, Pedagogie in invatdmantul primar (180 credite),
aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM nr. ISL 01-19494 din
22.12.2021 - invatamant cu frecventa; nr. ISL-02-19742 din 22.12.21 - invatamant cu frecventa
redusa.
6. Planul de invatamant la programul de licentd, Pedagogie in invataméntul primar si limba
engleza (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19421 din 22.12.2021.
7. Planul de invatamant la programul de licenta, Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolaré (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19486 din 22.12.2021.
Constatari Misiunea programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in
facute in invataméantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie 1in
timpul invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
procesului primar si Pedagogie prescolard (cu frecventa) este specificatd in Nota explicativa, elaborata in
de evaluare conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I, de master (ciclul
externa II) siintegrate (nr.120 din 10.02.2020).
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

Misiunea programului de studii superioare de licenta Pedagogie in tnvatamantul primar (180
credite), pentru invatdmant cu frecventad si invatdmant cu frecventa redusa consta in formarea
sistemului de competente profesionale care permite absolventilor s& activeze ca specialisti Tn
pedagogia invatamantului primar; misiunea programului de studii superioare de licentd Pedagogie
in invatamantului primar si limba engleza (240 credite) consta in formarea sistemului de competente
profesionale care permite absolventilor sa activeze ca specialisti in pedagogia invatamantului
primar si in calitate de profesori de limba engleza in clasele primare si gimnaziale; misiunea
programului de studii superioare de licentd Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolaréd (240 credite) consta in formarea sistemului de competente profesionale care permite
absolventilor s& activeze ca specialisti in pedagogia invatdmantului primar si pedagogia prescolara,
in conditii de competitivitate pe piata muncii, la nivelul standardelor si tendintelor nationale si
internationale.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor programele de studii superioare de licentd supuse
evaluarii 0113.1 Pedagogie 1n finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolard (cu frecventd) sunt racordate la
strategiile nationale si internationale, realitatile si tendintele din domeniu, misiunea universitatii.
Obiectivele fiecarui program sunt determinate de CNCRM, fiind racordate la tendintele nationale si
internationale, realitatile si tendintele din domeniu. Atingerea obiectivelor la programele de studii
implica un sistem de actiuni ce concretizeaza pe domeniul de formare profesionala obiectivele
UPSC, stipulate Tn Planul de dezvoltare strategica UPSC ale Facultatii Stiinte ale Educatiei,
Catedrei Pedagogia invatamantului primar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei; A|lB|C
2 212 |2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (nr. 1625 din
12.12.2019).

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120
din 10.02.2020).

3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (PV nr.6 din din 28.01.2021).

4. Planul de invatamant la programul de licenta, Pedagogie in invatamaéntul primar (180 credite),
aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM nr. ISL 01-19494 din
22.12.2021 - invatamant cu frecventa; nr. ISL-02-19742 din 22.12.21 - invatamant cu frecventa
redusa.

5. Planul de invatamant la programul de licentd, Pedagogie in tnvatamantul primar si limba
engleza (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19421 din 22.12.2021.

6. Planul de invatamant la programul de licenta, Pedagogie n invatamantul primar si pedagogie
prescolara (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19486 din 22.12.2021.

7. Proces verbal al sedintei catedrei (PV nr.11 din 22.06.21).

8. Proces verbal al Consiliul Facultatii (PV nr.7 din 23.06.21).

9. Proces verbal al sedintei Senatului UPSC (PV nr.11 din 24.06.21).

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Planurile de invataméant la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolard (cu frecventd) sunt elaborate in conformitate cu documentele
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

de evaluare
externa

normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM si actele normative interne ale
institutiei.

in vederea dezvoltarii grupul de programe de studii superioare de licenta, o dat la cinci ani, planul
de Tnvatamant este modernizat/actualizat, fiind consultate partile interesate: angajatorii, cadrele
didactice, studentii, absolventii.

Analiza comparativa a planurilor de invatamant la programul Pedagogie in invatdmantul primar (180
credite) pentru invatamant cu frecventa si invatdmant cu frecventa redusa dovedeste similitudinea
continuturilor.

Programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si
Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventd) sunt monitorizate permanent. Ca rezultat al monitorizarii pe parcursul
anilor 2018/19, 2019/20, planurile aprobate in 2017 au fost actualizate.

Planurile de Tnvatamant la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) au fost actualizate, in conformitate cu prevederile
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate (nr.120
din 10.02.2020).

Continutul planurilor de invatamant corespunde cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120 din 10.02.2020) si include 4 componente:
temporala, formativa, acumulare, evaluare.

Componenta formativa a planurilor de invatamant include unitati de curs/module repartizate pe
semestre/ani de studii, Analiza ponderii unitatilor de curs in componenta formativa a planurilor arata
corespunderea cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si
integrate (nr.120 din 10.02.2020). Repartizarea unitatilor de curs, in vederea realizarii obiectivelor
fiecarui program, este argumentata in cadrul matricei corelarii finalitatilor de studiu ale programului
cu cele ale unitatilor de curs/ modulelor care se contine in planul de invatamant.

Traseul formarii la specialitatea Pedagogie in invatamantul primar este acelasi in toate planurile
(Pedagogie Tn invatamantul primar (180 credite), pentru invatamant cu frecventa si invatamant cu
frecventa redusa, Pedagogie in invatamantul primar si limba engleza, Pedagogie in invatamantul
primar si pedagogie prescolara): cursuri praxiologice obligatorii cu scop de propedeutica a formarii
pe dimensiunea didacticilor disciplinelor din Tnvatdamantul primar; cursuri obligatorii de didactici ale
disciplinelor din invatdmantul primar; pachete de cursuri optionale inter si trans-disciplinare.
Aceastd conceptie contureaza cadrul de organizare liniara si concentricd a disciplinelor la
specialitatea Pedagogie in invataméantul primar in succesiunea lor logica si conforma obiectivelor
prestabilite.

Grupul de programe sunt monitorizate in permanenta prin: feedback-ul informational de la studenti
si alti beneficiari ai fiecarui program, obtinut ca rezultat al chestionarilor; autoevaluarea efectuata
de Comitetul AQ la finele anului de studii si prezentata la ultima sedinta de catedra din an.

in interviu echipa manageriala, cadrele didactice au mentionat c& in rezultatul fuziunii prin absorbtie
a Universitatii de Stat din Tiraspol, studentii Tnmatriculati la anul | si Il realizeazad formarea
profesionald la program, conform Planului de Tnvatdmant aprobat de Universitatea Pedagogica de
Stat ,,lon Creanga” din Chisinau; studentii anului Ill si IV realizeaza formarea profesionala la
program, conform Planului de invataméant aprobat de institutia, care a realizat admiterea.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale; A|lB|C

2 2122

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120
din 10.02.2020).

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (PV nr.6 din 28.01.2021).

3. Planul de invatamant la programul de licenta, Pedagogie in invatdmantul primar (180 credite),
aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM nr. ISL 01-19494 din
22.12.2021 - invatamant cu frecventa; nr. ISL-02-19742 din 22.12.21 - invatamant cu frecventa
redusa.

4. Planul de invatamant la programul de licentd, Pedagogie in invataméntul primar si limba
engleza (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19421 din 22.12.2021.

5. Planul de invatdamant la programul de licenta, Pedagogie in invatdméntul primar si pedagogie
prescolard (240 credite), aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC al RM
nr. ISL 01-19486 din 22.12.2021.

6. Fisa disciplinei.

7. Structura-tip a curricula pe discipline la UPSC.

8. Curricula pe discipline la programele de studii superioare de licentd Pedagogie in invédtadmantul
primar (180 credite), pentru Thvatamant cu frecventa si invatamant cu frecventd redusa, de
invatamant la programul de licenta, (240 credite), Pedagogie in invatdmantul primar si pedagogie
prescolard (240 credite).

9. Proces verbal al sedintei catedrei PIP din 22.09.22.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La UPSC sunt stabilite cerinte unice pentru elaborarea curricula pe discipline, materialelor
curriculare si Fiselor disciplinelor. Toate cursurile incluse in Planul de invatdmant la programele de
studii superioare de licentd supuse evaludrii 0113.1 Pedagogie in invatdméntul primar (cu
frecventa, cu frecventd redusd), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdamantul primar si Limba
engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara
(cu frecventa) sunt asigurate cu Fisa disciplinei/curricula pe discipline.

Fisa disciplinei are o structura tip si contine: administrarea disciplinei, descriere succinta a integrarii
cursului in programul de studii, competente dezvoltate in cadrul cursului, finalitdti de studii,
preconditii, repartizarea orelor de curs, continutul unitatilor de curs, strategii de evaluare, lucrul
individual, bibliografia. Dupa aprobare, fisele disciplinelor si curricula programului de studii se
pastreaza la catedra, in varianta printata si electronica. Fisele disciplinelor sunt incluse in Catalogul
cursurilor cu acces deschis pe site-ul universitatii, iar curricula — in Biblioteca electronica a UPSC,
Cu acces la solicitare.

in realizarea curricula pe discipline la programele evaluate, Catedra Pedagogia invatamantului
Primar a colaborat cu alte catedre universitare, responsabile de anumite discipline fundamentale,
generale, de orientare socio-umana, de specialitate secundara Limba engleza sau Pedagogie
Prescolara.

in conformitate cu actele normative institutionale, titularul de disciplind actualizeaza curricula pe
discipline ori de cate ori este necesar. in sedinta Catedrei Pedagogia invatamantului Primar au fost
aprobate curricula actualizate ale disciplinei Tehnologiile Clasei Viitorului pentru toate Programele
evaluate.

Mentionam corelarea dintre curricula pe discipline la toate programele evaluate si Catalogul
cursurilor. Descrierea unitatii de curs/modulului data Tn curricula si cea din Catalogul cursurilor sunt
unificate.

In urma analizei documentelor prezentate, constatdm necesitatea racordarea finalitatilor unitatilor
de curs la competentele profesionale specifice la program, reflectate in Matricea corelarii
competentelor profesionale si unitatilor de curs inclusa in Planul de invatamant, realizate de cadrele
didactice de la catedrele universitare de profil, responsabile de anumite discipline fundamentale,
generale, de orientare socio-umana, de specialitate, care asigura formarea profesionala la program
(de ex.: Psihologia generala, Psihologia dezvoltérii, Psihologia educatiei si educatia incluziva, Etica
profesionala etc).

Pentru evidentierea elementelor de noutate, operate in curricula pe discipline la program,
consideram necesara elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, in cazul
modificarilor realizate.
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Codul dosarului
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Evidentiem c& la disciplinele asigurate de Catedra Pedagogia Invatdmantului Primar, finalititile
unitatilor de curs sunt racordate la competentele profesionale specifice la program, reflectate in
Matricea corelarii competentelor profesionale si unitatilor de curs inclusa in Planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului A|B]|C

de evaluare 2 21212

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Racordarea finalitatilor unitatilor de curs la competentele profesionale specifice programului,
reflectate in Matricea corelarii competentelor profesionale si unitatilor de curs inclusa in Planul de
invatamant, realizate de cadrele didactice de la catedrele universitare de profil, responsabile de
anumite discipline fundamentale, generale, de orientare socio-umana, de specialitate, care asigura
formarea profesionala la program (de ex.: Psihologia generala, Psihologia dezvoltarii, Psihologia
educatiei si educatia incluziva, Etica profesionala etc).
Elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, in cazul modificarilor realizate,
pentru evidentierea elementelor de noutate, operate in curricula pe discipline la program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice.
institutia de 3. Interviu cu studentii.
invatamant 4. Interviu cu absolventii.
5. Interviu cu angajatorii.
Constatari Grupul de programe de studii superioare de licenta ofera noi experiente in numeroase domenii de
facute in activitate privind educatia copiilor in treapta primara de invatdaméant si de varsta timpurie.
timpul Necesitatea pietei muncii in cadre didactice calificate formate in cadrul grupului de programele de
procesului studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu
de evaluare frecventad, cu frecventa redusd), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba
externa engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie Tn invatamantul primar si Pedagogie prescolara
(cu frecventa) este stabila si in crestere.
Programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatéamantul primar si
Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventa) periodic sunt supuse unei analize ample din partea angajatorilor si a
partilor interesate (studenti, cadre didactice, absolventi). Totodatd se tine cont de schimbari si
tendinte Tn Tnvatdméantul national, care solicitda o pregétire profesionald temeinicd a cadrelor
didactice: implementarea evaluarii criteriale prin descriptori, a noilor curricula pentru invatamantul
primar, educatia timpurie, pentru Limba engleza in ciclul gimnazial; necesitatea integrarii
instrumentelor online in procesul educational la toate disciplinele si nivelurile sistemului de
invatamant, dar si de noile particularitati specifice ale elevilor actuali, care sunt digitali nativi.
in baza sugestiilor parvenite Planul de invatdmant la programele evaluate este actualizat, fiind
introduse modificari cu scopul racordarii acestuia la cerintele cadrului legislativ si normativ in
vigoare, la exigentele pietei muncii, la noile standarde de acreditare a prestatorilor de servicii
educationale.
Formarea in cadrul grupului de programe de studii superioare de licenta le-a permis absolventilor
sa se implice cu succes in activitati cu impact la nivel de localitate, regiune, tara, dovedind relevanta
studiilor prin performante apreciate.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
standardului A|lB|C
de evaluare 3 313|3
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120
din 10.02.2020)

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC Proces-
verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC din 01.10.2020.

3. Regulamentul UPSC privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline, Proces-verbal nr. 6 al Sedintei Senatului UPSC
din 28.01.2021.

4. Dispozitiei Rectorului UPSC nr.7 din 25.05.21 cu privire la actualizarea planurilor de invatamant
la ciclul I, Licenta.

5. Planul de invatamént la programul de licenta, Pedagogie in invatadméntul primar (180 credite),
aprobat prin hotararea Senatului UPSC proces-verbal nr.11 din 24.06.2021, coordonat cu MEC
al RM nr. ISL 01-19494 din 22.12.2021 - invatamant cu frecventa; nr. ISL-02-19742 din
22.12.21 - invatamant cu frecventa redusa.

6. Planul de invatdmant la programul de licentd, Pedagogie in Tnvatamantul primar si limba
engleza (240 credite), aprobat prin hotararea Senatului UPSC proces-verbal nr.11 din
24.06.2021, coordonat cu MEC al RM nr. ISL 01-19421 din 22.12.2021.

7. Planul de invatamént la programul de licenta, Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolara (240 credite), aprobat prin hotararea Senatului UPSC proces-verbal nr.11 din
24.06.2021, coordonat cu MEC al RM nr. ISL 01-19486 din 22.12.2021.

8. Interviu cu coordonatorii de program.

9. Interviu cu cadrele didactice.

10. Interviu cu studenti.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma vizitei la institutie s-a constat c& formele de organizare a procesului de predare-invatare, la
programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in Tnvatamantul primar si
Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventa) au fost stabilite in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.
Planurile de invatamant si si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

La programele evaluate, formele de organizare a activitatilor didactice sunt: activitati didactice
auditoriale sau de contact direct cu studentii (ore de curs, seminar, practice/laborator) si activitati
didactice neauditoriale (teze de an/licenta, studiu individual). Numarul de ore de curs, seminar,
practice/laborator Tn planurile de invatamaént este decis de catedra, in functie de tipul si specificul
programului, astfel incat sa contribuie la realizarea obiectivelor programului. Raportul ore contact
direct/ore studiu individual este stabilit de catedra in baza unei metodologii aprobate la nivel de
institutie.

Conform actelor prezentate de institutie, am constatat ca formele de organizare a procesului de
predare-invatare sunt reflectate in: curricula disciplinelor, unde se detaliaza continuturile orelor de
curs, seminar si practice/laborator, se proiecteaza produsele pentru studiul individual la fiecare
unitate de invatare; orarul semestrial; registrele grupelor academice, unde se duce evidenta
realizarii orelor; contractele anuale de studii.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice am constatat ca deciziile privind formele de organizare
a procesului instructiv tin cont de consultarea studentilor. Rapoartele privind rezultatele chestionarii
sunt discutate la sedintele Comitetului si Comisiei AQ: privind activitatea didactica la cursul predat;
privind calitatea ofertei educationale; privind monitorizarea evaluarilor si lucrului individual la curs;
privind satisfactia la programele de studii. in cadrul conferintelor de totalizare a stagiilor de practica
si in chestionari, studentii au solicitat sporirea ponderii orelor de laborator pentru a realiza mai multe
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simulari didactice in aule universitare. Aceste solicitari au fost luate Tn calcul in cadrul actualizarii
planurilor de invatamant in perioada 2018-2021 si aprobarii noilor planuri in 2021.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea
invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativin | (puncte)

Punctajul
acordat

vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii; A|B |C

1 1111

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, proces-verbal nr. 10 din 28.05.2015,
avizata de Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. I1S- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

2. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UPSC (proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021).

3. Vizita Centrului Consiliere si Ghidare in Cariera.

4. Chestionar de evaluare a nivelului de adaptare la mediul academic universitar a studentilor din
anul |, ciclul licenta.

5. Extras din procesul-verbal nr.5 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei din
16.02.2023 referitor la rezultatele chestionarii privind adaptarea studentilor anului I, ciclul I, Licenta.
6. Plan de activitate educativa Grupa 101, 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar invatamant
cu frecventd, 2022-2023, Facultatea Stiinte ale Educatiei Catedra Pedagogia invaté@mantului Primar
Programul de studii: Pedagogie in Tnvatamantul primar.

7. Programul de activitati extracurriculare a Facultatii Stiinte ale Educatiei pentru anul de studii
2022-2023, Aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei, proces-verbal nr. 1 din 27
septembrie 2022.

8. Interviu cu coordonatorii de program.

9. Interviu cu cadrele didactice.

10. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn procesul de evaluare s-a constatat c& activitatea didactica la programele de studii superioare de
licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa
redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdmantul primar si Limba englezd (cu frecventa),
0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) este
consecventa cu principiul centrarii metodelor de predare-invatare-evaluare pe nevoile studentului,
astfel incat acesta sa beneficieze de conditii optime pentru asimilarea cunostintelor si dezvoltarea
competentelor necesare in viitoarea profesie.

Conform actelor prezentate de institutie, am constatat ca centrarea pe student este respectata prin
oportunitatea oferita studentilor, la programele evaluate, de a-si construi un traseu individual de
formare profesionala. Toate planurile de invatamant includ unitati de curs/module optionale, atat la
specialitatea Pedagogie in Tnvatamantul primar invatamant cu frecventa, céat si la specialitatile
secundare Limba engleza si Pedagogie Prescolara. De asemenea, includ si unitati de curs la libera
alegere. Unitatea de curs optionald, din momentul alegerii, devine obligatorie. Metodele de predare-
invatare centrate pe student sunt specificate in Notele explicative din planurile de invatdamant si in
curricula unitatilor de curs, se aplica la toate unitatile de curs in cadrul tuturor formelor de organizare
a activitatii, contribuie la atingerea finalitatilor si sunt variate, de ex.: metode de invatare activa:
problematizarea, invatarea prin descoperire, invatarea bazata pe sarcini; tehnici de dezvoltare a
gandirii critice: SINELG, Harta conceptuala, Diagrama Venn etc. Cadrele didactice au relatat ca
implica studentii in activitatea de predare, valorificdnd diverse tipuri de prelegeri: interactive, tip
sandwich, constructiviste etc. Orele de laborator se desfasoara prin strategii activ-participative si
interactive, cu accent pe abordare reflexiva.

Am constatat ca in conformitate cu modelul universitar, in fiecare curriculum este planificat si dozat
lucrul individual al studentilor, inclusiv repartizarea produselor invatarii pe unitati de continut, cu
precizarea modalitatilor de evaluare. Notele obtinute de studenti la produsele studiului individual se

trec in registrele grupelor academice. Aceste produse se cumuleaza in formate variate, tindnd cont

20
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https://drive.google.com/file/d/1WwmDIOEZjBEDr1hkUo_ijfXeDqdOF5pf/view
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/studii_planuri_240_pedagogie_inv_primar_engleza_frecventa-1.pdf
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de optiunile studentilor: in format digital - pe Google Classroom/Drive; in format letric — in portofoliile
cumulative ale studentilor.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca in alegerea metodelor centrate pe
student se tine seama de consultarea studentilor, rapoartele privind rezultatele chestionarii sunt
discutate la sedintele Comisiei AQ, catedrei si Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei. Anual, la
finele semestrului I, se aplica Chestionar de evaluare a nivelului de adaptare la mediul academic
universitar a studentilor din anul I, ciclul licenta, rezultatele fiind discutate la Consiliul Facultatii
Stiinte ale Educatiei.

Constatam ca in vederea dezvoltarii programelor de studii superioare de licenta supuse evaluarii
0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa), studentii cu performante educationale
si abilitdti de cercetare sunt antrenati in manifestari stiintifice pentru studenti atat la nivel
institutional, de exemplu la Conferintele anuale studentesti.

In scopul accentuérii centrarii pe student, la catedra Pedagogie in Invatamantul Primar au avut loc
mai multe seminare stiintifico-metodologice. Promovarea si evaluarea metodelor de predare-
invatare centrate pe student se realizeaza si prin inter asistenta la ore cu analiza ulterioara si
generalizarea experientei la sedinta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica UPSC 2021/25, proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC
prezentate de | din 25.03.2021
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie “Clasa Viitorului”
invatamant pentru anii 2022 — 2025, aprobata Tn sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022.

3. Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii Stiintifice, aprobatéa la sedinta

Senatului UPSC, din 27.01.2022.

4. Vizita CNIDE Clasa Viitorului.

5. Repozitoriul digital universitar.

6. Ghid de utilizare a platformei ,G Suite pentru educatie, proces-verbal nr 2, aprobat la Sedinta

Senatului din 01.10.2020.

7. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU).

8. Ordin nr. 223, din 15.10.2020 cu privire la eliberarea certificatelor beneficiarelor cursurilor de

formare continua,

9. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul 1) si integrate la Ordinul

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019

10. Interviu cu coordonatorii de program.

11. Interviu cu cadrele didactice.

12. Interviu cu studentii
Constatari In timpul vizitei la institutie si n timpul interviurilor cu cadrele didactice si cu studentii s-a constat ca
facute in utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare, platformele educationale la
timpul grupul de programe de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in
procesului invataméantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
de evaluare invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
externa primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) , se utilizeaza in procesul de predare-invatare-

evaluare la peste 90% dintre unitati de curs ale programului de studii.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca cadrele didactice utilizeaza la orele
de contact direct prezentari digitale, site-uri web pentru vizionarea materialelor audio-video,
platforme software etc. Studentii sunt implicati activ in crearea prezentarilor digitale: n realizarea
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sarcinilor de lucru individual; Tn cadrul simuldrilor didactice la orele de laborator; in cadrul
examenelor la cursuri; in prezentarea rapoartelor de practica; la sustinerea tezelor de licenta.
Pentru dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor la Programe, in planurile de Tnvatamant
2021 au fost incluse disciplinele ,Tehnologiile Clasei Viitorului”; ,Tehnologii informationale de
comunicare”; ,Integrarea tehnologiilor informationale in demersul didactic”.

Din interviul cu administratia institutiei am constatat ca utilizarea instrumentelor TIC s-a amplificat
in perioada pandemica. Directia Tehnologii Informationale a sustinut cadrele didactice in folosirea
de Instrumente TIC pentru instruire. A fost creata platforma unica universitara G-suite care cuprinde
0 gama variata de instrumente, a fost elaborat Ghid de utilizare a platformei ,G Suite pentru
educatie; se dezvolta Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU); functioneaza Orar
online.

De asemenea, s-a constat ca titularii de curs utilizeaza TIC pentru procesul de predare-invatare-
evaluare in cadrul programelor de studiu, precum si diverse platforme educationale: Gmeet,
CoogleClassroom, Jeopardy, Jumbord, Edpuzzle, Learning Apps, Kahoot, Gforms, Wordwall,
Testmoz, mentimenter.

Constatam ca in vederea dezvoltarii programelor evaluate, profesorii au participat la cursuri de
formare continua privind utilizarea TIC, organizate cu sustinerea diverselor proiecte internationale,
a administratiei UPSC. Tn scopul dat a fost desfasurat schimb de experienta privind integrarea
instrumentelor online in procesul educational.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de (puncte) acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii; A |B|C

de evaluare 2 2 1212

si punctajul

acordat

Puncte tari Utilizarea instrumentelor TIC accesibile si disponibile; resurse umane calificate (cadre didactice);
resurse logistice (sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare); resurse metodico-
didactice si informationale (biblioteca stiintifica universitara, laboratoare digitale) valoroase
programului vizat, ce asigura un proces de predare — invatare-evaluare eficient.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul 1) si integrate la Ordinul
prezentate de | Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019.
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul 1) in cadrul Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,JON CREANGA” din Chisindu, proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC
din 01.10.2020.
3. Regulamentul institutional de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu, aprobat la
Sedinta Senatului UPSC nr. 8 din 2.03.2023.
4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120
din 10.02.2020).
5. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015).
6. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza Sistemului National de Credite
de Studii (din 18.02.2016).
7. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (proces-verbal nr.6 din 28.01.2021).
8. Orarul Disciplinelor la Facultatea Stiinte ale Educatiei, anul de studii 2022-2023, Semestrul |I.
9. Site-ul institutiei.
10. Interviu cu coordonatorii de program.
11. Interviu cu cadrele didactice.
12. Interviu cu studentii.
Constatari In timpul vizitei la institutie am constatat c& calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt
facute in elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant la grupul de programe de studii
timpul superioare de licenta supuse evaluérii 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu
procesului frecventd redusd), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdmantul primar si Limba engleza (cu
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de evaluare frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie Tn ifnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu

externa frecventa).
Conform documentelor prezentate, constatam ca modul de organizare semestriald/saptamanala a
procesului de studiu este reflectat in orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului
conform procedurilor interne. Orarul activitatilor este plasat pe pagina Web. Orarul activitatilor
didactice pentru ghidarea lucrului individual este aprobat de administratia UPSC, este afisat pe
avizierul catedrei.
Din interviul cu administratia institutiei putem mentiona ca calendarul universitar este actualizat
anual si aprobat de Senatul UPSC. Pentru informarea comunitatii academice acesta este plasat pe
site-ul institutiei. Orarul este elaborat de prodecan, avizat de decan si aprobate de prorectorul
pentru activitatea didactica. Studentii pot consulta Orarul pe pagina web a UPSC si la Avizierul
facultatii.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120
din 10.02.2020), aprobat de MECC.

2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015);

3. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza Sistemului National de Credite
de Studii (din 18.02.2016.

4. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, Proces Verbal nr.6 al Sedintei Senatului din din
28.01.2021);

5. Regulament privind organizarea si desfasurare stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare de
licenta, ciclul Il - studii superioare de master), proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din
25.02.2016.

6. Curricula pe discipline la programele de studii superioare de licentda Pedagogie in Tnvatamantul
primar (180 credite), pentru invatdmant cu frecventd si Thvatamant cu frecventd redusa, de
invatamant la programul de licenta, (240 credite), Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolara (240 credite).

7. Ordin nr. 1 din 1.09.2022 Cu privire la efectuarea stagiului de practica de initiere ,Debutul scolar”,
de catre studentii anului II, 1ll, ciclul I, licenta, Facultatea: Stiinte ale Educatiei si Informatica
Programe de studii: Pedagogie in invatamantul primar.

8. Raport final privind desfasurarea stagiului de practica la catedrelor (Catedra Pedagogie in
Invatadmantul Primar, proces-verbal nr. 10 din 08.05.20; nr.3 din 30.11.21; Catedra Filologie
Engleza, proces-verbal nr.3 din 27.11.19; proces-verbal nr. 2 din 27.10.21).

9. Interviu cu coordonatorii de program.

10. Interviu cu cadrele didactice.

11. Interviu cu studentii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat c& stagiile de practici se organizeaza
conform Planului-cadru pentru studii superioare, Regulamentului cadru si celui institutional privind
Planurile de tnvatamant. In cadrul grupului de programe de studii superioare de licentd supuse
evaluarii 0113.1 Pedagogie in finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie Tn Tnvatdmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) se realizeaza 3 tipuri de
practica: 1) practica de initiere ,Debutul scolar”; 2) practica pedagogica (1, Il); 3) practica de licenta.
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Graficul desfasurarii stagiilor a respectat termenii temporali prevazuti de planurile de invatamant in
vigoare si calendarul universitar. In stabilirea graficului s-a tinut cont si de perioadele de vacanta in
scoli.

Conform documentelor prezentate, constatdm ca in curricula stagiilor de practica la fiecare dintre
programele evaluate, se stipuleaza finalitatile si competentele dezvoltate in cadrul stagiului, care
deriva din finalitatile si competentele dezvoltate la program. Continuturile stagiilor sunt deplin
racordate la acest sistem de rezultate/obiective ale programului. Fiecare stagiu asigura abordarea
integrata, transdisciplinara, a competentelor profesionale formate la studenti in perioada
premergéatoare de studii si pregatirea pentru stagiul de practica urmator. In baza curricula, pentru
practica de initiere este elaborat ca suport un caiet de practica.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca studentii sunt repartizati la stagii de
practica prin Ordin semnat de Rector. Daca unii studenti nu au realizat stagiul de practica din motive
intemeiate, ei depun cerere pe numele Rectorului pentru a realiza stagiul in alta perioada; in baza
cererilor se emite Ordin.

Am constatat ca monitorizarea stagiilor de practica se realizeaza in mod corelat la urmatoarele
niveluri: la nivel universitar — de catre conducatorul stagiului, specialist al Directia pentru
Managementul Academic si Asigurarea Calitatii; la nivel de catedra — de catre coordonatorul si
metodistii stagiului; la nivelul unitatii-baza de practicd — de catre mentor. Atributiile respective sunt
precizate Tn Regulamentul institutional, curricula si suporturile de practica.

Constatam ca in vederea dezvoltarii grupului de programe de studii superioare de licenta supuse
evaluarii 0113.1 Pedagogie in finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie Tn Tnvatdmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie Tn Tnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa), la finele Stagiilor de
Practicd se organizeaza conferinte de totalizare cu prezentarea Rapoartelor si competentele
formate, facand un schimb de opinii si cu propuneri de eficientizare. Coordonatorul practicii
intocmeste Raportul privind desfasurarea Stagiilor de Practica si-I prezintd la Directia pentru
Managementul Academic si Asigurarea Calitatii, precum si la Sedinta Catedrei si a Consiliului
Facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii;

Punctajul
acordat

A|lB|C
2

2 2|2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, proces-verbal nr. 6 al Sedintei Senatului din
28.01.2021.

2.Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza Sistemului National de Credite
de Studii din 18.02.2016;

3.Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline Tn cadrul UPSC, proces-verbal nr. 6 al Sedintei Senatului din
28.01.2021.

4.Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
de licenta, ciclul Il — studii superioare de master), proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC
din 25.02.2016.

5.Lista acordurilor de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica in UPSC, proces-verbal nr
7, aprobat la Sedinta Senatului din 1.03.2023.

6.Acord de colaborare Directia Generala Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal
Chisinau, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 6 din
31.03.2021.
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7.Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din
25.02.2016.

8.Registrul de evidenta a contractelor de practica pedagogica.

9.Interviu cu coordonatorii de program.

10. Interviu cu cadrele didactice.

11. Interviu cu angajatorii.

12. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn timpul procesului de evaluare externa s-a constatat c stagiile de practica la programele de studii
superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu
frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu
frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatdméantul primar si Pedagogie prescolara (cu
frecventd), se realizeaza in unitati-baza, identificate in cadrul parteneriatului social, in conformitate
cu Regulamentul institutional.

Din interviul cu coordonatorii de program constatdm ca selectarea unitatilor-baze se efectueaza la
propunerea catedrelor de specialitate in functie de domeniile de formare profesionala si capacitatile
unitatilor-baze, astfel incat sa asigure conditiile optime pentru atingerea rezultatelor preconizate. In
corespundere deplina cu aceste criterii si cu obiectivele si finalitatile programelor evaluate, in
calitate de unitati-baza sunt alese: la specialitatea Pedagogie in invatdmantul primar — institutii de
invatamant general, cl.l-IV; la specialitatea secundaréd Limba englez& — institutii de nvatdmant
general, cl.I-IX; la specialitatea secundard Pedagogie pregcolard, — institutii de educatie timpurie.
In contextul centrérii pe student, la stagiile din cadrul programul Pedagogie in invatamantul primar
§i Limba engleza se alege aceeasi institutie pentru practica la ambele specialitati.

In timpul vizitei la institutie am constat ca acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de
practicd in UPSC sunt intocmite conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica. Prin acordurile incheiate, UPSC acopera 100% din totalul de locuri necesar
pentru realizarea stagiilor de practica la programele evaluate.

Din interviul cu responsabilii de programe si cu cadrele didactice putem mentiona ca majoritatea
absolutd a studentilor la programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in Tnvatdmantul primar si Limba englezé (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd), se repartizeaza la practica in institutii din mun.
Chisinau, pe locurile oferite de UPSC in baza acordurilor. Daca, din motive intemeiate, studentul
solicita realizarea stagiului intr-o institutie cu care UPSC nu are acord de colaborare, atunci se
incheie contract intre UPSC si respectiva institutie. Asemenea situatii sunt specifice pentru
frecventa redusa, studentii solicitand realizarea practicii la locul de trai, o parte din ei fiind si angajati
ai institutiilor din localitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
locuri la programul de studii;

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau ciclul |, licenta ciclul I, master.

2. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 9 din 30.03.2023.

3. Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare in Universitatea
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 8 al Sedintei Senatului din

02.03.2423.
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4. Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor, ordin nr. 18, din 18.12.2009, MECC.

5. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor de licenta, ordin nr.
352 din 8.11.2017, MECC.

6. Model Borderourile digitale in SIMU.

7. Regulamentului de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu Senatul UPSC proces-
verbal nr. 8 din 02.03.2023.

8.Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei catedrei Pedagogia invatdmantului Primar din
18.10.2022, Discutarea si aprobarea instrumentelor de evaluare curenta si finala pentru semestrul
I al anului universitar 2022-2023.

9. Ordinul MECC nr. 635, din 23.05.2019, cu privire la masurile antiplagiat in institutile de
invatamant superior, aprobat Regulamentul privind prevenirea plagiatului.

10. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu, Art. 50-52 din
Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licentd, proces-verbal nr 8 al Sedintei
Senatului din 2.03.2023.

11. Interviu cu coordonatorii de program.

12. Interviu cu cadrele didactice.

13. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externd s-a constatat ci organizarea procesului de evaluare a
rezultatelor academice se desfasoara in conformitate cu urmatoarele regulamente institutionale: de
evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu; de elaborare si sustinere a tezelor de licenta si
de an; de organizare a examenului de finalizare a studiilor. Elaborarea acestor documente a avut
la baza: Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea
evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor; Regulamentul-cadru privind organizarea examenului
de finalizare a studiilor de licenta. Putem mentiona ca conform documentelor reglatorii, pe parcursul
studierii unitatilor de curs/modulelor se organizeaza evaluare periodica/curentd, la finele unitatilor
de curs/modulelor — evaluare finala, iar la finele studiilor la program — examen de finalizare a
studiilor. Graficele de desfasurare a evaluarilor se prezinta in calendarul universitar, conform caruia
se elaboreaza orarele examenelor.

Din interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatdm ca formele de realizare a
evaluarilor curente si finale la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in invataméantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in Tnvatdmantul primar si Limba englezé (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) , se regasesc in documentele proiective plasate in
acces deschis pe Repozitoriul institutional digital: in Nota explicativa din planul de invatamant; in
compartimentul ,Strategii de evaluare” din curricula pe discipline. Formele de evaluare sunt diverse:
orala, scrisa, practica, combinata. Cadrele didactice au mentionat ca metodele de evaluare includ
atat metode traditionale (interogare evaluativa pe baza subiectelor din bilete; rezolvarea de teste)
cat si metode moderne (proiect, portofoliu, referat etc.). Formele, metodele, criteriile de apreciere
se prezinta si se explica studentilor |a lectia introductiva la curs, se actualizeaza la lectia ce precede
evaluarea, se contin Tn curricula, se ofera studentilor in cadrul instrumentelor de evaluare.
Conform datelor prezentate de institutie, organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare
respectd cu strictete Regulamentul privind organizarea examenelor de finalizare a studiilor
superioare de licentd. Cu cel putin o lund inainte de inceperea examenelor de finalizare, prin
Ordinul Rectorului, la propunerea Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei se constituie Comisii de
licenta formate din: presedinte desemnat prin Ordinul MEC la propunerea UPSC, vicepresedinte,
membru, secretar. In perioada vizata, presedintii desemnati au fost detinatori ai titlurilor stiintifice Tn
Stiinte ale educatiei si ai titlurilor stiintifico-didactice/gradelor didactice superioare in ihvatamantul
primar, care nu activeaza in cadrul UPSC. Sustinerea tezelor de licenta este publica si se realizeaza
conform prevederilor Regulamentului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta.
Constatam ca Tn vederea dezvoltarii programelor evaluate si pentru eficientizarea procesului de
realizare a examenelor de finalizare a studiilor, la ultima sedintd a catedrei din fiecare an, se
analizeaza rapoartele presedintilor comisiilor examenelor de licentd, luénd Tn consideratie obiectiile
facute. In rapoartele din perioada evaluata, presedintii apreciaza tnalt organizarea examenelor,
actualitatea si importanta temelor tezelor de licenta, obiectivitatea membrilor comisiei, atmosfera
binevoitoare, calitatea pregatirii absolventilor.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigurd atingerea | (puncte) acordat

rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module; A|lB|C
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_licenta_30_03_17_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_evaluarea_competentelor_de_studii_22.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_evaluarea_competentelor_de_studii_22.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_elaborarii_sustinerii_tezei_licenta_30.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/regulament_elaborare_sustinere_teze_an.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_examen_de_finalizare_a_-studiilor_-28.02.2023.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._881_din_18.12.2009_recomandari-cadru_evaluarea_activitatii_de_invatare_stuudentului.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._881_din_18.12.2009_recomandari-cadru_evaluarea_activitatii_de_invatare_stuudentului.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_352_din_08.11.2017_de_modificare_a_regulamentului_licenta.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_352_din_08.11.2017_de_modificare_a_regulamentului_licenta.pdf
https://upsc.md/studii/calendar-universitar/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_examen_de_finalizare_a_-studiilor_-28.02.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_examen_de_finalizare_a_-studiilor_-28.02.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_elaborarii_sustinerii_tezei_licenta_30.03.2023.pdf
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Elaborarea si anexarea la testele de evaluare finald a matricei de specificatii pentru a asigura
validitatea, fidelitatea, obiectivitatea si aplicabilitatea instrumentului respectiv de evaluare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din
25.02.2016.

2. Regulamentului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta (Art. 21). Senatul UPSC
proces-verbal nr. 9 din 30.03.2023.

3. Rapoartele coordonatorilor, prezentate la sedintele catedrei, Consiliului Facultatii Stiinte ale
Educatiei si la Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii.

4. Interviu cu coordonatorii de program.

5. Interviu cu cadrele didactice.

6. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn timpul procesului de evaluare externa s-a constatat c& formele de realizare si criteriile de evaluare
a activitatii studentilor in cadrul stagiilor de practicd sunt prevéazute in documentele normative si
proiective: Regulament-cadru privind stagiile de practicd, Regulamentul institutional privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, curricula de practici. De asemenea, se
precizeaza in suporturile de practica la programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii
0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
invataméntul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa), specialitatea de baza si specialitatea
secundara.

Din interviul cu coordonatorii de programe si cu cadrele didactice constatam ca stagiile de practica
de initiere si pedagogica la programele evaluate se realizeaza: evaluare inifiald — conferinta de
initiere; evaluare formativa: — caracteristica acordatd de catre mentorul de practica, avand drept
criterii de apreciere prezenta, cunostinte de specialitate, capacitati profesionale, notele metodistilor
pe discipline pentru lectiile de control; evaluare finald:— conferinta de totalizare. Putem mentiona ca
criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarii stagiilor de practica sunt transparente: sunt
incluse in curricula si suporturile de practica plasate in acces deschis pe Repozitoriul institutional
digital.

in procesul de evaluare am constatat c& evaluarea finald a stagiilor se efectueaza in cadrul
conferintelor de totalizare, care se desfasoara in termen de 2 saptaméni dupa finalizarea practicii,
la care studentii sustin oral un Raport si prezinta Portofoliul de practica. Se invita studentii anului
precedent, metodisti si mentori de practica. Coordonatorul stagiului prezinta studentilor sinteza
rezultatelor procesului de evaluare a stagiului (fara a da note), evidentiind punctele forte si
atentiondnd asupra aspectelor vulnerabile. Aceasta sinteza este reflectatda si in rapoartele
coordonatorilor, prezentate la sedintele catedrei, Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si la
Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii.

Este de mentionat ca reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare: nota
oferitd studentului de catre mentor detine ponderea de 40% in nota finala; conform curricula, la
finele stagiului studentii trebuie sa prezinte rapoarte si in cadrul institutiilor-bazé — dupa caz, in
sedinta Consiliului profesoral ori Comisiei metodice; reprezentanti ai bazelor de practica participa
la conferintele de totalizare si exprima aprecieri evaluative, care sunt inalte si motivatorii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

atingerea rezultatelor invatarii; Al B |C

1 111 |1
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_elaborarii_sustinerii_tezei_licenta_30.03.2023.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-cadru-privind-stagiile-de-practic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/3637/Practica-pedagogica-Pedagogie-Invat-Primar-Suport-studenti-stagiari.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2969/Practica%20PIP%20si%20PP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2969/Practica%20PIP%20si%20PP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://upsc.md/conferintele-de-initiere-la-practica-profesionala-in-cadrul-programelor-de-master-ale-catedrei-pedagogia-invatamantului-primar/
https://upsc.md/conferintele-de-initiere-la-practica-profesionala-in-cadrul-programelor-de-master-ale-catedrei-pedagogia-invatamantului-primar/
https://upsc.md/conferintele-de-totalizare-ale-stagiului-de-practica-profesionala-la-programele-de-master-management-si-consiliere-in-invatamantul-primar-si-didactica-in-invatamantul-primar
https://www.facebook.com/tanya.rusuleac/posts/pfbid02sHouaVTDtUg1WtNtbbq5k2CeqBRRX6Y44TcrMpvhC91dETPMByLmKFvSkqJb81Lwl
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Puncte tari Implicarea directd a mentorilor stagiului de practica din cadrul unitatii-baza de practica in procesul
de evaluare a stagiilor de practica prin participarea la conferintele de totalizare, unde prezinta
analiza calitativa si sugereaza actiuni de imbunatatire.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in cariera,
prezentate de | aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2021).
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul |, studii superioare de licenta, pentru anul
invatamant universitar 2021 — 2022, la Universitateab Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat

de Senatul UPSC (PV nr. 11 din 24.06.2021).

3. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea

Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu , aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din

02.03.2023).

4. Planul de admitere aprobat prin HG.

5. Ordinele MEC privind aprobarea Planurilor de admitere din ultimii 5 ani.

6. Planurile institutionale de admitere.

7. Termenele de organizare si desfasurare a admiterii la ciclul | studii superioare de licenta.

8. Sectiunea ,Admitere” pe pagina oficialda a UPSC.

9. Rapoarte ce reflectd concursul de admitere la UPSC.

10. Datele privind rezultatele admiterii la Programe pe perioada evaluata.

11. Tabelul obligatorii 4.1. Rezultatele admiterii la programul de studii de studii superioare de licenta

0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa).

12. Tabelul obligatorii 4.1. Rezultatele admiterii la programul de studii de studii superioare de licenta

0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa.

13. Tabelul obligatorii 4.1. Rezultatele admiterii la programul de studii de studii superioare de licenta

0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).

14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

15. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

16. Interviu cu cadrele didactice.

17.Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii superioare de licentad supuse evaluarii
facute in 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
timpul Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
procesului fnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) se realizeaza in conformitate cu cadrul
de evaluare normativ national si institutional in vigoare. Pentru recrutarea studentilor in UPSC functioneaza
externa Directia Studenti si Servicii Sociale, care activeaza in baza Regulamentului de organizare si

functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in carierd, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 4
din 29.11.2021). De asemenea, viitorii studenti beneficiaza de serviciile Centrului de Consiliere si
Ghidare in Cariera. Tn timpul interviurilor s-a relatat ca, in scopul recrutéarii si admiterii studentilor
UPSC realizeaza multiple activitati de promovare a profesiei de cadru didactic; oferirea de servicii
integrate de sprijinire a potentialilor studenti ai Universitatii care opteaza pentru cariera didactica;
asigurarea accesului la informatii si consultantd privind cea mai potrivitd forma de pregatire
profesionala in Universitate, inclusiv in domeniul general de studii al Programelor — Stiinte ale
educatiei, in conformitate cu abilitatile si interesele personale, dar si cererea de specialisti pe piata
muncii; orientarea si consilierea in cariera a elevilor din anii terminali de liceu, studentilor,
absolventilor astfel incat acestia sa-si poata planifica si gestiona optim propriul traseu educational
si de dezvoltare profesionala. De asemenea, au fost mentionate activitatile de distribuire a pliantelor
informative, plasarea informatiilor (oferta educationald, plan, calendar, regulament, metodologie,
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http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/acte_normative_doc_interne_113_regulament_DSCGC_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/adm_2021_reg_licenta_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/adm_2021_reg_licenta_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1fMNhcws-QO2HUH_0UB7Sz2yNFqqEPKUb
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/plan_inmatr_minister_licent_2021_2_zi.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/termene_admitere_inv.superior_2018.pdf
https://upsc.md/admitere/
https://upsc.md/admitere/
https://drive.google.com/drive/folders/1fMNhcws-QO2HUH_0UB7Sz2yNFqqEPKUb
https://drive.google.com/drive/folders/1fMNhcws-QO2HUH_0UB7Sz2yNFqqEPKUb
https://drive.google.com/drive/folders/1fMNhcws-QO2HUH_0UB7Sz2yNFqqEPKUb
https://drive.google.com/drive/folders/1fMNhcws-QO2HUH_0UB7Sz2yNFqqEPKUb
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/acte_normative_doc_interne_113_regulament_DSCGC_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/acte_normative_doc_interne_113_regulament_DSCGC_29.11.2021.pdf
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nomenclatorul taxelor de studii, acte necesare, fisd de inscriere) pe pagina web a institutiei la
rubrica Admitere si pe retelele de socializare; consultarea candidatilor la studii in cadrul vizitelor in
institutiile de Tnvatamant general, in cadrul cursurilor de formare profesionala continug; valorificarea
experientei studentilor anilor absolventi Tn cadrul activitatilor de mentorat la stagiile de practica,
activitatilor de voluntariat; invitarea cadrelor didactice si manageriale la activitati stiintifico-metodice
de pliante, dar si plasarea informatiilor, clipurilor video pe pagina de Facebook a departamentelor,
facultatii si a universitatii.

Planul de admitere la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) din cadrul UPSC este determinat prin ordinul
ministerului de resort. La incheierea perioadei de admitere, Comisia elaboreaza si prezinta anual
Senatului UPSC, Raportul privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul Il), cu
specificarea concluziilor si sugestiilor de imbunatatire a procesului de admitere. Analiza datelor
prezentate in Tabelul obligatoriu 4.1., ne-a permis sa constatam urmatoarele:

e 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar, cu frecventa: numarul de locuri alocate la buget a
fost acoperit in toti anii 2018-2022, in afara de anii pandemici 2019, 2020; numarul de cereri
depuse a crescut de cca 1,5 ori, de la 41 la 65; admisi in baza de contract au fost 10 studenti;
0113.1 Pedagogie in invatamantul primar, cu frecventa redusa (RO): numarul de locuri
alocate la buget a fost acoperit in toti anii de referinta; numarul de cereri depuse a crescut de
cca 2 ori, de la 111 la 220; numarul studentilor admisi anual in baza de contract a crescut de
la 60 la 97,

0113.1 Pedagogie in invatamantul primar, cu frecventa redusa (RU): numarul de locuri
alocate la buget a fost acoperit in anii 2018, 2019, 2021; in legatura cu faptul ca nu s-a format
grupa de studenti in anii 2020 si 2022, respectivii studenti au fost transferati la solicitare la alte
programe UPSC, cu pastrarea locului buget/contract; se observa ca numarul total al cererilor
depuse pe an variaza intre 10 si 26; exista interes din partea candidatilor si necesitate de a
pregati cadre didactice si pentru scolile cu predare in limba rusa;

0113.1/0114.10 Pedagogie n invatamantul primar si Limba engleza, cu frecventa: numarul de
locuri alocate la buget a fost acoperit in anii 2018-2020, iar in ultimii 2 ani a ramas cate un loc
neacoperit; numarul de cereri depuse a crescut de cca 2,5 ori, de la 18 la 43; admisi in baza
de contract au fost 4 studenti;

0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara, cu frecventa:
numarul de locuri alocate la buget a fost acoperit in toti anii din perioada evaluatd, in afara de
2019, cand a ramas neacoperit un loc; numarul de cereri depuse a crescut de cca 1,8 ori, de
la 25 la 37; admisi in baza de contract nu au fost.

Dupa finalizarea procesului de admite, Comisia de admitere intocmeste un raport privind procesul
de admitere, in baza caruia se propun recomandari pentru imbunatatirea procesului de admitere.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului A|lB]|C
de evaluare 1 11111
si punctajul | 1,0 — admiterea studentilor se realizeaz& la programul de studii autorizat 1 A|B| C
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat; 111]1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul g

rupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea nr. 60 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.
2. Requlamentul-cadru de admitere in invatdmantul superior.
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http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110494&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulamentul_de_admitere_2022.pdf
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. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul I, studii superioare de licenta, pentru anul
universitar 2021 — 2022, la Universitateab Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu,
aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 11 din 24.06.2021).

4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta in UPSC, aprobat de Senatul

UPSC (PV nr. 2 din 01.10.2020).

5. Regulamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC din
Chisinau, Ciclul 1, licenta, Ciclul Il, master, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din 02.03.2023).

6. Regulamentul privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din
02.03.2023).

7. Regulamentului privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din
25.03.2021).

8. Regulament privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.11 din
24.06.2021).

9. Facilitati si Beneficii pentru Studenti.

10. Vizita in Laboratorul de Educatie Incluziva.

11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

12.Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

13.Interviu cu cadrele didactice.

14.Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de recrutare si admitere a persoanelor din grupurile dezavantajate la programele de studii
superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatdamantul primar (cu frecventa, cu
frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba englezd (cu
frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa)
se organizeaza conform prevederilor cadrului normativ in vigoare. La inmatriculare, la cota de 15
la sutd din numarul total de locuri cu finantare bugetara, se acorda prioritate candidatilor ramasi
fara ocrotire parinteasca, precum si candidatilor cu grad de dizabilitate sever sau accentuat.
Inmatricularea pe locurile ramase neacoperite la aceasta cotd se face in ordine descrescatoare a
mediilor de concurs ale celorlalti candidati inscrisi la cota respectiva, fara diferentiere pe categorii
(art. 37). UPSC implementeaza politicile de stat in domeniul educatiei incluzive, tinde a crea un
mediu educational incluziv.

Cadrele didactice universitare sunt formate ih domeniul educatiei incluzive, sunt autori de manuale,
implementeaza proiecte nationale si internationale, organizeaza manifestari stiintifico-practice etc.
Accesul la program este sustinut si prin: adaptarea mediului fizic, flexibilitatea timpului de
prezentare a sarcinilor individuale, aplicarea tehnologiilor asistive, consilierea individuala in
Laboratorul de Educatie Incluziva.

Pe parcursul perioadei vizate, la programele evaluate au fost Tnmatriculate 5 persoane cu
dizabilitati. Informatia respectiva este reflectatd in Rapoartele de admitere si introdusa in baza de
date. Certificatele de incadrare in grad de dizabilitate se pastreaza in Dosarul personal la Sectia
Resurse Umane (format scriptic) si la Directia Studenti si Servicii Sociale (format scriptic si
electronic). Respectivele persoane au beneficiat de: bursa sociala, bursad de studii, abonament
gratuit, scutire partiala a taxei de cazare Tn camin. Dizabilitatile acestor persoane nu le-au generat
dificultati de integrare in mediul universitar, au avut medii academice bune/ foarte bune. Una dintre
aceste studente s-a evidentiat prin merite deosebite: Bursa Presedintelui; Studentul anului 2018,
2019 (nominalizarea Merit civic); Studentul anului 2020 (nominalizarea Merit academic); a
beneficiat de mobilitate academica externa.

La programe fisi face studiile 1 orfan, inmatriculat pe cota de 15%. Orfanii beneficiaza de bursa
sociala, loc de trai in camin gratuit. La moment, studenta respectiva nu a depus dosarul pentru a
solicita bursa sociala, dar beneficiaza de bursa de studii (cat. lll in semestrul curent).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Preocuparea constantd pentru protectia sociala a studentilor din grupurile dezavantajate.

Recomandari
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/adm_2021_reg_licenta_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/adm_2021_reg_licenta_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_evaluarea_competentelor_de_studii_22.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_evaluarea_competentelor_de_studii_22.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://upsc.md/studenti/facilitati-si-beneficii-pentru-studenti/
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Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, ordin nr.1625,
din 12.12.19.

2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova, ordin nr.748, din 12.07.13.

3. Requlament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul i) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 2 din
01.10.2020).

4. Ordin nr. 152-st din 30.06.2021 ,Cu privire la finalizarea anului de studii, transfer la urmatorul
an de invatamant, cu frecventa”.

5. Tabelul obligatorii 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii de studii superioare
de licenta 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa).

6. Tabelul obligatorii 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii de studii superioare
de licenta 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa.

7. Tabelul obligatorii 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii de studii superioare
de licenta 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu
frecventa).

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

10.Interviu cu cadrele didactice.

11.Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea studentilor de la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie Tn invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. Analiza ordinelor privind promovarea si inscrierea studentilor, a permis sa constatam ca in
UPSC se respecta prevederile legale prin care studentii sunt promovati in urmatorul an de studii
acumuland pe parcursul anului universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul
de invatamant, pentru anul respectiv, sau indicate Tn contractul de studii. inscrierea la anul urmator
de studii este conditionatd de acumularea a minim 40 de credite la unitatile de curs/modulele
prevazute in contractul de studii pentru anul curent de studii si acumularea numarului total de credite
(60 pe an) prevazute de planul de Tnvatamant. Acumularea creditelor restante are loc in urmatoarele
2 (doua) sesiuni repetate. Studentul propus spre exmatriculare este in drept sa solicite repetarea
semestrului sau anului de studii, cu achitarea taxei de scolarizare. Studentii exmatriculati, care au
beneficiat de finantare bugetara, au dreptul sa se stabileasca pentru continuarea studiilor doar prin
contract. Promovabilitatea studentilor este confirmata prin ordinul de promovare.

Din analiza datelor prezentate in Tabelul obligatoriu 4.2 am stabilit ca rata medie de promovare a
studentilor la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii a fost: 0113.1 Pedagogie
in Tnvatamantul primar - 84,06%; 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar, cu frecventa redusa
(RO) - 90,7%; 0113.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar, cu frecventd redusa (RU) - 84%;
0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza - 82,78%.

Analizdnd rata de abandon a studentilor in aceasta perioada, se constata scaderea contingentului
de studenti de la an la an. Cauzele abandonului au fost: transferul la Tnvatamant cu frecventa redusa
din motivul angajarii Tn sistemul educational sau din motive familiale; intreruperea studiilor pentru
plecarea peste hotarele tarii din motive de lipsuri financiare; nereusita academica; propria dorinta.
Pentru a minimiza rata de abandon se intreprind variate masuri, intai de toate de consiliere si
ghidare individuala a studentului, a parintilor acestuia, din partea tutorelui grupei academice;
specialistilor din CCGC; decanatului, sefului de catedra.

Rata de absolvire in raport cu numarul studentilor inmatriculati in anul | constituie: 0113.1
Pedagogie in invatamantul primar - 70,2%; 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar, cu frecventa
redusa (RO) - 93,9%; 0113.1 Pedagogie in invataméantul primar, cu frecventa redusa (RU) - 35,7%;
0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza - 42,9%.
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
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Programele 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar si 0113.1/0114.10 Pedagogie in
invatamantul primar si Limba englezd au avut promotii in fiecare din ultimii 5 ani. Programul
0113.1/0112.1 Pedagogie in Thvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) nu a avut
absolventi in anul 2019-2020, deoarece in anul 2016-2017 nu au fost inmatriculati studenti la acest
program si nu s-a format grupa academica. Cu referire la situatia creata, in scrisoarea nr. 04/1-
09/1345 din 20.03.23, MEC comunica céa prevederea de a avea promotie in fiecare din ultimii 5 ani,
stipulata in pct.28 sbpct. 2) lit.d) din HG nr.616/2016 (cu modificarile ulterioare) pentru aprobarea
Metodologiei de evaluare externd a calitdtii in vederea autorizarii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de
formare continua ,este valabila pentru programele de studii superioare de licenta si integrate la care
s-a organizat admiterea pe parcursul acestor 5 ani si au fost inmatriculati studenti, care, urmare a
realizarii planului de invatadmant, au absolvit institutia respectiva, totalitatea absolventilor din
aceeasi ani de studii formand promotiile la acest program”.

Deci, prevederea vizata din Metodologie nu se referd la situatia programului 0113.1/0112.1
Pedagogie in invataméantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) in ultimii 5 ani.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului AlB|C
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
acordat (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Requlamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica Tn invatdmantul superior.
prezentate de | 2. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
institutia de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV
invatamant nr.5 din 23.12.2021).
3. Actiunile de informare si consiliere realizate de Sectia RIMP, Directia SSS; sedinte de informare
privind oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus.
4. Acord de colaborare nr. 4 din 22.03.2021 intre Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau si Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport nr. 4 din 18.03.2021.
5. Tabelul obligatorii 4.3. Mobilitatea academica a studentilor la programul de studii de studii
superioare de licentd 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa
redusa).
6. Tabelul obligatorii 4.3. Mobilitatea academica a studentilor la programul de studii de studii
superioare de licentd 0113.1/0114.10 Pedagogie in Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu
frecventa.
7. Tabelul obligatorii 4.3. Mobilitatea academica a studentilor la programul de studii de studii
superioare de licenta 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara
(cu frecventa).
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
10.Interviu cu cadrele didactice.
11.Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor de la programele de studii superioare de licentd supuse
facute in evaluarii 0113.1 Pedagogie in ifnvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa),
timpul 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
procesului Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) se realizeaza in
de evaluare conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o
externa institutie de invatamant din tara/ de peste hotare.

Conform datelor prezentate in Tabelele obligatorii 4.2. pentru fiecare program privind mobilitatea
academica a studentilor, in perioada de referinta: la programul 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventa, cu frecventa redusa) 5 studenti au beneficiat de mobilitate: 1 mobilitate
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18564&lang=ro
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/organizare/sectia-relatii-internationale-si-managementul-proiectelor/
https://upsc.md/organizare/sectia-relatii-internationale-si-managementul-proiectelor/
https://upsc.md/organizare/directia-studenti-consiliere-ghidare-cariera/
https://upsc.md/organizare/directia-studenti-consiliere-ghidare-cariera/
https://upsc.md/?s=oportunit%C4%83%C8%9Bi+de+mobilitate
https://upsc.md/?s=oportunit%C4%83%C8%9Bi+de+mobilitate
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externa si 4 interne; de la invatdmant cu frecventd — 1 student a fost in mobilitate externa si 3 —
interne; de la Tnvatamant cu frecventa redusa — 3 studenti au fost in mobilitate interna; la Programul
0113.1/0114.10 Pedagogie Tn Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa) 2 studenti au
beneficiat de mobilitate externa; La Programul 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatdmantul primar si
Pedagogie prescolara (cu frecventd) - 3 studenti au fost in mobilitate: 2 — externa si 1 — interna.

In timpul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale si responsabilii de program au mentionat
ca UPSC aplica diverse strategii de intensificare a mobilitatii academice externe si interne, printre
care se regasesc actiunile de informare si consiliere realizate de Sectia RIMP, Directia SSS; sedinte
de informare privind oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, Ghidul Erasmus;
informarea despre modalitatile de aplicare la program, modul de perfectare a dosarului etc.;
promovarea oportunitatilor de elaborare/realizare a proiectelor din cadrul programelor
internationale. Studentii si absolventii de la programele supuse evaluarii au confirmat in cadrul
interviurilor ca au fost implicati permanent in activitatile nominalizate.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatadmant din

de evaluare | tara/ de peste hotare; 2 AlB|C

si punctajul 2122

acordat

Puncte tari Existenta mobilitatilor interne documentate si realizate in baza Acordurilor de colaborare cu
institutiile de invatamant superior din tara.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor, HG Nr. 482 din 28-06-
prezentate de | 2017.
institutia de 2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) in cadrul Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 2 din

01.10.2021.

3. Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8

din 02.03.2023).

4. Ordin nr. 117-st din 21.06.2022 ,,Cu privire la conferirea titlului de licentiat in Stiinte ale Educatiei

si eliberarea diplomei”.

5. Model de Supliment la Diploma.

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

7. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

8. Interviu cu cadrele didactice.

9. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor, suplimentului la diploma si a certificatelor academice
facute in absolventilor programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in
timpul invatamantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
procesului invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
de evaluare primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
externa vigoare. Studentii care au acumulat creditele de studiu sunt admisi, prin ordinul Rectorului, la

sustinerea tezei de licenta.

Sustinerea tezei este evaluatd de Comisia de licenta, presedintele si componenta comisiei sunt
aprobate prin ordinul Rectorului. Hotérarea despre conferirea titlului este anuntaté studentului de
catre presedintele Comisiei, Th baza deciziei membrilor comisiei. Conform Ordinului, absolventii
primesc titlul de Licentiat in Stiinte ale educatiei cu eliberarea diplomei de studii superioare de
licenta, insotita de suplimentul la diploma redactat in limbile roméana si engleza. Eliberarea
diplomelor este inregistratd in Registrul de evidenta a diplomelor.

33



https://upsc.md/organizare/sectia-relatii-internationale-si-managementul-proiectelor/
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

normativ in vigoare; A|B|C

1 1011

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in UPSC, (ap. $S PV nr.4 din
prezentate de | 28.11.19).
institutia de 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
invatamant stiintifico-didactice UPSC (ap. SS PV nr. 3 din 27.10. 22).
3. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din IP UPSC
(ap. SS PV nr.5 din 23.12.21).
4. Amendamente la Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului din IP UPSC (HS, PV nr.6 din 21.12.22).
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
6. Interviu cu cadrele didactice.
7. Vizita la Departamentul Resurse Umane.
8. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii superioare
de licenta Pedagogie in invatamaéntul primar si limba engleza (240 credite).
9. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii superioare
de licenta Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie prescolara (240 credite) (240 credite).
10.Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii superioare
de licenta Pedagogie in invatamantul primar (180 credite), pentru invatamant cu frecventa.
11.Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii superioare
de licenta Pedagogie in invatdmantul primar (180 credite), pentru invatamant cu frecventa redusa.
Constatari UPSC aplica proceduri concrete si transparente de recrutare si administrare a personalului
facute in academic, realizate n conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare.
timpul Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual, tinand cont de planul de Thvatamant,
procesului normele didactice si de cercetare.
de evaluare Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in UPSC se ocupa prin concurs, in conformitate cu
externa Regulamentele in vigoare, calificarea detinutd, competentele si performantele personalului

academic, dobandite Tn activitatea profesionala.

Persoana care a promovat concursul pentru o anumité functie didactica sau stiintifico-didactica este
angajata, prin ordinul rectorului in functia respectiva in calitate de titular, cu semnarea Contractului
individual de munca pentru 5 ani si a fisei postului.

Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului pentru 1
an de zile, la solicitarea catedrei de specialitate. Fiecare persoana angajata incheie cu UPSC un
contract individual de munca pe perioada prestabilita si semneaza fisa de post.

Dosarele personalului academic angajat la programele de studii superioare de licenta supuse
evaluarii 0113.1 Pedagogie in finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie Tn Tnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) se pastreaza la
Departamentul Resurse Umane.

Analiza datelor din Tabelele obligatorii 5.2 ale fiecarui program de studii pentru anul 2023-2024 a
permis sa constatam:
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e Programul de studii superioare de licenta Pedagogie in invataméntul primar (180 credite),
pentru invatamant cu frecventa este asigurat de 62% - titulari, 33% - angajati prin cumul intern
si 5% - angajati prin cumul extern.

e Programul de studii superioare de licentd Pedagogie in invatdméntul primar (180 credite)
pentru invatdmant cu frecventa redusa, limba de instruire romana este asigurat de 64% -
titulari, 30% - angajati prin cumul intern si 6% - angajati prin cumul extern.

e Programul de studii superioare de licenta Pedagogie in invatamaéntul primar (180 credite)
pentru Tnvatdmant cu frecventa redusa, limba de instruire rusa este asigurat de 73% - titulari,
27% - angajati prin cumul intern.

e Programul de studii superioare de licentd Pedagogie in invatdmantul primar si limba engleza
(240 credite), este asigurat de 63% - titulari, 34% - angajati prin cumul intern si 3% - angajati
prin cumul extern.

e Programul de studii superioare de licenta Pedagogie in invatdmantul primar si pedagogie
prescolard (240 credite), este asigurat de 69% - titulari, 27% - angajati prin cumul intern si 4%
- angajati prin cumul extern.

Constatam ca varsta medie a cadrelor didactice la programul de studii superioare de licenta
Pedagogie in invatdmantul primar (180 credite), pentru invatdmant cu frecventa este 52,9 ani, la
programul de studii superioare de licentd Pedagogie in invatdmantul primar (180 credite) pentru
fnvatamant cu frecventa redusa (RO) este 53 ani, , pentru invatamant cu frecventa redusa (RU) -
56 ani; la programul de studii superioare de licentd Pedagogie in invatdmantul primar si limba
engleza (240 credite) - 51 ani; la programul de studii superioare de licenta Pedagogie n
invatdmantul primar si pedagogie pregcolara (240 credite) - 52 ani.

Din perspectiva consolidarii potentialului didactic si stiintific in domeniu, evidentiem necesitatea
atragerii cadrelor didactice tinere, incurajate pentru cariera stiintifico-didactica in cadrul universitar.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare. A|B|C

de evaluare 1 1111

$i punctajul ™7 6—ce putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A|lB|C

acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 2122

Puncte tari

Recomandari | Atragerea cadrelor didactice tinere, incurajate pentru cariera stiintifico-didacticd in cadrul
universitar, in vederea consolidarii potentialului didactic si stiintific Tn domeniu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, (HG nr.325 din 18.07.19).
prezentate de | 2. Cerinte de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si _stiintifico-didactice. (nr.04/1-
institutia de 09/4419din 20.08.2019).
invatamant 3. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

4. Fisele de post ale personalului academic.

5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

7. Interviu cu cadrele didactice.

8. Interviu cu specialistul resurse umane.

9. Vizita la Serviciul personal.
Constatari Analiza dosarelor personale a cadrelor stiintifico-didactice, care asigura formarea profesionala la
facute in programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
timpul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si
procesului Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
de evaluare prescolara (cu frecventa), la Departamentul Resurse Umane, a confirmat ca calificarea profesionala
externa a personalului stiintifico-didactic la grupul de programe corespunde conditiilor pentru ocuparea

posturilor, prevazute de documentele normative in vigoare.
Cadrele stiintifico-didactice care asigura formarea profesionala la programele de studii superioare
de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie Tn invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa
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redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invataméntul primar si Limba engleza (cu frecventa),
0113.1/0112.1 Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa), detin
formare psihopedagogica (conform cerintelor MEC).

In anul academic 2023-2024 — 100% din numarul de cadre didactice, care asigurd predarea
cursurilor teoretice la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie
in Tnvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
fnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) detin titluri stiintifice.

Ponderea cadrelor didactice, care detin fitluri stiintifico-didactice este: la programul de studii
superioare de licenta Pedagogie in invatamaéntul primar cu frecventa — 70,83 % (17 din 24);
Pedagogie in invatdmantul primar cu frecventa redusa (RO) — 73,60% (14 din 19); Pedagogie n
invatamantul primar cu frecventa redusa (RU) — 90% (9 din 10); Pedagogie in invatdméntul primar
si limba engleza — 69,20% (18 din 26); Pedagogie in invatdmaéantul primar si pedagogie prescolara
— 78,78% (26 din 33).

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului A|lB|C
de evaluare 2 212 |2
si punctajul | 10 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigurd predarea 2 A|B]|C
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in 212 |2
cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea A|B
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 11111
didactice. 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
prezentate de | Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. I1S- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
institutia de | nr. 5964 din 23 decembrie 2015 .
invatamant 2. Manualul Calitatii (PV nr.6 din 25.02.2016),
3. Planul de dezvoltare strategica a UPSC (2021-2025).
4. Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii UPSC (PV nr.8 din 25.03.2021),
5. Regulament privind formarea profesionala continud a personalului academic universitar (PV nr.4
din 29.11.2021).
6. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative,
Strategia de internationalizare a UPSC 2019/25.
7. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul UPSC (ap. $S PV nr.3 din 25.10.18).
8. Lista titularilor la programele de studii superioare de licentd supuse evaluéarii 0113.1 Pedagogie
in Tnvatamantul primar (cu frecventa, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
fnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).
9. Dosarele personalului angajat la programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii
0113.1 Pedagogie in invatdmantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
Pedagogie in invatadmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) .
10.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
11.Interviu cu cadrele didactice.
Constatari UPSC dispune de documente, in care sunt prevazute strategii/ politici/ activitati de dezvoltare a
facute in personalului academic, in conformitate cu actele normative/reglatorii la nivel national si institutional.
timpul
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procesului Institutia ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar: mobilitati

de evaluare academice, cursuri/training-uri, seminare si workshop-uri anuale organizate: CNIDE ,Clasa

externa Viitorului” asigura cursuri de formare a personalului academic din perspectiva competentelor
digitale; SACDC planifica si organizeaza formari pe dimensiunea asigurarii si monitorizarii calitatii;
Directia Tl planificad si organizeaza training-uri privind implementarea sistemelor informationale
universitare, de ex. platformei G-Suite, orarului online, borderourilor online in SIMU; Biblioteca
Stiintifica planifica si organizeaza sesiuni de webinare si training-uri, inclusiv in cadrul Saptamanii
Internationale a Accesului deschis la informatie, dedicate utilizarii resurselor informationale, crearii
si gestionarii Profilurilor cercetatorilor in ORCID si Google Scholar etc.
Dezvoltarea profesionala a personalului academic este parte componenta din Planurile strategice
si anuale ale Facultatii Stiinte ale Educatiei, catedrelor responsabile de grupul de programe,
Comisiei AQ si Comitetelor AQ. La nivel de catedra se aproba Plan de dezvoltare profesionala pe
termen mediu.
Stagiile de formare profesionala la nivel de universitate se realizeaza gratuit. Dezvoltarea
profesionala continua a personalului academic este incurajata prin acordarea sporului salarial.
Personalul academic beneficiaza de formari in cadrul republicii si peste hotarele ei, in cadrul
diverselor proiecte internationale, conventii, acorduri incheiate de UPSC.
Un cadru didactic, Bulat A., implicata, in calitate de cadru didactic, la toate programele evaluate si
face studii la Scoala Doctorala ,Stiinte ale Educatiei”; programe de master au absolvit 5 cadre
didactice (Popa N., Ginju S., Cibric I. — activeaza in formarea profesionala initiala la toate
programele; Pavlenco M. — Pedagogie Tn invatamantul primar si pedagogie prescolara; Curacitchi
A. — Pedagogie in invatamantul primar cu frecventa redusa (RU)).
Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice este permanent in vizorul catedrei. La nivel de catedra
dezvoltarea profesionala a personalului academic se planificd si se realizeaza prin seminare
stiintifico-metodice si traininguri. La Catedra Pedagogia Invatdmantului Primar se planifica si se
realizeaza mentoratul cadrelor didactice tinere si, la necesitate, a noilor angajati.
Finantarea stagiilor de formare profesionala continua a personalului academic in cadrul UPSC este
realizatd in baza surselor bugetare institutionale prevazute pentru acest proces, iar remunerarea
formatorilor se realizeaza conform legislatiei institutionale in vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in fnvatamantului

prezentate de superior (nr.304 din 22.04.2016).

institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in UPSC (PV nr. 10

invatamant din 16.06.2016).
3. Requlamentul privind sistemul de salarizare in UPSC (PV nr.11 din 18.04.2019).
4. Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de ocupare a functiilor didactice si

stiintifico-didactice in cadrul UPSC (PV nr.2 din 30.09.2021).
5. Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stintifico-metodice si didactice in UPSC (PV nr.3 din
28.10.2021).

6. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
7. Planurile de editare a suportului curricular.
8. Lista materialelor didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii.
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
10. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice la programele de studii superioare de licentd supuse

facute in evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa),

timpul 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdmantul primar si Limba engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1
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procesului Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) este proiectata in Planul
de evaluare catedrei si Planul individual al cadrului didactic.
externa Pentru fiecare an este aprobat Planul editorial al facultatii, care include si planul de editare a
lucrarilor metodico-didactice al Catedrei Pedagogia invatdmantului Primar.
UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, alocand in mediu anual
7000 lei fiecarei facultati. Catedrei Pedagogia invatamantului Primar in anul 2022-2023 i s-a alocat
2520 lei.
Rectorul UPSC a mentionat ca in anul 2023-2024 fiecarei facultati i s-a alocat 15000 lei pentru
editarea suporturilor curriculare.
In perioada anilor 2018-2022 de catre titularii la programele de studii superioare de licenta supuse
evaluarii 0113.1 Pedagogie in finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) au fost elaborate un sir
de lucrari stiintifice, publicate atat in tara, cat si peste hotare, editate materiale didactice: manuale,
suporturi de curs, note de curs si ghiduri in vederea asigurarii necesitatilor la program.
Disciplinele din Planul de invatamant la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii
0113.1 Pedagogie in invatdmantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
fnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) sunt asigurate cu suport curricular.
Suporturile de curs, alte materiale didactice propuse spre publicare sunt analizate de catre CQC,
CQF, discutate si propuse spre aprobare Senatului UPSC.
Gradul de 1,0 —institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului A|B |C
de evaluare 1 1 (1|1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; A|B |C
acordat 1 111 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in UPSC (PV nr. 10
prezentate de din 16.06.2016).
institutia de 2. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din UPSC (PV
invatamant nr.5 din 23.12.2021).

3. Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiilor didactice

si stiintifico-didactice tn cadrul UPSC (PV nr.2 din 30.09.2021).

4. Chestionare/ fisele de evaluare a personalului academic.

5. Ordin nr.11 din 14.01.2021.

6. Fisa de evaluare a orei publice.

7. Formular de analiza a activitatii didactice asistate.

8. Extras din PV nr.8 din 13.03.2023 al sedintei Catedrei Pedagogia Invatamantului Primar.

9. Planurile individuale ale cadrelor didactice.

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.

11. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative institutionale. Procesul de evaluare a personalului academic la nivel institutional se face
timpul prin decizia/dispozitia conducerii institutiei.
procesului in cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC si cadrele didactice s-a
de evaluare constatat ca la nivel institutional evaluarea se realizeaza, de regula, on-line. Dupa finalizarea
externa procedurii de evaluare se intocmeste un raport, avizat de catre seful de catedra.

Evaluarea personalului academic se realizeaza pe urmatoarele dimensiuni: autoevaluarea;
evaluarea de cétre studenti; de catre colegi; de catre seful catedrei; de catre Comisia de evaluare
la nivel de facultate si universitate pentru acordarea sporului de performanta; de catre Comisia
universitard de concurs.
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Autoevaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice se realizeaza anual, la finele
anului de studii, rezultatele careia sunt reflectate in Fisa de evaluare. Procesul de autoevaluare
vizeaza indeplinirea normei didactice, stabilita Tn Planul individual pentru anul de studii (activitatea
didactica auditoriala si neauditoriala, activitatea de cercetare, metodica si educativa). Rezultatele
activitati didactice, metodice si stiintifice sunt discutate si aprobate la sedinta catedrei.

De asemenea, autoevaluarea activitatii personalului academic are loc Tn contextul acordarii sporului
de performanta, al participarii la concurs pentru ocuparea funcfiilor.

Cadrele didactice la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie
in Tnvatamantul primar (cu frecventa, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
fnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in Tnvatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) sunt evaluate si de catre studenti, colegi, seful de
catedra.

Evaluarea activitatii personalului academic de catre studenti este realizata de catre Directia pentru
Managementul Academic si Asigurarea Calitatii conform planurilor de activitate si in temeiul
Ordinelor Rectorului, iar rezultatele se ofera sefului de catedra si cadrului didactic pentru
perfectarea demersurilor didactice si educative. In cadrul sedintelor SACDC se prezinta darea de
seama cu privire la procesul de realizare a chestionarii. Chestionarele se prezinta pe pagina web a
Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii. Chestionarea este anonima,
online/prin completarea fiselor pe suport de hartie.

Evaluarea colegiala este prevazuta in Planurile de activitate ale catedrei si Comitetului AQ si se
realizeaza anual, Tn perioadele preconizate sau la necesitate. Evaluarea colegialé se realizeaza si
in procesul asistarilor reciproce la lectii. Lectiile asistate sunt evaluate Tn baza Fisei de evaluare a
orei publice, apoi discutate in cadrul sedintelor de catedra. Din 2022 la Catedra Pedagogia
Inv&tamantului Primar se aplicd Formularul de analiza a activitatii didactice asistate, aprobat in
sedinta Comitetului AQ. in procesul de asistentd reciproca se implementeaza Manualele de
observare a lectiilor si feedback de calitate recomandate de MEC. Participantii la concurs prezinta
2 ore publice. La aceste ore si la discutarea lor participa membrii catedrei, un membru al
Comisiei/Comitetului AQ, un membru al Comisiei universitare de concurs. Orele publice sunt
discutate la sedintele catedrei.

Evaluarea de catre seful catedrei se realizeaza sistematic, fiind prevazuta prin Planurile anuale ale
catedrei si conform normarii activitatii (2 ore pentru un cadru didactic). Seful catedrei asigura
feedback, completeaza formularul de asistenta reciproca, face inscrieri in Jurnalul de asistenta
reciproca din Drive-ul catedrei, realizeaza evaluarea produselor curriculare elaborate de cadrele
didactice: instrumentelor de evaluare, tematicii tezelor de licenta; textelor de lectii si altor suporturi
curriculare.

Masurile de Tmbunatatire continua a performantelor personalului academic sunt realizate in
conformitate cu procedurile de evaluare corespunzatoare, avand impact asupra promovarii
eficientei academice. Anual se stabileste sporul salarial in baza performantelor evaluate prin
intermediul criteriilor si indicatorilor fisei de performanta a cadrului didactic unificate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea
si se intreprind masuri de Tmbunatatire continud a performantelor | (puncte)
acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Requlamentului-cadru _cu_privire la normarea_activitatii_stiintifico-didactice in_invatamantului
prezentate de superior (nr.304 din 22.04.2016).
institutia de
invatamant
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2. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistratd la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

. Planul de dezvoltare strategica a UPSC (2021-2025).

. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a UPSC (2021-2025) (PV nr.3 din 28.10.2021).

. Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stintifico-metodice si didactice in UPSC (PV nr.3 din
28.10.2021).

. Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii (PV nr.8 din 25.03.2021).

. Regulament privind acordarea titlurilor onorifice si distinctiilor in cadrul UPSC (PV nr.7 din
24.02.2022).

8. Organigrama UPSC (PV nr.1 din 29.08.2022).

9. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat de Senatul
UPSC (PV nr. 5, din 23.12.2021).

10. Planul tematic anual pentru activitatea de cercetare a Catedrei Pedagogia Invatamantului
Primar.

11. Raport privind activitatea stiintificd a Catedrei Pedagogia Invatamantului Primar.

12. Planurile individuale ale cadrelor didactice.

13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.

14. Interviu cu cadrele didactice.

g b w

~N O

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC planifica si sustine integral activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
ale personalului academic. Personalul academic implicat in realizarea programelor de studii
superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatdamantul primar (cu frecventa, cu
frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu
frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in finvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu
frecventd), organizeaza si desfasoara activitatea stiintifica in baza Planul tematic anual al activitatii
stiintifice, aprobat la sedinta catedrei.

Personalul academic isi proiecteaza tema de cercetare, de regula, pentru 5 ani, avand in vedere
problema de cercetare stiintifica a catedrei, tema fiind coordonata cu seful catedrei si aprobata la
sedinta catedrei. La sféarsit de an calendaristic, personalul academic prezinta un raport de cercetare
stiintifica, care este discutat la sedinta catedrei, aprobat de Senatul UPSC.

Evaluarea rezultatelor se efectueaza tindnd cont de numarul articolelor in culegeri si reviste
internationale si nationale, a comunicarilor la manifestari stiintifice si de implementare a rezultatelor
cercetarilor in cadrul cursurilor universitare realizate.

UPSC motiveaza si sustine activitatea stiintificd a personalului academic prin acordare de premii
(concursul ,Cercetatorul anului”; ,Tanarul cercetator al anului”); acordarea titlurilor onorifice si
distinctiilor universitare; acordarea de premii individuale pentru rezultate marcante inh domeniul de
cercetare si inovare pe parcursul unui an calendaristic; organizarea concursurilor pentru diverse
mobilitati de cercetare; multiple oportunitati de participare n proiecte internationale gestionate de
Sectia Relatii Internationale si Managementul Proiectelor, publicarea gratuita la Centrul Editorial-
Poligrafic in baza planurilor editoriale aprobate, publicarea gratuita in revistele UPSC. Anual sunt
organizate numeroase manifestari stiintifice, cu editarea din fondurile institutionale a culegerilor de
materiale si publicarea in Colectia universitard a Repozitoriului digital.

Sectiile Managementul Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii si Relatii Internationale si Managementul
Proiectelor disemineazd in permanenta invitatii la diverse manifestari stiintifice nationale/
internationale, la concursuri de burse de cercetare si de proiecte, incurajand personalul academic
sa participe.

Rezultatele cercetarii sunt publicate in revistele de specialitate ale universitatii. La solicitarea
autorilor, publicatiile stiintifice se plaseaza in acces deschis in Repozitoriul institutional digital, ceea
ce sporeste vizibilitatea si numarul de citari.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatdméantului

sportiv) ale personalului academic; 2 2

Puncte tari

Recomandari
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_118_strategia_cer_dezv_2021_28.10.2021_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_publicatii_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/09/acte_normative_interne_plan_oper_2021.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantului
prezentate de superior (nr.304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
invatamant 3. Portofoliile cadrelor didactice.
4. Lista distinctiilor cadrelor didactice.
5. Lista proiectelor de cercetare (2018-2023).
6. Lista participarii la conferinte stiintifice ale cadrelor didactice la programele de studii superioare
de licenta Pedagogie in invatamantul primar (180 credite), pentru invatamant cu frecventa si
invatamant cu frecventa redusa, Pedagogie in invatamantul primar si limba engleza (240
credite), Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie prescolara (240 credite).
Constatari Urmare a vizitei la UPSC si interviurilor cu echipa manageriala a universitatii, facultatii, catedrei,
facute in cadrele didactice, s-a constatat ca personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica
timpul si inovare care acopera necesitatile programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii
procesului 0113.1 Pedagogie Tn invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
de evaluare Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
externa fnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a cadrelor didactice la grupul de programe
de studii superioare de licentd este efectuata in cadrul catedrei, dar si de Sectia pentru
Managementul Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii, eficacitatea activitdti de cercetare fiind
demonstrata prin oferirea diverselor distinctii.
Personalul academic la programele de studii superioare de licenta evaluate Tsi desfasoara
activitatea stiintifico-didactica in proiecte internationale si nationale, precum si proiecte comunitare/
educationale. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt materializate Tn lucrari stiintifice si metodico-
didactice: monografii, articole in reviste cu factor de impact (ISI/SCOPUS), articole in culegeri
stiintifice din tara si strainatate, articole n reviste stiintifice de profil, publicatii electronice.
Relevanta rezultatelor stiintifice obtinute este elucidata in cadrul conferintelor stiintifice nationale si
internationale, in activitdti conexe: redactor/membri ai colegiilor de redactie a revistelor de
specialitate; secretar stiintific/membru al Seminarului Stiintific de Profil; membri ai scolilor doctorale
etc.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdmantul primar si
Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventd) este monitorizata periodic de seful Catedrei Pedagogia invatamantului
Primar, decanul Facultatii Stiinte ale Educatiei, coordonatorii de proiecte stiintifice.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitdtile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul Tnvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul A|B| C
de evaluare invatamantului sportiv); 2 2121 2
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, AlB| C
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1111
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintificd a Catedrei Pedagogia Tnvé’géméntului Primar, 2022
prezentate de | 2. Lista proiectelor stiintifice nationale si internationale, realizate cu participarea personalului
institutia de academic la grupul de programe
invatamant 3. Dovezi privind implementarea rezultatelor stiintifice si inovarii de catre personalul academic la
grupul de programe de studii superioare de licenta
4. Planuri individuale de lucru.
5. Portofoliile cadrelor didactice.
6. Teze de master realizate.
Constatari Cadrele stiintifico-didactice la programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1
facute in Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
timpul in Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie Tn invataméntul
procesului primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica
de evaluare in cadrul cursurilor realizate la program; coordonarea tezelor licenta si de master, coordonarea
externa tezelor de doctor; organizarea si desfasurarea seminarelor stiintifico- metodologice, a trainingurilor,
meselor rotunde pentru cadre didactice; pregatirea, in fiecare an, a studentilor la programele
evaluate pentru participare la conferintele stiintifice ale studentilor si masteranzilor UPSC, dar si
pentru alte conferinte, scriere de articole in reviste nationale.
S-a constatat ca cadrele stiintifico-didactice angajate n realizarea programele de studii superioare
de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa
redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in Tnvatamantul primar si Limba englezd (cu frecventa),
0113.1/0112.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) au
participat la elaborarea de manuale/suporturi didactice pentru cl. I-IV (Ursu L., Curacitchi A.,
Teleman A., Ginju S.), pentru educatia timpurie (Ginju S., Ohrimenco A., Pavlenco M., Carabet N.);
documente de politici educationale si ghiduri de implementare pentru nivelul primar de invatamant
(Ursu L., Curacitchi A., Teleman A., Ginju S., Vitcovschii A., Dubineanschi T., Popa N.) si educatia
timpurie (Pavlenco M.) care sunt folosite ca suport curricular Tn cadrul programelor evaluate.
Directiile de cercetare au cuprins domenii ale tuturor disciplinelor predate. Realizérile au fost
diseminate la seminare metodologice la diverse niveluri (de catedra, facultate, universitar,
republican), in cadrul orelor teoretice si practice la programele de studii.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului AIB|C
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 212 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
PV nr. 10 din 28.05.2015.

2. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau.

3. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere (decan, sef de catedra/departament) in

cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului, P-V nr. 12 din 22.06.2023.

42



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
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4. Requlament de organizare si functionare a Consiliului _de administratie al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2 din
29.09.2022.

5. Requlamentul Catedrei/Departamentului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 9 din 30.03.2023.

6. Regulamentul Facultatii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat
in sedinta Senatului, PV nr. 9 din 30.03.2023.

7. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Facultatii din Tn_cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 9 din
30.03.2023.

8. Requlament cu privire la organizarea si desfdsurarea activitatii Sectiei Resurse Umane din
Cadrul_Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului PV nr. 9 din 28.02.2019.

9. Amendament la Regulamentul privind sistemul de salarizare in institutia publicd Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 8 din
02.03.2023.

10.Amendamente la Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului dinlnstitutia Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu.
Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau, din 21.12.22,
Proces-verbal nr. 6.

11.Regulament de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in _cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu,
aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 3 din 27.10.2022.

12.Codul de etica si deontologie profesionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 21.04.2022.

13.Requlament privind acordarea statutului _de profesor invitat/visiting professor in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV
nr. 7 din 24.02.2022.

14.Requlament privind acordarea titlurilor _onorifice si_a distinctiilor Tn cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 7 din
24.02.2022.

15.Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 5 din 23.12.2021.

16.Regulament privind formarea profesionald continud a personalului academic universitar in
cadrul _Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului, P-V nr. 4 din 29.11.2021.

17.Regulament de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in _cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu,
aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 2 din 30.09.2021.

18.Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului PV nr. 5 din 19.12.2019.

19.Regulament privind sistemul de salarizare in institutia publica Universitatea Pedagogica de Stat
“lon Creangad” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 11 din 18.04.2019.

20.Regulament privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din PV nr. 4 din 28.11.2019.

21.Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
pentru 2021-2025: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2021/07/acte_normative _doc_interne pla_dez strategica 2021 2025.pdf

22.0Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii:
Ordinul nr. 197-A din 01.09.2022; Ordinul nr. 147-A din 01.09.2022; Ordinul nr. 5-A din
09.01.2023 Cu privire la personal; Ordinul nr. 276-A din 28.09.2022; Ordinul nr. 277-A din
28.09.2022; Cu privire la personalul administrativ.

23.Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.

24.Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii.

25.Fisele postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_catedrei_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_catedrei_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_consiliului_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_consiliului_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_consiliului_facultatii_30.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_sru_28_02_19.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_sru_28_02_19.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_sru_28_02_19.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/05/acte_amendament_la_regulamentul_privind_sistemul_de_salarizare_02_03_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/05/acte_amendament_la_regulamentul_privind_sistemul_de_salarizare_02_03_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/05/acte_amendament_la_regulamentul_privind_sistemul_de_salarizare_02_03_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_normative_120_codul_etica_deontologie_upsc.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_normative_120_codul_etica_deontologie_upsc.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_interne_116_regulamentul_acordare_titluri_onorifice.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_interne_116_regulamentul_acordare_titluri_onorifice.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_interne_116_regulamentul_acordare_titluri_onorifice.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_23.12.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_23.12.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_23.12.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_108_formarea_profesionala_continua_personal_didactic_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_108_formarea_profesionala_continua_personal_didactic_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_108_formarea_profesionala_continua_personal_didactic_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_regulament_concurs-functii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_regulament_concurs-functii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_regulament_concurs-functii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/acte_normative_doc_interne_regulament_spor_performanta.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/acte_normative_doc_interne_regulament_spor_performanta.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/acte_normative_doc_interne_regulament_spor_performanta.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/12/univ_doc_intern_reg_nr11_18_04_2019_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/12/univ_doc_intern_reg_nr11_18_04_2019_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_confer_titl_grad_28_11_2019-3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_confer_titl_grad_28_11_2019-3.pdf
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Constatari Vizita la Sectia Resurse umane UPSC, analiza documentelor si a dosarelor personale au confirmat

facute in ca: recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar in cadrul UPSC la programele de

timpul studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar (cu

procesului frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba

de evaluare engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara

externa (cu frecventa) se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei RM. Functia de decan si sef
departament la programul de studii este ocupata prin concurs In baza Regulamentelor interne
aprobate in Sedinta Senatului. Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii competentelor
in domeniu, prioritar din perspectiva consolidarii potentialului didactic si stiintific in domeniu. in
dosarele personalului administrativ si a cadrelor didactice sunt colectate actele necesare prevazute
de legislatia RM in vigoare.
UPSC stabileste statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si eliberarea
personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele angajatilor se pastreaza
in Sectia Resurse Umane. La angajare si eliberare se emite Ordin semnat de Rector,
fiecare angajat ce ocupa post administrativ sau auxiliar semneaza fisa postului si contractul
individual de munca).
Analizand lista personalului administrativ si auxiliar al programelor de studii superioare de licenta
supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie Tn invatdmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) se poate deduce
corespunderea cu cerintele existente fatd de studii si calificare profesionala; varsta medie a
personalului administrativ — 51,8 ani, a personalului auxiliar — 42,8 ani.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii.

2. Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 080 a CNAA, eliberat la 16.03.2017 nr. 140, in baza
Hotarérii Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a Consiliului National
pentru Acreditare si Atestare nr. AC-1/3 din 02.02 2017, publicatd in monitorul oficial al RM,
nr.60-66 din 24. 02.2017.

3. Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare in care se precizeaza ca ,,Tnvétéméntul superior universitar nu se supune
autorizarii”, transmisa in data de 11.10.2022.

4. Autorizatie sanitard de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberatd de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, Centrul de Sanatate Publica, Chisinau, valabila pana la 01.09.2022.

5. Planurile strategice de dezvoltare a UPSC (STRATEGIA DE INVATARE PE TOT PARCURSUL
VIETII A UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE STAT ,JON CREANGA” DIN CHISINAU pentru
perioada 2021 — 2025, aprobat la sedinta Senatului UPSC Proces-verbal nr. 9 din 27. 05. 2021.

6. PLAN OPERATIONAL DE ACTIUNI PENTRU ASIGURAREA SI DEZVOLTAREA
UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE STAT ,ION CREANGA” DIN CHISINAU IN ANUL 2022,
aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din
24.02.2022.

7. Analiza cantitativa (numarul total si pe categorii) a spatiilor utilizate in procesul de studii si de
cercetare la programele de studii.

8. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari
facute in

In cadrul vizitei comisiei de evaluare la UPSC s-a constatat ¢ sunt asigurate spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programele de studii superioare de licenta supuse
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timpul
procesului
de evaluare
externa

evaluarii 0113.1 Pedagogie 1n finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).

Instruirea n cadrul Programelor se realizeaza in incaperi proprii ale Universitatii. Facultatea SE in
cadrul careia functioneaza Programele dispun de un bloc aparte de studii (nr.3) cu 4 etaje si o
suprafata totala de 1615,5 m2. Blocul este proprietate a UPSC, fiind situat in complexul universitar
din str. lon Creanga, 1. Calitatea spatiilor de instruire corespunde cerintelor sanitaro-igienice si este
potrivitd pentru desfasurarea activitatilor instructive.

Activitatile didactice la Programe se realizeaza in: e 23 sali din blocurile de studiinr. 3,4,5,7; e 4
aule, 2 sali CNIDE ,Clasa Viitorului”, sala Orange WiFi Café din blocul nr.1. Studentii Programelor
beneficiaza de Biblioteca Stiintifica ce ofera servicii de imprumut (3 sali), 4 sali de lectura, sala
sportiva etc.

in timpul vizitei, Blocul 3, in care fsi realizeaza studiile studentii de la programele evaluate, era
inchis pentru reparatie. Studiile, la momentul vizitei, se realizeaza in blocul 1 (2 aule si salile
multimedia ,Clasa viitorului”), Tn blocul 2, etajul 2 si in blocul din strada lablocikin).

S-a constatat ca institutia dispune de spatii suficiente pentru realizarea procesului de studii si de
cercetare la programul de studii superioare de licenta. In perioada de referinta 2018-2023 au fost
alocate mijloace pentru renovarea spatiilor educationale, dotarea cu mobilier si calculatoare. in
timpul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat ca spatii educationale sunt suficiente, fiind
dotate cu ecran si videoproiector, cadrele didactice avand la dispozitie 20 de calculatoare pentru
organizarea procesului de studii i de cercetare la programele de studii superioare de licenta supuse
evaluarii 0113.1 Pedagogie in finvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa),
0113.1/0114.10 Pedagogie Tn invatdmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1
Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).

Analiza datelor prezentate pentru fiecare program evaluat arata:

e se asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare;

e se asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza: séli de curs — nu mai putin de
2,0 m?; sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; |laboratoare — nu mai putin de 3,0 m>.
Dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii la Programe este concretizaté prin obiective si
actiuni reflectate in Planurile strategice de dezvoltare a UPSC si Planurile operationale de actiuni
pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii (pe ani).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii;

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs-1,0 m2;
e salide seminar—1,4 m2;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile strategice de dezvoltare a UPSC (Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a
Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creangd” din Chisindu pentru perioada 2021 — 2025,
aprobat la sedinta Senatului UPSC Proces-verbal nr. 9 din 27.05.2021.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_strategia_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_plan_operational_2022_v2.pdf
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2. Plan operational de actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisindu in anul 2022, aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal
nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din 24.02.2022.

. Subproiectul ACRVP in cadrul proiectului Invatdmantul superior din RM: https://upsc.md/proiect-
invatamantul-superior-din-moldova/

. Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati.

. Regulamentului intern al Univestitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (Cap.V).

. Legea securitatii si sdnatatii in munca nr.186 din 10.07.2008.

. HOTARARE Nr. 353 din 05-05-2010 cu privire la aprobarea cerintelor minime de securitate si
sanatate la locul de munca

. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
PV nr. 10 din 28.05.2015 (Art.35).

9. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;

10. Semnalizarea corespunzatoarea spatiilor educationale: numerotarea auditoriilor, indicarea
destinatiei sau a serviciilor oferite Tn anumite spatii: sala de lectura, sala de calculatoare;
indicatoare fosforescente pentru iesire; indicatoare ale panourilor cu echipamente
antiincendiu, planuri de evacuare.

11. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul
de studii.

12. Registru de evidentd a materialelor didactice si literaturii de specialitate pentru profesori si
studenti.

w

~N o oA

oo

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Urmare a vizitei spatiilor educationale, s-a constatat ca institutia asigura integral realizarea
obiectivelor programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in
fnvatdmantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).

Saélile sunt dotate corespunzator necesitatilor programelor de studii de Licenta. In interviu cu
echipa manageriala s-a mentionat ca in perioada de referintd s-au alocat resurse financiare pentru
repararea capitald a spatiilor educationale, amenajarea acestora cu mobilier, dotarea cu mijloace
TIC. Facultatea SE, in cadrul céareia functioneaza Programele, dispune de 10 sali asigurate cu
proiector (21, 22, 23, 24, 29, 33, 36, 38, 39, Clasa viitorului), 2 sali cu tabla interactiva (29, Clasa
Viitorului). Sélile sunt dotate corespunzator realizarii eficiente a procesului educational la fiecare
program evaluat. Catedra PIP dispune de 3 computere, o imprimanta si un scaner. In procesul
didactic la programele vizate sunt utilizate salile de calculatoare nr. 3 si 6 din blocul de studii nr.4,
precum si salile CNIDE ,Clasa Viitorului” (etajele 1, 2) amplasate in blocul nr.1, care sunt spatii de
instruire deschise si flexibile, dotate cu tehnologii digitale cu impact transformativ.

In timpul interviului cu responsabilii de programe, s-a mentionat ca Biblioteca Stiintifica este
permanent completatd. Studentii prezenti la interviu au afirmat ca sunt imbunatatite semnificativ
conditiile de studii, amenajare corespunzator spatiile fiind reparate. Cadrele didactice au mentionat
ca institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care asigura integral realizarea
obiectivelor programelor de studii superioare de Licenta.

Subproiectul ACRVP urmareste dotarea spatiilor educationale cu tehnologii si resurse
informationale moderne pentru formarea la studentii-pedagogi a competentelor digitale ce vor fi
aplicate pentru modernizarea sistemului de invatamant in domeniu.

Spatiile educationale cu referire la fiecare program evaluat sunt accesibile formabililor, cadrelor
didactice, inclusiv persoanelor cu CES. Pentru asigurarea accesului la spatii educationale a
persoanelor cu CES, blocurile Universitatii dispun de rampe de acces. Sala nr.16 de la etajul 1 al
blocului nr.3 este destinata pentru studii persoanelor cu dizabilitati.

Cerintele de securitate a muncii sunt respectate in conformitate cu prevederile Regulamentului
intern al UPSC (Cap.V), racordat la Legea securitatii si sanatatii in munca si Cerintele minime de
securitate si sanatate la locul de munc&. In Art.35 din Carta UPSC se prevede ,respectarea
drepturilor, asigurarea securitatii vietii si ocrotirii sanatatii studentilor in procesul de invatamant”.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

A|B|C

3 31313
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22129&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22129&lang=ro
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Puncte tari Atragerea de fonduri, incheierea parteneriatelor educationale Tn vederea repararii si dotarii salilor
de clasa, crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *
Dovezi 1. Regulament de ordine internd a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 27.01.2022.
institutia de 2. Politica privind formarea profesionald continud a personalului Bibliotecii _Stiintifice a
invatamant Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV
nr. 6 din 27.01.2022.
3. Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din
27.01.2022.
4.Biblioteca Stiintifica a UPSC (BS).
5.Regulamentului_de organizare si functionare: Regulament de organizare si functionare a
bibliotecii stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la
sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din 27.02.2020.
6.Infrastructura informationala suplinita de platforma PRIMO in care sunt integrate cataloagele
electronice a sapte biblioteci universitare partenere in proiect.
7.Biblioteca electronica.
8.Repozitoriul Digital.
9. Lista serviciilor prestate de Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu: servicii.
10. Fondul de carte/ editii periodice ale bibliotecii cu referire la programul de studii.
11. Reviste din domeniu;
12. Abonare periodica.
13. Lista materialului didactic la program.
14. Vizita la biblioteca.
15. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta.
Constatari Analiza documentelor, vizita la bibliotecd au confirmat ca Biblioteca Stiintifica a UPSC (BS) este
facute in parte integrantd a sistemului informational national, aflata in serviciul studentilor, cadrelor didactice
timpul si altor categorii de utilizatori, functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare.
procesului Politica de Dezvoltare a Resurselor Informationale fundamenteaza procesul de dezvoltare a
de evaluare colectiei de documente si a resurselor informationale. Colectia BS include circa 856 258 unitati de
externa pastrare, colectia de publicatii seriale — 293 titluri de ziare si reviste. BS se aboneaza anual la 40

titluri de reviste si ziare. Datele si informatiile prezentate dovedesc dotarea relevanta a fondului de
carte pentru fiecare dintre programele evaluate. Fondul respectiv se actualizeaza sistematic si se
dezvolta in mod planificat, fiind intens suplimentat si prin intermediul celor mai moderne tehnologii
informationale.

BS (de categorie superioara, Ordinul MC nr.4 din 17.01.23) promoveaza accesul deschis la
informatie la nivel national prin coordonarea Programului International EIFL-OA si
Consortiumul REM (Resurse Electronice pentru Moldova) si ofera acces la 11 baze de date:
BioOne; E-Duke Journals Scholary Collection; Edward Elgar Publishing Journals and development
studies e-books; IMF eLibrary; IOP science; OpenEdition journals, Cambridge Journals Online,
Royal Society Journals Collection, ASTM Compass etc. Realizarea proiectului ,,Modernizarea
serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova” (CPEA-2015/10014. 2016-18), a permis
accesul gratuit la bazele de date stiintifice: Cambridge Journals Online, Taylor &Francis Online
Journal Library, Web of Science, SAGE Research Methods. Infrastructura informationala este
suplinitd de platforma PRIMO in care sunt integrate cataloagele electronice a sapte biblioteci
universitare partenere Tn proiect.

In cadrul BS functioneaza Biblioteca electronica ce pune la dispozitia utilizatorilor o colectie de
diverse documente Tn format digital: texte, materiale vizuale, audio sau video, fiind stocate in format
electronic si impunand conditii specifice de consultare. Repozitoriul Digital reprezintd o arhiva
electronica deschisa, cumulativa, gestionatd de BS in vederea acumularii, stocarii, conservarii,
diseminarii productiei stiintifice a UPSC. Sistemul de servire a utilizatorilor cuprinde: consultarea
publicatiilor in 7 sali de lectura specializate cu o capacitate totala de 260 locuri, 2 Tmprumuturi la
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Regulament_de_ordine_interna.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Regulament_de_ordine_interna.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Politica_Formarea_profesionala.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Politica_Formarea_profesionala.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Politica_Formarea_profesionala.pdf
https://drive.google.com/file/d/1exF7FNXFXDncN4hgkkgvhtxn9wh9RaWL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1exF7FNXFXDncN4hgkkgvhtxn9wh9RaWL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1exF7FNXFXDncN4hgkkgvhtxn9wh9RaWL/view?usp=share_link
https://lib.upsc.md/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_nr_7_27_02_20.pdf
http://primo.libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
https://lib.upsc.md/resurse/biblioteca-electronica/
https://lib.upsc.md/servicii/
https://lib.upsc.md/servicii/
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domiciliu si imprumutul inter-bibliotecar. Suprafata totald a spatiului bibliotecii universitare constituie
1827,7 m.p. Utilizatorii Bibliotecii beneficiaza de servicii variate si utile.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta fondului de carte foarte bogat si variat in cadrul Bibliotecii Stiintifice.
Posibilitatea studentilor de a accesa diverse biblioteci stiintifice virtuale, nationale si internationale,
prin intermediul Programului International EIFL-OA si Consortiumul REM (Resurse Electronice
pentru Moldova).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Programul de studii superioare de licentda PEDAGOGIE IN INVATAMANTUL PRIMAR.
prezentate de | 2. Plan de invatamant, Studii superioare de licenta: Pedagogie in invatamantul primar.
institutiade | 3. Programul de studii superioare de licenta PEDAGOGIE [N INVATAMANTUL PRIMAR SI LIMBA
invatamant ENGLEZA.

4. Plan de Tnvatamant, Studii superioare de licentd: Pedagogie in ihvatdmantul primar si limba

engleza.

5. Programul de studii superioare de licentda PEDAGOGIE iN INVATAMANTUL PRIMAR S|

PEDAGOGIE PRESCOLARA.

6. Plan de invatamant, Studii superioare de licenta: Pedagogie in invatdmantul primar si

Pedagogie prescolara.

7. Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice si didactice aprobat la sedinta

Senatului, Proces-verbal nr. 3 al sedintei Senatului UPSC din 28.10.2021.

8. Planul de editare a suportului curricular, aprobat la Consiliul Facultatii Stiinte ale Educatiei,

proces-verbal nr.4 din 21.12.2022, Comisia de Asigurare a Calitatii, proces-verbal nr.4 din

21.12.2022.

9. Platforma Moodle;

10. Interviu cu studentii.
Constatari In procesul de evaluare externd a programelor de studii superioare de licentd supuse evaludrii
facute in 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10
timpul Pedagogie in invatadmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie n
procesului invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) s-a constat ca disciplinele din planul de
de evaluare invatamant la specialitate sunt asigurate cu curricule pe unitati de curs, care revizuite periodic, in
externa cadrul sedintelor departamentelor de profi si sunt plasate pe site-ul UPSC:

https://upsc.md/studii/programe-planuri/licenta/ . Cadrele didactice intervievate confirma faptul ca
in perioada de referinta au publicat lucrari metodico-didactice, publicate conform planurilor
editoriale, iar echipa manageriala a institutiei de Tnvatamant superior asigura accesul la lucrarile si
suporturile necesare procesului de invatamant. Suporturile curricular la programele de studii sunt
accesibil formarii de competentelor profesionale specifice specialitatii. S-a constat ca suporturile
curriculare de la programele de studiu sunt accesibile si adecvate formarii de competente
profesionale si atingerii rezultatelor Thvatarii. Studentii sunt asigurati cu suporturi de curs, note de
curs, ghiduri, etc. si au acces clasele virtuale: Google Classroom si reprezinta un suport modern si
accesibil pentru procesul de predare-invatare-evaluare. Programele sunt asigurate cu suport
curricular fizic si electronic adecvat si relevant pentru formarea de competente si atingerea
rezultatelor invatarii, in corespundere cu planurile de invatamant. Suportul curricular la Programe
este alcatuit din diverse tipuri de resurse de invatare, utile si relevante in procesele de predare, de
invatare, de studiu individual al studentilor: publicatii stiintifico-metodice si didactice tiparite; lucrari
elaborate Tn conformitate cu Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice si
didactice de titularii cursurilor si aprobate la nivelurile de catedra, Comisia AQ, Comisia permanenta
a Senatului pentru Educatie si asigurarea calitatii, Senat; suporturi universitare ale altor autori, dintre
cele mai relevante, din RM si alte tari; documente de politici educationale ale RM care
fundamenteaza functionarea sistemului educational (Codul Educatiei, Cadru de referinta al
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https://drive.google.com/file/d/1H0ZmTDY4ptJcV2CN3jsJH9CDOeoYoPHw/view
https://drive.google.com/file/d/1WwmDIOEZjBEDr1hkUo_ijfXeDqdOF5pf/view
https://drive.google.com/file/d/1xXivoe0yhhoVjtDf34o8unXCegCGWFQe/view
https://drive.google.com/file/d/1xXivoe0yhhoVjtDf34o8unXCegCGWFQe/view
https://drive.google.com/file/d/1xXivoe0yhhoVjtDf34o8unXCegCGWFQe/view
https://drive.google.com/file/d/1xXivoe0yhhoVjtDf34o8unXCegCGWFQe/view
https://drive.google.com/file/d/1rUnkaiVJE636_MfBrPOmlaWO46F2SJkj/view
https://drive.google.com/file/d/1rUnkaiVJE636_MfBrPOmlaWO46F2SJkj/view
https://drive.google.com/file/d/1utYV4lhALh3ff1I0M5Kh2SSidwETs3rC/view
https://drive.google.com/file/d/1utYV4lhALh3ff1I0M5Kh2SSidwETs3rC/view
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_publicatii_2021.pdf
https://upsc.md/studii/programe-planuri/licenta/
https://upsc.md/studii/programe-planuri/licenta/
https://upsc.md/studii/programe-planuri/licenta/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_publicatii_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_publicatii_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_publicatii_2021.pdf
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Curriculumului, Curriculum, Metodologii de evaluare etc.); manuale scolare; ghiduri de
implementare a manualelor scolare aprobate de MEC, fondul carora se actualizeaza odata cu
aprobarea de noi manuale; diverse suporturi didactice auxiliare; editii periodice ale revistelor de
profil in domeniile de formare ale Programelor etc.

Suportul curricular electronic include: publicatii electronice plasate in Biblioteca Electronica si
Repozitoriul Institutional digital; resurse digitale deschise in care se gasesc si documente de politici
educationale, si produsele Curriculumului National la nivel preuniversitar, prezentari digitale,
modele de realizare a sarcinilor, texte de lectii, sisteme de sarcini, video materiale cu caracter
instructiv, secvente filmate de master class realizat de titular sau de absolventi etc. Aceste tipuri
de suport curricular electronic se plaseaza pe platforma institutionala G-Suite (Classroom, Drive
etc.) de cadrele didactice, care oferd acces studentilor si acestia pot sa le viziteze de cate ori au
nevoie. Calitatea acestui tip de suport curricular electronic este monitorizatd de seful catedrei si
Comitetul AQ, fiind inclusa in Planurile anuale de activitate ale catedrei si comitetului. Studentii
Programelor Pedagogie in fnvatdmantul primar; Pedagogie in invatdmantul primar si Limba
engleza; Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie prescolard au confirmat accesul
nestingherit la suporturile curriculare in format fizic si electronic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor

Punctajul
acordat

invatarii;

A|B|C
2 2

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi 1. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invataméant superior (HG
prezentate de 343 din 10.06.2020).
institutia de 2. Directia Economico-Financiara si Gestionare:_https://upsc.md/organizare/defq/
invatamant 3. Planul de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor, in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lori Creanga” din Chisinau Pentru anul 2021 modificat aprobat la sedinta Senatului
[.P.UPSC nr. 2 din 30.09.2021.
4. ORDINUL Nr. 83 din 06-12-2006 al MINISTERUL FINANTELOR privind modificarea
Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate
de la buget.
5. Interviu cu echipa manageriala: rector, presedinte CDSI; prorectori, responsabil de calitate
USM;
6. Raportul de autoevaluare.
7. Planul editorial al facultatii stiinte ale educatiei pentru anul 2023, aprobat la Consiliul
Facultatii Stiinte ale Educatiei, proces-verbal nr.4 din 21.12.2022.
Constatari Urmare a analizei raportului de autoevaluare prezentat de institutie si interviurilor cu echipa
facute in manageriala s-a constatat ca mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
timpul alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor
procesului de studii superioare de licenta supuse evaluérii 0113.1 Pedagogie in Thvatamantul primar (cu
de evaluare frecventa, cu frecventd redusd), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdamantul primar si Limba
externa engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara

(cu frecventa). UPSC este finantata in mod prioritar de la bugetul de stat (Comanda de Stat), dar
in subsidiar si din alte surse: donatii, sponsorizéri, taxe pentru instruire, venituri provenite de la
diverse servicii prestate de catre UPSC etc. Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si
evaluarea mijloacelor financiare este realizata printr-un proces participativ si transparent, la care
participa majoritatea conducatorilor universitatii, reprezentanti a fiecarui departament, iar cheltuielile
anual se aproba de Senatul USM. Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si
veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor.
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_343_metodologia.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_343_metodologia.pdf
https://upsc.md/organizare/defg/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/achizitii_plan_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/achizitii_plan_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/achizitii_plan_2021.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=41080&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=41080&lang=ro
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Universitatea dispune de patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare.
Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare este in
atributia Directiei financiar-economica si gestionare (DFEG). DFEG elaboreaza la inceputul fiecarui
an Devize de venituri si cheltuieli pentru fiecare tip de activitate, iar la sfarsitul anului - Raportul cu
privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli. Toate proiectele si rapoartele sunt discutate si
aprobate in Senat.

Conform politicii interne a UPSC, distribuirea finantelor bugetare se realizeaza total pe universitate
in functie de numarul studentilor si numarul de posturi ocupate, conform statelor de personal.
Achizitionarea echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale aulelor, participarea la
conferinte, simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitati s-
au realizat, in mare masura, din sursele mijloacelor speciale si o parte din buget. Planificarea si
executarea veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul metodologic privind
elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului aprobat prin ordinul Ministrului finantelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte)
pentru realizarea programului;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Reqgulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).

2. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
institutile de Tnvatamant superior, elevii din institutile de Tnvatdmant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar (HG nr.1009 din
01.09.2006).

3. Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr. 125
din 15.02.2001).

4. Taxele de studii:

https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/adm 2022 taxa studii_licenta 2.pdf.

5. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UPSC, aprobat la
sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023.

6. HG nr.1009 din 01.09.06 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale
pentru studentii din institutiile de invatamant superior, elevii din institutile de invatamant mediu de
specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in invatdmantul postuniversitar;

7. Regulamentul institutional privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale aprobat la sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021.

8. Dispozitia nr. 1 din 15.09.2022 Cu privire la crearea Comisiei pentru acordarea burselor si
ajutoarelor sociale.

9. Ordinul nr. 101-st din 19.02.2021, ref. Modul si conditiile de acordare a burselor pentru studenti,
ciclul I si ll, anul 2020/2021.

10. Ordinul nr. 103-st din 22.02.2021 cu privire la acordarea burselor sociale.

11. Ordinul nr. 35-st din 09.11.2021 cu privire la acordarea burselor de merit.

12. Ordinul nr. 9 —f/r din 30.09.2022 cu privire la scutirea de 50% din marimea taxei pentru studii.
13. Ordinul 216 din 12.11.2019 ref. Acordarea ajutoarelor material invingatorilor Concursului ,,Cel
mai bun student al anului 2019 din UPSC”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a
constat ca procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin
material sunt aplicate Tn conformitate cu Regulamentul privind conditile de ocupare a locurilor
finantate de la buget in institutiile de invatamant superior de stat din RM. Taxele de studii se
stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in dependenta de cheltuielile
medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in considerare cererea si oferta serviciilor
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20scutirea%20de%20plata%20taxei%20de%20studii%20a%20studen%C5%A3ilor%20%C5%9Fi%20elevilor%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%20%C5%9Fi%20mediu%20de%20specialitate%20de%20stat%20%C3%AEnmatricula%C5%A3i%20pe%20baz%C4%83%20de%20contract.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20scutirea%20de%20plata%20taxei%20de%20studii%20a%20studen%C5%A3ilor%20%C5%9Fi%20elevilor%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%20%C5%9Fi%20mediu%20de%20specialitate%20de%20stat%20%C3%AEnmatricula%C5%A3i%20pe%20baz%C4%83%20de%20contract.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20scutirea%20de%20plata%20taxei%20de%20studii%20a%20studen%C5%A3ilor%20%C5%9Fi%20elevilor%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%20%C5%9Fi%20mediu%20de%20specialitate%20de%20stat%20%C3%AEnmatricula%C5%A3i%20pe%20baz%C4%83%20de%20contract.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/adm_2022_taxa_studii_licenta_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

educationale in RM si sunt aprobate de Senatul UPSC. Cuantumurile platilor pentru studii cu taxa
pe programe de formare profesionald si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de
necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii precedent si se aproba de CDSI. In conformitate
cu Regulamentul institutional, pentru scutirea de taxe se emit Ordine.

Bursele de studii se acorda studentilor care isi fac studiile la invatamant cu frecventa, atat cei
cu finantare bugetara, cat si cei admisi la studii Th baza de contract. Plafonul de acordare a burselor
de studii se stabileste la nivel de 70 la sutad din numarul studentilor autohtoni, inmatriculati la studii
la invatamant cu frecventa, conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la fiecare
specialitate/domeniu de formare profesionala. Alocatiile pentru bursele de categoria | constituie 10
la suta, iar pentru bursele de categoria a Il-a — 20 la suta si respectiv a lll-a — 70 la suta din alocatiile
bugetare prevazute in acest scop. Studentii ciclului | beneficiaza si de burse sociale, la cerere, in
functie de situatia materiala. Pentru acordarea burselor si ajutoarelor sociale se creaza Comisii
speciale. In baza demersului Comitetului Sindical al Studentilor/deciziei comisiei Concursului
Studentul anului, se acorda anual ajutor material studentilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Organizarea concursurilor in vederea identificarii, motivarii si sustinerii studentilor cu performante
academice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Requlament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de
prezentate de | stat (HG nr. 74 din 25.01.2007).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invatamant studenteasca (Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014); Hotararea Guvernului al RM nr. 74 din
25.01.2007.
3. REGULAMENT PRIVIND FUNCTIONAREA CAMINELOR DIN SUBORDINEA UPS ,ION
CREANGA”, Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din 26.03.2015.
4. REGULAMENT PRIVIND ORGANIZAREA S| DESFASURAREA ACTIVITATII CAMPUSULUI
STUDENTESC AL UPS ,ION CREANGA”, aprobat prin decizia Senatului, Proces-verbal, nr. 11 din
24.06.2021.
5. Metodologiei cazarii in Campusul Studentesc Universitar/ Distribuirea spatiului locativ_in
Campusul Studentesc Universitar.
6. Informatii privind capacitatea de cazare si suprafata Caminelor in subordinea Universitatii Pedagog
de Stat ,lon Creangd” din Chisinau.
7. Informatie privind alocarea locurilor in cdminele studentilor in anul de studii 2022-2023
8. Ordinul 76-st din 15.12.2022 Cu privire la Repartizarea spatiului locativ.
9. Interviu cu echipa manageriala: rector, prorectori.
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
11. Interviu cu studentii.
12. Linkurile pentru cererilor online de solicitare a unui loc de trai in caminele institutiei:
https://forms.gle/AKzXyg8pFWskHxCw5 - studenti ciclul | (licentd) anul de studii 2020-2021
https://forms.gle/BpSJz5RDtfhw6W3F7 - studenti ciclul | (licentd) anul de studii 2022-2023
Constatari Din discutiile cu administratia UPSC si studentii invitati, din analiza dovezilor prezentate, s-a
facute in constatat ca pot beneficia de camin 100% dintre studentii de la programele de studii superioare de
timpul licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa
procesului redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdméantul primar si Limba engleza (cu frecventa),
de evaluare 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).
externa UPSC dispune de 6 camine, cu 1341 locuri conform proiectelor. Dotarea si amenajarea caminelor

se efectueaza conform normelor sanitare si Regulamentului privind campusul studentesc al UPSC.
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https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20pentru%20aprobarea%20Regulamentului-cadru%20privind%20func%C5%A3ionarea%20c%C4%83minelor%20din%20subordinea%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%A2nt%20de%20stat.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20pentru%20aprobarea%20Regulamentului-cadru%20privind%20func%C5%A3ionarea%20c%C4%83minelor%20din%20subordinea%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%A2nt%20de%20stat.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmec.gov.md%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocument%2Fattachments%2Fregulament_cadru_sas.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmec.gov.md%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocument%2Fattachments%2Fregulament_cadru_sas.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/07/univ_doc_intern_studenti_reg_func_camine_26_03_2015.pdf.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/07/univ_doc_intern_studenti_reg_func_camine_26_03_2015.pdf.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/studenti_campus_metologie_cazare.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/studenti_campus_metologie_cazare.pdf
https://forms.gle/AKzXyq8pFWskHxCw5
https://forms.gle/BpSJz5RDtfhw6W3F7
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

Caminele corespund normelor sanitaro-epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de
verificarile efectuate de Centrul National de Sanéatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii
Exceptionale.

Cazarea studentilor Universitatii, inclusiv ai Programelor, se realizeaza anual in baza de concurs.
Incepand cu a.2021, conform Regulamentului intern in vigoare, se aplicad Metodologia de distribuire
a spatiului locativ si se incheie contract de locatiune cu studentul locatar. Studentii de la programul
de studii superioare de licenta 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar, invatamant cu frecventa
redusa, beneficiaza de cazare pe perioada sesiunilor in baza cererilor depuse.

Beneficiaza de cazare in afara concursului studentii orfani, cu grad de dizabilitate sever, mame
singure — dintre cei care au fost inmatriculati la studii in baza protocoalelor de colaborare incheiate
de MEC. Studentii cu grad mediu/usor de dizabilitate au facilitati la cazare, iar conditiile de cazare
sunt specificate in Regulamentul institutional.

Studentii sunt multumiti de oportunitatea de a avea un loc in camin, dar si-ar dori conditii de trai mai
bune.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin, in conformitate cu normele Tn vigoare

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Alocarea resurselor financiare pentru imbunatatirea conditiilor de trai in cAminele universitatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Lege privind accesul la informatie (nr.982/2000).Publicat : 28-07-2000 in Monitorul Oficial Nr.
prezentate de 88-90 art. 664.
institutia de 2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI/2007).Publicat : 17-11-2017 in Monitorul Oficial
invatamant Nr. 399-410 art. 679.
3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin ordinul Rectorului UPSC,
nr 298 din 10.11.2015.
4. Platforma G-suite creat Drive-ul in comun Administratie UPSC.
5. Repozitoriu si Biblioteca online (Open Acces).
6. Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/).
7. Repartizarea locurilor n camine; (https://cazare.upsc.md/).
8. Politicii institutionale privind accesul deschis la informatie, proces-verbal nr. 2 al gedintei
Senatului UPSC din 31.10.2013.
9. Regulamentul de organizare si functionare a repozitoriului, proces-verbal nr. 3 al sedintei
Senatului UPSC din 26.11.2015.
10. Pagina web a UPSC.
Constatari Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a constat
facute in ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) dispune de un sistem de
timpul colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programelor de studii si este accesibil tuturor
procesului studentilor si angajatilor ei.
de evaluare Conform documentelor prezentate, constatdm ca institutia dispune de dovezi privind colectarea,
externa analiza si utilizarea informatiilor, despre contingentul de studenti, parcursul academic al acestora,

traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii, satisfactia studentilor si
angajatilor.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129118&lang=ro
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/dti_reg_org_polit_secur_info_10_11_2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/dti_reg_org_polit_secur_info_10_11_2015.pdf
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
https://lib.upsc.md/tag/open-access-week/
https://orar.upsc.md/
https://cazare.upsc.md/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_politic_instit_31_10_2013.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_reg_func_rep_instit_26_11_2015.pdf
https://upsc.md/universitate/
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

Din interviul cu administratia institutiei putem mentiona ca sistemul de colectare a informatiilor la la
programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdmantul primar si
Limba englezé (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventd) include mai multe baze de date: a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii;
date/registru de evidenta a situatiei academice, date/registru de evidenta si eliberare a diplomelor
de studii, registrul de evidenta a ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor.

Inurma discutiilor cu studentii, am constatat c& Tsi pot construi traseul profesional prin completarea
Contractelor individuale prin accesarea Planului de studii, unde obtin informatii cu referire la toate
unitatile de curs, semestru, numar de credite, discipline obligatorii, optionale etc.

In procesul vizitei de evaluare externa si Tn urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, s-a constatat c& gestionarea informatiei pe
interior cu referire la programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie
in Tnvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) este realizat de Secretariatul facultatii, in colaborare
cu Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii care gestioneaza baza de date
cu referire la traseul academic al studentilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului;
monitorizeaza situatia privind restabilirea, exmatricularea; acordarea burselor, acordarea burselor,
scutirea de taxa de studii si stimularea studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor;

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC,
Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC , din 28.09.2017.

2. Imbunatatirea, dezvoltarea si extinderea sistemului informational universitar este prevazuta in
pct.3.6.2. al Planului de dezvoltare strategicd a UPSC si in planurile operationale de actiuni pentru
asigurarea dezvoltarii universitatii, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021.
3. Sistemul informational de management universitar (SIMU), admiterea studentilor, E-admiterea;
(http://admiterea.upsc. md/).

4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal, UPSC, ap. ord. Rectorului
298 din 10.11.15.

5. Repozitoriul digital al publicatiilor stiintifice, articole, materiale didactice etc. (http://dir.upsc.md:
8080/xmlui/).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul vizitei la institutie s-a constat c& gestionarea bazelor de date in UPSC este realizata de
catre Directia Tehnologii Informationale, parte componenta a structurii universitare. n vederea unei
gestionari corecte si a accesului la bazele de date ale studentilor si cadrelor didactice de la
programele de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatéamantul primar si
Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventd), UPSC dispune de un sistem informational, implementat la nivel de
rectorat, sectii universitare, facultate (secretariat), catedra, student, fapt care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor procesului didactic Tn scopul evaluarii si asigurarii calitatii.

Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a constat
ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de Sistemul informational
de management universitar (SIMU), care cuprinde o serie de activitati digitalizate, precum registrul
electronic, borderoul, lista programele de studii si cursuri, date despre studenti si alte date necesare
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_plan_operational_2022_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_plan_operational_2022_v2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
about:blank
about:blank
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

procesului educational. SIMU cuprinde urmatoarele subsisteme: Admiterea studentilor, E-
admiterea; (http://admiterea.upsc. md/); Registrul electronic, evidenta studentilor, reusita
studentilor; (http://simu.upsc.md/); Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/); Repartizarea locurilor
in camine; (https://cazare.upsc.md/).

Conform datelor prezentate de institutie, constatam ca procedura de prelucrare a informatiilor are
la baza Legea privind protectia datelor cu caracter personal, sisteme functionale: baza de date,
ordine/dispozitii, registru de evidentd a situatiei academice, baza de date cu privire la incheierea
contractelor de studii care asigura accesul securizat al studentilor si angajatilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta Sistemului informational de management universitar (SIMU), care cuprinde o serie de
activitati digitalizate, precum registrul electronic, borderoul, lista programele de studii si cursuri, date
despre studenti si alte date necesare procesului educational.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Site-ul web al institutiei www.upsc.md..
prezentate de | 2. Lege privind accesul la informatie (nr.982/2000).Publicat : 28-07-2000 Tn Monitorul Oficial Nr.
institutia de 88-90 art. 664.
invatamant 3. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI1/2007).Publicat : 17-11-2017 in Monitorul Oficial
Nr. 399-410 art. 679.
4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin ordinul Rectorului UPSC, nr 298
din 10.11.2015.
5. Repozitoriu si Biblioteca online (Open Acces).(http://dir.upsc.md: 8080/xmlui/).
6. Platforma G-suite creat Drive-ul in comun Administratie UPSC.
7. Regulament de organizare si functionare a Directiei de Comunicare, Imagine si Marketing
Institutional (DCIMI), aprobat in sedinta Senatului , P-V nr. 7 din 24.02.2022.
8. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC,
Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC , din 28.09.2017.
Constatari In cadrul vizitei si interviului cu angajatorii, angajatii, studentii, absolventii s-a constat ca
facute in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) dispune de un sistem de
timpul asigurarea transparentei cu privire la Programul de studii si este accesibil tuturor studentilor,
procesului angajatilor etc. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt accesibile si
de evaluare actualizate pe pagina web a universitatii, facultatii, departamentelor, catedrelor si altor subdiviziuni.
externa Monitorizarea transparentei este asiguratd de Directia de Comunicare, Imagine si Marketing

Institutional (DCIMI). Rezultatele cercetarii sunt publicate in revistele de specialitate ale universitatii.
La solicitarea autorilor, publicatiile stiintifice se plaseazd in acces deschis in Repozitoriul
institutional digital, ceea ce sporeste vizibilitatea si numarul de citari.

Transparenta informatiilor se asigura prin prezentare in mass-media a imaginii si serviciilor oferite
de universitate si facultate, prin publicitate Tn scoli, workshop-uri, caravane de popularizare etc. in
acelasi scop, pagina web a universitatii se actualizeaza permanent
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http://simu.upsc.md/
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului
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Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii *
Dovezi 1. Pagina web a UPSC (www.upsc.md)
prezentate de | 2. Reqgulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
institutia de Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2
invatamant din 28.09.2017
3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chisindu, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015.
4.Regulamentului de organizare si functionare a repozitoriului, Proces-verbal nr. 3 al sedintei
Senatului UPSC din 26.11.2015
5.Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU)
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii
facute in 0113.1 Pedagogie in invatdmantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
timpul Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
procesului invataméantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) sunt plasate pe site-ul UPSC
de evaluare (www.upsc.md), fiind disponibile si pe site-ul facultatii, catedrei de profil.
externa Accesibile pe pagina web a institutiei, in care se depoziteaza toatd informatia cu privire la

programul MCEP (descrierea Universitatii, facultatii, catedrei de profil, a cadrelor didactice care
asigura realizarea programului, modalitatea de acces la program, planul de invatamant, fisele
programului, curricula, etc.

Pe retele de socializare - facebook si instagram, unde sunt posturi cu activitatea catedrei, facultatil
si a studentilor.

De asemenea, sunt diseminate prin canale media (radio, televiziune, ziare), vizierele la sediul
universitatii, facultatii, cat si in revistele, pliantele de publicitate ale UPSC

Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizatad de cétre Directia Tehnologii Informationale,
parte componenta a structurii universitare.

O politica de transparenta cu referire la procesul de admitere, derularea procesului didactic pe
parcursul anului de studii si absolvire sunt prezentate in forma letrica si in format electronic pe
site-ul UPSC (www.upsc.md).

Cadrele didactice utilizeaza la orele de contact direct prezentari digitale, site-uri web pentru
vizionarea materialelor audio-video, platforme software etc. Studentii sunt implicati activ in crearea
prezentarilor digitale: in realizarea sarcinilor de lucru individual; in cadrul simularilor didactice la
orele de laborator; in cadrul examenelor la cursuri; in prezentarea rapoartelor de practica; la
sustinerea tezelor de licenta. Pentru dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor la Programe,
in planurile de invataméant 2021 au fost incluse disciplinele ,Tehnologiile Clasei Viitorului”;
,Tehnologii informationale de comunicare”; ,Integrarea tehnologiilor informationale in demersul
didactic”.

Utilizarea instrumentelor TIC s-a amplificat in perioada pandemica. Directia Tl a sustinut cadrele
didactice n folosirea de Instrumente TIC pentru instruire. A fost creata platforma unica universitara
G-suite care cuprinde o gama variata de instrumente, a fost elaborat Ghid de utilizare a platformei
.G Suite pentru educatie; se dezvolta Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU);
functioneaza Orar online.

Instrumentele TIC si softurile specializate utilizate Tn procesul de predare-invatare-evaluare in
cadrul tuturor Programelor in perioada de referintd au inclus: Google Meet; Google Classroom;
Google Prezentation; Google Drive; Google Forms; Google Calendar etc.
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https://upsc.md/universitate/
http://www.upsc.md/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_reg_func_rep_instit_26_11_2015.pdf
https://upsc.md/2022/01/26/sistemul-informational-de-management-universitar-simu-tutorial-in-ajutorul-cadrelor-didactice-upsc/
http://www.upsc.md/
http://www.upsc.md/
https://old.upsc.md/instrumente-tic/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
https://upsc.md/suport-google-workspace-upsc/
https://upsc.md/2022/01/26/sistemul-informational-de-management-universitar-simu-tutorial-in-ajutorul-cadrelor-didactice-upsc/
https://orar.upsc.md/
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

Profesorii care asigura Programele au participat la cursuri de formare continua privind utilizarea
TIC, organizate cu sustinerea diverselor proiecte internationale, a administratiei UPSC. Utilizarea
TIC constituie un obiectiv in planurile anuale de activitate a catedrei. In scopul dat a fost desfasurat
schimb de experienta privind integrarea instrumentelor online Tn procesul educational la Programe,
elucidarea oportunitatilor de eficientizare. .

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura Tn totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

2. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,Con creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 26.05.2022).

3. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul i) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 2 din
01.10.2020).

4. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).

6. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV
nr. 4 din 29.11.2018).

7. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externad/interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

8. Planuri strategice de dezvoltare a UPSC, Facultatii, Catedrei; Planurilor anuale ale SACDC,
Comisiei si Comitetului AQ, Catedrei (Anexe 1.7 — 1.10).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de proceduri de monitorizare
si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient. Procesul initierii, aprobarii,
monitorizarii si evaluarii periodice a programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii
0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10
Pedagogie in invatadmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in
invatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) se realizeaza in baza prevederilor
stipulate in actele normative nationale si regulamentele interne ale UPSC.

in perioada vizata, Catedra Pedagogia invatdmantului Primar, de comun acord cu alte catedre
implicate Tn asigurarea programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in Tnvatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf

&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd), a realizat revizuiri ale programelor, intercorelate in
planuri de invatdamant, curricula pe discipline, suport curricular, instrumente de evaluare etc. o n
contextul implementarii din 2018 a noilor Curricula pentru invatamaéntul primar si educatia timpurie,
iar din 2019 — pentru limba engleza cl. V-IX: disciplina ,Dirigentie” a fost Tnlocuita cu ,Dezvoltare
personald” (PV nr.10 din 14.06.18); curricula la specialitatea Pedagogie in Tnvatamantul primar si
la specialitdtile secundare Limba Engleza si Pedagogie Prescolard au fost racordate la noile
documente (PV nr.2 din 24.10.18, nr. 2 din 17.09.19). e In cheia tendintelor in educatie: la
actualizarea planurilor de invatamant in 2021 (Anexe 2.8 — 2.11) au fost incluse unitati de curs
inter/transdisciplinare si amplificatd formarea competentelor digitale prin noi discipline
(, Tehnologiile Clasei Viitorului”’, ,Integrarea TIC in demersul didactic”); a fost accentuata evaluarea
bazata pe competente si sporitd ponderea metodelor moderne de evaluare (de ex., PV nr.6 din
31.01.23). e Ca raspuns la nevoile si solicitérile studentilor, in planurile 2021 a fost sporit numarul
orelor de laborator din contul celor de seminar; respectiv, inh curricula s-a revizuit distribuirea
numarului de ore de lucru individual pe unitati de invatare si produsele preconizate (PV nr.2 din
19.10.21; nr.8 din 19.04.22). e Pentru valorificarea cercetérilor si experientei cumulate, se
actualizeaza sistematic curricula si suportul curricular (de ex., PV nr.2 din 20.09.22). e Mediul de
invatare a fost imbunatatit prin reparatii, procurare de mobilier si tehnica de calcul, dezvoltarea
serviciilor-suport etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

; AlB|C

1 1111

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

=

1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

2. Manualul calitatii, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 25.02.2016).

3. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 30.03.2017).

4. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).

6. Planurile strategice de dezvoltare ale UPSC, Facultatii, Catedrei.

7. Planurile anuale ale SACDC, Comisiei si Comitetului AQ, Catedrei (Anexe 1.7 — 1.10).

8. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV
nr. 4 din 29.11.2018).

9. Chestionarele privind procesele de predare-invatare-evaluare.

10. Chestionar de evaluare a organizarii si desfasurarii examenului la curs.

11. Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei catedrei PiP din 13.03.2023, prezentarea Raportului
asupra rezultatelor chestionarii privind evaluarea organizarii si desfasurarii examenului la curs.

12. Ordin al Rectorului UPSC nr. 21 din 14.11.21, privind organizarea chestionarii studentilor.
13. Circulara Sectiei Asigurarea Calitatii si Asigurarea Curriculard, privind accesul la chestionarul
de evaluare a satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la unitatea de curs, ciclul I.
14. Formular de analiza a activitatii didactice asistate.

15. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licentda in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 9 din
30.03.2023).

16. Regulament privind prevenirea plagiatului Tn_cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 3 din 25.10.2018).
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PU-CpidiC_Us0rzqfI7qqrA1XS0D1gxR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PU-CpidiC_Us0rzqfI7qqrA1XS0D1gxR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PU-CpidiC_Us0rzqfI7qqrA1XS0D1gxR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PU-CpidiC_Us0rzqfI7qqrA1XS0D1gxR
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://docs.google.com/document/d/1utW7nH-VaYNRILacN7AiTye87i8ZUb8H/edit#heading=h.gjdgxs
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KH-WFzyuDhaDaurrfTMFUAUHOFL7LEfK
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KH-WFzyuDhaDaurrfTMFUAUHOFL7LEfK
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KH-WFzyuDhaDaurrfTMFUAUHOFL7LEfK
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HxMhXBcV0J7_BkUeyNHNhX_KutK5HGUI
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KH-WFzyuDhaDaurrfTMFUAUHOFL7LEfK
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KH-WFzyuDhaDaurrfTMFUAUHOFL7LEfK
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HxMhXBcV0J7_BkUeyNHNhX_KutK5HGUI
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_elaborarii_sustinerii_tezei_licenta_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_elaborarii_sustinerii_tezei_licenta_30.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_org_reg_antiplagiat_25_10_2018_3.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_org_reg_antiplagiat_25_10_2018_3.pdf
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

Constatari In timpul procesului de evaluare externa am constatat cd monitorizarea proceselor de predare-

facute in invatare-evaluare in UPSC, inclusiv la programele de studii superioare de licenta supuse evaluarii

timpul 0113.1 Pedagogie in invatdmantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10

procesului Pedagogie in invatdmantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in

de evaluare invataméantul primar si Pedagogie prescolard (cu frecventd), este asiguratd prin respectarea

externa cadrului normativ national si documentelor institutionale. Actiunile includ elaborarea/ actualizarea,
aplicarea procedurilor si instrumentelor de monitorizare si evaluare institutionald, in acord cu
prevederile legale, implicarea actorilor interesati. Un instrument frecvent utilizat este chestionarul,
in acest sens se realizeaza chestionarea studentilor cu privire la nivelul de satisfactie fata de
stagiile de practica, chestionarea studentilor cu privire la activitatea didactica la curs, chestionarea
studentilor cu privire la evaluarea activitatii metodistului in cadrul stagiului de practica pedagogica.
Datele selectate sunt raportate la sedintele de catedra, sedintele consiliului facultatii si la sedintele
Senatului UPSC. Datele chestionarilor aratd grad Tnalt de satisfactie a respondentilor fatd de
procesele de predare-invatare-evaluare. Ca rezultat al analizelor se intreprind masuri continue de
imbunatatire. In acelasi scop se monitorizeaza activitatile de elaborare a tezelor de licentd se
realizeaza verificarea tezelor de licenta la plagiat.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

<9

1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

2. Manualul calitatii, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 25.02.2016).

3. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).

4. Requlament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 30.03.2017).

5. Requlament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat PV nr. 2 a sedintei Senatului UPSC din
01.10.2020.

6. Requlamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobat PV nr. 6 a sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021.

7. Planul de activitati al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara anul de studii 2021
—2022.

8. Dispozitie cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de studii la ciclul I, licenta si
ciclul Il, master in cadrul Universitatii, nr. 14 din 12.10.21.

9. EXTRAS din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau din 27.01.2022, privind Totalurile evaluarii interne la programele de studii de
la ciclul [, licenta.

10. Plan de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor evidentiat in procesul de evaluare interna
a calitatii programului de studii superioare de licentd Pedagogie in invatamantul primar (invatamant
cu frecventd, cu frecventad redusa).

11. Raport privind implementarea planului de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor
evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii programului de studii superioare de licenta
Pedagogie in invatamantul primar (invatdamant cu frecventa si cu frecventa redusa),in perioada
01.02.2022 - 01.02.2023.

Constatari
facute in
timpul

UPSC dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programelor de studii, inclusiv, a
programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in invatamantul
primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdméantul primar si
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

procesului Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar si Pedagogie

de evaluare prescolara (cu frecventd). Procedura de evaluare interna a programelor este realizata la diferite

externa niveluri: catedra, facultate, universitate, conform prevederilor actelor normative in vigoare. in timpul
interviurilor cu managerii institutiei si cu responsabilii de programe, dar si din analiza raportului de
autoevaluare si anexelor la raport, s-a constatat ca initierea procedurii de evaluare interna la nivel
institutional se realizeaza prin Dispozitia Rectorului UPSC, dupa care se elaboreaza orarul, planul
de actiuni si se stabileste comisia de evaluare, in dependenta de profilul, specialitatile evaluate.
Procedura de evaluare interna este monitorizaté de Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara. Ultima evaluare a programelor de studii superioare de licenta supuse evaluarii 0113.1
Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie
in invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) s-a realizat in 2021, Tnainte de naintarea cererii de
acreditare la ANACEC. Dupa realizarea auditurilor interne, se elaboreaza Rapoartele privind
evaluarea internd a programelor, care se discuta in sedinta Senatului. Ca rezultat, au fost aprobate
Planuri de actiuni privind eliminarea neconformitatilor si sustinute Rapoarte de indeplinire a
acestora.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 A|B|C

si punctajul 3133

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat PV nr. 4 a sedintei
Senatului UPSC din 29.11.2018.

2. Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei catedrei PIP din 13.03.2023, Raport asupra
rezultatelor chestionarii privind evaluarea organizarii si desfasurarii examenului la curs.

3. Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor privind serviciile universitare.

4. Regulament privind plasarea in cAmpul muncii a absolventilor Universitatii Pedagogice de Stat
.lon Creanga” din Chisindu.

5. Chestionar pentru studenti (anul I) in vederea stabilirii motivelor alegerii studiilor spre profesie in
cadrul programelor oferite de UPSC.

6. Chestionarul studentului (anul 1I-1V licentd, | master) in vederea stabilirii de nevoi in formare
profesionald si dezvoltare personala.

7. Raport ,Insertia profesionala a absolventilor Universitatii (2021) si monitorizarea competitivitatii
absolventilor pe piata muncii.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in
invatdméantul primar (cu frecventd, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
invatamantul primar si Limba engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul
primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd) de studenti, absolventi, angajatori este parte
componentda a managementului calitatii in cadrul UPSC, se realizeazd sistematic conform
Procedurii operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari. Se aplica
chestionare elaborate de SACDC. Chestionarea este anonima, se realizeaza online/pe suport de
hartie.

Chestionarele preluate de la respondenti se pastreaza la catedra PIP in format letric sau in format
electronic. Rezultatele se discuta in sedinte ale Comitetului AQ, Catedrei, Comisiei AQ. Anual, dupa
finalizarea examenelor de licenta, SACDC organizeaza aplicarea Chestionarului de evaluare a
nivelului de satisfactie al studentilor privind serviciile universitare, accesibil din mediateca
universitard. Rezultatele la Programe sunt prelucrate de SACDC, transmise sefului de catedra,
discutate Tn prima sedintd a Comitetului AQ si Catedrei din anul urmator de studii.

Centrul Consiliere si Ghidare in Cariera implementeaza: e chestionarul privind insertia pe piata
muncii a absolventilor, in care este vizatd evaluarea relevantei competentelor dobéndite pe
parcursul programului de studii absolvit in raport cu cerintele activitatii profesionale, gradul de
satisfactie al asteptarilor la angajare in raport cu asteptarile avute la momentul inceperii studiilor
superioare de licenta; e chestionarul de evaluare a studentilor (anul I) in vederea stabilirii motivelor
alegerii studiilor pentru profesie in cadrul programelor oferite de UPSC; e chestionarul de evaluare
a nevoilor studentilor in formarea profesionala si dezvoltare personala in cadrul programelor oferite
de UPSC (anii ll-1V, licentd). Rezultatele acestor chestionari cu referire la Programe au fost
prezentate sefului catedrei PIP, cele generale au fost discutate la nivel institutional, de ex. sedinta
Senatului din 26.08.21, Consiliul de administratie al UPSC din 24.10.22.

Analiza rapoartelor privind rezultatele chestionarii tuturor categoriilor de beneficiari arata ca se
intreprind masuri de imbunatatire continua a Programelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
imbunatatire continua a acestuia;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr.923 din 04.09.21.

2. Regulament privind plasarea in campul muncii a absolventilor Universitatii pedagogice de stat
son Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2021).

3. Procedura de informare a studentilor si absolventior privind locurile de munca si oportunitati de
carierd, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din 20.12.2018).

4. Ordin cu privire la plasarea in cAmpul muncii a absolventilor.

5. Demers angajator.

6. Raporturi de colaborare cu ANOFM, DGOFM, FSES.

7. Instrumente de evidentd a angajarii absolventilor si evolutiei lor profesionale,
privind:

8. Insertia_pe piata muncii_a absolventilor UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE STAT LION
CREANGA” din Chisindu;

9. Angajarea absolventilor UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE STAT ,ION CREANGA’ din
Chisinau in campul muncii.

10. Baza de date absolventi.

11. Fisa absolventului.

chestionare
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

Constatari In urma analizei Raportului de autoevaluare si anexelor, precum si in cadrul interviurilor a fost

facute in confirmat cad UPSC dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei

timpul profesionale a absolventilor programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii 0113.1

procesului Pedagogie in Tnvatamantul primar (cu frecventd, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie

de evaluare in Tnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul

externa primar si Pedagogie prescolara (cu frecventd). Absolventii sunt repartizati in cdmpul muncii de
Comisia constituita prin Ordinul Rectorului, conform ofertei MEC/demersului angajatorilor.
Pentru facilitarea procesului de angajare in campul muncii, Centrul de Ghidare si Consiliere in
Cariera a stabilit raporturi de colaborare cu ANOFM, DGOFM, ESES, Sindicatele Studentesti
universitare, structuri similare din sistemul educational din RM, alte entitati socio-economice si
educationale. Tn spectrul activititior CCGC exista dimensiunile: absolventi si absolvent, tanar
specialist Ca instrumente de evidenta a angajarii absolventilor si evolutiei lor profesionale, se aplica
chestionarele privind insertia pe piata muncii; angajarea in cdmpul muncii.
Informatia introdusa de absolvent in Fisa absolventului se importa in baza de date. Alte modalitati
privind mecanismul vizat: Ghidul absolventului; informarea pe retelele sociale despre locuri de
munca disponibile. Rapoartele privind mecanismul de angajare a absolventilor in cdmpul muncii se
discuta la Senat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat

standardului | 0,5 — institutia dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in campul

de evaluare muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii si 2 2

si punctajul le aplica sporadic;

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Procedura de orientare profesionala a studentilor, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din
prezentate de | 20.12.2018).
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Studenti, Consiliere si Ghidare in Cariera,
invatamant aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2021).
Constatari Activitatea de orientare profesionala a absolventilor UPSC este monitorizatd de ,Directia Studenti,
facute in Consiliere si Ghidare in Carierd” care desfasoara activitati de orientare profesionala (dimensiunea
timpul Studenti) inclusiv in vederea stimularii competitivitatii absolventilor pe piata muncii (dimensiunea
procesului Absolvent, Tanar specialist). S
de evaluare e evidentiaza: consilierea absolventilor privind angajarea in c&mpul muncii, organizarea
externa seminarelor cu genericul ,Drepturile tanarului specialist” etc.; participarea in Targuri de cariera,
Foruri ale Meseriilor/Profesiilor la nivel national, organizarea targurilor la nivel institutional;
actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile de muncéa etc., plasarea permanenta a
informatiilor despre oferte de munca pe retelele sociale.
Date cu privire la competitivitatea absolventilor Programelor pe piata muncii se obtin si se
gestioneaza in contextele aplicarii chestionarelor privind insertia pe piata muncii si angajarea in
campul muncii; administrarii bazelor de date; gestionarii formularelor de evidentd de catre Comisia
CGC a facultatii SE.
Analiza datelor generalizate aratd ci In perioada de referinti, rata angajarii absolventilor
programelor tn campul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an dupa
absolvire) depaseste 70%; e Circa jumatate din absolventi isi continud studiile la ciclul Il —
master, in domeniul Stiinte ale educatiei.
Absolventii programelor sunt frecvent solicitati de catre angajatorii din institutiile educationale.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului A|lB|C
de evaluare 1 11111
A|lB|C
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Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

si punctajul
acordat

1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de 1 1111
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%;

Puncte tari

Rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii este de peste 70%.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Cancelariei din cadrul Universitatii Pedagogice de
prezentate de | Stat,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 10 din 28.03.2019).
institutia de 2. Registrul de inregistrare a corespondentei de primire/iesire.
invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala.
4. Interviu cu responsabilii de program.
5. Interviu cu Seful cancelariei.
Constatari In timpul interviurilor s-a stabilit ca la UPSC toate dispozitiile/ ordinele/ recomandarile parvenite de
facute in la MEC si transmise de la UPSC spre MEC sunt insemnate in Registrul corespondentei de intrari
timpul si iesiri a documentelor emise, transmise ulterior rectorului UPSC.
procesului Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin sistemul
de evaluare intern de comunicare, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitilor MEC.
externa Executarea ordinelor si dispozitiilor la nivel de facultate/ catedra este gestionata si monitorizata de
decanat/ catedra, implicand in procesul de solutionare persoanele vizate.
Tn scopul comunicérii se utilizeaza posta electronica corporativa, precum si site-ul oficial al institutiei.
Rectorul UPSC a informat ca actualmente, Directia Tl dezvolta un soft specializat in managementul
documentelor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/
interna a calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de
Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Recomandari-cadru de imbunatatire a programelor de studii in institutiile de invatamant superior
din Republica Moldova

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in _cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).

3. Requlament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 26.05.2022).

4. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).
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@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL —429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429 C

5. Plan de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare externa
a programelor de studii din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
pentru perioada 2018-2020.

6. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

7. Raport de evaluare externa in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta
142.03/142.02 Pedagogie in invatdmantul primar si pedagogie prescolara, forma de studii: cu
frecventa, aprobat prin Decizia ANACIP nr. 88 din 14.02.17.

8. Raport de evaluare externa in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta
142.03 Pedagogie in invatamantul primar, formele de studii: cu frecventa, cu frecventa redusa,
aprobat prin Decizia ANACIP nr. 88 din 14.02.17.

9. Raport de evaluare externa in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta
142.03/141.09.04 Pedagogie in invatamantul primar si limba engleza, forma de studii: cu frecventa,
aprobat prin Decizia ANACIP nr. 88 din 14.02.17.

10. Extras din PV nr. 2 din 27.09.2018 referitor la rezultatele si perspectivele de eficientizare a
calitatii procesului de studii ca rezultat al acreditéarii externe a programelor de studii superioare de
licenta la domeniul Stiinte ale educatiei.

11. Extras din PV nr. 9 din 21.06.2017 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte ale educatiei si
Informatica, referitor la aprobarea Planului de actiuni privind eliminarea neconformitatilor evidentiate
in procesul de evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare de licentd Pedagogie in
fnvatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), Pedagogie in invatamantul primar si Limba
engleza (cu frecventd), Pedagogie Th Tnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).

12. Extras din PV nr. 10 din 21.06.2017 al sedintei Catedrei Pedagogia Invatdmantului Primar
referitor la aprobarea Planului de actiuni privind eliminarea neconformitatilor evidentiate in procesul
de evaluare externa a calitdtii programelor de studii superioare de licenta Pedagogie in
invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), Pedagogie in invatamantul primar si Limba
engleza (cu frecventd), Pedagogie Tn invataméntul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).

13. Extras din PV nr. 4 din 22.11.2019 al sedintei Catedrei Pedagogia invatamantului Primar
referitor la aprobarea Rapoartelor privind eliminarea neconformitatilor evidentiate in procesul de
evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare de licenta Pedagogie in invatdmantul
primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), Pedagogie in Thvatamantul primar si Limba engleza (cu
frecventd), Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC se desfasoara in conformitate cu cadrul national in vigoare.

In timpul evaluarii rapoartelor de autoevaluare si in cadrul interviurilor cu responsabilul de
programele de studii superioare de licenta s-a confirmat faptul ca programele de studii superioare
de licenta supuse evaluarii 0113.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa
redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invataméntul primar si Limba engleza (cu frecventa),
0113.1/0112.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar si Pedagogie prescolara (cu frecventa) au fost
supuse evaluarii externe in anul 2017 (HG RM nr. 130 din 07.02.2018) fiind acreditate pentru o
perioada de 5 ani.

In urma evaluarii externe, UPSC a examinat observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/
ANACIP si a intreprins masuri consecvente pentru dezvoltarea programelor de studii dupa
evaluarea externa.

Au fost elaborate Planuri de actiuni privind implementarea recomandarilor propuse in baza
Rapoartelor de autoevaluare externa a expertilor de la ANACEC pentru fiecare program de studii
superioare de licenta. Pe parcursul anilor s-au intreprins masuri de inlaturare a neconformitatilor si
implementare a recomandarilor. Rapoartele privind realizarea planurilor au fost discutat la sedintele
Catedrei, Consiliului facultatii si prezentate la SACDC.

In timpul interviurilor, rectorul UPSC, responsabilii de managementul calitatii si responsabilul de
programe au relatat si au prezentat dovezi referitoare la evaluarea interna a calitatii programelor
de studii superioare de licenta supuse evaluérii 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu
frecventa, cu frecventd redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatdamantul primar si Limba
engleza (cu frecventd), 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara
(cu frecventa), in baza standardelor ANACEC in anul 2021. A fost mentionat ca in Planurile anuale
de activitate a structurilor responsabile de asigurarea calitatii sunt prevazute audite interne pe
anumite segmente mai problematice la programele de studii, iar Thainte de acreditarea nationala se
realizeaza audit intern al fiecarui program de studii, conform Metodologiei si Ghidului ANACEC.
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Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea Al B |C

de evaluare externa; 3 3|13 |3

si punctajul

acordat

Puncte tari In UPSC existd audit intern, care preceda acreditarea ANACEC.

Recomandari | Actualizarea Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/
internd a calitatii Tn Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de
Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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g_ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429C

Concluzii generale

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de politici pentru asigurarea calitatii, care
sunt publice si sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate
tuturor partilor interesate, iar implementarea acestora este monitorizaté prin intermediul structurilor interne create si
prin procese adecvate, implicand, Tn acelasi timp, si actori externi. Structurile institutionale de asigurare a calitatii
sunt functionale si eficiente. Cadrul de functionare a programelor de studii superioare de licentd supuse evaluarii
0113.1 Pedagogie in invatamantul primar (cu frecventa, cu frecventa redusa), 0113.1/0114.10 Pedagogie in
fnvatamantul primar si Limba engleza (cu frecventa), 0113.1/0112.1 Pedagogie in Thvatamantul primar si Pedagogie
prescolara (cu frecventa), se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si cele interne elaborate de
institutie. Obiectivele programelor sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii. Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programelor
de studii. Universitatea detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul juridic care atesta respectarea normelor de
siguranta antiincendiara.

2. Programele de studii superioare de licenta Pedagogie in invatamantul primar (180 credite), pentru invatamant cu
frecventa si invatamant cu frecventa redusa, Pedagogie Tn invatamantului primar si limba engleza (240 credite),
Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie prescolara (240 credite) sunt elaborate in conformitate cu exigentele
prevazute in documentele normative ale Guvernului RM, Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM si reglementarile
institutionale. Structura Programelor de studii superioare de licenta Pedagogie in invatamantul primar (180 credite),
pentru fnvatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa redusa, Pedagogie in invatamantului primar si limba
engleza (240 credite), Pedagogie Tn invatamantul primar si pedagogie prescolara (240 credite) corespunde cu Plan-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120 din 10.02.2020), iar
finalitatile acestora - descriptorilor care definesc nivelul 6 din Cadrul National al Calificarilor. Pentru disciplinele
incluse in planul de invatdmant la grupul de programe de studii superioare de licenta este elaborata Fisa
disciplinei/curricula pe discipline. Analiza Fisei disciplinei/curricula pe discipline a evidentiat necesitatea racordarii
finalitatilor unitatilor de curs la competentele profesionale specifice la program, reflectate in Matricea corelarii
competentelor profesionale si unitatilor de curs inclusa in Planul de invatamant, realizate de cadrele didactice de la
catedrele universitare de profil, responsabile de anumite discipline fundamentale, generale, de orientare socio-
umana, de specialitate, care asigura formarea profesionald la program (de ex.: Psihologia generala, Psihologia
dezvoltarii, Psihologia educatiei si educatia incluziva, Etica profesionala etc). La disciplinele asigurate de Catedra
Pedagogia invatamantului Primar finalitatile unitatilor de curs sunt racordate la competentele profesionale specifice
la program, reflectate in Matricea corelarii competentelor profesionale si unitatilor de curs inclusa in Planul de
fnvatadmant.

Programele de studii superioare de licenta Pedagogie in invatdmantul primar (180 credite), pentru invatamant cu
frecventa si invatamant cu frecventa redusa, Pedagogie in invatamantului primar si limba engleza (240 credite),
Pedagogie in Tnvatamantul primar si pedagogie prescolara (240 credite) sunt periodic actualizate si modernizate in
scopul imbunatatirii pregatirii absolventilor si sporirii sanselor si oportunitatilor de angajare. Programele de studii
superioare de licenta reflectd necesitatile pietei muncii si au impact social si economic in viata sociala a tarii.

3. Programele de studii superioare de licenta, ciclul | , 0113.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar, 0113.1 / 0114.10
Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza, 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie
prescolara, respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic,
metodele de predare-invatare, utilizate find preponderent cele axate pe student. In procesul de
predare/invatare/evaluare se utilizeaza consecvent instrumente TIC, procesul si formele de evaluare a rezultatelor
fnvatarii este transparent si se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. Rezultatele
evaluarii, de asemenea, sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator.

4. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau depune efortul de a realiza recrutarea, admiterea
studentilor, cu ulterioara recunoastere si dobandire de certificari de céatre acestea, inclusiv la programele evaluate
(0113.1 Pedagogie in invatamantul primar; 0113.1 / 0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si Limba engleza;
0113.1/0112.1 Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie prescolara).

Recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii este una din prioritatile UPSC si se realizeaza vizionar si
strategic la toate nivelele si structurile Universitatii.

Un sir de activitati se regasesc n Planurile strategice, planurile operationale anuale si rapoartele anuale de activitate:
promovarea profesiei de cadru didactic in mediul tinerilor prin atragere ca potentiali studenti ai Universitatii; oferirea
de servicii integrate de sprijinire a potentialilor studenti ai Universitatii care opteaza pentru cariera didactica;
asigurarea accesului la informatii si consultanta privind cea mai potrivita forma de pregatire profesionala in
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) 5 Codul dosarului
g_ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 429 A, ISACPSL - 429 B, ISACPSL —429C

Universitate, inclusiv ih domeniul general de studii al Programelor — Stiinte ale educatiei, in conformitate cu abilitatile
si interesele personale, dar si cererea de specialisti pe piata muncii; orientarea si consilierea in cariera a elevilor din
anii terminali de liceu, studentilor, absolventilor astfel incat acestia sa-si poata planifica si gestiona optim propriul
traseu educational si de dezvoltare profesionala.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la Programele de studii superioare de licenta
Pedagogie in invatamantul primar (180 credite), pentru invatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa redusa,
Pedagogie in invatamantului primar si limba engleza (240 credite), Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolard (240 credite) se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Dosarele personale includ
Contracte individuale de munca, Fisa postului semnatd de cadrul didactic, ordinele de angajare, documentele
doveditoare a calificarii profesionale. Tn anul academic 2023-2024 — 100% din numérul de cadre didactice, care
asigura predarea cursurilor teoretice la programele de studii superioare de licenta Pedagogie in invdtadmantul primar
(180 credite), pentru invatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa redusa, Pedagogie in invatdmantul primar
si limba engleza (240 credite), Pedagogie in invatdmantul primar si pedagogie prescolara (240 credite) detin titluri
stiintifice si au calificarea profesionala corespunzatoare programului. Ponderea cadrelor didactice, care detin titluri
stiintifico-didactice este: la programul de studii superioare de licentéa Pedagogie in invatdmantul primar cu frecventa
— 70,83 %; Pedagogie in invatadmantul primar cu frecventa redusa (RO) — 73,60%; Pedagogie in invatdmantul primar
cu frecventa redusa (RU) — 90%; Pedagogie in invatamantul primar si limba englezd — 69,20%; Pedagogie Tn
invatamantul primar si pedagogie pregscolard — 78,78%.

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, in cadrul careia se desfasoara formarea profesionala
la Programele de studii superioare de licenta Pedagogie in invatamantul primar (180 credite), pentru invatamant cu
frecventa si invatamant cu frecventa redusa, Pedagogie in invatdmantului primar si limba engleza (240 credite),
Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie prescolara (240 credite) dispune de politici de dezvoltare a
personalului academic, asigurand implementarea acestora. Activitatea metodica a personalului academic este
planificata, sustinutad si monitorizata de cétre institutie. Personalul academic la Programele de studii superioare de
licentd Pedagogie in invatamantul primar (180 credite), pentru Thvatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa
redusa, Pedagogie in invatamantului primar si limba engleza (240 credite), Pedagogie in invatamantul primar si
pedagogie prescolara (240 credite) este evaluat periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant, la fel se
intreprind masuri de imbunatatire continua a performantelor acestuia. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si
inovare a personalului academic este realizata, monitorizata si evaluaté in conformitate cu cadrul normativ national
si documentele institutionale.

6. Administratia UPSC realizeaza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii superioare de licenta, ciclul | , 0113.1 Pedagogie in invatdmantul primar, 0113.1 / 0114.10
Pedagogie in invatdmantul primar si Limba engleza, 0113.1/0112.1 Pedagogie in invatdmantul primar si Pedagogie
prescolard in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii la programele de studii acreditate; fondul bibliotecii este dotat corespunzator, fiind
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic. Mijloacele financiare destinate procesului didactic
si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor.
Totodata, procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material respecta
cadrul legal; toti studentii pot beneficia de camin Tn cele 6 camine ale UPSC. De anumite inlesniri, scutiri de taxe,
burse speciale sau de conditii adaptate, necesare procesului educational, se bucura studentii cu CES, din familii
social-vulnerabile, dar si cei cu performante academice.

7. Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizata de catre Directia Tehnologii Informationale, parte componenta
a structurii universitare. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programelor de studii si este accesibil tuturor studentilor si angajatilor ei. UPSC dispune de dovezi privind colectarea,
analiza si utilizarea informatiilor, despre contingentul de studenti, parcursul academic al acestora, traseele
profesionale ale absolventilor, satisfactia studentilor si angajatilor cu referire la programele de studii. La prelucrarea
datelor cu caracter personal in cadrul UPSC sunt aplicate principiile prevazute de Politica de securitate privind datele
cu caracter personal. Sistemul informatic este securizat. Toate persoanele care au acces la informatia din baza de
date in conformitate cu atributile de serviciu au loginuri si parole securizate, drepturile de acces pentru diferiti
utilizatori.

8. Informatii publice sunt complete, actualizate si usor accesibile, atat cantitative, céat si calitative, asupra obiectivelor,
procesului de predare-invatare, resurselor, rezultatelor si sistemului de management.
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9. Analizand obiectivele Programelor in contextul corelarii cu misiunea, strategia si politicile institutionale de asigurare
a calitatii, constatdm: continuitatea preocuparilor pentru imbunéatatirea organizarii si desfasurarii activitatilor de
asigurare a calitatii, bazate pe proces cu feedback-uri multiple; interconditionarea principalelor dimensiuni actionale:
planificarea, asigurarea, optimizarea, evaluarea calitatii; intercorelarea principalelor domenii actionale: invatamant,
cercetare stiintifica, insertie sociald; unitatea principiilor de abordare: implicarea si responsabilizarea cadrelor
didactice in realizarea finalitatilor de studiu; asigurarea transparentei activitatii; respectarea indicatorilor de calitate;
optimizarea continua a proceselor educationale; satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, cadrelor didactice,
angajatorilor etc.

10. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau este supusa ciclic procesului de asigurare externa
a calitatii. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort,
sunt comunicate, executate si monitorizate riguros in procesul de indeplinire. Universitatea executa dispozitiile si
recomandarile MEC si ale ministerelor de resort in termenul stabilit. De asemenea, administratia UPSC examineaza
observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC si intreprinde masuri consecvente pentru dezvoltarea programelor
de studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari:

» Reorganizarea UPSC prin fuziune a (absorbtie) a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, a Institutiei
Publice Institutul de Formare Continud, a Institutului de Stiinte ale Educatiei a contribuit la marirea numarului de
studenti, respectiv a crescut bugetul institutiei, ceea ce permite reducerea costurilor administrative, infrastructurale
si operationale; s-a diversificat oferta educationald a UPSC prin marirea numarului de specialitati si programe de
formare; s-a marit numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea mediului de invatare si formare
profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea institutiei pe plan national si
international.

> Existenta Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna a calitatii in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 4 din

> 29.11.2018).

> Contractarea expertilor internationali pentru actualizarea programelor de studii.

> Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii (pentru
auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-didactice si pentru studenti).
> Personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt implicate in proiecte nationale si
internationale si au participat la activitati de formare profesionald continua in domeniul calitatii.

> Pe site UPSC la compartimentul Internationalizare existd modele de documente pentru cei interesati (studenti,
cadre didactice): 3 modele de formulare (Formular Raport de evaluare a mobilitatii de studii/ practica Erasmus+;
Formular Raport de evaluare a mobilitatii de formare Erasmus+; Formular Raport de evaluare a mobilitatii de predare
Erasmus+; 2 modele de cereri (Cerere mobilitate pentru studenti; Cerere deplasare staff).

» Catedra Pedagogia Tnvét,éméntului Primar dispune de Program de internationalizare al Catedrei Pedagogia
Invatdmantului Primar pentru anii 2022-2025, corelate cu planul institutional.

» Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare la
anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.

> Utilizarea instrumentelor TIC accesibile si disponibile; resurse umane calificate (cadre didactice); resurse logistice
(sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare); resurse metodico-didactice si informationale
(biblioteca stiintifica universitara, laboratoare digitale) valoroase programului vizat, ce asigura un proces de predare
— Invatare-evaluare eficient.

> Implicarea directa a mentorilor stagiului de practica din cadrul unitatii-baza de practica in procesul de evaluare a
stagiilor de practica prin participarea la conferintele de totalizare, unde prezinta analiza calitativa si sugereaza actiuni
de imbunatatire.

» Preocuparea constanta pentru protectia sociald a studentilor din grupurile dezavantajate.

> Existenta mobilitatilor interne documentate si realizate in baza Acordurilor de colaborare cu institutile de
fnvatdmant superior din tara.

> Atragerea de fonduri, incheierea parteneriatelor educationale in vederea repararii si dotarii salilor de clasa,
crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.

> Existenta fondului de carte foarte bogat si variat in cadrul Bibliotecii Stiintifice.

> Posibilitatea studentilor de a accesa diverse biblioteci stiintifice virtuale, nationale si internationale, prin

intermediul Programului International EIFL-OA si Consortiumul REM (Resurse Electronice pentru Moldova).
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» Organizarea concursurilor in vederea identificarii, motivarii si sustinerii studentilor cu performante academice.

> Existenta Sistemului informational de management universitar (SIMU), care cuprinde o serie de activitati
digitalizate, precum registrul electronic, borderoul, lista programele de studii si cursuri, date despre studenti si
alte date necesare procesului educational.

> Rata angajarii absolventilor in campul muncii este de peste 70%.

> In UPSC exista audite interne, care preced& acreditarea ANACEC.

Recomandari:

> Finalizarea lucrului asupra actualizarii si aprobarii Cartei universitare si a altor acte normative cu aplicabilitate
interna in contextul expirarii termenului pentru care au fost elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii institutiei
de invatamant.

> Actualizarea Manualului Calitatii, care a fost aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din 25.02.2016) si a
altor acte normative cu aplicabilitate interna referitoare la asigurarea calitatii Tn contextul expirarii termenului pentru
care au fost elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii institutiei de Tnvatamant.

> Plasarea pe site-ul universitati, paginile facultatii si catedrei a Planurilor de dezvoltare strategica a facultatii si a
catedrei si a altor acte normative specifice acestor subdiviziuni.

> Organizarea activitatilor de formare profesionala continua a personalului angajat in structurile institutionale de
asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare Continua si Leadership cu
programele/ modulele respective.

> Intensificarea activitatilor de motivare a cadrelor didactice pentru aplicare la burse de mobilitate de predare si de
formare.

> Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la mobilitati academice, la manifestari
stiintifice, stiintifico-metodice, educative internationale, in special, realizate peste hotare.

» Racordarea finalitatilor unitatilor de curs la competentele profesionale specifice programului, reflectate in Matricea
corelarii competentelor profesionale si unitatilor de curs inclusa in Planul de invatamant, realizate de cadrele didactice
de la catedrele universitare de profil, responsabile de anumite discipline fundamentale, generale, de orientare socio-
umana, de specialitate, care asigura formarea profesionald la program (de ex.: Psihologia generala, Psihologia
dezvoltarii, Psihologia educatiei si educatia incluziva, Etica profesionala etc).

> Elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, in cazul modificarilor realizate, pentru
evidentierea elementelor de noutate, operate in curricula pe discipline la program.

> Elaborarea si anexarea la testele de evaluare finald a matricei de specificatii pentru a asigura validitatea,
fidelitatea, obiectivitatea si aplicabilitatea instrumentului respectiv de evaluare.

> Atragerea cadrelor didactice tinere, incurajate pentru cariera stiintifico-didactica in cadrul universitar, in vederea
consolidarii potentialului didactic si stiintific ’n domeniu.

> Alocarea resurselor financiare pentru imbunatatirea conditiilor de trai in caminele universitatii.

> Actualizarea Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna a calitatii
in Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018)

in procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de licenta s-a stabilit urmétorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

Programul de studii superioare de licentd 0113.1 Pedagogie in invataméantul primar, domeniul general de studiu
011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0113 Pedagogie in Thvatamantul primar, 180 credite
ECTS, formele de invatamant: cu frecventa, cu frecventa redusa:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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Programul de studii superioare de licentd 0113.1/0114.10 Pedagogie in invatamantul primar si limba engleza,
domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0113 Pedagogie in
fnvatamantul primar, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Programul de studii superioare de licenta 0113.1/0112.1 Pedagogie in invataméantul primar si pedagogie
prescolara, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0113 Pedagogie
in invatamantul primar, 240 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0113.1 Pedagogie in invatdméantul primar, domeniul
general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0113 Pedagogie in Thvatamantul
primar,180 credite ECTS, formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani.

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0113.1/0112.1 Pedagogie in invataméntul primar si limba
engleza, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0113 Pedagogie in
invatamantul primar, 240 credite ECTS, forma de invatdmant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0113.1/0112.1 Pedagogie in invataméantul primar si
pedagogie prescolara, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0113
Pedagogie n invatamantul primar ,240 credite ECTS,forma de invatdamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Tatiana SOVA
Membru: Maia SEVCIUC
Membru: Daniela PASCARU
Membru: Aurelia BETIVU
Membru: Daniela STATE
Membru: lulia BOTAN
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