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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de Tnregistrare la Camera inregistrarii de stat, seria MD 0005477, data inregistrarii
03.09.1992;

2. Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.013199/2022/49 valabila pana la 11.01.2027;

3. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din
22.03.2017 Nr.006;

4. Act de siguranta antiincendiara nr.10/82 din 28.02.2020;

5. Carta ULIM, aprobata in Sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2015;

6. Decizia ANACEC nr. 16 din 23 februarie 2018 privind acreditarea programului pentru o perioada
de 5 ani;

7. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-19650, din
22.02.2023;

8. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-02-19651, din
22.02.2023;

9. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-18530, din
04.06.2018;

10. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-02-18531, din
04.06.2018;

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

12. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) dispune de acte de constituire si inregistrare
si activeaza in conformitate cu normele legale care asigura desfasurarea procesului educational si
de cercetare.

in interviul cu echipa manageriald a ULIM s-a mentionat despre dezvoltarea institutiei si a
programelor de studii supuse evaluarii. Prorectorul ULIM pe Strategie Academica si programe de
studii a specificat despre modificarile operate in Strategia de dezvoltare a ULIM, acestea continand
o schimbare de prioritati, printre primele numéarandu-se internationalizarea programelor de studii si
atragerea personalului didactic inalt calificat cu titluri stiintifice atat pe dimensiunea teoretica, cat si
Tn domeniul aplicativ.

Prorectorul ULIM pe Strategie Academica si Programe de Studii a mentionat de asemenea ca
stabilirea si dezvoltarea relatiilor dintre ULIM cu institutiile partenere se realizeaza in functie de
necesitatile si interesele institutiei privind acoperirea componentelor de instruire teoretica si
practica. In cadrul aceluiasi interviu s-a afirmat ca accesul la bugetul de stat al universitatilor private
in domeniul educatiei ramane neschimbat. De asemenea, acesta a subliniat ca ofertele
educationale sunt reevaluate cu o anumita periodicitate sau in functie de modificarile legislatiei
nationale Th domeniu.

In interviu s-a mentionat ca institutia detine pachetul de acte necesar functionarii autorizate,
eliberate de catre organele abilitate, fapt confirmat in procesul de evaluare.

ULIM detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul juridic care atesta respectarea normelor de
siguranta antiincendiara. In procesul de evaluare externa s-a constatat ca la sfarsitul anului 2023,
institutia a obtinut acreditarea ARACIS, iar Ministerul Educatiei si Cercetarii a aprobat acreditarea
institutionald pentru o perioada de 5 ani.

Cadrul de functionare a programului de studii superioare de licenta, supus evaluarii, se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Programul este inclus in oferta educationala a ULIM din 2005, a fost supus procedurii evaluarii
externe si acreditat in 2018, conform HG nr. 692 din 11 iulie 2018. Programul functioneaza in baza
planurilor de Tnvatdamant aprobate de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii in anul 2018: nr. de
inregistrare IPL-01-18530 - pentru forma de Tnvatdméant cu frecventd, IPL-02-18531 - pentru forma
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de invatdmant cu frecventa redusa; in anul 2023: nr. de inregistrare 1SL-02-19650 - pentru forma
de invatamant cu frecventd, ISL-02-19651- pentru forma de Tnvatamant cu frecventa redusa.
In perioada de referinta au obtinut titlul de licentiat Tn Stiinte ale educatiei 130 de absolventi.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
oferit cadrul normativ n vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atestéa respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Institutia a obtinut recent acreditarea ARACIS, acreditare institutionald aprobatd de Ministerul
Educatiei si Cercetarii pentru o perioada de 5 ani.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta ULIM, aprobata in Sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2015;
prezentate de 2. Manualul de management al calitatii, Editia 2017;
institutia de 3. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, elaboratd in baza
invatamant Conceptului Educational, experientei de functionare institutionald si planului managerial,
aprobata n sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, 2023-2027, aprobata la
Consiliul Facultatii, proces-verbal nr. 6 din 29.03.2023;
5. Regulamentul de functionare a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, aprobat de Consiliul
pentru Asigurarea Calitatii, ULIM proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;
6. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii
(D.A.C.), aprobat in Sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
7. Regulamentul de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul
facultatii, aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM proces-verbal nr. 8 din 18
iunie 2020;
8. Calendarul activitatilor de management al calitatii in ULIM pentru anul universitar 2023-
2024, aprobat in Sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2023;
9. Regulamentul privind sondajul anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea studiilor,
aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM, proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
11. Interviu cu responsabilii de program;
12. Interviu cu cadrele stiintifico-didactice;
13. Interviu cu angajatorii;
14. Interviu cu absolventii;
15. Interviu cu studentii.
Constatari In procesul de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale
facute in a institutiei si responsabilii de program s-a constatat ca ULIM dispune de politici, strategii si
timpul proceduri interne pentru a asigura calitatea studiilor. Acestea includ optimizarea continua a
procesului sistemului de management al calitatii, promovarea unei culturi a calitatii bazate pe standarde
de evaluare internationale si universitare, evaluarea permanenta a calitatii in vederea corelarii pregatirii
externa specialistilor cu cerintele documentelor normative si de dezvoltare strategica nationale,

internationale si cu strategia de dezvoltare a universitatii.

Strategia si politica institutionald de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
institutionale la nivel de universitate, facultate, catedra, program: Cartei universitare; Manualul de
management al calitatii; Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025; Strategia
de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, 2023-2027; Calendarul activitatilor de
management al calitatii in ULIM pe ani universitari; Planului de activitate a Consiliului pentru
Asigurarea Calitatii; Planurilor de activitate cu privire la asigurarea calitatii la nivel de facultate si
catedra.
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Studentii, absolventii si angajatorii, ca membri ai comunitatii academice, sunt implicati in procesul
de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara. Tn cadrul interviurilor a fost mentionat c& pentru
discutarea anumitor probleme de calitate sunt invitati absolventii, reprezentantii pietei muncii si
angajatorii.

In Planurile de activitate anuald a Senatului ULIM, facultatii, catedrei sunt proiectate diverse
activitati consacrate imbunatatirii continue a calitatii predarii, invatarii si cercetarii.

In timpul interviului, echipa manageriald a institutiei a mentionat c& pentru sporirea calitatii
programelor de studii universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate in Strategia de dezvoltare
a ULIM, in elaborarea reglementarilor proprii, in incheierea acordurilor internationale, in tot ceea ce
tine de proiectarea, implementarea si evaluarea programelor de studii, de proiectele de cercetare
si dezvoltare, de politicile educationale si de dezvoltare sustenabila vizate de Strategia de
dezvoltare 2020-2025.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitadtii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Cartei ULIM, aprobata tn anul 2015, a Manualului Calitatii, aprobat in anul 2017 si a
altor acte normative cu aplicabilitate interna referitoare la asigurarea calitatii in contextul expirarii
termenului pentru care au fost elaborate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Manualul de management al calitatii, Editia 2017;

prezentate de 2. Regulamentul de functionare a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, aprobat de Consiliul
institutia de pentru Asigurarea Calitatii, ULIM proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;

invatamant 3. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii

(D.A.C.), aprobat in Sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

4. Regulamentul de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul
facultatii, aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM proces-verbal nr. 8 din 18
iunie 2020;

5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

7. Interviu cu cadrele didactice de la program;

8. Interviu cu angajatorii;

9. Interviu cu studentii de la program;

10. Interviu cu absolventii.
Constatari ULIM dispune de structuri institutionale de asigurare a calitatii functionale si eficiente. Structurile de
facute in management al calitatii sunt ierarhizate pe trei niveluri: universitate, facultate si catedra. La nivel de
timpul institutie exista Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC) care este un organ consultativ al
procesului Senatului ULIM Th domeniul asigurarii si promovarii culturii calitatii;
de evaluare La nivelul fiecarei facultati din cadrul ULIM sunt constituite Comisii pentru asigurarea calitafii, care
externa au rolul de a asigura buna desfasurare a activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitatii din

facultati, in stransa colaborare cu CpAC.

Activitatea comisiilor este asistata logistic de catre Departamentul de Asigurare a Calitafii (DAC)
DAC in cooperare cu CpAC urmaresc aparitia actelor normative in domeniul asigurarii calitatii emise
de European University Association (in care ULIM este membra) in vederea alinierii cadrului de
asigurare a calitatii, a procesului de invatamant si cercetare la cerintele de pe plan european.
Activitatea acestor structuri este reglementatd de Regulamente interne.

Activitatea de asigurare a calitatii este planificata anual: la nivel institutional - in planuri institutionale
si calendare ale activitatilor de management al calitatii; la nivel de facultate — in planul de activitate
al Comisiei pentru asigurarea calitatii; la nivel de catedra - n planurile de activitate ale catedrei.
Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
model-cadru continut in Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar”,
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Editia 2017, care reflectd toate aspectele procesului universitar si constituie o modalitate de
identificare a punctelor tari si a celor care urmeaza a fi ameliorate.

In procesul de evaluare s-a constatat ca in perioada de referinta au fost realizate un sir de actiuni
orientate spre asigurarea calitatii programului de studii superioare de licentd supus evaluarii, cum
ar fi evaluarea periodica a eficacitatii programului, evaluarea programului de catre studenti,
absolventi, angajatori, actualizarea planului de finvatamant, curricula, editarea suporturilor
curriculare. ULIM aplica chestionare de evaluare de catre studenti a activitatii didactice, a calitatii
cursului, a programului de studiu de catre absolventi, a satisfactiei de catre angajator a
competentelor absolventilor formate prin program etc. De regula, chestionarele sunt administrate si
prelucrate on-line, Tn baza rezultatelor se intocmesc rapoarte de evaluare, care sunt discutate in
sedintele SMC, la toate 3 niveluri ierarhice, iar in baza lor se stabilesc actiuni de imbunatatire si se
iau decizii referitor la SMC programului de studii evaluat. Rapoartele structurilor institutionale de
asigurare a calitatii sunt discutate si aprobate in sedintele corespunzatoare nivelului ierarhic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Cooperare Internationala,
prezentate de aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM proces-verbal nr. 8 din 18.06.2020;
institutia de 2. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii si calificarii obtinute n
invatamant strainatate, aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM proces-verbal nr. 8 din
18 iunie 2020;
3. Regulamentul privind internationalizarea activitatilor academice la ULIM, aprobat in sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ULIM, aprobat in sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice de la program;
8. Interviu cu angajatorii;
9. Interviu cu studentii de la program;
10. Interviu cu absolventii;
11. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii.
Constatari In urma analizei raportului de evaluare intern&, a documentelor prezentate in timpul vizitei la ULIM
facute in si interviurilor cu studentii si cadrele stiintifico-didactice, putem conchide ca aspectele
timpul internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programului de studii.
procesului Internationalizarea programului de studii Psihopedagogie, se realizeaza printr-un set de actiuni si
de evaluare proceduri: mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice, participarea cadrelor stiintifico-didactice la
externa evenimente stiintifice internationale, stagii in strainatate, instruirea cetéatenilor straini, dezvoltarea

relatiilor cu universitati de peste hotare, prelegeri publice sustinute de lideri de opinie, experti si
cercetatori internationali, alte activitati.

Profesorii si studentii incadrati in programul de studii supus evaluarii au beneficiat de mobilitati
academice, care au contribuit la ameliorarea calitatii continuturilor curriculare, calitatii predarii, si,
respectiv, la asigurarea calitati formarii profesionale a absolventilor. Mobilitatile academice
internationale facand parte din cadrul programelor europene — Erasmus+, chineze — Institutul
Confucius, coreene — Centrul Se Jong, SUA — Fulbright, germane — DAAD si Robert Bosh,
austriece — OeAd, franceze — AUF etc.

Printre principalele demersuri strategice de internationalizare a programului de licenta
Psihopedagogie se numara mobilitatea academica a studentilor — 1 student outcoming si 1 -
incoming, si profesorilor — 20 mobilitati academice outcoming si 75 de vizite ale cadrelor didactice
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 485

si stiintifice de peste hotare in scopuri academice, organizarea si participarea la foruri stiintifice
internationale — 47 in perioada de referintd proiecte internationale — circa 30 in perioada de
referinta, incheierea de acorduri internationale — 17 in perioada de referintd, evenimente organizate

in colaborare cu misiuni diplomatice, organisme internationale, parteneri de peste hotare,

dezvoltarea relatiilor cu universitati de peste hotare, prelegeri publice sustinute de lideri de opinie,
experti si cercetatori internationali, altele.

Tn aceasta perioada s-au semnat 24 acorduri de colaborare intre ULIM si alte centre universitare
din tara si de peste hotare.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Functionarea Institutului Confucius prin intermediul caruia sunt organizate cursuri de limba
coreeana la diferite nivele si sunt stabilite parteneriate, inclusiv pentru beneficiarii programului de
studiu evaluat.
Implicarea unui numar impresionant de cadre didactice din strainatate la programul de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea gi aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatdmantul superior (HG al RM
prezentate de nr. 412 din 12.06.2024);
institutia de 2. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
invatamant periodica a planurilor de invatamant, aprobat Tn sedinta Senatului ULIM din 24.06.2020,
pr.-v. nr. 8;
3. Decizia ANACEC nr. 16 din 23 februarie 2018 privind acreditarea programului pentru o
perioada de 5 ani;
4, Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-19650, din 22.02.2023;
5. Planul de Tnvatdmant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de nr. IPL-
02-19651, din 22.02.2023;
6. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de nr. IPL-
01-18530, din 04.06.2018;
7. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-18531, din 04.06.2018;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
9. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari ULIM dispune de acte normative institutionale de proiectare si aprobare a programelor de studii.
facute in Programul de studii superioare de supus evaluarii este elaborat in conformitate cu documentele
timpul normative in vigoare nationale si institutionale.
procesului Programul de studiu de licenta contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva,
de evaluare plan de invatamant, curricula pe discipline, orarul lectiilor, etc.) si este proiectat si aprobat n
externa conformitate cu cerintele cadrului normativ.
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Programul de studii superioare de licentd evaluat este organizat la formele de invatamaént: cu
frecventa si cu frecventa redusa, si a fost evaluat in vederea acreditarii anterior de catre ANACEC
in anul 2018 pentru o perioada de 5 ani.

In cadrul interviurilor realizate cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM si responsabilii de
program s-a mentionat ca la dezvoltarea programului de studii de licenta 0111.1 Psihopedagogie
sunt consultati periodic: studentii si angajatorii, care contribuie la modificarea si imbunatatirea
programului de studiu si respectiv propuneri pentru modificarea planului de invatamant si a unor
unitati de curs.

Pentru actualizarea programului de studii, responsabilii institutionali au mentionat ca se respecta
urmatoarele etape:

1. Evaluarea pietei educationale, a nevoilor de instruire ale studentilor, angajabilitatea absolventilor,
a ofertelor similare ale altor institutii. In baza acestor evaluéri se realizeaz& un raport asupra
fezabilitatii programului.

2. Discutarea raportului de fezabilitate la catedra de profil, Tnaintarea propunerilor de
actualizare/maodificare a Programului.

3. Aprobarea modificarilor la Consiliul Facultatii.

4. Avizarea de catre Comisia pentru asigurarea calitatii de la facultate

5. Expertizarea de catre Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM.

6. Aprobarea modificarilor la Senatul ULIM.

7. Coordonarea Planului de invatdméant cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.
Urmare a consultarii proceselor verbale prezentate de institutie s-a constatat cd elementele
programului de studiu (planul de invatamant si curricula) sunt aprobate la toate nivelurile: catedra,
facultate, senat, dupa caz MEC.

Totodatd s-a constatat cad odata cu aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii si al
specialitatilor in invatamantul superior (HG al RM nr. 412 din 12.06.2024) codul specialitatii a fost
modificat. In acest sens, codul specialitatii, necesitd a fi ajustat la noile prevederi ale
Nomenclatorului.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Ajustarea codului denumirii programul de studii ciclul | (licenta) conform Nomenclatorului domeniilor
imbunatatire | de studii si al specialitatilor in invatdméantul superior (HG al RM nr. 412 din 12.06.2024) - 0111.1
obligatorii Psihopedagogie.

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Standardul de calificare PSIHOPEDAGOGIE Nivel 6 CNC, 2018;
prezentate de | 2. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
institutia de Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-19650,
invatamant din 22.02.2023;
3.  Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-02-19651,
din 22.02.2023;
4. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-18530,
din 04.06.2018;
5. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-02-18531,
din 04.06.2018;
6. Interviu cu responsabilii de program;
7. Interviu cu cadrele didactice de la program.
Constatari Din interviuri, dar si din analiza Planului de invatamant si a Notei explicative s-a constatat ca
facute in Programul de studii 0111.1 Psihopedagogie este racordat, in linii mari, la Standardul de calificare
timpul Psihopedagogie, nivel 6 CNC, 2018.
procesului




&
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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de evaluare Totodatd considerdm ca competentele transversale, profesionale generale si cele profesionale

externa specifice din Planul de invatamant necesita a fi racordate la Standardul de calificare.
In interviuri s-a mentionat ca responsabilii de program si cadrele didactice sunt consultati in privinta
continuturilor educationale.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Planului de invatdmant la programul de studii prin racordarea competentelor
transversale, profesionale generale si cele profesionale specifice la Standardul de calificare
Psihopedagogie Nivel 6 CNC, 2018.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia nationald "Educatia 20307;
prezentate de 2. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, elaborata in baza
institutia de Conceptului Educational, experientei de functionare institutionald si planului managerial,
invatamant aprobata n sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
3. Strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, 2023-2027, aprobata la
Consiliul Facultatii, proces-verbal nr. 6 din 29.03.2023;
4. Planul de invatdamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de nr. IPL-
01-19650, din 22.02.2023;
5. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de nr. IPL-
02-19651, din 22.02.2023;
6. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-18530, din 04.06.2018;
7. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-18531, din 04.06.2018;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
9. Interviu cu cadrele didactice de la program;
10. Interviu cu angajatorii;
11. Interviu cu studentii de la program.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare si in timpul interviurilor cu managerii institutionali,
facute in coordonatorii de program, cadrele didactice, studentii, angajatorii, s-a constatat ca programul de
timpul licentd Psihopedagogie are menirea sa furnizeze o educatie psihopedagogica inovatoare si de
procesului inalta calitate, care sa echilibreze armonios teoria fundamentala cu practica aplicativa, sa
de evaluare incurajeze géandirea critica, creativitatea si adaptabilitatea Tn fata schimbarilor rapide sociale si
externa economice, sd promoveze excelenta academica si cercetarea aplicata pentru pregatirea de

specialisti competenti, sa asigure accesul egal la oportunitati educationale diversificate si sa
consolideze legaturile intre universitate si societate, contribuind astfel la dezvoltarea durabila si la
progresul cunoasterii in domeniu.

Misiunea si obiectivele programului de studii 0111.1 Psihopedagogie sunt racordate la strategiile
nationale si la cele institutionale.

Analiza Strategiei de dezvoltare institutionala si a Strategiei de dezvoltare a Facultatii a permis sa
constatam o coeziune dintre misiunea ULIM, misiunea Facultatii, misiunea Programului de licenta
Psihopedagogie si cele 4 obiective ale Programului.

10




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 485
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invataméant
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate,
prezentate de ordin MEC nr. 120 din 10.02.2020;
institutia de 2. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
invatamant periodica a planurilor de Tnvatamant, aprobat in sedinta Senatului ULIM din 24.06.2020,
pr.-v. nr. 8;
3. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-19650, din 22.02.2023;
4. Planul de invatdmant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-19651, din 22.02.2023;
5. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-18530, din 04.06.2018;
6. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-18531, din 04.06.2018;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM;
8. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Planurile de invatamant la programul de studiu de licenta invatamant cu frecventa si invatamant cu
facute in frecventa redusa sunt elaborate in conformitate cu cerlnt,ele Planului-cadru pentru studii superioare
timpul de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate.
procesului In ULIM exista Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
de evaluare periodica a planurilor de invatamant, iar conform acestui Regulament, cat si Planului-cadru, este
externa respectata structura Planurilor de invatamant la ambele forme de studii:
> componentele: temporala, formativa, acumulare, de evaluare,
> unitatile de curs fundamentale si de specialitate, obligatorii, optionale si la libera
alegere,
> unitatile de curs din minimul curricular necesar pentru orientarea catre un alt domeniu,
> planul pentru modulul psihopedagogic,
> matricea corelarii finalitatilor de studiu ale programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor,
> nota explicativa.
Planurile de invatamant la ambele forme de studii contin mai multe unitati de curs optionale, astfel
incat fiecare student are posibilitatea sa-si modeleze propriul parcurs educational, in corespundere
cu recomandarile de politici in cadrul Spatiului European al invatdmantului Superior.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora corespunde cu cerintele Planului - cadru si
este urmatoarea, atat pentru Planul de invatamant la forma invatamant cu frecventa, cat si pentru
Planul de Tnvatamant la forma invatamant cu frecventa redusa:
> Unitatile fundamentale (60 credite — 33,3%)
> Unitatile de curs de specialitate (70 credite — 38,9%)
> Unitati de curs de Tnsusire a cunostintelor, abilitatilor si competentelor generale (12
credite — 6,7%)
> Unitati de curs de orientare socio-umana (12 credite — 6,7%)
> Stagiile de practica (18 credite — 10%).
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In interviurile cu reprezentantii echipei manageriale si cu responsabilii de program am constatat c&
modernizarea planurilor de invatamant se realizeaza sistematic cu luarea in calcul a recomandarilor
ce vin din partea cadrelor didactice, a studentilor, absolventilor, angajatorilor.

Analiza Planurilor de invatamant a permis sa constatam similitudinea continuturilor la ambele forme
de Tnvatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
prezentate de periodica a planurilor de invatamant, aprobat n sedinta Senatului ULIM din 24.06.2020,
institutia de pr.-v. nr. 8;
invatamant 2. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-19650, din 22.02.2023;
3. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-19651, din 22.02.2023;
4. Planul de invatdmant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-18530, din 04.06.2018;
5. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-18531, din 04.06.2018;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice de la program;
8. Interviu cu angajatorii;
9. Interviu cu studentii de la program;
10. Curricula disciplinare;
11. Fisa disciplinei.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
facute in ca Programul de studii Psihopedagogie este asigurat in totalitate cu curricula pentru toate unitatile
timpul de curs incluse in Planurile de invatamant pentru invatdmant cu frecventa si pentru invatamant cu
procesului frecventa redusa.
de evaluare Curricula sunt elaborate conform unui model institutional.
externa Structura curriculum-uluii pe disciplina contine:

> conceptia generala a disciplinei — generalitati privind pozitionarea disciplinei in planul de
invatamant si administrarea acesteia,
> descrierea si scopul unitatii de curs,
> raportul dintre finalitatile programului si cele ale disciplinei,
> bibliografia obligatorie si suplimentara recomandata,
> link-uri utile,
> metodele de predare-invatare si strategiile/sarcinile de evaluare,
> structura unitatii de curs, detaliata in repartizarea orelor/continuturilor curriculare pentru
activitati didactice de contact direct,
> sarcinile pentru studiu individual.
Curricula a fost aprobata in 2018 si 2023 dupa actualizarea Planurilor de invatamant.
Din interviurile cu responsabilii de program si cu cadrele didactice care asigura programul s-a
constatat ca curricula sunt actualizate anual.
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Din interviul cu studentii am constatat ca ei au acces la Fisele disciplinelor si Curricula disciplinare.
Pachetele curriculare pentru fiecare disciplina din Planurile de invatamant sunt puse la dispozitia
studentilor pe platforma digitala a ULIM.

Fiecare disciplina este asigurata cu suporturi de curs editate in versiune carte, sau stocate pe
platforme digitale, ca parte componenta a pachetelor curriculare. Versiunea sintetica a curriculei
este amplasata pe site-ul facultatii.

Analiza curricula disciplinare a permis constatarea faptului ca acestea cuprind continuturi care
contribuie la formarea competentelor din Planul de invatamant si a finalitatilor incluse in matrice.
Sursele bibliografice la discipline sunt actuale.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studii superioare de licenta Psihopedagogie este asigurat 100% cu fisa
disciplinei/curricula pe discipline.
Materialele de studiu pentru fiecare disciplina din planul de invatamant sunt accesibile pentru
studenti prin platforma digitald ULIM ePEU.
Fiecare disciplina este asigurata cu note de curs si suporturi didactice care sunt plasate pe aceasta
platforma educationala.

Recomandari | Elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, pentru evidentierea elementelor
de noutate operate.
Publicarea suporturilor de curs la toate unitatile de curs din Planul de invatamant si parcurgerea
tuturor etapelor de aprobare a acestora (catedra, Comisia de Asigurare a Calitatii, Senat).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice de la program;

invatamant 4. Interviu cu angajatorii;

5. Interviu cu studentii de la program.

Constatari La proiectarea programului de studiu de licenta sunt luate Tn considerare necesitatile pietei muncii

facute in n specialisti calificati Tn domeniul psihopedagogiei.

timpul Angajatorii au mentionat interesul lor pentru absolventii de la program pe care i-ar angaja in

procesului organizatiile pe care le reprezinta.

de evaluare Calitatea programului de studii este apreciata de organizatiile partenere, care ofera posibilitatea

externa stagierii studentilor, solicité realizarea in comun prin diferite modalitati a instruirii specialistilor
psihopedagogi, implica studentii si cadrele didactice de la catedra in activitati de cercetare si
consultare.
Conform studiilor sociologice anuale efectuate de ULIM si cercetérilor realizate de facultate,
prezentate n timpul vizitei n institutie, 81,7% din absolventii programului au fost integrati in campul
muncii dupa absolvire. Din acestia, 53,3% activeaza in institutii publice, in timp ce 46,7% lucreaza
n sectorul privat. 58,3% dintre acestia isi desfasoara activitatea conform specialitatii lor, iar 21,1%
s-au orientat catre domenii conexe, cum ar resursele umane, serviciile si asistenta sociala, educatia,
marketing si publicitate, etc. De asemenea, se observa cd 30,9% dintre absolventi sunt angajati
sau se integreaza in cAmpul muncii inca in timpul studiilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Entitatile partenere cu care facultatea colaboreaza prin acorduri si parteneriate apreciaza calitatea

programului de studii. Acestea ofera oportunitati de stagiu pentru studenti si solicitd colaborarea in
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diferite forme pentru dezvoltarea competentelor specialistilor, inclusiv prin implicarea studentilor si
a cadrelor didactice in activitati de cercetare si consultanta.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la Universitatea
prezentate de Libera Internationala din Moldova, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 4 din
institutia de 21.02.2018;
invatamant 2. Ordin nr. 533 din 01.09.2022 ,Cu privire la structura semestrului | anul academic 2022-
2023, Colegiul, Ciclul-I, Ciclul-11, Ciclul-11I;
3. Ordin nr. p335 din 01.09.2022 ,Cu privire la organizarea procesului de studii la ULIM”;
4. Contract de prestare a serviciilor educationale nr. 14212 din 01.08.2022;
5. Anexa la Contractul de studii referitor la unitatile de curs/modulele programului de studii
care voi fi studiate Tn anul universitar 2022/2023;
6. PROCES VERBAL nr. 5 al sedintei catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei
7. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Facultatii "Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea Libera Internationala din Moldova din 26.02.2023
8. EXTRAS din PROCESUL-VERBAL nr. 4 al sedintei catedrei Catedrei Psihologie si Stiinte
ale Educatiei, anul universitar 2023-2024, sem. |;
9. Extras din PROCESUL-VERBAL nr. 5 al sedintei catedrei Catedrei Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, anul universitar 2023-2024, sem. I;
10. Planul de activitate. Anul universitar 2023-2024. Centrul de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 27.09.2023;
11. Registrul grupei academice;
12. Planul de nvatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de nr. IPL-
01-19650, din 22.02.2023;
13. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-19651, din 22.02.2023;
14. Planul de invatdmént pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-18530, din 04.06.2018;
15. Planul de invatdmént pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de nr. IPL-
02-18531, din 04.06.2018;
16. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;
17. Interviu cu cadrele didactice programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;
18. Interviu cu studentii programului de studii 0111.3 Psihopedagogie;
19. Ordine de repartizare la practica la programul de studii 0111.1 Psihopedagogie;
20. Portofoliile de practica;
21. Rapoartele de practica;
22. Teza de an;
23. Teza de licenta.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd s-a constat ca, formele de organizare si desfasurare a
facute in procesului de predare - invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ
timpul national In vigoare si actele interne aprobate de Senatul ULIM (Regulament privind organizarea
procesului studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la Universitatea Libera Internationala din Moldova, ordine
de evaluare interne cu privire la structura semestrului, organizarea procesului de studii la ULIM s.a.).
externa
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Formele de organizare a Tnvataméantului la programul de studii superioare de licentd 0111.1
Psihopedagogie, sunt: cu frecventa si cu frecventa redusa.

In cadrul interviului realizat cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a constat ca. procesul
educational la programul de studii este organizat in forma mixta: online si cu prezenta fizica a
studentilor la universitatea.

Anul universitar este constituit din doua semestre egale, doua sesiuni de examene, stagii de
practica si trei vacante. Durata unui semestru constituie 15 saptamani, structurate in ore de contact
direct ce presupun interactiunea directd a profesorilor cu studentii, si de lucru individual al
studentului. Procesul de predare—invatare—evaluare se realizeaza conform Planului de invatamant,
elaborat in conformitate cu prevederile Planului-cadru, aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu
MEC. Planul de invatamant prevede urmatoarele activitati didactice: curs, seminar si stagii de
practica. Disciplinele sunt predate conform finalitatilor de studiu, continuturile curriculare sunt
asimilate prin realizarea diverselor activitati educationale: prelegeri, seminare si indeplinirea
sarcinilor specifice; formarea abilitatilor aplicative in cadrul orelor practice, de laborator; consultarea
surselor documentare digitale; realizarea studiilor de caz (individual sau n grup); scrierea
rapoartelor 9referatelor), sustinerea probelor de evaluare; consultarea literaturii de specialitate si a
notitelor de curs, suporturilor de curs etc. Lucrul individual al studentilor este realizat conform
cerintelor stipulate in curriculumul la disciplina. Organizarea procesului de studiu in semestru se
realizeaza conform Orarului activitatilor didactice aprobat la Tnceputul semestrului, conform
procedurii stabilite de regulamentele interne: de organizare si functionare a subdiviziunilor
educationale, a Oficiului Suport Academic (OSA), de organizare si desfasurare a procesului didactic
in baza ECTS, in termeni stabiliti in planul de invatdamant si calendarul universitar aprobat anual de
catre Senatul ULIM.

In rezultatul examinarii dovezilor prezentate de institutia de invatdmant si in cadrul interviurilor
realizate s-a constatat ca, studentii programului de studii sunt implicati in evaluarea calitatii predarii
unitatii de curs/disciplinei de catre cadrele didactice, prin completarea chestionarelor anonime.
Rezultatele evaluarii sunt examinate si analizate de catre structurile competente din cadrul ULIM,
cu scopul sporii calitatii proceselor de predare-invatare la programul de studii.

Numarul de ore de curs, seminar in planurile de Tnvatamant este decis de catedra, in functie de
tipul si specificul programului, astfel incat sa contribuie la realizarea obiectivelor programelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
invatare se realizeaza Tn conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la Universitatea
Liberd Internationald din Moldova, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 4 din
21.02.2018;

2. Ordin nr. p533 din 01.09.2022 ,Cu privire la structura semestrului | anul academic 2022-

2023, Colegiul, Ciclul-I, Ciclul-11, Ciclul-111";

Ordin nr. p335 din 01.09.2022 ,Cu privire la organizarea procesului de studii la ULIM”;

Contract de prestare a serviciilor educationale nr. 14212 din 01.08.2022;

Anexa la Contractul de studii referitor la unitatile de curs/modulele programului de studii

care voi fi studiate Tn anul universitar 2022/2023,;

6. ORARUL CONSULTATIILOR PROFESORILOR Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatie,
anul universitar 2023-2024, sem. |;

7. ORARUL CONSULTATIILOR PROFESORILOR Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatie,
anul universitar 2023-2024, sem. II;

8. Planul de activitate. Anul universitar 2023-2024. Centrul de Consiliere Psihologica si
Orientare n Cariera, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 27.09.2023;

9. Registrul grupei academice;

akrw
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10. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-19650, din 22.02.2023;

11. Planul de invatdmént pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-19651, din 22.02.2023;

12. Planul de invatdmént pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-18530, din 04.06.2018;

13. Planul de invatdmant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-18531, din 04.06.2018;

14. Curricula la disciplinele la programul 0111.1 Psihopedagogie, de exemplu Fundamentele
psihopedagogiei speciale;

16. Graficul zilelor de consultantd a cadrelor didactice la programul 0111.1 Psihopedagogie;

17. Mapa cu sarcinile activitatilor individuale;

18. Borderourile de evaluare la programul 0111.1 Psihopedagogie.

Constatari Tnvét,éméntul centrat pe student este promovat in cadrul programului 0111.1 Psihopedagogie si se

facute in realizeaza in procesul didactic prin promovarea formelor interactive. Metodele de predare-invatare-

timpul evaluare pentru fiecare curs universitar sunt stabilite de titularul de curs Tn curriculum disciplinar Tn

procesului dependenta de tipul si caracterul ei, despre cuantificarea activitatilor didactice in credite, volumul

de evaluare de munca (ore) necesar pentru promovarea unei discipline prin: participari la cursuri, seminare,

externa proiecte, examene si alte forme de verificare curenta si finala, activitati practice si studiu individual.
Cadrele didactice, la Tnceputul cursului familiarizeaza studentii cu intreg continutul curricular al
disciplinei, asigura accesul fiecarui student la aceste continuturi, atat pe suport de héartie, cat si
electronic. Fiecare curs aferent unei discipline din planul de invatamant, imbina predarea, invatarea
si evaluarea permanenta a cunostintelor dobandite de studenti.
Studentii programului de studii evaluat sunt incurajati sa-si formeze traseul educational personalizat
prin selectarea disciplinelor propuse Tn regim optional. Periodic se completeaza contracte aditionale
in care este specificata alegerea disciplinelor din pachetul optional.
In procesul de predare-invatare cadrele didactice utilizeaza urméatoarele metode de predare:
intrebari din sala, scurte prezentari, experimente demonstrative dialog.
In timpul vizitei la institutie In dialog cu studentii, am determinat c& ei, sunt consultati periodic cu
referire la formele de organizare a activitatilor didactice si a masurilor luate pentru imbunatatirea
procesului de predare-invatare prin intermediul chestionarelor.
Rezultatele obtinute Tn urma chestionarii studentilor sunt folosite pentru imbunatatirea procesului
de predare-invatare-evaluare. Ca rezultat, sunt revazute metodele si procedeele de predare,
continuturile predate, relatia stabilita intre profesor si student.
Programul de studii 0111.1 Psihopedagogie este centrat pe student astfel: studentii, implicandu-
se in procesul de instruire si autoinstruire pot simula rezolvarea de situatii problematice, simulari,
activitati pe microgrupuri, proiecte de cercetare etc.
ins& in urma discutiei cu cadrele didactice si cu studentii, s-a determinat ca majoritatea informatiei
si suportului didactic se transmit pe e-mail studentilor. Evidenta orelor de consultatii este
consemnata in Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice. Cea mai
mare parte a celor chestionati apreciaza in mod pozitiv orientarea procesului educational catre
nevoile si perspectivele studentului.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulament privind utilizarea Tehnologiilor Informationale si ale Comunicarii, aprobat de
prezentate de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24.01.2020;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU-ULIM);
invatamant 3. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii);
4. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
5. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Facultatii "Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea Libera Internationald din Moldova din 26.02.2023
6. Vizita la laboratoarele IT;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;
9. Interviu cu cadrele didactice de la program 0111.1 Psihopedagogie.
10. Interviu cu studentii si absolventii programului 0111.1 Psihopedagogie.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa, s-a constat cd modul de utilizare a instrumentelor TIC n
facute in procesul de predare-invatare-evaluare la programul 0111.1 Psihopedagogie este determinat prin
timpul Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU-ULIM), Regulamentul
procesului privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale, Regulamentul privind
de evaluare utilizarea instrumentelor TIC, Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului
externa Multimedia (Mediatecii).
Pachetele curriculare pentru fiecare disciplina din planul de invatdmant sunt puse la dispozitia
studentilor pe platforma digitala ULIM ePEU, conform prevederilor Regulamentului privind
organizarea si functionarea serviciului multimedia (Mediateca ULIM). Fiecare disciplind este
asigurata cu note/suporturi de curs sau stocate pe platforme digitale (ePEU), ca parte componenta
a pachetelor curriculare. Studentii au acces la materialele didactice plasate pe platforme digitale
(ePEU) prin parola personalizata.
in procesul de predare-invatare sunt utilizate platforme de comunicare online Google Meet si
ZOOM. Comunicarea dintre cadrele didactice si studentii se realizeaza inclusiv si prin intermediul
postei electronice.
De mentionat c&, in cadrul interviurilor realizate cu cadrele didactice, studentii si absolventii
programului programul 0111.1 Psihopedagogie, s-a ajuns la concluzia ca instrumentele TIC,
platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la 100% dintre
unitati de curs/ module ale programului de studii.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea achizitionarii permanente a softurilor si instrumentelor TIC de ultima generatie relevante
programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Orarul lectilor la Facultatea ”Stiinte Sociale si ale Educatiei, Universitatea Libera
Internationalé din Moldova din 26.02.2023, anul universitar 2023-2024, anul Ill, semestrul I;

2. Orarul lectiilor la Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatie, anul universitar 2023-2024, anul
Il, semestrul I;

3. Orarul lectiilor la Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatie, anul universitar 2023-2024, anul |,
semestrul [;

4. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-19650, din
22.02.2023;

5. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-02-19651, din
22.02.2023;

17




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 485

6. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-18530, din
04.06.2018;

7. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-02-18531, din
04.06.2018;

8. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea Libera Internationala din Moldova din 26.02.2023;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;

10. Interviu cu cadrele didactice de la program de studii 0111.1 Psihopedagogie;

11. Interviu cu studentii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie.

Constatari In timpul procesului de evaluare externs. s-a constat c&, calendarul academic este aprobat de

facute in Senatul ULIM Tn conformitate cu prevederile Regulamentului privind sistemul de credite, Codex-

timpul ul ULIM. Calendarul academic include perioada de desfasurare a semestrelor, durata sesiunilor

procesului de | de examene si a vacantelor.

evaluare Organizarea procesului de studiu in semestru se realizeaza conform Orarului activitatilor didactice

externa aprobat la Tnceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele interne: de
organizare si functionare a subdiviziunilor educationale, a Oficiului Suport Academic (OSA), de
organizare si desfasurare a procesului didactic Th baza ECTS, in termeni stabiliti in planul de
fnvatamant si calendarul universitar aprobat anual de catre Senatul ULIM. Orarul activitatilor
didactice se plaseaza pe aviziere si pe pagina web ULIM.
Orele de contact direct sunt proportionate in strictd conformitate cu planul de invatamant, notate
si monitorizate Tn registrele academice, completate regulamentar, cu indicarea absentelor si
notelor acordate studentilor. Modificarile argumentate sunt aduse la cunostinta studentilor si
profesorilor dupa autorizarea prealabila de catre Oficiul Suport Academic.
Repartizarea numarului de ore de contact direct si individuale este conforma cu planurile de
invatamant. Pentru lichidarea restantelor sunt organizate doua sesiuni repetate de examinare,
care se desfasoara dupa fiecare sesiune de examinare la Thceputul semestrului urmator.
Calendarul academic, orarul activitatilor didactice si ale ghidarii studiului individual, corespund
obiectivelor planului de Tnvatdméant si normelor distributiei timpului de invatamant si sunt in
conformitate cu prevederile regulamentare nationale si institutionale.
La elaborarea planului de invatdmant s-a tinut cont de Calendarul academic, de ponderea orelor
teoretice si practice, precum si de formele de evaluare.
Coraportul de ore de contact direct si studiu individual este stabilit de catedra de profil Tn
dependentd de complexitatea disciplinei.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctaju

realizare a Tn conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul (puncte) | acordat

standardului de studii.

de evaluare si 1 1

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin nr. p333 din 01.09.2022 ,Cu privire la structura semestrului | anul academic 2022-
2023, Colegiu, Ciclul-1, Ciclul-Il, Ciclul-1l";

2. Planul de activitate. Anul universitar 2023-2024. Centrul de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 27.09.2023;

3. Registrul grupei academice;

4. Planul de invatamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-19650, din 22.02.2023,;
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5. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-19651, din 22.02.2023;

6. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-18530, din 04.06.2018;

7. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-18531, din 04.06.2018;

8. Ordin nr. es115RI din 12.03.2024 ,Cu privire la organizarea Practica de Specialitate II”;

9. Ordin nr. es549RI din 30.10.2023 ,Cu privire la organizarea stagiului de practica de
specialitate”;

10. Raport privind stagiul de practica de specialitate, anul academic 2022 - 2023 (practica
pedagogica);

11. Avizul bazei de practica privind calitatea efectuarii de catre student a programului practicii.
Referinta despre activitatea stagiarului.

12. Raport: EVALUAREA CALITATII SI EFICIENTElI STAGIILOR DE PRACTICA LA
PROGRAMELE DE STUDIU (CICLUL | LICENTA si CICLUL Il MASTERAT), 2022 - 2023.
Elaborat: Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM;

13. 13. Interviu cu cadrele didactice a programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;

14. 14.Interviu cu studentii a programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;

15. 15.Interviu cu absolventii a programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;

16. 16.Interviu cu angajatorii a programului de studii 0111.1 Psihopedagogie.

Constatari In timpul procesului de evaluare externd, s-a constatat c& organizarea stagiilor de practica la

facute in programul de studii superioare de licenta, ciclul I, 0111.1 Psihopedagogie se realizeaza in

timpul conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.

procesului Repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu de licentd se

de evaluare realizeaza prin ordinul rectorului (cu avizul sefului de departament).

externa Prin ordin sunt desemnate unitatile baza, precum si sunt numiti conducatorii stagiului de practica.
Stagiile de practica se desfasoara conform curriculumului stagiilor de practica, flexibile si adaptate
la cerintele actuale ale societétii Tn corelatie cu necesitétile de pe piata fortei de munca.
Studentii cunosc componentele acestuia la conferinta de initiere la stagiul de practica, obiectivele
si finalitatile acestei discipline.
Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului de studiu, care
sunt formulate Tn Nota explicativa la planul de invatamant.
La expirarea termenelor de desfasurare a stagiului de practica distinct, studentii prezinta portofolii
dupa modelul prestabilit, conform cerintelor si modelului elaborat de catedra de profil, stipulate n
Regulamentul si Ghidurile privind realizarea stagiilor de practica corespunzatoare. Evaluarea
curenta a studentilor se efectueaza de catre conducatorul stagiului de practica de la organizatia
gazda in baza fisei de evaluare. Evaluarea finald este publica, se apreciaza cu note de catre o
comisie special creatd in acest scop de catedra de profil si se ia Tn consideratie opinia
responsabilului din organizatia, unde s-a desfasurat practica tinand cont de calitatea Portofoliului
stagiului de practica, realizarea tuturor sarcinilor, de referinta coordonatorului de la unitatea de
practica, precum si de calitatea sustinerii publice a raportului.
Notele obtinute pentru stagiul de practica sunt comunicate stagiarilor, se includ in rezultatele
sesiunii respective de examinare si se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a
studentului.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica pentru programul de studii
prezentate de 0111.1 Psihopedagogie;
institutia de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice de la programul de studii 0111.1 Psihopedagogie;

4. Interviu cu angajatorii;

5. Interviu cu absolventii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;

6. Interviu cu studentii de studii de la programul de studii 0111.1 Psihopedagogie.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd, s-a constat c&, stagiul de practicid se realizeaz& n
facute in organizatiile partenere propuse de facultate sau in cele selectate de studenti in baza incheierii unui
timpul contract individual, cat si la locul de munca al studentilor, in conditiile cand ei activeaza conform
procesului specialitatii.
de evaluare ULIM dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica la programul de
externa studiu evaluat. Constatam ca, ULIM dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor

de practicad si asigura in proportie de peste 90% necesarul de locuri la programul de studii
superioare de licenta 0111.1 Psihopedagogie.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Revitalizarea acordurilor existente si incheierea altor noi.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul ULIM privind organizarea examenului de finalizarea studii de licents;
prezentate 2. Planul de invatdamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
de institutia sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
de 01-19650, din 22.02.2023;
invatamant 3. Planul de invatdamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 22.02.2023, pr.-v. nr. 5 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-19651, din 22.02.2023;
4. Planul de invatdamant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
01-18530, din 04.06.2018;
5. Planul de invataméant pentru programul de studii 0111.03 Psihopedagogie, aprobat in
sedinta Senatului ULIM din 21.02.2018, pr.-v. nr. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-
02-18531, din 04.06.2018;
6. Registrele/ borderourile cu referire la evaluari finale la unitatile de curs Tn format electronic;
7. Rapoartele presedintelui la examene de licenta;
8. Lista subiectelor pentru examenele de licenta 2023-2024;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;
10. Interviu cu cadrele didactice de la programul de studii 0111.1 Psihopedagogie;
11. Interviu cu angajatorii;
12. Interviu cu studentii de la programul de studii 0111.1 Psihopedagogie.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd, s-a constat ca, organizarea procesului de evaluare a
facute in rezultatelor academice are loc in conformitate cu cadrul national in vigoare, Regulamentul
timpul institutional privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, regulamentele
procesului interne privind organizarea studiilor in baza SNCS si ECTS, monitorizarea proceselor de predare,
de evaluare invatare, evaluare; organizarea studiilor superioare de licenta s.a.
externa Formele de evaluare cuprind evaluari curente (prestatiile studentilor la seminare, lectii practice,

prezentari de studii de caz, rezolvarea testelor, efectuarea lucrarilor dirijate etc., examene la sesiuni
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— doua pe an, si examenul final de licenta, care consta in sustinerea tezei de licenta si un examen
integrat.

Metodologia evaluarii este descrisa n fiecare curriculum pe disciplina si este adusa la cunostinta
studentului la initierea cursului. Formele si continutul subiectelor de evaluare sunt conforme
sarcinilor curriculare, aprobate in sedintele catedrei si ale consiliului profesoral. Evaluarea finala
conform finalitatilor academice dezvoltate de catre student in cadrul unei discipline este efectuata
in baza prevederilor cadrului normativ national. Comisia de examinare este compusa in mod
obligatoriu din doi profesori si este aprobata prin ordinul intern semnat de rectorul ULIM. Borderoul
de examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curentd” si ,nota la examen”. Ulterior
nota finald este dedusa de soft-ul ULIM pentru gestionarea reusitei academice, si este constituita
din cifre intregi si fractiuni de zecimi si sutimi.

Detectarea fraudelor se realizeaza prin receptionarea informatiei din diferite surse: boxa de opinii,
audienta, scrisori, posta electronica etc., conform Regulamentului cu privire la antifrauda i
anticoruptie. De asemenea anual sunt preluate si analizate opiniile studentilor expuse in cadrul
sondajului anonim, conditiile evaluarii sunt expuse in curriculumul disciplinei, se prevad examinari
n sesiuni cu prezenta a cel putin doua cadre stiintifico-didactice, materialele (biletele, testele etc.)
pentru examinare sunt verificate in aprobate in sedinta catedrei, examinarile sunt realizate in forme
diferite — scrisa, orala, mixta, etc.

Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea/sustinerea tezelor de licentd se realizeaza:
confirmarea temelor tezelor si a conducatorilor stiintifici in sedintele catedrei si Consiliului Facultatii,
organizarea consultatiilor in conformitate cu un grafic stabilit, realizarea cercetarilor in conformitate
cu Ghidul de elaborare a tezelor de licenta, aprecierea lucrarilor in conformitate cu cerintele stipulate
regulamentar.

Regulamentele de elaborare a tezelor de licenta si sustinerea examenului integrat sunt aprobate si
puse la dispozitia studentilor incepand cu anul | al ciclului Licenta. Studentul are libertatea de a-si
alege tema pentru teza de licenta si conducétorul de la anul terminal. in ordinul de admitere la
examenul final de licenta sunt inclusi, conform cadrului normativ in vigoare, si dupa un audit special
al Oficiului Suport Academic, toti studentii care au realizat programul de studii. Pentru verificarea
lucrarilor de licenta se aplica procedura antiplagiat. Sustinerea tezei de licenta are loc conform unui
orar stabilit de decanat si aprobat de Prorectorul Strategie Academica si Programe de Studii ULIM
in prezenta Comisiei de licenta.

Studentul este in drept sa conteste nota pe care a primit-o, in termen de 24 ore de la afisarea sau
comunicarea rezultatelor, prin depunerea unei cereri inregistrate la decanat. Evaluarea rezultatelor
academice se realizeaza de o maniera transparentd, iar studentii au posibilitatea de a vizualiza
dosarul academic personal prin baza de date informatizata ULIM, de a depune contestatii.
Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ n
vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Pondere
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor a
invatarii la unitatile de curs/ module. (puncte)

Punctaju
| acordat

2
2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin nr. p333 din 01.09.2022 ,Cu privire la structura semestrului | anul academic 2022-
2023, Colegiu, Ciclul-1, Ciclul-II, Ciclul-111”;

Regulament privind organizarea si desfasurarea activitatilor de evaluare, examinare i
notare a competentelor studentilor, aprobat la sedinta Consiliului profesoral;

Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;

Interviu cu cadrele didactice a programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;

Interviu cu studentii programului de studii 0111.1 Psihopedagogie;

Portofolii a stagiului profesional la programul de studii 0111.1 Psihopedagogie;

FISA DE EVALUARE a prestatiei studentului-stagiar.

n

Nookw
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Constatari In timpul procesului de evaluare externd, s-a constat c&, procesul de evaluare a stagiilor de practica

facute in se realizeaza Tn conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea

timpul rezultatelor invatarii.

procesului La expirarea termenelor de desfasurare a stagiului de practica distinct, studentii prezinta portofolii

de evaluare dupa modelul prestabilit, conform cerintelor si modelului elaborate de catedra de profil, stipulate Tn

externa Regulamentul si Ghidurile privind realizarea stagiilor de practicad corespunzatoare. Evaluarea
curenta a studentilor se efectueaza de catre conducatorul stagiului de practica de la organizatia
gazda in baza fisei de evaluare. Evaluarea finala este publica, se apreciaza cu note de catre o
comisie special creatd in acest scop de catedra de profil si se ia Tn consideratie opinia
responsabilului din organizatia, unde s-a desfasurat practica tinand cont de calitatea Portofoliului
stagiului de practica, realizarea tuturor sarcinilor, de referinta coordonatorului de la unitatea de
practica, precum si de calitatea sustinerii publice a raportului.
Notele obtinute pentru stagiul de practica sunt comunicate stagiarilor, se includ in rezultatele
sesiunii respective de examinare si se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a
studentului.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurda | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Planurile deinmatriculare la studii superioare de licenta, ciclul | pentru anii de studii 2019-
2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;

2. Rapoarte privind activitatea comisiei de admitere (2019, 2020, 2021, 2022, 2023);

3. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii la Universitatea Libera
Internationald din Moldova;

4. Raportul rezultatele admiterii pentru anul de studii 2022-2023 si 2023-2024;

5. Regulament cu privire la studiile studentilor internationali in cadrul Universitatii Libere
Internationale din Moldova,;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta;

8. Interviu cu studentii si absolventii.
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Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd, a interviurilor realizate si analizei documentatiei
prezentate, s-a constatat ca admiterea la studii la programul de Licenta "Psihopedagogie” se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Actele interne sunt elaborate conform
actelor cadru ale MEC. Prorectorul pentru studii a relatat ca ULIM promoveaza o campanie foarte
diversa de informare a potentialilor studenti, mentionand ca instrumente principale sursele online
si in special retelele de socializare, care sunt tot mai rezultative. De asemenea, se promoveaza
ideea "actualii studenti ULIM — ambasadori pentru viitorii studenti ULIM!” Cu referire la studentii
straini, se lucreazd cu ambasadele, se organizeaza centre de informare peste hotare, se
promoveaza studiile la ULIM in cadrul targurilor/séptamanilor educationale internationale, dar si
in cadrul vizitelor la alte universitati de peste hotare, unde se promoveaza in special studiile de
master si doctorat.

Decanul facultatii a mentionat c& in ultimii 5 ani exista interes pentru specialitatea data, iar
numarul studentilor este cam la acelasi nivel. E mare interesul in special ca si a doua specialitate.
Pentru atragerea studentilor, Thainte se lucra preponderent in scoli. lar acum — la diverse
evenimente. Si foarte mult — pe online: "Internetul e plin de ULIM”. Centrul de consiliere
profesionala si orientare in cariera de asemenea joaca un rol important in orientarea viitorilor
studenti pentru a face studii la ULIM. Procesul de recrutare este sustinut si prin distribuirea de
brosuri, pliante, campanii de promovare TV si radio..

Oferta educationala este plasata in primul rand pe site ULIM. Tot acolo se gaseste si metodologia
de admitere.

Pe parcursul ultimilor 5 ani se atesta o crestere a preferintei pentru studii cu frecventa redusa
(plan de admitere practic indeplinit), si scade cererea pentru studii la zi (rdmase locuri
neacoperite).

Aceasta se reflectd asupra admiterii, care inregistreaza o dinamica stabila de crestere, pe
parcursul ultimilor 5 ani (de circa 4 ori), in special la forma de studii cu frecventa redusa. Astfel,
pentru anul de studii 2019-2020 la zi au fost admisi 2 studenti, iar in a.s. 2023-2024 deja 10
studenti. La frecventa redusa, respectiv 8 si 36.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — admiterea studentilor se realizeazad la programul de studii
autorizat n vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigurd admiterea studentilor la programul
de studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/
reacreditat.

Puncte tari

ULIM isi promoveaza programele de studii, inclusiv programul de licenta 0111.1 Psihopedagogie
prin campanii si instrumente eficiente de informare si recrutare a viitorilor studenti ULIM, realizate
atat in Republica Moldova, cat si in afara tarii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu echipa manageriala.

Interviu cu responsabilii de program si cadrele didactice.
Interviul cu studenti si absolventi;
Vizitarea spatiilor educationale si de suport a institutiei.

PwbdE
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Constatari
facute in timpul
procesului de

In procesul de evaluare externa a institutiei, a interviurilor cu diverse categorii de actori
educationali, a vizitei spatiilor educationale si de suport, a documentelor si altor dovezi
prezentate, s-a constatat ca la ULIM invata si unele persoane din grupuri dezavantajate. In acest

evaluare context, principala forma de incluziune a lor in procesul de studii este crearea traseelor
externa ndividuale de instruire si utilizarea pe scara larga a TIC.
Responsabilii de program si profesorii spun ca se staruie sa le creeze conditii cat mai bune
pentru ai sustine sa studieze la specialitatea aleasa.
Gradul de 1,0 - recrutarea si admiterea studentilor din grupurile | Ponderea Punctajul
realizare a dezavantajate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului vigoare;
de evaluare si 1 1
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

imbunatatirea continua a conditiilor fizice de acces la studii pentru grupurile dezavantajate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

facute in timpul
procesului de

Dovezi 1. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul ) la ULIM;
prezentate de 2. Regulament privind studiul individual al studentilor Universitatii Libere Internationale
institutia de din Moldova;
invatamant 3. Planul de invatamant la ciclul | Licenta la Psihopedagogie;

4. Ordine de admitere la sesiunea de iarna si cea de vara, pentru studentii care au realizat

conditiile de admitere, pe toti 5 ani;

5. Borderourile de examinare;

6. Registrele grupelor academice;

7. Portofoliile stagiilor de practica;

8. Portofolii ale lucrului individual al studentilor;

9. Teze de curs;

10. Ordine de promovare a studentilor din an in an;

11. Ordine de admitere la examenul de licents;

12. Teze de licents;

13. Procese verbale ale comisiilor de sustinere a probelor de licenta;

14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutie;.

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta;

16. Interviu cu studentii si absolventi.
Constatari in procesul de evaluare externd a institutiei, s-a stabilit ca& promovarea studentilor de la

programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Registrele
grupelor academice sunt completate regulamentar. Sunt trecute notele curente. Borderourile

punctajul oferit

Institutia de Tnvatamant are promotie de absolventi la programul
de studii n fiecare an in ultimii 5 ani
(Se aplica in cazul evaluérii externe in vederea reacreditarii).

evaluare se emit in mod automatizat, media generald la disciplind fiind calculatd de SIU. Apoi
externa borderourile sunt semnate regulamentar.
Promovarea in anul urmator de studii se documenteaza prin ordin care este generat automat
din Baza de evidenta a reusitei studentilor.
La Programul de studii superioare de licenta evaluat institutia de invatdmant are promotie de
absolventi la programul de studii in fiecare an n ultimii 5 ani.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se | Ponderea Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, elaborata in baza
Conceptului Educational, experientei de functionare institutionala si planului
managerial, aprobatéa Tn sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM;

Regulament privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de
studii si calificarii obtinute n strainatate;

Dosarele de mobilitate academicéa a candidatilor;

Procese verbale de selectie a candidatilor la mobilitate.

Acorduri de cooperare bilaterala;

Tabelul 4.3. Mobilitatea studentilor;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta;

10 Interviu cu studentii si absolventii;

11. Vizita la Centrul de Cooperare Internationalé a ULIM.

wn

©oNo oA

Constatari
facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

In cadrul evaluarii externe a ULIM, analizei dovezilor prezentate, a vizitei la Centrul de

Cooperare Internationald, a interviurilor cu actorii educationali implicati, s-a constatat ca
mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare si include perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de
fnvatamant de peste hotare. Finantarea mobilitatilor are loc Tn special prin programul Erasmus+
al Uniunii Europene, cét si prin alte acorduri pe care le are ULIM (cu China, Coreea de Sud
s.a.).

Studentii pleaca tn mobilitate conform acordurilor de cooperare interinstitutionale si numarului
de burse acordate.

Procedura de aplicare a dosarelor pentru mobilitate si selectia candidatilor este transparenta.
Comisia de selectie este formata din coordonatorul institutional Erasmus+, decanul facultatii
limbi stréine, seful sectiei studii si decanul facultatii de resort. In rezultatul selectiei, conform
principiilor meritocratiei, se elaboreaza lista de mobilitate de baza si lista persoanelor de
rezerva.

Procedura de recunoastere si echivalare a rezultatelor obtinute si a perioadelor de studiu n
cadrul mobilitétii academice se efectueazd conform Regulamentului cu privire la mobilitatea
academica in cadrul ULIM.

in perioada evaluata, de la aceasta specialitate a fost in mobilitate academicé internationala o

studentd - Vescu Elena, la Universitatea Nationald Pedagogica din Odessa, Ucraina, ,K. D.
Ushinsky”.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare i
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de
studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare
si include perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie
de invatamant din tarad/ de peste hotare. 2 2

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari Diversificarea continua a ofertei de mobilitate pentru studentii de la program si incurajarea
acestora de a participa in programe de mobilitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

facute in timpul
procesului de

Dovezi 1. Reqgulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
prezentate de licenta (ciclul 1) la Universitatea Libera Internationala din Moldova;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta;
4. Interviu cu studentii si absolventii;
5. Interviu cu angajatorii;
6. Exemple de supliment la diploma.
Constatari In perioada evaluarii externe a ULIM, s-a constatat c& procesul de conferire a titlului si eliberare

a diplomei la program se face conform actelor normative nationale si institutionale.
Modelul actelor de studii emise de ULIM (continutul/formatul) sunt in strictd corespundere cu

evaluare cadrul normativ in vigoare si prevederile MEC. Diploma de studii este insotita de suplimentul
externa la diplom3, redactat in limbile romana si engleza.
Documentele analizate pe teren confirma ca numarul studentilor absolventi este mai mic decéat
a celor admisi. Responsabilii de program explica faptul prin transferuri la alte specialitati,
emigrare, cedarea in fata sarcinilor de studii, concedii de maternitate etc.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la | Ponderea Punctajul
realizare a diploma si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate | (puncte) acordat
standardului cu cadrul normativ Tn vigoare.
de evaluare si 1 1
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Intensificarea activitatii Centrului de consiliere psihologica si orientare in cariera in vederea
reducerii abandonului studiilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025 aprobata
prezentate de prin Hotarare de Senat, pr.-v. nr 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Regulamentul privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitatii, aprobat prin
invatamant Hotarare de Senat, pr.-v. nr 8 din 24.06.2020;

3. Regulamentul privind elaborarea si utilizarea fisei de post, aprobat prin Hotarare de Senat,

pr.-v. nr 8 din 24.06.2020;

4. Dosarele cadrelor didactice;

5. Interviuri cu cadrele didactice ale Universitatii;

6. Orarul activitatilor didactice;;

7. Ordine de angajare;

8. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de

studii 2023-2024.
Constatari In vederea realizarii formarii profesionale in cadrul programului de studii superioare de licenta ULIM
facute in realizeaza planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic n conformitate cu actele
timpul normative in vigoare, detine Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru o
procesului perioada de 5 ani, precum si Metodologia pentru organizarea concursurilor de ocupare a posturilor
de evaluare didactice vacante la ULIM aprobate prin Hotararea Senatului.
externa Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc, tinand cont de
planurile de invatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare, fiind confirmate
prin ordin.
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Angajarea cadrelor didactice la catedra corespunde cadrului normativ. Angajarea prin cumul este
realizata atat pe dimensiunea interna, cat si pe dimensiunea externa. Posturile de conferentiari si
profesori universitari sunt ocupate prin decizia Senatului ULIM, posturile de lectori sunt suplinite
prin decizia Consiliilor profesorale ale facultatilor. in baza rezultatelor concursului, validat de
Comisia de concurs, Universitatea, in persoana rectorului ULIM, incheie cu fiecare angajat un
contract individual de munca pe o perioada de cinci ani.

Dosarele contin informatia necesara in vederea evidentei cadrului didactic: informatie personala,
documentele de concurs, CV, cereri si ordine de angajare.

Ca urmare a interviului cu cadrele didactice s-a constat ca acestea cunosc procedura de angajare
n functie.

Ca urmare a consultarii actelor prezentate in timpul vizitei s-a constat ca programul 0111.1
Psihopedagogie la forma de Tnvatamant cu frecventa este asigurat de catre 25 persoane, din care
23 sunt titulari sau persoane angajate prin cumul intern, ceea ce constituie peste 92%. La forma de
fnvatamant cu frecventa redusa situatia este aceeasi: 25 cadre didactice asigura programul, dintre
care 23 sunt titulari sau persoane angajate prin cumul intern, ceea ce constituie peste 92%.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la Programul de licentad Psihopedagogie este
unul optim pentru obiectivele si nivelul calitatii academice, fiind Th conformitate cu bunele practici
universitare. in perioada supusa evaludrii acesta a variat de la 5,2:1 la forma de invatamant cu
frecventa si 7,6:1 la forma de invatamant fara frecventa..

Pentru realizarea obiectivelor formative ale programului de studiu, sunt invitati specialisti din tara si
de peste hotare din sectorul real, care prezinta ateliere, workshop-uri, lectii publice, mese rotunde
cu dezbateri ale subiectelor actuale pentru programul evaluat.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern. 2 2
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Dosarele cadrelor didactice;
prezentate de 2. Tabelul 5.2 cu referire la Calificarea profesionala a personalului academic;
institutia de 3. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
invatamant didactice pentru anul de studii 2023-2024;

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

6. Interviu cu cadrele didactice de la program;

7. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM;

8. Dosarele personalului academic angajat la programul de studii de licenta evaluat.
Constatari In rezultatul interviurilor si a consultarii dosarelor personale s-a constatat ca statele de functie sunt
facute in determinate Tn conformitate cu continutul programului de studii. Structura personalului didactic
timpul corespunde programului de studii, unitatile de curs fundamentale si de specialitate fiind asigurate
procesului cu titulari de curs cu pregatire in domeniu, cele de orientare socio-umanistica si de creare a
de evaluare abilitatilor si competentelor generale — in domeniile de profil.
externa Conformitatea domeniului de formare profesionala reflecta o situatie favorabila — toate cadrele

didactice (100%) angajate in predare-invatare la programul de studii invatamant cu frecventa si la
programul de studii invatamant cu frecventa redusa poseda calificare corespunzatoare, fiind
detinatori de studii de licenta-masterat-doctorat si cursuri de profil, conform disciplinelor predate.
Competenta si profesionalismul titularilor la programul de studii se apreciaza la nivelul catedrei,
facultatii si Senatului, tindndu-se cont de prestatia cadrului didactico-stiintific.

In rezultatul interviului, a consultarii dosarelor s-a constatat c& in conformitate cu Codul Educatiei
si Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice ULIM, predarea cursurilor
teoretice in anul universitar 2023-2024 de cadre didactice cu titluri stiintifice se realizeaza in volum
de 100% la forma de invataméant cu frecventa si la forma de invatamant cu frecventa redusa.
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In rezultatul interviului s-a constatat ca din numarul total al cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice la programul de studii superioare de licenta evaluat atat la forma de invatamant
invatamant cu frecventa, céat si la invatamant cu frecventa redusa, 69,23% detin titluri stiintifico-
didactice.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn 2 2
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata
prezentate de prin Hotarare de Senat, pr.-v. nr 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei 2023-2027, adoptata la
invatamant sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, proces-verbal nr. 6 din 29
martie 2023;
3. Conceptul educational al Facultatii Stiinte sociale si ale educatiei pentru anii 2023-2027,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, proces-verbal nr. 6
din 29 martie 2023;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
6. Interviu cu cadrele didactice de la program.
Constatari Strategia de dezvoltare a personalului academic se realizeaza n stricta conformitate cu cerintele
facute in Codului Educatiei, planul de dezvoltare a personalului academic ULIM, ordinul Ministerului
timpul Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-pedagogic,
procesului prevederile Tncadrarii ULIM Tn contextul politicii de europenizare si globalizare.
de evaluare Politica de personal a institutiei demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa criteriul de
externa varsta oferindu-se prioritate angajarii cadrelor didactice tinere si pregatirii lor prin programe de

doctorat. Cadrele academice tinere beneficiaza de suport material, sunt promovate prioritar Si
stimulate prin angajarea in diverse proiecte extracurriculare, programe de doctorat etc.

Scolii Doctorale ULIM (programului de doctorat Psihopedagogie Sociala) ii revine un rol mare in
formare si dezvoltarea propriilor cadre didactice, inclusiv din randul propriilor absolventi. in cadrul
programului de studii Psihopedagogie activeaza cadre didactico-stiintifice — titulari si cumularzi, cu
titluri didactico-stiintifice. Dezvoltarea profesionala a personalului didactico-stiintific si de conducere
este obligatorie pe parcursul intregii activitati profesionale si este reglementata de actele normative
institutionale.

Dezvoltarea profesionala a personalului academic de la programul de licenta Psihopedagogie se
realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale in baza de proiecte, mobilitati si stagii
nationale si regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc. Toate activitatile de dezvoltare sunt
incluse in planurile individuale si ale catedrelor de profil, raportate la sfarsit de an academic.
Dezvoltarea personalului academic este realizata prin stagiile de perfectionare la nivel national si
international Tn cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri de colaborare, n institutii
publice, organizatii internationale de specialitate oferind expertiza profesionala, precum si prin
activitate practicad in domeniul de profil.
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Periodic cadrele didactice urmeazéa cursuri de formare in aria stiintelor educatiei, atat in cadrul
institutiei, cat si in afara acesteia. Universitatea asigura formarea continua a personalului academic
prin studii doctorale, cursuri de formare, training-uri, workshop-uri etc.

In perioada de referinta toate cadrele didactice de la programul evaluat au urmat diverse formari,
au fost sustinute doua teze de doctorat, in proces de sustinere se afla 4 persoane, urmeaza studii
de doctorat 7 cadre tinere.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Un accent deosebit se pune pe dezvoltarea tinerelor cadre academice, care primesc sprijin material,
sunt promovate in mod prioritar si sunt incurajate sa se implice in diverse proiecte extracurriculare
si programe de doctorat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu coordonatorii programului de studii;

Interviu cu cadrele didactice de la program;

Tabel obligatoriu 6.1 Suportul curricular;

Planul de editare a suportului curricular la Programul de licenta Psihopedagogie.

aghrhwbhpE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea activitatii didactice/metodice a fiecarui cadru didactico-stiintific se efectueaza pe anul
academic si constituie componenta 1 si activitatile aferente procesului didactic din planul individual
al cadrului didactico-stiintific. Norma didactico-stiintifica a unui profesor este constituitad din trei
componente obligatorii: componenta didactica, componenta de mentorat stiintific si componenta de
cercetare.

Alte activitati, legate de perfectionarea profesionald, pregatirea si realizarea evaluarilor curente si
finale, participarea la activitati stiintifice nationale si internationale — sunt planificate in limitele orelor
de munca prevazute de Codul muncii.

Structura planificarii academice individuale se face in baza Codex-ului ULIM, si a Regulamentului-
Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior. Planurile
individuale ale cadrelor didactico-stiintifice sunt elaborate la inceputul fiecarui an academic, sunt
aprobate la sedintele catedrelor de profil, prezentate spre semnare decanului facultatii si
Prorectorului Strategie Academica si Programe de Studii.

Salarizarea cadrelor didactico-stiintifice este efectuatd in baza planurilor individuale, tindndu-se
cont de gradul de realizare si calitatea serviciilor prestate.

Activitatea metodica a cadrului didactic prevede intocmirea si ameliorarea curriculara continua,
pregatirea materialelor pentru evaluérile initiale, intermediare si finale, Tntocmirea si perfectarea
suporturilor de curs. Tn planul catedrei anual se prevede realizarea orelor deschise de cétre cadrele
didactice, care prezinta modele de predare-invatare-evaluare, discutate, documentate in procese-
verbale si accesibile cadrelor didactice pentru perfectionare a modalitatilor de organizare a activitatii
didactice.

S-a confirmat faptul ca cadrele didactice publica suporturile didactice planificate in componenta
activitatea metodica. La finele anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama
individuala, in baza careia sunt elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedra de profil,
facultate si institutie.

Tn perioada evaluaté cadrele didactice de la program au publicat 21 lucréri didactico-metodice, dupa
dintre care: 6 manuale publicate la edituri internationale; 3 capitole in manuale publicate la edituri
internationale; 10 suporturi de curs publicate la edituri nationale; 2 capitole in suporturi de curs
publicate la edituri nationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral
metodica a personalului academic.

activitatea

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1
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si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1

oferit

Puncte tari Cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de licenta Psihopedagogie sunt
implicate in diverse activitati de formare continua a personalului didactic, oferite de ULIM, ceea ce
faciliteaza dezvoltarea continuturilor curriculare, perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea
metodele de predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Fisa de autoevaluare anuala a cadrului didactic;
prezentate de 2. Grila de observare a orelor predate;
institutia de 3. Raportul Consiliului pentru Asigurarea Calitatii privind evaluarea calitatii predarii cursurilor
invatamant la Ciclul I si Ciclul 11 2020-2021;
4. Chestionare de evaluare a calitatii cursului de catre studenti;
5. Rapoarte In baza chestionarelor completate de studenti;
6. Interviu cu cadrele didactice de la program;
7. Interviu cu studentii.
Constatari Tn rezultatul interviurilor s-a constatat c& evaluarea cadrului didactic de la program se realizeaza in
facute in mai multe modalitati:
timpul > autoevaluarea cadrelor didactice,
procesului > evaluarea colegiala prin asistari la ore si lectii deschise,
gitz\r/r?;uare > evaluari semestria_l_le si anuale realizate de structurile administrative si de comisiile de
asigurare a calitatii,
> evaluari periodice efectuate de studenti prin chestionare anonime.
Rezultatele evaluarilor se comunica individual fiecarui cadrul didactic, se analizeaza in cadrul
sedintelor de catedra, Consiliului profesoral si Senatului ULIM.
Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului academic este realizata prin abordarea
procesuala a activitatilor din cadrul ULIM reflectatd in Planul de activitate a consiliului pentru
asigurare a calitatii ULIM, si facultatii si in Raportul anual de activitate al catedrei, comisiei interne,
facultatii si Senatului ULIM.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se fintreprind masuri de imbunéatatire continud a performantelor | (puncte) acordat
standardului | acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea gi sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul privind activitatea stiintifica, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr.
prezentate de 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Strategia de cercetare stiintifica pentru perioada 2020-2025, aprobata in sedinta Senatului,
invatamant proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

5. Interviu cu cadrele didactice de la program;

6. Rapoartele anuale pentru activitatea stiintifica.
Constatari Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani academici si este parte componenta
facute in a planificarii tuturor activitatilor universitare. Componenta trei in planul individual al fiecarui cadru
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timpul didactico-stiintific prevede activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in
procesului numar de publicatii stiintifice Tn reviste nationale si internationale acreditate, monografii, participarea
de evaluare cu comunicari la manifestari stiintifice nationale si internationale, teze de doctorat, raportate la finele
externa anului universitar.
Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiintifice este intocmita anual pe catedre, facultate
si universitate si analizata n dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui
formular tip aprobat de Senatul ULIM. Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-
stiintifice sunt implementate si difuzate in continuturile curriculare ale disciplinelor predate.
Activitatea de participare si organizarea de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate de
ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei.
Programul de studii evaluat sustine anual organizarea Conferintei Stiintifice Internationale dedicata
stiintelor sociale si ale educatiei, precum si Colocviul Stiintific International cu focus pe teme actuale
in Psihopedagogie, promovand astfel legatura stransa intre educatie si cercetare. Performanta n
cercetare este consideratad un criteriu esential pentru promovare. De asemenea, universitatea
recunoaste si premiaza meritele stiintifice prin distinctii prestigioase precum Ordinul “Steaua
Universitara”, Ordinul si Medalia ULIM, conferirea de titluri onorifice, sustinute de regulamentele
interne. Rezultatele cercetarilor sunt, de asemenea, valorificate si diseminate prin intermediul
Salonului Scientia, un eveniment anual organizat de Departamentul Informational-Biblioteconomic
ULIM, contribuind la consolidarea profilului de cercetare al universitatii.
Din interviul cu cadrele didactice s-a constatat ca exista mecanisme de sustinere a activitatii
didactice, de ex.: mentinerea salariului pe perioada participarii la manifestari stiintifice, publicarea
rezultatelor cercetarilor in revista stiintifica Intertext ULIM, etc.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatdmantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Majoritatea activitatilor ce tin de participari si organizarea de manifestari stiintifice sunt planificate si
finantate de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei.
Sunt disponibile diverse platforme gratuite pentru publicare, inclusiv revista de categorie B,
“Intertext”, care este indexata in Registrul National al Revistelor Stiintifice Acreditate din Republica
Moldova.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planul individual al cadrului didactic;
prezentate de 2. Portofoliile cadrelor didactice;
institutia de 3. Lista proiectelor de cercetare (2019-2024);
invatamant 4. Lista participarii la conferinte stiintifice ale cadrelor didactice de la program;
5. Centralizatorul datelor privind cercetarea stiintifica;
6. Interviu cu echipa manageriala;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
8. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul analizei RA si interviurilor s-a constatat ca la ULIM cercetarile stiintifice sunt repertoriate
facute in in rapoartele de autoevaluare individuale, pe catedre, facultate si institutie, care contin lista
timpul proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea personalului academic, lista publicatiilor
procesului stiintifice, participarile la foruri stiintifice etc. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin
de evaluare certificate, diplome, si alte dovezi privind participarea si performantele personalului academic n
externa cadrul manifestarilor stiintifice la nivel institutional, national si international in domeniu. Cercetarile

stiintifice, au fost supuse evaluarii si acreditéarii si consemnate prin decizia CNAA.

Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic se efectueaza in cadrul sedintelor
catedrelor de profil, consiliilor profesorale, comisiilor de asigurare a calitatii.

In perioada de referint, personalul academic de la Program a fost activ implicat in 29 de proiecte
de cercetare stiintificd si comunitare. Aceste proiecte au inclus colaborari internationale cu 12
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parteneri din diverse tari, precum Romania, Rusia, India si Germania, si au fost finantate din surse
nationale, europene si bilaterale. Printre realizarile notabile se numara organizarea a 15 conferinte
stiintifice internationale si simpozioane, coordonarea a 10 workshop-uri si desfasurarea a 3 proiecte
de cercetare aplicata in domenii precum sanatatea mintala, migratia si educatia pentru persoanele
cu dizabilitati.

Pe parcursul perioadei de referinta, personalul academic din cadrul programului a participat la 47
de manifestari stiintifice nationale si internationale. Acestea au inclus conferinte, seminarii si
workshop-uri organizate atéat in tara, cat si peste hotare, in colaborare cu parteneri din Germania,
Romaénia, Belgia, India, Lituania si altele.

Cadrele didactice de la program au publicat Tn perioada de referintd 256 publicatii stiintifice, dintre
care: 21 carti si capitole in carti, 235 articole stiintifice Tn reviste si in culegeri de articole.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul Tnvataméantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare fnvatamantului sportiv). 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatdmantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Curricula disciplinare;
prezentate de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice de la program;
invataméant 4. Interviu cu studentii;
5. Interviu cu absolventii.
Constatari Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice (monografii, manuale,
facute in articole) sunt valorificate prin utilizarea lor in predarea cursurilor magistrale si practice din planul de
timpul invatamant, prin utilizarea in elaborarea continuturilor curriculare — cursuri, lucrari practice, teze de
procesului licenta.
de evaluare Din interviul cu studentii si absolventii s-a constatat ca ei utilizeaza / au utilizat rezultatele
externa cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice in activitatile de cercetare si elaborare a tezelor de
licentd/an, a produselor lucrului individual; publicatile cadrelor didactice sunt integrate in lista
bibliografica la cursurile de specialitate.
Monografile, manualele si articolele profesorilor sunt incluse in bibliografia cursurilor si sunt
accesibile studentilor.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatdmantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare si recrutare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata
prezentate de la sedinta Senatului din 24.06.2020, proces verbal nr. 8;
institutia de 2. Regulamentul privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitatii, aprobat la
invatamant sedinta Senatului din 24.06.2020, proces verbal nr. 8;
3. Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar;
4. Dosare personale ale personalului administrativ si auxiliar;
5. Extrasul din Ordinul Nr.58 din 30.06.2021;
6. Extrasul din Ordinul Nr.150 din 15.12.2020;
7. Fisa postului decanului facultatii, sefului catedrei, metodistului;
8. Ordin Nr.85 din 01.09.2024 cu privire la statele de personal;
9. Fisa personalului administrativ si auxiliar;
10. Interviu cu responsabilii echipei manageriale a institutiei;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
12. Organigrama personalului administrativ si auxiliar.
Constatari In procesul de evaluare extern& s-a constatat ca institutia de invatdmant dispune de cadru normativ
facute in institutional privind dezvoltarea si recrutarea personalului pentru o perioada de 5 ani. Urmare a
timpul examindrii dosarelor personale mentiondm ca personalul administrativ si auxiliar de la programul
procesului de studii evaluat este recrutat conform necesitatilor programului de studii. Conform informatiei
de evaluare prezentate de institutie, personalul administrativ si auxiliar este alcatuit din: decan (1), prodecan (1),
externa metodist (1).
In cadrul vizitei la Serviciul Resurse umane au fost examinate dosarele personale ale personalului
administrativ si s-a constatat c& acestea sunt complete si contin contractul individual de munca,
ordine de angajare, fisa postului, actele de studii, certificate de formare profesionala etc.
De mentionat ca procesul de coordonare, planificare si recrutare a personalului auxiliar la programul
de studii se realizeaza conform cadrului normativ in vigoare.
Informatia cu privire la angajati, stocatd la Sectia Resurse Umane, este periodic completata cu
date privind parcursul profesional, formarea continua.
Posturile administrative de decan si sef departament sunt ocupate prin concurs.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament DIB de ordine interna, aprobat de senatul ULIM, proces-verbal nr.8 din 24 iunie
2020;.Autorizatia sanitard pentru functionare Nr.013199/2022/49 valabila pana la
11.01.2027;

Strategia de dezvoltare D | B 2020-2025.Analiza SWOT. Directiile strategice;

Regulament privind constituirea si tinerea la zi a colectie EPEU;

Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din
22.03.2017 Nr.006;

5. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate ACT
nr.10/82 din 28.02.2020;

Autorizatie sanitara de functionare Nr.892;

Spatiile destinate procesului educational si de cercetare la programul de studiu;

Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare;

Hown
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9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari In procesul de evaluare externd s-a constatat c& institutia dispune de spatii suficiente pentru
facute in realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii superioare de licentd si
timpul masterat. Au fost vizitate salile: Sala/Curs, sala /seminar, Centrul de calcul/ Seminar. Biblioteca cu
procesului salile de lectura nr.1(et.5,bloc 1), sala polivalenta de lectura (et.6, bloc 1),acces liber la fond 606,3
de evaluare m.p.(include 1in spatiu Centrul de Informare a Uniunii Europene ULIM, Centrul de Informare ONU
externa in  cadrul ULIM ) .Sala de lectura, Centrul de Cultura, acces liber la fond 154m.p. Spatiul
Multimedia(et.4)-379,4m.p. Sala nr.1 de lucrul in grup (et.6,bl.1)-9,5m.p.Sala nr.2 de lucrul in
grup(et.6,bl.1)-10,8mp.Centrul de informare si Documentare ULIM(et.6,bl.1)-21,8m.p. si caminul
studentesc la solicitare Tn functie de numarul de cereri si locuri disponibile.
Salile de curs, centrele, incubatoarele, laboratoare de cercetare sunt adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii; .
In timpul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat ca spatiile educationale sunt suficiente si
sunt dotate cu ecran si videoproiector, calculatoare performante.
Mentionam ca salile de curs ocupa o suprafatd de 827.5 metri patrati, oferind un spatiu suficient
pentru desfasurarea cursurilor teoretice. Salile de seminar si laboratoarele, cu o suprafata totala de
487,4 metri patrati, sunt bine dimensionate pentru a sustine activitatile practice si interdisciplinare
necesare in cadrul programului. Suprafata minima per student la programul de studiu pentru salile
de curs si salile de seminare depasesc — 2,0 m2; iar cele pentru salile de laborator, depasesc — 3,0
m2, astfel cerintele standardului de evaluare sunt intrunite.
O problema in cadrul instruirii lor este accesul dificil in spatiile de studii (lipsa ascensorului).
Gradul de 0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru realizarea procesului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 0,5
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lecturd, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sili de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari Institutia dispune de spatii dotate cu aparataj modern si performant care asigura in totalitate
procesul de studii si de cercetare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare DIB.ULIM;
prezentate de 2. Salile de curs;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice;
invatamant 4. Interviu cu echipa manageriala;

5. Interviu cu studentii.
Constatari In procesul de evaluare externa a institutiei s-a constatat ca spatiile educationale sunt dotate
facute in corespunzator cerintelor programului de studiu si permit realizarea integrala a obiectivelor
timpul programului de studii.
procesului In interviul cu echipa manageriald s-a mentionat ca in perioada de referintd s-au alocat resurse
de evaluare financiare pentru repararea capitala a spatiilor educationale, amenajarea acestora cu mobilier,
externa dotarea cu mijloace TIC.
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In timpul interviului cu responsabilii de programe, s-a mentionat ca si Biblioteca Stiintifica a institutiei
este permanent completata.

Studentii prezenti la interviu au afirmat ca sunt imbunatatite semnificativ conditile de studii,
amenajare corespunzator spatiile fiind reparate.

Cadrele didactice au mentionat ca institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programelor de studii superioare de licenta.

Mentionam ca ULIM prioritizeaza utilizarea software-ului de ultima generatie, inclusiv solutii open
source precum Open Office, Linux Mint si VS Code, precum si versiuni trial ale software-urilor
specifice ca Autodesk 3ds Max si Adobe. Studentii beneficiaza de acces la Google Suite for
Education, facilitind colaborarea si invatarea.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Departamentului Informational

prezentate de Biblioteconomic;

institutia de 2. https://www.library.ulim.md/

invatamant 3. Baze de date Serviciu Provizoriu institutional;

4. Raport de activitate al Departamentului Informational Biblioteconomic (D | B.) ULIM.
5. Vizita bibliotecii institutiei.

Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat ca institutia dispune de biblioteca cu o suprafat totala

facute in de 1751,2 m.p., incluzand 3 séli de lectura si Mediateca, cu o capacitate totald de 800 de locuri.

timpul Fondul bibliotecii este dotat corespunzator necesitatilor programelor de studii superioare siinclude

procesului suporturi didactice elaborate de profesori; publicati pe problematica corespunzatoare

de evaluare invatamantului primar, prescolar in limbile roména, rusa, engleza, chineza; reviste de specialitate.

externa Fondul este dezvoltat periodic prin achizitia de noi publicatii si reviste periodice. Studentii si
personalul academic au acces la fondurile bibliotecii, inclusiv la suportul curricular.
In timpul interviului cu cadrele didactice, s-a mentionat c& Biblioteca Stiintifica incorporeaza si o
Biblioteca digitala care permanent este completata.
Reprezentantii bibliotecii au mentionat ca colectiile DIB sunt actualizate si dezvoltate prin achizitii
de la librarii si centre editoriale, targuri nationale si internationale (de ex., Targul ,Gaudeamus”,
Bucuresti) de carte, implicatii in proiecte internationale, publicatii ale Centrului Editorial ULIM,
donatii individuale si ale diverselor institutii (inaltul Comisariat al Natiunilor Unite, Curtea Suprema
de Justitie, Camera Nationala a Cartii, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala etc.).
Publicatiile stiintifice a colectiilor DIB, includ reviste, anale, achizitionate in baza de abonamente,
precum si donatii, achizitii in rezultatul implicarii in proiecte etc., toate fiind relevante realizarii
programului de licenta evaluat. Studentii, cadrele didactice/stiintifice au acces la fondul bibliotecii
prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul — imprumut la domiciliu, ,e-Portofolii
educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1.Site-ul ULIM;

prezentate de | 2.Interviu cadre didactice;

institutia de 3.Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare;

invatamant 4.Interviu cu studentii;
5. Tabel 6.1 Suport curricular.

Constatari In procesul de evaluare externd la institutie cu cadrele didactice s-a mentionat c& suporturile

facute in curriculare, destinate programului de studii superioare de licentd sunt plasate pe Google

timpul Classroom, fiecare cadru didactic avand ,clase” virtuale pentru fiecare disciplind. Studentii

procesului participanti la interviu au confirmat ca ,clasele” din classroom includ suporturile de la prelegeri si

de evaluare seminare, teste curente, evaluari periodice.

externa Accesul este asigurat prin autoinscriere, avand adresa de e-mail institutionald, corporativa.
Studentilor le sunt puse la dispozitie indicatiile metodice, fisa disciplinei, temele seminarelor, lista
bibliografica, tema pentru studiu individual, activitatile independente si diverse sarcini.
Suporturile curriculare in format fizic, editat sunt stocate in biblioteca si sunt accesibile studentilor.
Studentii au confirmat in interviuri posibilitatea de acces la suportul curricular, destinat programelor
de studii superioare de licenta.
Programul de studii superioare de licenta la ambele forme de invatamant este asigurat cu suport
curricular la peste 90 % din discipline. Urmare a examinarii suportului curricular mentionam ca
acesta care este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | nvatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Informatii referitor la resursele financiare ULIM;
prezentate de 2. Suma alocata pentru cercetare din totalul cheltuielilor institutiei (lei);
institutia de 3. Structura cheltuielilor pe perioada2019-2023 (lei) sub aspectul economic;
invatamant 4. Volumul total de finantare a Institutiei pe perioada 2019-2023 (lei);
5. Bugetul anual ULIM,;
6. Interviu cu echipa managerial3;
7. Interviu cadre didactice.
Constatari In procesul de evaluare externa la institutie s-a mentionat ca in perioada de referintd s-au alocat
facute in resurse financiare pentru repararea capitald a spatiilor educationale, amenajarea acestora cu
timpul mobilier, dotarea cu mijloace TIC.
procesului Cadrele didactice au mentionat ca institutia aloca mijloace financiare pentru activitatile de cercetare
de evaluare si publicare, participarea la conferinte, deplasari etc. Mijloacele financiare destinate procesului
externa didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura conditiile
necesare pentru realizarea programelor de studii superioare de licenta Activitatea economico-
financiara Universitatii este planificata in conformitate cu actele normative in vigoare si strategia de
dezvoltare a Universitatii.
Resursele financiare sunt asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt
distribuite Tn proportie de 30% pentru cercetarea stiintifica si, respectiv, 70% pentru activitatea
didactica.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
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si punctajul
oferit
Puncte tari Toate resursele financiare sunt asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Regulamentul ULIM de conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor
prezentate de | 2. Bugetul anual al Institutiei pe anii de studii 2019-2023;
institutia de 3. Ordin Nr.Is.16 din 24 mai 2023 cu privire la taxa studii la ciclul doi master pentru anul 2023-
invatamant 2024 pentru cetatenii RM;
4. Regulamentul privind bursa studenteasca de studii ,ANDREI GALBEN, aprobat la senatul
ULIM, proces-verbal nr.6 din 28 aprilie 2021.
Constatari ULIM este o institutie privatd de Tnvatamant superior si studiile se realizeaza in baza de contract.
facute in Responsabilii institutionali au mentionat ca anual, in functie de rigorile stabilite de catre ministerul
timpul de resort pentru institutile de invataméant superior publice, stabilesc taxele de studii astfel ca
procesului acestea sa fie la un nivel care sa asigure competitivitatea ofertei educationale. /
de evaluare Politica privind taxele de studii si scutirile/gratuitatile sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui
externa an academic la Consiliul de Administrare si aprobate de Senatul ULIM si CDSI.
Cei mai merituosi studentii pot beneficia de burse de excelenta conform Regulamentului ULIM de
conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor. Scutirile se realizeaza in functie
de reusita academica sau situatia de vulnerabilitate economica a studentului, in proportii totale sau
partiale, conform solicitarilor beneficiarilor.
In cadrul interviurilor studentii si absolventii au confirmat ca au beneficiat de burse de studii Andrei
Galben si burse ale Universitatilor partenere. Studentii cu cele mai bune rezultate la sport sunt
premiati cu cate o bursa de merit si alimentatie gratuita la cantina ULIM pe intreaga perioada a
anului.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate inh conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari In Universitate se acorda bursa de studiu ANDREI GALBEN si burse in baza unei metodologii
proprii, printr-un ordin al Rectorului, aprobat de Senatul Universitatii.
Studentii cu cele mai bune rezultate la sport sunt premiati cu cate o bursa de merit si alimentatie
gratuit la cantina ULIM pe intreaga perioada a anului.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea caminului ULIM, aprobat la Senatul ULIM, proces-
prezentate de verbal nr.8 din 24 iunie 2020;
institutia de 2. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
invatamant nr.10/45 din 01.02.2021;

3. Proces-verbal de examinare a obiectivului din 07.02.2018;

4. Regulament/procedura privind cazarea studentilor in camine;

5. Interviu cu echipa managerial3;

6. Interviu cu studentii;

7. Interviu cu absolventii.
Constatari In procesul de evaluare externa la institutie, s-a mentionat ca institutia ofera spatii de cazare pentru
facute in programul de studii superioare de licenta in camin, hotelul Europa, str. V. Lupu 16, Buiucani. Locuri
timpul
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procesului de cazare sunt acordate in baza examinarii solicitarilor din partea studentilor. Studentii prezenti la

de evaluare interviu au confirmat ca au beneficiat de camin si ca conditiile sunt foarte bune.

externa Au fost prezentate acte ce confirma asigurarea cu camin a studentilor din categorii defavorizate/ cu
dizabilitati/din familii social vulnerabile etc.
Analiza gradului de asigurare cu camin a studentilor solicitanti de la programul de studiu ne permite
sa concluzionam ca peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt asigurati cu
camin, in conformitate cu normele in vigoare,

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin, Tn conformitate cu normele in vigoare, (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Baza de date Comisia de Admitere;
prezentate de | 2. Site-ul: ULIM, Facultate, Catedra;
institutia de 3. Pagina informativa pe Facebook;
invatamant 4. Registrul electronic: Evidenta si reusita studentilor;
5. Orarul procesului de studii;
6. Evaluarea continutului informational al paginii Web ULIM (https://ulim.md/);
7. Extras din PV nr. 3 al sedintei Senatului ULIM din 25.11.2015, Cu privire la aprobarea
Regulamentului "Cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM (SIU
ULIM)”;
8. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM, Aprobat de
Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
9. Nomenclatorul Dosarelor ULIM pentru anul 2020, Aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din
24.06.2020;
10. Regulamentul arhivei ULIM, Aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
11. Regulament de Organizare si Functionare a Oficiului Suport Academic ULIM, Aprobat de
Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
12. Interviu cu personalul managerial;
13. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.3 Psihopedagogie;
14. Interviu cu cadrele didactice;
15. Interviu cu absolventii;
16. Interviu cu studentii;
17. Interviu cu angajatorii;
18. Vizita la Oficiul Suport Academic.
Constatari In urma examinarii dosarului, vizita la institutie si interviul cu reprezentantii institutiei implicati n
facute in procesul managerial, educational, studenti, absolventi si angajatori s-a constatat ca ULIM dispune
timpul de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de
procesului studii 0111.3 Psihopedagogie, care este accesibil studentilor si angajatilor. Managementul si
de evaluare accesul la informatie este asigurat Tn conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a
externa Oficiului Suport Academic ULIM, care prevede o comunicare eficienta dintre angajati si

administratie, profesori si studenti, studenti si mentori, studenti si administratie. Pentru stocarea si
gestiunea datelor este utilizat SIU ULIM. Toate documentele privind reusita academicéa (borderouri,
ordine interne, contracte de studii, contracte individuale s.a.) sunt imprimate, semnate si pastrate
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regulamentar. Informatia academica, ce asigura functionarea programului de studii, este amplasata
pe site-ul ULIM, pusa la dispozitie de catre Oficiul Suport Academic, arhiva ULIM, etc. Actele de
studii, eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul Suport Academic cu respectarea
stricta a normelor de pastrare si evidentd a documentelor in cauza.

S-a mentionat ca Baza de date continutd in SIU ULIM, cu privire la reusita studentilor poate fi
accesata de catre studentii si angajatii de la programul de studii 0111.3 Psihopedagogie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
accesibil studentilor si angajatilor.
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Bazade date Comisia de Admitere;
prezentate de | 2. Sistemul Informational SIU ULIM;
institutia de 3. Registrul electronic pentru evidenta reusitei academice a studentilor,
invatamant 4. Extras din PV nr. 3 al sedintei Senatului ULIM din 25.11.2015, Cu privire la aprobarea
Regulamentului "Cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM (SIU
ULIM)”;
5. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM, Aprobat de
Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
6. Regulamentul arhivei ULIM, Aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
7. Regulament de Organizare si Functionare a Oficiului Suport Academic ULIM, Aprobat de
Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
8. Interviu cu personalul managerial;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.3 Psihopedagogie;
10. Interviu cu cadrele didactice;
11. Interviu cu absolventii;
12. Interviu cu studentii;
13. Interviu cu angajatorii;
14. Vizita la Oficiul Suport Academic.
Constatari In urma examinarii dosarului, vizita la institutie si interviul cu reprezentantii institutiei implicati in
facute in procesul managerial, educational, studenti si absolventi s-a constatat ca ULIM dispune de Baze de
timpul date functionale si asigura accesul securizat la acestea din partea studentilor si angajatilor. ULIM
procesului gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in SIU ULIM, care include
de evaluare urmatoarele subsisteme: reusita academica a studentilor, cercetare, resurse umane, relatii
externa internationale, asigurarea calitatii s.a. Sistemul Informational Universitar activeaza in baza
Regulamentului cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM). SIU
genereaza automat rapoarte care contin date statistice referitor la contingentul studentilor, reusita
academica, evolutia reusitei per program de studii etc.
Vizita la Oficiul Suport Academic a confirmat faptul ca serviciile electronice oferite prin intermediul
SIU ULIM se incadreaza in cadrul normativ legal al Republicii Moldova si se conformeaza legilor si
reglementarilor din sfera dezvoltarii sistemelor informatice si al ciclului de viatd al produselor
software si asigurarea securitatii informatiei.
La solicitarea studentului sau absolventului, in baza unei cereri, Oficiul Suport Academic elibereaza
informatii cu caracter personal din baza de date SIU ULIM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina Web (Site-ul) universitatii: ULIM (https://ulim.md/), Facultatea Stiinte Sociale si ale
prezentate de Educatiei (https://ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-si-ale-educatiei/), Catedra
institutia de (https://ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-si-ale-educatiei/catedre/);
invatamant 2. Orarul procesului de studii (https://ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-si-ale-educatiei/orar/);
3. Evaluarea continutului informational a paginii Web ULIM (https://ulim.md/);
4. Pagina Web Webometrics (https://www.webometrics.info);
5. Pagina Web U-Multirank (https://www.umultirank.org/);
6. Regulament privind Organizarea si Administrarea Site-ului ULIM, Aprobat de Senatul ULIM,
PV nr. 8 din 24.06.2020;
7. Interviu cu personalul managerial;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.3 Psihopedagogie;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10. Interviu cu absolventii;
11. Interviu cu studentii;
12. Interviu cu angajatorii.
Constatari In urma examinarii dosarului, vizita la institutie si interviul cu reprezentantii institutiei implicati Tn
facute in procesul managerial, educational, studenti, absolventi si angajatori s-a constatat ca ULIM dispune
timpul de pagina web identificatd in reteaua internet la domeniul https://www.ulim.md, si cea a Facultatii
procesului de Stiinte Sociale si ale Educatiei — https://www.ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-si-ale-educatiei/.
de evaluare Paginile web ale ULIM sunt structurate si functioneaza in conformitate cu Regulamentul privind
externa organizarea si administrarea site-ului ULIM. Pagina web este dinamica, utilizatorii pot gasi
informatia de care au nevoie. Pentru navigare facila si accesibild, site-ul ULIM este structurat in
sectiuni principale si subsectiuni, clasificate functional sau ierarhic.
Totodatda ULIM este mentionat si in topul international al universitatilor din lume, elaborat de
Webometrics. ULIM se afla pe pozitia 6 din 25 universitati din Republica Moldova. Astazi ULIM este
una din cele 3 universitati din Republica Moldova prezente in ratingul european al universitatilor U-
Multirank.
Pe pagina Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei sunt amplasate informatiile de interes public
cu privire la programul de studii 0111.3 Psihopedagogie, de prima necesitate (calificari, orare, plan
de invatamant, fise ale disciplinelor, personalul didactic, facilitati etc.), evenimentele importante,
anunturi pentru studenti si profesori etc.
Evaluarea calitativa si cantitativa a paginilor web cu informatiile de interes public, cu privire la
programul de studii 0111.3 Psihopedagogie, sunt satisfacatoare.
Totodata constatam ca informatia de pe pagina web a ULIM necesita sa fie restructurata, optimizata
si actualizata.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari ULIM se regaseste in clasamentele internationale Webometrics si U-Multirank.
Recomandari | Restructurarea, optimizarea si actualizarea informatiei pe pagina web a ULIM.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina Web (Site-ul) universitatii: ULIM (https://ulim.md/), Facultatea Stiinte Sociale si ale
prezentate de Educatiei (https://ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-si-ale-educatiei/), Catedra
institutia de (https://ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-si-ale-educatiei/catedre/);
invatamant 2. Orarul procesului de studii (https://ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-si-ale-educatiei/orar/);
3. Regulament privind Organizarea si Administrarea site-ului ULIM, Aprobat de Senatul ULIM,
PV nr. 8 din 24.06.2020;
4. Pagina Facebook (https://www.facebook.com/psihologieulim);
5. Regulament cu privire la Organizarea si Functionarea Serviciului Presa al ULIM, Aprobat de
Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
6. Baza de date a Diplomelor si Certificatelor Academice;
7. Regulament cu privire la Personalizarea Automatizata, Eliberarea, Evidenta si Pastrarea
Actelor de Studii, Aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
8. Regulament cu privire la Organizarea Studiilor Superioare de Licenta (ciclul I), Aprobat de
Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020;
9. Interviu cu personalul managerial;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0111.3 Psihopedagogie;
11. Interviu cu cadrele didactice;
12. Interviu cu absolventii;
13. Interviu cu studentii;
14. Interviu cu angajatorii.
Constatari In urma examinarii dosarului, vizita la institutie si interviul cu reprezentantii institutiei implicati Tn
facute in procesul managerial, educational, studenti, absolventi si angajatori s-a constatat ca la ULIM
timpul transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii 0111.3 Psihopedagogie
procesului (procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, precum si
de evaluare despre angajarea absolventilor) si activitatea subdiviziunilor educationale este distribuita prin
externa informarea studentilor in cadrul orelor de tutorat, intrunirilor cu administratia universitatii si a
facultatii, sedintelor decanului cu sefii de grupe academice si reprezentantii auto guvernantei
studentesti, precum si a tuturor persoanelor interesate prin intermediul paginii web si Facebook.
Informatia este difuzatd catre beneficiari conform Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea serviciului presa al ULIM, care prevede informarea publicului despre activitatile
didactice, educationale si culturale Tn context national si international ale ULIM, promovarea imaginii
ULIM in tara si peste hotare, comunicarea cu presa si publicul interesat de domeniul universitar.
S-a confirmat faptul ca difuzarea informatiei privind bursele, concursuri academice, oportunitati de
mobilitate internationald, concursuri socio-culturale, stagii de practica, solicitéari de angajare,
programe de studii nonformale pentru dezvoltarea sau diversificarea competentelor transversale si
profesionale este realizata prin tutori si mentorii grupelor academice, pe avizierele facultatilor,
pagina web a ULIM, pagina Facebook, email-urile grupei academice s.a.
Oferirea informatiilor cu caracter personal, din bazele de date, se realizeaza la solicitare, in baza
cererii depuse catre Oficiul Suport Academic in conformitate cu cadrul legal. Baza de date a
diplomelor si certificatelor academice cu privire la programul de studiu 0111.3 Psihopedagogie se
pastreaza in stricta conformitate cu Regulamentul cu privire la personalizarea automatizata,
eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii si Regulamentul cu privire la organizarea studiilor
superioare de licenta (ciclul I).
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Implementarea unui mecanism de informare si comunicare operativd a noutatilor catre studenti,

absolventi, profesori si angajatori.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master (ciclul
prezentate de II) in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova (2020);
institutia de 2. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant planurilor de invatamant in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova (2020);
3. Manualul de management al calitatii in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova
(2017);
4. Procese-verbale ale Sedintelor Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei si ale Sedintelor
Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei privind analiza periodica a ofertei
educationale (Procesul-verbal nr. 7 din 26 aprilie 2023 al Sedintei Catedrei Psihologie si
Stiinte ale Educatiei; Procesul-verbal nr. 7 din 26 aprilie 2023 al Sedintei Facultatii Stiinte
Sociale si ale Educatiei);
5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii de program;
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari ULIM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent
facute in si eficient.
timpul Urmare a examinarii dovezilor prezentate de institutia de invatdmant s-a constatat ca monitorizarea,
procesului evaluarea periodica si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii sunt efectuate
de evaluare conform procedurii operationale reglementate prin actele normative nationale si institutionale,
externa inclusiv procedura in vederea asigurarii calitatii educatiei, a satisfacerii asteptarilor beneficiarilor si
a standardelor de calitate din invatamantul superior.
Programul este anual inclus in oferta educationala a institutiei.
La fel, in cadrul interviurilor realizate cu echipa manageriald a institutiei, cu coordonatorii de
program si cadrele didactice care asigura procesul de studii la program s-a confirmat faptul ca oferta
educationala este analizata periodic in sedinta Senatului ULIM, a Consiliului facultatii si catedrei de
profil. In plus, s-a mentionat ca, in conformitate cu rezultatele analizate, care implica si structurile
de calitate la nivel institutional si de facultate, are loc revizuirea programelor de studii, realizandu-
se, la necesitate, modificari.
In raportul de autoevaluare se aratd c& Planul aprobat in 2018 a fost modernizat prin decizia
Senatului ULIM Tn proportii permise de prevederile regulamentare, iar Revizuirea curriculelor/fiselor
de disciplina revine titularului/titularilor disciplinelor respective, cu avizul Comisiei de Asigurare a
Calitatii, a catedrei de specialitate si aprobarea Consiliului facultatii, lucru confirmat in contextul
documentelor de referinta supuse analizei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor Tn cadrul
Universitatii Libere Internationale (2020);

2. Manualul de management al calitatii in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova
(2017);

3. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar in cadrul Universitatii Libere
Internationale (Ghid, 2017);

4. Procese-verbale ale Sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei privind analiza
lectiilor deschise (Procesul-verbal nr. 4 din 22 decembrie 2021 al Sedintei Catedrei de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei; Procesul-verbal nr. 4 din 29 noiembrie 2023 al Sedintei
Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei);

5. Procese-verbale ale Sedintelor Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Stiinte Sociale
si ale Educatiei privind monitorizarea calitatii procesului de predare, utilizare TIC si noile
tehnologii educationale si evaluare a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare (Proces-
verbal nr.5 din 22 februarie 2023 al Sedintei Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii
Stiinte sociale si ale Educatiei);

6. Chestionare ale studentilor, personalului academic, angajatorilor (sectorul real) privind
activitatile de predare-invatare-evaluare de la programul de studii (2021-2024);

7. Regulamentul cu privire la antiplagiat in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova
(2020);

8. Procese-verbale ale Sedintelor Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei si ale Sedintelor
Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei privind procedura sustinerii preventive a
tezelor de licenta si admiterea la examenul de licenta (Procesul-verbal nr. 7 din 26 aprilie 2023
al Sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei; Procesul-verbal nr. 7 din 26 aprilie 2023
al Sedintei Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei);

9. Interviu cu coordonatorii de program;

10. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa s-a constatat ca& in cadrul ULIM procesele de predare-invatare-
evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a
acestora.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a constat c& monitorizarea
procesului de predare-invatare-evaluare este efectuata in cadrul asistarii reciproce la lectiile
deschise, precum si de sefii de catedra, care periodic asista la lectile colegilor, analizeaza
activitatea didactica acestora si o discutd la sedintele catedrelor. Astfel, lectile deschise sunt
analizate Tn sedintele catedrei si ale Consiliului Facultatii.

In cadrul interviurilor realizate cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii ai programului
de studii evaluat, s-a constat ca acestea participa periodic la chestionarele cu privire la evaluare
calitatii procesului de predare-invatare-evaluare.

Responsabilii din structurile de asigurare a calitatii analizeaza rezultatele sondajului anonim si
intreprind, dupa caz, masuri corespunzatoare pentru imbunéatatirea calitatii predarii-invatarii-
evaluarii in cadrul programului de studii evaluat. Aspectul respectiv a fost confirmat si de catre
studenti n cadrul interviului realizat.

La fel, si in considerare a raportului de autoevaluare si a documentelor de referinta se constata ca
rezultatele chestionarelor mentionate mai sus sunt analizate semestrial si anual, fiind discutate la
nivel de catedra, facultate si universitate (Comisia de asigurare a calitatii si Senatul ULIM), pentru
a se identifica punctele forte si a se implementa imbunatatiri necesare.

Totodata se constata faptul cd ULIM are functional un mecanism de comunicare directa (nu doar
online, dar si telefonic) si contact permanent (nu doar ocazional) cu diferite categorii de subiecti
chestionati: studenti, personal academic, angajatori, fapt ce faciliteaza in plus stocarea si colectarea
de informatii necesare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

ULIM are un mecanism functional de comunicare directa (nu doar online, dar si telefonic) si contact
permanent (nu doar ocazional) cu diferite categorii de subiecti chestionati: studenti, personal
academic, angajatori, fapt ce faciliteaza in plus stocarea si colectarea de informatii necesare.
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Raportul anual de activitate al institutiei de iTnvatamant superior Universitatea Libera
prezentate de Internationala din Moldova (2021-2022);
institutia de 2. Rapoarte privind activitatea didactico-stiintifica a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei Tn
invatamant anul universitar 2022-2023;
3. Regulamentul de Organizare si Functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii in
cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova (2020);
4. Regulamentul de functionare a Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii in cadrul Facultatii
(2020);
5. Regulamentul de functionare a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii (2020);
6. Regulamentul cu privire la structura, continutul si prezentarea procesulw
verbal de consemnare a desfasurarii sed|nte| catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei
pentru asigurarea calitatii (2020)
7. Procese-verbale ale Sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei si ale Sedintelor
Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei privind examinarea propunerilor de
imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu (Procesul-verbal nr. 9 din
28 iunie 2023 al Sedintei Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei; Procesul-verbal nr. 9
din 28 iunie 2023 al Sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei);
8. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
9. Interviu cu coordonatorii de program;
10. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari ULIM dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii, fapt confirmat si
facute in urmare a examinarii dovezilor prezentate de catre institutie.
timpul in cadrul interviurilor realizate cu echipa manageriala a institutiei, cu coordonatorii de program Si
procesului cadrele didactice care asigura procesul de studii la program s-a confirmat faptul ca procesele de
de evaluare autoevaluare sunt activitati curente si anuale, structura raportului de autoevaluare fiind
externa reglementata in Sistemul de gestionare a calitatii la ULIM.
De asemenea, in raportul de autoevaluare se arata ca propunerile de imbunatatire, modernizare
sau modificare a programului de studiu sunt examinate la sedintele catedrei de profi, lucru stabilit
si in rezultatul cercetarii documentelor de referinta prezentate de institutie.
La fel, se constata ca, inainte de solicitarea evaluarii externe in vederea acreditarii de catre
ANACEC, structurile de asigurarea a calitatii au evaluat programul pe intern. Rezultatele evaluarii
interne au fost implementate de departament.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Chestionare ale studentilor, personalului angajat si angajatorilor (sectorul real) privind
prezentate de continutul programului de studii (2021-2024).
institutia de 2. Procese-verbale ale Sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei si ale Sedintelor
invatamant Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei privind rezultatele de autoevaluare a
programului de studii (Procesul-verbal nr. 9 din 28 iunie 2023 al Sedintei Catedrei de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei; Procesul-verbal nr. 9 din 28 iunie 2023 al Sedintei Consiliului Facultatii
Stiinte Sociale si ale Educatiei);
3. Interviu cu studentii;
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4. Interviu cu absolventii.

Constatari Programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi,

facute in angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia, fapt precizat in cadrul

timpul interviurilor realizate de catre subiectii vizati.

procesului Tot in cadrul interviurilor realizate studentii si absolventii programului evaluat au confirmat ca au

de evaluare comunicarea eficienta cu cadrele didactice si coordonatorii programului si au posibilitatea sa vina

externa cu anumite propuneri privind imbunatatirea activitatii programului direct catre acestea pe parcursul
anului universitar.
La fel, in considerare a raportului de autoevaluare s-a constatat ca anual studentii, profesorii din
cadrul programului de studii, partenerii din sectorul real sunt chestionati cu privire la Programul de
licenta, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii-invatarii-evaluarii. Toate
procedurile si rezultatele evaluarii sunt inregistrate, asigurdndu-se o baza transparenta si accesibila
pentru monitorizarea calitatii si a eficacitatii programului de studiu.
De asemenea, s-a stabilit ca rezultatele sunt analizate la sedintele catedrei de profil, a Comisiei de
asigurare a calitatii la nivel de facultate, sunt intocmite planuri de actiuni de imbunatatire a calitatii
programului de studii, modernizare a pachetelor curriculare, Tn conformitate cu tendintele, bunele
practici si cerintele de competente noi in domeniu.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii $i a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Rapoarte anuale privind integrarea pe piata muncii a absolventilor Facultatii Stiinte Sociale si
prezentate de ale Educatiei (2018-2023);
institutia de 2. Liste electronice, tinute in vederea mentinerii evidentei parcursului profesional al
invatamant absolventilor Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei (2018-2023).
3. Interviu cu absolventii.
4. Interviu cu angajatorii.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare si in contextul examinarii dovezilor prezentate de institutie s-a constat
facute in ca ULIM dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale
timpul a absolventilor.
procesului In cadrul interviurilor realizate s-a constat ca ULIM la finele anului de absolvire asigura colectarea
de evaluare datelor personale de la viitorii absolventi ai programului. In cadrul programului absolventii au
externa confirmat ca la inceputul anului universitar urmator participa la chestionarul online: ,Sondaj anonim
privind angajarea absolventilor ULIM Tn campul muncii”. Datele colectate in urma realizarii
sondajului sunt sintetizate, analizate si reflectate in continutul Raportului anual ,Orientarea
studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM in campul muncii”. Totodata, este de
mentionat ca ULIM dispune de baza de date a absolventilor.
Institutia detine liste electronice in vederea mentinerii evidentei parcursului profesional al
absolventilor Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Fortificarea legaturii cu absolventii, eventual prin instituirea unei retele ALUMNI ULIM.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
prezentate de cariera, aprobat prin Ordinul ME nr.970 din 10.09.2014;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare
invatamant in Cariera (2020);
3. Chestionare ale absolventilor si angajatorilor (sectorul real) referitor la competitivitatea
absolventilor pe piata muncii;
4. Plan de activitate al Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera;
5. Interviu absolventi.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare s-a constat cd ULIM realizeaza sistematic activitati de orientare
facute in profesionala si le aplica consecvent.
timpul Activitati de orientare profesionala in cariera se realizeaza de catre catedra de profil. In acest
procesului context, catedra de profil ofera mentorat academic, activitati extracurriculare, s.a. Mentoratul
de evaluare cuprinde si diverse actiuni de consiliere n carierd. Aceste actiuni presupun ntruniri cu angajatorii
externa potentiali, profesionisti Tn domeniu, training-uri, seminare, conferinte stiintifico-practice, menite sa
informeze viitorul specialist despre specificul profesiei alese.
In cadrul interviurilor realizate cu studentii si absolventii ai programului de studii acestea au
confirmat ca universitatea organizeaza periodic astfel de intalniri.
De mentionat c4, la nivel universitar a fost creat Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in
Cariera (CCPOC) — ULIM, care desfasoara activitati de orientare profesionala, efectueaza teste,
training-uri cu scopul de a facilita insertia viitorilor specialisti in cAmpul muncii.
Mai mult, urmare a interviurilor realizate cu absolventii, dar si in rezultatul consultarii raportului de
autoevaluare si a actelor doveditoare s-a constatat ca ULIM desfasoara campanii de informare
pentru candidatii la master, oferind metodologii de admitere detaliate, si anual, circa 30% dintre
studentii admisi la master beneficiaza de reduceri sau studii gratuite.
in acelasi context, s-a stabilit ca 81,7% din absolventii programului de studii au fost integrati n
campul muncii dupa absolvire.
Din acestia, 53,3% activeaza in institutii publice, in timp ce 46,7% lucreaza in sectorul privat. 58,3%
dintre acestia Tsi desfasoarad activitatea conform specialitatii lor, iar 21,1% s-au orientat catre
domenii conexe, cum ar resursele umane, serviciile si asistenta social, educatia, marketing si
publicitate, servicii etc. De asemenea, se observa ca 30,9% dintre absolventi sunt angajati sau se
integreaza in cAmpul muncii inca Tn timpul studiilor.
La fel, se va retine faptul ca in perioada 2018-2023, media procentului de absolventi ai programului
de licenta Psihopedagogie care au continuat studiile la masterat este de circa 45%, cu o tendinta
de crestere constantd, inregistrandu-se 62% in anul academic 2022-2023.
Gradul de 1,0 —institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 - rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari
Recomandari | Crearea unei baze de date institutionalizate privind angajarea si evolutia profesionala, in
conformitate cu calificarea obtinutd, a absolventilor programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort

Dovezi 1. Registrul de intrare a corespondentei (2020-2024);

prezentate de | 2. Registrul de iesire a corespondentei (2020-2024).

institutia de

invatamant

Constatari ULIM dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

facute in recomandarilor MEC si a ministerelor de resort, fapt confirmat urmare a vizitei de evaluare, a

timpul interviurilor realizate cu staff-ul managerial si responsabilii de program, a examinarii dovezilor

procesului prezentate de institutie.

de evaluare Conducerea institutiei, facultatii, catedrei, coordonatorul programului de studii si cadrele didactice

externa care asigura procesul de studii la program cunosc si descriu procedurile de comunicare, executare
si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de resort.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Dezvoltarea platformei electronice de comunicare interna: e-Management.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Decizia ANACEC nr. 16 din 23 februarie 2018 privind acreditarea programului pentru o

prezentate de perioada de 5 ani;

institutia de 2. Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii de catre ANACEC;

invatamant 3. Planul de actiuni in vederea realizarii recomandarilor comisiei de evaluare externa a
programului de licentd Psihopedagogie (Aprobat in sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale
Educatiei din 31 octombrie 2018, proces-verbal nr. 3; Aprobat in sedinta Consiliului Profesoral
al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 31 octombrie 2018, proces-verbal nr. 3);

4. Nota privind realizarea recomandarilor comisiei de evaluare externa la Programul de Licenta

Psihopedagogie.

Constatari Institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC si intreprinde masuri de

facute in imbunatatire, fapt confirmat urmare a examinarii Planului de actiuni Tn vederea realizarii

timpul recomandarilor comisiei de evaluare externa a programului de licentd Psihopedagogie si a Notei

procesului privind realizarea recomandarilor comisiei de evaluare externd la Programul de Licenta

de evaluare Psihopedagogie.

externa

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa. 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale
Standardul 1.

1. Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de structuri, politici, strategii si proceduri interne pentru a
asigura calitatea studiilor si cercetarii. Structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si eficiente.
Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor partilor interesate, iar implementarea acestora este
monitorizata prin intermediul structurilor interne create si prin procese adecvate. Programul de studii superioare de
licenta 0111.1 Psihopedagogie, invatamant cu frecventa/cu frecventa redusa, se realizeaza in conformitate cu actele
normative nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele programului sunt corelate cu strategia Si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Aspectele internationalizarii se realizeaza in
cadrul programului.

Standardul 2.

Programul de studii superioare de licenta Psihopedagogie este racordat la prevederile Cadrului National al
Calificarilor (2018), nivel 6 CNCRM (nivel 6 ISCED), domeniul Stiinte ale Educatiei, este elaborat in conformitate cu
documentele normative ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, actele normative interne ale
institutiei. Continutul planurilor de invatamant corespunde cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120 din 10.02.2020). Actualizarea planului de invatamant se realizeaza
sistematic cu luarea n calcul a recomandarilor ce vin din partea cadrelor didactice, a masteranzilor, absolventilor,
angajatorilor. Continutul curricular al programului este racordat la tendintele pietei educationale si ale muncii, atat din
tara, cat sila nivel international si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale.
Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu, la planul de dezvoltare strategica a ULIM, facultate si catedra.

Standardul 3.

In timpul procesului de evaluare externd a programului de studii superioare de licentd 0111.1 Psihopedagogie, s-a
constat ca, formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu
prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. Metodele de
predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza
in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii.
Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de
invatamant de la programul de studii. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. ULIM dispune de acorduri de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica si asigura necesarul de locuri la programul de studii. Procesul de evaluare a
rezultatelor academice si stagiilor de practica este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.

Standardul 4.

Recrutarea, admiterea studentilor si promovarea acestora la programul de studii se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. ULIM Tsi promoveaza programele de studii, inclusiv programul de licentd 0111.1
Psihopedagogie, prin campanii si instrumente eficiente de informare si recrutare a viitorilor studenti ULIM, realizate
atat in Republica Moldova, cét si in afara tarii. Cat priveste accesul grupurilor dezavantajate la studii, atunci ULIM
utilizeaza instrumente de incluziune a grupurilor dezavantajate inh procesul de studii precum utilizarea pe scara larga
adaptate, rampa de acces. Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor
academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standardul 5.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 92% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului
de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. Predarea cursurilor teoretice Tn anul universitar 2023-2024
de cadre didactice cu titluri stiintifice se realizeaza in volum de 100%. Din numarul total al cadrelor didactice, care
asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare de licenta, 69,23% detin titluri stiintifico-
didactice. ULIM sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare in vederea asigurarii necesitatilor
programului de licentd 0111.1 Psihopedagogie.
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Standardul 6.

Administratia ULIM realizeaza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar de studii
superioare Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. ULIM asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii la programele de studii acreditate; biblioteca digitala, fondul bibliotecii este dotat corespunzator,
fiind dezvoltat si renovat periodic, care este accesibil studentilor si personalului academic. Mijloacele financiare
destinate procesului de studiu, didactic si cercetari sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului. Procedura de stabilire a taxelor de studiu alocate burselor si altor forme de
sprijin material respecta cadrul legal. Studentii ULIM pot beneficia de camere in camin, de anumite scutiri de taxe,
bursa ANDREI GALBEN ,burse speciale sau de alte conditii adaptate, Tnlesniri necesare procesului educational.

Standardul 7.

ULIM dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii
0111.1 Psihopedagogie, care este accesibil studentilor si angajatilor. Managementul si accesul la informatie este
asigurat in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului Suport Academic ULIM, care
prevede o comunicare si transfer de informatii eficientd. Pentru stocarea si gestiunea datelor este utilizat Sistemul
Informational Universitar ULIM. Toate documentele privind reusita academica (borderouri, ordine interne, contracte
de studii, contracte individuale s.a.) sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar. Informatia academica, ce
asigura functionarea buna a programului de studii, este amplasata si pe site-ul ULIM. Eliberarea actelor de studii se
efectueaza de Oficiul Suport Academic cu respectarea stricta a normelor de pastrare si evidentd a documentelor in
cauza. ULIM dispune de Baze de date functionale si asigura accesul securizat la acestea din partea studentilor si
angajatilor. Bazele de date sunt integrate in SIU ULIM, care include toate functiile de management informational.

Standardul 8.

ULIM dispune de pagina web identificatd In reteaua internet la domeniul https://www.ulim.md. Informatiile prezentate
sunt satisfacatoare. Managementul paginii web este organizat in conformitate cu Regulamentul privind organizarea
si administrarea site-ului ULIM. Pagina web este dinamica, utilizatorii pot gasi informatia de care au nevoie. Pentru
navigare facila si accesibila, site-ul ULIM este structurat Tn sectiuni principale si subsectiuni, clasificate functional sau
ierarhic. Informatii referitoare la activitatea ULIM pot fi consultate si in topul international al universitatilor din lume,
elaborat de Webometrics, si in ratingul european al universitatilor U-Multirank. La ULIM transparenta informatiei de
interes public, cu privire la programul de studii 0111.1 Psihopedagogie (procesul de admitere, predare, invéatare,
cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, precum si despre angajarea absolventilor) si activitatea subdiviziunilor
educationale este distribuitéd prin informarea studentilor in cadrul orelor de tutorat, Tntrunirilor cu administratia
universitatii si a facultatii, sedintelor decanului cu sefii de grupe academice si reprezentantii autoguvernantie
studentesti, precum si a tuturor persoanelor interesate prin intermediul paginii web si Facebook. Informatia este
difuzata catre beneficiari conform Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea serviciului presa al ULIM.

Standardul 9.

ULIM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplicd consecvent. In cadrul
institutiei procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se intreprind masuri
eficiente de imbunatétire a acestora. ULIM dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de
studii superioare de licentd Psihopedagogie, iar acesta din urma este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori). Institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cGmpul muncii
si a evolutiei profesionale a absolventilor, aplicAndu-le consecvent si realizeaza sistematic activitati de orientare
profesionald. Rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
an dupa absolvire) constituie 81,7 %.

Standardul 10.

ULIM dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si
a ministerelor de resort. Institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC si intreprinde masuri
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari:

1. Institutia a obtinut recent acreditarea ARACIS, acreditare institutionald aprobatd de Ministerul Educatiei si
Cercetarii pentru o perioada de 5 ani.

2. Functionarea Institutului Confucius prin intermediul caruia sunt organizate cursuri de limba coreeana la diferite
nivele si sunt stabilite parteneriate, inclusiv pentru beneficiarii programului de studiu evaluat.

3. Implicarea unui numar impresionant de cadre didactice din strainatate la programul de studii.
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4. Programul de studii superioare de licenta 0111.1 Psihopedagogie este asigurat 100% cu fisa disciplinei/curricula
pe discipline.

5. Materialele de studiu pentru fiecare disciplina din planul de invatdmant sunt accesibile pentru studenti prin
platforma digitala ULIM ePEU.

6. Fiecare disciplina este asigurata cu note de curs si suporturi didactice care sunt plasate pe aceasta platforma
educationala.

7. Entitatile partenere cu care facultatea colaboreaza prin acorduri si parteneriate apreciaza calitatea programului
de studii. Acestea ofera oportunitati de stagiu pentru studenti si solicitd colaborarea in diferite forme pentru
dezvoltarea competentelor specialistilor, inclusiv prin implicarea studentilor si a cadrelor didactice in activitati de
cercetare si consultanta.

8. ULIM Tsi promoveaza programele de studii, inclusiv programul de licenta Psihologie prin campanii si instrumente
eficiente de informare si recrutare a viitorilor studenti ULIM, realizate atat in Republica Moldova, cét si in afara
tarii.

9. ULIM utilizeaza instrumente de incluziune a grupurilor dezavantajate in procesul de studii precum utilizarea pe
scara larga a TIC, accentul pe activitati individuale etc.

10. Cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de licentd Psihopedagogie sunt implicate in
diverse activitati de formare continua a personalului didactic, oferite de ULIM, ceea ce faciliteaza dezvoltarea
continuturilor curriculare, perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea metodele de predare-invatare-
evaluare.

11. Majoritatea activitatilor ce tin de participari si organizarea de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate de
ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei.

12. Sunt disponibile diverse platforme gratuite pentru publicare, inclusiv revista de categorie B, “Intertext”, care este
indexata in Registrul National al Revistelor Stiintifice Acreditate din Republica Moldova.

13. Un accent deosebit se pune pe dezvoltarea tinerelor cadre academice, care primesc sprijin material, sunt
promovate Tn mod prioritar si sunt incurajate sa se implice in diverse proiecte extracurriculare si programe de
doctorat.

14. Institutia dispune de spatii dotate cu aparataj modern si performant care asigura in totalitate procesul de studii
si de cercetare.

15. Toate resursele financiare sunt asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii.

16. In Universitate se acord& bursa de studiu ANDRE|I GALBEN si burse Tn baza unei metodologii proprii, printr-un
ordin al Rectorului,aprobat de Senatul Universitatii.

17. Studentii cu cele mai bune rezultate la sport sunt premiati cu cate o bursa de merit si alimentatie gratuit la cantina
ULIM pe intreaga perioada a anului.

18. ULIM se regaseste in clasamentele internationale Webometrics si U-Multirank.

19. ULIM are un mecanism functional de comunicare directa (nu doar online, dar si telefonic) si contact permanent
(nu doar ocazional) cu diferite categorii de subiecti chestionati: studenti, personal academic, angajati, absolventi,
angajatori, fapt ce faciliteaza in plus stocarea si colectarea de informatii necesare referitoare la monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare; evaluarea programului de studii si angajabilitate si evolutia
profesionald a absolventilor.

Recomandari:

1. Actualizarea Cartei ULIM, aprobata in anul 2015, a Manualului Calitatii, aprobat in anul 2017 si a altor acte
normative cu aplicabilitate interna referitoare la asigurarea calitatii in contextul expirarii termenului pentru care au
fost elaborate.

2. Actualizarea Planului de Tnvatamant la programul de studii prin racordarea competentelor transversale,
profesionale generale si cele profesionale specifice la Standardul de calificare PSIHOPEDAGOGIE Nivel 6 CNCRM,
2018.

3. Elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, pentru evidentierea elementelor de noutate
operate.

4. Publicarea suporturilor de curs la toate unitatile de curs din Planul de Thvatamant si parcurgerea tuturor etapelor
de aprobare a acestora (catedra, Comisia de Asigurare a Calitatii, Senat).

5. Asigurarea achizitionarii permanente a softurilor si instrumentelor TIC de ultima generatie relevante programului
de studii.

6. Revitalizarea acordurilor existente si incheierea altor noi.

7. Tmbunéatatirea conditiilor fizice de acces la studii pentru grupurile dezavantajate.

8. Diversificarea continua a ofertei de mobilitate pentru studentii de la program si incurajarea acestora de a participa
in programe de mobilitate.

9. Restructurarea, optimizarea si actualizarea operativa a informatiei pe pagina web a ULIM.
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10. Implementarea unui mecanism de informare si comunicare operativa a noutatilor catre studenti, absolventi,
profesori si angajatori.

11. Crearea unei baze de date institutionalizate privind angajarea si evolutia profesionala, in conformitate cu
calificarea obtinuta, a absolventilor programului de studii.

12. Fortificarea legaturii cu absolventii, eventual prin instituirea unei retele ALUMNI ULIM.

13. Dezvoltarea platformei electronice de comunicare interna: e-Management.

Arii de imbunatatire obligatorii:
1. Ajustarea codului denumirii programul de studii ciclul | (licenta) conform Nomenclatorului domeniilor de studii si
al specialitatilor in Tnvatamantul superior (HG al RM nr. 412 din 12.06.2024) - 0111.1 Psihopedagogie..

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0111.1 Psihopedagogie, domeniul general de
studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0111 Stiinte ale educatiei, 180 credite ECTS,
formele de Tnvatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 13,5 5 3 12 4
Nivel de realizare | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 96,42 100% 100% 100% 100%
(%) %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0111.1 Psihopedagogie, domeniul general de studiu 011
Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0111 Stiinte ale educatiei, 180 credite ECTS, formele de
invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Maria VIRLAN

Membru: Larisa DODU-GUGEA
Membru: Mariana SARGAROVSCHI
Membru: Elena CUBITCHI

Membru: Natalia CIOBAN

Membru: Laura TUGAREV
Membru: Victoria TROFIMOV
Membru: Victor ABABII
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