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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Certificat de finregistrare la Camera Inregistrari de Stat, numé&rul de inregistrare —
prezentate de 1002600005679;
institutia de 2. Hotarare Guvernul RM nr. 676 din 16.10.1992 cu privire la infiinfarea Universitatii Libere
invatamant Internationale;
3. Ordin ME al RM nr. 458 din 01.06.2012 cu privire la autorizarea institutiei de invatamant superior;
4. Licenta seria A MMII nr. 024650 pentru activitate de invatamant superior de licenta, superior de
masterat si instruirea prin cursuri;
5. Carta ULIM, aprobata prin Decizia ASP nr.76 din 28.03.2019;
6. Strategie de dezvoltare institutionald ULIM 2025-2030 (aprobat in sedinta Senatului, proces
verbal nr. 11 din 26.06.2025);
7. Autorizatie sanitara de functionare nr. 013199/2022 din 11.02.2022 valabila pana la 11.01.2027;
8. Actjuridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara nr. 10/9 din 05.02.2024;
9. Ordinul MEC nr. 99 din 31.01.2024 cu privire la acreditarea institutionala a ULIM;
10.Ordinul MECC al Republicii Moldova nr. 497 din 19.05.2021;
11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica.
Constatari Universitatea Libera Internationala din Moldova (in continuare ULIM) a fost fondata la 16 octombrie
facute in 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992. ULIM este o organizatie
timpul necomerciala, cu statut elaborat conform Codului Civil al Republicii Moldova, inregistrata la Camera
procesului Inregistrarii de Stat, numarul de inregistrare — 1002600005679. ULIM este incadratéa in structura
de evaluare sistemului de Tnvatamant superior din Republica Moldova, care isi desfidsoard activitatea n
externa conformitate cu actele normative nationale in vigoare, inclusiv detine actul juridic care atesta
respectarea normelor de sigurantd antiincendiara nr. 10/9 din 05.02.2024 si autorizatie sanitara
nr.013199/2022 din 11.01.2022, valabila pana la 11.01.2027.
Programul de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd (master
stiintific), in continuare PM PCCP, este realizat in cadrul facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
(FSSE), catedra coordonatoare Psihologie si stiinte ale educatiei, director de program Rusnac
Svetlana. Programul a fost acreditat prin Ordinul MECC al Republicii Moldova nr. 497 din
19.05.2021.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamaéant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

1. Carta ULIM, aprobata prin Decizia ASP nr. 76 din 28.03.2019;
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institutia de 2. Strategie de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030 (aprobat in sedinta Senatului, proces
invatamant verbal nr. 11 din 26.06.2025);
3. Manual de management al calitatii ULIM aprobat prin decizia Senatului ULIM proces verbal nr.
6 din 28.01.2026;
4. Ordin MECC al Republicii Moldova nr. 497 din 19.05.2021 cu privire la acreditarea programului
Psihologie clinica si consiliere psihologica;
5. Concept educational al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru a 2023-2027 (aprobat in
sedinta Consiliului Facultétii, proces verbal nr. 1 din 29.08.2025);
6. Strategie de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027 aprobat
la sedinta Consiliul Facultatii proces verbal nr. 6 din 29.03.2023;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica.
Constatari Tn baza raportului de autoevaluare si in cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a
facute in institutiei si cu coordonatorii programului Psihologie clinica si consiliere psihologicé, s-a constatat
timpul ca pentru perioada de referinta ULIM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
procesului calitatii la nivel de institutie si subdiviziuni universitare.
de evaluare In timpul interviului, prorector Cauia a mentionat ca pentru sporirea calitatii programelor de studii,
externa universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate in Strategia de dezvoltare a ULIM, in elaborarea
reglementarilor proprii, in incheierea acordurilor internationale, in tot ceea ce tine de proiectarea,
implementarea si evaluarea programelor de studii, de proiectele de cercetare si dezvoltare, de
politicile educationale si de dezvoltare sustenabild vizate de Strategia 2030.
In 2023 ULIM a fost supus& procedurii de acreditarea institutionala international de catre ARACIS,
ceea ce a contribuit substantial la sporirea calitatii procesului educational in institutiei si la programul
respectiv.
In cadrul interviului cu echipa manageriald si coordonatorii programului Psihologie clinica si
consiliere psihologicé a fost confirmat ca programul este racordat cu misiunea, strategia si politicile
de asigurare a calitatii ale institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta ULIM, aprobata prin Decizia ASP nr.76 din 28.03.2019;

2. Strategie de dezvoltare institutionald ULIM 2025-2030 (aprobat in sedinta Senatului, proces
verbal nr. 11 din 26.06.2025);

3. Manual de management al calitatii ULIM aprobat prin decizia Senatului ULIM proces verbal nr.6
din 28.01.2026;

4. Regulament privind organizarea sondajului anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea
studiilor, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24.06.2020, proces verbal nr. 8;

5. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM, Ciclul
I, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11, revizuit in sedinta
Senatului din 25.02.2026, Editia 3;

6. Plan de activitati privind asigurarea calitatii pentru anul universitar 2023 — 2024, aprobat in
Sedinta Senatului ULIM, proces verbal nr. 1 din 30.08.2023;

7. Raport anual de activitate al institutiei de Tnvatamant superior Universitatea Libera Internationala
din Moldova anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 29.10.2025,
proces verbal nr. 3;

8. Calendar al activitatilor de management al calitatii pe ani de studii aprobate la sedinta Senatului
ULIM;
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9. Extras din proces-verbal nr.1 din 29.08.09.2025 al sedintei Consiliului facultatii Stiinte Sociale si
ale Educatiei despre aprobarea componentei si planului de activitate ale Comisiei pentru
Asigurarea Calitatii al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anul de studii 2025-2026;

10.Extras din proces-verbal nr. 2 din 24.09.2025 al sedintei Consiliului facultatii Stiinte Sociale si
ale Educatiei despre aprobarea listei nominale a membrilor si reprezentantilor studentilor;

11.Extras din planul activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei in
anul universitar 2024-2025

12.Raport privind activitatea didactico-stiintifica a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei in anul
universitar 2024-2025 Tn sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, proces
verbal nr. 10 din 25.06.2025;

13.Plan al activitatii didactico-stiintifice a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei in anul universitar
2025-2026;

14.Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei pentru Asigurarea Calitatii Facultatea Stiinte
Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025 cu referire validarea rezultatelor auditului intern al
curricula programelor de master din cadrul facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, constatand
conformitatea acestora cu cerintele ECTC si descriptorii nivelului 7 CNC;

15.Proces-verbal nr. 6 din 27.03.2024 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei cu
privire la analiza deciziei Senatului ULIM din 28.02.2024 privind rezultatele cercetarii opiniei
angajatorilor privind satisfactia fata de calitatea pregatirii profesionale a absolventilor ULIM

16.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

17.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicd si
consiliere psihologica;

18.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;

19.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere

psihologica;
20.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé i consiliere
psihologica;
21.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinic& si consiliere
psihologica.
Constatari In baza raportului de autoevaluare si Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriald si coordonatorii
facute in de program a fost confirmat ca ULIM dispune de structuri institutionale de asigurare a calitatii sunt
timpul functionale si eficiente.
procesului Aceste structuri sunt reprezentate: la nivel institutional — Senatul ULIM, Consiliul pentru Dezvoltare
de evaluare Strategica Institutionald, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC), Departamentul Asigurare a
externa Calitatii, Serviciul de Control al Procesului Educational; iar la nivel de facultate — Comisia pentru
Asigurarea Calitatii, Consiliul Profesoral, Catedra de Profil, coordonatorul programului de masterat
din cadrul catedrei de profil, rolul fiecarei partii fiind reflectat in Strategia Asigurarii Calitatii ULIM
(prezentate Tn Organigrama ULIM).
Studentii, ca membri ai comunitatii academice sunt implicati in procesul de asigurare a calitatii i
dezvoltare curriculara.
n cadrul interviurilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice a fost confirmat, ca toate
structurile de asigurare a calitatii, au un plan de activitate, care este un concordanta cu Planul
Strategic de dezvoltare al ULIM si politica Tn domeniul calitatii, procedurile aplicate sunt in
conformitate cu Manualul Calitatii si sunt prezentate Rapoarte anuale de activitate. Rapoartele
structurilor institutionale de asigurare a calitati sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a ULIM.
In cadrul interviului echipa manageriald, a mentionat ca suplimentar la membrii de baza a structurilor
de asigurare a calitatii sunt cooptati angajatori, specialisti din piata muncii, absolventi si parteneri
internationali, fapt confirmat de angajatori si absolventi.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategie de dezvoltare institutionalda ULIM 2025-2030 (aprobat in sedinta Senatului, proces
prezentate de verbal nr. 11 din 26.06.2025);
institutia de 2. Strategie de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027
invatamant (aprobat in sedinta Consiliului Facultatii, proces verbal nr. 6 din 29.03.2023);
3. Concept educational al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru a 2023-2027 (aprobat in
sedinta Consiliului Facultatii, proces verbal nr. 1 din 29.08.2025);
4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM, Ciclul
I, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11, revizuit in sedinta
Senatului din 25.02.2026, Editia 3;
5. Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM aprobat la senat proces verbal
nr. 11 din 25.06.2025;
6. Regulament privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii si
calificarii ob{inute in strainatate aprobat la senat proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
7. Plan de activitate in domeniul colaborarii internationale a ULIM in anul de studii 2025-2026
aprobat la sedinta Senatului din 30.09.2025;
8. Certificate si acte de confirmarea stagiilor de formare /dezvoltare profesionald a personalului
academic;
9. Lista proiectelor internationale si a cadrelor didactice implicate Tn implementarea acestora;
10.Lista acorduri de colaborare ULIM cu diverse institutii din Belgia, Romania, Germania, Polonia,
Israel, Ucraina etc (total 88);
11.Lista de acorduri, parteneriate inter universitare incheiate de Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei (total 11);
12.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
13.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
14.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;
15.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
16.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicd si consiliere
psihologica;
17.Dosare ale cadrelor didactice.
Constatari in procesul vizitei de evaluare externd si ca rezultat al analizei raportului de autoevaluare si
facute in realizarea interviurilor, s-a constatat ca aspectele internationalizarii sunt reflectate complex in actele
timpul normative institutionale. Din interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice am identificat
procesului ca, In ultima perioada, se pune accent pe mobilitatea academica, implicarea in proiecte
de evaluare internationale, aderarea la retele academice internationale (ex. Universitatea din Hamburg),
externa invitarea cadrelor didactice din strainatate pentru implicare in procesul didactic (ex. prof. Biliet Bert,

din Belgia, Maria Aluas din Roméania, profesori din Cehia etc.), participarea la evenimente stiintifice
internationale, vizite de studiu etc. in perioada de referinta 2 studenti de la program au beneficiat
de mobilitati ERASMUS + si a fost o mobilitatea incoming in cadrul programului.

Un alt aspect este activitatea stiintifica internationala este reflectatad prin participarea cadrelor
didactice la 36 de evenimente stiintifice internationale si cu participare internationala. in perioada
de referinta 2021-2025 au fost semnate 11 acorduri internationale care au facilitat integrarea
programului Psihologie clinicd si consiliere psihologica in retele academice active si extinderea
oportunitatilor de mobilitate pentru studenti si cadre didactice.

Astfel, din analiza dosarelor am stabilit ca cadrele didactice implicate in realizarea programului au
beneficiat de stagii peste hotarele tarii (ex. Balode Neli bursa Fulbright Foreign Student Program.
Florida State University SUA; Haraz Svetlana, Rusnac Svetlana la Universitatea din Hamburg etc).
Programul este sustinut suplimentar prin implicarea in 36 de proiecte internationale orientate spre
modernizarea continutului curricular, dezvoltarea competentelor profesionale, cercetarea aplicativa
si transferul de bune practici in contexte internationale.

Un aspect important este inscrierea unui numar mare de studenti internationali: a.u.2025-2026 -
210; a.u.2024-2025 - 203; a.u.2023-2024 - 151, a.u.2022-2023 - 103; 2021-2022 - 61.
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Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Atractivitatea programului pentru studentii internationali.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.4. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM aprobat la senat proces-verbal
prezentate de nr. 11 din 25.06.2025;
institutia de 2. Regulament privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii si
invatamant calificarii obfinute Tn strainatate aprobat la senat proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;
3. Planul de activitate in domeniul colaboréarii internationale a ULIM in anul de studii 2025-2026
aprobat la sedinta Senatului din 30.09.2025;
4. Certificate si acte de confirmare a stagiilor si a mobilitatilor a personalului academic si a
masteranzilor;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii Psihologie
clinic& si consiliere psihologicé,
8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
9. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica;
10. Dosarele cadrelor didactice.
Constatari n cadrul interviurilor a fost confirmat ca in perioada evaluatd mobilitatea academica constituie o
facute in componenta esentiala a internationalizarii si un instrument de crestere a calitatii formarii universitare
timpul la ULIM. Aceasta este realizatéd in conformitate cu actele normative nationale si regulamentele
procesului interne ale ULIM. In perioada de referinta, la programul Psihologie clinicé si consiliere psihologicé
de evaluare s-au Tnregistrat 2 studenti in mobilitate outgoing si 1 student incoming. Mobilitatea cadrelor didactice
externa a avut o pondere semnificativa: 22 mobilitati outgoing si 57 vizite academice incoming.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul

superior, respecti

v, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Conceptul educational ULIM;

prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030 (aprobat in sedinta Senatului, proces

institutia de verbal nr. 11 din 26.06.2025);

invatamant 3. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025);

4. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il
(aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025);

5. Plan de invataméant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd, 120
ECTS (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 7 din 26.05.2021);

6. Plan de invatdmant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologic& (aprobat
n sedinta Senatului proces verbal nr. 10 din 28.05.2025);

7. Avize la Planul de studii (Robu Viorel, dr., Romania; Stoica Cristina-Maria, dr., Romania, Dzic
llona, dr., Ministerul Apararii RM, Glavan Aurelia, dr. hab., prof. univ., RM;

8. Raportul de expertizare a Planului de invatamant de catre Comisia de Asigurare a Calitatii ULIM;

9. Proces verbal nr. 8 din 20.05.2025 al Consiliului pentru Asigurarea Calitatii al ULIM;

10.Proces verbal nr. 8 din 30.04.2025 al sedintei catedrei Psihologie si Stunte ale Educatiei;

11.Proces verbal nr. 8 din 30.04.2025 al $ed|n‘gel Consiliului Faculta‘;u Stnn‘;e Sociale si ale
Educatiei;

12.Extras din procesul verbal nr. 10 din 28.05.2025 al sedintei Senatului ULIM;

13.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Constatari Programul de master stiintific Psihologie clinica si consiliere psihologica (120 ECTS) supus evaluarii
facute in se incadreaza in domeniul general de studiu 031 — Stiinte sociale si comportamentale, avand o
timpul specializare specifica Tn psihologie clinica si consiliere pS|hoIog|ca si ofera o calificare
procesului corespunzatoare nivelului 7 CNC/ISCED. In perloada supusa evaluarii, procesul de instruire s-a
de evaluare desfasurat in baza a doua variante de planuri de invatamant, aferente perioadelor 2024—-2026 (Plan
externa 2021, actualizat in 2024) si 2025-2026 (Plan 2025), aplicate succesiv. Modificarile au fost realizate

in conformitate cu cerintele normative, cu evolutiile din domeniul de formare profesional&, corelate
cu Conceptul educational ULIM si Strategia de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030.

In urma analizei Raportului de autoevaluare la programul de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica (120 ECTS), precum si in urma interviului realizat cu administratia Universitatii Libere
Internationale din Moldova, constatam ca planurile de invatamént (2021, 2025) au fost elaborate n
conformitate cu actele de referintd nationale: Codul Educatiei al RM (nr. 152 din 17.07.2014),
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (aprobat
prin ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020), Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master
si integrate (aprobat prin Ordinul nr. 510 din 07.04.2025). Universitatea dispune de acte normative
de proiectare si aprobare a programelor de studii. Elaborarea si aprobarea planurilor de invatamant
s-a realizat in baza urmatoarele acte interne: Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatdmant (aprobat in sedinta Senatului,
proces verbal nr. 11 din 25.06.2025) si Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea
studiilor superioare de master — ciclul Il (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 11 din
25.06.2025).

Actualizarea planurilor de studii este proces intern transparent, participativ si riguros de proiectare
si aprobare, Tn concordanta cu cerintele normative si standardele de asigurare a calitatii din cadrul
ULIM. Procesul a inclus consultarea studentilor, absolventilor, cadrelor didactice, angajatorilor si
partenerilor academici, prin sondaje si avize scrise. Feed-back-ul a fost valorificat n revizuirea
continuturilor si definirea competentelor. Proiectul a fost expertizat de Comisia pentru Asigurarea
Calitatii a facultatii si de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, primind aviz pozitiv, apoi aprobat
in Catedra si validat in Consiliul Facultatii; discutat in Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM;
aprobat de Senatul ULIM. Astfel, programul functioneaza in baza unui plan modernizat, aliniat
standardelor nationale si cerintelor actuale ale formarii specialistilor in Psihologie clinicd si
consiliere psihologica.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_510_din_07.04.25_planul-cadru_superior.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1IF48iY71xJOMuW_HFt8HmAUkg7x-YvIWOCUDkjTSX14/edit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Standard de calificare 0313 Psihologie (7 CNC), aprobat de MEC, 20.12.2023;
prezentate de | 2. Plan de invataméant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologica (aprobat
institutia de in sedinta Senatului, proces verbal nr. 10 din 28.05.2025);
invatamant 3. Tabel de Corelare a rezultatelor programului de master Psihologie clinicd si consiliere
psihologica cu descriptorii Nivelului 7 EQF si CNCRM;
4. Interviu cu coordonatorii programului de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica.
Constatari Programul de master stiintific Psihologie clinica si consiliere psihologicé (120 ECTS) este proiectat
facute in in conformitate cu: Cadrul National al Calificarilor; Cadrul European al Calificarilor (EQF, nivel 7);
timpul ISCED - nivel 7; Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate (Ordinul nr.
procesului 510 din 07.04.2025). Racordarea la nivelul 7 este asigurata prin: definirea competentelor generale
de evaluare si profesionale specifice in concordanta cu descriptorii CNC/EQF); formularea rezultatelor invatarii
externa si matricea de corelare cu unitdtile de curs; integrarea componentei de cercetare si a tezei de
master; includerea stagiilor de practica si a competentelor clinice aplicative; structura curriculara de
120 ECTS conform Planului de invataméant. Programul este pe deplin aliniat descriptorilor nivelului
7 CNC/EQF privind cunostintele avansate, abilitatile specializate si autonomia profesionala.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul MEC nr. 510 din
07.04.2025;

2. Strategia de dezvoltare institutionalda ULIM 2025-2030 (aprobat in sedinta Senatului, proces
verbal nr. 11 din 26.06.2025);

3. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatdmant (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025);

4. Metodologia de acumulare a minimului curricular (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal
nr. 6 din 30.03.2022);

5. Plan de invatamant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologica (aprobat
in sedinta Senatului, proces verbal nr. 10 din 28.05.2025);

6. Strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027
(aprobat in sedinta Consiliului Facultatii, proces verbal nr. 6 din 29.03.2023);

7. Conceptul educational al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru a 2023-2027 (aprobat
in sedinta Consiliului Facultatii, proces verbal nr. 1 din 29.08.2025);

8. Planul activitatii stiintifico-didactice a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru a. 2025-
2026 (aprobat prin decizia Consiliului Facultatii, proces verbal nr. 1 din 29.08.2025);

9. Portofolii de practica;

10.Teze de master sustinute;

11.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica,

10



https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_psihologie1.pdf
https://www.accreditedqualifications.org.uk/european-qualifications-framework-eqf.html
https://rnc.sime.md/ords/r/rnc/main/calific%C4%83ri-din-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2ntul-superior?session=850501259672
https://rnc.sime.md/ords/r/rnc/main/calific%C4%83ri-din-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2ntul-superior?session=850501259672
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_510_din_07.04.25_planul-cadru_superior.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_510_din_07.04.25_planul-cadru_superior.pdf
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12.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;

13.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant al de master stiintific Psihologie clinica si consiliere psihologicd (120 ECTS)
este elaborat in conformitate cu actele de referinta nationale in vigoare aprobate de Guvernul si
MEC al RM. Structura programului respecta integral prevederile Planului-cadru (Ordinul MEC nr.
510 din 07.04.2025): 120 ECTS, distribuirea echilibratd a unitatilor de curs fundamentale si de
specialitate, discipline obligatorii si optionale, stagii de practica si elaborarea tezei de master. Planul
integreaza componentele temporala, formativa, de acumulare si de evaluare, in corespundere cu
Sistemul National de Credite de Studii. Nota explicativa defineste profilul programului, obiectivele
formarii, competentele generale si profesionale specifice si rezultatele invatarii, corelate cu
descriptorii nivelului 7 CNC si cu rezultatele unitatilor de curs. Planul de invatamant este structurat
echilibrat, astfel incat distributia creditelor sa asigure realizarea obiectivelor programului si formarea
competentelor corespunzatoare nivelului 7 CNC/EQF. Unitatile de curs fundamentale (48 ECTS)
asigura baza teoretica si metodologica avansata a formarii, dezvoltdnd capacitatea de analiza
critica, integrare interdisciplinara si fundamentare stiintifica a interventiei psihologice. Ponderea lor
reflectd specificul unui master stiintific, orientat spre consolidarea cunostintelor specializate,
reflectia eticd si competentele de cercetare. Unitatile de curs de specialitate (30 ECTS)
aprofundeaza competentele aplicative in evaluare clinica, consiliere si interventie psihologica
diferentiatd, in contexte complexe si imprevizibile. Componenta obligatorie si optionald permite
individualizarea traseului formativ, sustindnd autonomia profesionala si capacitatea de luare a
deciziilor fundamentate. Programul este structurat pentru a imbina pregatirea teoretica cu formarea
practica, asigurand dobandirea unei baze solide de cunostinte fundamentale si de abilitati aplicative
care ar ajuta absolventii sa desfasoare interventii psihologice eficiente n institutii educationale,
medicale, judiciare etc., contribuind astfel la Tmbunatatirea sanatatii mintale si a calitatii vietii
beneficiarilor. Stagiile de practica (18 ECTS) asigura integrarea cunostintelor in contexte reale,
dezvoltand abilitati de aplicare, analiza a cazului si interventie responsabila, in acord cu standardele
profesionale ale domeniului. Teza de master (24 ECTS) confirma dimensiunea stiintifica a
programului, oferind cadrul pentru realizarea unei cercetari originale si pentru demonstrarea
competentelor de sinteza, analiza critica si elaborare de solutii argumentate.

Pentru candidatii admisi la studii care provin din alte domenii de formare profesionala, planul de
fnvatamant include un minim curricular necesar in volum de 30 ECTS (6 discipline fundamentale),
realizat in conformitate cu Metodologia de acumulare a minimului curricular initial. Acest pachet
curricular asiguré formarea bazei teoretice si metodologice indispensabile pentru integrarea in
programul de master, facilitAnd dobandirea conceptelor fundamentale din domeniul psihologiei, a
competentelor de analiza si a cadrului epistemologic necesar continuarii studiilor la nivelul 7
CNC/EQF.

In urma analizei planului de studiu la ciclul | Psihologie s-a constatat o continuitate directa la
programul de master. La ciclul | sunt formate bazele teoretice si metodologice ale psihologiei
generale, dezvoltarii, personalitatii, psihopatologiei, metodologiei cercetarii si psihodiagnosticului,
care constituie fundamentul pentru aprofundarea la nivel de master. La ciclul I, unitatile de curs
extind si specializeaza aceste cunostinte prin abordari avansate de evaluare clinica, analiza a
cazului, interventie psihologica si consiliere diferentiata, in acord cu descriptorii nivelului 7 CNC.
Continuitatea este reflectata atat in logica progresiva a competentelor, cat si in continuturile si
rezultatele invatarii prevazute in curricula disciplinelor. Aceasta asigura trecerea de la formarea
generalista la specializarea clinica, consolidand capacitatea studentilor de a gestiona situatii
complexe si de a integra cunostintele teoretice Tn practica profesionald si cercetare aplicativa.
Totodata, programul, fiind un master stiintific, urmareste asigurarea continuitatii studiilor prin
accedere la programe de doctorat (ciclul Ill). Programul oferd posibilitatea formarii cadrelor
didactice care activeaza in cadrul catedrei de profil.

Tn ansamblu, continutul planului de invatamant corespunde cerintelor Planului-cadru si standardelor
nationale privind organizarea studiilor superioare de master stiintific, asigurand coerenta curriculara
si relevanta profesionala a programului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale.
2 2

11
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si punctajul 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la

acordat strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

Puncte tari Planul de invatamant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologica (120 ECTS)
are o structura bine definita, astfel incat distributia creditelor sa asigure realizarea misiunii si
obiectivelor programului si formarea competentelor corespunzatoare nivelului 7 CNC/EQF. Este
orientat spre a pregati specialisti capabili s& abordeze complexitatea activitatilor de asistenta
psihologica in diverse contexte clinice, asigurand dobandirea unei baze solide de cunostinte
fundamentale si de abilitati aplicative care ar ajuta absolventii sa desfasoare interventii psihologice
eficiente in institutii educationale, medicale, judiciare etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il
(aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025);

2. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatdmant (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025);

3. Indicatii metodice cu privire la elaborarea curriculumului disciplinar la unitatile de curs (modul)
la ULIM (aprobat in cadrul sedintei Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, proces verbal nr. 9
din 24.06.2025);

4. Plan de invatamant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd, 120
ECTS (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 7 din 26.05.2021);

5. Plan de invatdmant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologica (aprobat
n sedinta Senatului proces verbal nr. 10 din 28.05.2025);

6. Curricula pe discipline la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologica, 120
ECTS (aprobat la sedinta catedrei proces verbal nr. 1 din 29.08.2025; aprobat la Consiliul
facultatii proces verbal nr. 1 din 29.08.2025);

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii
superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;

8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

9. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Toate cursurile incluse in Planul de invatamént la programul de Psihologie clinica si consiliere
psihologica (120 ECTS) sunt asigurate cu fisa disciplinei/curriculumul pe disciplina, fiind aprobate
si semnate. Structura fisei disciplinei/curriculumului disciplinei este ih conformitate cu cerintele
stipulate in Indicatiile metodice cu privire la elaborarea curriculumului disciplinar la unitétile de curs
(modul) la ULIM (aprobat in cadrul sedintei Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, proces verbal
nr. 9 din 24.06.2025). Aceasta structura a curriculumului pe disciplina include: conceptia generala
si pozitionarea n planul de Tnvatamant; scopul si obiectivele unitatii de curs; competentele si
rezultatele Tnvatérii; continuturile tematice; distributia orelor pentru contact direct si studiu
individual; metodele de predare-invatare; strategiile si instrumentele de evaluare; bibliografia
obligatorie si suplimentara. Continutul unitatilor de curs este proiectat in coerenta directa cu
rezultatele Tnvatarii la nivel de program, fiind reflectat explicit in Matricea corelarii rezultatelor
invatarii cu cele ale programului cu cele ale unitatilor de curs. Pentru fiecare discipling,
competentele generale (CG), competentele profesionale specifice (CPS) si competentele
transversale (CT) sunt operationalizate prin rezultate ale invatarii formulate taxonomic, iar acestea
sunt transpuse n continuturi curriculare, activitati didactice si modalitati de evaluare. Angajatorii
apreciaza pregatirea temeinica pe care o primesc absolventii la program, subliniind ca masteranzii
au o buna pregatire teoretica si practica, fiind capabili s& se adapteze usor la locul de munca.
Curricula disciplinelor sunt discutate si aprobate anual in cadrul sedintelor Catedrei si ale
Consiliului Facultatii, iar Comisia pentru Asigurarea Calitatii efectueaza auditul periodic al
continuturilor, asigurand actualizarea si relevanta acestora. Analiza si aprobarea acestora sunt
consemnate n procese-verbale. Studentii primesc curriculumul la disciplina in cadrul primei ore la
curs. Accesul studentilor la curricula programului se realizeaza si prin intermediul platformelor
digitale: ,e-Portofoliilor educationale ULIM”, bazelor de date din cadrul DIB (Departamentul
informational biblioteconomic),Google Classroom.

12




&N

Codul dosarului
ISACPSM - 266

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta

programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030 (aprobat in sedinta Senatului, proces
prezentate de verbal nr. 11 din 26.06.2025);
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027
invatamant (aprobat in sedinta Consiliului Facultatii, proces verbal nr. 6 din 29.03.2023);
3. Avize la Planul de studii (Robu Viorel, dr., Romania; Stoica Cristina-Maria, dr., Romania, Dzic
llona, dr., Ministerul Apararii RM, Glavan Aurelia, dr. hab., prof. univ.;
4. Acorduri de colaborare cu diverse institutii din Belgia, Romania, Germania, Polonia, Israel,
Ucraina etc.;
5. Proces verbal nr. 8 din 20.05.2025 al Consiliului pentru Asigurarea Calitatii al ULIM;
6. Proces verbal nr. 8 din 30.04.2025 al sedintei catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei;
7. Proces verbal nr. 8 din 30.04.2025 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei;
8. Acorduri/parteneriate interuniversitare incheiate intre Facultatea de Stiinte Sociale si ale
Educatiei;
9. Mob|I|tat| academice incoming a profesorilor din alte tari in ULIM;
10. Mob|I|tat| academice ale cadrelor didactice de la program;
11.Lista intrunirilor realizate in cadrul Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei (2021-2025);
12.Tabel de analiza a efectelor pe termen lung a programului Licenta-Master-Doctorat;
13.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
1l4.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii
superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;
15.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologicé;
16.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica.
Constatari Programul de master stiintific Psihologie clinica si consiliere psihologica (120 ECTS) este proiectat
facute in in concordanta cu dinamica cerintelor actuale ale pietei muncii, la nivel national si international, in
timpul domeniul sanatatii mintale si al asistentei psihologice specializate. Programul raspunde orientarii
procesului de | strategice institutionale privind formarea de specialisti competitivi, autonomi si adaptati contextelor
evaluare profesionale complexe. Curricula este racordatd la standardele ocupationale relevante si
externa fundamentata pe consultari cu parteneri institutionali si angajatori din domeniul sanatatii,

educatiei, justitiei si sectorului organizational, aspect confirmat in interviurile realizate si
documentate in avizele angajatorilor si expertilor din domeniu. Continutul unitatilor de curs sunt
orientate spre dezvoltarea competentelor specifice exercitarii profesiei in domeniile: psihologie
clinica, judiciara, scolara, organizationala, sdnatate ocupationald, sport, transporturi si cercetare
aplicata. Relevanta pentru insertia profesionala este sustinuta prin stagii de practica in institutii
specializate, colaboréri cu angajatori si implicarea studentilor in activitati si proiecte aplicative.
Flexibilitatea oferitd prin disciplinele optionale permite personalizarea traseului profesional in
functie de directile de specializare vizate. Corelatia dintre competentele formate, rezultatele
invatarii si cerintele ocupationale este demonstratéd prin Matricea de corelare, care asigura
coerenta functionala intre formarea teoretica, aplicativa si contextul profesional concret.

Actualizarea si perfectionarea continuturilor curriculare se realizeaza sistematic, in baza analizei
tendintelor stiintifice si profesionale din domeniu si a consultarii partilor interesate. Procesul are la
baza: recomandarile formulate in cadrul evenimentelor stiintifice de profil; consultarile cu parteneri
din mediul academic si sectorul real; consultarea programelor similare din spatiul european si
international; rezultatele sondajelor anuale privind competentele solicitate pe piata muncii; avizele
partenerilor universitari si ai sectorului real privind programul si planul de invatdmant. In urma
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acestor analize au fost consolidate componentele privind psihodiagnosticul clinic avansat,
interventia n situatii de trauma si criza, consilierea diferentiatd pe categorii de beneficiari si
integrarea abordarilor psihoterapeutice contemporane, reflectate in planul de invatamant si
curricula actualizata. Procesul este documentat la nivel de catedra si structuri de asigurare a
calitatii si asigura racordarea continua a programului la evolutiile domeniului si la cerintele pietei
muncii.

Impactul social si economic al programului de master se reflecta prin insertia profesionala si
contributia absolventilor la domeniul sanatatii mintale si al serviciilor psihologice, prin faptul ca
programul sustine dezvoltarea carierei academice si profesionale a absolventilor, prin continuarea
studiilor la ciclul Il (doctorat) si implicarea in activitati de cercetare si didactice universitare
Relevanta sociala a programului este confirmata prin colaborarile interuniversitare si internationale
care consolideaza dimensiunea academica si aplicativa a programului. Astfel, programul de
master contribuie direct la consolidarea serviciilor de sanatate mintala si la dezvoltarea capitalului
uman calificat, cu impact pozitiv asupra comunitatii si mediului socio-economic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele | Ponderea
din domeniu si are impact social si economic. (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasté abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM, Ciclul
I, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11, revizuit in sedinta
Senatului din 25.02.2026, Editia 3;

2. Regulamentul privind organizarea sondajului anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea
studiilor, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24.06.2020, proces verbal nr. 8;

3. Planul de invatamant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologica, aprobat
in sedinta Senatului ULIM din 26.05.2021, proces verbal nr. 7;

4. Planul de invatamant la programul de master Psihologie clinicéa si consiliere psihologica, aprobat
in sedinta Senatului ULIM din 28.05.2025, proces verbal nr. 10;

5. Curriculumul unitatii de curs ,Psihodiagnostic si evaluare practica clinica” aprobat la la sedinta

Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal 1, aprobat la sedinta

Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

Fisa unitatii de curs ,Modelul umanist in psihoterapie si consiliere psihologica”;

Portofoliul unitatii de curs ,Metodologia si etica cercetarii in psihologie”;

Suportul de curs ,Psihodiagnostic si evaluare practica clinica”, autor S. Rusnac, aprobat la

sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal 1; aprobat la

sedinta Consiliul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

9. Suportul de curs ,, Metodologia si etica cercetarii in psihologie. Metodologia si etica cercetarii in
stiintele sociale si comportamentale”, autori: S. Rusnac, |. lurchevici, aprobat la sedinta Catedrei
Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal 1; aprobat la sedinta Consiliul
Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

10.Suportul de curs ,Psihologie clinica”, autor S. Rusnac, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si
Stiinte ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr.1; aprobat la sedinta Comisiei de Calitate
a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei si a Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

© N
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11.Rezultatele sondajului anonim al opiniei studentilor ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la
ULIM 1in contextul exigentelor europene”, 2023, aplicarea chestionarelor in perioada:
20.05.2023-26.06.2023;

12.Anexa Contractului de studii [I-PCCP-18/19 C referitor la unitatile de curs/modulele programului
de studii Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica, Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatiei,
care vor fi studiate Th anul universitar 2018-2019;

13.Raportul anual de activitate al institutiei de invatdmant superior Universitatea Libera
Internationald din Moldova anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM din
29.10.2025, proces verbal nr. 3;

14.Asistenta la activitatile didactice din cadrul programului de studii superioare de master Psihologie
clinic& si consiliere psihologicé,

15.Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 04.10.2023 cu
privire la aprobarea Graficului orelor de consultatii ale cadrelor didactice de la Catedra PSE in
anul universitar 2023-2024;

16.Extrasul din Raportul privind activitatea didactico-stiintifica a Facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei in anul universitar 2024-2025 cu referire la asigurarea unitatilor de curs cu cadre
didactice profesioniste si suport didactic adecvat (pe specialitati/ programe de master);

17.Extrasul din Planul activitatii didactico-stiintifice a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei in anul
universitar 2025-2026 cu referire la asigurarea unitatilor de curs cu cadre didactice profesioniste
si suport didactic adecvat (pe specialitati/ programe de master);

18.Extrasul din procesul verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
din 24.09.2025 cu privire la aprobarea listei reprezentantilor studentilor in componenta
Consiliului Facultatii si altor structuri de guvernare a facultatii, aprobarea planului de activitate al
Consiliului Studentesc de la facultate;

19.Programul Seminarului Metodologic ,Utilizarea tehnologiilor avansate in predarea universitara”.
Modulul: Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si programul de dezvoltare a educatiei
universitare. Modulul: Strategii educationale si metode moderne in educatia centrata pe student.
Modulul: Digitalizarea si utilizarea software-urilor educationale in predarea universitara,
perioada: 09.11.2023-29.02.2024;

20.Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

21.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

22.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;

23.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare la programul de studii superioare de
master Psihologie clinica si consiliere psihologica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
national si institutional: Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master
— Ciclul I (HG nr. 80/16.02.2022), Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si
integrate (Ordin ME nr. 120/10.02.2020; Ordinul nr. 510 din 07.04.2025), precum si regulamentele
interne cu referire la realizarea procesului de studii, inclusiv Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM.

Forma de organizare a programului de studii evaluat este invatamant cu frecventa, iar procesul de
studii se realizeaza in conformitate cu planurile de invatamant aprobate in 2021 si 2025, ce reflecta
orele de curs, seminar, laborator, stagii de practica, asigurand corelarea dintre orele de contact
direct si activitatea individuala a studentilor.

Monitorizarea activitatii individuale a studentilor este realizata de cadrele didactice prin proiectarea
si atribuirea sarcinilor academice specifice unitatilor de curs, orientate spre consolidarea si
aprofundarea continuturilor curriculare, dezvoltarea competentelor profesionale.

Personalul didactic valorifica resurse educationale digitale si instrumente TIC, organizeaza
consultatii individuale si de grup care sunt realizate in conformitate cu graficul stabilit la nivelul
catedrei si adus la cunostinta studentilor, fiind respectat de catre cadrele didactice universitare.

in cadrul programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologica se
atesta implementarea strategiilor didactice interactive si reflexive, orientate spre stimularea
participarii active a studentilor, valorificarea experientei lor academice si profesionale.

Procesul de predare-invatare este realizat prin utilizarea studiilor de caz, oferirea de exemple
concrete din practica de specialitate, simularea unor situatii profesionale relevante pentru domeniul
psihologiei clinice si al consilierii psihologice, structurarea si sistematizarea continuturilor in tabele
si figuri menite sa faciliteze comprehensiunea si organizarea logica a ideilor. Explicatiile formulate
de cadrele didactice se caracterizeaza prin rigoare academica si relevantd, fiind completate de
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exercitii analitice, reflectii ghidate, activitati de interpretare critica a situatiilor profesionale, ceea ce
favorizeaza aprofundarea continuturilor, consolidarea competentelor profesionale ale studentilor.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Extrasul din procesul verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
prezentate de din 24.09.2025 cu privire la aprobarea listei reprezentantilor studentilor in componenta
institutia de Consiliului Facultatii si altor structuri de guvernare a facultatii, aprobarea planului de activitate al
invatamant Consiliului Studentesc de la facultate;
2. Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 04.10.2023 cu
privire la aprobarea Graficului orelor de consultatii ale cadrelor didactice de la Catedra PSE in
anul universitar 2023-2024;
3. Programul Seminarului Metodologic ,Utilizarea tehnologiilor avansate in predarea universitara”.
Modulul: Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si programul de dezvoltare a educatiei
universitare. Modulul: Strategii educationale si metode moderne in educatia centrata pe student.
Modulul: Digitalizarea si utilizarea software-urilor educationale in predarea universitara,
perioada: 09.11.2023-29.02.2024;
4. Anexa Contractului de studii II-PCCP-18/19 C referitor la unitatile de curs/modulele programului
de studii Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica, Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatiei,
care vor fi studiate Tn anul universitar 2018-2019;
5. Asistenta la activitatile didactice din cadrul programului de studii superioare de master Psihologie
clinic& si consiliere psihologicé,
6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;
9. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
10.Interviul cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.
Constatari In cadrul programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologica este
facute in promovata centrarea pe student, prin:
timpul a) valorificarea Tn procesul educational a principiilor ce deriva din paradigma constructivistd cu
procesului accent pe Tnvatarea activa si participativa, pe construirea progresiva a cunoasterii prin experiente
de evaluare de invatare autentice, pe interactiunea reflexiva universitar-student, care favorizeaza dezvoltarea
externa autonomiei intelectuale, a gandirii critice, a capacitatii de aplicare a cunostintelor in contexte

academice si profesionale;

b) asigurarea flexibilitatii curriculare, prin includerea pachetului de discipline optionale, care permite
personalizarea traseului academic in functie de interesele profesionale ale beneficiarilor;

c) imbinarea optima si implementarea relevantd a tehnologiilor de predare-invatare-evaluare
clasice si inovative, raliate la principiile didacticii moderne, la standardele actuale de calitate
specifice domeniului de formare profesionala 0313 Psihologie si a nivelului calificarii 7 ISCED/CNC,
la nevoile educationale si profesionale ale beneficiarilor;

d) aplicarea strategiilor didactice active si interactive — studii de caz clinice, simulari urmate de
analize, sinteze si reflectii profunde, exercitii, jocuri de rol, proiecte individuale si de grup, portofolii,
activitati practice supervizate si de cercetare aplicata, orientate spre dezvoltarea autonomiei
profesionale si a gandirii critice;

e) evaluarea si monitorizarea continua a progresului beneficiarilor, prin asigurarea feedback-ului

constructiv, a criteriilor transparente de evaluare, corelate cu rezultatele invatarii si descriptorii
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nivelului 7 CNC, a realizarii consultatiilor individuale si de grup centrate pe nevoile si interesele
masteranzilor;

f) asigurarea posibilitatii de alegere a temei tezei de master si a conducatorului stiintific, fapt ce
favorizeaza valorificarea intereselor academice ale studentilor, personalizarea demersului de
cercetare, dezvoltarea autonomiei in realizarea activitatilor stiintifice;

e) implicarea studentilor Tn asigurarea calitatii, prin sondaje privind eficienta procesului de predare-
invatare-evaluare si relevanta programului, prin participarea in organele de autoguvernanta
universitara (Consiliul Facultatii, Senatul ULIM).

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Mentinerea si dezvoltarea practicilor existente privind valorificarea continua si extinsa a paradigmei
centrarii pe student in procesul de predare-invatare-evaluare, prin diversificarea tehnologiilor
didactice, adaptarea demersului educational la nevoile si particularitatile individuale ale studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind utilizarea responsabila a tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale in
activitatea didactico-stiintifica la ULIM, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 25.06.2025, proces
verbal nr. 11;

2. Regulamentul privind organizare si functionare a bibliotecii digitale a Universitatii Libere
Internationale din Moldova, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr.
11,

3. Regulamentul de ordine interioaré a Departamentului Informational Biblioteconomic, aprobat la
sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

4. Strategia Departamentului Informational Biblioteconomic pentru 2025-2030, aprobata la sedinta
Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

5. Tabelul 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

6. Programul Seminarului Metodologic ,Utilizarea tehnologiilor avansate in predarea universitara”.
Modulul: Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si programul de dezvoltare a educatiei
universitare. Modulul: Strategii educationale si metode moderne in educatia centrata pe student.
Modulul: Digitalizarea si utilizarea software-urilor educationale in predarea universitara,
perioada: 09.11.2023-29.02.2024;

7. Certificate ale cadrelor didactice universitare implicate Tn cadrul programului de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica privind realizarea cursurilor de formare
profesionaléa axate pe dezvoltarea competentelor digitale;

8. Asistenta la activitatile didactice din cadrul programului de studii superioare de master Psihologie
clinicé si consiliere psihologica,

9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicad si
consiliere psihologica;

11.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;

12.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Cadrul normativ institutional privind utilizarea tehnologiilor digitale este asigurat prin regulamentele
aprobate la nivelul Senatului ULIM, care vizeaza utilizarea responsabild a tehnologiilor digitale si a
inteligentei artificiale, organizarea si functionarea bibliotecii digitale, activitatea Departamentului
Informational Biblioteconomic si dezvoltarea strategicd a acestuia. in acest context, in cadrul
programului de studii Psihologie clinicd si consiliere psihologicd se evidentiaza utilizarea
sistematica a tehnologiilor digitale in desfasurarea procesului educational, aspect confirmat si de
datele prezentate Tn Tabelul obligatoriu 3.1.Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare.
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Activitatile didactice sunt sustinute prin utilizarea platformelor si aplicatiilor digitale precum Google
Meet, Google Drive, Google Classroom, Zoom, Teams.

Suportul curricular la unitatile de curs specifice programului de studii este oferit studentilor prin
pachete curriculare in Mediateca ULIM si Tn spatiul digital ,e-Portofolile educationale ULIM”,
organizat in Google Drive
(https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Aif0SrilgLdRw7Hbugg2dQVZX7IH|[EQuU), care ofera
acces deschis la resursele didactice.

Materialele didactice sunt elaborate in format digital, preponderent PowerPoint, Prezi, Canva,
Padlet, iar distribuirea acestora se realizeaza prin Google Drive, e-mail-ul studentilor, e-mailul
grupei academice, fiind utilizate inclusiv mijloace de invatamént audio-vizuale cu link-uri catre
resursele relevante.

In cadrul programului de studii se evidentiaza valorificarea tehnologiilor digitale in procesul de
evaluare a rezultatelor invatarii, aceasta realizadndu-se prin probe orale si scrise, teste digitalizate,
inclusiv administrate prin Google Forms, analiza produselor academice elaborate de studenti
(realizate in PowerPoint, Prezi, Canva), precum si prin aprecierea portofoliilor studentilor,
prezentate in format fizic sau electronic.

Se constata valorificarea tehnologiilor digitale Tn activitatea didactica, de cercetare si invatare
autonoma, utilizarea acestora fiind realizata in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
utilizarea responsabila a tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale in activitatea didactico-
stiintifica la ULIM.

Integrarea tehnologiilor digitale si a instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala este ghidata de
principii institutionale care reglementeaza utilizarea acestora in activitatile didactice, stiintifice si
administrative, in baza centrarii pe persoana si a controlului uman, tehnologiile avand rol de suport
al procesului educational si al activitatii de cercetare, fara a substitui rolul esential al specialistului.
in acelasi timp, utilizarea acestora este orientatd spre promovarea echitatii, incluziunii si
accesibilitatii, asiguradnd accesul echitabil la resurse educationale si diminuarea barierelor de
participare in procesul de invatare.

Utilizarea tehnologiilor digitale si a IA este realizata in conditii de transparenta si explicitare a rolului
acestora in procesul educational si de cercetare, cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea
si protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare si reglementarile
institutionale. De asemenea, este subliniata respectarea principiilor integritatii academice, utilizarea
tehnologiilor digitale si a IA fiind permisa doar in masura in care acestea sprijind activitatea
academica fara a substitui efortul intelectual propriu al studentilor si cercetatorilor, fiind interzise
plagiatul digital si generarea neasumata de continut.

Utilizarea resurselor digitale este orientata spre asigurarea calitatii continuturilor educationale, prin
verificarea criticd a materialelor generate sau augmentate cu inteligentd artificiald, in vederea
garantarii acuratetei si relevantei acestora.

Membrii comunitatii academice isi asuma responsabilitatea institutionald si profesionald pentru
utilizarea corecta, legala si eticad a tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale, in conditii de
securitate cibernetica si respect pentru drepturile si demnitatea persoanei.

La nivel institutional sunt promovate demersuri de organizare si dezvoltare a platformei institutionale
Moodle, fiind evidentiatéa preocuparea cadrelor didactice si a reprezentantilor echipei manageriale
pentru valorificarea acestor initiative si integrarea suporturilor curriculare, consolidarea mediului
digital de predare-invatare-evaluare pe aceasta platforma.

Institutia promoveazéa dezvoltarea coerentd a competentelor digitale si a competentelor de utilizare
a inteligentei artificiale in randul personalului didactic si administrativ, prin activitati de formare
profesionala continua in domeniul TIC.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | 1. Operationalizarea Platformei institutionale Moodle prin integrarea sistematica a suporturilor

curriculare la nivelul tuturor unitatilor de curs, consolidarea mediului digital unitar, coerent si
functional al procesului de predare-invatare-evaluare.

2. Continuarea dezvoltarii competentelor digitale ale personalului didactic, orientata spre utilizarea
aplicativa a platformelor educationale si integrarea acestora in procesul de predare-invatare-
evaluare.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM, Ciclul

prezentate de I, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11, revizuit in sedinta

institutia de Senatului din 25.02.2026, Editia 3;

invatamant 2. Planul de invatamant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologica, aprobat
in sedinta Senatului ULIM din 26.05.2021, proces verbal nr. 7;

3. Planul de invatamant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologica, aprobat
in sedinta Senatului ULIM din 28.05.2025, proces verbal nr. 10;

4. Calendarul anului de studii 2025-2026, studii superioare de master;

5. Orarul Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei, programul de studii Psihologie clinica si
consiliere psihologica, grupele academice: I[I-PCCP-251-11, II-PCCP-252-12, anul 1 -
https://old.ulim.md/wp-content/uploads/2026/01/Masterat_al sem?2_2025-2026_F.pdf;

6. Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 04.10.2023 cu
privire la aprobarea Graficului orelor de consultatii ale cadrelor didactice de la Catedra PSE in
anul universitar 2023-2024;

7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicd si
consiliere psihologica;

9. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;

10.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

11.Vizitarea spatiilor educationale specifice programului de studii superioare de master Psihologie
clinica si consiliere psihologica.

Constatari Calendarul academic este aprobat de Senatul ULIM si stabileste datele de incepere ale anului

facute in universitar, repartizarea activitatilor academice, sesiunilor, evaluarilor si vacantelor.

timpul Anul academic este structurat in doua semestre relativ egale, cu o durata medie de 15 saptamani

procesului de activitati de contact direct, cu exceptia anului de absolvire.

de evaluare Formele de organizare a procesului de studii — curs, seminar, activitati practice, stagii de practica,

externa studiul individual — sunt reflectate in planul de invatamant si operationalizate prin orarul activitatilor
specifice programului de studii superioare de master Psihologie clinic& si consiliere psihologica.

Institutia asigura accesul diversificat la orarul activitatilor didactice, fapt ce sprijind organizarea

eficientd a activitatilor academice ale studentilor. Orarul este comunicat prin mai multe canale

institutionale de informare, inclusiv prin afisare la panoul informativ al facultétii, prin publicare pe
pagina web dedicata, iar eventualele actualizari sunt transmise in principal prin intermediul postei
electronice a grupei academice si cea a studentilor.

Studentii si absolventii evidentiaza accesibilitatea programului de studii, determinata de organizarea

activitatilor didactice in intervalul de timp 18:00-21:55, aspect care faciliteaza corelarea participarii

la activitatile academice cu responsabilitatile profesionale si personale ale beneficiarilor.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM, Ciclul
I, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11, revizuit in sedinta
Senatului din 25.02.2026, Editia 3;

2. Regulamentul privind stagiile de practicd in cadrul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 26.11.2025, proces verbal nr. 4;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica a studentilor la ciclul | - Licenta
si ciclul Il - Masterat in cadrul Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.10.2025, proces verbal nr. 3;

4. Metodologia privind implicarea studentilor in activitatea de cercetare la ciclurile de studii licenta,
master si doctorat, aprobata la sedinta Senatului ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

5. Curriculumul stagiului de practica Psihologie clinica si consiliere psihologica, aprobat la sedinta
Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr.1, aprobat la sedinta
Comisiei de Calitate a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, a Consiliului Profesoral al
Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

6. Curriculumul la Practicd Supervizata: Initiere in Consiliere Psihologica si Psihologie Clinica,
aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr.1,
aprobat la sedinta Comisiei de Calitate a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, a Consiliului
Profesoral al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

7. RUSNAC, S., BALODE, N. Ghid de practica, Nivelul calificarii conform ISCED: Nivelul 6 ISCED,
Nivelul 7 ISCED, Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si
comportamentale, Codul si denumirea domeniului de formare profesionala la licentd/ master:
0313 Psihologie, Chisinau, 2025, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei
din 29.10.2025, proces verbal 3, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei din 29.10.2025, proces verbal nr. 3;

8. Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din institutiile de
invatamant superior, Ciclul Il - masterat;

9. Contractul individual din 04.10.2024 privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica a
studentilor programului de studii superioare de master Psihologie clinicd si consiliere
psihologica;

10.Contractul individual Nr.58 din 02.10.2023, Contractul individual Nr. 74 din 02.10.2023,
Contractul individual Nr. 95 din 02.10.2023 privind organizarea si desfasurarea stagiului de
practica a studentilor programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

11.Contractul individual Nr. 1 din 06.10.2022, Contractul individual Nr. 3 din 06.10.2022, Contractul
individual Nr. 47 din 06.10.2022, Contractul individual Nr. 109 din 06.10.2022 privind organizarea
si desfasurarea stagiului de practica a studentilor programului de studii superioare de master
Psihologie clinica si consiliere psihologicé,

12.0Ordinul Nr. es664 din 12.11.2024 cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul lI-Master;

13.0Ordinul Nr. es566 din 03.11. 2023 cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul II-
Master,;

14.0Ordinul Nr. es503 din 11.10.2022 cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul lI-Master;

15.Raportul privind desfasurarea stagiilor de practica la programele de master in semestrul I, anul
academic 2024-2025, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din
26.02.2025, proces verbal nr. 6, semnat de Presedintele Comisiei de Calitate a Facultatii Stiinte
Sociale si ale Educatiei, aprobat la sedinta la Consiliul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
din 26.02.2025, proces verbal nr. 6;

16.Extrasul din procesul verbal nr. 6 din 26.02.2025 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale
Educatiei cu privire la aprobarea rapoartelor coordonatorilor privind realizarea stagiilor de
practica a studentilor de la Ciclul Il — Master;

17.Extrasul din procesul verbal nr. 6 din 26.02.2025 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale
si ale Educatiei cu privire la aprobarea rapoartelor coordonatorilor privind realizarea stagiilor de
practica a studentilor de la ciclul Il — Masterat;

18.Avizul Comisiei de Asigurare a Calitatii privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor
de practica la programele de master ale Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei, semestrul
[, anul academic 2024-2025;
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19.Raportul anual de activitate al institutiei de Tnvatamant superior Universitatea Libera
Internationala din Moldova anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM din
29.10.2025, proces verbal nr. 3;

20.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

21.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;

22.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

23.Interviul cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

24.Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul programului de studii superioare de
master Psihologie clinicé si consiliere psihologica sunt reglementate de cadrul normativ institutional,
aprobat la nivelul Senatului ULIM, al Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei, care vizeaza
studiile de master, stagiile de practica, implicarea studentilor in activitatea de cercetare.

Stagiile de practica realizate in cadrul programului de studii superioare de master Psihologie clinica
si consiliere psihologicd reprezinta etapa centrala a fortificarii pregatirii academice teoretico-
praxiologice in cadrul programului de master, oferind beneficiarilor oportunitatea de a integra,
aprofunda si demonstra competentele dobéandite in domeniul evaluarii clinice, preventiei si
interventiei psihologice, de a asigura transferul tehnologic si valorificarea cunostintelor din domeniul
psihologiei clinice si consilierii psihologice in contexte aplicative de specialitate si in activitatea de
cercetare.

Programul de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé prevede doua
tipuri de stagii: practica supervizata si practica de cercetare.

Scopul stagiului de practica realizat sub supervizare profesionista este de a dezvolta competente
avansate in evaluarea si interventia psihologica, prin integrarea cunostintelor teoretice cu practica
clinica, prin aplicarea metodelor, tehnicilor, formelor specifice psihologiei clinice si consilierii n
contexte psihosociale reale si autentice.

Suportul curricular al stagiilor de practica la Programul de studii Psihologie clinicd si consiliere
psihologica este elaborat in conformitate cu reglementarile nationale si institutionale privind studiile
superioare de master si este integrat in documentele curriculare ale programului.

Interventiile desfasurate Tn cadrul stagiilor de practica sunt proiectate si desfasurate in concordanta
directa cu obiectivele programului, cu competentele generale si profesionale specifice, precizate in
Curriculumul stagiului si in Ghidul de practica.

Studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinicd si consiliere psihologicé
realizeaza stagiul de practica in institutii specializate precum: centre de sanatate mintala, clinici
psihologice, institutii medicale, cabinete de consiliere, institutii educationale etc., sub supervizarea
unui psiholog si a coordonatorului universitar.

Pe parcursul stagiului, masterandul participd activ la procesele de evaluare clinica, aplica si
interpreteaza instrumente psihodiagnostice, observa si desfasoara activitati de consiliere
individuala si de grup, elaboreaza planuri de interventie si documenteazéa evolutia cazurilor. Un
accent deosebit se pune pe dezvoltarea capacitatii de analiza clinica, formulare de ipoteze, reflexie
profesionala si respectarea riguroasa a normelor etice specifice activitatii psihologului clinician.
Practica de cercetare este orientatd spre dezvoltarea competentelor investigative, fortificarea
competentelor stiintifice si elaborarea tezei de master. Prin intermediul acesteia, masteranzii invata
sa identifice si sa formuleze o problema de cercetare relevanta, sa colecteze si sa analizeze date,
sa aplice critic conceptele, teoriile, modelele studiate, sa isi dezvolte competentele necesare pentru
elaborarea unei lucrari stiintifice originale.

Realizarea stagiilor de practicé este asigurata in baza acordurilor semnate intre partile responsabile
de organizarea acestora si partenerii de practica. Tn temeiul acestor acorduri, partenerul de practica
asigura, pe intreaga durata a stagiului, indrumarea studentilor prin desemnarea unui coordonator-
tutore, responsabil de monitorizarea activitatii stagiarilor. Tutorii sunt desemnati din randul
persoanelor angajate in cadrul institutiei partenere, avand rolul de a asigura respectarea conditiilor
necesare pregatirii profesionale si dobandirii de catre studenti a competentelor profesionale
planificate pentru perioada stagiului.

Coordonarea academica a practicii include instruirea pre-practica, monitorizarea in elaborarea
portofoliului, supervizarea continua pe parcursul stagiului. Dimensiunea administrativa este
reglementata prin contracte tripartite (student-institutie-ULIM) si ordine institutionale de repartizare
la stagiile de practica, ce asigura cadrul legal si logistic de desfasurare eficienta a practicii.
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In cadrul Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei se desemneaza coordonatorii practicii, care
elaboreaza curriculumul stagiului, n colaborare cu partenerii si beneficiarii stabilesc locurile de
desfasurare a stagiului, distribuie studentii in functie de aceste locuri sau in baza optiunilor lor
individuale, supervizeaza incheierea contractelor tripartite, intocmesc proiectul ordinului privind
organizarea stagiului, asigura coordonarea activitatii de instruire practica, evalueaza prestatia
studentilor si elaboreaza rapoartele finale privind desfasurarea si rezultatele stagiilor de practica.
Programul de studii ofera posibilitatea realizéarii stagiilor de practica la locul de munca al studentilor
(in cazul in care activitatea desfasurata este relevanta domeniului), precum si in institutii partenere,
in baza acordurilor de colaborare si a contractelor individuale de practica.

Rezultatele, recomandarile si masurile de imbunatatire a stagiilor de practica sunt analizate periodic
in cadrul Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Consiliului Facultatii de Stiinte Sociale si
ale Educatiei, Comisiei pentru Asigurarea Calitatii si Senatului ULIM.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Consolidarea corelarii sarcinilor si activitatilor din cadrul stagiilor de practica cu specificul tipului de
master stiintific la programul Psihologie clinica si consiliere psihologicéd, in acord cu finalitatile
acestuia.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Lista Acordurilor de colaborare incheiate intre Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatiei a ULIM
prezentate de cu entitati publice si private;
institutia de 2. Acordul de colaborare nr. 21 din 07.11.2023 incheiat intre Facultatea Stiinte Sociale si ale
invataméant Educatiei, ULIM si Institutia Publica Scoala Primara Calarasi, or. Calarasi;
3. Acordul de colaborare nr. 17 din 24.10.2022 incheiat intre Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei, ULIM si Asociatia Obsteasca ,ADOR” din Moldova;
4. Acordul de colaborare nr. 03 din 30.03.2024 incheiat intre Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei, ULIM si Serviciul Psihopedagogic din cadrul Sectiei de Reabilitare si Interventie
Timpurie, Centrul Republican de Reabilitare pentru Copii, Chisinau;
5. Acordul de colaborare nr. 26 din 21.12.21 incheiat intre Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei, ULIM si Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime ale
Traficului de Fiinte Umane;
6. Acordul de colaborare nr. 25 din 14.12.2021 incheiat intre Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei, ULIM si Fundatia ,Don Boscu”;
7. Raportul anual de activitate al institutiei de fTnvatdmant superior Universitatea Libera
Internationald din Moldova anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM din
29.10.2025, proces verbal nr. 3;
8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
10.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;
11.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
12.Interviul cu absolventiii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
13.Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.
Constatari Analiza documentatiei institutionale, inclusiv a listei conventiilor de colaborare si a acordurilor
facute in incheiate, evidentiaza faptul ca ULIM a dezvoltat parteneriate cu angajatori publici si privati, fiind
timpul incheiate circa 100 de acorduri de colaborare la nivel institutional, dintre care aproximativ 40 la
procesului nivelul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei.

22




&N

Codul dosarului
ISACPSM - 266

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

de evaluare Se confirma posibilitatea realizarii stagiilor de practica in cadrul institutiilor partenere, acestea fiind

externa desfasurate atat in baza acordurilor institutionale existente, cét si prin identificarea independenta a
locului de practica de catre student, inclusiv la locul de munca, in cazul in care activitatea
corespunde domeniului de formare profesionala.
Angajatorii manifesta disponibilitate pentru sustinerea studentilor in realizarea stagiilor de practica,
implicandu-se Tn organizarea activitatilor de voluntariat si a altor activitati cu caracter aplicativ,
inclusiv in desfasurarea orelor de seminar si a activitatilor practice la unitatile de curs specifice
programului de studii.
Printre modalitatile de consolidare a parteneriatului cu ULIM se evidentiaza: coordonarea stagiilor
de practica; elaborarea in comun a lucréarilor stiintifice si stiintifico-metodice, inclusiv a suportului
curricular pentru studenti; participarea la Conferintele stiintifice nationale si internationale;
consultarea in imbunétatirea Planului de invatamant la programul de studii, in sporirea calitatii
procesului de predare-invatare-evaluare, in eficientizarea stagiilor de practica; angajarea
studentilor ca voluntari, dar si oferirea oportunitatilor de angajare a absolventilor in cAmpul muncii;
crearea conditiilor optime de desfasurare a orelor practice, a consultatiilor individuale si de grup Tn
functie de necesitatile beneficiarilor.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat la
sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

2. Regulamentul privind elaborarea si redactarea tezelor de licentd/master, aprobat la sedinta
Senatului ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

3. Regulamentul cu privire la anti-plagiat al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat
la sedinta Senatului ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

4. Regulamentul privind intocmirea si sustinerea tezelor de master (pentru programele
administrate de Catedra Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Catedra Asistenta Sociala ,Nicolae
Sali”), aprobat in sedinta Consiliului facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 24.09.2025,
proces verbal nr. 2;

5. Regulamentul privind organizarea sondajului anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea
studiilor, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24.06.2020, proces verbal nr. 8;

6. Recomandarile pentru cadrele didactice privind evaluarea Tn cadrul programelor de studii de
masterat, aprobate in sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din
28.09.2022, proces verbal nr. 2;

7. Ghidul pentru studentii de la programele de masterat (despre evaluarea curenta si finala),
aprobat n sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 28.09.2022, proces
verbal nr. 2; Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in
ULIM, Ciclul ll, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11, revizuit in
sedinta Senatului din 25.02.2026, Editia 3;

8. Extrasul din procesul verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din
27.11.2024 cu privire la admiterea la sesiunea de iarna la ciclurile Licenta si Master, aprobarea
setului de documente de examinare finala la disciplinele din semestrul | al anului universitar
2024-2025;

9. Extrasul din procesul verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
din 27.11.2024 cu privire la admiterea la sesiunea de iarna la ciclurile Licentd si Master,
aprobarea setului de documente de examinare finala la disciplinele din semestrul | al anului
universitar 2024-2025;
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10.Suportul de curs ,Modelul umanist in psihoterapie si consiliere psihologica”, autor S. Rusnac,
aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr.1,
aprobat de Comisia pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, de
Consiliul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei la 29.08.2025, proces verbal nr.1;

11.Raportul de Expertiza Didactica privind formele de evaluare finala aplicate in sesiunea de iarna
la programul de masterat Psihologie clinica si consiliere psihologicd in anul universitar 2025-
2026, elaborat de Comisia pentru Asigurarea Calitatii;

12.Raportul de activitate al Comisiei pentru sustinerea tezelor de master la programul de studii
Psihologie clinica si consiliere psihologica in perioada 29.05.2025-13.06.2025;

13.Borderou de notare in sesiunea ordinara de examinare, Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei, Ciclul Il - Masterat, Programul de studii: Psihologie clinica si consiliere psihologica,
forma de studii: inv. cu frecventd, anul academic: 2024-2025, anul de studii: anul |, semestrul:
2, grupa: [I-PCCP-24rus, unitatea de curs: Psihanaliza: teorie si practica psihoterapeutica, data:
21.05.2025, forma de evaluare: oral3;

14.Borderou de notare in sesiunea ordinara de examinare, Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei, Ciclul Il - Masterat, Programul de studii: Psihologie clinica si consiliere psihologica,
forma de studii: Tnv. cu frecventd, anul academic: 2024-2025, anul de studii: anul |, semestrul:
2, grupa: II-PCCP-24rus, unitatea de curs: Somatopsihologia si psihologia sanatatii, data:
06.05.2025, forma de evaluare: oral3;

15.Proba pentru evaluare curenta la unitatea de curs ,Psihodiagnosticul in cadrul expertizei
psihologice judiciare”;

16.Probe de evaluare finala la unitatea de curs ,Somatopsihologia si psihologia sanatatii”, aprobate
la sedintele Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Comisia pentru Asigurarea Calitatii a
facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

17.Conditile de evaluare finala la unitatea de curs ,Doctrinologia consilierii psihologice si
psihoterapiei In domeniul clinic”, aprobate la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei
din 29.08.2025, Proces verbal 1, aprobate la sedinta Consiliul Facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

18.Test de evaluare finala la unitatea de curs ,Notiuni avansate de neuropsihologie si
patopsihologie”, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 29.10.2025,
proces verbal nr. 3, aprobat la sedinta Sedinta Consiliului facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
din 29.10.2025, proces verbal nr. 3;

19.Sarcini de evaluare finala la unitatea de curs ,Metodologia si etica cercetarii in psihologie”;

20. Portofoliul masteranzilor la unitatea de curs ,Psihodiagnosticul in cadrul expertizei psihologice
judiciare”;

21.Portofoliul masteranzilor la unitatea de curs ,Metodologia si etica cercetarii in psihologie”;

22.Portofoliul masteranzilor la unitatea de curs ,Somatopsihologia si psihologia sanatatii”;

23.0rdinul Nr. es160 din 29.03.2024 cu privire la aprobarea temelor tezelor de master;

24.0rdinul Nr.es156 din 26.04.2023 cu privire la aprobarea temelor tezelor de master;

25.0rdinul Nr. 49/1 din 17.02.2022 cu privire la aprobarea temelor tezelor de master la programul
de studii Psihologie clinicé si consiliere psihologica,;

26.0rdinul Nr. ps06 din 07.03.2025 referitor la desemnarea comisiilor pentru sustinerea tezelor de
master;

27.Extrasul din procesul verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din
26.04.2023 cu privire la rezultatele sustinerii prealabile a tezelor de masterat, admiterea la
examenul de masterat;

28.Extrasul din procesul verbal nr. 7 din 26.04.2023 al Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei cu privire la rezultatele sustinerii prealabile a tezelor de masterat, admiterea la
examenul de masterat;

29.Extrasul din procesul verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din
28.06.2023 cu privire la evaluarea desfasurarii examenelor de licenta si de master, aprobarea
rapoartelor presedintilor Comisiilor de Licenta si de Master;

30.Extrasul din procesul verbal nr. 9 din 25.06. 2024 al Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei cu privire la evaluarea desfasurarii examenelor de licenta si de masterat, aprobarea
rapoartelor presedintilor Comisiilor de Licenta si de Masterat;

31.Teze de master elaborate de studentii programului de studii superioare de master Psihologie
clinica si consiliere psihologica;

32.Studiul sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor
universitare n anul de studii 2022-2023, aplicarea chestionarelor: 20.05.2023-26.06.2023;
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33.Raportul anual de activitate al institutiei de invatdmant superior Universitatea Libera
Internationala din Moldova anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM din
29.10.2025, proces verbal nr. 3;

34.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

35.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;

36.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

37.Interviul cu absolventi programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In conformitate cu cadrul normativ institutional, evaluarea rezultatelor academice la programul de
studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologica constituie o componenta
integranta a procesului didactic, prin care se determina nivelul si calitatea pregatirii beneficiarilor pe
parcursul studierii unitatii de curs, precum si competentele dobandite la finalizarea studiilor de
masterat.

Ansamblul criteriilor, formelor, tipurilor, metodelor de evaluare si notare configureaza sistemul de
evaluare a competentelor studentilor, acestia fiind informati la debutul unitatii de curs cu privire la
modalitatile aplicate in evaluarea performantelor obtinute.

Sistemul de evaluare cuprinde evaluarea initiala, evaluarea curenta, evaluarea finala (sumativa).
Evaluarea curenta prezinta aprecierea activitatii studentului in cadrul orelor de seminar, laborator,
activitati practice prin probe scrise sau orale, lucrari practice si de laborator etc.

Evaluarea periodica vizeaza sesiuni de evaluare obligatorii realizate de 2 ori pe semestru,
repartizate proportional pe parcursul semestrului, care ilustreaza situatia intermediara a reusitei
studentului, iar rezultatele se inscriu in registrul grupei academice.

Rezultatele evaluarilor curente, periodice si ale activitatii individuale formeaza nota semestriala
(60%), consemnata in Borderoul de evaluare, iar nota obtinuta la examenul de finalizare a disciplinei
reprezinta 40%. Cele doua componente sunt luate in considerare la determinarea notei generale la
unitatea de curs.

Evaluarea finala se realizeaza prin examenele programate in sesiunile de examinare, care pot fi
sustinute Tn forma orala, scrisa sau combinata, cu sau fara utilizarea instrumentelor digitale.
Forma de sustinere a examenelor se stabileste de catre titularul unitatii de curs in coordonare cu
responsabilul programului de studii si seful catedrei, se Tnscrie Tn Curriculumul si Fisa disciplinei si
se anunta studentilor la inceputul semestrului de catre titular.

Subiectele evaluarii finale sunt corelate cu finalitatile programului, aprobate la nivel de catedra si
facultate, expertizate de Comisia pentru Asigurarea Calitatii.

Examenele se desfasoara conform planului de Thvatdmant si calendarului academic, in fata unei
comisii de minimum doua cadre didactice. Nota finala integreaza evaluarea curenta, periodica si
finala, fiind calculata prin Sistemul Informational ULIM.

Timpul destinat pregatirii réspunsului pentru sustinerea examenului oral este de cel putin 30 de
minute, iar timpul necesar realizarii examenului scris e stabilit de titularul unitatii de curs Tn functie
de complexitatea subiectelor, dar nu depaseste 3 ore academice.

Studentul are dreptul, Tn decurs de doua zile lucratoare de la prezentarea notelor, sa-si vada
lucrarea. Nota data de examinator poate fi contestata conform procedurii stabilite Tn regulamentul
institutional.

Studentilor care au fost in imposibilitate de a participa la sesiunea de evaluare curenta/finala din
motive Tntemeiate, justificate prin documente relevante (certificate medicale, hotaréri, ordine,
dispozitii etc.), li se permite sustinerea evaluarilor dupa un orar special stabilit suplimentar.
Rezultatele evaluarilor obtinute Tn cadrul unitatii de curs se inscriu in Borderoul de evaluare, care
include nota generala constituitd din nota semestriala (se calculeaza ca medie aritmetica dintre
media notelor obtinute la evaluarile curente; notele obtinute in cadrul evaluarilor periodice;
nota/media pentru lucrul individual) si nota evaluarii sumative obtinuta la examen.

Ponderea componentelor de evaluare in nota generala la unitatea de curs este urmatoarea: nota
semestriala - 60% si nota pentru examenul de finalizare a disciplinei - 40%.

Evaluarea tezei de master se realizeaza conform urmatoarelor criterii: actualitatea temei; calitatea
fundamentarii stiintifice; realizarea obiectivelor cercetarii; calitatea/complexitatea studiului efectuat;
relevanta studiului efectuat; calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica, elocventa etc.).

Pentru tezele de master se aplica procedura antiplagiat stipulatd in Regulamentul cu privire la anti-
plagiat al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat la sedinta Senatului ULIM din
25.06.2025, proces verbal nr. 11. In acest sens, lucrarea, in versiunea finald, admisa in vederea
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sustinerii acesteia, este depusa la catedra, atat in format traditional (pe hartie), cat si format
electronic cu cel putin 20 de zile inainte de sustinerea publica.

n cadrul procedurii de verificare a tezelor de master, coordonatorul stiintific transmite prin posta
electronica textul lucrarii catre Serviciul Control Proces Educational. Directorul acestui serviciu
introduce lucrarea in Sistemul antiplagiat cu cel putin 7 zile Tnainte de sustinerea publica, in vederea
analizei antiplagiat. In cazul in care se constata o situatie de plagiat, aceasta este determinata in
functie de nivelul textului original: pentru teza de master este necesar un minimum de 70% text
original, iar in situatia in care lucrarea de master reprezinta o continuare a lucrarii de licenta, pragul
minim acceptat este de 50% text original.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea functionarii integrale a sistemului de evidenta digitala a rezultatelor evaluarii academice,
in vederea sporirii transparentei si eficientei procesului evaluativ.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM, Ciclul
I, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11, revizuit in sedinta
Senatului din 25.02.2026, Editia 3;

2. Regulamentul privind stagiile de practicd in cadrul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 26.11.2025, proces verbal nr. 4;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica a studentilor la ciclul | - Licenta
si ciclul Il - Masterat in cadrul Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.10.2025, proces verbal nr. 3;

4. Metodologia privind implicarea studentilor in activitatea de cercetare la ciclurile de studii licenta,
master si doctorat, aprobata la sedinta Senatului ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

5. Raportul privind desfagurarea stagiilor de practica la programele de master in semestrul |, anul
academic 2024-2025, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din
26.02.2025, proces verbal nr. 6, semnat de Presedintele Comisiei de Calitate a Facultatii Stiinte
Sociale si ale Educatiei, aprobat la sedinta la Consiliul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
din 26.02.2025, proces verbal nr. 6;

6. Borderoul de notare in sesiunea ordinara de examinare, Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei, Ciclul Il - Masterat, Programul de studii: Psihologie clinica si consiliere psihologica,
forma de studii: inv. cu frecventd, anul academic: 2024-2025, anul de studii: anul Il, semestrul:
1, grupa: 1I-PCCP-23rus, unitatea de curs: Stagiu de practica: Psihologie clinicéd si consiliere
psihologica, data: 07.02.2025, forma de evaluare: orala;

7. RUSNAC, S., BALODE, N. Ghid de practica, Nivelul calificarii conform ISCED: Nivelul 6 ISCED,
Nivelul 7 ISCED, Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si
comportamentale, Codul si denumirea domeniului de formare profesionala la licenta/ master:
0313 Psihologie, Chisinau, 2025, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei
din 29.10.2025, proces verbal 3, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei din 29.10.2025, proces verbal nr. 3;

8. Extrasul din procesul verbal nr. 6 din 26.02.2025 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale
Educatiei cu privire la aprobarea rapoartelor coordonatorilor privind realizarea stagiilor de
practica a studentilor de la Ciclul Il — Master;

9. Extrasul din procesul verbal nr. 6 din 26.02.2025 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale
si ale Educatiei cu privire la aprobarea rapoartelor coordonatorilor privind realizarea stagiilor de
practica a studentilor de la ciclul Il — Masterat;

10.Raportul privind desfasurarea stagiilor de practica la programele de master in semestrul |, anul
academic 2024-2025, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din
26.02.2025, proces verbal nr. 6, aprobat la sedinta Consiliul Facultatii de Stiinte Sociale si ale
Educatiei din 26.02.2025, proces verbal nr. 6;
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11.Avizul Comisiei de Asigurare a Calitatii privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor
de practica la programele de master ale Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei, semestrul
[, anul academic 2024-2025;

12.Raportul presedintelui Consiliului pentru Asigurarea Calitatii privind evaluarea calitatii si
eficientei stagiilor de practica la programele de studii la Ciclul I-Licenta si Ciclul 1l-Masterat in
anul de studii 2022-2023;

13.Raportul anual de activitate al institutiei de invatdmant superior Universitatea Libera
Internationald din Moldova anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM din
29.10.2025, proces verbal nr. 3;

14.Portofoliile stagiului de practica ale masteranzilor programul de studii Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

15.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

16.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;

17.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

18.Interviul cu absolventiii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

19.Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In conformitate cu cadrul normativ institutional, evaluarea stagiului de practica la programul de studii
superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd urmareste aprecierea nivelului de
formare profesionala avansatd a studentului, performanta acestuia de a integra cunostintele
teoretice cu practica clinica si de a demonstra detinerea competentelor definitorii programului de
studii.

Aspecte evaluate in cadrul stagiului de practica vizeaza: 1. Observarea cazurilor clinice. Document
de referintda: Jurnal de observatie clinicd. 2. Aplicarea si interpretarea instrumentelor de
psihodiagnostic. Document de referinta: Fisele de evaluare psihologica. 3. Participarea la consiliere
individuala si de grup, sedinte de psihoeducatie. Document de referinta: Jurnalul activitatilor de
consiliere. 4. Realizarea activitatilor de consiliere psihologica sub supervizare. Document de
referinta: Jurnalul activitatilor de consiliere. 5. Analiza normelor etice si a dilemelor etice. Document
de referinta: Raport etic. 6. Participarea in activitatea echipelor multidisciplinare. Document de
referinta: Reflectiile incluse Tn Raportul de analiza. 7. Elaborarea Raportului de analiza a stagiului.
Document de referintd: Raport de analizd a stagiului. 8. Completarea portofoliului de practica.
Document de referinta: Portofoliul stagiului de practica.

Evaluarea stagiului de practica in cadrul programului de master Psihologie clinicd si consiliere
psihologica se realizeaza in mod integrat si colaborativ de catre coordonatorul de practica
universitar, psihologul supervizor din organizatia de practicd si, pentru activitatile ce vizeaza
practica de cercetare, de conducatorul stiintific al studentului.

Psihologul supervizor evalueaza performantele studentului in activitatile clinice directe (observatie,
psihodiagnostic, consiliere, interventie), oferind feedback si completdnd documentele de
monitorizare specifice.

Coordonatorul de practica universitar analizeaza portofoliul studentului, calitatea documentarii,
respectarea cerintelor curriculare, realizand evaluarea finala a activitatii studentului.

Conducatorul stiintific evalueaza calitatea activitatilor investigative desfasurate in cadrul stagiului
de cercetare si nivelul de integrare a rezultatelor cercetarii in lucrarea elaboraté de student.
Evaluarea finald se bazeaza pe documentele anexate (jurnalul de observatie, fise de evaluare
psihologica, jurnale de consiliere, raport etic, raport de analiz&, portofoliul practicii), pe discutiile de
reflectie si analizd realizate cu studentii asupra activitatilor desfasurate in cadrul practicii, pe
aprecierea nivelului de competentd demonstrat in raport cu standardele profesionale ale
psihologului clinician.

Pentru studentii care sunt deja angajati in domeniul psihologiei clinice sau al consilierii psihologice,
stagiul de practica poate fi substituit cu activitatea profesionala relevanta, fara eliminarea evaluarii,
aceasta fiind realizata intr-o forma adaptata, orientata spre aplicarea si consolidarea competentelor
profesionale in mediul de lucru. Evaluarea implica participarea superiorului ierarhic, in calitate de
tutore de practica, care apreciaza aplicarea metodelor de evaluare si psihodiagnostic, activitatile de
consiliere, participarea la programe si interventii clinice, respectarea principiilor etice si
deontologice, colaborarea in echipe multidisciplinare si implicarea in activitati de preventie si
promovare a sanatatii mintale. Coordonatorul universitar verifica relevanta experientei profesionale,
calitatea documentelor prezentate, nivelul de realizare a competentelor si concordanta activitatii
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profesionale cu obiectivele stagiului. Studentii pot beneficia de recunoasterea experientei
profesionale daca sunt angajati in domeniul programului de studii sau au desfasurat activitati
relevante pe durata studiilor, fapt demonstrat prin documente justificative (contract de munca, fisa
de post, adeverinta de la angajator). Evaluarea finala se realizeaza pe baza raportului analitic, a
documentelor justificative emise de angajator, a fisei de autoevaluare si a fisei de evaluare
completate de superiorul ierarhic, fiind validata de coordonatorul universitar, care confirma
indeplinirea obiectivelor de invatare si acorda creditele si calificativul final, similar procedurii aplicate
studentilor care efectueaza stagiul de practica in mod obisnuit.

Evaluarea practicii de cercetare vizeaza aprecierea detinerii de catre student a competentelor
stiintifice Tn solutionarea unei probleme de actualitate pentru psihologia clinicd si consilerea
psihologica, elaborarea tezei de master, in concordanta cu rigorile regulamentare.

Se evidentiaza preocuparea cadrelor didactice universitare si a studentilor pentru respectarea si
valorificarea graficului consultatiilor individuale, axate implicit pe monitorizarea elaborarii tezei de
master, care evidentiaza eforturile masteranzilor de a realiza o cercetare stiintifica aprofundata, in
scopul analizei problemelor teoretice si practice, care trebuie s& demonstreze competente
profesionale si de cercetare stiintificd Tn domeniul programului de master Psihologie clinica si
consiliere psihologicd, cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate, sa contina elemente de
noutate in dezvoltarea sau solutionarea problemei de cercetare.

Rezultatul final al stagiului de practica se exprima prin note de la 1 la 10, iar nota minima de
promovare este 5 (cinci).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Pagina web Admitere ULIM — https://old.ulim.md/admitere/;

2. Pagina web a universitatii — https://ulim.md/ro/;

3. Pagina web a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei- https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-
psychology/faculty-of-psychology-masters-degree/

4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master-Ciclul I,
aprobat de Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 22.06.2025;

5. Conceptul educational al ULIM, aprobat prin sedinta Senatului ULIM, proces verbal nr. 8 din

24.06.2020;

Tabel 4.1 Admiterea studentilor;

Lista intrunirilor realizate in cadrul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei in colaborare cu

organizatiile-partenere si cu participarea specialistilor din domeni—cadrelor didactice/studentilor

de la facultate 2021-2025;

8. Ordinul nr. G17 din 24.05.2023 Cu privire la taxa de studii la ciclul II- master pentru anul
universitar 2023-2024;

9. Prezentare privind Rezultatele admiterii in anul de studii 2023-2024;

10.Extras din procesul verbal nr. 4 din 29.11.2023 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale
Educatiei;

11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

12.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica,

~N o
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13.Interviu cu cadrele didactice care asigura care asigura procesul educational la programul de
studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologica.

14.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.

prezentate de

Constatari Urmare a analizei documentelor institutionale si a interviurilor realizate, s-a constatat ca procesul
facute in de recrutare si admitere la programul de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
timpul psihologica se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ national si cu reglementérile interne
procesului ale ULIM. Procesul de admitere este digitalizat integral prin sistemul informational national
de evaluare eAdmitere, care asigura depunerea dosarelor si gestionarea candidaturilor in format electronic.
externa Informatiile privind metodologia de concurs, calendarul si taxele de studii sunt publicate transparent
pe paginile web ale universitatii si facultatii.
Recrutarea candidatilor este sustinuta prin canale multiple de informare, inclusiv retele sociale,
webinare si evenimente de tip ,Zilele Usilor Deschise”, precum si prin colaborari cu institutii din
domeniul socio-medical si educational. Datele statistice releva o tendintd de crestere constanta a
interesului pentru acest program.
Datele din Tabelul 4.1 indica o tendinta de crestere constanta a interesului pentru program. Astfel,
numarul studentilor admisi la programul de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologicd, invatamant cu frecventa, este urmatorul:
Limba de instruire romana:
- Tnanul academic 2021-2022: 104 studenti din 120 de locuri;
- Tnanul academic 2022-2023: 154 studenti din 160 de locuri;
- In anul academic 2023-2024: 194 studenti din 200 de locuri;
- Tn anul academic 2024-2025: 258 studenti din 200 de locuri;
- Tn anul academic 2025-2026: 245 studenti din 250 de locuri.
Evolutia contingentului la sectia cu instruire in limba romana reflecta o crestere semnificativa, de la
104 inmatriculati in anul 2021, la 245 in ciclul actual.
Limba de instruire rusa:
- Tn anul academic 2021-2022: 16 studenti din 25 de locuri;
- in anul academic 2022-2023: 25 studenti din 25 de locuri;
- in anul academic 2023-2024: 21 studenti din 25 de locuri;
- in anul academic 2024-2025: 17 studenti din 25 de locuri;
- in anul academic 2025-2026: 36 studenti din 40 de locuri.
La sectia cu instruire in limba rusa, numarul studentilor a evoluat de la 16 inmatriculati in anul 2021,
la 36 Tn anul 2025.
Interviurile cu echipa manageriala si angajatorii au confirmat ca aceasta dinamica ascendenta este
corelata cu cererea sporita de specialisti in psihologie clinica pe piata muncii.
De asemenea, s-a confirmat ca admiterea la programul de studii superioare de master Psihologie
clinicd gi consiliere psihologicé se realizeaza exclusiv la un program de studii acreditat, conform
Deciziei Consiliului de conducere al ANACEC nr. 39 din 27.04.2021, aprobata prin Ordinul MECC
nr. 497 din 19.05.2021.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de invatamant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din

30.03.2012);

2. Pagina web Admitere ULIM — https://old.ulim.md/admitere/;
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institutia de 3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master-Ciclul I,
invatamant aprobat de Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 22.06.2025;
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica i
consiliere psihologica;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de master Psihologie
clinica si consiliere psihologica;
6. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.
Constatari Din analiza documentelor prezentate si a interviurilor realizate cu echipa manageriala, cadrele
facute in didactice si studentii, s-a constatat ca ULIM aplica in mod consecvent politici de egalitate de sanse
timpul in procesul de recrutare si admitere. Aceste practici sunt fundamentate pe Legea nr. 60 din
procesului 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati si pe reglementarile institutionale
de evaluare interne privind echitatea.
externa Institutia garanteaza accesul echitabil la informatie si utilizeaza tehnologii informationale pentru a
sprijini procesul educational. S-a constatat disponibilitatea universitatii de a adapta metodele de
evaluare, conditiile de studiu si de a aplica o abordare personalizata in colaborare cu institutiile de
profil pentru integrarea studentilor cu cerinte educationale speciale.
ULIM dispune de un sistem diversificat de sprijin financiar si social. Acesta include burse de merit,
burse speciale (precum bursa ,Andrei Galben”), reduceri ale taxelor de studii si ajutoare sociale
destinate studentilor din medii social-vulnerabile sau cu cerinte educationale speciale.
In cadrul interviurilor s-a confirmat nivelul adecvat de informare al studentilor privind aceste facilitati,
sursele principale fiind pagina web a institutiei, ghidurile de admitere si comunicarea directa la
nivelul Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei.
Desi in perioada evaluaté la programul de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologicad nu au fost inmatriculati studenti cu cerinte educationale speciale, cadrul normativ si
procedurile institutionale existente asiguré toate premisele necesare pentru integrarea acestora in
conditii de echitate.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Pagina web a universitétii — https://ulim.md/ro/;
prezentate de | 2. Pagina web Admitere ULIM — https://old.ulim.md/admitere/;
institutia de 3. Pagina web a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei- https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-
invatamant psychology/faculty-of-psychology-masters-degree/;
4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master-Ciclul I,
aprobat de Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 22.06.2025;
5. Conceptul educational al ULIM, aprobat prin sedinta Senatului ULIM, proces verbal nr. 8 din
24.06.2020;
6. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de master Psihologie
clinic& si consiliere psihologicé,;
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.
Constatari Analiza documentelor prezentate si interviurile realizate in timpul vizitei la institutie cu echipa
facute in manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii, au confirmat ca promovarea
timpul studentilor la programul de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologica
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procesului se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ national si reglementarile institutionale ale
de evaluare ULIM.
externa Procedurile institutionale prevad criterii clare pentru evolutia academica, fundamentate pe
acumularea creditelor de studiu transferabile (ECTS). Trecerea in anul urmator de studii este
conditionatd de obtinerea numarului minim de credite si de promovarea tuturor unitatilor de curs
obligatorii prevazute in planul de Tnhvatamant.
Reusita academica este monitorizatd sistematic prin evaluari intermediare, examene finale si
supravegherea participarii active a studentilor la activitatile de curs si seminar. Institutia aplica
mecanisme de recuperare a restantelor si, in situatii justificate, oferd posibilitatea stabilirii unui
program individualizat de sustinere a evaluarilor, fapt confirmat de studenti in cadrul interviurilor.
Datele extrase din Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor confirma o rata ridicata de succes,
constanta pentru ambele limbi de instruire, reflectand stabilitatea procesului educational:
Limba de instruire romana:
- promotia 2021-2023: 104 studenti admisi, 81 absolventi (77,89%);
- promotia 2022—-2024: 154 studenti admisi, 129 absolventi (83,77%);
- promotia 2023-2025: 194 studenti admisi, 161 absolventi (82,99%).
In perioada 2021-2025, rata de absolvire pentru promotiile cu instruire in limba romana a variat intre
77,89% si 83,77%, media fiind de 81,55%.
Limba de instruire rusa:
- promotia 2021-2023: 16 studenti admisi, 13 absolventi (81,25%);
- promotia 2022-2024: 25 studenti admisi, 18 absolventi (72%);
- promotia 2023-2025: 21 studenti admisi, 19 absolventi (90,50%).
in perioada 2021-2025, rata de absolvire pentru promotiile cu instruire in limba rus& a variat intre
72,00% si 90,48%, media fiind de 81,25%.
S-a confirmat ca, in ultimii cinci ani, institutia a avut cel putin doua promotii de absolventi la
programul de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologica.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatdmant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (actualizat prin HG nr.
prezentate de 412/2024);
institutia de 2. Regulamentul privind eliberarea, circuitul, accesul si pastrarea documentelor in ULIM, aprobat
invatamant de Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
3. Modelul Diplomei de master eliberate la programul de studii Psihologie clinicd si consiliere
psihologica;
4. Modelul Suplimentului diplomei eliberata la programul de studii Psihologie clinicé si consiliere
psihologica;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.
Constatari Vizita la institutie si analiza procesului de finalizare a studiilor la programul de master Psihologie
facute in clinica si consiliere psihologica, au confirmat ca conferirea titlului academic si eliberarea actelor de
timpul studii se realizeaza in stricta conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
procesului al specialitatilor (actualizat prin HG nr. 412/2024) si cu reglementarile institutionale interne.
de evaluare Titlul de Master in Psihologie se confera absolventilor care au realizat integral planul de invatamant
externa (120 credite ECTS) si au sustinut cu succes teza de master. Din interviurile cu studentii si cadrele
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didactice, s-a confirmat obligativitatea verificarii tuturor tezelor prin intermediul unui sistem
antiplagiat, mecanism ce garanteazd integritatea academica si autenticitatea cercetarilor.
Absolventii primesc Diploma de Master insotitd de Suplimentul la Diploma bilingv (roméana/engleza).
Acesta este redactat conform modelului european, facilitind recunoasterea internationala a
competentelor si mobilitatea fortei de munca pe piata externa.

ULIM aplica proceduri interne pentru recunoasterea si transferul creditelor ECTS obtinute in cadrul
programelor de mobilitate internationald (ex: Erasmus+, DAAD). Procesul este securizat prin
utilizarea documentelor standardizate Learning Agreement si Transcript of Records, asigurand
continuitatea parcursului academic.

Interviurile cu echipa manageriala si absolventii au confirmat existenta unor proceduri clare pentru
gestionarea situatiilor speciale, asigurandu-se ca toate documentele academice (diplome,
certificate, suplimente) sunt eliberate corect, complet si in termenele stabilite.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte)
n vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Carta ULIM, aprobata de Senatul ULIM la 27.02.2019, proces verbal nr. 4;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare institutionald a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata de Senatul ULIM
institutia de la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;
invatamant 3. Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata
de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;
4. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn cadrul ULIM, aprobat de
Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;
5. Regulamentul privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitétii, aprobat de Senatul
ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicé,
8. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de master
Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica;
9. Vizita la Sectia Resurse Umane;
10. Interviu cu spemahstul din Sectia Resurse Umane;
11. Analiza dosarelor de angajare;
12. Contractul individual de munca;
13. Fisa postului.
Constatari Analiza documentelor, interviurile cu echipa manageriala a ULIM, cadrele didactice ale Catedrei de
facute in Psihologie si Stiinte ale Educatiei, precum si vizita la Sectia Resurse Umane a confirmat, ca ULIM
timpul aplica proceduri concrete si transparente de planificare, recrutare si administrare a personalului
procesului academic implicat in realizarea formarii profesionale in cadrul programului de master Psihologie
de evaluare Clinica si Consiliere Psihologicd, in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in
externa vigoare.
Statele de functii sunt elaborate anual in baza planului de Tnvatamant, normelor didactice si de
cercetare, fiind aprobate institutional. Ocuparea posturilor se desfasoara prin concurs public,
organizat transparent conform metodologiei aprobate de Senatul ULIM.
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Posturile de profesor si conferentiar sunt validate prin decizia Senatului ULIM, iar cele de lector -
prin decizia Consiliului facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei. In urma concursului, se incheie
contract individual de munca pe 5 ani.

Programul de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicd, invatamant cu frecventa, limba
de instruire romana, este asigurat de 13 cadre didactice, dintre care 10 sunt titulari, ceea ce
reprezinta 76,9%. Trei cadre didactice sunt angajate prin cumul extern, ceea ce reprezinta 23,1%.
Programul de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicd, invatamant cu frecventa, limba
de instruire rusa, este asigurat de 12 cadre didactice, dintre care 10 sunt titulari, ceea ce reprezinta
83,3%. Doua cadre didactice sunt angajate prin cumul extern, ceea ce reprezinta 16,7%.

Dosarele personale sunt constituite conform cerintelor legale si se pastreaza la Sectia Resurse
Umane al ULIM.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.

Puncte tari ULIM promoveaza si implementeaza procese transparente si echitabile cu referire la planificarea,
administrarea si motivarea personalului academic implicat in programul de master Psihologie
Clinica si Consiliere Psihologica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in cadrul ULIM, aprobat de
prezentate de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;
institutia de 2. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la ULIM, aprobat de Senatul ULIM
invataméant la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;
3. Dosarele personalului angajat la programul de master Psihologie Clinicd si Consiliere
Psihologica;
4. Fisa postului;
5. Interviu cu coordonatorii programului de master Psihologie Clinic& si Consiliere Psihologica;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de master
Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica;
7. Vizita la Sectia Resurse Umane;
8. Contractul individual de munca.
Constatari Calificarea profesionald a personalului stiintifico-didactic la programul respectiv corespunde
facute in conditiilor prevazute de documentele normative in vigoare. Cadrele didactice responsabile de
timpul cursurile fundamentale si de specialitate au formare de baza in psihologie, iar cele fara pregatire
procesului initialda psihopedagogica au absolvit Modulul psihopedagogic, conform cerintelor legale. respectiv,
de evaluare toate cadrele stiintifico-didactice care asigura formarea profesionalad la programul de master
externa Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicd detin formare psihopedagogica in conformitate cu

cerintele MEC.

Totodata, cadrele implicate in procesul didactic au participat in ultimii ani la diverse programe de
formare continua in domeniul predarii universitare si al dezvoltarii competentelor didactice si
stiintifice. Anual se efectueaza analiza calitatii muncii prestate de personalul didactico-stiintific, iar
competentele si prestatia se analizeaza la nivel de catedra, facultate si Senat.

In anul de studii 2025-2026 - 100% din disciplinele teoretice prevazute de Planul de invatdmant
sunt asigurate de cadre didactice cu titluri stiintifice.

Pentru predarea cursurilor teoretice in cadrul programul de master Psihologie Clinica si Consiliere
Psihologica, invatamant cu frecventa, limba de instruire roméana, sunt implicate 6 cadre didactice,
dintre care toate (100%) detin titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar.

Pentru predarea cursurilor teoretice n cadrul programul de master Psihologie Clinica si Consiliere
Psihologica, invatamant cu frecventa, limba de instruire rusa, suntimplicate 6 cadre didactice, dintre
care toate (100%) detin titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar.
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Conducerea tezelor de master este realizata in totalitate (100%) de cadre didactice care detin titluri
stiintifice si stiintifico-didactice.

obligatorii

imbunatatire

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea

acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau, 1 1
in cazul invatdmantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,

Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,

cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.

pentru programele de master stiintific:

1,0 — cel putin 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii detin ftitluri stiintifico-

didactice.

1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin fitluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.

Puncte tari Cadrele didactice implicate in programul de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicéa detin
un potential stiintific, metodic si didactic adecvat, care asigura desfasurarea eficienta a procesului
educational.

Recomandari

Arii de

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi

institutia de
invataméant

prezentate de

1. Manualul calitatii al ULIM, aprobat de Senatul ULIM la 28.01.2026, proces verbal nr. 6;

2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (HG nr. 325 din
18.07.2019);

3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC
04/1-09/4419 din 20.08.2019);

4. Regulamentul-cadru privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar
aprobat prin Ordinul MEC nr. 1019 din 14.08.2023;

5. Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata
de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

6. Regulament cu privire la premierea rezultatelor cercetarii stiintifice Tn cadrul ULIM, aprobat de
aprobata de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

7. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la ULIM, aprobat de aprobata de
Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

8. Strategia de dezvoltare institutionala a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata de Senatul ULIM
la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

9. Conceptul educational si strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei 2023-
2027, aprobat de Consiliului facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.03.2023, proces
verbal nr.6 (redactie noua - aprobat de Consiliului facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din
29.08.2025, proces verbal nr. 1);

10.Planificarea activitatii didactico-gtiintifice a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei in anul
universitar 2025-2026, aprobata la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei si a
Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

11.Lista titularilor la programul de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicé;

12.Dosarele personalului angajat la programul de master Psihologie Clinicd si Consiliere
Psihologica;

13.Contractele individuale de munca ale personalului academic la programul de master Psihologie
Clinica si Consiliere Psihologica;

14.Procese verbale a sedintei catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei cu referire la formarea
continua a cadrelor didactice (proces verbal nr. 2 din 04.10.2023; proces verbal nr. 1 din
29.08.2024);

15.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
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16.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de master
Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.

Constatari Vizita la ULIM si analiza documentelor prezentate a confirmat, ca institutia dispune de documente
facute in care vizeaza politicile de dezvoltare a personalului academic, ceea ce este reflectat In documentele
timpul strategice, printre care: Strategia de dezvoltare institutionald a ULIM pentru anii 2025-2030,
procesului Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030, Conceptul
de evaluare educational ULIM, Conceptul educational si strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale
externa Educatiei 2023-2027, s.a.
Am constatat, ca ULIM sustine dezvoltarea profesionala prin diverse modalitati:
- stagii nationale si internationale (S.Rusnac, S.Haraz, N.Rotaru-Sirbu, s.a.);
- mobilitti academice (S.Rusnac, A.Melentieva, S.Haraz, N.Balode, s.a.);
- participare in proiecte cu componenta formativa (7 in anul 2025-2026, spre exemplu, proiectul
Transnational Education and Research Strategies Against Digital Hate. DAAD, East-West
Dialogue Program (Proiect DAAD nr. 57834338),s.a.);
- traininguri si seminare tematice (Seminar metodologic Utilizarea tehnologiilor avansate in
predarea universitara, s.a.);
- parcurgerea Modulului Psihopedagogic;
- participarea la activitati organizate in parteneriat national/ international - mobilitati internationale
(11 mobilitati) si participare la foruri stiintifice (86 participari).
Cadrele didactice au posibilitatea de a urma studii doctorale in cadrul Scolii Doctorale ULIM, iar
eficienta politicilor de dezvoltare este confirmaté prin rezultate concrete. Respectiv, 7 dintre cadrele
implicate in programul de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicd au sustinut teza de
doctor in cadrul ULIM, 1 - urmeaza studii de doctorat.
Institutia acorda sprijin prioritar cadrelor tinere prin acces la formari, integrare in proiecte si
mobilitati, ceea ce contribuie la consolidarea resurselor umane si la mentinerea unui nivel inalt de
competentd academica la program.
Activitatile sunt planificate Tn planurile individuale si raportate anual la toate nivelurile institutionale
- catedra, facultate, Senat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari ULIM promoveaza si sprijina un ansamblu de masuri eficiente pentru dezvoltarea personalului
academic, inclusiv procesul de elaborare si publicare a suporturilor curriculare in corespundere cu
cerintele programului de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la ULIM, aprobat de Senatul ULIM
prezentate de la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;
institutia de 2. Regulament privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice, didactice si alte lucrari acceptate
invatamant in procesul de evaluare a cercetarii si inovarii, aprobat de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces
verbal nr. 11;
3. Politica privind etica publicarii, controlul calitatii si evaluarea performantei stiintifice (aprobata de
aprobata de Senatul ULIM la 29.10.2025, proces verbal nr. 4);
4. Regulament cu privire la acordarea suportului institutional financiar pentru publicarea
materialelor didactice si stiintifice Tn cadrul ULIM (aprobat de aprobatad de Senatul ULIM la
25.06.2025, proces verbal nr. 11);
5. Regulament cu privire la premierea rezultatelor cercetarii stiintifice in cadrul ULIM (aprobat de
aprobata de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11);
6. Conceptul educational si strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei 2023-

2027, aprobat de Consiliului facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.03.2023, proces

verbal nr.6 (redactie noua - aprobat de Consiliului Facultatii din 29.08.2025, proces verbal nr. 1);
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7. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei Tn anul
universitar 2025-2026, aprobata la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei si a
Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

8. Planul editorial al Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei;

9. Materialele metodico-didactice elaborate de personalul academic la programul de master

Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica;

10.Procese verbale a sedintei catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei cu referire la publicarea
materialelor metodico-didactice (proces verbal nr. 7 din 26.03.2025; proces verbal nr. 9 din
28.05.2025);

11.Planul individual al cadrului didactic;

12.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

13.Interviu cu coordonatorii programului de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica;

14.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de master
Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.

Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic implicat in programul de master Psihologie
facute in Clinicéa si Consiliere Psihologica este parte integranta a Planului individual anual al cadrului didactic,
timpul alaturi de activitatea didactica si stiintifica, in conformitate cu regulamentele institutionale.
procesului Norma didactico-stiintificd a unui cadru didactic este constituitd din trei componente obligatorii:
de evaluare activitati didactice, activitati metodice, activitati de cercetare si transfer tehnologic.
externa Pentru activitatea metodica cadrele didactice isi planifica actualizarea curriculumurilor, elaborarea
suporturilor de curs si a materialelor pentru seminare, dezvoltarea instrumentelor de evaluare si
organizarea activitatilor de sprijin pentru studenti.
Planificarea si monitorizarea activitatii metodice se desfasoara la nivel de catedra si facultate, iar
realizarea activitatilor metodice este corelata cu performanta profesionala.
Cadrele didactice participd la sesiuni metodice deschise si activitati de diseminare a bunelor
practici, promovand inovarea didactica si integrarea tehnologiilor educationale.
In interviuri reprezentantii echipei manageriale a ULIM si cadrele didactice au evidentiat, c& institutia
sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare. Respectiv, in perioada evaluata
au fost publicate 3 lucrari metodice peste hotare si 20 Tn tard, dintre care 16 constituie suport
didactic pentru cursurile programului de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.
Toate unitatile de curs sunt asigurate si dispun de suporturi didactice electronice, incluse in colectia
DIB ULIM: e-Portofoliile educationale, si de suport didactic publicat in diverse perioade sub egida
ULIM.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 2 2
acordat planificata.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta ULIM, aprobata de Senatul ULIM la 27.02.2019, proces verbal nr. 4;

2. Strategia privind recrutarea si dezvoltarea personalului ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata
de aprobata de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

3. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la ULIM, aprobat de aprobata de
Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

4. Manualul calitatii al ULIM, aprobat de Senatul ULIM la 28.01.2026, proces verbal nr. 6;

5. Politica privind etica publicarii, controlul calitatii si evaluarea performantei stiintifice (aprobata de
aprobata de Senatul ULIM la 29.10.2025, proces verbal nr. 4);

6. Regulament cu privire la acordarea suportului institutional financiar pentru publicarea
materialelor didactice si stiintifice Tn cadrul ULIM (aprobat de aprobatd de Senatul ULIM la
25.06.2025, proces verbal nr. 11);

7. Regulament cu privire la premierea rezultatelor cercetarii stiintifice Th cadrul ULIM (aprobat de
aprobata de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11);
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8. Regulament cu privire la premierea rezultatelor cercetarii stiintifice Tn cadrul ULIM, aprobat de
aprobata de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

9. Regulament de functionare a consiliului pentru asigurarea calitatii, aprobat de Senatul ULIM la
25.06.2025, proces verbal nr. 11;

10.Regulament privind organizarea si functionarea departamentului de asigurare a calitatii, aprobat
de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

11.Regulament privind functionarea comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
aprobat de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

12.Chestionarele de evaluare a personalului academic;

13..Procese verbale a sedintei catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei cu referire la evaluarea
calitatii procesului didactic (proces verbal nr. 9 din 25.06.2024; proces verbal nr. 10 din
25.06.2025);

14.Proces verbal al Senatului ULIM privind evaluarea calitatii procesului didactic (proces verbal nr.
5 din 28.02.2024);

15.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

16.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de master
Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.

Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeazd in conformitate cu actele

facute in normative institutionale si este integrata in sistemul intern de asigurare a calitatii.

timpul Am constatat, ca procesul este etapizat si prevede:

procesului - autoevaluarea cadrelor didactice;

de evaluare - evaluarea colegiala prin asistari la ore si lectii deschise;

externa - evaluarea manageriala si prin structurile de asigurare a calitatii;
- evaluarea de catre studenti prin sondaje anonime semestriale si anuale.
Sistemul functioneaza pe trei niveluri: institutional (prin Consiliul pentru Asigurarea Calitatii),
facultate si catedra, asigurand monitorizare continua si ajustare prompta.
Totodata, evaluarea este fundamentatd pe indicatorii de performanta prevazuti in planurile
individuale si este analizata la nivel de catedra, facultate si Senat.
Rezultatele evaluarii sunt comunicate individual cadrelor didactice si discutate institutional.
Constatarile sunt consemnate in raportul individual si valorificate pentru orientarea formarii
continue.
Rezultatele evaluarii fundamenteaza deciziile privind promovarea profesionala, distribuirea normei
didactice, sprijinul acordat cadrelor tinere si ajustarea planurilor de dezvoltare profesionald, iar
recomandarile formulate contribuie la Tmbunatatirea procesului educational si la corelarea
performantei academice cu obiectivele programului.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de céatre managerii institutiei de fnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatéatire continud a performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de invataméant aplicd un sistem de evaluare periodicad a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta ULIM, aprobata de Senatul ULIM la 27.02.2019, proces verbal nr. 4;

2. Strategia de cercetarea stiintifica ULIM pentru perioada 2025-2030, aprobata de Senatul ULIM
la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

3. Regulament privind activitatea stiintifica, aprobat de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal
nr. 11;

4. Regulament cu privire la premierea rezultatelor cercetarii stiintifice in cadrul ULIM, aprobat de
aprobata de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal nr. 11;
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5. Conceptul educational si strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
2023-2027, aprobat de Consiliului Facultatii din 29.03.2023, proces verbal nr.6 (redactie noua
- aprobat de Consiliului Facultatii din 29.08.2025, proces verbal nr. 1);

6. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei in anul
universitar 2025-2026, aprobata la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei si a
Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.08.2025, proces verbal nr. 1;

7. Extras din planul activitatii didactico-gtiintifice a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei in
anul universitar 2024-2025;

8. Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, didactice ale cadrelor didactice de la Catedra de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de master
Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica este un domeniu prioritar pentru ULIM, ceea ce este stipulat in

facute in documentele normative institutionale. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani

timpul academici si este parte componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare.

procesului Cercetarea este integrata ulterior in planurile individuale anuale, Tn planurile catedrei si facultatii.

de evaluare Analiza documentelor a reliefat, ca procesul de monitorizare se realizeaza prin Comisia pentru

externa Asigurarea Calitatii, catedra, Consiliul facultatii si Senat, pe baza indicatorilor de performanta si a
rapoartelor de progres.
Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin actualizarea curriculumului si consolidarea componentei
aplicative, asigurand corelarea dintre cercetare si formarea competentelor profesionale.
Am fost stabilit, cd& ULIM sprijinad cercetarea prin alocari financiare si logistice, includerea
performantei stiintifice n criteriile de promovare si recunoastere academica (distinctii institutionale
reglementate, premii de performanta). La nivelul programului de master Psihologie Clinica si
Consiliere Psihologicé cercetarea este sustinuta prin organizarea anuala a Conferintei Stiintifice cu
participare internationala si a Colocviului Stiintific international in domeniul stiintelor sociale si ale
educatiei, facilitand integrarea rezultatelor stiintifice in procesul didactic, sustinerea financiara a
editarii publicatiilor stiintifice si stiinifico-didatice. Totodata, Salonul Scientia, organizat de
Departamentul Informational-Biblioteconomic ULIM, contribuie la vizibilitatea rezultatelor cercetarii
si la promovarea culturii stiintifice.
In perioada de referinta cadrele didactice care asigura programul de master Psihologie Clinica si
Consiliere Psihologicd au publicat 394 lucrari stiintifice, inclusiv articole in reviste nationale si
internationale (indexate |SlI/Clarivate si BDI), lucrari la conferinte stiintifice nationale si
internationale, precum si monografii si capitole in volume colective, demonstrand un nivel inalt de
activitate stiintifica si vizibilitate academica.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Regulament privind activitatea stiintifica, aprobat de Senatul ULIM la 25.06.2025, proces verbal

prezentate de nr. 11;

institutia de 2. Planul individual al cadrului didactic;

invatamant 3. Portofoliile cadrelor didactice;
4. Lista proiectelor de cercetare;
5. Lista participarii la conferinte stiintifice ale cadrelor didactice la programul de master Psihologie

Clinicé si Consiliere Psihologicé;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorul programului de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicé;
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8. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de master
Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.
Constatari Urmare a vizitei la ULIM si a interviurilor cu echipa manageriala a universitatii, facultatii, catedrei,
facute in cadrele didactice, am constatat, ca personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica
timpul si inovare care acopera necesitatile programului de master Psihologie Clinicd si Consiliere
procesului Psihologica. Activitatea de cercetare a personalului academic implicat in programul de master
de evaluare Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicé este raportata anual la nivel de catedra, facultate si
externa institutie, incluz&nd proiecte, publicatii, participari la manifestari stiintifice si granturi.
Performantele sunt confirmate prin adaos la salariu, premii, diplome si certificate.
Activitatea de cercetare si infrastructura aferenta sunt sustinute din surse private institutionale. Tn
perioada de referinta, cadrele didactice ale Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei au publicat
carti, manuale, suporturi de curs si articole relevante pentru domeniu. La nivelul programului, toate
cele 18 unitati de curs dispun de suporturi electronice, iar 17 (82,6%) au la baza publicatii metodico-
didactice ale cadrelor ULIM, reflectand integrarea directa a cercetarii in predare.
Personalul academic implicat Tn programul de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica a
participat la 36 proiecte stiintifice si comunitare, inclusiv colaboréri internationale (Romania,
Germania, India, Israel, Lituania, Ucraina etc.).
Au fost organizate 33 conferinte si evenimente stiintifice, circa 60 workshop-uri si proiecte aplicative
in domenii precum sanatatea mintala, migratia, incluziunea si prevenirea urii online.
in perioada analizata, cadrele implicate in programul de master Psihologie Clinicd si Consiliere
Psihologicé au realizat 185 participari la manifestari stiintifice, majoritatea internationale, iar din
interviurile realizate am stabilit, cad rezultatele au contribuit la actualizarea curriculumului si
integrarea bunelor practici internationale.
Cadrele didactice S.Rusnac si A.Melentieva sunt membri ai colegiilor de redactie la reviste stiintifice
de profil:
- EcoSoEn. Economics, Social and Engineering Sciences. Scientifc Journal/ EcoSoEn. Stiinte
Economice, Sociale si Ingineresti. Revista stiintifica (S.Rusnac, redactor executiv, membru al
colegiului de redacie; A.Melentieva, redactor;
- New Trends in Psychology, Danubius University, Roméania, S.Rusnac, membru al colegiului
stiintific.
ULIM monitorizeaza sistematic realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic la finele fiecarui an academic - prin rapoarte analizate la nivel de catedra, facultate si
Senat.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul invatamantului artistic) si performante sportive (in cazul 2 2
de evaluare invatamantului sportiv).
$i punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 2 2
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi 1. Planuri individuale ale cadrelor didactice;
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice;
institutia de 3. Teze de master;
invatamant 4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

5. Interviu cu coordonatorii programului de master Psihologie Clinicé si Consiliere Psihologica;

6. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de master

Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.

Constatari Valorificarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
facute in in contextul programului de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicd se realizeaza prin
timpul transferul de cunostinte catre studenti, implementarea rezultatelor obtinute de catre personalul
procesului academic in cadrul proiectelor de cercetare stiintifica, implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice
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de evaluare si inovarii Tn cadrul cursurilor universitare predate, integrarea noilor continuturi in curriculum si

externa bibliografia disciplinelor, publicatii stiintifice ale cadrelor didactice, participarea si organizarea
manifestarilor stiintifice nationale si internationale, s.a.
De asemenea, si studentii sunt implicati in diseminarea rezultatelor prin participari la conferinte si
cercetari aplicative.
Am constatat, ca tezele de doctorat, publicatiile si produsele proiectelor sunt arhivate electronic,
publicate pe site si accesibile Tn biblioteca ULIM, facilitdnd transferul stiintific si consolidarea
legaturii dintre cercetare si formare profesionala in cadrul programului de master Psihologie Clinica
si Consiliere Psihologica.
Rezultatele cercetarilor sunt consemnate in Rapoartele anuale ale catedrei, facultatii si Senatului
ULIM.
Doua cadre didactice (S. Rusnac, V. Robu) detin abilitarea de conducere a tezelor de doctorat la
specialitatea 511.03. Psihologie sociald, si sase cadre didactice au depus dosarele pentru a obtine/
confirma abilitarea (I.Caunenco, S.Haraz, A.Calancea, l.lurchevici).

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice implicate Tn realizarea programului de de master Psihologie Clinica si Consiliere
Psihologica valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin elaborarea de cursuri noi,
coordonarea tezelor de master, precum si prin participarea la proiecte de cercetare si conferinte
stiintifice nationale si internationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de nvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind modul de alegere a rectorului ULIM, aprobat la Senatul ULIM, proces verbal
nr. 6 din 28.01.2026;

2. Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere,
aprobat la Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice, aprobat
la Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

4. Regulament privind elaborarea si utilizarea fisei de post, aprobat la Senatul ULIM, proces verbal
nr. 11 din 25.06.2025;

5. Regulamentul facultatii ULIM, aprobat la Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

6. Regulamentul catedrei ULIM, aprobat la Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

7. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului Universitatii Libere Internationale din Moldova
pentru anii 2025-2030, aprobat de Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

8. Strategia Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei 2023-2027, adoptata la sedinta Consiliului
Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, proces verbal nr. 6 din 29.03.2023;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica,

10.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;

11.Vizita la Sectia Resurse Umane ULIM;

12.Fisa postului decanului facultatii, sefului catedrei si metodistului.

Constatari
facute in
timpul
procesului

In urma analizei raportului de autoevaluare si a constatarilor directe din timpul vizitei la institutie, s-
a evidentiat faptul ca procesele de planificare, recrutare si coordonare a personalului administrativ
si auxiliar aferent programului de studii Psihologia clinica si consilierea psihologicd sunt riguros
fundamentate pe cadrul normativ national si pe reglementarile interne ale ULIM, asigurate prin
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de evaluare Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului pentru perioada 2025-2030. S-a constatat

externa existenta unei corelatii depline intre structura personalului administrativ, care include functii de
conducere si suport precum decan, prodecan, sef de catedra si metodist, precum si necesitatile
operationale ale programului, fiind confirmata respectarea ierarhiei decizionale si a fluxurilor de
coordonare rectorat-facultate-catedra.
In cadrul vizitei efectuate la Sectia Resurse Umane, s-a confirmat integritatea dosarelor personale,
care includ contracte individuale de munca, fise de post actualizate si vizate, ordine de angajare si
documente ce atesta calificarile academice superioare (licentd, master, doctorat) ale angajatilor.
De asemenea, s-a stabilit ca institutia promoveaza o politica de dezvoltare profesionala continua,
corelatd cu Strategia Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei 2023-2027, valorificand parcursul
educational intern pentru a asigura stabilitatea managementului si eficienta suportului tehnic si
metodologic oferit procesului instructiv-educativ. Selectia personalului se realizeaza transparent,
prin concurs sau numire conform specificului functiei, respectand criterile de competenta
profesionala si cerintele de integritate administrativa prevazute in actele normative in vigoare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic la nivelul facultatii Stiinte Sociale si ale
Educatiei, in concordanta cu Strategia Universitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs, sali de seminar, laboratoare;

2. Tabel 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare;

3. Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere Psihologica si
Ghidarea in Cariera, aprobat la Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;

5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei raportului de autoevaluare si a documentatiei complementare, coroboratd cu
observatiile factuale din timpul vizitei la institutie, s-a constatat ca infrastructura educationala
aferentd programului de master Psihologie clinica si consiliere psihologica este organizata strategic
pentru a asigura un parcurs academic de inaltd calitate, in deplind conformitate cu exigentele
normative. Sub aspectul repartitiei spatiilor, s-a stabilit ca suprafetele alocate per student respecta
si depasesc standardele Tn vigoare, fiind de aproximativ 3,75 m2 in salile de curs si de 4,6 m? in
salile de seminar si laboratoarele destinate activitatilor practice. Aceste spatii sunt riguros
configurate pentru a respecta normele de siguranta si standardele igienico-sanitare, fiind confirmata
existenta autorizatiilor anti-incendiu si a protocoalelor de securitate a muncii.

De asemenea, s-a observat o corelare intrinseca intre dotarile tehnico-materiale ale sélilor si
finalitatile de studiu, prin integrarea tehnologiilor digitale moderne, a sistemelor de videoconferinta
si a platformelor educationale de tip Google Workspace, facilitind astfel metode de predare
interactive si cercetarea aplicatd. Totodata, baza materiald, care include Mediateca si salile de
lecturd ale Departamentului Informational Biblioteconomic, este accesibila permanent studentilor
prin sisteme securizate, asigurand resursele necesare pentru elaborarea tezelor de master si pentru
studiul individual.

In completare, s-a confirmat functionalitatea Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in
Cariera, fiind evidentiat accesul studentilor la asistentd psihologica, programe de dezvoltare
personald si suport pentru insertie profesionala prin parteneriate strategice cu angajatorii. Tn
ansamblu, organizarea fluxurilor logistice si flexibilitatea spatiilor permit desfasurarea optima a
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activitatilor practice, a simularilor si a studiilor de caz, confirmand astfel un suport infrastructural
adecvat pentru formarea competentelor profesionale specifice domeniului psihologiei clinice.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza: 2 2
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?
e sdli de seminar—1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Vizita la Biblioteca universitara;
prezentate de | 2. Pagina web a Bibliotecii ULIM — https://ulim.md/ro/portfolio/library/;
institutia de 3. Pagina web de Facebook a Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM -
invataméant https://www.facebook.com/dib.ulim/;
4. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii digitale a ULIM, aprobat la Senatul ULIM,
proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
5. Regulament de ordine interioara a Departamentului Informational Biblioteconomic; aprobat la
Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
6. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului Informational Biblioteconomic;
aprobat la Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
7. Strategia Departamentului Informational Biblioteconomic pentru 2025-2030, aprobat la Senatul
ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
9. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare si a observatiilor realizate pe parcursul vizitei de
facute in evaluare externa la institutie, s-a constatat ca Departamentul Informational Biblioteconomic exercita
timpul un rol pivotal in asigurarea resurselor documentare pentru programul de master Psihologie clinica
procesului si consiliere psihologica, operand intr-o infrastructura de 1751,2 m? ce integreaza trei sali de lectura
de evaluare si 0 Mediateca moderna. S-a evidentiat un fond specializat de 132 de titluri in 370 de exemplare,
externa fiind confirmata o politica sustinutad de actualizare ce a inclus achizitia a peste 40 de titluri noi in

perioada 2020-2026, precum si integrarea productiei stiintifice a cadrelor didactice proprii. S-a
stabilit existenta unui ecosistem informational hibrid, unde accesul la resurse traditionale este dublat
de o arhitectura digitald complexa, ce cuprinde e-Portofolii educationale, Repozitoriul Institutional
si conexiuni la baze de date internationale de prestigiu precum Cambridge University Press sau
Oxford English Dictionary. Desi la momentul vizitei s-a constatat cad platforma web oficiala a
bibliotecii (https://www.library.ulim.md/) era indisponibila ca urmare a unui proces complex de
reconstructie si modernizare a interfetei digitale, continuitatea accesului la informatie a fost
asiguraté prin instrumente alternative. In cadrul interviurilor, studentii au confirmat accesul deschis
la fondul bibliografic in baza carnetului de student, evidentiind totodata gratuitatea serviciilor de
scanare si disponibilitatea echipamentelor tehnice necesare procesului educational.
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Totodata, s-a constatat utilizarea activa a canalelor de comunicare digitala, Departamentul detinand
o pagina oficiala pe reteaua Facebook, utilizata ca vector de diseminare frecventa a informatiilor
utile privind evenimentele academice, lansarile de carte si manifestarile cultural-stiintifice, asigurand
astfel o interconectivitate sporita intre biblioteca si comunitatea academica. Accesibilitatea este
garantata prin servicii de imprumut la domiciliu, asistentd documentara si acces deschis la resurse
educationale, elemente care confirma alinierea fondului documentar la exigentele curriculare si de
cercetare ale programului evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
academic.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabel 6.2. Suportul curricular la programul de studii;

2. Planul de activitate al catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (proces verbal 1, din

30.08.2024; proces verbal 1 din 29.08.2025);

Planul editorial al catedrei (2024-2025, 2025-2026);

Curricula la programul de studii;

E-Portofoliile educationale ULIM;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si

consiliere psihologica;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare

de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;

8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

9. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica;

10.Vizita la Biblioteca universitara.

oukw

~

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul analizei raportului de autoevaluare si a anexelor prezentate de institutie, precum si in
urma verificarilor factuale intreprinse in cadrul vizitei de evaluare externa, s-a constatat ca
programul de master stiintific Psihologie clinicé si consiliere psihologicé beneficiaza de o acoperire
integrala cu resurse didactice, structurate in concordanta cu exigentele planului de invatamant si
cu standardele de calitate institutionale. Fiecare unitate de curs dispune de suporturi didactice
(suporturi de curs, manuale, ghiduri de seminar, fise de evaluare, materiale aplicative), elaborate
in concordanta cu planul de invatamant si competentele prestabilite, revizuite periodic in functie de
actualitatea stiintifica si cerintele metodologice.

Elaborarea si actualizarea suportului curricular se realizeaza periodic, fiind monitorizate la nivel de
catedra si incluse in planul anual al facultatii. Anual catedra de profil elaboreaza un Plan editorial,
discutat si aprobat la sedinta de catedra si Consiliul Facultatii. Materialele elaborate sunt recenzate
si aprobate la nivel de catedra, Consiliul facultatii si validate de Senatul ULIM. Totodata, s-a stabilit
existenta unei sinergii optime intre activitatea de cercetare a personalului academic si continutul
educational livrat, materializata printr-un volum semnificativ de publicatii in edituri de profil si reviste
indexate in baze de date internationale de prestigiu (Sl/Clarivate, AHCI, ESCI, ERIH+, BDI) si in
volume de conferinte indexate.

Accesul la suportul curricular este asigurat integral: in format fizic (sali de lectura, Mediateca ULIM,
Tmprumut la domiciliu); in format electronic, prin e-mail-ului grupei si al platformelor de tip Google
Workspace, E-Portofolile educationale ULIM; prin resursele DIB ULIM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor
invatarii.

Punctajul
acordat

3 3
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulament cu privire la metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare in cadrul

prezentate de Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat de Senatul ULIM, proces verbal nr. 11

institutia de din 25.06.2025;

invatamant 2. Ordin nr. ps 13 din 27.05.2025 cu privire la taxa studii la ciclul Il - master, aprobat de rectorul
ULIM;

3. Ordin nr. ps 243 din 15.06.2023 cu privire la desemnarea Comisiei pentru organizarea si
desfasurarea concursului Bursa studenteasca de studii ,Andrei Galben”, aprobat de rectorul
ULIM;

4. Ordin nr. ps 26 din 18.07.2025 cu privire la desemnarea invingatorilor concursului pentru
obtinerea bursei studentesti de studii ,Andrei Galben” pentru anul de studii 2025-2026, aprobat
de rectorul ULIM;

5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.

Constatari Evaluarea factuala realizata la fata locului, coroborata cu analiza raportului de autoevaluare

facute in prezentat de institutie, a evidentiat faptul ca gestiunea taxelor si a mecanismelor de sprijin pentru

timpul programul de master Psihologie clinicd si consiliere psihologicd este guvernata de principiul

procesului autonomiei bugetare si al transparentei decizionale.

de evaluare S-a constatat ca taxele de scolarizare sunt stabilite anual de catre Senatul ULIM in concordanta cu

externa indicatorii de competitivitate ai pietei educationale si cu necesitatile logistice ale procesului de
instruire, fiind confirmata valoarea de 8000 MDL la momentul vizitei de evaluare. Transparenta
acestor costuri este asigurata prin publicarea lor in ghidurile de admitere si in contractele individuale
de studii, resursele fiind directionate strategic catre mentenanta infrastructurii si activitatile de
cercetare stiintifica, conform algoritmului de repartizare a veniturilor proprii.

Din datele statistice prezentate de universitate, s-a stabilit ca o pondere semnificativa, de

aproximativ 15-20% dintre beneficiarii programului, acceseaza diverse facilitati financiare si forme

de sprijin material, precum bursa de merit ,Andrei Galben” sau reduceri tarifare cuprinse intre 10%

si 20%. Aceste date au fost validate in cadrul interviurilor cu studentii, care au confirmat atat

receptionarea burselor, cat si aplicarea unor scutiri specifice, exemplificand reducerea de 20% din
cuantumul taxei pentru absolventii care opteaza pentru continuitatea parcursului academic imediat

dupa ciclul de licentd, in conditiile respectarii unor termene de achitare prestabilite. Totodata, s-a

stabilit existenta unei facilitdti de 10% destinate studentilor internationali, precum si faptul ca in

circumstante exceptionale ce vizeazd performante academice remarcabile sau situatii de
vulnerabilitate sociald acuta, scutirea poate atinge un cuantum cuprins intre 50% si 100% din
valoarea taxei de scolarizare.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tnvigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta bursei de merit ,Andrei Galben” si a unui sistem de reduceri de taxa ce sustine
performanta academica, facilitdnd astfel accesul la studii in pofida statutului privat al institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulament privind functionarea caminului Universitatii Libere Internationale din Moldova,
prezentate de aprobat de Senatul ULIM, proces verbal nr. 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
4. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.
Constatari Tn urma analizei raportului de autoevaluare si a verificarilor factuale intreprinse pe parcursul vizitei
facute in la institutie, s-a constatat cd Universitatea Liberd Internationald din Moldova dispune de o
timpul infrastructura proprie de cazare, situata pe strada Vasile Lupu nr. 16, a carei functionare este riguros
procesului aliniata cadrului normativ national si reglementarilor interne privind gestiunea caminelor studentesti.
de evaluare S-a confirmat existenta unei capacitati de 320 de locuri, autorizatd conform normelor sanitare si
externa antiincendiare, care deserveste inclusiv masteranzii si oaspetii academici prin facilitatile oferite de
campus, care integreaza si structura de primire cu profil educational Hotelul ,Europa”. S-a evidentiat
faptul ca spatiile de locuit au beneficiat de renovari sistematice si dotari moderne, camerele fiind
configurate pentru a asigura o suprafatd minima de 6 m?2 per student si fiind echipate cu mobilier
functional, unitati frigorifice, televizoare LCD si acces la reteaua Wi-Fi.
Tn cadrul vizitei, s-a stabilit ca procedura de repartizare a locurilor este reglementata transparent, in
baza solicitarilor individuale si a dispozitiilor administrative; totodata, coordonatorii programului de
master Psihologie clinica si consiliere psihologicd au precizat faptul ca, pe parcursul perioadei
supuse evaluarii, nu au fost Tnregistrate solicitari de cazare din partea studentilor, fiind insa
confirmata disponibilitatea deplina a infrastructurii de a acomoda operativ eventualele cereri viitoare
ale beneficiarilor.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Pagina web a universitétii — https://ulim.md/ro/;

2. Pagina web Admitere ULIM — https://old.ulim.md/admitere/;

3. Pagina web a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei — https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-
psychology/faculty-of-psychology-about/;

4. Pagina web de Facebook a universitatii — https://www.facebook.com/ulim.md/;

5. Pagina web de Facebook a Facultati Stinte Sociale si ale
https://www.facebook.com/psihologieulim/?locale=ro_RO;

6. Regulament Serviciul Securitate al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat de
Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

7. Proces verbal nr. 9 din 28.06.2023 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei
privind evaluarea calitatii procesului educational la catedra in anchetele anonime completate
de student;;

Educatiei -
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8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

10.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

Constatari Managementul informatiei aferent programului de master Psihologie clinica si consiliere psihologica

facute in este asigurat printr-un ecosistem diversificat de canale digitale si fizice (site-ul oficial ulim.md, e-

timpul Portofolii educationale, Facebook si panouri informative). Colectarea si stocarea datelor

procesului educationale si administrative sunt centralizate prin Sistemul Informational Universitar (SIU), bazele

de evaluare de date ale facultatii si arhiva institutionala.

externa S-a constatat existenta unui flux decizional bazat pe date: rezultatele monitorizarii admiterii,
promovabilitatii si satisfactiei studentilor sunt discutate sistematic in Senat, Consiliul Facultatii si
Catedra pentru formularea masurilor de imbunatatire. Eficienta acestui management este
confirmata de scorurile Tnalte de satisfactie acordate de studenti in anul academic 2022-2023: 4.5
pentru accesul la informatie si 4.6 pentru calitatea suportului oferit de decanat si catedra.
Institutia demonstreaza o capacitate solida de a procesa si comunica informatiile relevante catre
toti factorii interesati, asigurand transparenta procesului educational.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Pagina web Admitere ULIM — https://old.ulim.md/admitere/;
prezentate de | 2. Interfata Sistemul Informational Universitar ULIM: http://siu.ulim.md/siu/
institutia de 3. Pagina web a universitatii — https://ulim.md/ro/;
invatamant 4. Pagina web a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei — https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-
psychology/faculty-of-psychology-about/;
5. Pagina web de Facebook a universitatii — https://www.facebook.com/ulim.md/;
6. Pagina web de Facebook a Facultati Stinte Sociale si ale Educatiei -
https://www.facebook.com/psihologieulim/?locale=ro_RO;
7. Regulamentul Serviciului Securitate al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat
de Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica,;
10.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica.
Constatari Sistemul Informational Universitar (SIU) al ULIM reprezintd pilonul central al gestionarii datelor
facute in administrative, de cercetare si de asigurare a calitatii. Acesta asigurd colectarea si validarea
timpul periodica a informatiilor de catre personalul desemnat, permitand generarea rapoartelor statistice
procesului necesare procesului decizional, sub un regim de securitate bazat pe autentificare individuala si
de evaluare drepturi de acces diferentiate.
externa In ceea ce priveste existenta unei baze de date privind evidenta academicé, evaluarea a evidentiat

ca desi SIU gestioneaza eficient fluxurile interne de date, la momentul evaluarii s-a constatat
absenta unui modul de vizualizare a notelor in timp real pentru studenti.

in prezent, masteranzii acceseaza situatia academica prin intermediul cadrelor didactice si al
metodistului facultatii. Interviurile au confirmat ca datele sunt accesibile, insa studentii si-au
manifestat dorinta pentru un sistem digitalizat care sa le permitd monitorizarea autonoma a
parcursului academic.
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Coordonatorii programului au confirmat ca tranzitia catre un registru electronic (Catalog/Cabinet
Personal) este deja demarata, modulul fiind n etapa de implementare la data vizitei de evaluare.
Infrastructura informatica este solida si conforma normelor de securitate, insa finalizarea interfetei
de interactivitate pentru studenti ramane un obiectiv esential pentru modernizarea completd a
managementului informatiei la nivel de program.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Finalizarea procesului de implementare a registrului electronic si a cabinetului personal al
studentului. Asigurarea infrastructurii software necesare pentru ca studentii sa poata accesa digital,
in timp real si securizat, informatiile privind notele, creditele acumulate si parcursul academic
individual, eliminand dependenta de evidentele pe suport de héartie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Pagina web a universitatii — https://ulim.md/ro/;

2. Pagina web a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei — https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-
psychology/faculty-of-psychology-about/;

3. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Libere Internationale din
Moldova, aprobat de Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

4. Regulament privind utilizarea tehnologiilor informationale ale comunicarii, aprobat la Senatul
ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;

5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

ULIM are pagind web oficiald, disponibila in limba roméana si in limba engleza, instrument ce
constituie interfata principald de comunicare institutionald si asiguré transparenta academica
necesara procesului de informare publica. In cadrul interviului cu echipa manageriala, s-a relevat
faptul ca, pe parcursul anului precedent, platforma a fost supusa unor atacuri cibernetice repetate,
circumstantad care a generat necesitatea imperativd de dezvoltare a unei noi arhitecturi digitale
securizate, disponibila in prezent la adresa https://ulim.md/ro/. Sub aspectul functionalitatii, s-a
constatat ca sectiunea destinata Studiilor de Masterat (Ciclul ) integreaza un sistem informational
complex si riguros structurat, care include cadrul conceptual si obiectivele strategice ale formarii,
nomenclatorul ariilor de profesionalizare, precum si mecanismele de admitere si fundamentul juridic
al parcursului academic. Sunt diseminate in mod transparent datele privind parametrii de
sustenabilitate financiara si obligatiile contractuale, arhitectura curriculara si distributia creditelor
transferabile prin planurile de invatamant, gestiunea temporald a procesului instructiv-educativ,
procedurile de sustinere a tezelor de master, precum si datele de contact institutional.

In ceea ce priveste programul de studii superioare de master Psihologia clinicd si consilierea
psihologica, informatiile disponibile pe site reflecta o orientare academica spre aprofundarea
fundamentelor stiintifice ale practicii clinice, fiind descrisi intr-o maniera generalizata pilonii teoretici
si aplicativi pe care se bazeaza formarea la programul evaluat. in completare, dialogul purtat cu
masteranzii in cadrul interviului a reliefat faptul ca structura si gradul de accesibilitate a platformei
digitale garanteaza o navigare intuitiva, facilitind monitorizarea eficienta a parcursului academic si
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consolidand legatura informationala constanta dintre beneficiari si structurile de management ale
facultatii.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institufiei/facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web a universitatii — https://ulim.md/ro/;
prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei — https://ulim.md/ro/faculty/faculty-of-
institutia de psychology/faculty-of-psychology-about/;
invatamant 3. Pagina web de Facebook a universitatii — https://www.facebook.com/ulim.md/;
4. Pagina web de Facebook a Facultdti Stinte Sociale si ale Educatiei -
https://www.facebook.com/psihologieulim/?locale=ro_RO;
5. Regulament Serviciul Securitate al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat de
Senatul ULIM, proces verbal nr. 11 din 25.06.2025;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;
8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
9. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.
Constatari Coroborarea datelor din raportul de autoevaluare cu observatiile factuale desprinse pe parcursul
facute in vizitei de evaluare externa a reliefat existenta unei paradigme comunicationale multidimensionale,
timpul fundamentata pe principiul transparentei decizionale si al accesibilitatii informationale. S-a constatat
procesului utilizarea unui mix riguros de instrumente digitale (pagina web oficiala, pagina de Facebook a
de evaluare facultatii, Sistemul Informational Universitar ULIM) si suporturi traditionale (panouri informative si
externa aviziere), care garanteaza diseminarea in timp util a informatiilor de interes public referitoare la
admitere, structura planurilor de invatdamant, criterile de evaluare si rezultatele academice. Sub
aspectul digitalizarii proceselor de evidentad academica, desi s-a confirmat operabilitatea Sistemului
Informational Universitar (SIU) ULIM in monitorizarea parcursului educational, s-a constatat
absenta, la momentul evaluéarii, a unui registru electronic dedicat vizualizarii notelor n timp real;
totusi, coordonatorii programului au precizat ca procesul de tranzitie tehnologica a fost deja
demarat, implementarea acestui instrument fiind in curs de realizare. In cadrul interviurilor,
masteranzii au validat accesibilitatea datelor privind performanta academica prin intermediul
cadrelor didactice si al metodistului facultatii, exprimand, cu toate acestea, interesul pentru
operationalizarea cat mai timpurie a sistemului de evidenta digitala, in vederea eficientizarii
monitorizarii parcursului propriu.
Totodata, s-a remarcat o deschidere constanta in diseminarea datelor referitoare la bursele de
merit, oportunitatile de mobilitate academica, proiectele de cercetare si facilitdtile de suport
financiar, informatia fiind distribuita strategic prin canale oficiale si platforme digitale integrate. in
cadrul dialogului cu masteranzii, s-a evidentiat faptul ca interactiunea este facilitaté prin implicarea
activa a mentorilor de grupa si a cadrelor didactice, care utilizeaza predilect posta electronica a
grupelor academice si grupurile de comunicare pe platforme virtuale pentru a asigura operativitatea
mesajelor, beneficiind totodata de asistenta prompta a Secretariatului facultatii in solutionarea
solicitarilor administrative. De asemenea, s-a atestat alinierea riguroasa si conformitatea deplina a
proceselor de administrare a datelor cu caracter personal la exigentele cadrului normativ national
si la reglementarile institutionale in vigoare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Accelerarea operationalizarii depline a sistemului de evidenta digitala a rezultatelor academice, in
vederea eficientizarii monitorizarii parcursului educational si a consolidarii transparentei
informationale pentru studenti.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant aprobat la sedinta Senatului ULIM proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;

2. Regulament cu privire la organizare si desfasurare a studiilor superioare de master (ciclul I1)
aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;

3. Certificat de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0015-21 eliberat 10.06.2021;

4. Extras din procesul-verbal nr. 7 din 26.04.2023 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale

Educatiei cu privire la Analiza deciziei Senatului ULIM 29.03.2023 privind aprobarea ofertei

educationale pentru anul de studii 2023-2024;

Ordin MECC nr.497 din 19.05.2021 cu privire la acreditarea programelor de studii;

Extras din procesul-verbal nr. 1 din 30.08.2024 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale

Educatiei despre revizuirea planurilor de invataméant la programele de master Consiliere

educationala si integrare scolara si Psihologie clinica si consiliere psihologica;

7. Raport de expertizd privind evaluarea internd a Programului de master si a Planului de
invatamant la Programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologicéd, Facultatea Stiinte
Sociale si ale Educatiei Universitatea Libera Internationala din Moldova din 30.08.2025;

8. Extras din procesul-verbal nr. 6 sedintei Senatului din 28.01.2026 cu privire la initierea procedurii
de evaluare interna in vederea autorizarii provizorii a programelor de studii;

9. Proces-verbal nr. 8 din 20.05.2025 al Consiliului pentru asigurarea calitatii ULIM cu referire la
analiza planurile de Tnvatamant si corelarea cu piata muncii, prezentare sugestiilor de la
angajatori si identificarea modalitatilor de imbunatatire a continutului curricular;

10.Curricula disciplinelor de la programul de master;

11.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicd si
consiliere psihologica;

12.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

13.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

14.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

15.Chestionare completate de studenti;

16.Chestionare completate de angajatori.

oo

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In baza analizei raportului de autoevaluare si in timpul interviurilor a fost constatat ca ULIM dispune
de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplicd consecvent. Procesul
initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluarii periodice a programelor de studiu se realizeaza in baza
prevederilor stipulate in actele normative nationale si regulamentele interne ale ULIM. In cadrul
interviului cu grupurile de intervievati s-a constatat ca Institutia realizeaza discutii, chestionarea
studentilor/absolventilor cu referinta la nevoile, asteptarile si satisfactiile in raport cu programul de
studii, chestionarea cu referinta la activitatea didactica la cursurile predate, mese rotunde cu
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angajatori realizate anual, personalul academic, studenti; focus-grupuri, chestionarea angajatorilor.
In urma analizei sugestiilor parvenite din partea celor interesati au fost realizatda armonizarea
structurald a programului cu noul cadru normativ, consolidarea componentei aplicative si
supervizate si redistribuirea echilibrata a volumului de munca.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Strategie de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030, aprobat in sedinta Senatului, proces-
prezentate de verbal nr. 11 din 26.06.2025;

institutia de 2. Manual de management al calitatii ULIM aprobat prin decizia Senatului ULIM proces-verbal nr.
invatamant 6 din 28.01.2026;

3. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in ULIM, Ciclul
I, aprobat la sedinta Senatul ULIM din 25.06.2025, proces-verbal nr. 11, revizuit in sedinta
Senatului din 25.02.2026, Editia 3;

4. Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor aprobat in
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 11 din 26.06.2025;

5. Regulament privind organizarea sondajului anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea
studiilor, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 24.06.2020, proces-verbal nr. 8;

6. Regulament privind stagiile de practica aprobat prin decizia Senatului ULIM proces-verbal nr. 4
din 26.11.2025;

7. Extras din procesul-verbal nr. 1 din 30.08.2024 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale
Educatiei despre revizuirea planurilor de invataméant la programele de master Consiliere
educationala si integrare scolara si Psihologie clinica si consiliere psihologica;

8. Raport de expertizad privind evaluarea internd a Programului de master si a Planului de
invatamant la Programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd, Facultatea Stiinte
Sociale si ale Educatiei Universitatea Libera Internationala din Moldova din 30.08.2025;

9. Proces-verbal nr. 8 din 20.05.2025 al Consiliului pentru Asigurarea calitatii ULIM cu referire la
analiza planurile de Tnvatamant si corelarea cu piata muncii, prezentare sugestiilor de la
angajatori si identificarea modalitatilor de imbunétatire a continutului curricular;

10.Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice ale catedrei;

11.Plan de activitati privind asigurarea calitatii pentru anul universitar 2023 — 2024, aprobat n
Sedinta Senatului ULIM, proces verbal nr. 1 din 30.08.2023;

12.Raportul anual de activitate al institutiei de Tnvatdmant superior Universitatea Libera
Internationala din Moldova anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM din
29.10.2025, proces verbal nr. 3;

13.Chestionar si rezultatele Sondajul ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM n contextul
exigentelor europene;

14.Proces-verbal nr. 8 din 20.05.2025 al Consiliului pentru Asigurarea calitatii ULIM cu referire la
analiza planurile de Tnvatamant si corelarea cu piata muncii, prezentare sugestiilor de la
angajatori si identificarea modalitatilor de imbunatatire a continutului curricular;

15.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

16.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicd si
consiliere psihologica,

17.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

18.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

19.Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice.

Constatari Pentru asigurarea calitatii programului Psihologie clinicad si consiliere psihologica, ULIM aplica
facute in urmatoarele proceduri: actualizarea continuturilor, diversificarea strategiilor didactice, diferentierea

50




&N

Codul dosarului
ISACPSM - 266

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

timpul
procesului
de evaluare
externa

si individualizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare, adaptarea mediului educational la
necesitatile studentului. Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in ULIM se
aplica criterii unice stipulate in documentele reglatorii interne. Aplicarea conforma a procedurilor
este asiguraté de structurile de asigurare a calitatii, iar procesul este monitorizat de Departamentul
de Asigurare a Calitaii. Tn cadrul interviurilor cu coordonatorii de program, cadre didactice, studenti
a fost constatat ca procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate Th mod consecvent si
se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora, iar opiniile beneficiarilor sunt luate in
calcul. Atat studentii, cat si absolventii au mentionat completarea sistematicd a chestionarelor,
chestionari realizate de catedra coordonatoare si Departamentul de asigurare a calitatii, pe format
hartie si in format electronic prin Google forms cu referire la calitatea predarii, satisfactia generala
semestrial si anual. Rezultatele sunt discutate in cadrul sedintei de catedra cu stabilirea masurilor
corective sau preventive necesare. Ulterior rezultatele sunt analizate in cadrul sedintei catedrei,
Consiliului facultatii si Senatului ULIM.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice a fost mentionat c& subdiviziunile didactice elaboreaza si
prezintd la sedintele de catedra rapoartele de evaluare a activitatii didactice conform planului
individual, analiza chestionarelor completate de toate categoriile de beneficiari, rapoartelor de
evaluare a activitatii stiintifice si rapoartelor de activitate ale cadrelor didactice, raportul anual ale
presedintelui Comisiei de evaluare a tezelor de master. in baza acestor date se elaboreaz raportul
de activitate a catedrei care este transmis decanatului, care elaboreaza raportul anual de activitatea
ale facultatii rapoartele de evaluare a facultatii etc. Concluziile, recomandarile privind calitatea
formarii profesionale ale studentilor in cadrul programului de studiu se discuta in cadrul sedintelor
Catedrei si Consiliului facultatii, propunandu-se masuri de imbunatatire.

La nivel institutional este aplicat anual sondajul ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in
contextul exigentelor europene”, iar cadrele didactice completeaza chestionare privind satisfactia
profesionala. Rezultatele sunt analizate in Catedra, Consiliul Facultatii si Comisia pentru Asigurarea
Calitatii, fiind integrate in planuri de actiune pentru ajustarea continuturilor, metodelor didactice si
organizarii activitatilor.

Angajatorii au mentionat cd opinia acestora cu referire la programele de studii este evaluata in baza
chestionarelor, in cadrul meselor rotunde organizate de catedra si forumurile stiintifice.

In cadrul interviului cu studentii a fost confirmat cad ULIM intreprinde masuri de imbunatatirea a
procesului educational, inclusiv de prevenire a fraudei academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategie de dezvoltare institutionala ULIM 2025-2030, aprobata in sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 11 din 26.06.2025;

2. Manual de management al calitatii ULIM aprobat prin decizia Senatului ULIM, proces-verbal nr.
6 din 28.01.2026;

3. Regulament de functionare a Consiliului pentru asigurarea calitatii, aprobat in sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 11 din 26.06.2025;

4. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC),
aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 11 din 26.06.2025;

5. Regulament Comisiei interne de asigurare a calitatii la nivel de facultate, aprobat in sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 11 din 26.06.2025;

6. Regulament cu privire la structura, continutul si prezentarea procesului verbal de consemnare a
desfasurarii sedintei catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei pentru asigurarea
calitatii, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 11 din 26.06.2025;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
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9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;

10.Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

11.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

12.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

13.Pagina web a universitatii — https://ulim.md/ro/.

Constatari In baza analizei raportului de autoevaluare si in cadrul interviurilor a fost specificat c& ULIM dispune

facute in si aplica eficient proceduri de autoevaluare ale programelor de studii superioare de master. Tn cadrul

timpul interviurilor a fost mentionat ca la ULIM, autoevaluarea programelor de studii este un proces

procesului sistemic, desfasurat anual si curent, la nivel de program, catedra, facultate si universitate. Acestea

de evaluare se realizeaza in baza regulamentelor institutionale si procedurilor operationale de evaluare a calitatii

externa serviciilor educationale de catre beneficiari. Anual prin sondaje anonime ale studentilor se
evalueaza prestatia facultatii, catedrei, a cadrelor didactice si administrative de la program. Periodic
este consultatd opinia profesorilor din cadrul programului de studiu, partenerilor cu privire la
programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluarii.
In cadrul interviurilor cu coordonatorii de program a fost mentionat c& inainte de initiere procesului
de acreditare si pe parcursul intregii perioade de referinta in cadrul auditului secvential sunt
realizate masuri de autoevaluare ale programului de studii de master. Responsabil de elaborarea
raportului de autoevaluare n vederea acreditarii este responsabilul directorul de program in comun
cu catedra coordonatoare. Ulterior, raportul este transmis la DMC, care vine cu feedback si prezinta
o not& informativa la sedinta Consiliului facultatii. In urma autoevaludrilor, catedra elaboreaz& un
plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna a
calitatii, dupa care se intreprind masuri corective.
Angajatorii au mentionat ca opinia acestora cu referire la programul de studii este evaluata in baza
chestionarelor, in cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii a cadror membri sunt, la mesele
rotunde si forumurile stiintifice, dar si in cadrul consiliilor profesorale de totalizare a stagiilor de
practica.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant aprobat la sedinta Senatului ULIM proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;

2. Regulament cu privire la organizare si desfasurare a studiilor superioare de master (ciclul I1)
aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 11 din 25.06.2025;

3. Raport de expertizd privind evaluarea internd a Programului de master si a Planului de
invatamant la Programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologicéd, Facultatea Stiinte
Sociale si ale Educatiei Universitatea Libera Internationala din Moldova din 30.08.2025;

4. Extras din procesul-verbal nr.6 sedintei Senatului din 28.01.2026 cu privire la initierea procedurii
de evaluare interna in vederea autorizarii provizorii a programelor de studii;

5. Proces-verbal nr. 8 din 20.05.2025 al Consiliului pentru asigurarea calitatii ULIM cu referire la
analiza planurile de Tnvatamant si corelarea cu piata muncii, prezentare sugestiilor de la
angajatori si identificarea modalitatilor de imbunatatire a continutului curricular;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd;
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9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
10.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
11.Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

12.Chestionare completate de angajatori;
13.Chestionare completate de absolventi;
14.Chestionare completate de studenti.

Constatari In baza analizei raportului de autoevaluare si realizarea interviurilor am constatat ca ULIM dispune

facute in si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii in baza regulamentelor

timpul institutionale si procedurilor operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre

procesului beneficiari.

de evaluare Tn cadrul interviurilor cu coordonatorii de program a fost mentionat ca Tnhainte de initierea procesului

externa de acreditare si pe parcursul intregii perioade de referintd in cadrul auditului secvential sunt
realizate masuri de autoevaluare ale programului de studii de master la care au participat toate
categoriile de beneficiari. Tn urma autoevaluérilor catedra elaboreaz& un plan de actiuni pentru
lichidarea neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii, dupa care se
intreprind masuri corective. Ulterior raportul este transmis la Consiliului facultatii care vin cu feed-
back si prezinta o nota informativa la sedinta Senatului. Anual prin sondaje anonime ale studentilor
se evalueaza prestatia facultatii, catedrei, a cadrelor didactice si administrative de la program.
Periodic este consultata opinia profesorilor din cadrul programului de studiu, partenerilor cu privire
la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluari.
Rezultatele chestionarii privind activitatile de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de
studii sunt examinate anual in cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, catedrei,
consiliului profesoral, Senatului ULIM.
In urma autoevaluérilor catedra elaboreaza un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor
evidentiate in procesul de evaluare internd a calitatii, dupa care se intreprind masuri corective.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
institutia de consiliere psihologica;
invatamant 3. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica;
4. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
5. Baza de date evidenta absolventilor.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare si anexelor, precum si in cadrul interviurilor a fost
facute in confirmat ca ULIM dispune de mecanisme de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a
timpul absolventilor. Prorectorul Cauia a mentionat ca la recomandarea ARACIS, se lucreaza la
procesului elaborarea unei anchete pentru absolventi, care sa evalueze 100% din absolventii programului.
de evaluare Acest lucru va fi realizat prin Asociatia studentilor. In cadrul interviurilor a fost constatat c& Decanatul
externa facultatii creeaza baza de date a email-urilor si/sau conturilor Tn retelele sociale ale absolventilor,
colecteaza si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate, lanseaza initiative de colaborare si
convinge absolventii sa-si continue studiile pentru a face fata provocarilor societatii bazata pe
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cunoastere, pentru a avea o carierd manageriald/antreprenorialda de succes. In baza acestei
informatii se elaboreaza rapoarte anuale despre angajabilitatea absolventilor ULIM in campul
muncii. Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Finalizarea si consolidarea mecanismului de evaluare a opiniei absolventilor, astfel incat acesta sa
fie aplicat integral la nivelul programului de master.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in
prezentate de Cariera ULIM, proces-verbal nr. 11, revizuit in sedinta Senatului din 25.02.2026;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;
4. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;
5. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinic& si consiliere
psihologica;
6. Baza de date evidenta absolventilor;
7. Chestionare completate de absolventl
Constatari Activitatile de orientare profesionald a absolventilor pe piata muncii sunt realizate continud prin
facute in oferirea de initieri Tn formarea si dezvoltarea profeS|onaIa Coordonatorii de program, fapt confirmat
timpul de absolventi si angajatori, au mentionat despre consultarea studentilor de céatre angajatii catedrei
procesului responsabile de programe. in acest context, catedra de profil oferda mentorat academic, activitati
de evaluare extracurriculare. La nivel institutional a fost creat Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in
externa Cariera (CCPOC) — ULIM, care desfasoara activitati de orientare profesionala, efectueaza teste,
training-uri cu scopul de a facilita insertia viitorilor specialisti in cdmpul muncii.
In timpul discutiilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program s-a confirmat ca ULIM
dispune de mecanisme de evidentd a angajarii In cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor si le aplicad consecvent. Absolventii programului au confirmat ca au fost contactati de
angajatii catedrei pentru furniza date despre traseului profesional al acestora si sunt invitati inclusiv
pentru participarea la proiecte comune si au creat o retea a absolventilor.
Activitatile de orientare profesionald a absolventilor pe piata muncii sunt realizate continud prin
oferirea de initieri in formarea si dezvoltarea profesionala.
Conform interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program si analiza bazei de evidenta
a fost constat ca in primul an dupa angajare a absolventilor programului Psihologie clinica si
consiliere psihologicé este estimata intre 80-90%, dintre care circa 70% sunt integrati profesional
inca din timpul studiilor sau in primele 2-3 luni dupa absolvire. Distributia pe sectoare: 30,7% —
sector public; 69,3% — sector privat/ONG. 58,3% activeaza direct in domeniul calificarii, iar 21,1%
in domenii conexe (HR, servicii sociale, ONG-uri, consiliere, protectia copilului). Indicatorii si
comentariile angajatorilor confirma relevanta programului si versatilitatea profesionala a
absolventilor.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 - rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
si punctajul formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Raportul privind activitatea didactico-stiintifica a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei in
prezentate de anul universitar 2024-2025, aprobat la sedinta Catedrei PSE din 25.06.2025, proces verbal nr.
institutia de 10, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 25.06.2025, proces
invatamant verbal nr. 10;
2. Raportul privind activitatea didactico-stiintifica a Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei in
anul universitar 2024-2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii SSE din 25.06.2025, proces
verbal nr. 10, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 9;
3. Raportul anual de activitate al institutiei de Tnvatamant superior Universitatea Libera
Internationala din Moldova pentru anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM
din 29.10.2025, proces verbal nr. 3;
4. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicd si
consiliere psihologica.
Constatari ULIM dispune de proceduri institutionale privind comunicarea, executarea si monitorizarea
facute in dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova si ale altor
timpul autoritati de resort.
procesului Comunicarea actelor normative se realizeaza prin Rectorat, fiind transmise oficial catre Senat,
de evaluare Consiliile facultatilor, catedre si structurile de asigurare a calitatii. Implementarea acestora este
externa reglementata prin acte interne, iar responsabilitatile sunt distribuite ierarhic, in conformitate cu
Sistemul institutional de management al calitatii.
Executarea prevederilor MEC este realizata prin: integrarea actelor normative in regulamentele
institutionale; actualizarea planurilor de invatadmant si a curricula; corelarea programului de studii
cu prevederile Cadrului National al Calificarilor; revizuirea procedurilor interne de evaluare si
monitorizare continud a programului de studii.
Monitorizarea executérii dispozitiilor MEC este realizata prin: rapoarte anuale de activitate ale ULIM,
ale Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei, ale Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei;
evaluéri periodice si autoevaluari; analiza implementarii in cadrul sedintelor catedrei, Consiliului
facultatii si Senatului ULIM.
La nivelul programului de studii superioare de master Psihologie clinicéd si consiliere psihologica,
conformarea la dispozitile MEC se reflecta in: actualizarea planurilor de invatdmant; revizuirea
curricula si a fiselor unitatilor de curs; corelarea explicita a rezultatelor invatarii cu descriptorii CNC;
integrarea prevederilor privind invatarea centrata pe student si incluziunea.
Aceste mecanisme demonstreaza functionarea unui sistem institutional coerent de receptionare,
implementare si monitorizare a cadrului normativ national, asigurdand conformitatea si
adaptabilitatea programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Decizia Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare nr.39 din 27.04.2021 cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului
de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologicé;

2. Certificatul de evaluare externd a calitatii al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii n
Educatie si Cercetare, seria IS nr. 0015-21, cu privire la acreditarea programului de studii
superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd, forma de invatamant cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

3. Ordinul MECC nr. 497 din 19.05.2021 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare
de licenta (ciclul 1) si de master (ciclul Il) in institutile de invatamant superior din Republica
Moldova;

4. Planul de masuri corective elaborat in baza recomandarilor formulate de Comisia de evaluare
externa a calitatii In vederea acreditarii programului de master Psihologie Clinica si Consiliere
Psihologicd, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 22.09.2021,
Proces verbal nr. 1, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, din
22.09.2021, proces verbal nr. 1;

5. Extrasul din procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din
22.09.2021 cu privire la aprobarea Planului de masuri corective, elaborat in baza recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii programului de master
Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica;

6. Extrasul din procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei
din 22.09.2021 cu privire la aprobarea Planului de masuri corective, elaborat in baza
recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii
programului de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicé;

7. Raportul de progres privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat
al activitatii de evaluare externa a calitatii programului de master Psihologie Clinica si Consiliere
Psihologicd, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei din 29.10.2025,
proces verbal nr. 3, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din
29.10.2025, proces verbal nr. 3;

8. Raportul privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica,
aprobat de Rectorul ULIM;

9. Raportul privind activitatea didactico-stiintificd a Catedrei Psihologie si Stiinte ale Educatiei in
anul universitar 2024-2025, aprobat la sedinta Catedrei PSE din 25.06.2025, proces verbal nr.
10, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 25.06.2025, proces
verbal nr. 10;

10.Raportul privind activitatea didactico-stiintifica a Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei in
anul universitar 2024-2025, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii SSE din 25.06.2025, proces
verbal nr. 10, aprobat la sedinta Senatului ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 9;

11.Raportul anual de activitate al institutiei de Tnvatdamant superior Universitatea Libera
Internationalé din Moldova anul academic 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului ULIM din
29.10.2025, proces verbal nr. 3;

12.Strategia de dezvoltare institutionalda a ULIM pentru anii 2025-2030, aprobata la sedinta
Senatului ULIM din 25.06.2025, proces verbal nr. 11;

13.Strategia de Dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027,
aprobata la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei din 29.03.2023, proces
verbal nr. 6;

14.Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

15.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si
consiliere psihologica;

16.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Psihologie clinica si consiliere psihologica;

17.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

18.Interviul cu absolventii programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica;

19.Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de master Psihologie clinicé si consiliere
psihologica.
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Constatari Programul de master Psihologie clinicd si consiliere psihologicd a fost acreditat prin Decizia
facute in Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare nr.39
timpul din 27.04.2021, Ordinul MECC nr. 497 din 19.05.2021.
procesului In baza Raportului de evaluare externa elaborat de Comisia ANACEC, au fost formulate observatii
de evaluare si recomandari privind dezvoltarea programului. Acestea au fost analizate la nivel de Catedra
externa Psihologie si Stiinte ale Educatiei, la Consiliul Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei si au stat la
baza elaborarii si aprobarii Planului de masuri corective.
Procedura institutionalé aplicatd a inclus: analiza recomandarilor in cadrul sedintei catedrei si
consiliul facultatii; aprobarea Planului de masuri corective; distribuirea responsabilitatilor si
stabilirea termenelor; monitorizarea implementarii Tn sedintele periodice; reflectarea progresului in
rapoartele anuale si in Raportul de autoevaluare.
Masurile Tntreprinse in vederea dezvoltarii programului de studii superioare de master Psihologie
clinic& si consiliere psihologica au vizat:
a) actualizarea planului de invatamant (inclusiv cu implicarea angajatorilor in audit curricular, 2024-
2025);
b) revizuirea si modernizarea curricula si a fiselor unitatilor de curs, cu accent pe strategiile centrate
pe student;
c) consolidarea mecanismelor de monitorizare continua si evaluare periodica a programului prin
chestionarea sistematica a studentilor, absolventilor si angajatorilor;
d) extinderea acordurilor de parteneriat cu institutii care sa sporeasca oferta realizarii stagiului de
practica, in functie de interesele si planurile de dezvoltare in cariera ale beneficiarilor programului
de studii;
e) dezvoltarea bazei de date privind angajabilitatea; digitalizarea suportului curricular (e-Portofolii
ULIMY);
f) formarea profesionala continud a personalului academic si continuarea sustinerii de catre
institutie a activitatii de cercetare stiintifica si inovare a universitarilor;
g) sporirea transparentei guvernantei academice.
Observatiile, recomandarile si deciziile formulate n baza evaluérilor externe realizate de ANACEC
sunt integrate Tn demersurile de dezvoltare institutionala, fiind reflectate in Strategia de dezvoltare
institutionald a ULIM pentru anii 2025-2030 si in Strategia de Dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale
si ale Educatiei pentru anii 2023-2027.
Implementarea recomandarilor ANACEC este monitorizata sistematic in cadrul sedintelor Catedrei
de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, a Consiliului Facultatii de Stiinte Sociale si ale Educatiei, a
structurilor institutionale de asigurare a calitatii, rezultatele monitorizérii implementarii Planului de
actiuni corective fiind documentate in rapoarte anuale.
Gradul de 1,0 - institutia examineazd observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1. Universitatea Libera Internationalad din Moldova (ULIM) dispune de politici pentru asigurarea calitatii
care sunt publice si sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate
tuturor partilor interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si
prin procese adecvate. Programul de studii superioare Psihologie clinica si consiliere psihologicd (master stiintific)
se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele
programului de master sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a
calitatii.

Standard 2. Planul de invatamant al de master stiintific Psihologie clinica si consiliere psihologica (120 ECTS) este
elaborat in conformitate cu actele de referintd nationale in vigoare aprobate de Guvernul si MEC al RM. Structura
programului respecta integral prevederile Planului-cadru (Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025): 120 ECTS,
distribuirea echilibrata a unitatilor de curs fundamentale si de specialitate, discipline obligatorii si optionale, stagii de
practicd si elaborarea tezei de master. Universitatea dispune de acte normative de proiectare si aprobare a
programelor de studii. Actualizarea planurilor de studii este proces intern transparent, participativ si riguros de
proiectare si aprobare, in concordanta cu cerintele normative si standardele de asigurare a calitatii din cadrul ULIM.
Procesul a inclus consultarea studentilor, absolventilor, cadrelor didactice, angajatorilor si partenerilor academici,
prin sondaje si avize scrise. Programul functioneaza in baza unui plan modernizat, aliniat standardelor nationale si
cerintelor actuale ale formarii specialistilor in Psihologie clinica si consiliere psihologicd. Toate cursurile incluse n
Planul de invatamant la programul de Psihologie clinica si consiliere psihologica (120 ECTS) sunt asigurate cu fisa
disciplinei/curriculumul pe disciplina, fiind aprobate si semnate.

Standard 3. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare la programului de studii superioare de
master Psihologie clinica si consiliere psihologica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in
vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului. Tehnologiile de predare-invatare utilizate sunt integral
centrate pe student. Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-
evaluare la peste 80% dintre unitati de curs ale programului de studii. Calendarul universitar si orarul activitatilor
didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul de studii. Organizarea
si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea
rezultatelor invatarii. Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicd corespund in totalitate
obiectivelor programului de studii. Procesul de evaluare a rezultatelor academice, inclusiv evaluarea stagiilor de
practicd este organizat si se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii.

Standard 4. Procedurile de recrutare si admitere la programul de studii superioare de master Psihologie clinicé si
consiliere psihologica sunt digitalizate si se desfasoara conform cadrului normativ. In perioada evaluata, s-a constatat
o crestere constantd a contingentului de studenti. Institutia dispune de reglementari clare privind accesul grupurilor
dezavantajate si oferd mecanisme de sprijin financiar, asigurand premisele pentru incluziune si echitate.
Monitorizarea progresului academic prin sistemul ECTS indica o rata de absolvire stabila, sustinutd de proceduri de
recuperare si suport individualizat. Conferirea titlului academic este conditionata de verificarea antiplagiat a tezelor,
iar eliberarea documentelor de studii bilingve respecta modelul european de recunoastere a competentelor.

Standard 5. ULIM dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic si stiintific
la programul de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica. Statele de functii ale personalului didactic sunt
intocmite anual, tindndu-se cont de prevederile planurilor de invatamant, normelor didactice si de cercetare.
Universitatea sustine si stimuleaza cadrele didactice de la program in dezvoltarea profesional&. Experienta cadrelor
didactice de participare in multiple proiecte nationale si internationale asigura un nivel inalt al calitatii si eficientei
programului. ULIM are prevazute mecanisme de evaluare a personalului academic, in baza rezultatelor caruia se
intreprind masuri concrete de Tmbunatatire continud a calitatii personalului academic. Cadrele didactice de la
program realizeaza o activitate stiintifica eficientd, iar rezultatele acestei activitati sunt valorificate n activitatile de
predare si cercetare.

Standard 6. Planificarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar sunt riguros fundamentate pe cadrul
normativ si strategiile institutionale, asigurand un management eficient al programului de master Psihologie Clinica
si Consiliere Psihologica. Institutia dispune de o infrastructura educationald moderna, ce integreaza tehnologii
digitale avansate si platforme de tip Google Workspace. Fondul bibliotecar hibrid si suportul curricular integral,
accesibil atéat fizic, cat si prin resurse digitale diversificate, sustin optim atingerea rezultatelor Tnvatarii. Totodata,
accesibilitatea programului este garantata prin mecanisme transparente de sprijin financiar, evidentiate de bursa de
merit ,Andrei Galben” si sistemul diferentiat de scutiri de taxe, fiind asigurata si o infrastructurad de cazare moderna,
conforma standardelor de siguranta si confort.
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Standard 7. Managementul informatiei la programul de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere
psihologica este realizat eficient prin intermediul Sistemului Informational Universitar (SIU), care asigura colectarea
securizata si procesarea datelor necesare deciziilor strategice. Programul utilizeaza un mix functional de canale de
comunicare (site, e-Portofolii, retele sociale), nivelul ridicat de satisfactie al studentilor confirmand transparenta si
accesibilitatea informatiilor.

Standard 8. ULIM demonstreaza o abordare integrata in asigurarea transparentei prin furnizarea de informatii
detaliate si actualizate pe pagina web oficiala, corelatd cu o comunicare activa prin intermediul retelelor de socializare
si al postei electronice a grupelor academice. Integrarea eficientd a canalelor de comunicare virtuale cu suporturile
traditionale garanteazéd o informare prompta si riguroasd a masteranzilor privind parcursul educational si
oportunitatile de sprijin disponibile.

Standard 9. ULIM monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii master Psihologie clinica si consiliere
psihologica, pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele si raspunde nevoilor studentilor si ale societatii.
Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programului realizat cu frecventa si frecventa redusa. Masurile
planificate sunt stabilite Tn cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, este monitorizatd implementarea
acestora, iar raportarea rezultatelor este comunicata tuturor celor interesati.

Standard 10. ULIM dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MEC si a ministerelor de resort. Institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC si intreprinde masuri consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari

1. Atractivitatea programului pentru studentii internationali.

2. Planul de invatdamant la programul de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd (120 ECTS) are o
structura bine definita, astfel incat distributia creditelor sa asigure realizarea misiunii si obiectivelor programului
si formarea competentelor corespunzatoare nivelului 7 CNC/EQF. Este orientat spre a pregati specialisti capabili
sa abordeze complexitatea activitatilor de asistenta psihologica in diverse contexte clinice, asigurand
dobandirea unei baze solide de cunostinte fundamentale si de abilitati aplicative care ar ajuta absolventii sa
desfasoare interventii psihologice eficiente in institutii educationale, medicale, judiciare etc.

3. Actualizarea continuturilor curriculare se realizeaza periodic. Sunt analizate tendintele stiintifice si profesionale
din domeniu, se solicita opinia expertilor din domeniu din RM, dar si alte tari (Romania, Belgia, Israel, Ucraina
etc.), a absolventilor programului, studentilor si angajatorilor.

4. ULIM promoveaza si implementeaza procese transparente si echitabile cu referire la planificarea, administrarea
si motivarea personalului academic implicat in programul de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.

5. Cadrele didactice implicate in programul de master Psihologie Clinic& si Consiliere Psihologicé detin un potential
stiintific, metodic si didactic adecvat, care asigura desfasurarea eficienta a procesului educational.

6. ULIM promoveaza si sprijina un ansamblu de masuri eficiente pentru dezvoltarea personalului academic,
inclusiv procesul de elaborare si publicare a suporturilor curriculare in corespundere cu cerintele programului
de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica.

7. Cadrele didactice implicate in realizarea programului de de master Psihologie Clinica si Consiliere Psihologicé
valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin elaborarea de cursuri noi, coordonarea tezelor de
master, precum si prin participarea la proiecte de cercetare si conferinte stiintifice nationale si internationale.

8. Existenta bursei de merit ,Andrei Galben” si a unui sistem de reduceri de taxa ce sustine performanta
academicd, facilitand astfel accesul la studii in pofida statutului privat al institutiei.

Recomandari

1. Mentinerea si dezvoltarea practicilor existente privind valorificarea continua si extinsa a paradigmei centrarii pe
student in procesul de predare-invatare-evaluare, prin diversificarea tehnologiilor didactice, adaptarea
demersului educational la nevoile si particularitatile individuale ale studentilor.

2. Operationalizarea Platformei institutionale Moodle prin asigurarea la nivelul tuturor unitatilor de curs a fortificarii
mediului digital unitar, coerent si functional al procesului de predare-invatare-evaluare, integrarii sistematice a
suporturilor curriculare.

3. Continuarea dezvoltarii competentelor digitale ale personalului didactic, orientata spre utilizarea aplicativa a
platformelor educationale si integrarea acestora in procesul de predare-invatare-evaluare.

4. Consolidarea corelarii sarcinilor si activitatilor din cadrul stagiilor de practica cu specificul tipului de master
stiintific la programul Psihologie clinica si consiliere psihologica, in acord cu finalitatile acestuia.

5. Asigurarea functionarii integrale a sistemului de evidenta digitala a rezultatelor evaluarii academice, in vederea
sporirii transparentei si eficientei procesului evaluativ.
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6. Finalizarea procesului de implementare a registrului electronic si a cabinetului personal al studentului.
Asigurarea infrastructurii software necesare pentru ca studentii sa poata accesa digital, in timp real si securizat,
informatiile privind notele, creditele acumulate si parcursul academic individual, elimindnd dependenta de
evidentele pe suport de hartie.

7. Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic la nivelul facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, in
concordanta cu Strategia Universitatii.

8. Accelerarea operationalizarii depline a sistemului de evidenta digitald a rezultatelor academice, in vederea
eficientizarii monitorizarii parcursului educational si a consolidarii transparentei informationale pentru studenti.

9. Finalizarea si consolidarea mecanismului de evaluare a opiniei absolventilor, astfel incat acesta sa fie aplicat

integral la nivelul programului de master.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologica,
domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0313
Psihologie, master stiintific, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: romana si
rusd,s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4

Valoarea 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4

evaluata

Nivel de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionaléd a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune reacreditarea programului de
studii superioare de master Psihologie clinica si consiliere psihologicd, domeniul general de studii 031 Stiinte
sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0313 Psihologie, master stiintific, 120 credite ECTS,
forma de invatdmant: cu frecventa, limbile de instruire: romana si rusa, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea
calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Stela MILICENCO

Valentina MISLITCHI

Elena LOSII

Virginia SALARU

Dorina RAILEAN

Doina SECU

Natalia TOMA

60




