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Standard de acreditare 1.Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1 Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1 Statutul juridic al institufiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea a fost infiintata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21 mai 1992
,CuU privire la reorganizarea sistemului Tnvatamantului universitar’, fiind succesoarea Institutului
Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat la 16 august 1940, redenumit in 1955 in Institutul Pedagogic
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Universitatea a fost supusa acreditarii academice in anul 2002 si 2008. Conform deciziei Consiliului
National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutilor de inv&tdmant din Republica Moldova,
aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 559 din 7 mai 2002, certificat de
acreditare nr. 009, UPSC a fost acreditatd in ansamblu si reacreditata in anul 2008 prin decizia
Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 4.2.1. din 29 august 2008, certificat de acreditare,
seria AU nr. 000132 2002, 2005, 2006, 2007 si 2008 (in anul 2002 au fost acreditate 24 programe,
2005 — 6 programe, 2006 — 11 programe, 2006 — 9 programe, 2008 — 3 programe). in prezent
instituia functioneaza in baza Cartei universitare, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015, documentelor nationale si regulamentelor proprii
(www.upsc.md).

Una dintre subdiviziunile UPS ”lon Creanga” este Facultatea Arte Plastice si Design. Aceasta isi are
originea din anul 1979, cand in cadrul Facultatii de Fizica si Matematica a Institutului Pedagogic de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu a fost deschisd Catedra Pictura si Grafica. In anul de studii 1981-
1982, in baza acestei catedre a fost fondata Facultatea Arte Plastice.

Programul de studii Educatia Tehnologica a fost infiintat in anul universitar 1994-1995.

Actualmente pregatirea studentilor la Programul de studii ET este asigurat de trei catedre: Studiul
artelor, Grafica si Metodologia Instruirii; Pictura; Arta Decorativa.

Programul de studiu ET este orientat integral, in corespundere cu Standardele Educationale
Moderne, spre realizarea Curriculumul-ui National la ET.

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Anexa 1. t1 - Copia Certificatului de finregistrare (Universitatea este persoana juridica
necomerciala, Tnregistrata in Registrul de stat al Intreprinderilor si organizatiilor prin decizia nr.
1007600035769 din 01 iunie 2007 a Camerei Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii

invatamant Informationale al Republicii Moldova).

2. Anexa 01.t. 3 — Autorizatie sanitara de functionare.

3. www.upsc.md. - Site-ul universitatii.
Constatari 1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chigindu (UPSC) este o institutie publica de
facute in formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridica, parte integratd a sistemului de
timpul vizitei invatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei al Republicii
de evaluare Moldova.
externa 2. Universitatea a fost supusa acreditarii academice in anul 2002 si 2008. Conform deciziei

Consiliului National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutilor de Invatdmant din
Republica Moldova, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 559 din 7 mai
2002, certificat de acreditare nr. 009, UPSC a fost acreditata in ansamblu si reacreditata in anul
2008 prin decizia Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 4.2.1. din 29 august 2008,
certificat de acreditare, seria AU nr. 000132 2002, 2005, 2006, 2007 si 2008 (in anul 2002 au
fost acreditate 24 programe, 2005 — 6 programe, 2006 — 11 programe, 2006 — 9 programe, 2008
— 3 programe). In prezent institutia functioneaz& in baza Cartei universitare, inregistrata la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015, documentelor
nationale si regulamentelor proprii (www.upsc.md).

3. Universitatea dispune de autorizare sanitara de functionare nr.5669 din 11.05.2012, eliberata de
Ministerul Sanatati al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chigindau, Seria SP
01AA0034158AA.

4. Universitatea a fost acreditata stiintific in anii 2006 (certificat de acreditare seria P nr. 012, prin
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Hotararea CNAA nr. 18/AC din 02 martie 2006) si 2011 (certificat de acreditare seria P nr. 048,
prin Hotararea Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiinfei si inovarii a CNAA nr. AC-
7/2 din 09 noiembrie 2011).

5. Universitatea dispune de Prescriptia de la Supravegherea de Stat a Masurilor contra incendiilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale. | Ponderea | Punctajul
Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) acordat
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este

conform cerintelor legale. Institutia de invatdmant detine Autorizatia 2,0 2,0

sanitara de functionare

Puncte tari

= Universitatea are statutul juridic care ii permite realizarea programului de studii supus evaluarii si
este acreditata pentru organizarea Programelor de nivelul respectiv de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2 Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1 Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia

prezentatd de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Strategiile pentru asigurarea calitatii in cadrul Universitafii vizeaza: orientarea spre satisfacerea
cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte parii interesate; atitudinea pro activa a
conducerii institutiei Tn problema calitatii, care se exprima prin crearea unui mediu adecvat
performantei pe toate dimensiunile activitatii; abordarea problemei calitatii in termeni strategici:
misiune, valori, principii, politici, strategii, obiective; preocuparea pentru dezvoltarea unei culturi a
calitatii la nivel institutional; formarea specializatd a personalului angajat in domeniul calitatii si
formarea generalda in asigurarea calitati a fintregului personal; mentinerea sub control si
imbunatatirea continua a proceselor din institutie; implicarea si responsabilizarea personalului;
analize comparative cu alte universitati (din tara si strainatate) pentru identificarea si preluarea celor
mai bune practici in domeniul asigurarii calitatii; identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si
introducerea de mecanisme de evaluare internd a acestora; documentarea sistemului Tn vederea
furnizarii de dovezi obiective care sa creeze incredere.

Dovezi 1. Carta Universitara UPSC.
prezentate de | 2. Manualul calitatii UPSC http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Manualul-
institutia de Calit%C4%83%C8%9Bii-UPSC.pdf.
invatamant 3. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitaiii Pedagogice de Stat lon Creanga,
aprobat la sedinta Senatului din 28.04.2016, proces verbal nr. 8.

4. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2016 — 2021.

5. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, proces verbal nr. 9 din 21.04.2011.

6. Regulamentul institutional de evaluarea interna a programelor de studii, proces verbal nr.3 din

27.11.2014.

7. Regulament DACDC, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 27 ianuarie 2005.
Constatari 1. Politica educationald de asigurare a calitati a UPSC este indreptatd spre identificarea si
facute in satisfacerea cerintelor si asteptarilor de dezvoltare durabilda a societatii (Codul educatiei,
timpul vizitei Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, ,Educatia 2020” si este stipulata in
de evaluare Planul strategic de dezvoltare institutionala al UPS ,lon Creanga si in Planul de actiuni (2016-
externa 2021).
Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a | politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | = Obiectivele programului de studiu de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
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calitatji.
= Existenta documentelor de dezvoltare strategica la nivel de catedra, facultate, institutie.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2 Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de management al calitatii la
nivel institutional, in raport cu viziunea, misiunea si politica Universitatii, este realizata la nivel
institutional de Departamentul de Asigurare a Calitafii si Dezvoltare Curriculara (DACDC)
(Regulamentul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”.

Dovezi
prezentate de

1. http://www.upsc.md/universitate/documente-internef/);
2. fapdcreanga@gmail.com — diverse activitati cu implicarea studentilor si masteranzilor.

institutia de

invatamant

Constatari 1. Programul de studii Educatia tehnologica in cadrul FAPD se realizeaza in conformitate cu

facute in prevederile regulamentare (organizarea studiilor pe semestre, obtinerea numarului standard de

timpul vizitei credite s.a.).

de evaluare | 2. Pe parcursul anilor (2011-2015) s-a reactualizat curricula disciplinara (ele fiind plasate pe site-ul

externa universitatii); s-a racordat programul de studii cu Cadrul European al calificarilor; s-au elaborat mai
multe suporturi de curs (proces verbal al catedrei nr. 2 din 27. 09. 2016); s-au elaborat portofoliile
profesorilor (Proces verbal al catedrei nr. 2 din 27. 09. 2016) fapdcreanga@gmail.com

Gradul de | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul

realizare a | referire la programul de studiu sunt functionale si eficace. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari = Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3 Internationalizarea programului de studiu

Informatia Pentru sustinerea si promovarea internationalizarii studiilor a programului de studii ET a FAPD au

prezentata de | fost initiate acorduri de colaborare cu mai multe instituti de invaiamant superior din alte {ari

institutia  de | (Romania, Rusia, Ucraina, Italia). Conform programului de activitate in baza acordului de colaborare

invatamant in | cu Universitatea Pedagogica de Stat ,A. Gherten”, Rusia, se petrece practica muzeistica la Sankt-

raportul de | Petersburg pentru studentii premianti la diverse activititi ale facultiti. in baza acordului cu

autoevaluare

Universitatea de Arte ,George Enescu”, cadrele didactice Miruna Hasegan, Cornelia Brustureanu din
lasi, au participat la sustinerea tezelor de licenta in cadrul FAPD. Cadrele didactice ale FAPD
participa la conferintele stiintifice din cadrul Universitatii Pedagogica din Odessa "K. D. Usinskii”,
Universitatea Pedagogica de Stat din Vinnita V. Kotiubinskii”, Universitatea Pedagogica din Kiev "M.
P. Dragomanov”, Ucraina.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Anexa 01, Tabelul 1 — Acorduri de colaborare.

Anexa 01, Tabelul 2 — Participari la conferinte stiintifice internationale.

Anexa 01, Tabelul 3 — Cursuri a profesorilor invitati din afara tarii.

Anexa 01, Tabelul 4 — Publicatii in strainatate ce au tangenta cu programul de studii ET.
Anexa 01, Tabelul 5 — Tabere de creatie internationale.

Anexa 01, Tabelul 6 — Expozitii internationale personale si de grup.

Anexa 01, Tabelul 7 — Cursuri de istoria artei contemporane a profesorilor invitati.

NogapwdE
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8. Anexa 01, Tabelul 8 — Expozitionale personale si de grup in ambasadele altor tari in RM,
coordonator M. Morel, Canada, C. Gheorghita;

9. Anexa 01, Tabelul 9 — Proiect de cercetare comun "Abecedar cultural de arta contemporana din
R. Moldova”.

Constatari 1. Programul de studii a beneficiat de experienta unor profesori din Rusia si din Romania, care au

facute in tinut cursuri pentru studenti in colaborare cu departamentele partenere de organizare a

timpul vizitei conferintelor, meselor rotunde etc., fapt ce a permis facilitarea dezvoltarii relatiilor internationale,

de evaluare inclusiv, pentru imbunatatirea procesului didactic.

externa 2. Datorita colaborarii cu partenerii de peste hotare, cadrele didactice implicate in realizarea
programului de studii ET au beneficiat de stagii de formare profesionala si documentare in lasi —
Universitatea de Arte "George Enescu, Sankt-Petersburg — Universitatea Pedagogica de Stat "A.
I. Gherten”, ljevsk — Universitatea Pedagogica de Stat din Udmurdia (Rusia), Kiev —
Universitatea Pedagogica de Stat "M. P. Dragomanov” (Ukraina) etc., care au contribuit in mod
esential la formarea lor profesionala.

Gradul de | 0,5 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul

realizare a | realizeaza partial. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari = |Institutia dispune de acorduri de colaborare cu instituti de Tnvatamant superior nationale si
internationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2.Proiectarea gi aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificrilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1 Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1 Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii Educatie tehnologica este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare, planul de invatamant la program a fost discutat si aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design, aprobat prin Hotararea Senatului UPSC proces-verbal
nr. 10 din 16.06.2016 si este in proces de avizare de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.
Programul corespunde Nomenclatorului de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de Tnvatamant superior, ciclul I, domeniul general de studiu 14 S$tiinte ale
Educatiei, domeniul de formare profesionala 141 Educatia si formarea profesorilor, cu 240 credite de
studiu, durata studiilor de 4 ani (studii cu frecventd) si de 5 ani (studii cu frecventa redusa).

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in
prezentate de institutiile de Tnvatadmant superior, ciclul | (Legea Nr. 142 din 07 iulie 2005), Hotérarea Senatului
institutia de UPSC proces-verbal nr. 10 din 16.06.2016.
invatamant 2. Plan-cadru pentru studii superioare ciclul | - Licenta (ord. ME 2011).

3. Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul | Plan-cadru pentru studii superioare ciclul | - L ciclul 1l

- Master, studii integrate, ciclul Il — Doctorat.

4. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de

Credite de Studiu, proceduri interne ale UPSC privind proiectarea si aprobarea programelor de studii.
Constatari 1. Programul de studii 141.14 ET corespunde Nomenclatorului de formare profesionala si al
facute in specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior, ciclul 1, domeniul
timpul vizitei general de studiu 14 S$tiinte ale Educatiei, domeniul de formare profesionala 141 Educatia si
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de evaluare formarea profesorilor, cu 240 credite de studiu, durata studiilor de 4 ani (studii cu frecventa) si de 5
externa ani (studii cu frecventa redusa) cu Planul-cadru pentru studii superioare.
2. Programul de studii ET este elaborat in deplina conformitate cu documentele normative ale
Guvernului si Ministerului Educatiei din RM.
3. Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala programul de studii ET face parte din
Domeniul general de studiu — 14. Stiinfe ale educatiei, Domeniul de formare profesionala.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare si | Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerinfele 2,0 2,0
punctajul cadrului normativ.
oferit
Puncte tari » Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2 Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia

prezentatd de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu Educatie tehnologica corespunde nivelului 6 al Cadrului European al
Calificarilor(CEC) in vederea raportarii la cunostinfe/abilitati/competente ca rezultate ale invatarii
pentru aceasta treaptd de invatamant. Caracteristicile-cheie ale programului de studii ET sunt
prezentate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v' Anexa 02. t.1 reflecta caracteristicile cheie ale programului de studiu.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

1. Corespunde rigorilor legislatiei in vigoare in domeniul educatiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul

Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor.

National al Punctajul

acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2 Continutul programului de studiu

2.2.1 Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Obiectivele programului de studiu ET sunt reflectate in competentele generice si specifice dezvoltate
la nivel de cunoastere, de aplicare, de analiza si sinteza, de comunicare si de invatare. Ele se inscriu
in obiectivele generale prevazute de Codul educatiei, Curriculum-ul scolar la ET si tendintele din
domeniul educatiei tehnologice contemporane. Misiunea si obiectivele programului ET sunt in
concordanta cu viziunea strategica a UPSC, expusa in Planul strategic de dezvoltare a Universitatii.
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Dovezi v' http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Planul-Strategic-de-dezv.institu%C5%A3.2016-
prezentate de | 2020.pdf);

institutia de | v Anexa.02. T.2. — Finalitatile programului de studii ET.

invatamant

Constatari 1. Finalitatile programului de studii ET corespunde nivelului 6 al Cadrului European al calificarilor,
facute in | reflectand cunostinte, abilitati si competente necesare pentru activitatea profesionala in domeniul
timpul vizitei | Educatiei Tehnologice.

de evaluare | 2. Finalitatile programului de studii ET reflecta in ansamblu obiectivele propuse pentru formarea
externa specialistului cu pregatire in domeniul educatiei tehnologice.

Gradul de | 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitafile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat
standardului Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul

de evaluare si | de dezvoltare strategica a institutiei. 2,0 2,0
punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2 Planul de invatamant

Informatia Planurile de invatamant includ, pe langa disciplinele obligatorii, care sunt dominante, si pe cele
prezentata de | optionale si facultative, in acord cu interesele profesionale si abilitatile studentilor. Toate aceste
institutia  de | discipline contribuie la formarea culturii generale si a pregatirii profesionale a studentilor.

invatamant in

raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

v' Anexa 02, T. 5 —finalitatile prevazute in Planul de invatamant.
v' Planul de invatamant (cu frecventad), aprobat la sedinta Senatului UPSC din 16.06.2016, pr. verb.

institutia de nr. 10. Nu este aprobat de ME.

invatamant

Constatari 1.Planul de invatamant ET a fost elaborat in baza Planului —cadru provizoriu pentru ciclul | din 2005,

facute in | aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.05.2006 si confirmat de Ministerul Educatiei si Tineretului

timpul vizitei | al Republici Moldova cu numarul de inregistrare 01-958 din 27.04.2007. in 2016 planul de

de evaluare | invatamant a fost actualizat in conformitate cu Planul-cadru din 2015.

externa 2.Disciplinele optionale, in planurile, realizate in baza Sistemului European de Credite Transferabile,
cursurile optionale sunt proiectate de la anul Il si cuprind respectiv 480 ore, ceea ce constituie
respectiv 10,5 % din numarul total de ore.
Discipline facultative sant actualmente considerate: Bazele managementului, Logica, Fiziologia
varstelor, Istoria culturii nafionale si universale, Educatia moral-spirituala, Istoria si arta scrisului,
Fotografia artistica, Etica si estetica, Limba romana (al.). Total pentru disciplinele facultative sant
rezervate 270 ore.

Gradul de | 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Ponderea | Punctajul

realizare a | studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European | (puncte) acordat

standardului al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari = Planul de invatamant, prin disciplinele sale, asigura o pregatire interdisciplinara cu un profil larg,

pe baza unui raport echilibrat intre pregatirea fundamentala si cea de specialitate in domeniu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.2.3 Curricula pe discipline

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii ET a fost elaborat in baza Planului —cadru provizoriu pentru ciclul | din 2005,
aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.05.2006 si confirmat de Ministerul Educatiei si Tineretului
al Republicii Moldova cu numérul de inregistrare 01-958 din 27.04.2007. in 2016 planul de
invatamant a fost actualizat in conformitate cu Planul-cadru din 2015.

Structura si continutul Curriculumului la disciplinele programului de studii corespund prevederilor
metodologice ale teoriei curriculare si planului de invatamant. Acestea sunt actualizate la Tnceputul
fiecarui an universitar, in ele specificAndu-se elemente de identificare a pozitiei disciplinei in planul
de invatamant (cod curs, nr. credite ECTS, an studiu, semestru, numar ore contact direct/ studiu
individual), descriindu-se integrarea cursului in programul de studiu, definindu-se competentele,
finalitatile, repartizarea orelor de curs (ore contact direct si studiu individual la tnvatamantul cu
frecventa si frecventa redusa), continutul si tematica cursurilor, strategii de evaluare, sarcini pentru
lucrul individual, precum si bibliografia obligatorie si optionala.

Dovezi v' Curriculum-urile pe discipline;

prezentate de | v Anexa 02. T.2 — rezultatul invatarii exprimate prin finalitati;

institutia de | vV Anexa 02 T. 5 - reteaua de ore repartizate pe tipuri de activitati didactice.

invatamant

Constatari 1. Curriculumul la disciplinele programului de studiu 141.14 Educatia Tehnologica este in
facute in | concordanta cu Cadrul European al Calificarilor.

timpul vizitei | 2. Competentele specificate in curriculumul disciplinelor se reflecta in cerintele de ansamblu la nivel
de evaluare | de cunostinte, deprinderi si competente, recomandate de Cadrul European al Calificarilor.

externa

Gradul de | 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a | Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la | (puncte) acordat
standardului formarea competentelor planificate.

de evaluare si 2,0 2,0
punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4 Relevanta programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu 141.14 Educatie Tehnologica are o importanta semnificativa in viata sociala, in
invatamantul preuniversitar, pregatind cadre didactice pentru toate treptele si formele de ivatamant —
gimnazii, licee, centre de creatie, scoli de arta pentru copii, studiouri artistice etc. Absolventji acestui
program contribuie la dezvoltarea si consolidarea educatiei tehnologice a tinerei generatii, a educatiei
interculturale, sensibilizarea prin artda a societatii, precum si valorificarea si promovarea valorilor
artistice nationale. Titlul acordat de licentiat in Stiinte ale educatiei ofera absolventilor posibilitatea de
a activa atadt In domeniul instructiv-educational, de cercetare si de creatie. Absolventii acestui
program se angajeaza in domeniul Stiinte ale educatiei conform solicitarilor Ministerului Educatiei,
Directiei Municipale de Tnvatamant, dar si la solicitarile managerilor scolari, a centrelor de creatie, a
scolilor de meserii din Republica.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v" Chestionare de evaluare a eficacitatii cursurilor in vederea perfectarii programelor de studii
(pentru studenti si pentru absolventii angajati in campul muncii — profesori si manageri) (Anexa mapa
la decanat suport hartie);

v Anexa 02, T. 4 — chestionar de evaluare a activitatii metodistului in cadrul stagiului de practica
pedagogica 2015-2016; https://goo.gl/forms/6eqoo65uqtl03jsql;

v' Anexa 02, T. 6 — Chestionar de evaluare a programelor de studiu de catre absolventi — promotia
2016;

v' chestionar de evaluare a activitatji didactice de la curs 2014-2015;
https://goo.gl/forms/vouhluwdungl1fzI2; chestionar de evaluare a metodelor de examinare de la curs
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2014-2015 https://goo.gl/forms/0dp7yzdf0agam7wg?2.

Constatari 1.Incepand cu anul 2016 au fost initiate consultdri cu studentii programului de studii, absolventii,
facute in | angajatorii, managerii institutiilor de invatamant si alte parti interesate privind solicitarile pietii muncii
timpul vizitei | si tendintelor din domeniu in vederea actualizarii si adaptarii programului de studii ET. Colectarea si
de evaluare | analiza datelor este la etapa de elaborare si concluziile urmeaza a fi definitivate pe parcurs anului de
externa fnvatamant 2016-2017.
Gradul de | 0,5 — programul de studiu reflectd partial necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a | tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 1,0
punctajul
oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in 1,0 1,0
viata sociala a tarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3.invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1 Procesul de predare-invatare

3.1.1 Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia

prezentatd de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul didactic de organizare a programului de studii Educatia Tehnologica prevede ore de contact
direct si ore de studiu individual. Raportul de ore la programul evaluat, constituie, de regula 1:1.
Pentru studii cu frecventa redusa, respectiv 1:3. Formele si modalitatile de organizare, evaluare a
studiului individual pentru fiecare disciplina inclusa in planul de invatdmant la programul de studii
Educatia Tehnologica sunt descrise in Curricula disciplinard, in care se specifica: unitatile de curs
proiectate pentru studiul individual, numarul de ore, subiectul, produsul preconizat si modalitatile de
evaluare. Curricula disciplinara in care se descriu formele, volumul si continutul pentru studiul
individual constituie o informatie publica si se plaseaza in repozitorul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/) pentru accesul tuturor studentilor. La catedra exista un orar/program
al studiului individual al consultatiilor studentilor care reflecta consultarea si organizarea procesului
de predare-invatare, de elaborare a lucrarilor de curs, a tezelor de licenta etc., registru de evidenta a
consultarilor.

Dovezi v Anexa 3, T. 1- Raportul de ore dintre cursuri teoretice si aplicatii practice.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari 1.Programul de studii 141.14 ET, cu frecventa si frecventa redusa implica participarea personala
facute in | constanta a studentilor la toate activitatile de formare profesionala.
timpul vizitei | 2.Activitatile de baza corespund prevederilor Planului-cadru si includ ore de contact direct si studiul
de evaluare | individual. Orele de contact direct includ ore de curs, seminare, ore practice, lucrari de proiectare,
externa stagii de practica pedagogica, plein-air si practica tehnologica.
3.Activitatea didactica neauditarile prevede activitati didactico-artistice (concursuri, expozitii de arta,
work-shop-uri); teze de an, de licenta, lucrul individual in atelierele de specialitate.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a | privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
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punctajul
oferit
Puncte tari = Consultarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitafilor didactice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2 Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Informatia In derularea activitatilor didactice din programele de studii ET cadrele didactice urméresc proiectarea
prezentata de | metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student. in cadrul orelor practice, procesul didactic
institutia  de | este individualizat, profesorii coordoneaza lucrul fiecarui student prin explicatii individuale la fiece
invatamant in | etapa de lucru. Procesul de invatamant la programul de studii Educatia Tehnologica se desfasoara
raportul de | prin aplicarea unor metode traditionale in interactiune cu cele moderne, in care sunt utilizate si TIC,

autoevaluare

alaturi de metodele de predare interactiva in scopul intelegerii si insusirii de catre studenti a
cunostintelor de baza si aplicative necesare formarii profesionale. Cursurile si seminarele sunt
interactive bazandu-se pe dialog dintre cadrul didactic si studenti, pe problematizare, studiu de caz,
stimuland astfel gandirea si creativitatea studentilor.

Dovezi v" Documentele catedrei - Cadrele didactice ofera servicii de consultantad tuturor studentilor din
prezentate de | cadrul programului, iar pentru monitorizarea acestui proces este aprobat Programul orelor de
institutia  de | consultatii la catedra si Registrul de evidenta a consultatiilor studentilor.
invatamant
Constatari 1.Planurile de invatamant cuprind pachete de cursuri opfionale, care ofera posibilitate studentilor sa-
facute in | si stabileasca propriul traseu educational de formare profesionald, asa cum prevede Planul-cadru,
timpul vizitei | incluse in Contractul de studii privind selectarea unitatilor de curs pentru realizarea programului de
de evaluare | invatamant. Acelasi sistem de aplicare a metodelor de predare-invatare se utilizeaza la ambele
externa forme de invatamant.
2.Planuri personalizate de studii la Programul ET nu au fost elaborate, deoarece nu au fost studenti
cu cerinte educationale speciale la aceasta specialitate.
3.Pentru acordarea suportului individual studentilor este stabilit graficul consultatiilor profesorului la
fiecare catedra, un program flexibil de lichidare a restantelor pentru evaluarile curente si finale.
4.Cadrele didactice ofera servicii de consultanta tuturor studentilor din cadrul programului, iar pentru
monitorizarea acestui proces este aprobat Programul orelor de consultatii la catedra si Registrul de
evidenta a consultatiilor studentilor.
Gradul de | 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul
realizare a | pe student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul
oferit
Puncte tari = In procesul de predare sunt utilizate metode centrate pe student.
= Studentii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic.
Recomandari | = A elabora Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-
invatare la programul de studiu evaluat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

autoevaluare

Potentialul TIC incurajeaza inovarea in abordarea predarii si Tnvatarii si devine o solutie esentiala
pentru crearea unui mediu modern de educatie. Prin urmare utilizarea instrumentelor TIC in demersul
didactic la programul ET devine tot mai actual. Pentru buna organizare a procesului educational in
sadlile de curs (201,206,209,318) in care se realizeaza procesul de instruire sunt dotate cu
echipamente pentru utilizarea instrumentelor TIC, care sunt aplicate la orele teoretice si practice ale
disciplinelor din programul de studiu.
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Dovezi v Anexa 03 T.2- Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care le folosesc in
prezentate de | procesul de studii.
institutia de
invatamant
Constatari 1.Potentialul TIC incurajeaza inovarea in abordarea predarii si invatarii si devine o solutie esentiala
facute in | pentru crearea unui mediu modern de educatie. Prin urmare utilizarea instrumentelor TIC in demersul
timpul vizitei | didactic la programul ET devine tot mai actual.
de evaluare | 2.Pentru buna organizare a procesului educational in salile de curs (201, 206, 209, 318) in care se
externa realizeaza procesul de instruire sunt dotate cu echipamente pentru utilizarea instrumentelor TIC, care
sunt aplicate la orele teoretice si practice ale disciplinelor din programul de studiu.
3. In cadrul ET se desfasoard o activitate continua de identificare, testare, implementare a mijloacelor
si instrumentelor TIC (calculator, laptop, videoproiector, etc.).
4.Pentru asigurarea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare, mai multe cadre didactice
utilizeaza instrumentele TIC.
Gradul de | 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a | evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari = Utilizarea instrumentelor TIC la majoritatea disciplinelor predate.
Recomandari | = Elaborarea unor materiale metodice (ghiduri, indrumari) cu privire la utilizarea tehnologiilor
informationale, metodelor interactive de predare-invatare in procesul de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4 Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Componenta temporala a planului de invatamént este reprezentata prin calendarul universitar care
include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre (sesiuni in cazul studiilor cu frecventa
redusd), cu stabilirea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene,
a evaluarii finale (examenului de licentd/examenului de finalizare a studiilor superioare, sustinerii
tezei de licenta ) si a vacantelor. Durata saptamanii de studii este de 5 zile, cu un numar saptamanal
de 30 - 36 ore de contact direct.

Dovezi v" Anexa 03. T. 3 - Calendarul academic;
prezentate de | v Documentele catedrei.
institutia de
invatamant
Constatari 1.Structura si durata studiilor de licenta respecta prevederile legale aplicabile la nivel universitar.
facute in | 2.0rganizarea si desfasurarea studiului individual al studentilor se realizeaza conform curriculei
timpul vizitei | disciplinare, care prevede distribuirea unitatilor de continut, subiectul propus spre studiere, produsul
de evaluare | preconizat, modalitatile de evaluare.
externa 3.Pentru desfasurarea studiului individual, studentii au acces la atelierele de specialitate, sala de
lectura a bibliotecii.
4 Profesorii ghideaza lucrul individual al studentilor, oferindu-le consultatii individuale, in dependenta
de necesitati si solicitari.
Gradul de | 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a | totalitate prevederile planului de invatamant si cerinfele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului timpului de Tnvatamant.
de evaluare si 1,0 1,0

punctajul
oferit
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Puncte tari = n Calendarul academic si in orarul activitatilor didactice sunt reflectate toate prevederile planului
de invatamant.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2 Stagiile de practica

3.2.1 Organizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica se organizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
practicd in Tnvataméantul superior (Ordinul Ministrului Educatiei Republicii Moldova nr.203 din
19.03.2014), Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
superior (2005). Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat de
Senatul Universitatii la 25.02.2016, Planul-cadru pentru invatamantul superior. Practica pedagogica,
in ansamblul sau este coordonata de catre Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic si
desfasurarea stagiilor de practica.

Practica se efectueaza in scolile pilot de aplicatie: (Gh. Asachi, O. Ghibu, L. Deleanu, Universul, D.
Alighieri, M. Sadoveanu, ac. Sibirschii, A. Cantemir ( contractele de colaborare se anexeaza in DC-
p.1)) pe baza unor acorduri de cooperare didactica semnate intre UPSC si Directia generala de
invatamant. Stagiile de practica se desfasoara conform Programelor pentru stagiile de practica,
elaborate la catedrele de specialitate si aprobate la Consiliul facultatii. La programul de studiu Arte
plastice practica pedagogica pentru Ciclul | - Licenta se desfasoara in semestrul VI (patru saptamini-
12credite) si semestrul VII (trei saptamini-8 credite). Studentii realizeaza stagiile de practica
individual sau Tn grupe cu un numar stabilit de persoane (cate 5-15 persoane), in functie prevederile
contractului incheiat cu unitatile-baze. Practica pedagogica este asigurata cu curriculum pentru
practica: figse de instructaj, jurnalul lectiilor de proba/ control proiecte didactice la disciplinele predate,
jurnalul de reflectii, fisa de apreciere/ evaluare(anexe DC). Numarul de locuri de stagii de practica se
stabilesc de comun acord anterior desfasurarii practicii luadnd Tn consideratie capacitatea unitatii
baza. Raportul dintre numarul de locuri de stagii de baza si numarul locurilor de stagii selectate
independent de studenti este 10/1.

Dovezi v" Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioare

prezentate de | de licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinfa Senatului din 25.02.2016

institutia  de | http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-organiz.desf%C4%83%C5%9Furarea-

invatiamant stagiil.de-practic%C4%83.pdf.

Constatari 1.In planul de invatamant al Programul de studii ET sunt proiectate urmatoarele tipuri de practica:

facute in | practica de initiere in specialitate, practica de specialitate (I, Il), practica Plein-air,practica tehnologica

timpul vizitei | si practica de licenta.

de evaluare | Practica pedagogica la programul de studii ET este o parte integranta obligatorie a procesului

externa educational si se realizeaza in scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti
pe parcursul anilor de studii si in vederea formarii competentelor stabilite prin Cadrul National al
Calificarilor pe domeniul de formare profesionala.
Practica tehnologica la programul de studii ET se desfésoara in semestrele IV,VI la anul doi si trei de
studii, Tn incinta facultatii in atelierele 206, 203 (o saptaméana-30 ore).Traditional stagiul de practica
este precedat de conferinte de initiere in cadrul carora se traseaza obiectivele ei, se precizeaza
orientativ continuturile si activitatile pe care trebuie sa le desfasoare stagiarii, finalitatile si criteriile de
evaluare. Practica se desfasoara conform Programelor pentru stagiile de practica, care prevad
descrierea stagiului de practica, stabilesc sistemul de competente profesionale, modalitati de
evaluare n conformitate cu finalitafile de studiu atribuite specialistului in domeniul respectiv.
Programele pentru stagiile de practica sunt flexibile si adaptate la cerin{ele actuale ale societafii in
corelatie cu necesitatile de pe piata forei de munca. (DC) La momentul actual sunt incheiate
contracte de colaborare de petrecea practicii tehnologice cu intreprinderile: S A. ARTIZANA,
GEORGET MIR. Studentii realizeaza stagiile de practica in grupe sau individual.

Gradul de | 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitafilor programului de | Ponderea | Punctajul

realizare a | studiu. (puncte) acordat
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standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari = Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile de studiu/rezultatele

invatarii ale programului de studiu de licenta si duc la formarea de competente scontate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2 Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Informatia Pentru a evita suprasolicitarea institutiilor scolare cu studenti stagiari anual Directia Generala
prezentata de | Educatie Tineret si Sport a Municipiului Chiginau revede ordinul ,Cu privire la desfasurarea practicii
institutia  de | pedagogice” reglementand institutiile de aplicatie distribuite universitatii noastre. Cu institutiile ce nu
invatamant in | sunt subordonate Directiei Generale Educatie Tineret si Sport sunt incheiate acorduri de colaborare,
raportul de | Conventie-cadru de parteneriat.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

v'  Cu institutiile de aplicatie distribuite universitatii sunt incheiate acorduri de colaborare, cooperare
didactica cu durata de 1-5 ani.(doc. Catedrei.)

institutia de
invatamant
Constatari 1.Stagiile de practica se realizeaza in unitati baza de realizare a stagiului de practica identificate in
facute in | cadrul parteneriatului social aprobate prin ordinul rectorului, precum si in baza acordurilor bilaterale.
timpul vizitei | 2.In calitate de unitati baze servesc unitatile de invatdmant preuniversitar: scoli, gimnazii, licee etc.
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a | colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie | (puncte) acordat
standardului de 100% necesarul institutiei si corespund 1in totalitate realizarii
de evaluare si | obiectivelor programului de studiu. 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari = Existenta bazelor de practicd care asigura cu 100% de locuri disponibile pentru realizarea
practicii pedagogice.
= Bazele de practicad corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de
studiu de licenta.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3 Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1 Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarile curente se realizeaza de fiecare cadru didactic pe parcursul semestrului conform
Regulamentului de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC.
Strategia evaluarilor curente este o parte a strategiei generale de evaluare (fiind aprobata de
catedre) si urmeaza sa fie prezentata de profesor ca volum de lucru la disciplina data.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v" Regulamentul UPSC privind organizarea examenului de finalizarea studiilor superioare de licenta
(2016);
v' Regulamentul si Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta

http://www.upsc.md/universitate/documente-interne/.
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Constatari 1.Evaluarile obligatorii la fiecare disciplina se desfasoara conform urmatorului grafic: in semestrele
facute in | fara practica pedagogica - in saptamanile 5-8, si 10-13; in semestrele cu practica pedagogica - in
timpul vizitei | saptamanile 12-14. Evaluarile curente obligatorii prezinta situatia intermediara a reusitei studentului.
de evaluare | 2.Rezultatele evaluarilor curente obligatorii se inscriu Tn borderouri si registrul grupei academice si se
externa iau Tn consideratie la evaluarile finale semestriale.
3.Evaluarea de finalizare a Programului de studii este organizata conform Regulamentului privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd (2016), Regulamentului si
Ghidului pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta (2014).
Gradul de | 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a | in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari = Metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt respectate si se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2 Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru privind stagiile
de practica in invatdmantul superior al ME (2014) si Regulamentul UPSC privind organizarea i
desfasurarea stagiilor de practica (2016).

Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre metodist si mentor, luand in
consideratie participarea studentului la activitatile proiectate in cadrul stagiului si formarea de catre
acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor incluse in programul practicii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v  Au fost prezentate un raport asupra practici pedagogice, caietul practicii, fisa de
apreciere/evaluare.

invatamant

Constatari 1.Evaluarea finald de practicd pedagogica are loc Tn ultima saptdména si vizeaza verificarea

facute in | competentelor enuntate in programul de studiu. Nota finala a activitatii de practica tine seama de

timpul vizitei | aprecierea profesorului mentor reflectata in Raportul asupra practicii pedagogice (anexe DC).

de evaluare | 2.Practica pedagogica si practica tehnologica sunt asigurate cu curriculum pentru practica, fise de

externa instructaj, caietul practicii, jurnalul de reflectii, fisa de apreciere/ evaluare (anexe DC).

Gradul de | 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a | conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari = Procesul de evaluare a stagiilor de practica este organizat si realizat in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4.Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de
catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1 Admiterea studentilor

4.1.1 Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Tn cadrul universitatii, la admitere abiturientul este ghidat de membrii comisiei de admitere, care ajuta
abiturientul la alegerea specialitatii. In calitate de materiale ilustrative comisia posed& pliante cu
specificarea fiecarui specialitati si un catalog cu lucrarile de curs si licenta la fiecare specialitate in
parte. Membrii comisiei explica detailat continutul fiecarei specialitati, astfel abiturientul este constient
de alegerea sa. In perioada admiterii la facultate este disponibild linia verde, care poate fi contactats
in caz de neclaritati. In scopul verificarii aptitudinilor studentilor la Facultatea de Arte Plastice si
Design este organizata proba de aptitudini, ce are urmatoarea formula de concurs:

MC = 0,4 MEA + 0,4 PA +0,2 MAS unde: MC — media de concurs; MEA — nota medie a examenelor
de absolvire; PA — proba de aptitudini; MAS — nota medie pentru anii de studii(adresa electronica )
Astfel masurile de perfectionare a procesului de recrutare si de admitere au ca rezultat o mediatizare
eficienta a ofertelor facultatii si 0 admitere transparenta.

Dovezi v" Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutii superioare de invatamant;
prezentate de | vv Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii
institutia  de | universitare de licenta in UPSC;
invatamant v Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | - studii superioare de
licentd, care anual se actualizeaza (aproba de Senatul institutiei) si devin publice prin prezentarea pe
site-ul oficial al universitatii, cu cel putin 6 luni Thainte de data de demararii procesului de admitere
http://www.upsc.md. ;
v' Brosuri/pliante;
v' http://www.upsc.md.- site-ul oficial al universitatji;
v http://www.upsc.md/new/wp-content/uploads/2016/06/metodologia-admitere-licen%C8%9Ba.pdf;
v" Rezultatelor admiterii in perioada anilor 2011-2016 au fost prezentate in timpul vizitei, fiind
completate Tabele din fisa vizitei.
Constatari 1.UPSC are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplica in
facute in | mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor.
timpul vizitei | 2.Procesul de admitere se realizeaza conform documentelor normative ale ME (Regulamentul de
de evaluare | organizare si desfasurare a admiterii in institutii superioare de invatamant) si a documentelor interne
externa Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii
universitare de licentd in UPSC, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC,
ciclul I - studii superioare de licenta, care anual se actualizeaza (aproba de Senatul institutiei) si
devin publice prin prezentarea pe site-ul oficial al universitatii, cu cel putin 6 luni inainte de data de
demararii procesului de admitere.
3.In perioada 2014-2016 numaérul studentilor inmatriculati la studii cu frecventa la zi la specialitatea
educatie tehnologica atesta o usoara descrestere din motive geopolitice, economice si demografice.
Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat
standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare si | Institutia de Tnvaiamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0
punctajul programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
oferit vigoare.
Puncte tari = Existenta Centrului de ghidare si consiliere in cariera.
Recomandari | = A diversifica modul de promovare a programului de studiu prin publicitate la TV, radio, ziare,
internet.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2 Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Informatia Se stabileste cota de 15 la suta din numarul total de locuri (la fiecare specialitate /domeniu de
prezentata de | formare profesionala si forma de invatamant) prevazute in planul de inmatriculare cu finantare
institutia  de | bugetara, pentru: a) copiii orfani si copiii ramasi fara ingrijirea parintilor, care au statut de copil orfan;

invatamant in

b) copiii cu grad de dizabilitate sever sau accentuat, care le permite urmarea studiilor si practicarea
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raportul de
autoevaluare

profesiei In specialitatea aleasa; c) copiii cu ambii parinii cu grad de dizabilitate; d) copiii ai caror
parinti au participat la actiunile militare pentru apararea integritatii si independentei Republicii
Moldova, in razboiul din Afganistan sau la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil; militarii -
participanti la operatiunile militare post - conflict cu caracter umanitar in Irak; e) copiii din familiile cu
patru si mai multi copii, aflati la intretinere; f) absolventii scolilor din localitatile de est ale RM. g) copiii
din familii de romi; h) tinerii care au efectuat serviciul militar in termen.

Dovezi v' Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Universitatea Pedagogica de Stat .
prezentate de | Creangd” din mun. Chisindu in ciclul | — studii superioare de licenta pentru anul universitar 2016 -
institutia de | 2017 aprobat la Sedinta Senatului UPSC proces - verbal nr. 10 din 16 iunie 2016;
invatamant v' Documentele catedrei;
v/ Darea de seama Admitere 2011-2015.
Constatari Se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare.
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari = Respectarea prevederilor legale cu privire la accesul grupurilor dezavantajate la studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2 Progresul studentilor

4.2.1 Promovabilitatea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Promovarea de la an la an este procedura anuala, prin care este obtinut statutul de student,
dobandita prin Tnmatriculare, si este incheiat(anual) Ea se realizeazd in baza documentelor
normative ale ME Regulamentul de organizare a studiilor in Thvatamantul superior in baza SNCS
(Ordinul ME nr. 1046 din 29.10.2015) si Regulamentului institutional de organizare a studiilor la ciclul
I In baza SNCS (Senat 25.02.2016). Conditia de promovare in urmatorul an de studii este
acumularea numarului de credite obligatorii pentru calificare, conform standardelor domeniului de
formare profesionald/programului. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii, care au
acumulat minimumul de credite conform Regulamentului de organizare a studiilor in baza SNCS (60
sau minim 40 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii).
Tn caz c& studentul nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaluarilor curente pentru activitatile din
timpul semestrului, repetarea unitatii de curs/modulului si a tuturor activitatilor aferente este
obligatorie. Repetarea unitatii de curs/modulului se realizeaza in baza Contractului privind
acumularea creditelor restant.

Dovezi v' Anexa 04 T.1- Rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei de studii;

prezentate de | v Anexa 04 T.2- Rata de abandon a studentilor pe parcursul perioadei de studii;

institutia de | v Regulamentului institutional de organizare a studiilor la ciclul | in baza SNCS (Senat 25.02.2016).
invatamant

Constatari 1.Modul de promovare a anului de studii conditioneaza si statutul studentului privind modalitatea
facute in | ulterioara de instruire: la locuri cu taxa sau din bugetul de stat. Astfel, la finele fiecarui an de studii
timpul vizitei | conform Regulamentului cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
de evaluare | institutiile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013)
externa are loc concursul locurilor bugetare. Tn organizarea si monitorizarea procesului sunt implicate toate

subdiviziunile facultafii, structurile de autoguvernanta studenteasca.
2.Promovarea la urmatorul an de studiu se face in baza Regulamentului cu privire la conditiile de
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ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UPSC.
Motivele exmatricularii sunt:nereusita; neachitarea taxei de studiu; nefrecventarea orelor; pierderea
legaturii cu institutia.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta
conformitate cu prevederile regulamentare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

= Respectarea normelor regulamentare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2 Mobilitatea academica

Informatia

prezentatd de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In vederea asigurdrii racordarii si compatibilizirii programelor de studii se ofera mobilitatea
academica.

FAPD a inifiat sustinerea si promovarea mobilitati academice prin programele ERASMUS+ si
CEEPUS (FAPD a devenit membru a retelei ALICCE in 2014, in 2015 FAPD si UPSC a incheiat un
acord de colaborare cu Academia de Arte "George Enescu” prin programul ERASMUS+ ). Prin
programul CEEPUS au realizat mobilitate 5 studenti de la FAPD de la alte programe de studii. La
programul de studii ET mobilitatea academica este un obiectiv prioritar de perspectiva pentru anii
2016-2020.

Dovezi v" Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de la
prezentate de | Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din
institutia de | 24.11.2016
invaiamant http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-priv.mobilitatea-academic%C4%83-a-
studen%C5%A3.-cadr.didact.-%C5%9Fi-admin..pdf;
v' Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamant superior (HG nr.56 din
27.01.2014.
Constatari 1.Printre strategiile de optimizare a mobilitadtii academice se regasesc actiunile de informare si
facute in | consiliere realizate de Departamentul relatii internationale si managementul proiectelor, Centrul de
timpul vizitei | ghidare si consiliere in cariera, catedrele de specialitate: sedinte de informare privind oportunitatile
de evaluare | programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, Ghidul Erasmus, modalitatile de aplicare la program,
externa modul de perfectare a dosarului etc.
2.Nu au fost prezentate contracte de mobilitate academica pentru studenti si cadrele didactice de la
programul de studiu.
3.La programul de studiu 141.12 Arte plastice in perioada evaluata nu s-a realizat mobilitate
academica.
Gradul de | 0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu nu se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza . (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de | = De a intreprinde masuri institutionale de imbunatatire a mobilitatii academice la programul de
imbunatatire studiu.
obligatorii
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1 Conferireatitlului si eliberarea diplomei

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In baza rezultatelor sustinerii examenelor si tezei de licentd decanatele facultitilor prezinta
rectoratului Dosarul care contine numele, prenumele absolveniilor, denumirea specialitatii,
domeniului general de studii, domeniului de formare profesionala, titlul conferit.

In baza acestui Demers rectoratul emite ordinul de eliberare a diplomelor si exmatricularea din
universitate Tn legaturda cu Tindeplinirea Planului de studii. Responsabili Departamentului
Managementul Procesului de Instruire intocmesc si prezinta electronic baza de date cu referire la
absolventi Centrului de Tehnologii Informationale si Comunicatie Tn Educatie, care in baza Procurii
elibereaza diplomele absolventilor. Suplimentele la diplome sunt pregatite de secretarele decanatelor
facultatilor. Certificatele academice sunt eliberate de decanate studentilor care pe parcurs au
abandonat studii si evidenta lor se efectueaza intr-un Registru special de catre Departamentul
Managementul Procesului de Instruire.

Dovezi v' Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCS (Ordinul ME nr.
prezentate de | 1046 din 29.10.2015);
institutia de | v Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
invatamant reglementarilor interne ale institutiei;
v’ Carta universitara;
v' Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS;
v" Regulamentul UPSC privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta;
v' www.upsc.md/documente interne/ .
Constatari 1.Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii ET se fac conform Nomenclatorului
facute in | domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a | Ponderea | Punctajul
realizare a | certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative. | (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari = Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de
licenta este realizata in stricta conformitate cu cerintele normative.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5.Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1 Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1 Planificarea, recrutarea gi administrarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalul academic este realizata in corespundere cu
actele normative in vigoare Codul Educatiei, Codul Muncii, Regulamentul privind ocuparea posturilor
didactice in institutiile de invatamant superior (nr. 854 din 21.09.2010). De asemenea la recrutarea
personalului didactic se tine cont de statele de functji la programul de studii in UPSC, (necesarul de
cadre didactice pentru asigurarea procesului de studii la program), calificarea detinutd de competitor,
competentele si performantele dobandite Tn activitatea profesionala etc.
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Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Anexa 05, T.2-Asigurarea procesului de cercetare cu persoane ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice.

invatamant
Constatari Cursurile din cadrul programului de studii la ET sunt asigurate de 29 cadre didactice. Reiesind din
facute in | numarul total de studenti ce au studiat pe parcursul anilor 2011-2016 (85), raportul de 4,25.
timpul vizitei | Procesul de studii este asigurat de 29 cadre didactice, dintre care 27 sunt titulari si prin cumul intern.
de evaluare | Putem constata ca 93,10 % din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la programul de
externa studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern.
Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a | programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului vigoare.
de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si
oferit stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu 2,0 2,0
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari | = A elabora Regulament intern cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2 Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Analiza corespondentei structurii personalului didactic si stiintific al continutului programului de studiu
ET este prezentat in Tabelul si analiza statelor (Anexa 05 t.1), care corespunde din punct de vedere
a calificarii profesionale conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de funciii.
Analiza ponderii cadrelor didactice si stiintifice titulare si prin cumul intern care defin titluri si grade
didactice, si stiintifice conform continutului programului de studiu Tn care sunt implicate.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Anexa 05 T.1 - Lista personalului didactic care asigura realizarea programului de studii, catedra
,,Arta decorativa,, ;
v/ Anexa 5, T. 2 - Asigurarea procesului de cercetare cu persoane ce detin grade stiintifice si titluri

invatamant stiintifico-didactice.
v/ DC — dosarele personalului angajat la programul de studiu.
Constatari 1. Calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific implicat in programul de studii
facute in | corespunde programului de studii.
timpul vizitei | 2. Calificarea profesionala corespunde din punct de vedere a calificarii profesionale conditjilor cerute
de evaluare | pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de funciii.
externa 3. Cadrelor didactice au pregatire profesionala conform programului de studii ET in domeniul $tiinte
ale educatiei si domeniul Arte.
4. Minim din cadrele didactice ce asigura program de studiu ET detin grade stiintifice 60%.
Personalul didactic/stiintific detine o calificare profesionald conforma programului de studiu de
licenta.
Din 29 de cadre didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice, 12 persoane detin grade stiintifice
si titluri stiintifico-didactice, ceea ce constituie 41,37%:
= Dr, confuniv. — 11
= Maestru in Arta, conf.univ. — 1
= Lect. super.—8
= Lect. univ.—9
2. Nu a fost prezentata lista cadrelor didactice, care asigura programul la studii cu frecventa redusa.
Gradul de | 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiinfific este | Ponderea | Punctajul
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realizare a | conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului mare de 90%. 3,0 3,0
de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
0 — mai putin de 70% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice. 3,0 0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari

Recomandari

Arii de | = Lectorii universitari, care nu detin grad stiintific, sa aplice la doctorat.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2 Dezvoltarea personalului academic

5.2.1 Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia

prezentatd de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In aceastd directie universitatea propune oferta de formare profesionald continud a UPS ,lon

Creanga” in cadrul cursurilor de formare prin proiectul de cercetare "Dezvoltarea competentelor
profesionale la cadrele didactice si manageriale in tehnologia Educatie de formare continuad”.

Dovezi
prezentate de

v' Anexab T.3 — Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a progresului profesional al
personalului academic;

institutia de | v http://www.upsc.md/new/page _id=667 — Dezvoltarea competentelor profesionale la cadrele
invaiamant didactice si manageriale in tehnologia e-educatie de formare continua”;
v’ http://www.upsc.md/new/page _id=6554. — finantarea programelor de studii universitare de
doctorat art. 39 din cadrul regulamentului institutional de organizare si functionare a studiilor
universitare de doctorat; Statutul doctoranzilor, drepturi si obligatii art. 9 ;
v http://www.cnaa.md/normative-acts/normative-acts-guvern/phd/x/.
Constatari 1.Universitatea propune oferta de formare profesionald continud a UPS ,lon Creanga” in cadrul
facute in | cursurilor de formare prin proiectul de cercetare "Dezvoltarea competentelor profesionale la cadrele
timpul vizitei | didactice si manageriale in tehnologia e-Educafie de formare continua”Strategiile, politicile si
de evaluare | masurile luate pentru dezvoltarea personalului academic sunt intocmite in baza planului strategic de
externa dezvoltare institutionala al UPSC din Chisinau 2016-2021.
2.Conform datelor privitor la admiterea la studii postdoctorale este prevazuta bursa post
doctorandului care se achitd de catre institufia care |-a Tnmatriculat, la locurile cu finantare de la
bugetul de stat, post doctoranzii beneficiaza anual de o vacanta de 30 de zile studii doctorale
Gradul de | 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a | sile realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | = De a oferi mai multa informatie cu privire la mobilitati/stagii/cursuri/instruiri de formare a
personalului didactic organizate in instituii similare din tara si de peste hotare pentru schimb de
experienta si de a incuraja cadrele didactice pentru realizarea lor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2 Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Reflectarea mecanismelor de planificare, realizare si sustinere a activitatilor metodice a personalului
academic cu referire la programul de studiu.

Planul individual este intocmit anual de catre fiecare cadru didactic in parte conform programului de
studiu. Tn acest context sunt elaborate materiale didactice si metodice de cétre personalul academic
conform programului de studiu.

Din perspectiva asigurarii necesitatilor programului de studiu, cursurile de specialitate sunt asigurate
cu materialele didactice.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Anexab t. 4- Planuri individuale ale activitatii metodice;
v" Anexa 5 t. 5-Publicatjile care au fost elaborate pe parcursul anilor 2011-2016.

invatamant

Constatari 1.Planificarea activitatii metodice a personalului academic la programul de studii ET se realizeaza
facute in | conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitafii stiintifico-didactice si de cercetare in
timpul vizitei | invatamantului superior, Regulamentul institutional privind normarea activitatii stiintifico-didactice si
de evaluare | de cercetare in (17.06.2016), Ordinul Rectorului cu privire la normarea activitatii didactice si
externa stiintifico-didactice pentru anul de studii 2016-2017 (nr.180, 21.06.2016).

Gradul de | 0,5 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizare si sustinere a activitafi metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului implicat Tn realizarea programului de studiu si asigura partial realizarea

de evaluare si | acestora. 2,0 1,0
punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de = A elabora note de curs, indrumari, recomandari, ghiduri metodice la disciplinele de specialitate
imbunatatire din programul de studiu.

obligatorii

5.2.3 Evaluarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea cadrelor didactice la programul de studii ET se realizeaza de Departamentul de Asigurare
a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, comisiile si comitetele de asigurare a calitatii de la facultate si
catedra. La nivel institutional evaluarea se realizeaza, de regula, on-line.

Dupa finalizarea procedurii de evaluare se intocmeste un raport. Rezultatele evaluari sunt
confidentiale (la care au acces rectorul, prin delegare prorectorul pentru activitatea didactica), seful
DACDC, seful de catedra si persoana evaluata). Rezultatele sunt distribuite in plic cadrului didactic
vizat si sefului de catedra, care stabilesc de comun acord modalitati de eficientizare a performantei
didactice ulterioare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC 2016 - 2020 (p. IV. Strategia cu privire la
prestatia cadrelor didactice);
v Planul de dezvoltare profesionala a personalului academic la nivel de catedra.

invatamant v Chestionare/Fise de evaluare a personalului academic.

Constatari 1.Periodic cadrele didactice sunt supuse evaluarii.

facute in | 2.Se evalueaza capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor si formarii competentelor de
timpul vizitei | catre studenti, modalitafile de utilizate a strategiilor didactice la curs, suporturile curriculare oferite
de evaluare | studentilor, modul de comunicare la ore si de consiliere a lucrului individual, respectarea deontologiei
externa profesionale etc.

Gradul de | 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a | de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului eficiente de imbunatatire continua.

de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul
oferit

Institutia de invatdamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.
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Puncte tari = Existenta Sistemului de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/ catedra
si eficienta acestuia.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3 Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1 Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cercetarea stiinfifica constituie o parte integranta si indisolubila a activitatii generale a Universitatii,
care se desfasoara prin diverse forme de activitate: cercetari teoretice si experimentale, elaborarea si
publicarea lucrarilor stiintifice si stiintifico-didactice, implementarea rezultatelor stiinfifice Tn practica
educationala, organizarea forurilor stiintifice nationale si internationale etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Regulament privind organizarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 24.11.2016
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-priv.organiz.activit.de-cercetare-

invatamant %C5%9Ftiin%C5%9F..pdf;
v' Regulament privind publicatiile stiintifice si stiintifico-metodice in Universitatea Pedagogica de Stat
»lon Creangad” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 26.03.2015
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-privind-
public.%C5%9Ftiin%C5%A3.%C5%9Fi-%C5%9Ftiin% C5%A3.-metodice.pdf;
v Regulament cu privire la Concursul ,,Cercetatorul anului” si ,, Tinarul cercetator al anului” oranizat
in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chiginau, arobat in sedinfa
Senatului din 24.04.2013
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/requlament-.pdf;
v Revista de stiinte socioumane. Chisinau: Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”.
Constatari 1.Activitatea de cercetare stiintifica este un domeniu prioritar pentru Universitate, stabilita in Carta
facute in | universitara, Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni (2016 —
timpul vizitei | 2020), Prin misiunea asumata, UPSC, ca institutie stiinfificd competitiva pe plan international
de evaluare | (acreditata in 2006 si 2011), urmareste dezvoltarea unui mediu de cercetare si de educatie pentru
externa membrii comunitatii universitare Tn masura sa 1i consolideze pozitia de lider national in educatie si
cercetare si sa o propulseze printre cele mai bune universitati in acest domeniu.
Gradul de | 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
standardului programul de studiu.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari = Existenta Strategiei institutionale cu privire la activitatea de cercetare stiintifica.
= Planificarea anuala a activitatii stiinfifice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2 Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Informatia Activitatile de cercetare stiinfifica a personalului academic la programul de studii Educatie

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

tehnologica sunt axate pe studierea problemelor actuale in invatamant - valorificarea practicilor si
tendintelor in artele plastic, valorificarea instrumentarului educational ca segment distinct al
invatamantului artistic, noile perspective, elaborarea produselor curriculare pentru Tnvatamantul
superior artistic; studierea valorilor nationale etno culturale si transfigurarea lor in artele vizuale
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autoevaluare

contemporane.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Revista de stiinte socioumane UPSC;
v Revista "Arta”.

invatamant

Constatari 1.Personalul didactico-stiintific este implicat si in editarea revistelor stiintifice de profil ca membri ai

facute in | colegiilor de redactie: Revista de stiinfe socioumane UPSC; Revista "Arta”, Seria artei vizuale: arte

timpul vizitei | plastice, arhitectura, ASM; INTERNATIONAL SCIENTIFIC JOURNAL, Ucraina.

de evaluare | 2.La nivelul FAPD anual se organizeaza simpozionul Dimensiuni ale receptarii artei contemporane in

externa context cultural si educational, la care participa cadre didactice din invatamantul preuniversitar,
universitar, doctoranzi, masteranzi, studenti (DC).

Gradul de | 0,5 — institutia realizeaza si monitorizeaza partial activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului in realizarea programului de studiu.

de evaluare si 2,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de | = Planificarea si realizarea activitatii de cercetare stiintifica a tuturor cadrelor didactice ce asigura

imbunatatire programul de studiu.

obligatorii

5.3.3 \Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studiu

Informatia

prezentatd de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Personalul academic de la programul de studii ET este implicat in realizarea proiectelor de cercetare
in cadrul scolii doctorale Stiinte ale educatiei din UPSC in calitate de conducatori stiintifici sau
mentori.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Documentele catedrei.

invatamant

Constatari 1.Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica se reflecta in elaborarea de publicatii

facute in | stiintifice, didactice, in elaborarea manualelor pentru invatamantul preuniversitar si universitar,

timpul vizitei | suporturilor didactice pentru disciplinele predate, albumelor de arta etc.

de evaluare | 2.Personalul academic de la programul de studii ET este implicat in realizarea proiectelor de

externa cercetare n cadrul scolii doctorale Stiinte ale educatiei din UPSC in calitate de conducatori stiinfifici
sau mentori.

Gradul de | 0,5 — institutia valorifica partial rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului realizarea programului de studiu.

de evaluare si 2,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | = Realizarea activitatii stiintifice si reflectarea rezultatelor cercetarii in programul de studii (prin

elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte de an, referate etc.)

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6.Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1 Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In raportul de autoevaluare nu s-a prezentat sistemul institutional de planificare, recrutare si
administrare a personalului administrativ si auxiliar cu referire la programul de studiu.

n raportul de autoevaluare s-a reflectat analiza structurii personalului administrativ si auxiliar (Anexa
6, Tabelul 1). Pentru asigurarea programului de studii Educatie Tehnologica, activeaza maistri
specializati in cadrul diferitor ateliere de studii: pictura, grafica, ceramica, tapiserie, imprimeu,
prelucrarea artistica a lemnului, metalului, pielii. Maistrii specializati, in cadrul diverselor ateliere, la
orele practice de contact direct si de lucru individual formeaza si dezvolta competente practice in
diverse domenii ale artelor, demonstreaza tehnici si tehnologii de lucru in diverse materiale.

In raportul de autoevaluare nu s-a facut referire la strategii/planuri de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar cu referire la programul de studiu.

Dovezi
prezentate de
institugia de

v" Regulament privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga” din mun. Chisinau
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-pr.ocuparea-postur.de-conducere.pdf ;

invaiamant v' Regulament intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat in
sedinta Senatului din 26.05.2011
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-intern-2011. pdf;
v' Anexa 6, Tabelul 1. Personalul administrativ si auxiliar (Nume/prenumele; functia detinuta; studiile
de baza; titulari/cumularzi; calificarea profesionala; varsta);
v' Au fost prezentate: ordinul emis de rector la angajarea personalului administrativ si auxiliar cu
referire la programul de studiu de licentd; un contract individual de munca, precum si fisa postului;
dosarul fiecarui angajat;
v' Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
mun. Chisinau 2016-2020
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Planul-strategic-de-dezvoltare-
institu%C5%A3.2012-2015.pdf;
v Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
mun. Chigindu 2016-2020 include Strategia in domeniul formarii continue si asigurarii educatiei pe
parcursul vietii
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Planul-de-ac%C5%A3iuni-p.-asigurarea-
dezvolt%C4%83rii-2016-2020.pdf .

Constatari 1.Planificare, recrutare si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de

facute in | licenta Educatie tehnologica se face in conformitate cu Codul muncii, Planul strategic de dezvoltare

timpul vizitei | institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau 2016-2020, aprobat

de evaluare | in sedinta Senatului din 28.04.2016.

externa 2. La angajare personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de licenta, institutia emite
un ordin semnat de rectorul Universitatii.
3.Actele ce tin de angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de
licenta sunt incluse in dosarele angajatilor, care se pastreaza in Departamentul resurse umane.
4.Personalul administrativ si auxiliar angajat are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia de Tnvatamant.
5.Atributiile personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licenta sunt
specificate in fisa postului.
6.Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar cu referire la programul de studiu de licenta este
reflectata in Strategia cercetarii-dezvoltarii a UPS ,lon Creanga” in perioada 2015-2020, aprobata in
sedinta Senatului din 30.04.2015, Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din
28.04.2016.

Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
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realizare a | auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 1,0 1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari = La nivel de institutional sunt Strategii/planuri de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar
cu referire la programele de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2 Resurse materiale si de invatare

6.2.1 Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institugia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Catedra ,Arte Decorative” dispune de ateliere de design vestimentar (proiectarea tehnica si artistica a
vestimentatiei); imprimeu-batic; tapiserie (proiectarea si realizarea obiectelor textile); ceramica
(proiectarea si realizarea obiectelor din argila, samota si ghips); prelucrarea artistica a lemnului;
prelucrarea artisticd a metalului/ giuvaiergerie; proiectarea artistica a interiorului; bazele artelor
decorative; sculptura; prelucrarea mecanica a lemnului si metalului. (Anexa 6, tab. 2)

Tn raportul de autoevaluare s-a reflectat analiza suprafetei ce i revine unui student pe categorii de sali
la pfogramul de studiu; analiza suficientei spatiilor educationale si de cercetare la programul de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v In anexe s-a prezentat o prescriptie din 2014 privind efectuarea controlului tehnic de specialitate al
starii de aparare impotriva incendiilor, in care se indica masurile ce urmau a fi intreprinse;
v’ Institutia a prezentat in anexe Autorizatia sanitara de functionare nr.5669, eliberata la 11.05.2012,

invaiamant valabila pana la 1 septembrie 2017,
v In Anexa 6, Tabelul 2 se prezinta spatiile de studiu (auditoriu; m? dotarea/echiparea).
Constatari 1.UPSC asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate programului de studii.
facute in | 2.Toate spatiile pe care le are in gestiune Universitatea sunt in corespundere cu reglementarile in
timpul vizitei | vigoare, cerintele de securitate a munci, instituia detine autorizatie sanitara de functionare, avizul de
de evaluare | prevenire si stingere a incendiilor.
externa 3.Suprafata salilor de studiu la programul Educatie tehnologica porneste de la 36 m 2, astfel unui
student revenind mai mult de 2-3m 2, atat in salile de curs, cat si in atelierele de lucru practic,
respectiv spatiile educationale sunt suficiente pentru o buna desfasurare a programului de studii.
Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a | procesului de studii si de cercetare la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare | Institufia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii 1,0 1,0
si  punctajul | proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
oferit sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza: 1,0 1,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e s3li de seminar — nu mai putin de 2,0 m%

. laboratoare — nu mai putin de 3,0 m>.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m%;

s&li de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m°.

Puncte tari

Institutia are Tn dotare suficiente spafii (proprii) pentru desfasurarea procesului didactic in
conformitate cu normele in vigoare.

= Salile de curs si de lucru individual sunt dotate corespunzator activitatilor educational-artistice si
de cercetare.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2 Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Anual se intocmeste planul operational al UPSC in care se specifica si se proiecteze pentru a fi
renovat/construit sau procurat in anul respectiv.

La programul de studii ET pentru realizarea activitatilor practice sunt destinate auditoriile de Desen,
Pictura, Anatomia Plastica, Design vestimentar, Ceramica, Prelucrarea artisticd a Metalului, a
Lemnului care sunt in corespundere cu cerintele si cu reglementarile Tn vigoare pentru petrecerea
altfel de masuri. Toate spatile pe care le are in gestiune Universitatea sunt in corespundere cu
reglementarile in vigoare, cerintele de securitate a munci, institutia define autorizatie sanitara de
functionare, avizul de prevenire si stingere a incendiilor. Incaperile destinate procesului de studii la
Facultatea Arte Plastice si Design corespund specificului programului de studii, fiind Tnzestrate cu
echipament specific pentru fiecare disciplina de studiu; mese, scaune, sevalete, dulapuri, echipament
mecanic si electric necesar pentru orele practice, cuptoare pentru arderea ceramicii, computere,
materie prima (lut, lemn, piele, 1ana, vopsele, sasiuri etc.).

Dovezi
prezentate de
institutia de

v In Anexa 6, Tabelul 2 se prezints spatiile de studiu;
v Atelierele dotate corespunzator programului de studiu;
v Sala de calculatoare conectate la Internet;

invaiamant v Indicatoarele de orientare.
Constatari 1.Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate in raport cu necesitatile curriculare ale programului
facute in | de studiu.
timpul vizitei | 2.Baza materiala este suficienta pentru instruirea studentilor programului de studiu de licenta, inclusiv,
de evaluare | a celor cu necesitati educationale speciale.
externa 3.Spatiile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta/cercetarii sunt
accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori. La echipamentul specific pentru fiecare
disciplina de studiu au acces studentii, cadrele didactice.
4.Dotarile (ex. echipamentele) spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de
studiu de licenta/cercetarii sunt amplasate corespunzator si sunt functionale. Calculatoarele sunt
conectate la Internet.
5.Studentji au acces la sala de sport care se afla in alt bloc si la biblioteca.
6.Studentii, cadrele didactice, cercetatorii se pot orienta usor in incinta si Tn afara spatiilor
educationale/de cercetare, conducandu-se dupa indicatoare.
Gradul de | 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a | asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari = Dotarea spatiilor educationale si de cercetare in Facultatea Arte plastice si Design se realizeaza in

baza planului de dezvoltare strategica a Institutiei (2016-2020);
= Salile de curs, atelierele sunt dotate cu mese, scaune, sevalete, dulapuri, echipament mecanic i

electric necesar pentru orele practice, cuptoare pentru arderea ceramicii, computere conectate la
Internet, materie prima (lut, lemn, piele, lana, vopsele, sasiuri etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3 Dotarea, dezvoltarea i accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de

La programul de studiu Educatie Tehnologica sunt 119 titluri in biblioteca.
Colectia de publicatii include documente, ce tin de urmatoarele domenii: Istoria artelor plastice,
Arhitectura, Picturd, Grafica, Artd decorativa, Educatia Tehnologica, Desen Tehnic, Perspectiva,
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invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Desen si Pictura de specialitate, publicatii de referinta. (Anexa 06, Tab. 3).

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat
,» lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 25.11.2010

http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-org.func%C5%A3.-a-Bibliotecii-

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

invatamant %C5%9Ft..pdf;
v In Anexa 6, Tabel 3 si Tabel 4 sunt prezentate achizitiile pe anii 2011-2015; dezvoltarea colectiilor
pe anii 2011-2015; colectia uzuala : numarul de utilizatori activi, numarul de utilizatori intrari, numarul
de Tmprumuturi si numarul de locuri pentru utilizatori, anul 2015; numarul de colectii achizitionate la
specialitatea Educatie tehnologica.
Constatari 1.Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de
facute in | studiu de licenta, intrucat include documente, ce tin de urmatoarele domenii: Istoria artelor plastice,
timpul vizitei | Arhitectura, Pictura, Grafica, Arta decorativa, Educatia Tehnologica, Desen Tehnic, Perspectiva,
de evaluare | Desen si Pictura de specialitate, publicatii de referinta. etc.
externa 2.Fondul de carte/literatura de specialitate cu privire la programul de studiu de licenta este actuala si
actualizata periodic prin achizitiile de publicatii, efectuate in ultimii ani in republica si peste hotarele ei.
3.Biblioteca institutiei este abonata la revista ProDidactica, precum si la reviste de specialitate la
Design vestimentar; Tehnica Vestimentara; Broderia;Tehnologia, modele, tipare.
4.Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces la fondul
bibliotecii: in sala de lectura, imprumut de carte acasa, acces la literatura online.
Gradul de | 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a | corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari = Biblioteca Stiintifica a UPS ,lon Creangd” este membru al Consortiului REM (Resurse
Electronice pentru Moldova), participanta in proiectele internationale Tempus MISISQ -
.,Modernizarea serviciilor informationale pentru imbunatafirea calitatii studiilor” (2013-2016)
http://misisg.usmf.md/index.php/en-us/, “Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova” (03/2016-10/2019) https://newinformationservices.wordpress.com/ in parteneriat cu
Academia de Studii Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia si
Universitatea Transilvania din Brasov, Roméania si 18 biblioteci universitare din Republica
Moldova.
= Biblioteca ofera acces la Bazele de date EBSCO Publishing, abonate in cadrul consortiului
Resurse electronice pentru Moldova; bazele de date: BioOne; Cambridge Journals Online;
IOP science; IMF eLibrary; Nature Publishing Group etc. ;
= In platforma Primo sunt integrate cataloagele electronice ale sapte biblioteci universitare
partenere in proiect, precum si resurse externe: EBSCO, SpringerLink, HINARI, AGORA etc.
= Biblioteca institutiei este abonata la revista ProDidactica, precum si la reviste de specialitate la
Design vestimentar; Tehnica Vestimentara; Broderia; Tehnologia, modele, tipare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4 Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Informatia Programul de studiu este acoperit cu suport curricular la nivel de figse ale disciplinelor, curricula

disciplinelor, manuale, suporturi de curs, indrumari metodice, ghiduri metodologice, materiale
didactice ilustrative, pregatite pentru cursuri si oferite studentilor in format electronic. Unele discipline
nu au asigurare integrala cu suport curricular, la moment fiind elaborate materiale didactice pentru
unele compartimente ale cursului. Competentele planificate in curricula disciplinelor se regasesc in
suportul curricular al acestora.

Planul de editare al suportului curricular a fost realizat cu abateri, din motivul cd unele materiale au

29



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-org.func%C5%A3.-a-Bibliotecii-%C5%9Ft..pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-org.func%C5%A3.-a-Bibliotecii-%C5%9Ft..pdf
http://misisq.usmf.md/index.php/en-us/
http://misisq.usmf.md/index.php/en-us/
http://misisq.usmf.md/index.php/en-us/
http://misisq.usmf.md/index.php/en-us/
https://newinformationservices.wordpress.com/

G

Codul dosarului

ISACPSL - 61

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

necesitat mai mult timp pentru elaborare, decat a fost preconizat. Acestea sunt la nivel de manuscrise
sau elaborate in format electronic partial. Tabloul general al asigurarii disciplinelor cu suport curricular
este dat in (Anexa.06 t.6.).

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Prezentarea suportului curricular.

invatamant

Constatari 1.Programul de studiu de licenta este asigurat cu suport curricular fizic si electronic, care este

facute in | accesibil studentilor programului de studiu de licenta.

timpul vizitei | Acesta cuprinde: fise ale disciplinelor, curricula disciplinelor, manuale, suporturi de curs, indrumari

de evaluare | metodice, ghiduri metodologice, materiale didactice ilustrative.

externa 2.Structura curriculumului la discipline are un continut adecvat formarii competentelor planificate ale
programului de studiu de licenta, intrucat cuprinde indrumari metodice Pirogravura/Tehnica
Pirogravarii pe lemn; Desenul de constructii in aplicatii; Tesutul tradifional romanesc; Proiectarea
vestimentatiei exterioare pentru barbati etc.
3.Planul de editare al suportului curricular a fost realizat cu abateri, din motivul ca unele materiale au
necesitat mai mult timp pentru elaborare, decat a fost preconizat si din motive financiare.

Gradul de | 0,5 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 75% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | = Elaborarea planurilor anuale de editare a suporturilor curriculare, ghidurilor metodologice,

compendiilor, notelor de curs, manualelor cu referire la programul de studiu 141.14 Educatie
tehnologica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3 Resurse financiare

6.3.1 Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea dispune de doua surse de finantare: mijloacele bugetului de stat sub aspectul

Clasificatiei functionale a cheltuielilor bugetare si mijloacele speciale sub aspectul surselor de venituri.

Structura cheltuielilor bugetare si celor speciale dupa destinatii sau efectuat in conformitate cu

clasificatia bugetara si a Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor

publice finantate de la buget:

e  Bugetul de stat, tipul 064 ,,Academiile, universitati si alte institutii de Tnvatamant superior", care
include cheltuieli privind remunerarea muncii personalului de conducere, personalului auxiliar si
de deservire, a personalului de profil (didactic), cheltuieli privind bursele de studii pentru ciclul I,
cheltuieli aferente serviciilor energetice si comunale ale blocurilor de studii, investitii capitale si
reparatii capitale.

. Bugetul de stat, tipul 246 ,,intretinerea caminelor", cuprinde cheltuieli salariale ale personalul
angajat in caminele studentesti si cheltuieli aferente serviciilor energetice si comunale.

Mijloacele proprii includ: ,,Servicii cu plata",Arenda/chiria bunurilor proprietate publica», Taxele de

cazare in caminele studentesti"

Volumul total de finantare a organizatiei de la Bugetul de Stat pentru perioada 2011 — 2015 constituie

291 956.5 mii lei, pentru ciclu | ,,Licentd" - 177 216,3 mii lei. Analiza dinamicii mijloacelor bugetare

alocate la tipul 064 ne demonstreaza ca pe parcursul acestor ani au variat esential, se observa o

crestere a alocatiilor financiare, de la 30 681,5 mii lei in anul 2011 la cifra de 40 302,0 mii lei in anul

2015 cu 9 620,5 mii lei mai mult.

Sumele alocate de la Bugetul de Stat au fost gestionate conform planurilor de finantare aprobate Tn

corespundere cu prevederile normative in vigoare.
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Anii 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Surse financiare total (plan
precizat) (mii lei) 52899,5 | 56445,9 | 58780,8 | 61052,3 | 62778,0 291956,5

Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare la tipul 064 ii revine retribuirii muncii,
in anul 2011-75,16%, Tn anul 2013-71,56%, in anul 2015-73,9%, dupa care urmeaza cheltuieli privind
bursele in anul 2011-21,52%, in anul 2013-20,13% si in anul 2015-20,62%.

Dovezi v In Anexa 6,Tabelul 5. Resursele financiare, se prezintd informatia privind procurérile pentru

prezentate de perioada 2011-2015.

institutia de

invatamant

Constatari 1.Pentru realizarea programului de studiu de licentd/activitatii de cercetare s-au utilizat sursele de

facute in | venit bugetare, dar in subsidiar si din alte surse: donatji, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri

timpul vizitei | provenite de la diverse servicii prestate de catre UPSC etc.

de evaluare | 2.Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate in bugetul de venituri si

externa cheltuieli a institutiei la programul de studiu de licenta si sunt alocate eficient.
3.Mijloacele financiare alocate programului de studiu de licenta sunt gestionate eficient , acestea fiind
materializat in: achizitionarea echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale salilor de studii,
participarea la conferinte, simpozioane, procurarea de mobilier, materiale didactice si alte activitati
care s-au realizat, in mare masura, din sursele mijloacelor speciale si o parte din buget.

Gradul de | 0,5 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a | sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acopera | (puncte) acordat

standardului partial necesitatile realizarii programului de studiu.

de evaluare si 2,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | = Elaborarea unor proceduri de evidentd a bugetului de venituri si cheltuieli pentru programul de

studiu 141.14 Educatie tehnologica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2 Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Incepand cu anul de studii 2013/2014 tuturor studentilor, inmatriculati in bazd de contract sau cu
finantare bugetara li se aplica Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare
bugetard Tn institutile de invatdmant superior de stat din Republica Moldova. In baza rezultatelor
academice de la sfarsitul anului de studii decanatele de comun acord cu reprezentantii organelor de
autoconducere studenteasca fac totalurile sesiunii si prezintda Demersurile rectoratului care emite
ordinul cu listele si notele studentilor (buget/ contract).

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotaréarii cu privire la cuantumul burselor, altor
forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de fnvatadmant superior. in baza Demersurilor
decanatelor rectoratul emite ordinul cu privire la alocarea burselor. Din numarul studentilor bugetari se
acorda burse la 70%: 10% - burse de categoria 1, 20% - burse de categoria 2, 70% - burse de
categoria a 3; 10% - burse sociale. De asemenea se acorda si burse de merit (Bursa Presedintelui,
Republicii, Guvernului, Senatului, Gr. Vieru, Plamadeala, A. Lupan). Cu ocazia Zilei internationale a
tineretului, a totalurilor conferintelor stiintifice a studentilor, rectoratul primeaza studentii care s-au
evidentiat la Tnvatatura si activitafi in folosul comunitatii. Scutirea studentilor de plata taxei de studii se
efectueaza Conform Regulamentului cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor
instituiilor de Tnvatamant superior de stat inmatriculati in baza de contract, adoptat in anul 2001 si a
Hotararii Guvernului nr. 915 din 29.07.2008.

Conform Regulamentului studentii eliberati de taxa de studii nu pot beneficia de burse de studii.
Decizia scutirii de taxa de studii se accepta de Consiliul de Administrare a universitatii si se aproba
prin ordinul rectorului.

In raportul de autoevaluare nu s-a reflectat analiza ponderii studentilor care beneficiaza de burse si
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alte forme de sprijin material la programul de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Regulament privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chiginau
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Req.priv_.condi%C5%A3.de-ocupare-a-loc.cun-

invatamant finan%C5%A3are-buget..pdf ;
v" Regulament privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Req.priv_.modul-condi%C5%A3.acordare-a-
burselor.pdf .

Constatari 1.In prezent toti studentji de la programul de studiu Educatie tehnologica beneficiaza de buget. In caz

facute in | ca locurile la buget sunt acoperite, studentii pot invata la universitate si in baza de contract.

timpul vizitei
de evaluare

2.Marimea taxelor de studii se calculeaza de catre contabilitatea universitatii. Anual Consiliul de
Administrare a universitatii si Senatul examineaza taxele de studii, care sunt apoi aprobate de

externa Consiliul de dezvoltare strategica a Universitatii.
3.Metodologia de calcul a taxelor este in curs de elaborare.
4.Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotararii cu privire la cuantumul burselor,
altor forme de ajutoare sociale pentru studentji din institutiile de invatamant superior (HG nr.1009 din
01.09.2006), precum si in conformitate cu documentele interne: Regulament privind modul si conditiile
de acordare a burselor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga”; Regulament privind
conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creanga”.

Gradul de | 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul

realizare a | altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari = |nstitutia dispune de Regulament privind modul si conditile de acordare a burselor in cadrul

Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau.
= Institutia dispune de Regulament privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4 Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Studentii Universitatii sunt beneficiari de locuri de trai in caminele studentesti conform regulamentelor
in vigoare care actioneaza in cadrul Universitatii.

Universitatea dispune de 5 camine studentesti conform Hotararii de Guvern nr. 351 din 23.03.2005 si
anexa 22'% cu 1122 locuri conform proiectelor. Amenajarea si dotarea ciminelor se efectueaza
conform normelor si regulamentului intern. Caminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si
antiincendiare, fapt confirmat de verificarile efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si
Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.

Locurile de trai sunt repartizate in baza de concurs, in afara concursului primesc loc de trai cateva
categorii: orfanii, studentii cu grad de invaliditate sever, studente-mame singure, studentii din alte
state. Criteriile concursului sunt anual in dezbateri publice in mediul studentesc pana la aprobarea
Metodologiei. % de asigurare cu locuri de trai in raport cu cererea incepand cu anul 2014/2015 este
de 100%, anterior acest % respectand-se pentru studentii anului | si masteranzi, iar pentru ceilalii
studenti 2011/2012 — 75%, 2012/2013 — 82%, 2013/2014 — 88%, in dependenta de mai multe criterii,
conform Metodologiei. In prezent, 100-% din studentii de la programul de studiu-ET sunt asigurati cu
loc in caminele Universitatii, respectiva cifra reprezinta 100% din numarul solicitantilor pentru cazare.
Ceilalti studenti sunt locuitori ai mun. Chisindu sau ai localitatilor din vecinatatea orasului si nu
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necesita cazare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de invatdmant de
stat (Hotarare de Guvern nr. 74 din 25.01.2007);
v' Regulament privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

invatamant Creanga”, mun. Chiginau
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Requlament-privind-
func%C5%A3.c%C4%83minelor.pdf ;
v In Anexa 6, Tabelul 6, se prezinta asigurarea cu cdmin a studentilor in anii de studii 2011-2016:
numarul de studenti; cereri locuri de trai; ofertd; %; caminele in care au fost cazati; m” ce-i revine unui
student;
v Prescriptie din 2014 privind efectuarea controlului tehnic de specialitate al starii de aparare
impotriva incendiilor, in care se indica masurile ce urmau a fi intreprinse;
v Autorizatia sanitara de functionare nr.5669, eliberata la 11.05.2012, valabild pana la 1 septembrie
2017.
Constatari 1.Studentii programului de studiu de licenta sunt asigurati cu locuri de trai in caminele studentesti
facute in | proprii.
timpul vizitei | 2.Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licenta sunt acoperite de oferta de
de evaluare | cazare in camin a institutiei.
externa 3.Caminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si antiincendiare.
4.Caminele studentesti sunt intr-o stare buna. Studentiji au acces la bucatarie, camera de baie, sala
de lectura, sala de calculatoare. in cdmin este Wi-Fi.
Gradul de | 1,0 — institufia asigura facilitditi de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a | vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu Tn proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 50%.
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari = Cazarea studentilor Universitatii anual se face in baza Metodologiei distribuirii spatiului locativ si
cazarii studentilor si masteranzilor UPSC “lon Creanga”, aprobate la sedinta comuna a Senatului
Studentesc si Comitetul Sindical al Studentilor ca structuri de autoguvernanta si la Consiliul de
administrare si a ordinului Rectorului;
= Capacitatea de cazare a caminelor studentesti pentru ultimii 3 ani este 100 %.
Recomandari | = Intrarea in camin trebuie sa fie proiectata astfel, incat si studentilor cu nevoi speciale sa le fie usor
si comod sa intre/iese;
= Acoperigul caminului nr. 3 de pe strada Eugen Coca necesita reparatie. Atunci, cand ploua in
camerele studentilor de la etajul 5 patrunde apa. Studentii s-au adresat la intendent, dar nici pana
acum nu s-a facut ceva.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7.Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1 Accesul lainformatie

7.1.1 Managementul

informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind

programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de studenti, parcursul academic in
constituirea traseului profesional al audientilor programului de studii ET sunt realizate in UPSC de
Departamentul Managementul Procesului de instruire (DMPI), Cancelaria universitatii, Departamentul
resurse umane, decanatul (secretariatul) facultatii, In baza Regulamentului intern de functionare a
institutiei (17.11.2011), Regulamentul de organizare a studilor in UPSC 1in baza SNCT
(www.upsc.md.regulamente interne). Secretariatul facultatii, in colaborare cu DMPI, gestioneaza baza
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de date cu referire la traseul academic al studentilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului de
studenti; monitorizeaza situatia privind restabilirea, exmatricularea studentilor; acordarea burselor,
scutirea de taxa de studii si stimularea studentilor etc. Tn colaborare cu Centrul de ghidare si consiliere
in cariera secretariatul facultatii urmareste traseul profesional al absolventilor programului de studii
Procesul de colectare a informatiei despre profilul contingentului de studenti este efectuat in cadrul
comisiei de admitere la indeplinirea fisei cu datele personale, totodata este prezentata diploma de
studii si copia acestea In care este indicatd institutia absolvitd si profilul acesteia. Ulterior la
indeplinirea catalogului de evidenta a indeplinirii a planului de studii, frecventei si insusitei studentilor,
este specificata institutia absolvita si profilul acesteia la fiecare student inmatriculat.

Parcursul academic al studentilor este urmarit si fixat in catalogului de evidenta a indeplinirii a planului
de studii, frecventei si Tnsusitei studentilor, rezultatele sesiunilor sunt fixate in borderourile fiecarui
obiect in parte, sau modul. Cataloagele de evidenta a indeplinirii a planului de studii, frecventei si
insusitei studentilor pot fi ridicate in arhiva decanatului, iar borderourile pot fi vazute la catedra de
specialitate si in arhiva decanatului. Toate datele despre parcursul academic al studentilor este
expediat in Departamentul Managementul Procesului de Instruire.

Tn scopul stabilirii satisfactiei studentilor cu referire la programul de studiu a fost efectuat un sondaj in
forma de chestionare de evaluare a eficacitatii cursurilor in vederea perfectionarii programului de
studii, chestionarele imprimate si rezultatele sondajului pot fi ridicate la decanat.

In scopul stabilirii traseelor profesionale ale absolventilor a fost realizat un sondaj privitor la
repartizarea in campul muncii a absolventilor pentru promotiile anilor 2011-2016. Rezultatele
sondajului pot fi vazute la catedra de profil.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v In Anexa7, Tabel 1. Repartizarea in cAmpul muncii, se prezintd lista absolventilor si locul de
munca a acestora;
v" Fisa absolventului;

invatamant v" Registrul de evidenta a angajarii profesionale a absolventilor programului de studiu;
v' Baza de date cu referire la studentii si absolventii programului de studiu pe durata anilor 2011-
2016;
v" Registrul de evidenta si eliberare a diplomelor de studii.
Constatari 1.Institutia de Tnvatamant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei
facute in | despre:

timpul vizitei
de evaluare
externa

v profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta:
. Fisa absolventului;

. Registrul de evidenta a angajarii profesionale a absolventilor programului de studiu;
. Baza de date cu referire la studentji si absolventii programului de studiu pe durata anilor 2011-
2016.

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre profilul contingentului de studenti a tuturor
programelor de studii din UPSC, céat si parcursul academic in constituirea traseului profesional al
studentilor este realizat de catre DMPI in baza Regulamentului intern de functionare din 17.11.2011.
v profilul, parcursul profesional si satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu de
licenta la nivel institutional si la nivel de catedra.

La nivel institutional informatia este colectata si pastrata la Serviciul personal al UPS lon Creanga, iar
la nivel de catedra-portofolii personale ale cadrelor didactice.

v evidenta si eliberare a diplomelor de studii:
Registrul de evidenta si eliberare a diplomelor de studii, care cuprinde:
. nr. de inregistrare;

. numele, prenumele absolventului;

. anul Tnmatricularii;

. data proces-verbal al CEL;

. seria si nr. diplomei de licent3;

. media general3;

. numarul buletinului de identitate;

. data, luna, anul eliberarii diplomei;

. semnatura titularului.

La nivel institutional exista Registrul evidenta a corespondentei expediate si receptionate, care se afla
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in cadrul cancelariei.
2.Informatiile cu privire la programul de studiu de licenta sunt colectate, analizate, stocate si utilizate
sistematic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

0,5 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiei partial | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea programului de studii. (puncte) acordat
2,0 1,0

Puncte tari = Institutia dispune de departamente/subdiviziuni, care a initiat baze de date cu privire la colectarea,
analiza si utilizarea informatiei despre profilul contingentului de studenti, al parcursului academic al
studentilor si al traseului profesional al absolventilor.

Recomandari | = Implementarea unui sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatjilor despre
satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu de licenta in vederea gestionarii eficiente a
acestuia.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2 Baze de date
7.2.1 Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizata de catre Centrul de tehnologii informationale,
parte componenta a structurii universitare (www.upsc.md).

In prezent UPSC dispune de un sistem informatic (implementat la nivelul secretariatelor facultatii si la
serviciul oferite de Departamentul de Management al Procesului de Instruire (DMPI) si contabilitate),
care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor procesului didactic in scopul evaluarii si
asigurarii institutionale a calitatii.

Bazele de date se regasesc la nivel de rectorat, facultate (la secretariat), departament, catedra.
Majoritatea proceselor care se desfasoara in UPSC sunt informatizate: admiterea studentilor,
repartizarea locurilor Tn camin, contabilitatea institutiei, salarizarea personalului, gestionarea activitatii
de cercetare stiintifica, evidenta studentilor, reusita studentilor, completarea suplimentului la diploma,
acordarea burselor (sociala, de studiu, de merit, de performanta si de excelentd), acordarea burselor
si mobilitatilor intracomunitare. Accesul la baza de date de catre studenti si cadrelor didactice ce
asigura programul de studiu se face in baza solicitarilor efectuate verbal subdiviziunilor universitare.
Pentru asigurarea accesului la baza de date cu privire la programe de studiu la Ciclul I, Licenta emise
de UPSC s-a achizitionat un soft specializat, care este gestionat de catre Centrul de Tehnologii
Informationale ale UPSC.

Internetul UPSC permite conexiunea intre corpurile de cladiri, respectiv departamentele secretariat,
administrativ etc., existand personal instruit si desemnat care colecteaza si reactualizeaza bazele de
date aferente.

Universitatea dispune de pagina web unde exista o sectiune biblioteca on-line care gazduieste
cursurile universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu i
discipline.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Repozitoriu Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/.

invatamant
Constatari 1.Universitatea dispune de pagina web - www.upsc.md, Repozitoriu Institutional Digital
facute in | http://dir.upsc.md:8080/xmlui/ Tn care se depoziteaza toata informatia cu privire la programul de studii

timpul vizitei
de evaluare

(descrierea Universitatii, facultatii, catedrei de profil, a cadrelor didactice care asigura programul,
modalitatea de acces la program, planul de invatamant, fisele programului, curricula etc.).

externa 2. Bazele de date universitare sunt securizate, nu se accepta eliberarea informafjei cu privire la datele
personale persoanelor straine.
Gradul de | 0,5 — institutia dispune de baze de date, fara a asigura accesul studentilor i | Ponderea | Punctajul
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realizare a | angajatilor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari = Institutia dispune de subdiviziune, care gestioneaza bazele de date in UPSC (Centrul de
Tehnologii Informationale).
= Institutia dispune de un sistem informatic implementat la nivelul secretariatelor facultatii, la

serviciile oferite de Departamentul de Management al Procesului de Instruire (DMPI) si
contabilitate.

Recomandari | = Crearea unei baze de date, care sa asigure colectarea informatiilor cu referire la programul de
studiu de licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, diplome, certificate academice etc.)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8.Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si ugor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1 Paginaweb ainstitufiei/programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Informatiile de interes public cu privire la programul de studii ET sunt plasate pe site-ul universitatii
(www.upsc.md ) in compartimentul studii - facultafi — Arte Plastice si Design, unde gasim descrierea
generala a facultatii, catedrelor si directiilor si nivelurilor de studii. Continutul informatjilor de interes
public cu privire la programul de studii sunt reactualizate periodic de persoane responsabile. Astfel
informatiile de interes public cu privire la programul de studii ET sunt actualizate si accesibile pe
pagina web a universitatii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Vizualizarea informatiei de interes public pe site-ul www.upsc.md in compartimentul STUDII -
FACULTATI — ARTE PLASTICE $I DESIGN, unde gasim descrierea generald a facultatii, catedrelor
si directiilor si nivelurilor de studii.

invatamant
Constatari 1.Informatiile de interes public cu privire la programul de studii ET sunt plasate pe site-ul universitatii
facute in | (www.upsc.md ), in compartimentul STUDII - FACULTATI — ARTE PLASTICE SI DESIGN, unde
timpul vizitei | gasim descrierea generala a facultatii, catedrelor si directiilor si nivelurilor de studii.
de evaluare | 2.Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studii sunt reactualizate periodic
externa de persoane responsabile: persoana din cadrul facultatii Ermurache Alexandru; la nivel institutional —
Cecan Roman.
Gradul de | 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare | Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe 1,0 1,0
si  punctajul | site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu.
oferit
Puncte tari = Existenta site-ului.
= Informatii actuale si accesibile.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2 Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
| Informatia | Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studiu (procesul de admitere, |
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

predare, invatare, cercetare, evaluare, informatii despre angajare) este asiguratd prin intermediul
Paginilor Web a UPSC si a facultatii APD. Informatia referitoare la modalitatea de acordarea burselor
si a altor forme de sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor in camine este
afisata pe panoul de informatii al facultatii. Informatiile solicitate din exterior sunt furnizate prin
intermediul Paginilor Web al facultatii APD si al catedrelor sau nemijlocit in incinta blocului de studii nr.
6 in timpul orelor de lucru.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,,lon Creangad” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 26.05.2016;
v" Regulament Privind functionarea caminelor din subordinea Universitati Pedagogice de Stat “lon

invatamant Creanga” din mun. Chisinau din 26.03.2015;
v Politicii de Securitate privind Protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPS lon Creanga, aprobata prin Ordinul Rectorului
UPS lon Creanga din mun. Chisinau, nr.298 din 10.11.2015.
Constatari 1.Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei/departamentului/programul de studiu de
facute in | licenta este transparenta:
timpul vizitei | » http://www.upsc.md/studii-2/admitere/licenta/
de evaluare ¢ Regulamentul de admitere;
externa e Metodologia de admitere;
e Planul de inmatriculare (frecventa la zi | frecventa redusa);
e Acte pentru inscriere;
e Termene de organizare;
e Situatia la zi (frecventa la zi | frecventa redusa);
e Taxe de studii.
> http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/13
e Articole;
e Cataloage;
e Conferinte;
o Fisele disciplinelor programelor de studii;
¢  Monografii;
e Multimedia;
e Publicatii didactice;
e Publicatii stiintifice;
e Teze de licenta.
> http://www.upsc.md/studenti/cazare/prezentare-camine/
e Regulament Privind functionarea caminelor din subordinea Universitafii
Pedagogice de Stat “lon Creanga” din mun. Chisindu din 26.03.2015
> http://www.upsc.md/studii-2/facultati/facultatea-de-arte-plastice-si-design/
o Despre facultate;
e Catedre;
e Oferta Educationals;
e Programe de studii;
e Orar;
e Activitati;
o Contacte.
2.Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material, fiind afisat pe pagina oficiala a universitatii.
3.Informatia din baza de date a institutiei cu privire la programul de studiu de licenta nu se furnizeaza
la solicitarile din exterior in vederea protectiei datelor cu caracter personal potrivit Politicii de
Securitate privind Protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale gestionate de UPS lon Creanga.
Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public | Ponderea | Punctajul
realizare a | cu privire la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari = [Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei programul de studiu de licenta este
transparenta.

Recomandari | = Elaborarea unei proceduri de furnizare a informatiei din baza de date a catedrei/ programului de
studiu la o solicitare din exterior .

» De plasat pe site informatii privind stagiile de practica pentru specialitatea Educatie tehnologica si

informatii referitor la angajarea absolventilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9.Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1 Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1 Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institugia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Programul de studiu Educatia Tehnologica este monitorizat, evaluat periodic si revizuit pentru a
corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare, in scopul satisfacerii cerintelor formulate de
beneficiarii studiilor. In procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluérii periodice a programelor de
studiu sunt respectate etapele procedurii stipulate in Plan-cadru (2015), Regulamentului de organizare
a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu al ME (2015) si
Regulamentului de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza Sistemului National de Credite de
Studiu  (http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-org.a-studiilor-%C3%AEN-
UPSC-%C3%AEN-baza-sitem.na%C5%A3.-de-credite.pdf ).

Modificarea planurilor de invatdmant se realizeaza la catedrele organizatoare a programului respectiv
si se aproba de Consiliul facultatii. Revizuirea/actualizarea planurilor de Tnvatamant la domeniul 14.
Stiinte ale Educatiei a fost validata de senatul universitatii in perioada 2008-2016 si prezentata spre
coordonare, Ministerului Educatiei. La exemplarul planului de invatamant pentru ciclurile | este atasat
un extras din procesul-verbal al sedintei senatului la care au fost aprobate modificarile. (extras din
proces verbal nr. 10 din 16.06.2016 al sedintei senatului UPSC).

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Procesele-verbale ale Comisiei de asigurare a calitatii pe anul de studii 2016-2017 Facultatii Arte
Plastice si Design, UPS “lon Creanga”;
v' Prezentarea curriculei modernizate cu planificarea, repartizarea sarcinilor pentru lucrul individual;

invatamant v" Procesul-verbal nr.1 al sedintei Consiliului facultati Facultati Arte Plastice si Design din
28.09.2016 UPS “lon Creanga”.

Constatari 1.Institutia are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea

facute in | programelor de studii.

timpul vizitei
de evaluare

2.Procedurile interne de asigurare a calitatii programului de studiu de licentd sunt aplicate periodic,
fiind discutate la sedintele catedrei cel putin de 2 ori pe anul de studii.

externa 3.Planul de invatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu de
licenta sunt revizuite si Tmbunatatite periodic. Curricula a fost modernizata cu planificarea, repartizarea
sarcinilor pentru lucrul individual (fapt ce nu a fost pana acum); actualizarea bibliografiei.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Ponderea | Punctajul

realizare a | a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

= |nstitutia are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii (la nivel de catedra, facultate si institutie).
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2 Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In UPSC monitorizarea procesului de predare-invitare-evaluare se aplicd unitar si transparent pe
baza de criterii, regulamente si tehnici riguros si consecvent aplicate. Aplicarea periodica si
sistematica a procesului de monitorizare este realizat la nivel de catedra, Consiliul facultatii si Senatul
universitatji.

Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a calitatii de predare-invatare-evaluare este
chestionarea studentilor. Rezultatele acestor chestionari sunt prelucrate, generalizate si discutate la
nivel de catedra, facultate, universitate.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Manualul Calitatii aprobat in sedinfa Senatului din 25.02.2016
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Manualul-Calit%C4%83%C8%9Bii-UPSC.pdf;
v" Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii,

invatamant curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chiginau,
aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Procedura-priv.elaborareamonitoriz.-%C5%9Fi-
reviziunea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studiicurric..pdf;
v" Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 27.11.2014
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-intern%C4%83-a-
programelor-de-studii.pdf;
v" Regulament pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta a Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangad” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 17.04.2014
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-elabor.%C5%9Fi-
Sus%C5%A3in.tezelor-de-licen%C5%A3%C4%83.pdf;
v' Declaratia de asumare a raspunderii, semnata de student.
Constatari l.Institutia/facultatea/catedra are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind
facute in | monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, de exemplu chestionarea studentilor.
timpul vizitei | 2.Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate si comunicate
de evaluare | in timp util beneficiarilor.
externa 3.Aplicarea periodica si sistematica a procesului de monitorizare este realizat la nivel de catedra,
Consiliul facultatii si Senatul universitatji.
4.Studentii, personalul angajat, angajatorii si a alti actori interesati sunt implicati in monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu de licenta.
5.Masuri de imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu de
licenta se intreprind la nivel de institutie, facultate, catedra.
6.Rezultatele procedurilor/activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare sunt comunicate si masurile de imbunatatire realizate.
7.Sunt implementate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de verificare a calitatji
tezelor de licenta.
Studentji semneaza o declaratie prin care isi asuma raspunderea.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a | Ponderea | Punctajul
realizare a | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari = Institutia dispune de regulamente si proceduri institutionale privind monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare in cadrul UPSC.

Recomandari | = Elaborarea si implementarea unor proceduri si sisteme anti-plagiat in vederea verificarii calitatii
tezelor de licenta la programul de studiu evaluat.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

9.1.3 Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Evaluare interna a Programelor de studiu este realizata periodic conform Regulamentului de evaluare
interna a programelor de studii in cadrul UPSC. Procedura de autoevaluare a programelor de studii
stabileste principiile, metodele si criteriile in baza carora se initiaza, se desfasoara activitatea de audit
intern a programelor de studiu (ordinele emise in baza decizillor Senatului UPSC, nr. 63
din17.03.2015, nr.22 din 02.02.2015, nr. 63 din 21.03.2016).

Cu sprijinul DACDC a coordonat in anii universitari de studii 2014-2016 activitatea de evaluare interna
a 13 programe de studii. Rezultatele evaluarii interne au fost discutate la catedrele responsabile de
programele de studiu supuse evaluarii, catedrele fiind obligate sa elaboreze un plan de actiuni privind
recuperare punctelor slabe. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare interna sunt discutate n
cadrul sedintelor Consiliului de calitate (proces-verbal nr. 2 din 27.05.2015) si Senatului UPSC
(proces-verbal nr. 9 din 28.05.2015).

O alta modalitate de autoevaluare a programului de studiu constituie analiza rapoartelor anuale ale
comisiilor de stat privind rezultatele examenelor de licenta. Concluziile, recomandarile privind calitatea
formarii profesionale ale studentilor in cadrul programului de studiu, se discuta in cadrul catedrei si al
Consiliului facultatji, propunandu-se masuri de imbunatatire.

Dovezi
prezentate de
institugia de

v" Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016

invatamant http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Procedura-priv.elaborareamonitoriz.-%C5%9Fi-
reviziunea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studiicurric..pdf;
v" Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 27.11.2014
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Requlament-de-evaluare-intern%C4%83-a-
programelor-de-studii.pdf;
v" Procesul-verbal nr.1 al sedintei Consiliului facultati FAPD, UPS ,lon Creanga” din 28.09.2016;
v" Planul Strategic de asigurare a calitatii la facultatea Arte Plastice si Design pe anii 2014-2019;
v" Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii si masurilor de imbunatatire a calitatii pentru
anul de studii 2016-2017.
Constatari 1.Institutia/facultatea/departamentul/catedra are prevazute proceduri interne de autoevaluare a
facute in | programelor de studii: activitatea de audit intern a programelor de studii, analiza rapoartelor anuale ale
timpul vizitei | comisiilor de stat privind rezultatele examenelor de licenta, opinia reprezentantilor institufilor de
de evaluare | invatamant care fac parte din componenta comisiilor examenului de stat.
externa 2.Evaluare interna a programului de studiu este realizata periodic conform Regulamentului de
evaluare interna a programelor de studii Tn cadrul UPSC.
3.Concluziile, recomandarile privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul programului
de studiu, se discuta in cadrul catedrei si al Consiliului facultatii, propunandu-se masuri de
imbunatatire.
4.Este elaborat un plan de actiune privind implementarea propunerilor de imbunatatire a programului
de studiu de licenta.
5.Rezultatele autoevaluarii programului de studiu de licenta, propuneri de imbunatatire si planul de
actiune privind implementarea propunerilor de imbunatatire sunt comunicate tuturor partilor implicate
in procesul educational si factorilor de decizie la nivel de institufie.
Gradul de | 0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a | studiu, dar nu le aplica eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari = Institutia/catedra are prevazute regulamente/proceduri interne de autoevaluare a programelor de
studii.
Recomandari | = Aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu 141.14 Educatie tehnologica.
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= Planificarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu la nivel de catedra, facultate,
institutie.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4 Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Procesul de evaluare a programului de studii ET de catre studenti a inceput in 2015 si a stat la baza
actualizarii planului de studii la ET (Chestionarele au fost analizate si depuse la catedre). In baza
consultarii studentilor s-a constatat ca majoritatea solicita majorarea numarului de ore la disciplinele
practice de specialitate, programe digitale 2D si 3D asistate de calculator. Pentru imbunatatirea
procesului de predare-invatare la programul dat au fost luate un sir de masuri: reelaborarea
programului de studii ET, introducerea cursurilor solicitate, marirea numarului de ore la disciplinele de
specialitate. in aceastd perioadd au fost lansate chestionare si pentru absolventi, angajatori, care sunt
in proces de colectare si analiza.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v In Anexa 2, Tabelul 4 se prezinta:
o sondaje: completate de cadre didactice (atmosfera in colectivul de munca; remunerarea muncii;
conditii la locul de munca; calitatea Managementului institutiei; oportunitati de crestere profesionala;

invatamant asigurarea garantjilor sociale); completate de studenti (in care au apreciat: pregatirea profesionala a
cadrelor didactice; calitatea umana a cadrelor didactice; metodele de predare utilizate de profesori;
obiectivitatea evaluarii cunostintelor studentilor de catre profesori; activitatea in domeniul cercetarii
stiintifice a cadrelor didactice; continutul planurilor de Tnvatamant; continutul programelor analitice ale
disciplinelor studiate; gradul de actualitate si oportunitate a informatiilor continute in programele
analitice ale disciplinelor audiate);

o chestionar privind procesul de evaluare finala la curs;

o evaluarea activitatii metodistului in cadrul stagiului de practica pedagogice;

o chestionar de evaluare a practicii de initiere in profesie.

v In Anexa 2, Tabelul 6.1. 6.2 se reflectd analiza datelor chestionarului privind evaluarea eficacitétii
cursurilor in vederea perfectarii programelor de studii.

Constatari 1.Beneficiarii programului de studiu de licenta au inceput sa fie chestionati privind calitatea livrarii si a

facute in | produsului final al programului de studiu, facilitafile oferite din anul 2015.

timpul vizitei | 2.Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, precum si alte

de evaluare | categorii de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca.

externa 3.Studentji sustin ca desi se fac chestionare cu privire la importanta unor discipline pentru programul
de studii Educatie tehnologica: Economie, Educatia micro/macroeconomica, masurile nu sunt vizibile.
Ei cer ca aceste discipline sa fie ajustate la specialitatea lor.

Gradul de | 0,5 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Ponderea | Punctajul

realizare a | angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire | (puncte) acordat

standardului | continua a acestuia.

de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | = Realizarea chestionarului privind evaluarea programului de studiu de catre absolventi, angajatori;
= Ajustarea disciplinelor economice la programul de studiu Educatie tehnologica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2 Angajarea in campul muncii

9.2.1 Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de

studiu

Informatia
prezentata de

Procedura de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor presupune: completarea
Fisei absolventului; folosirea site-ului Universitafii si retelelor de socializare pentru comunicarea
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institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile; constituirea unei baze de date inca din timpul
admiterii cu posibilitatea identificarii rapide si a mentinerii relatiei permanente cu studentul viitorul
absolvent; incheierea de catre studentii anului | a Contractului-tip privind realizarea studiilor in
institufiile de Tnvatamant superior de specialitate (la zi) in grupele cu finantare bugetara si plasarea
tinerilor specialisti in cAmpul muncii; transparenta ofertelor Ministerului Educatiei unde vor fi repartizati
absolventii in campul muncii; constituirea Comisiei institutionale pentru repartizarea absolventilor in
campul muncii, care include in componenta sa un reprezentat al Ministerului Educatiei, rector sau unul
din prorectori, decan sau prodecan, un reprezentat Departamentului Resurse Umane, un reprezentant
al Centrul de Ghidare si Consiliere in Carierd; intocmirea orarului de activitate a Comisiei institutionale
pentru repartizarea absolventilor Tn cAmpul muncii; completarea si repartizarea indreptarilor pentru
plasare in campul muncii.

Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga” are creat un mecanism viabil si constructiv de
evidenta a evolufiei profesionale a absolventilor conform calificarii obtinute si functiei ocupate.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v In Anexa 7 se prezint lista absolventilor programului de studiu angajati in campul muncii.

invatamant

Constatari 1.La nivel de facultate s-a inceput procedura de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a
facute in | absolventilor din anul 2014 cand a fost infiinfat Centrul de consiliere si ghidare in cariera.

timpul vizitei | 2.Informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu de licenta in campul
de evaluare | muncii pentru ultimii 5 ani au fost prezentate la nivel de catedra.

externa

Gradul de | 0,5 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii, dar | Ponderea | Punctajul
realizare a | nu detine evidente a evolutiei profesionale a absolventilor programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu in cdmpul muncii.

de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | = Actualizarea procedurilor de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor
programului de studiu Arte plastice in cadmpul muncii, de exemplu crearea unor baze de date
privind evidenta angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul respectiv;

= Eficientizarea sistemului informational institutional de evidentda a angajarii absolventilor

programului de studiu evaluat conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2 Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Politica institutionala pe aceasta dimensiune prevede: incheierea anuala de catre studentji
programelor de studii a Contractului-tip privind realizarea studiilor cu finantare bugetara si plasarea
tinerilor specialisti in campul muncii; numirea persoanelor responsabile la facultate pentru contactul
cu absolventii; crearea instrumentelor de evidentd a angajarii absolventilor pe piata muncii
(conceptualizarea si elaborarea bazei de date a absolventilor, completarea la absolvire a Fisei
absolventului (date personale, adrese electronice, telefoane de contact, locul de repartizare in
campul muncii etc.); consilierea absolventilor privind angajarea in cadmpul muncii (organizarea
consilierilor individuale, seminarelor cu genericul ,Drepturile tAnarului specialist” etc.); participarea n
Targuri de cariera, Foruri ale Meseriilor/Profesiilor la nivel national, organizarea targurilor la nivel
institufional; actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile de munca etc.; informarea
permanenta a absolventilor asupra ofertelor noi de munca (part Time si full Time) pe site-ul UPS ,lon
Creanga” — (www.upsc.md).

Cu referire la activitatile de orientare profesionala si competitivitate a absolventilor universitatii
(angajatori/ cadre didactice/ specialisti in domeniu) pe piata muncii (institutii de nvatiamant
preuniversitare/ economice din RM), Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera a organizat si
realizat activitati de extindere a ofertelor educationale pe dimensiunea .
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Dovezi v" Regulament de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera
prezentate de | http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-CGCC.pdf ;
institutia de | vv Amendamente la Regulamentul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera
invatamant http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Amendamente-la-Regulamentul...pdf;
v" Regulament de activitate a Centrului de Educatie artistica si instruire complementara
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Requlament CEAIC1.pdf .
Constatari 1.Activitatile de orientare profesionala se realizeaza in cadrul unor structuri institutionale de orientare
facute in | profesionala:
timpul vizitei e Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera;
de evaluare e Centrul de Educatie Artistica si Instruire Complementara.
externa 2.Catedra dispune de informatii cu privire la profilul absolventilor programului de studiu de licenta
rezultat din analiza angajarii lor pe piata muncii, continuarii studiilor la ciclul Il — studii superioare de
master si la ciclul 11l — studii superioare de doctorat etc.
3.0 parte din absolventii programului de studiu de licenta sunt angajati in campul muncii conform
calificarii obtinute, altii s-au regasit in alte domenii sau sunt plecati peste hotare.
4 Institufia/facultatea/departamentul/catedra  aplica chestionare 1n  vederea corespunderii
competentelor detinute de absolventii programului de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.
Gradul de | 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 0,5
punctajul 0,5 — rata angajarii absolventilor programului de studii Tn cdmpul muncii 1,0 0,5
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50-70 %.
Puncte tari
Recomandari | = Realizarea chestionarelor in varianta online pentru absolventi in vederea corespunderii
competentelor detinute de acestia programului de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10.

Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1 Asigurarea externa a calitatii

10.1.1 Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

UPSC fisi desfasoara activitatea sa in baza documentelor normative ale ME Recomandari-cadru
privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitfia ME nr. 503 din 27.11. 2014),
reglementarile interne ale institutiei, Carta universitara, Regulament intern a Universitatii
(www.upsc.md/documente/interne). Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la ME si
transmise de la UPSC spre ME sunt insemnate in Registrul de intrari si iegiri a documentelor emise,
gestionat de Cancelaria Universitatii. Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de
programul de studii prin sistem de comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor,
dispozitiilor ME.

Dovezi
prezentate de
institutia de

invatamant

Constatari 1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” isi desfasoara activitatea, ghidandu-se de
facute in | procedurile instituionale cu privire la executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei.
timpul vizitei | 2.Institutia comunica, executd si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si
de evaluare | ale ministerelor de resort cu privire la programul de studiu de licenta prin intocmirea registrului de
externa intrari si iesiri ai documentelor emise de catre Ministerul Educatiei spre UPSC si invers; distribuirea

informatiei subdiviziunilor responsabile de programe de studii prin sistem de comunicare intern.

Gradul de | 1,0 — institufia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
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realizare a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2 Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari Programul de studiu Arte plastice este la prima evaluare externa.
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de | 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a | ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) | acordat

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare | 0 — institutia nu Tntreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studiu | 1,0
si  punctajul | dupa evaluarea externa a acestuia.
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

in urma examinarii Raportului de autoevaluare si vizitei la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creang&’se pot face
urmatoarele concluzii:

1. Programul de studii 141.14 Educatie tehnologicad se desfasoara in conditii legale, cu respectarea prevederilor
cadrului legislativ si normativ, contine toate elementele proiective si structurale necesare.

2. Programul de studii si curricula disciplinei corespund in fond cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare, sunt
relevante, si reflecta necesitatile pietei muncii.

3. Procesul educational se desfasoara conform planului de Tnvatamant cu centrarea pe formabil a metodelor de
predare-invatare, prevede consultarea formabililor, Tmbunatatirea procesului de Tinvatare-predare si utilizarea
instrumentelor TIC in procesul de instruire.

4. Inscrierea la programul de formare profesional& se realizeaza in mod individual cu asigurarea accesului persoanelor
cu cerinte educationale speciale, cu respectarea cerintelor de finalizare a procesului de instruire.
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5. Angajarea personalului didactic si administrativ se face in baza de contract cu specificarea obligatiunilor si
responsabilitatilor, cu calificare profesionala conforma programului de instruire si cu posibilitati de dezvoltare
profesionala.

6. Spatiile educationale disponibile sunt suficiente ca metraj si volum pentru realizarea programului de studii, sunt
asigurate cu utilajul necesar. Situatia sanitaro-igienica corespunde normelor. Facultatea dispune de o cantina, capabila
sa satisfaca cerintele corpului studentesc si didactic.

7. Sistemul de colectare a informatiei despre programul de studii este realizat pe platforma electronica cu asigurarea
accesului la Informatia de interes public cu privire la programul de instruire.

8. In procesul evaluarii programului de formare profesionala continud s-a stabilit urmatorul nivel de de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea evaluata 7 11 14 6 16 13 2 3 8 1
Nivel de realizare, % 87,50 | 91,66 100 75 72,72 | 86,66 50 100 | 66,66 | 100

Nota: Standarde de evaluare minim obligatoriu nerealizat — 5.1.2.

Standarde minime nerealizate — 4.2.2.

9.Dovezile prezentate in raportul de evaluare interna a programului de instruire sunt reflectate in documentele
proiective ale programului.

In baza analizei Raportului de evaluare intern& si a analizei evaluarii externe pe teren s-au constatat urmétoarele:
Programul 141.14 Educatie tehnologica a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, mun. Chiginau, in linii
generale, corespunde standardelor de acreditare a ANACIP, Republicii Moldova si Cadrului European al Calificarilor.
Punctele forte ale programului 141.14 Educatie tehnologica se refera la Standardul de Acreditare 3, 8. O perfecta stare
de lucruri in privinta asigurarii calitati se refera la baza materiala (salile de curs, ateliere dotate cu mese, scaune,
sevalete, dulapuri, echipament mecanic si electric necesar pentru orele practice, cuptoare pentru arderea ceramicii,
computere conectate la Internet, materie prima (lut, lemn, piele, 1&na, vopsele, sasiuri etc.) La un nivel inalt se afla
pozitia internationalizarii si a mobilitatii personalului academic, in special activitatea de cercetare stiintifica si inovare a
acestui personal.

Pentru corespunderea intocmai a prevederilor Procesului de la Bologna, privind Programele de studii de Licenta,
consideram oportuna largirea spectrului de aplicare a cadrului juridic de functionare a programului, aprofundarea
politicilor de atragere si admitere a abiturientilor, revenirea la durata studiilor universitare superioare profesionale la
specialitatea Educatie tehnologica 4+1,5 ani.

Recomandarea echipei de evaluare

In conformitate cu Metodologia de evaluare externd a calittii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatiamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
Comisia de evaluare externa propune Consiliului de Conducere al ANACIP acreditarea condifionata a programului de
studii superioare de licentd 141.14 Educatie tehnologica pentru o perioadé de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Moraru Emilia
Membru: Roman Ruslana
Membru: Colibneac Alexei
Membru: Popusoi Anatolie
Membru: Cislaru Corina
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