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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand Tn acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi e Carta Universitatii de Stat din Tiraspol aprobata la sedinta Senatului UST, 19.05.2015;
prezentate de | ¢ HG nr. 130 din 07.02.2018. Acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) in
institutia de | institutile de invatamant superior din R. Moldova;
invatamant e Ordinul MET nr. 387 din 30.05.2008 Lista programelor/specialitatilor autorizate pentru ciclul II,
studii de masterat, in cadrul UST (cu sediul in mun. Chisinau);
e Planul de invatamant Limba si Literatura Romana Contemporana si Tehnologii Educationale,
aprobat P.V. nr. 8 din 22.03.2016;
e Planul de invatdamant Limba si Literatura Roméana Contemporana si Tehnologii Educationale,
aprobat P.V. nr. 8 din 22.03.2020
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 10467 din 19.12.2016, valabila pana la 01.11.2021;
e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din
31.10.2017
Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol (UST) este o institutie de Tnvataméant superior de stat din
facute in Republica Moldova scopul careia este formarea initiala si continua a specialistilor in domeniile:
timpul Stiinte ale educatiei, Stiinfe exacte, Stiinte umanistice, Stiinte ale naturii, Servicii. Institutia
procesului organizeaza si desfasoara proces didactic si stiintific pentru programele de studii de la toate 3
de evaluare cicluri: Licenta (29 programe), (Master 21 programe), Doctorat (9 programe). In prezent, conform
externa datelor prezentate, corpul profesoral didactic este alcatuit din 161 cadre didactice: 17 doctori
habilitati si profesori universitari, 111 doctori in stiinte si conferentiari universitari.
UST dispune de acte de constituire, autorizatie sanitara de functionare valabila si act juridic care
atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Programul de studii superioare de master Limba si Literatura Romana Contemporana si
Tehnologii Educationale este din domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, are 120 de
credite ECTS si se desfasaara la forma de invatdmant cu frecventa. Tipul programului de studii de
master este de profesionalizare. Programul de master este o continuitate a programelor de studii
superioare de licentd Limba si literatura roméana si engleza, Limba si literatura romana.
Programele de studii superioare de licentd din domeniul de formare profesionald a programului de
studii superioare de master au fost acreditate de catre ANACIP in 2017.
Cadrul juridic-normativ al programului este in conformitate cu cerintele legale de prestare a
serviciilor educationale si permite realizarea acestuia.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ n vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionald a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatdmant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

e Strategia de dezvoltare UST 2016-2020 — Planul de actiuni pe termen scurt, mediu, lung;
o Carta universitara, coordonata cu ME al R. Moldova, 08.05.2005; aprobata la sedinta Senatului
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institutia de UST, 19.05.2015;
invatamant e Strategia politicilor de personal UST, aprobata la Senatul UST p.v. nr.3 din 25.10.2016
¢ Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii (CMC) din UST, aprobat la sedinta
Senatului UST P.V. nr. 2 din 27.10.2009; Actualizat si aprobat la sedinta Senatului UST din
15.01.2020, P.V. nr. 6;
e Strategia cercetarii Stiintifice la UST pentru perioada anului 2015-2020, aprobata la sedinta
Senatului UST din 19.05.2015, P.V. nr. 8;
Constatari Politicile in domeniul calitatii in UST sunt reglementate de urmatoarele acte normative: Strategia
facute in de dezvoltare a UST, Carta universitara, Regulamentul privind Sistemul de Management al
timpul Calitatii (SMC) din UST, Manualul calitati UST. Programul de studii master Limba gi Literatura
procesului Roméana Contemporana si Tehnologii Educationale este racordat la prevederile strategiilor
de evaluare institutionale.
externa Anual subdiviziunile responsabile de asigurarea -calitati elaboreaza planuri de activitate.
Realizarea acestora se analizeaza in cadrul subdiviziunilor UST, precum si a Senatului UST.
In procesul de evaluare externa nu a putut fi identificat pe site-ul institutiei, dac institutia dispune
de strategia de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021-2025.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Elaborarea strategiei de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021-2025 si plasarea acesteia
imbunatatire | pe site-ul institutiei
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Strategia UST de asigurare a calitatii (pentru anul 2019-2023) aprobata la sedinta Senatului
UST din 15.01.2019, P.V. nr. 6;

e Manualul calitati. Cod: MMC-4.2.2, editia 2; Revizia — 1, aprobat la 07.06.2013, actualizat la
15.01.2019;

e Regulamentul privind sistemul de management al calitatii (SMC) din UST, actualizat si aprobat
la sedinta Senatului UST din 15.01.2019 (P.V. nr. 6);

e Raport de activitate a Comisiei de Evaluare si Asigurare a calitatii procesului educational si de
cercetare la Facultate, a.s. 2019-2020;

e Extras din P.V. al sedintei extraordinare a Consiliului Facultatii de Filologie din 03.09.2020;

¢ Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a calitatii procesului educational si de
cercetare la Facultatea de Filologie, a.s. 2020-2021;

e Planuri anuale de activitate a structurilor de asigurare a calitatii
facultate, catedra

e Procese-verbale ale Comisiei, comitetului de asigurare a calitatii

la nivel de institutie, de

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Structura sistemului de management al calitatii din cadrul UST este reflectatd in organigrama
SMC a institutiei. Monitorizarea implementarii i dezvoltéarii Sistemului de Management al Calitatji
revine Consiliului de Asigurare a Calitatii (CAC).

CAC se subordoneaza rectorului institutiei si este constituit din: Prim-prorectorul pentru activitatea
didactica, dezvoltare curriculara si problemele studentilor, Seful Departamentului Managementul
procesului de instruire si asigurarea calitatii, un membru de la fiecare facultate, un reprezentant al
studentilor; un reprezentant al angajatorilor. Acest consiliu este responsabil pentru crearea si
functionarea eficienta a sistemului de asigurare a calitatii din universitate.

In cadrul Facultdti de Filologie functioneazd Comisia de Asigurare a Calitatii, o structurd
permanenta a Consiliului Facultatii, care este responsabila de coordonarea activitatilor de
asigurare a calitatii la nivel de facultate.

Responsabilitatea pentru asigurarea calitatii la nivel de catedra revine sefului catedrei.

in perioada de referintd structurile mentionate supra au fost functionale, s-au intrunit la
necesitate, conform planului de activitate si au discutat/ luat decizii cu privire la Tmbunatéatirea
procesului de studii la programul evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat



https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Strategia-de-dezvoltare-a-UST-2016-2020.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Strategia-de-dezvoltare-a-UST-2016-2020.pdf
https://sites.google.com/site/usttemporar/acte/carta-universitara
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/02/Regulametul_de_Management_al_Calitatii.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/02/Regulametul_de_Management_al_Calitatii.pdf
https://drive.google.com/file/d/1TRrSj6KlKdf79pVKd6oZggMduZPyKK3j/view
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de evaluare
si punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Comunicarea mai eficienta a structurilor de asigurare a calitatii cu beneficiarii interni si externi

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi e Regulamentul cu privire la mobilitatea academica a UST, aprobat la Senatul UST, P.V. nr. 6 din
prezentate de 25.10.2020;
institutiade | « Acord de colaborare intre Universitatea din Craiova (Romania) si UST din Tiraspol (Chisinau,
invatamant R. Moldova) din 09.01.2018;
¢ Acord de colaborare intre Universitatea Nationala lurii Fedcovici (Cernauti, Ucraina) si UST din
Tiraspol (Chisinau. R. Moldova) din 12.12.2016;
e Acord de cooperare intre UST Tiraspol din R. Moldova si Universitatea ,Stefan cel Mare” din
Suceava, Roménia din 18.05.2015;
e Foi de parcurs la acordurile de colaborare incheiate dintre Universitate si diverse institutii de
invatamant de peste hotare (Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Romania, Universitatea
LA.l.Cuza” din lasi, Romania, Universitatea de Stat din Nijnii Novgorod, Rusia etc.).
Constatari Conform constatarilor din cadrul interviurilor cu echipa manageriala, internationalizarea constituie
facute in 0 componenta esentiala a strategiei educationale a USTiraspol. Institutia sustine si promoveaza
timpul internationalizarea prin urmatoarele activitati: incurajarea si sustinerea cadrelor didactice de a
procesului participa la conferinte, mese rotunde etc., proiecte internationale, dar si formari profesionale.
de evaluare Colaborarea cu institutii de profil din strainatate se realizeaza prin schimb de experienta, stagii de
externa perfectionare si deplasari de serviciu, precum si invitarea profesorilor, specialistilor notorii din
Romania, Polonia, Ucraina etc.
Conform datelor din tabelului 1.1. Internationalizarea programului de studiu, Tn perioada de
referintd internationalizarea la programul evaluat s-a materializat in urmatoarele activitati: stagii
personalului academic realizate in afara tarii 2 cadre didactice lonas A., Stratan N., semnarea
acordurilor de colaborare cu institutii de invatamant de peste hotare.
Impactul internationalizarii este reflectat in programul de studii si se realizeazd pe masura
posibilitatilor.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza integral Tn cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Fortificarea componentei de internationalizare la programul de studiu prin implicarea unui numar
mai mare de cadre didactice si studenti Tnh activitati precum: participarea la conferinte stiintifice
internationale, mobilitdti academice ale cadrelor didactice si masteranzilor, valorificarea
acordurilor cu institutiile partenere etc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatamant superior
e Planul-Cadru pentru studii superioare (ciclul Il — Master),



https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr30_23.pdf
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr30_23.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_maste0.pdf
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invatamant e Regulamentul de organizare a studiilor in UST in baza sistemului national de credite de
studiu, aprobat de Senatul UST din 19 ianuarie 2016, proces verbal nr.6,
e Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii in cadrul UST, aprobat de Senatul UST din 17 noiembrie 2015,
e Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul UST,
tindnd cont de realitatile si tendintele in domeniu.
e Plan de invatamant Limba si Literatura Roména Contemporana si Tehnologii Educationale,
aprobat prin decizia Senatului UST (proces-verbal Nr.8 din 22.03.2016) coordonat la Ministerul
Educatiei la data 06.052016.
e Planul de invatamant Limba si Literatura Romana contemporana si Tehnologii educationale.
aprobat la Senatul UST, proces verbal nr. 6 din 21.01.2021.
e Interviu cu coordonatorii de program.
Constatari Programul evaluat a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
facute in vigoare. In acest sens, prin Ordinul ME nr. 387 din 30.05.2008, institutia a fost autorizata pentru
timpul realizarea pregatirii la programe de masterat la diverse specialitati, inclusiv la programul evaluat.
procesului Programul supus evaluarii contine toate elementele proiective si structurale: Nota explicativa
de evaluare (profilul specialitatii/standardul profesional), planul de invatamant, calendarul universitar, matricea
externa corelarii finalitatilor de studii a programului cu cele ale unitatilor de curs /modulelor, fisele si
curricula pe discipline, suportul curricular etc.
In vederea actualizarii periodice a continutului programului de studii institutia consulta beneficiarii
directi ai programului.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari Consultarea continua a beneficiarilor directi ai programului Limba i Literatura Romaéana
Contemporana si Tehnologii Educationale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Cadrul National al Calificarilor.

prezentate de | ¢ Planul de invatamant Limba si Literatura Romana Contemporand si Tehnologii Educationale,

institutia de aprobat la Senatul UST, actualizat in 2019.

invatamant e Planul de invatamant Limba si Literatura Roman& Contemporané si Tehnologii Educationale,

aprobat la Senatul UST, actualizat in 2020.

Constatari Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor si asigura viitorii specialistii cu

facute in un spectru larg de oportunitati de angajare in cadmpul muncii corespunzator nivelului 7 de

timpul calificare — Master in Stiinte ale educatiei.

procesului Caracteristicile programului sunt Tn corespundere cu Cadrul National al Calificarilor: durata

de evaluare studiilor — 2 ani, numérul de credite — 120, forma de organizare — invatdmant cu frecventa la zi,

externa baza admiterii — diploma de licentd sau un alt act echivalent de studii, stagii de practica —
obligatorii, modalitati de evaluare — initiala, formativa si sumativa, obtinerea certificarii — diploma
de master, titlul obtinut — master in Stiinte ale educatiei.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii



https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament_SNCS_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament_SNCS_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/regulament_studii_master.pdf
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi e Strategia de Dezvoltare a Facultatii de Filologie in perioada 2016-2020, aprobata de Consiliul
prezentate de | Facultatii de Filologie, UST, Proces-verbal nr. 4 din 29 februarie 2016.
institutiade | ¢ Planul de invatamant Limba si Literatura Romana Contemporana si Tehnologii Educationale,
invatamant aprobat la Senatul UST, proces-verbal nr.8 din 22.03.2016.
e Vizita la institutie.
Constatari Misiunea programului de studii Limba si Literatura Roméana si Tehnologii educationale este de a
facute in oferi cunostinte fundamentale si competente practice necesare pentru realizarea cercetarilor in
timpul domeniul Stiinte ale educatiei, axate pe urmatoarele dimensiuni: restructurarea pregatirii initiale in
procesului domeniul de formare profesionala in scopul obtinerii competentelor necesare pentru exercitarea
de evaluare functiei de profesor de limba si literatura romana; cercetarea teoretica si aplicativa in domeniul
externa dat; formarea calitatilor profesionale individuale pentru satisfacerea nevoilor de competenta ale
societatii: o dezvoltare personala bazata pe valori fundamentale ale omenirii, in primul rand:
libertatea de gandire, de exprimare si de actiune, dreptate, echitate, adevar, cinste, corectitudine,
demnitate si onoare.
Obiectivele Programului de studii coincid cu tendintele si cerintele societatii contemporane de
formare a profesorului de finalta calificare, competent in utilizarea tehnologiilor didactice
contemporane de predare-invatare-evaluare si tehnologiilor informationale. Acestea sunt stipulate
in Nota explicativa a planului de invatamant.
Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategia nationald Educatia 2020,
la planul de dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Revederea/ reformularea misiunii programului de studii de master si ajustarea acesteia la
continutului planului de Tnvatamant
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi e Planul de invatdmant, aprobat la Senatul UST, proces-verbal nr.8 din 22.03.2016.
prezentate de | e Planul de invatamant, aprobat la Senatul UST, actualizat in 2019.
institutia de e Planul de invatdmant, aprobat la Senatul UST, actualizat in 2020.
invatamant e Planul de invatamant pentru ciclul Il. Denumirea programului de master: Limba si Literatura
Roméana contemporana si Tehnologii educationale. Aprobat la Senatul UST, proces-verbal
nr. 6 din 21.01.2021.
e Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, de master si integrate.
e Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta si integrate.
Constatari Planul de invataméant la programul evaluat cuprinde unitdti de curs de studiu avansat si de
facute in aprofundare in domeniu, cursuri de pregatire complementara necesare pentru plasarea Th cAmpul
timpul muncii, precum gi module de cercetare stiinifica. Existd o continuitate intre planul de invatamant
procesului al ciclului | si al ciclului II.
de evaluare In urma analizei structurii planului de invatdmant mentiondm urmatoarele:
externa > Nu sunt specificate termene exacte ale perioadelor de practica, sustinerii a tezelor de master,

ale semestrelor;
» Competente transversale si profesionale nu sunt delimitate clar, disciplinile nu contin
competentele pe care trebuie sa dobandeasca absolventii studiilor de master;
> planul de finvataméant corespunde partial cu cerintele Planului-cadru 2016 si a asigurat
realizarea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale proiectate.
Planul de invatamant nu reflecti/corespunde pe deplin denumirii programului de studii. In acst
sens nu este pe deplin valorificat componenta de tehnologii educationale. Consideram ca ar trebui
sa fie respectat raportul 50/50 sau 60/40. Pentru stagiul de practica in plan sunt alocate 10 credite
(2 discipline) si 10 credite - practica pedagogica. Acest numar de ore pentru a 2-a specialitate nu
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este suficient. In plan nu este indicat raportul in numarul de credite dintre prima si a doua
specialitate.

in timpul interviurilor cu studentii si absolventii, s-a constatat o pregatire buné la limba romana dar
insuficienta pentru tehnologii educationale.

Gradul de 0,5 — planul de invataméant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor profesionale;
de evaluare 2 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depdsesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Fortificarea componentei Tehnologii educationale in continutul planului de invatamant
imbunatatire | Revederea Notei informative a planului de invataméant conform cerintelor planului-cadru 2020
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi e Planul de invatamant, aprobat la Senatul UST, actualizat in 2019.
prezentate de | « Planul de invatdmant, aprobat la Senatul UST, actualizat in 2020.
institutiade | o Curricula pe discipline.
invatamant | o |nterviu cadre didactice
Constatari Comisia de evaluare constata ca toate cursurile incluse in planul de invatamant la programul de
facute in studii evaluat sunt asigurate cu curricula. Aceastea au fost elaborate in conformitate cu
timpul prevederile documentelor nationale si institutionale. Revederea continutului
procesului Curriculumul pe unitati de curs este elaborat de titularul/titularii de curs si continuturile planificate
de evaluare duc la formarea competentelor preconizate.
externa Anual, programele curriculare sunt actualizate. Continutul si sursele bibliografice sunt actualizate
anual de catre titularul disciplinei si puse la dispozitia studentilor.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi e Chestionare si rapoarte de evaluare a satisfactiei privind programul de studii de studenti,
prezentate de | absolventi.
institutiade | « Conventii-cadru, acorduri de colaborare.
invatamant e Tabelul activitatii absolventilor in sistem.
¢ Interviu cu angajatorii.
e Interviu cu absolventii.
Constatari Programul de studii Limba si Literatura Romana contemporana si Tehnologii educationale reflecta
facute in necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.
timpul In timpul interviurilor cu angajatorii s-a constatat c& competentele formate masteranzilor din cadrul
procesului programului sunt suficiente pentru limba romana.
de evaluare
externa




JoX

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 13

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii,
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de

acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1.

Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I-Licenta, ciclul lI-Master/ 2015) Regulamentul de
prezentate de | organizare a invatdmantului superior in baza Sistemului National de Credite de Studii
institutiade |« Regulament cu privire la organizarea procesului de studii in UST in baza Sistemului
invatamant European de Credite Transferabile (ECTS)
e Regulament de organizare a studiilor in UST
e Regulament cu privire la organizarea studiilor la Ciclul 1l-studii superioare de Master ,UST
¢ Plan de invatamant
e Curricula pe discipline (Anexa 3.1.2.1). Fisa disciplinelor — 18 fise
e Raport de activitate a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii procesului educational si de
cercetare la Facultatea de Filologie Anul de studii 2019-2020
e Calendar universitar
e Grafic al procesului de studii
e Avize externe la planurile de invatamant (Polonia)
Constatari Procesul de predare-invatare se organizeazd in conformitate cu prevederile cadrului legal in
facute in vigoare: Planul-cadru pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor in
timpul invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studii si se realizeaza in
procesului concordanta cu specificul disciplinei reflectat in Planul de invatdmant si Curricula pe discipline.
de evaluare Formele de organizare a activitatilor didactice sunt urmatoarele: curs, seminar, lucru individual,
externa stagii de practica. Aceste forme sunt specificate in planul de invatamant, avand pondere diferita.
Cursurile si seminariile sunt organizate pe principiul centrarii procesului didactic pe masterand.
Lucrul individual al masteranzilor este proiectat si desfasurat in contextul prevederilor curriculare,
find determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor, care ofera un
permanent feedback masteranzilor.
In urma interviurilor se constatd c& sunt consultati masteranzii privind formele de organizare a
activitatii didactice. Anual studentii masteranzi semneazéa contracte anuale de studii in care sunt
mentionate cursurile pe care le vor studia.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi e Fise/curricula pe discipline-http://filoust.blogspot.com/2020/09/fisele-disciplinelor-ciclul-ii-

prezentate de

masterat.html).
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https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/5.Planul_Cadru-pentru-studii-superioare-de-licenta_master_doctorat_2015.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B5LstnttqU8gUFFvMEtRR19jLWM/view
https://drive.google.com/file/d/0B5LstnttqU8gNDhYU0MxUENaN2c/view
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/regulament_studii_master.pdf
https://drive.google.com/file/d/1FKb7--kXDVzuKq2bBCnNRENOWB7vWem7/view?usp=sharing
http://usm.md/wp-content/uploads/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu_0.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu_0.pdf
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institutia de e Curricula pe discipline (Anexa 3.1.2.1)
invatamant e Plan de invatdmant
e Grafic al monitorizarii si evaluarii lucrului individual al studentilor ciclului Il masterat, Anul de
studii 2019- 2020, sem. I-1l, aprobat de catre Decanul Facultatii de Filologie Olga Gherlovan
e Chestionar de evaluare a competentelor cadrelor didactice, elaborat de Departamentul
Managementul Procesului de Instruire si Asigurare a Calitatii UST, aprobat de catre Consiliul de
Asigurare a Calitatii din UST, proces verbal nr. 3 din 20.04.2017)
o Proces-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei de Limba si Literatura Roméana din 18.04.2018 (Anexa
3.1.2a) — Despre rezultatele conferintei stiintifice anuale a studentilor si masteranzilor; - Despre
mobilitatea academica, Craiova, februarie 2018; Despre aprobarea rezultatelor sondajelor
studentilor, realizate Tn conformitate cu chestionarele propuse de Departamentul Managementul
Procesului de Instruire si Asigurarea Calitatii
e Interviu cadre didactice
e Interviu studenti
e Portofolii studenti
o Portofolii cadre didactice
¢ Registru consultatii individuale.
Constatari Centrarea pe student vizeaza, in special, lucrul individual, monitorizat de catre profesor, in baza
facute in unui Grafic de monitorizare si evaluare a lucrului individual al studentilor. Portofoliile studentilor
timpul si ale cadrelor didactice denota o prezentd continud a metodelor de predare-invatare centrate de
procesului student.
de evaluare Metodele de predare-invatare explorate: a) ore de curs — prelegere clasica, prelegere interactiva,
externa prelegere insotita de mijloace IT; b) seminare — eseuri, referate, rapoarte, recenzii, interpretare
de texte, proiecte de cercetare, studiu de caz etc.; c) teze de master; d) conferinte etc.
Unitatile de curs optionale/la libera alegere si cele de orientare catre ciclul lll doctorat sunt
selectate si stipulate in contractele de studii incheiate anual intre studenti si administratie.
Metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului de studii sunt centrate in totalitate pe
student.
Chestionarul de evaluare a competentelor cadrelor didactice are drept scop identificarea gradului
de satisfactie a masterandului; rezultatele sondajului sunt puse in discutie Tn cadrul sedintelor de
catedra.
Centrarea pe student presupune nu doar formari profesionale, dar si formari ale personalitatii
specialistului in domeniu Tn perspectiva angajarii acestuia in cAmpul de munca.
in timpul interviului cu cadrele didactice implicate la realizarea programului de studii s-a constatat
ca preponderent sunt utilizate urmatoarele metode: studiu de caz, brainstorming, G-P-P
(gandeste, perechi, prezintd), metoda proiectelor etc. Masteranzii au mentionat ca metodele de
predare-evaluare utilizate de titularii cursurilor le permit asimilarea facila a materialului.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Acordarea unei atentii sporite ajustarii metodelor de predare in vederea centrararii pe student in
conditii pandemice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Tabelul 3.1.Utilizare instrumentelor Tic in procesul de predare-invatare-evaluare: Microsoft
prezentate de | Power Point, Skipe, Viber, email etc.
institutia de e Strategie de dezvoltare a infrastructurii digitale a Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat la
invatamant sedinta Senatului UST (Anexa 3.1.3.1)
e Stagii de formare continua a Cadrelor didactice antrenate in realizarea programului de studiu
Limba si Literatura Romana Contemporana si Tehnologii Educationale (Anexa 3.1.3.2).
e Sali dotate cu 3 proiectoare stationare si 7 calculatoare, dintre care 2 portative, 4 imprimante
cu scannere. Toate subdiviziunile facultatii sunt conectate la refeaua globala INTERNET.
Constatari Utilizarea TIC la USTiraspol sunt stipulate in Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a
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facute in UST. Sunt realizate formari continue a cadrelor didactice versus efiencitizarea utilizarii mijloacelor

timpul TIC in procesul educational. Sunt implementate noi instrumente didactice in procesul de studii,

procesului cum ar fi: platforma MOODLE, TRELLO, blogul didactic, e-mail-ul grupei, pagina-web personala,

de evaluare resurse in format electronic si dialog cu studentii, Work Space si se utilizeaza cu succes power-

externa point-ul.
In organizarea si realizarea procesului de studii la programul respectiv sunt utilizate instrumente
TIC si platforme educationale la toate cursurile: Managementul educational, Dinamica limbii
roméane, Predarea limbii si literaturii romédne din perspectiva tehnologiilor moderne, Poetica
istoricad, Postmodernismul literar romane, Limba Latina (Sintaxa) etc.
Cadrele didactice dispun de competente digitale necesare utilizarii instrumentelor TIC. Institutia
a sprijinit corpul profesoral-didactic prin organizarea de formari. Datele prezentate de institutie Tn
tabelul 3.1 sunt veridice. Astfel, Tn perioada pandemica in cadrul tuturor unitatilor de curs/ module
s-au folosit instrumentele TIC.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi e www.ust.md
prezentate de | e« Orarul lectiilor https://filoust.blogspot.com/2020/09/orarul-lectiilor.html
institutiade | o Planuri de studii - http:/filoust.blogspot.com/2020/08/planuri-de-studii.html
invatamant e Fise/curricula pe discipline-http://ffiloust.blogspot.com/2020/09/fisele-disciplinelor-ciclul-ii-
masterat.html).
e Grafic al procesului de invatamant (2018-2019) (tabelul 3.1.1.1.1)
e Calendar academic
Constatari In baza documentelor sus-nominalizate, constatdm c& prezenta orelor auditoriale (prelegeri, ore
facute in practice/seminarii) si neauditoriale (consultatii, ore de monitorizare a lucrului individual al
timpul studentului, 1:2).
procesului Calendarul academic este integrat in planul de invataméant, elaborat anual si plasat pe pagina
de evaluare web a universitatii (ust.md) corespunde documentelor normative.
externa
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul | (puncte) acordat
standardului | de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi e Regulament privind stagiile de practica in Universitatea de Stat din Tiraspol (ciclul | - studii
prezentate de superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat), aprobat la sedinta Senatului UST
institutia de din 11 noiembrie 2014, (Anexa 3.2.2.1)
invatamant e Practica pedagogicad. Ghid pentru studentii stagiari; autori: Liuba Procopii Lucia Ursu,

Universitatea de Stat din Tiraspol Facultatea Filologie
e Ordin cu privire la realizarea practicii pedagogice, ciclul Il masterat, anul Il Facultatea de
Filologie, sectia cu frecventa anul de studii 2019-2020
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¢ Ordin cu privire la repartizarea studentilor la stagiul de practica

e Conventie-cadru de parteneriat

¢ Interviu masteranzi

e Interviul coordonatori stagii practice

e Scrisori de multumire (Liceul teoretic Magdacesti, 2 ianuarie 2017)

Constatari Stagiile de pratica presupun: practica pedagogica si practica de cercetare/master. Procesul de

facute in organizare a stagiilor de practica au drept reper documentele reglatorii anterior nominalizate.

timpul Graficul stagiilor de practica este reflectat in Calendarul academic, anual, in baza Demersului,

procesului conform orelor repartizate la catedra.

de evaluare Decanatul pregateste ordinul de reparitizare a studentului la practica pedagogica, indicand locul

externa desfasurarii practicii pedagogice si profesori responsabili.
Practica de master are drept scop aprofundarea cunostintelor teoretice, aplicarea practica a
competentelor obtinute in rezultatul realizarii modulului psihopedagogic si formarea abilitatilor
practice adecvate obiectivelor programului de studiu Limba si Literatura Roméana Contemporana
si Tehnologii Educationale.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi e Conventie-cadru de parteneriat

prezentate de | e Acorduri de colaborare

E"Stjtyﬁﬁ de e Practica de predare la locul de munca (Adeverinta) (Anexa 3.2.2.3)

invatamant e Contracte privind efectuarea stagiului de practica (Anexa 3.2.2.2)

Constatari Stagiile de practica la programul de studiu Limba si Literatura Roména Contemporana i
facute in Tehnologii Educationale se realizeaza in baza de Acordurilor de colaborarea, suplinite cu alte
timpul documente: Contracte, Adeverinte etc.

procesului Studentii Tsi fac stagiul de practica, de obicei, la locul de domiciliu, de munca /activeaza in
de evaluare gimnaziu sau liceu/colegiu.

externa

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicad | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Prezenta Acordurilor de parteneriat, niveluri national si international

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare
Regulamentul privind organizarea studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCS
Regulamentul institutional privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor

e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu si Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master,
UST

e Programul antiplagiat al UST http://text.ru/antiplagiat, https://www.antiplagiat.ru/, http://pr-
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e Plan de invatamant

e Grafic al procesului de studii

e Curriculum disciplina

e Darea de seama cu privire la sustinerea tezelor de master, specialitatea Limba si Literatura
Romana si tehnologii educationale (Anexa 3.3.1.2a)

e Raport de activitate a Comisiei pentru sustinerea tezelor de master la specializarea Limba si
Literatura Romana si Tehnologii Educationale (Anexa 3.3.1.2b)

e Portofolii masteranzi

e Proces-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei de Limba si Literatura Roméana din 03.05.2018 (Anexa
3.1.1.2 b) — Despre gradul de realizare a tezelor de master Interviu cadre didactice

e Interviu masteranzi

e Teze de master (Formule de salut in opera lui Mihail Sadoveanu si Liviu Rebreanu; autor:
Doban Nadejda; Partile corpului omenesc in locutiuni si expresii; autor: Cecan Ana etc.)

e Portofolii ale masteranzilor ( Morozan Cristina, Manoli Claudia, Cecan Ana)

Constatari Evaluarea rezultatelor academice la programul de studii Limba si Literatura Roméana

facute in Contemporana si Tehnologii Educationale se organizeaza in conformitate cu documentele

timpul reglatorii sus-nominalizate, in conformitate cu Planul de invatamant si Graficul procesului de

procesului studii. Modalitdtile de evaluare (curentd/finald/sumativa) se regasesc in Curriculum-urile

de evaluare disciplinelor (mecanism de acordare a notei finale).

externa Examenul de master consta in susiinerea tezei (10 credite). Sunt implementate parghii de
excludere a antiplagiatului. Sunt organizate Comisii de contestare a rezultatelor. Rezultatele
sustinerii tezelor de master sunt incluse in procesul-verbal al Comisiei de master si in raportul
presedintelui Comisiei de master.
In Rapoartele presedintilor Comisiilor de evaluare a tezei de masterat, in concluzii sunt
evedentiate: buna pregatire a absolventilor, corespunderea competentelor si abilitatilor formate
obiectivelor stipulate in Cadrul calificarilor, obiectivelor programului de studiu etc. (Raportul
presedintelui Comisiei de evaluare a tezei de masterat).

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat

standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Prezentarea comunicarilor (realizate in baza tezelor masterat) la conferinte stiintifice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulament privind stagiile de practica in UST
prezentate de | e Rapoarte in cadrul bazei de practica
institutia de e Raport despre desfasurarea practici pedagogice in grupele 402a, 402b, MRO2, 303b,
invatamant invatamant cu frecventa, Filologie, UST (Catedra Limba si Literatura Romana — 2019-2020)

e Regulament cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor

e Practica pedagogica (pentru studentii facultatii de filologie)

e Proces-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei de Limba si Literaturda Roméana din 18.04.2018 (Anexa

3.1.2a)

o Portofolii masteranzi

e Proces-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei de Limba si Literatura Romana din .05.2018 (Anexa

3.1.1.2 b) — Despre practica de licenta, gradul de realizare a tezelor de licenta si master

e Interviu masteranzi

e Interviu coordonator de program

e Interviu coordonatori stagii de practica
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu documentele reglatorii anterior
facute in nominalizate. Evaluarea finald a practicii se realizeaza in sedintelor de catedra. Conducatorii
timpul stagiilor de practicd raporteaza despre realizarea obiectivelor stagiilor si Thainteaza sugestii
procesului referitoare la Tmbunatatirea practicii. in cadrul facultatii, la conferinta de totalizare a stagiilor de
de evaluare practica, studentul practicant prezinta raportul final al stagiului.
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externa Sustinerea tezei de masterat presupune prezentarea comunicarilor la conferintele stiintifice.
Criteriile de evaluare a stagiilor de practica si a finalitatilor stagiilor de practica sunt oglindite in
suportul didactic Practica pedagogica (pentru studentii facultatii de filologie).

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfagurarea admiterii la ciclul Il-studii superioare de

prezentate de master Th Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chisinau),

institutia de e Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul

invatamant Universitatii de Stat din Tiraspol,

e Planul de inmatriculare aprobat de ME si ordin ME cu privire la aprobarea planurilor de
admitere N659 din 31 iulie 2017

e Strategia de dezvoltare a UST.

e Raport cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de Admitere 2020.

e Tabel 4.1 Admiterea studentilor

Constatari Se observa o crestere a popularitati Programului de studiu Limba si Literatura Roména

facute in Contemporana si Tehnologii Educationale, care este motivata de factori social-economici.

timpul In procesul evaluarii, Comisia a studiat documentele institutionale elaborate de UST in vederea

procesului organizarii procesului de admitere.

de evaluare Pentru recrutarea si admiterea candidatilor la programele de masterat, UST a elaborat o politica

externa proprie, care este aplicatd in mod transparent si riguros. Pentru popularizarea programului de
studii, ce se desfasoara la nivel de catedra/facultate/universitate, se intreprind urmatoarele
actiuni: personalul didactic al facultatii disemineaza informatia despre oferta educationald prin
absolventji facultatii care activeaza in liceele/colegiile din republica, se actualizeaza pagina web a
UST cu privire la admitere, se plaseaza ofertele educationale in mass-media nationala/locala;
sunt prestate servicii de formare continua a profesorilor din republica la programul de studii dat.
in perioada de referintd la programul de studii au fost anual inmatriculati studenti, numérul
acestora variind de la an la in intre 9 si 15 studenti.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari In vederea promovarii programelor de master si a recrutérii masteranzilor la programele de studii,
UST fintreprinde, in mod continuu, variate activitati cu caracter atat publicitar, cat si stiintifico-
didactic: vizite in teritoriu, intalniri cu Directiile generale de Tnvatamant, mese rotunde, conferinte
etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Interviu cu echipa manageriala

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn timpul interviului s-a constatat ca la programul de studii, in perioada de referinta, nu au fost
inmatriculati studenti din categoria grupurilor dezavantajate. Totodata, institutia a mentionat in
interviuri ca poate oferi conditii de studiu pentru asemenea categorie de beneficiari. Cu toate
acestea, conducerea universitatii a asigurat ca vor putea oferi instruire pentru studentii cu
necesitati speciale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi e Promovabilitatea studentilor se realizeaza in conformitate cu prevederile din
prezentate de | 4 Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
institutiade | cregite de Studiu (Ordinul MECC nr. 1046 din 29.10.2015).
invatamant  Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul MECC nr. 748 din 12.07.2013).
e Regulamentului cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in cadrul
UST.
¢ Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor UST.
e Supliment la Diploma de master.
e Tabel 4.2 privind promovabilitatea studentilor.
e Tabel 4.2.1. Rata promovabilitatii studentilor la programul de studiu Limba i Literatura
Roménéa Contemporana si Tehnologii Educationale.
¢ Interviu cu coordonatorii de program.
e Ordine cu privire la promovarea studentilor-masteranzi.
Constatari Rata de promovabilitatea a studentilor pe parcursul perioadei de studii la programul de studii
facute in Limba si Literatura Romana Contemporana si Tehnologii educationale pentru 5 ani oscileaza de
timpul la 78% péna la 100%. La incheierea studiilor superioare, masteranzii sustin public teza de master.
procesului Comisia constata ca procentul de promovabilitate pentru ultimii 5 ani este Tnalt, cu o rata de
de evaluare abandon reala:
externa Rata de promovabilitate si rata de absolvire are un caracter ondulatoriu.
Conditia esentiala de promovare in urmatorul an de studii este stipulatda Tn regulamentele
nationale si institutionale. In timpul interviului cu studentii masteranzi s-a constatat ca acestia
cunosc prevederile cadrului normativ cu privire la promovare.
n perioada de referinta anual au fost promotii de absolventi, nr acestora variind de la 11 la 16.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi e Mobilitatea academica a studentilor in UST este organizata si monitorizatd in conformitate
prezentate de cu prevederile
institutia de e Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior,
invatamant e Regulamentul privind organizarea si desfisurarea procesului didactic in cadrul UST cu
aplicarea SNCS,
e Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in UST,
e Contracte de mobilitate cu institutii de invatamant superior,
e Acorduri de colaborare.
e Certificate de mobilitate: C. Greorghiu (2016), M. Gauvrilita (2018), A. Van-Dunem (2018).
e Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.
e Discutii cu echipa manageriala a institutiei.
e Discutii cu cadrele didactice.
e Discutii cu absolventii
Constatari Universitatea si Facultatea dispune de contracte de mobilitate cu institutii de Tnvatamant superior
facute in atat din tara cat si de peste hotare. Pentru dezvoltarea mobilitatii studentilor facultatea propune
timpul suport informational cu privire la ofertele de programe de mobilitate academica si ajutor in
procesului pregatirea actelor necesare pentru participarea la programele date. Recunoasterea internationala
de evaluare a examenelor si a calificarilor obtinute va crea conditii pentru participarea studentilor straini la
externa programe de mobilitate academica in institutia data.
Din interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei s-a constatat ca exista acorduri
pentru mobilitatea masteranzilor intre UST si Universitatea din Craiova (Roméania) si Universitatea
din Cracovia (Polonia). 3 masterande au folosit dreptul la mobilitate si au studiat la aceste
universitati o luna.
UST intreprinde pasi concreti in vederea stimularii, incurajarii si sustinerii mobilitatii academice.
Studentii au mentionat ca sunt informati despre posibilitatea de realizare a mobilitatii academice
in baza tratatelor internationale la care
R. Moldova este parte; acordurilor/conventiilor de colaborare dintre UST din mun. Chiginau si alte
institutii din tara si de peste hotare.
Informatia despre posibilitatea de participare ih mobilitate academica este aduséa la cunostinta
cadrelor didactice si studentilor UST prin plasarea pe site-ul universitatii a ofertelor, conditiilor,
termenelor etc.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant
de evaluare din tara/ de peste hotare; 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul
prezentate de Universitatii de Stat din Tiraspol
institutia de | « Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior
invatamant ¢ Diplome si suplimente de diploma eliberate absolventilor programului.
e Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul Ill
— doctorat).
¢ Ordine de conferire a titlului.
e Registrul de eliberare a actelor.
¢ Discutii cu managementul institutiei.
¢ Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Programul de studii Limba si Literatura Roméana Contemporand si Tehnologii Educationale se

17




JoX

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 13

facute in finalizeazd cu conferirea titlului de Master in Stiinte ale educatiei, iar eliberarea diplomei se

timpul realizeaza in baza sustinerii publice a tezei de master si deciziei Comisiei de examinare prin

procesului emiterea Ordinului referitor la absolvirea programului de studiu in conformitate cu Regulamentul

de evaluare privind organizarea studiilor in invatamantul superior in baza SNCS.

externa Examenul la programul dat include o singura proba — sustinerea tezei de master. Nota obtinuta la
sustinerea tezei de master se reflecta in procesul-verbal al Comisiei de sustinere a tezelor de
master, foaia din matricola si suplimentul la diploma
Diploma de studii este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza,
acordat cu titlu gratuit. in diploma de master se specificd numele, prenumele absolventului,
perioada, programul de studii, calificarea obtinuta, media generala.
Comisia constata ca conferirea titlului, eliberarea diplomelor si a suplimentului la diploma este n
strictd conformitate cu cerintele normative. Diploma de studii superioare de master atesta ca
titularul a primit competente in formarea profesionala care i permit continuarea studiilor la ciclul
Ill, Doctorat. Modelul actelor de studii emise de UST sunt in corespundere cu Hotararile
Guvernului RM, cu ordinul MECC. Diploma si suplimentul la diplomé se elibereaza absolventilor
programele de studii si se fixeaza in Registru de evidenta la Sectia Studii a UST.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi e Codul Educatjei,
prezentate de | e« Codul Muncii,
institutiade | o Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
invégémént superior,

¢ Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior,

e Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara

MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

e Fisa postului,

e Contracte individuale de muncg;

¢ Ordine privind angajarea personalului academic

¢ Interviu cu echipa manageriala.

e Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
Constatari Din discutiile cu echipa managerialda, am constatat ca angajarea personalului academic se face in
facute in conformitate cu cadrul legal, precum si cu regulamentele institutionale interne, incheindu-se un
timpul contract de munca cu cadrul didactic si stabilindu-se fisa postului acestuia.
procesului Cadrele didactice tinere fie sunt identificate inca din timpul studiilor, fie sunt atrase din alte
de evaluare institutii prin oferte variate si generoase: burse la doctorat, premii, locuri in camin, atragerea in
externa proiecte si Tn mobilitati academice.

La realizarea programului de studii sunt implicate cadre didactice titulare in proportie de 100%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 2 2
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si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari Implicarea in procesul de studiu, in proportie de 100%, a cadrelor didactice titulare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi e Dosarele personalului academic
prezentate de | e Fisa postului
institutiade | « Discutii cu ecchipa manageriald
invatamant e Vizita la Departamentul Resurse umane
Constatari Cadrele didactice care asigura programul de studii sunt specialisti in domeniul disciplinelor pe
facute in care le predau si sunt angajate conform prevederilor stipulate in Codul Educatiei, in Regulamentul
timpul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Tn Thvatamantul superior.
procesului In urma vizitei la Departamentul Resurse umane, precum si in cadrul interviului realizat cu echipa
de evaluare manageriala, cu coordonatorii programului de master Limba si Literatura Romana Contemporana
externa si Tehnologii Educational relevam ca toti profesorii (100%) antrenati in realizarea Programului de
studii au calificarea profesionala in domeniul S$tiinte ale educatiei, detin titluri stiintifice si grade
stiintifico-didactice. Toate aceste detalii sunt reflectate in Fisa postului si in Dosarele personalului
academic.
Personalul academic la programul de studii respectiv avand urmatoarea componenta: titulari — 8
persoane; cumularzi — 0; conferentiari universitari, doctori — 8; doctori habilitati — 0; varsta medie —
=47 (Tabelul 5.1.).
Gradul de 1,0 - peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 80%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Detinerea, in proportie de 100%, a calificarii profesionale a personalului academic la programul
evaluat.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de Dezvoltare a UST,

Strategia de Dezvoltare a Facultaiii de Filologie;

Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice:

Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale Universitatii de Stat din
Tiraspol.

Planuri de dezvoltare profesionala a personalului academic

Rapoarte privind dezvoltarea profesionala a personalului academic

Discutii cu echipa manageriala
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https://drive.google.com/file/d/0B5LstnttqU8gRzJ6U1hYaTZlLWc/view
https://drive.google.com/file/d/1bpYyeEdPcW_OGzzeexxad0uQB8biVFhq/view?usp=sharing

JoX

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 13

Constatari Din interviul cu echipa manageriald, am constatat ca, pe langa documentele nationale referitoare

facute in la strategiile si politicile de dezvoltare a personalului academic, existéd cele institutionale, precum:

timpul Strategia de Dezvoltare a UST, Strategia de Dezvoltare a Facultati de Filologie, prin care

procesului institutia ofera suport pentru Formarea continua a personalului academic, organizand anual stagii

de evaluare si cursuri in vederea autoevaluarii profesorilor antrenati in programul Limba si Literatura Roména

externa Contemporana si Tehnologii Educationale. Conform Regulamentului cu privire la modul de
ocupare a posturilor stiintifico-didactice, timp de 5 (cinci) ani, cadrele didactice trebuie sa
acumuleze un numar de 90 de credite, dintre care 60 de credite sa fie certificate de MECC, iar 30
de credite sa fie obtinute prin participari la conferinte, simpozioane, mese rotunde, workshop-uri si
alte activitatj.
Pentru stimularea activitatii cadrelor academice, administratia universitatii premiaza colaboratorii
in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale
Universitatii de Stat din Tiraspol. In perioada de referinta a fost realizatd o mobilitate academica in
persoanna doamnei Natalia Butmalai (Planul activitatilor in cadrul stagiului de mobilitate
academica la Universitatea din Craiova a dr.conf. Butmalai Natalia; Adeverinta privind realizarea
stagiului de mobilitate academica Universitatea din Craiova, Romania, nr.99161 din 05.12. 18).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Acordarea unei atentii sporite mobilitatilor academice a cadrelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi e Planul de lucru al catedrei
prezentate de | ¢  Planul individual al cadrului didactic.
institutiade | « Curricula, suporturi de curs (http:/filoust.blogspot.com/2020/09/fisele-disciplinelor-ciclul-ii-
invatamant masterat.html), (http://filoust.blogspot.com/2020/08/biblioteca-electronica.html
e Planuri de editare a suportului curricular
e Avizele comisiilor de asigurare a calitatii referitoare la suporturile curriculare.
e Planul de activitate a catedrei.
e Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii.
¢ Interviu cu echipa manageriala
e Discutii cu coordonatorii de program
Constatari Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic se reflecta in Planul de
facute in activitate al catedrei si Tn planul individual al cadrului didactic.
timpul Decanul facultatii de Filologie ne-a comunicat ca, pentru programul de studii Limba si literatura
procesului roméana contemporané si tehnologii educationale, sunt elaborate programe analitice/curricula,
de evaluare suporturi de curs. Materialele didactice elaborate sunt aprobate la sedinta catedrei si la Consiliul
externa facultatii, (proces-verbal nr.3 din 2711.19 Semiotica lingvistica, autor A. lonas). La Consiliul de
asigurare a calitatii nu sunt aprobate, intrucat acesta nu este constituit la nivel de facultate si de
catedra.Toate materialele sunt trecute prin programul antiplagiat si apoi sunt aprobate la Senatul
UST. Nu sunt elaborate planuri de editare a materialelor didactice a personalului academic.
Gradul de 0,5 — institutia planificd, monitorizeaza si/sau sustine partial activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 0,5
si punctajul
acordat 0,5 — personalul academic realizeaza partial activitatea metodica
planificata. 1 0,5
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea planurilor de editare a materialelor didactice.
Arii de Constituirea structura institutionald Consiliul de asigurare a calitatii la nivel de facultate si de
imbunatatire | catedra.
obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi ¢ Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale Universitatii de Stat din

prezentate de Tiraspol:

institutiade | « Raportul de activitate al cadrului didactic dupa expirarea termenului de concurs.

invatamant ¢ Chestionarele/ Fisele de evaluare a personalului academic.
e Ordinele, deciziile si dispozitiile conducerii institutiei privind evaluarea personalului academic.
e Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului academic.
e Discutii cu echipa manageriala.
e Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari Cadrul didactic este evaluat anual de catre Departamentul Managementului procesului instructiv

facute in si asigurare a calitatii. Din discutiile cu echipa manageriald deducem cé& evaluarea personalului

timpul academic se realizeata conform Regulamentului privind evaluarea performantelor cadrelor

procesului didactice ale Universitatii de Stat din Tiraspol si prevede urmatoarele proceduri: autoevaluarea

de evaluare (Raport anual despre activitatea didactico-stiintifica, anul universitar 2020, Stratan N..), evaluarea

externa colegiala, evaluarea de catre studenti.
Aprecierea cadrelor didactice de catre studenti presupune evaluarea calitatii cursurilor predate
realizata in baza Chestionarului de evaluare a competentelor cadrului didactic si a Chestionarului
de evaluare a activitatii profesionale a cadrelor didactice de catre colegi, care se aplica dupa
fiecare ciclu semestrial de instruire (evaluarea studentilor Ciclului 1l de la Facultatea Filologie
privind calitatea programului de studii pentru anul 2020 — 2021; aprobat la sedinta Comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii procesului educational si de cercetare la Facultatea de Filologie,
process-verbal nr.3 din 23.02.21).
Un alt procedeu de evaluare a personalului academic se realizeaza odata la cinci ani (cadrul
didactic prezinta un Raport de activitate), dupa expirarea termenului de concurs sau in cadrul
promovarii candidatilor la o avansare in alt post. Rezultatele evaluarii sunt examinate si analizate
in cadrul sedintelor de catedra (Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei de Limba si
Literatura Roméana din 15.03. 2017; Ordinea de zi: Probleme de concurs (Alegerea in functie de
conf.univ la Catedra de Limba si Literatura Roméana a doamnei Bunescu Lucia), ale Consiliului
Facultatii. Extrasul din procesul-verbal cu decizia catedrei se Tnainteazd Comisiei de concurs
pentru a fi aprobata de Senatul UST.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatdamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | mésuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de invataméant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi e Codul cu privire la stiinta si inovare (Legea nr. 259-XV din 15.07.2004),
prezentate de | ¢ Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
institutia de (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016),
invatamant « Strategia cercetarii stiintifice la UST pentru perioada anii 2015-2020.

¢ Regulamentele de organizare si functionare a structurilor de cercetare stiintifica, inovare si

transfer tehnologic.

¢ Interviu cu echipa manageriala si cu cadrele didactice
Constatari Obiectivele cercetarii trasate in documentele de planificare a activitatii stiintifice sunt concretizate
facute in la nivel de catedra in planul de activitate al catedrei, la nivelul cadrelor didactice — in planul
timpul individual.
procesului Strategia cercetarii stiinfifice la UST pentru perioada 2015-2020 se incadreaza in Concepte si
de evaluare strategii de modernizare a procesului educational.
externa Din interviul realizat cu echipa manageriala, am dedus ca UST dispune de un mecanism de
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planificare pe termen mediu si in domeniul cercetarii la nivel de universitate, de catedra si de
studenti.

Incurajarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica la programul de studii se efectueaza in
baza Regulamentului cu privire la evaluarea performantelor cadrelor didactice a UST.

Domeniul general de studii si continutul Programului de studii este reflectat in tematica
cercetarilor stiintifice ale personalului academic. Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic este planificata si sustinuta eficient de catre UST.

Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Angajarea personalului academic in colegii de redactie, in echipe de redactori si recenzenti ai
revistelor stiintifice de profil.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi ¢ Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatdmantul superior
prezentate de (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016),
institutia de e Cadrul metodologic pentru evaluarea proeictelor si programelor de cercetare-dezvoltare in
invatamant Republica Moldova,
e Regulamentul de functionare a departamentului Cercetari stiintifice si Relatii internationale
(aprobat in sedinta Senatului din 22.06.17, Pr-vb.nr.12);
o Raport de activitate stiintifica a profesorilor.
o Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
o Actele doveditoare cu privire la implicarea/ participarea personalului academic in proiecte de
cercetare stiintificd/ implementare/ nationale/ internationale comunitare.
o Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul cu referire la programul de studii.
o Certificatele, diplomele, medaliile si alte dovezi privind participarea si performantele personalului
academic de la programul de studii in cadrul manifestarilor stiintifice nationale si internationale.
¢ Dovezile privind organizarea si participarea la intruniri stiintifice nationale si internationale a
personalului academic de la programul de studi
¢ Interviu cu coordanatorii de program
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul UST este monitorizata de catre Departamentul de
facute in Cercetare si Relatii Internationale (DCRI) al universitatii, avand la baza Regulamentul-cadru cu
timpul privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatadmantul superior (Ordinul ME nr. 304 din
procesului 22.04.2016), Cadrul metodologic pentru evaluarea prooictelor si programelor de cercetare-
de evaluare dezvoltare in Republica Moldova, care realizeaza conexiunea dintre universitate si comunitatea
externa stiintifica nationala si internationala si MECC. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare

stiintificad si inovare a personalului academic are loc in cadrul catedrei, iar la finele anului
calendaristic se prezinta Directiei Cercetare UST un raport de activitate stiin{ifica a profesorilor.
Profesorii sunt implicati in proiecte nationale si internationale: Rusu Elena — Proiect stiintific
national 11.817.08.74A: 2012-2016, Tehnologii facilitoare ale adaptabilitatii copiilor la mediul
scolar; Birsan Elena — Proiect stiintific international DOE-MD1100, 2017-2019 Formarea cadrelor
didactice pentru educatia mediatica.N-am constatat participarea personalului academic in proiecte
de cercetare nationale si internationale la specialitatea Limba si literatura roméana.

Cadrele didactice se implica in diverse activitati stiintifice nationale si cu participare internationala:
membri ai colegiilor de redactie, referenti oficiali la sustinerea tezelor de doctor, membri ai
comisiilor stiintifice specializate, prezentarea tezelor directoare ale cercetarilor de master sub
forma de articole la conferinte nationale si cu participare internationala (Certificat de participare la
Conferinta stiintifica internationala din Cracovia, 20 aprilie 2017, Polina Taburceanu; Participare la
Congresul stiintific international moldo-polono-roman Educatie-Politici-Societate din 04 aprilie,
2019, Natalia Strajescu)..De asemennea, remarcam publicarea unor articole stiintifice in reviste
cu factor de impact (Grigoe Chiper).
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Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 3 3
$i punctajul 77 5 institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.
Puncte tari Publicarea articolelor stiintifice in reviste cu factor de impact (Grigore Chiper).
Recomandari | Participarea personalului academic in cadrul proiectelor nationale si internationale la specialitatea
Limba si literatura romana.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi e Tabelul 5.3;

prezentate de | ¢ Tabelul 5.4.

institutiade | « Interviu cu cadrele didactice

invatamant e \Vizita la institutie

Constatari Din interviul cu cadrele didactice am inteles ca activitatea de cercetare stiintifica si inovare este

facute in valorificata prin prisma implementarii rezultatelor cercetarii in eficientizarea programului de studii.

timpul Acestea cuprind: suporturi didactice pentru orele de curs si cele practice, lucrari stiintifice ale

procesului masteranzilor (Teze ale masteranzilor: Lungu Nina, Traiectoria destinului uman in opera lui Paul

de evaluare Goma; Cecan A. Partile corpului omenesc in locutiuni si expresii, cond. st. Stratan N.; Morozanu

externa Cristina, Semiotica numelor de culori in opera lui Mihai Eminescu, cond. st. A. lonas), tematica
tezelor de master. Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica sunt valorificate Tn cursurile
speciale/optionale.
Exista un singur proiect national la didactica , Tehnologii facilitatoare ale adaaptabilitatii copiilor la
mediul scolar”, in este implicata Rusu Elena, celelalte sunt proiecte interne.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizarea | tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat

standardului | hrogramului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Implicarea mai activa a personalului academic in cadrul proiectelor nationale la specialitatea
Limba si literatura romana.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Codul Muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003),

e Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova,

¢ Regulament-cadru al catedrei institutiei de invatdmant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010, Anexa 1),

e Regulament-cadru al facultatii institutiei de Tnvatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010, Anexa 2),

¢ Regulament-cadru cu privire la organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamant superior din RM,

e Regulamentului cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de
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conducere in UST.

e Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.

e Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.

e Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la
programul de studii.

e Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.

e Interviu cu coordonatorii de pprogram, cu echipa manageriala

e Vizita la Facultatea de Filologie

Constatari Universitatea dispune de Strategia politicilor de personal UST.

facute in Din constatarile facute in cadrul vizitei la institutie si din discutiile cu coordonatorii de program,

timpul personalul administrativ si cel auxiliar angajat la programul de studii Limba si Literatura Romana

procesului Contemporana si Tehnologii Educationale corespunde cerintelor de calificare, fiind compus din:

de evaluare decan, prodecan si secretarul facultatii de Filologie, sefii catedrelor antrenate in realizarea

externa programului de studiu si personalul auxiliar al acestor catedre. Varsta medie a personalului de
conducere este de 48,5 ani.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ n vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi e Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
prezentate de | (Ordinul ME nr. 747 din 24.05.2019)
institutia de e Dosar cadastral nr. 0100202 050, OCT Chisindu: str. Drumul viilor, 26 a, Chisinau (Anexa
invatamant 6.2.1.1)

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.

10/308 din 30 decembrie 2020

e Cerinte cu privire la masurile de asigurare a protectiei muncii si starii antiincendiare in

laboratoarele si incaperile blocurilor de studii (Anexa 6.2.1.2)

e Act nr. 10/136 din 01.06.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de

competenta

e Biblioteca universitara (427,74 m?)

¢ Biblioteca digitala (aud. 219=35,1 m?)

e Sala de sport (277,2 m?)

e Sala de Festivitati etc.
Constatari Institutia dispune de spatii adecvate, care sa asigure implementarea programului respectiv.
facute in Spatiile educationale si de cercetare utilizate la Programul de studii se afla in blocul de studii de pe str.
timpul Drumul Viilor, 26 A cu o suprafata totala de 6972m2, inclusiv 4650m? spatiul de studii. Sunt
procesului respectate standardele cerute pentru derularea procesului educational - de mai mult de 2 m? per
de evaluare student. De asemenea, masteranzii beneficiaza de Biblioteca universitara (427,74 m?2), de
externa Biblioteca digitala (aud. 219=35,1 m?) etc. Salile de curs corespund normelor sanitaro-igienice,

sunt organizate si dotate corespunzator tipului de activitate.

Asadar, programul de studii Limba i Literatura Roména Contemporand si Tehnologii
Educationale este asigurat Tn totalitate cu spatii educationale si de cercetare, iar normativele pe
categorii, ce revin unui student, sunt pe deplin respectate.

Pentru desfasurarea procesului didactic sunt utilizate: Biblioteca universitara (427,74 m?) si
Biblioteca digitala (aud. 219=35,1 m?).
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asiguréa spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0— institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs —1,0 m%
e sdlide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2,
Puncte tari Desfasurarea procesului didactic prin utilizarea Bibliotecii universitare (427,74 m?) si a Bibliotecii
digitale (aud. 219=35,1 m?).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi e Strategie de dezvoltare a universitatii UST
prezentate de | ¢ Regulament-cadru privind organizarea si desfiasurarea invatdmantului superior la distanta
institutia de | (Ordinul ME nr. 747 din 24.05.2016)
invatamant e Spatii educationale si de cercetare (3 proiectoare, un notebook, 10 (zece) computere)
e Biblioteca universitara
e Biblioteca digitala
Vizita spatii educationale.
Constatari In functie de unul dintre obiectivele Strategiei de dezvoltare a UST, procesul de realizare a
facute in programului Limba si literatura roméné si tehnici educationale prevede modernizarea gi renovarea
timpul permanenta a bazei tehnico-materiale.
procesului Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate adecvat activitatii didactice. Studentii si cadrele
de evaluare didactice au acces la baza materiala a catedrelor.
externa Asadar,spatiile educationale si de cercetare ale institutiei, dotate cu calculatoare/videoproiectoare
si/sau calculatoare, asigura realizarea obiectivelor programului de studii.
Pentru desfasurarea procesului didactic sunt utilizate si Biblioteca universitard, Biblioteca digitala.
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Desfasurarea procesului didactic prin utilizarea Bibliotecii universitare, Bibliotecii digitale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

¢ Nota informativa la proiectul de Lege cu privire la biblioteci, semnata de Monica Babuc
e Proiectul de Lege propus a fost elaborat urmare procesului de monitorizare a Legii nr. 286-XIII

din 16 noiembrie 1994 cu privire la biblioteci (Anexa 6.2.3.2)

e Regulament-cadru de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a Universitatii de Stat din
Tiraspol, aprobat la Sedinla Senatului UST din 20 decembrie 2016, proces-verbal nr. 5 (Anexa

6.2.3.4)
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e Strategie de dezvoltare a bibliotecii stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol pentru
perioada 2017-2020, aprobatd la sedinta Senatului UST din 21.03.2017, proces-verbal nr. 8
(Anexa 6.2.3.5)

e Regulament de ordine interna a Bibliotecii stiintifice a Universitatii (Anexa 6.2.3.6)

e Plan de activitate a Bibliotecii stiintifice a Universitatii, aprobat la sedinta Senatului UST din
21.03.2017, process-verbal nr. 8 (Anexa 6.2.3.7)

¢ Vizitd biblioteca institutiei

e _Interviu masteranzi.

Constatari Biblioteca Stiintifica a UST functioneaza in cadrul UST in baza documentelor normatove sus-
facute in nominalizate. Biblioteca dispune de spatii in 2 blocuri, de sali de lectura (cu suprafata de 650m?),
timpul 12 coputere cu acces la Internet, Biblioteca digitala si un fond de carte universitara, circa 130 de
procesului mii de exemplare, numarul total de titluri este de circa 61 mii unitai. Aceasta dispune de
de evaluare abonamente la reviste de specialitate, atat autohtone, céat si de peste hotare, de abonamente la
externa presa periodica din republica (circa 452, materiale audiovizuale circa 200), care pot fi consultate
in sala de lectura.
Biblioteca face parte din sistemul ABRM care permite accesul la fondul bibliotecilor din sistem,
ofera posibilitate de a efectua schimbul de carte si a participa la diferite activitai organizate.
Pentru asigurarea cu surse bibliografice de ultima ora, UST colaboreaza cu biblioteca ASM in
baza de contract, ceea ce contribuie la largirea spectrului de utilizare a informatiei. Cadrele
didactice si studentii, in baza carnetului de student, au acces la fondul de carte al bibliotecii si pot
imprumuta literatura necesara.
Fondul de carte al bibliotecii destinat programului de studiu cuprinde manuale, dictionare, literatura
stiintifica, metodica si artistica. Catedra de Limba si Literatura Romana dispune de 858 de titluri
de carte.
In timpul vizitei la institutie, s-a constata faptul ca fondul Bibliotecii este dotat corespunzétor,
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic.
In timpul interviului cu masteranzii, absolventii masteranzi, s-a constatat c& Biblioteca le ofera
necesarul didactic pentru procesul de studii.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Biblioteca face parte din sistemul ABRM care permite accesul la fondul bibliotecilor din sistem,
ofera posibilitate de a efectua schimbul de carte si a participa la diferite activitati organizate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

e Tabel 6.1. Suport curricular http:/filoust.blogspot.com/2020/08/biblioteca-electronica.html
Modalitate de acces la suportul curricular (repozitoriul institutiei, biblioteca, acces liber in internet
(link) (7 discipline)

e Ordinul nr. 696 din 10 septembrie 2014 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca

e Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol 2016-2020 (Anexa 6.2.2.1).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru a inlesni procesul de invatare/cercetare corespunzator programului de studii si a asigura
accesul studentilor la suportul curricular, cadrele didactice editeaza suporturi la disciplinele
prevazute de programul de studiu: manuale, note de curs, suporturi de curs (tiparite si in varianta
electronicd) , ghiduri, indrumari metodice si alte materiale didactice (Tabelul 6.1).

Elaborarea si publicarea lucrarilor metodice se planifica anual de fiecare cadru didactic si se
noteaza in Planul anual al Catedrei. Toate suporturile curriculare preconizate pentru editare sunt
discutate si analizate la sedinta catedrei, la Consiliul facultatii, la Comisia Metodica a UST,
verificate conform programului antiplagiat si aprobate pentru editare la Senatul Universitatii.
Rezultatele sunt incluse in procesele-verbale.
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Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular

accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de

studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi e Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de Tnvatamant superior (HG
prezentate de | 343 din 10.06.2020)
institutiade | « Contract de plata, taxe pentru anul de studii 2016-2017 (Anexa 6.3.1.1)
invatamant « Nota informativa cu privire la: aprobarea bugetului Universitatii de Stat din Tiraspol pentru anul
2016 (Anexa 6.3.1.2)
¢ Nota informativa cu privire la: executarea bugetului pentru anul 2016 (Anexa 6.3.1.3)
e Achizitii publice. Contract nr. 49/20 pentru achizitionarea bunurilor/lucrarilor/serviciilor de
valoare mica din 04 decembrie 2020
e Interviu cu echipa manageriala
Constatari Activitatea studentilor si a cadrelor didactice antrenate in realizarea Programului de studiu este
facute in finantata din: bugetul de stat, venituri proprii.
timpul Universitatea de Stat din Tiraspol beneficiaza de alocatii transferate de la bugetul de stat pentru
procesului programele de studii oferite conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de
de evaluare specialitate si activitatilor de cercetare stiintifica, cat si de alte surse legale (contracte cu plata
externa pentru studii etc. UST dispune anual de un buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea
didactica si de cercetare
Raportul privind executarea bugetelor anuale si propunerile bugetului pentru anul urmator
financiar sunt discutate si aprobate anual la sedinta Senatului. UST dispune de cod fiscal si
conturi bancare.
Contabilitatea tine evidenta finantarilor bugetare si a surselor provenite din servicii cu taxe,
urmareste executarea bugetelor si a cheltuielilor, care se realizeaza in concordanta cu legislatia
in vigoare.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi e Regulament institutional referitor la alocarea burselor in marime fixa si poate fi modificata de
prezentate de | universitate numai dupa argumentari justificative
institutia de e Regulament cu privire la mijloacele speciale ale institutiilor subordonate Ministerului Educatiei,
invatamant aprobat prin HG nr. 196 din 22.02.2007
e Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior se stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013)
e Contract de plata, taxe pentru anul de studii 2016-2017 (Anexa 6.3.1.1)
¢ Nota informativa cu privire la: aprobarea bugetului Universitatii de Stat din Tiraspol pentru anul
2016 (Anexa 6.3.1.2)
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e Interviu cu echipa manageriala.

Constatari Organele de administrare a UST stabilesc, prin aprobarea Senatului, cuantumul taxelor de studii,

facute in de cazare in camine, numai dupa metodologia aprobata de Guvern.

timpul Procedurile de alocare a burselor la programul de studii prevazute in Regulamentul cu privire la

procesului conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de Tnvatamant superior de stat

de evaluare din Republica Moldova se respecta.

externa Ponderea studentilor care beneficiaza de burse la programul de studiu este urmatoarea: 70% din
numarul locurilor bugetare. Cuantumul scutirii de plata taxei de studii sau a altui sprijin material se
realizeaza in conformitate cu Hotararea Guvernului RM nr.125 din 15.02.2001. Taxele de studii la
UST nu depasesc costul mediu de intretinere a unui student, ci doar completeaza bugetul UST
finantat preponderent din surse bugetare. Cuantumul taxelor de studii nu se modifica esential de
la an la an.
Procedurile de stabilire a taxelor de studii si de alocare a burselor sunt in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Gradul de 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate cu abateri neesentiale de la | (puncte) acordat

standardului | cadrul normativ in vigoare

de evaluare 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Examinarea subiectului cu privire la taxele de studii in cadrul CDSI

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi e Caminul USTiraspol

prezentate de | « Interviu cu studentii

institutiade | « Interviu cu responsabilii de program

invatamant

Constatari Universitatea dispune de 1 camin studenfesc cu o capacitate de cazare de 227locuri. Asigurarea

facute in studentilor cu cdmin se realizeaz& proportional programelor de studii in cadrul facultatii. Tn

timpul perioada 2015-2019, asigurarea studentilor cu camin s-a realizat in proportie de 90-100% din

procesului numarul total de solicitari. Camerele din camin sunt de 2, 3, 4 persoane, cu conditii satisfacatoare:

de evaluare camere de dus, bucatarii la toate etajele, masini de spalat.

externa Cazarea gratuita se acorda categoriilor de studenti prevazuti de lege sa beneficieze de acest
drept, dar numai pe perioada anului universitar. Prioritate la cazare au studentii orfani si
semiorfani, studentii care au rezultate bune la invatatura si comportament exemplar.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi e Regulamentul de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului UST
prezentate de (2017) Planuri de studiu, fisele disciplinilor, acte si regulamente interne, dispozitii, suporturi
institutia de de curs plasate pe blogul facultétii, in rubrica Biblioteca electronica.
invatamant e Planul de invatamant pentru Programul de studii Limba si Literatura Roman& Contemporana
si Tehnologii Educationale
e Figele disciplinelor
e Referate, lucrari de licenta, prezentari power point, lucrari practice, lucrul individual etc.
e Site-ul Universitatii www.ust.md, pagina Facultatii, pagina de Facebook a universitatii si a
Facultatii.
Constatari Informatia privind programul de studii Limba si Literatura Rom&na Contemporana si Tehnologii
facute in Educationale este asigurata studentilor si angajatilor prin mediul virtual institutional OFFICE 365
timpul for Education: servicii de mesagerie interna, posta electronica (mail.ust.md), spatiu de stocare,
procesului aplicatii de oficiu, platforme de blogging.
de evaluare Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre profilul, parcursul profesional si satisfactia
externa anagajatilor cu referire la programul de studiu dat este disponibila in forma electronica si tiparita.
Formele tiparite se pastreaza la catedra.
Pentru a eficientiza transmiterea rapida a informatiei cu referire la Programul de studiu — referate,
lucrari de licenta, prezentari power point, lucrari practice, lucrul individual etc. — personalul
academic si studentii comunica prin adrese de email, viber, messenger, conturi ale retelelor de
socializare etc.
In urma discutiilor, consemnam cé atat studentii, cat si cadrele didactice au acces la informatiile
privind programele de studii prin intermediul site-ului universitatii, blogul Facultatii de Filologie si a
paginii de Facebook a Facultatii de Filologie.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Publicarea rezultatelor chestionarelor on-line si a pasilor ce urmeaza a fi intreprinsi intru
imbunatatirea punctelor slabe.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi + Baza de date a UST;

prezentate de | « Baza de date a CTICE;

institutia de | + Site-ul universitar.

invatamant

Constatari Centrul Tehnologiilor Informationale gestioneaza baza de date a UST, asigurdnd comunicarea
facute in didactica a studentilor si a profesorilor.

timpul in baza de date a decanatului, a Departamentului Resurse Umane, a Departamentului
procesului Managementul Procesului de Instruire si Asigurare a Calitatii este stocata informatia cu referire la
de evaluare angajatii Programului de studiu Limba si Literatura Romana Contemporana si Tehnologii
externa Educationale.

Secretariatul introduce in baza de date a CTICE (Centrul Tehnologiilor Informationale si
Comunicationale in Educatie) datele absolventilor, in mod personalizat si securizat, cu login si
parola, indicand numarul si tipul diplomelor, pentru a fi eliberate certificatele academice si
diplomele la Programul de studii Limba si Literatura Romana Contemporana si Tehnologii
Educationale. Listele pentru eliberarea diplomelor, vizate de UST si MECC, sunt tiparite de
CTICE.

Masteranzii au acces la bazele de date in baza solicitarii verbale subdiviziunilor universitare.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi

prezentate de

e Regulamentul de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului
Universitatii de Stat din Tiraspol (2017);

institutia de e Pagina web a universitatii, pagina Universitatii si a Catedrei din reteaua de socializare
invatamant Facebook;
e Biblioteca on-line.
Constatari Informatjile referitoare la Facultatea de Filologie, la catedrele din cadrul facultatii si cele
facute in universitare sunt plasate si actualizate pe pagina web a universitatii si include: istoria si menirea
timpul facultatii, date despre personalul academic, ofertele educationale si planuri de Tnvatamant pe
procesului program de studiu etc.
de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii (
externa www.ust.md ), pe pagina Universitati si a Catedrei din reteaua de socializare Facebook.
Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu sunt reactualizate
periodic de persoane responsabile.
In urma interviului cu masteranzii programului de master Limba si Literaturd Romana si Tehnologii
Educationale, s-a constatat ca acestia nu intdmpina dificultati in dobandirea informatiilor, intrucat
site-ul universitatii, blogul Facultatii de Filologie si pagina de Facebook a Facultatii de Filologie
sunt functionale, iar informatia necesara poate fi identificata aici.
Gradul de 1,0 — informatijile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari | Publicarea informatiei despre locurile bugetare si cele din camine ramase libere, pentru ca
masteranzii sa o poata accesa in orice moment.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi e Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor de studii studentilor si
prezentate de persoanelor care studiata in invatamantul postuniversitar a UST (din 27 aprilie 2007);
institutiade | ¢« Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de nvatamant
invatamant de stat din 22 iunie 2017;

e  Ordinul MECC nr 1008 ,Cu privire la aprobarea modelelor actelor de studii in invatamantul
superior din Republica Moldova” din 29.X11.2016;

e Ordinul MECC nr. 6 din 11.01.2016 ,Cu privire la aprobarea modelului Suplimentului la
Diploma de studii superioare de licenta si la Diploma de studii superioare de master”;
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e Politica datelor cu caracter personal prelucrate de catre Universitatea de Stat din Tiraspol (cu
sediul la Chisindu) aprobat de Senat in 28.X1.2017 .

Constatari Transparenta informatiilor cu privire la activitatea catedrei Limba si Literatura Romé&na si a

facute in Programului de studii Limba si Literatura Romana si Tehnologii Educationale este distribuita pe

timpul site-ul www.ust.md prin afisarea si comunicarea directa la nivelul decanatului, catedrei, prin

procesului brosura admiterii, prin pliantele UST si ale Facultatii de Filologie; prin mass-media, avizierele de la

de evaluare sediul universitatii, precum si in revistele, panourile si pliantele de publicitate ale UST. Informatia

externa de interes public: procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, informatie despre
angajarea absolventilor este actualizatd periodic pe pagina web. Cadrele didactice ofera
informatie privind orientarea profesionala prin distribuirea publicitatii programului de studiu Tn
scolile si liceele tarii, prin organizarea practicii pedagogice.
in functie de continut, informatia solicitatd este furnizatd de decanatul Facultatii Filologie,
Departamentul Resurse Umane si Departamentul de Asigurare a Calitatii, in format scris sau
electronic. Informatia de interes public cu privire la programul de studiu este transparenta si
accesibila.
in timpul discutiilor, transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/
programului de studii corespunde normelor. Studentii si cadrele didactice se pot informa prin
intermediul site-ului universitatii, a blogului Facultatii de Filologie si a paginii de Facebook a a
Facultatii de Filologie.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi e Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului UST din 27.05.2020.

prezentate de | « Regulamentul cu privire la initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studiu din 17

institutia de | noiembrie, 2015 (Anexa 9.1.1.1) se stabilesc regulile generale cu privire la monitorizarea,

invatamant evaluarea si revizuirea periodicA a Programului de studii Limba si Literatura Roméana
Contemporana si Tehnologii Educationale.

Constatari Programul de studii este monitorizat sistematic la nivel de catedra, Consiliul facultatii si Senatul

facute in universitatii. Planul de invatamant la programul evaluat a fost revizuit si aprobat la sedinta

timpul Senatului din luna februarie 2021 si urmeaza a fi aprobat de MECC.

procesului Planul de Tnvatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu

de evaluare de master sunt revizuite si imbunatatite periodic.

externa Personalul academic asigura un mediu prielnic de Tnvatare si sustinere a studentilor, de
satisfacere a asteptarilor si nevoilor acestora, privind cerintele pietei de munca; tine cont de
opiniile masteranzilor, vizavi de continutul curriculum-ului, de volumul de lucru, de metodele de
evaluare obtinute in urma anchetarii.
Mecanismul intern de monitorizare a programului de studiu se aplica periodic, este functional si
eficient.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi

prezentate de

e Interviu cu masteranzii
¢ Interviu cu echipa manageriala

institutiade | o Interviu cu cadrele didactice

invatamant

Constatari Din interviurile realizate cu studentii masteranzi, cu absolventii programelor evaluate, am constat

facute in ca institutia, facultatea, inclusiv catedra are prevazute si aplicad proceduri interne de asigurare a

timpul calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare.

procesului Studentii, personalul angajat, angajatorii si alti actori interesati sunt implicati in monitorizarea

de evaluare proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu.

externa Din procese-verbale, constatdm ca, institutia intreprinde masuri de Tmbunétatire a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu si le comunica beneficiarilor. La
momentul vizitei, s-a constatat faptul ca beneficiarii programului sunt informati despre masurile de
imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul sedintelor. Sunt
implementate/institutionalizate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de
verificare a calitatii tezelor de master. Universitatea dispune de soft-uri antiplagiat.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta unui soft intern antiplagiat. Diversitatea chestionarelor aplicate de catedra de Limba si
literatura romana.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi e Interviu cu cadrele didactice

prezentate de | ¢ Interviu cu coordonatorii de program

institutia de

invatamant

Constatari Din interviurile realizate cu cadrele didactice, cu coordonatorii de programe deducem ca in
facute in perioada de pre-acreditare, programul a fost supus evaluarii interne. Rezultatele autoevaluarii
timpul programului de master a fost discutat Tn cadrul sedintelor si sunt formulate propuneri de
procesului imbunatatire, fapte consemnate in procese-verbale. Universitatea a elaborat si un model de
de evaluare certificat pentru a fi acordat celor care au obtinut evaluarea interna. Este elaborat un plan de
externa actiuni privind implementarea propunerilor de eficientizare a programului de studiu.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.4. Evaluar

ea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi e Interviu cu echipa manageriala a facultatii, catedrei.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studii Limba si Literatura Roména Contemporana si Tehnologii Educationale este

facute in evaluat de catre studentii si absolventii ciclului Il, de Departamentul de Evaluare si Asigurare a

timpul Calitatii.

procesului Din convorbirile realizate cu echipa manageriala a facultatii, a catedrei, cu coordonatorii de

de evaluare programe constatdm ca masteranzii, absolventii, cadrele didactice, angajatorii sunt intervievati

externa periodic Tn vederea evaluarii calitatii programului de studii. Sugestiile parvenite din partea
masteranzilor, absolventilor si angajatorilor se analizeaza la sedintele de catedra si sunt luate Tn
considerare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studii

Dovezi e Hotararea de Guvern cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor institutiilor de
prezentate de fnvatamant superior si mediu de specialitate de stat (nr. 923 din 4.09.2001).
institutiade | o Interviu cu echipa manageriala a faculttii, catedrei
invatamant e Interviu cu coordonatorii de program.
Constatari Din interviurile realizate cu managerii institutiei, cu coordonatorii de programe am dedus ca
facute in institutia dispune de proceduri de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor
timpul (ex. baze de date, registre etc.).
procesului Universitatea dispune de un sistem informational managerial (baza de date electronica) cu privire
de evaluare la traseul profesional al absolventilor programului de studii supus evaluarii pentru ultimii 3 ani.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) acordat
standardului | aplica consecvent;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Absolventii programului sunt pregatiti eficient, selectati si ulterior angajati in institutile de
invatamant general.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi e Ghidul metodologic pentru crearea si functionarea comisiei de ghidare si consiliere n cariera,
prezentate de aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 970 din 10.09.2014.
institutia de e Interviu cu reprezentantii Sectiei de Ghidare si consiliere in cariera
invatamant | « |nterviu cu coordonatorii de program
e Interviu cu absolventii
e Interviu cu reprezentantii Sectiei de Ghidare si consiliere in cariera
Constatari Din discutiile cu echipa manageriald, constatdm ca institutia dispune de structuri care asigura
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facute in ghidarea si consilierea in cariera. Activitatea se realizeaza in baza planului strategic de dezvoltare

timpul al Sectiei de ghidare si consiliere in cariera.

procesului In cazul programelor de studii superioare de master institutia intreprinde masuri de orientare a

de evaluare masteranzilor la ciclul lll, studii de doctorat.

externa Absolventii programului de studiu de master sunt angajati in cdmpul muncii conform calificarii
obtinute. Constatam ca rata angajarii absolventilor in cadmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 80%.
Institutia dispune de informatii cu privire la continuarea studiilor la ciclul Il — studii superioare de
doctorat.
Institutia aplicad chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu de master cu cerintele pietei muncii, relevante fiind toate tipurile de
chestionare aplicate offine sau online, In special - chestionarul angajatorilor in vederea
corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de studiu de master cu cerintele
pietei muncii.
Institutia aplicd chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu de master cu cerintele pietei muncii, relevante fiind toate tipurile de
chestionare aplicate offline sau online, in special - chestionarul angajatorilor in vederea
corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de studiu de master cu cerintele
pietei muncii.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

sipunctajul [ 0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionald (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%

Puncte tari Organizarea diverselor tipuri de consilieri, activitati de ghidare in cariera.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii in institutiile de Tnvatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).

e Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr. 738 din
05.08.2016).

e Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii de master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569
din 15.12.2017).

e Interviu cu echipa manageriala

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din discutiile cu echipa managerialda am constatat ca universitatea dispune de proceduri de
inregistrare, comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii privind executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii la nivel institutional, ANACEC-ului (ANACIP) si a altor Ministere de
resort cu scopul de a asigura calitatea programului. Procedura ce tine de corespondenta de
intrare si iesire se realizeaza in conformitate cu prevederile Manualului Calitatii al UST
(compartimentul corespondenta, documente de intrare, documente de iesire) in urmatorul mod:
documentele de intrare se inregistreaza de catre Sectia resurse umane (SRU) in registru
respectiv.

Toate documentele de intrare sunt controlate de catre rector prin intermediul SRU. Scrisorile
de iesire adresate Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sau dupa caz altor organizatji,
intreprinderi sau persoane fizice se scriu pe blancheta standard a universitatii si includ: sigla
universitatii si rechizitele, argumentul scrisorii, referinfe la corespondenta anterioara dupa caz,
numarul de finregistrare, data, semnatura persoanei responsabile, numele persoanei care a
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redactat scrisoarea.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de
resort;

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Programul Limba si Literatura Romana Contemporand si Tehnologii Educationale péana in
prezentate de | present n-a fost evaluat in scopul acreditarii.
institutia de
invatamant
Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externg; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Tiraspol este o institutie de invatamant superior din Republica Moldova, cu
profil pedagogic, care organizeaza procesul de studii si cercetare cu respectarea cadrului legal. Cadrul
juridic-normativ de constituire a programului de studii Limba si literatura contemporana si tehnologii
educationale este in corespundere cu cadrul normativ national. Institutia dispune de politici de asigurare
a calitatii, iar structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si eficiente.

2. Programul de studii a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare,
iar Tn actualizarea programului evaluat sunt consultati beneficiarii directi ai procesului educational prin
intermediul diverselor instrumente de evaluare. Programul de studii este racordat la Cadrul National al
Calificarilor, la planul de dezvoltare strategica a institutiei si a catedrei. Misiunea si obiectivele
programului de studii sunt in concordanta cu realitatile si tendintele din domeniu.

3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare a programul de studii Limba si Literatura
Romé&néa Contemporand si Tehnologii Educationale are drept suport documentele reglatorii si presupune
prezenta orelor auditoriale (prelegeri, ore practice/seminarii) i a celor neauditoriale (consultatii, ore de
monitorizare a lucrului individual al studentului), ca forme de predare-invatare. Metodele de predare-
invatare utilizate sunt centrate pe student; calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt
elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de studii. Organizarea
stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea
finalitatilor de studiu.

4. Pentru recrutarea si admiterea candidatilor la programul de masterat, UST a elaborat o politica
proprie, care este aplicatd in mod transparent si riguros. Recrutarea si admiterea studentilor la
programul de master evaluat se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Rata de
promovabilitatea a studentilor pe parcursul perioadei de studii la programul de studii Limba si Literatura
Romana Contemporand si Tehnologii educationale pentru 5 ani oscileaza de la 78% pana la 100%.
Institutia dispune de acorduri pentru mobilitatea masteranzilor intre UST si alte institutii de invatamant
superior de peste hotare. Conferirea titlului, eliberarea diplomelor si a suplimentului la diploma este in
stricta conformitate cu cerintele normative.

5. Angajarea personalului academic se face in conformitate cu cadrul legal, iar la programul de studii
evaluat sunt implicate cadre didactice titulare in proportie de 100%. Toate cadrele didactice (100%)
antrenate in realizarea programului de studii Limba si Literatura Roméana Contemporana si Tehnologii
educationale au calificarea profesionala Tn domeniul Stiinte ale educatiei, detin titluri stiintifice si grade
stiintifico-didactice. UST dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului academic si le
implementeaza integral. De asemenea, institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care acopera necesitatile programului
de studii.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia dispune de spatii adecvate, care sa
asigure implementarea programului respectiv. Spatiile educationale si de cercetare ale institutiei, dotate
cu calculatoare/videoproiectoare si/sau calculatoare, asigurd in totalitate realizarea obiectivelor
programului de studii. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate Tn
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului; procedurile
de stabilire a taxelor de studii si de alocare a burselor respecta, de asemenea, cadrul normativ.

7. USTiraspol dispune de un sistem de colectare a informatiei relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studii. Institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura accesul
securizat la acestea studentilor si angajatilor.

8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii
(www.ust.md ), pe pagina Universitatii si a Catedrei din reteaua de socializare Facebook. Continutul
informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu sunt reactualizate periodic.

9. Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
consecvent si eficient. UST dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii. De
asemenea, institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare profesionala eficiente.

10. UST dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.
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Puncte tari:

In procesul de evaluare a calitatii la nivel de institutie si program sunt implicati studentii - masteranzi. Structurile
sunt functionale.

2. Universitatea a incheiat acorduri cu institutii similare de peste hotare. Titularii de curs se implica activ in
activitati internationale.

3. In actualizarea programului Limba si Literatura Romana Contemporand si Tehnologii Educationale sunt
consultati beneficiarii directi ai procesului educational prin intermediul diverselor instrumente de evaluare.

4. Avize externe la planurile de invatamant (Polonia etc.).

5. Prezenta Acordurilor de parteneriat, niveluri national si international.

6. Mentionari ale presedintilor Comisiilor de evaluare a tezei de masterat despre buna pregatire a absolventilor,
despre corespunderea competentelor si abilitatilor formate obiectivelor stipulate in Cadrul calificarilor,
obiectivelor programului de studiu etc. (Raportul presedintelui Comisiei de evaluare a tezei de masterat).

7. Prezentarea comunicarilor (realizate in baza tezelor masterat) la conferinte stiintifice.

8. In vederea promovarii programelor de master si a recrutdrii masteranzilor la programele de studii, UST
intreprinde, Tn mod continuu, variate activitati cu caracter atat publicitar, cat si stiintifico-didactic: vizite n
teritoriu, intalniri cu Directiile generale de invatamant, mese rotunde, conferinte etc.

9. Implicarea, in proportie de 100%, a cadrelor didactice titulare.

10. Detinerea, in proportie de 100%, a calificarii profesionale a personalului academic la programul evaluat.

11. Publicarea articolelor stiintifice Tn reviste cu factor de impact (Grigore Chiper).

12. Desfasurarea procesului didactic prin utilizarea Bibliotecii universitare (427,74 m2) si a Bibliotecii digitale (aud.
219=35,1 m2).

13. Desfasurarea procesului didactic prin utilizarea Bibliotecii universitare, Bibliotecii digitale.

14. Biblioteca face parte din sistemul ABRM care permite accesul la fondul bibliotecilor din sistem, ofera
posibilitate de a efectua schimbul de carte si a participa la diferite activitati organizate.

15. Existenta unui soft intern antiplagiat. Diversitatea chestionarelor aplicate de catedra de Limba si literatura
romana.

16. Absolventii programului sunt pregatiti eficient, selectati si ulterior angajati in institutiile de invatamant general.

17. Organizarea diverselor tipuri de consilieri, activitati de ghidare in cariera.

Recomandari:

1. Comunicarea mai eficienta a structurilor de asigurare a calitatii cu beneficiarii interni si externi

2.

8.

9.
10.

11.

Fortificarea componentei de internationalizare la programul de studiu prin implicarea unui numar mai mare de
cadre didactice si studenti Tn activitati precum: participarea la conferinte stiintifice internationale, mobilitati
academice ale cadrelor didactice si masteranzilor, valorificarea acordurilor cu institutiile partenere etc.
Revederea/ reformularea misiunii programului de studii de master si ajustarea acesteia la continutului planului
de invatamant

Acordarea unei atentii sporite ajustarii metodelor de predare in vederea centrararii pe student in conditii
pandemice.

Acordarea unei atentii sporite mobilitatilor academice a cadrelor didactice

Angajarea personalului academic in colegii de redactie, in echipe de redactori si recenzenti ai revistelor
stiintifice de profil.

. Participarea personalului academic in cadrul proiectelor nationale si internationale la specialitatea Limba si

literatura romana.

Implicarea mai activa a personalului academic Tn cadrul proiectelor nationale la specialitatea Limba si literatura
romana

Examinarea subiectului cu privire la taxele de studii in cadrul CDSI

Publicarea rezultatelor chestionarelor on-line si a pasilor ce urmeaza a fi intreprinsi intru imbunétatirea
punctelor slabe.

Publicarea informatiei despre locurile bugetare si cele din camine rdmase libere, pentru ca masteranzii sa o
poata accesa in orice moment.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1.

2.

Elaborarea strategiei de dezvoltare institutionalda pentru perioada 2021-2025 si plasarea acesteia pe site-ul
institutiei

Fortificarea componentei Tehnologii educationale Tncontinutul planului de Tnvatamant. Revederea Notei
informative a planului de invatamant
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3. Constituirea structura institutionala Consiliul de asigurare a calitatii la nivel de facultate si de catedra.

In procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master Limba si literatura
roména contemporana si tehnologii educationale, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei,
tipul de master de profesionalizare, forma de invatdmant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

acreditare

Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1

Valoarea evaluata 8 11 13 7 21 13,5 5 3 12 1

Nivel de realizare (%) | 100% | 91,66 | 100 % | 100% | 95,45 | 96,42 | 100% | 100% | 100% | 100%
% % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1,6.2.4 si
8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continud, se propune acreditarea programului de studii superioare de master Limba si
literatura roména contemporana si tehnologii educationale, domeniul general de studiu Stiinte ale
educatiei, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Viorica MOLEA
Membru: Eugenia MINCU
Membru: Elena SIROTA
Membru: Ana GHEORGHITA
Membru: Elena MALANICI
Membru: lulian BOLDEA
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