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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta universitara, aprobata de Senatul USM nr.7 la 31 martie 2015; ME RM nr.IS -1 din 31
prezentate de | martie 2015;
institutia de 2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale nr. 1006600064263, din 29 decembrie
invatamant 2006;
3. Autorizatia sanitara de functionare numarul 3894, eliberata la 24 octombrie 2017, valabila
pina la 01.11.2021;
4. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/4 din 16 iunie 2020;
5. Certificat Antiincendiu, eliberat la 16 iunie 2020, proces-verbal nr.10/4;
6. Ordinul ME nr.143 din 11 martie 2010 cu privire la autorizare a USM in pregatirea
specialistilor la programul de master Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate;
7. Certificat de evaluare externa a calitatii S nr.0041-19, Decizia ANACEC nr.46 din 07.06.2019,
Ordinului MECC, nr.1167 din 19 septembrie 2019 privind programul de master de formarea
profesionala in Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate succesorul programului de studii
superioare de master 0314.1 Sociologie;
8. Regulamentului Institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova ciclul |, studii superioare de licentd si ciclul I, studii superioare de masterat din
01.12.2015;
9. Planului de invatdméant aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr.5 din 07.05.2020;
10. Ordinului MECC, nr.1017 din 3 iulie 2018 (Corelarii titlurilor Licentd-Master-Doctor/Doctor
Habilitat).
Constatari Universitatea de Stat din Moldova este institutie de invataméant superior din Republica Moldova,
facute in statutul juridic al careia permite prestarea serviciilor educationale prin programe de formare
timpul profesionala initiala si continua n limitele categoriilor de calificare corespunzatoare nivelului 6, 7,
procesului 8 ISCED. Institutia functioneaza in baza actelor normative si legislative in vigoare, precum si in
de evaluare baza regulamentelor si a hotaréarilor proprii.
externa USM este inscrisa in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale din 26.12.2006 cu nr. de
identificare de stat — 1006600064263, cu eliberarea certificatului de Tnregistrare din 17.01.2013.
Forma juridica, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementatd de Carta universitara a IP
USM.
Cadrul de functionare a programului de studii superioare de master Sondaje de opinie, marketing
si publicitate este In conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Programul de studii superioare de licentd in domeniul de formare profesionala a programului de
studii superioare de master este 0314.1 Sociologie si a fost acreditat in anul 2019 de catre
ANACEC.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si procesul-verbal de control in
domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor care atesta siguranta antiincendiara.
Informatiile de interes public privind activitatea de organizare si realizare a procesului educational
in cadrul USM la programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate sunt plasate pe site-ul
institutiei www.usm.md.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic al USM 2016-2020;

2. Programul strategic de dezvoltare al Facultati PSESAS pentru anii 2017-2020 din
16.10.2017;

3. Planul Strategic de dezvoltare al DSAS 2016-2020 aprobat prin Consiliul FSAS, proces-
verbal nr.4 din 15.12.2015;

4. Strategia de Personal al DSAS pentru 2019-2024 aprobat de DSAS proces-verbal nr.1 din
03.09.2019;

5. Strategia de promovare a programelor de studii ale DSAS, aprobat de DSAS, proces-verbal
nr.3 din 26.11.2019;

6. Planul de activitate al DSAS pentru anul de studii 2020-2021, aprobat DSAS, proces-verbal
nr.1 din 27.08.2020;

7. Proces-verbal nr.2 al sedintei DSAS din 23.10.2020 cu privire la discutarea rezultatelor
practicii si modalitatilor de eficientizare;

8. Proces-verbal nr.10 din 14.05.2020 al DSAS cu privire la aprobarea informatiei privind
asigurarea calitatii in procesul de predare online la DSAS; pregatirea DSAS pentru sesiunea de
vara Tn actualele conditii;

9. Proces-verbal nr.2 al sedintei DSAS din 23.10.2020 cu privire la diversificarea tehnologiilor
si strategiilor didactice aplicate in cadrul orelor;

10. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizarea activitatilor didactice in format mixt
aprobat de Senatul USM etc. Proces-verbal nr.5 din 28.01.2019 DSAS cu privire la discutarea
modalitatilor de modernizare a Planurilor de studii la licenta si master;

11. Proces-verbal nr.8 din 15.04.2020 al DSAS cu privire la organizarea stagiilor de practica a
studentilor in perioada starii de urgenta);

12. Interviul cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Strategia si politica de asigurare a calitati USM vizeaza dezvoltarea si consolidarea calitatii
ofertei educationale, abordarea cercetarii stiintifice ca prioritate in activitatea Universitatii de Stat
din Moldova, sprijinirea activitatilor profesionale, sociale, culturale si sportive organizate de catre
studenti, intensificarea si cresterea calitatii activitatilor de colaborare universitara internationala,
cresterea gradului de internationalizare a activitatilor academice, consolidarea imaginii i
intensificarea actiunilor de promovare. Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii
este oglindita in documentele strategice institutionale si este parte componenta a Planului
Strategic al USM pentru anii 2016-2020, Programul strategic de dezvoltare al Facultatii PSESAS
pentru anii 2017-2020 din 16.10.2017, Planul Strategic de dezvoltare al DSAS 2016-2020
aprobat prin Consiliul FSAS, proces-verbal nr.4 din 15.12.2015, Strategia de Personal al DSAS
pentru 2019-2024 aprobat de DSAS proces-verbal nr.1 din 03.09.2019.

Strategiile si politicile educationale ale facultatii stipulate in cadrul Programului strategic de
dezvoltare al FPSESAS au la bazad urmatoarele principii: studentii si profesorii sunt actantii
principali ai procesului educational; interconexiunea invatamantului superior, cercetarii si a pietei
muncii; promovarea interculturalitatii, multiculturalitatii si a deschiderii europene; invatarea
activa, interactiva prin cooperare si colaborare; promovarea educatiei pe parcursul intregii vieti.
Obiectivele programului de formare profesionala vizeaza: sporirea continua a calitatii
programului de formare profesionala raportat la noile exigente sociale; permanenta conlucrare a
Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala cu comunitatea, privind sporirea
preocuparilor pentru formarea calificatd a specialistiior Tn plan national si international;
promovarea interesului pentru politici sociale ce vizeazd dezvoltarea societdtii; atragerea
candidatilor la studii superioare de master de calitate.

Pentru implementarea cu succes a politicilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie si
subdiviziuni universitare exista o serie de comisii de calitate, care functioneaza in conformitate
cu regulamentele interne Tn vigoare.

In timpul interviului atit prorectorul pentru activitatea didactica cat si Seful Departamentului
Managementul Calitatii au mentionat particularitatile de activitate a acestora: mecanismele de
primire a feed-back-ului prin intermediul rezultatelor obtinute de la studenti in urma aplicarii
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diferitor chestionare.

Pe parcursul anului 2020 a fost realizat de specialisti FPSESAS un studiu referitor la gradul de
satisfactie a studentilor privind calitatea procesului instructiv-educativ in perioada pandemica.
Rezultatele acestui studiu constituie drept baza pentru optimizarea calitatii la nivel universitar.

In perioada pandemicd au fost actualizate regulamentele de functionare structurilor de
management al calitatii din cadrul USM, au fost elaborate doua metodologii: de evaluare finala
si cea de organizare invatamantului in regim mixt. USM dispune de strategii si politici
educationale de asigurare a calitatii si programul de studii Sondaje de opinie, marketing si
publicitate si este racordat integral la prevederile acestora.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare | Ponderea | Punctajul
a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora.
2 2

Puncte tari USM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii
Sondaje de opinie, marketing si publicitate si este racordat integral la prevederile acestora.

Recomandari

Arii de Elaborarea strategiei de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021-2025

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Plan de activitate al Consiliului Calitatii pentru anul de studii 2018-2019, aprobat de Senatul
prezentate de | USM, proces-verbal nr.1 din 31.08.2018.
institutia de 2. Plan de activitate al Consiliului Calitatii pentru anul de studii 2019-2020, aprobat de Senatul
invatamant USM, proces-verbal nr.1 din 30.08.2019.
3. Plan de activitate al Consiliului Calitati USM pentru anul de studii 2020-2021, aprobat de
Senatul USM, proces-verbal nr.2 din 15.09.2020;
4. Organigrama Sistemului intern de managementul calitatii al USM;
5. Decizia Senatului de aprobare a Planului de activitate a USM pentru perioada august-
decembrie -2020, proces-verbal nr.1 din 15.09.2020;
6. Regulament de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat de
Senatul USM, proces-verbal nr.4 din 26.12.2019;
7. Proces-verbal nr.6 din 18.02.2020 al sedintei DSAS privind modificarea Planului de
invatamant la Program de master SOMP;
8. Proces-verbal nr.9 al sedintei Consiliului FPSESAS din 15.06.20019 cu privire la analiza
rezultatelor sesiunii de vara; analiza rezultatelor examenelor de licenta si sustinerii tezelor de
master;
9. Proces-verbal nr.1 al sedintei DSAS din 04.09.2018 cu privire la aprobarea de curricula;
aprobarea planului de activitate a DSAS pentru anul de studii 2018-2019; discutarea rezultatelor
practicii de initiere si modalitatilor de eficientizare;
10. Interviu cu managerii institutiei, studentii, cadrele didactice.
Constatari In cadrul USM exista structuri institutionale de asigirarea a caltatii, responsabile de proiectarea,
facute in implementarea si monitorizarea sistemului de management al calitatii, care functioneaza in felul
timpul urmator:
procesului - la nivel institutional: Senatul USM, Consiliul de Asigurare a Calitatii, Departamentul de
de evaluare Asigurare a Calitatii;
externa - la nivel de facultate: Comisia de asigurare a calitatii;
- la nivel de departament: responsabilii de program.
In procesul de asigurare a calitatii sunt incadrati atat studentii cat si specialistii din sectorul social.
Structurile de asigurare a calitatii se intrunesc cel putin o data in luna pentru a discuta diverse
aspecte cu privire la procesul didactic si de cercetare.
in cadrul interviului cu studentii, absolventii si cadrele didactice am constatat ca pe parcursul
anilor acreditate au fost aplicate chestionarele in vederea evaluarii calitatii cursurilor predate,
asistarea colegiala la ore/seminare. In perioada pandemica au fost completate chestionarele in
Google forms.
In cadrul vizitei au fost prezentate si examinate procesele-verbale care au confirmat
functionalitatea mecanismului la nivel institutional Tn vederea asigurarii calitatii procesului
instructiv-educativ in cadrul DSAS la programul de master Sondaje de opinie, marketing si
publicitate.
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Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandaéri | Incadrarea mai activé a studentilor, absolventilor, angajatorilor in asigurarea calitatii programului
de studii supus evaluarii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale;
prezentate de | 2. Planul Strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020 aprobat de Senatul
institutia de USM prin procesul-verbal nr.8 din 24.04.2018;
invatamant 3. Lista acordurilor bilaterale de parteneriat a USM;
4. Conventia incheiata intre GIP-FIPAG si USM in baza conventiei cu TEMPUS;
5. Ordin USM nr.69 din 25.05.2020 privind organizarea conferintei stiintifice nationale cu
participare internationald, Integrare prin Cercetare si Inovatie";
6. Lista mobilitati academice ale cadrelor didactice;
7. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studiu;
8. Proces-verbal nr.4 din 18.12.2018 al sedintei DSAS cu privire la formarea continud si
mobilitatea academica;
9. Ordin de deplasare nr.02-d din 11.01.2016 pentru prof.univ. Bulgaru Maria, perioada
11.01.2016-20.01.2016 in Lenz;
10. Ordin de deplasare nr.170-d din 12.11.2015 pentru prof.univ. Bulgaru Oleg, perioada
20.11/2015-26.11.2015 in Erevan;
11.Certificat de apreciere eliberat dr., conf.univ. Anastasia Oceretnii pentru contribuire prin
impartasirea experientei exceptionale in cadrul Conferintei Internationale din 20-21 octombrie
2016 in Erevan;
12..Interviu ccu echipa manageriald, cadrele didactice, reponsabilii de program.
Constatari Internationalizarea in cadrul programului Sondaje de opinie, marketing si publicitate constituie o
facute in componenta de baza si se realizeaza in conformitate cu prevederile urmatoarelor documente:
timpul Planul strategic institutional de internationalizare a USM 2018-2020, Planul strategic al Facultatii
procesului PSESAS, Planul strategic de dezvoltare a DSAS. in prezent Universitatea de Stat din Moldova are
de evaluare incheiate 103 acorduri de colaborare cu universitati si alte institutii de invataméant superior din 29
externa de tari.

in procesul de internationalizare la programul de studii este implicat staff-ul academic si
administrativ, inclusiv studentil, iar activitatile sunt coordonate cu Departamentul Relatii
Internationale. Conform informatiei prezentate de institutie Tn perioada de referints,
internationalizarea la program s-a materializat prin realizarea urmatoarelor actiuni:

- Cadrele didactice care asigura programul de studii sunt implicate in proiecte/programe
internationale;

- Titularii de curs de la programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate (Oceretnii A.,
Milicenco S., Spataru T., Onofrei T., Bulgaru O., D.Cheianu-Andrei) au realizat stagii de
mobilitatea academica prin aplicari la programul Erasmus+, prin programe oferite de asociatii
profesionale si in baza acordurilor de colaborare;

- USM a incheiat 57 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de profil la nivel
international;

- Cadrele didactice din cadrul programului evaluat au participat la diverse forumuri stiintifice
internationale in Romania, Armenia etc.;

- Cadrele didactice universitare ale DSAS au participat in cca 34 de conferinte internationale si
cu participare internationala;

- In perioada evaluata au fost cooptati profesori din strdin&tate pentru predarea orelor de curs,
seminarelor cu studentii: Milan Tucek, Universitatea Karlov, Praga, Cehia; Mihnea Preotesi, ICCV,
Bucuresti, Roménia; Marina Viorel Lucian, Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba-lulia,
Romania etc.

In cadrul vizitei au fost prezentate documentele ce confirm& realizarea deplasérilor cadrelor
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didactice peste hotarele RM cu participare in cadrul unor forumuri stiintifice la nivel international.
Totodata, in cadrul vizitei au fost constate prin procese-verbale ale sedintelor DSAS in ordinea de
zi intrebari in privinta mobilitatii academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Implementarea eficientda a rezultatelor internationalizarii/mobilitatii academice in continuturile
programului de studii supus evaluarii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior
prezentate de (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 482 din
invatamant 28.07.2015);

3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate

(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
4. Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea si aprobarea programelor de studii
ciclului Il - studii superioare de master;

5. Anexall.1 — Extras din PV SENAT 2020;

6. Anexall.1 — Extras din PV SENAT 2018;

7. Anexall.l1 — Extras din PV SENAT 2019;

8. Anexa ll.6 — plan de studiu SOMP 2019;

9. Anexall.7 — plan de studiu SOMP 2020;

10. Anexa Il.4 — Chestionarea angajatorilor;

11. Anexa Il.8 — PV aprobare planuri DSAS;

12. Anexa I1.9 — PV Consiliul Facultatii;

13. Anexa I1.13 — Extras din PV privind Comisia de Calitate;

14. Anexa Il.21 — plan de studiu SOMP 2018;

15. Anexa Il.22 — plan de studiu SOMP 2017;

16. Anexa I1.23 — plan de studiu SOMP 2016;

17. Anexa I1.24 — plan de studiu SOMP 2015;

18. Anexa I1.25 — Cerere sustinere minim curricular.

19. Interviu cu cadrele didactice.

20. Interviu cu angajatorii invitati.

21. .Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate;

22. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
Constatari Programul de studii a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
facute in vigoare. Programul a aparut in oferta educationald a institutiei in anul 2013, fiind autorizat prin
timpul ordinul Ministerului Educatiei nr.114 din 14.03.2013.
procesului Proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programului de studii supus
de evaluare evaluarii externe corespunde prevederilor actelor nationale si institutionale.
externa Programul de studii este imbunatatit continuu prin: consultarea institutiilor de cercetare unde

activeaza sociologii practicieni, angajatori, studentii, profesorii; valorificarea rezultatelor
cercetarilor stiin{ifice; analiza bunelor practici ale universitatilor partenere.

Managementul programelor de studiu este asigurat de catre Comisia de asigurare a calitatii,
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decanatul facultatii si departamentul de specialitate.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ in vigoare

Puncte tari Consultarea beneficiarilor directi ai procesului educational prin intermediul diverselor instrumente
de evaluare si luarea in consideratie a opiniilor acestora la eficientizarea procesului de instruire la
program.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de invataméant Sondaje de opinie, marketing si publicitate, anul 2013;
prezentate de | 2. Planul de Tnvatdmant Sondaje de opinie, marketing si publicitate, anul 2019.
institutia de 3. Anexa ll.12
invatamant 4. Interviu cu coordonatorii de program.
Constatari Programul de studiu Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate este racordat la Cadrul national
facute in al Calificarilor, in ceea ce priveste structura, continutul si finalitatile preconizate.
timpul in procesul de elaborare, revizuire si racordare a programului de studiu, DSAS Tsi orienteaza
procesului eforturile Tn directia cresterii calitatii acestora si urmareste compatibilizarea programelor de
de evaluare invatamant cu precizarile CNC, a Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
externa specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamant superior.
Calificarea studiilor de master este echivalenta cu nivelul 7 al ISCED
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia nationala Educatia 2020
prezentate de | 2.Planul de dezvoltare strategica al institutiei;
institutia de 3. Planul de invatamant Sondaje de opinie, marketing si publicitate, anul 2019;
invatamant 4. Anexa Il.7;
5. Interviu cu coordonatorii de program Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
Constatari Programul de studii este elaborat conform rigorilor si obiectivelor de lucru enuntate de strategiile
facute in nationale, Planul de dezvoltare strategica a institutiei, EQF si corespunde tendintelor actuale ale
timpul domeniului.
procesului Misiunea si obiectivele programului de studii sunt in concordanta cu strategiile nationale Educatia
de evaluare 2020, realitatile si tendintele din domeniu sociologiei, marketingului si a sondajelor, la planul de
externa dezvoltare strategica a institutiei si departamentului,
Programul Sondaje de opinie, marketing si publicitate formeaza specialisti Tn domeniul in
cercetarii sociologice aplicative, cu abilitati de integrare a datelor de cercetare in dezvoltarea
strategiilor de marketing si de publicitate, atat pentru sectorul public cat si privat.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2



http://anexe/Standard_2/Anexa%20II.3.%20CNC.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Nomenclatorul-domeniilor-de-formare-profesional%C4%83-%C5%9Fi-al-specialit%C4%83%C5%A3ilor-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%AEntul-superior.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Nomenclatorul-domeniilor-de-formare-profesional%C4%83-%C5%9Fi-al-specialit%C4%83%C5%A3ilor-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%AEntul-superior.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-education-isced-2011-en.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/plan-strategic-2016_2020.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/plan-strategic-2016_2020.pdf
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de | MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Planul de invatamant al programului de studii (pe forme de organizare a invatamantului) ciclul
invatamant I, licenta, ciclul ll, master;
3. Regulamentul/ metodologia/ procedurile institutionale cu privire la monitorizarea elaborarii/
actualizarii planurilor de invatamant;
4. Anexa Il.6 — plan de studiu Sondaje de opinie, marketing si publicitate 2019;
5. Anexa Il.7 — plan de studiu Sondaje de opinie, marketing si publicitate 2020;
6. Interviu cu coordonatorii de program Sondaje de opinie, marketing si publicitate ;
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In perioada de referinta, procesul de studii s-a realizat in conformitate cu planurile de invatamint
facute in 2015-2020. Planurile de invatamant la programul de studii Sondaje de opinie, marketing si
timpul publicitate corespund cu cerintele Planului-cadru (2015,2020) si asigura atingerea finalitatilor de
procesului studiu si formarea competentelor profesionale.
de evaluare Programul de master se realizeaza doar prin invatdmant cu frecventa.
externa Odata cu aprobarea planului cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II)
si integrate 2020, institutia si-a ajustat noul plan la cerintele noului act normativ.
Planul de invatdmant la programul de master Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate are 120
credite si asigurd continuitatea disciplinelor de specialitate de la ciclul | Licenta, specialitatea
Sociologie).
Asigurarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii in cadrul programului, Sondaje de Opinie, Marketing si
Publicitate se efectueaza prin procesul de predare — invatare — evaluare la discipline, in cadrul
orelor de curs, seminare, vizite de studii la diverse institutii de profil, prin organizarea stagiilor de
practica si implicarea activa a masteranzilor in manifestarile stiintifice. Unitatile de curs/modulele
sunt obligatorii (asigura pregatirea teoretica si practica fundamentala de specialitate) si optionale
(contribuie la crearea traseului individual de formare profesionala a masterandului, in dependenta
de interesele specifice si perspectivele de angajare).
Numarul total de ore este de 3600 ore, inclusiv 640 ore contact direct si 2960 ore de studiu
individual. Planul de invatamant prevede 300 de ore pentru stagiile de practica (5 saptamani) si
900 de ore pentru activitati specifice pentru elaborarea tezei de master si, respectiv, pregatirea
pentru sustinerea tezei de master.
Toate disciplinele sunt bine distribuite pe semestre (disciplinele studiate intr-un semestru)
formeaza competentele necesare ocupatiilor profesionale enuntate de CNC si cerintelor pietii
muncii.
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari Modernizarea sistematica a planului de invatamant la programul de master
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Anexa Il.11 Extras Model de curriculum Master;

prezentate de

2. Anexa ll.10 Model institutional Curriculum Master;
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institutia de 3. Anexa Il.12 PV curricula DSAS
invatamant 4. Anexa Il.14 Curriculum: metode calitative cercetare comunicare;
5. Anexa I1.15 Foto lectie;
6. Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate
Constatari Programul de studii la specialitatea Sondaje de opinie, marketing si publicitate 2019 este asigurat
facute in 100% cu curricula la disciplinele din planul de Tnvatamant, care sunt elaborate conform deciziei
timpul Senatului USM, procedurilor interne si prevederilor metodologice ale teoriei curriculare.
procesului Curricula la disciplinele incluse in planul de Tnvatamant corespund cerintelor institutionale si sunt
de evaluare elaborate de titularii de curs, analizate de céatre CAQ, discutate si aprobate in sedinta
externa departamentului la inceputul anului universitar.
Continutul temelor din curriculum este structurat pe unitati de invatare, astfel asigurandu-se
coerenta, transferul de cunostinte si interconexiunea cu alte discipline.
Curricula pe discipline vizeaza formarea competentelor la nivel de cunoastere, aplicare, integrare.
Continutul curricula elaborata este o continuare a continutului curricula de la ciclul 1, licenta.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Anexa Il.16 — intalnire cu absolventii;
prezentate de | 2. Anexa .17 — Activitate cu absolventii,
institutia de 3. Anexa I1.18 — profesionisti invitati.
invatamant 4. Interviu cu angajatorii.
5. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate
Constatari In urma interviurilor cu angajatorii s-a constatat c& acestia sunt consultati periodic, chestionati
facute in asupra nivelului de pregétire a absolventilor. Potentialii angajatorl isi recruteaz candidatii si dintre
timpul studentii masteranzi care au efectuat stagii de practica in acele institutii, existand contracte de
procesului colaborare institutionale intre DSAS si acestia.
de evaluare Analiza necesitatilor si solicitarilor pietei muncii este realizata sistematic de catre department in
externa cadrul unor conferinte, mese rotunde, la care participa masteranzii, cadrele didactice si
angajatorii.
Angajatorii sunt satisfacuti de nivelul de pregatire al absolventilor. Absolvenii sunt angajati in
campul muncii conform calificarii obtinute, in domeniu.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

11




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 24

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de |2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
invatamant 28.07.2015);
3. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic;
4. Planul de Tnvatamant Sondaje de opinie, marketing si publicitate, anul 2019;
5. Graficul procesului de studii, calendar universitar.
6. Registrul consultatiilor in anii de studii 2018-2019, 2019-2020.
7. Contract anual de studii Victoria Laur, Alexandra Safronova;
8. Anexa II.7 Planul de invatamant;
9. Anexa Il.14 Curricula pe discipline;
10. Anexa 1.31 Miniproiecte de cercetare inter si intradisciplinare;
11. Anexa lll.4 Serviciile de consultanta saptamanale obligatorii.
12. Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, Marketing si Publicitate;
13. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate
Constatari Procesul de predare-invatare se organizeaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
facute in | superioare, Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
timpul National de Credite de Studii si se realizeaza in concordanta cu specificul disciplinei reflectat in
procesului Planul de invatamant si Curricula pe discipline.
de evaluare | Conform cerintelor regulamentare, formele de organizare a activitatilor didactice specifice
externa disciplinelor academice, proiectate si desfasurate in cadrul programului de Sondaje de Opinie,
Marketing si Publicitate sunt urmatoarele: curs, seminar, lucru individual, stagii practica. Aceste
forme sunt prezentate in planul de invatamant, avand pondere diferitd. Tipologia cursurilor si a
seminarelor desfasurate in cadrul disciplinelor academice este determinata de principiul centrarii
procesului didactic pe masterand.
Masteranzii sunt consultati privind formele de organizare a activitatii didactice. La inceputul anului
de studii semneaza contracte anuale de studii.
Activitatile educationale au fost adaptate la conditiile pandemiei de COVID-19, predare in format
online (ONLINE METODOLOGIE_2020 (usm.md).
Gradul de | 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Registrul de evidenta a consultatiilor;
prezentate de | 2. Orarul consultatiilor;
institutia de | 3. Platforma Moodle a USM -Program: Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
invatamant https://moodle.usm.md/
4. Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
5. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
Constatari Procesul de studii este centrat preponderant pe student si promovat in cadrul programului
facute in | Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate prin: promovarea parteneriatului profesor-student.
timpul Sunt vizate noi abordari ale predarii-invatarii si activitati de consiliere; ex: forme interactive
procesului (brainstormig, focus-grup etc.); discutii; studiul bibliografiei suplimentare din cadrul
de evaluare | cursului/modulului; realizarea evaluarilor curente; analiza critica a instrumentelor de cercetare,
externa rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz, proiectelor de cercetare elaborate de catre studenti.

Masteranzi au mentionat ca li se acorda consultantad/suport individual.
Responsabilul de curs acorda asistenta educationala in procesul de parcurgere a programului de

studiu prin utilizarea: postei electronice a grupei, grupuri tematice in spatiul Gmail, mesagerii,
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http://usm.md/wp-content/uploads/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu_0.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu_0.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/ONLINE_METODOLOGIE_2020.pdf
https://moodle.usm.md/
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grupuri pe Facebook, platforma Moodle. Totodata fiecare grupa academica are instituit un
tutore/curator. In perioada de criza generata de pandemie s-a trecut la predarea in mediul online
utilizadndu-se diferite platform (Moodle s.a.).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
student. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
2. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme on line utilizate de catre studentii de la

invatamant programul de studii (cu indicarea hyperlink-ului activ al platformei utilizate);
3. Lista instrumentelor TIC, platformelor educationale utilizate in procesul de predare-invatare-
evaluare la unitatile de curs/ module;
4. Tabel 3.1.3 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
5. Dovezi de pregatire si instruire psiho-pedagogica.
6. Platforma Moodle.
7. Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
8. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
Constatari Profesorii utilizeazé pe larg tehnologii informationale atit in procesul de predare cét si cel de
facute in | evaluare. Titularii au beneficiat de formari cu privire la utilizarea platformelor educationale; au fost
timpul instruiti pentru desfasurarea activitatilor didactice pe platforma Moodle si aplica diverse strategii
procesului didactice adapatate platformei_Moodle - https://moodle.usm.md/ la care masteranzii au acces cu
de evaluare | acordul titularului de curs.
externa Sunt utilizate resursele TIC pentru eficientizarea comunicarii profesor/masterand si permite
individualizarea sarcinilor de invatamant, monitorizarea activitatii didactice.
Toate cadrele didactice utilizeaza in cadrul procesului didactic metode TIC: PPT, PREZI, video
etc. Sunt utilizate si retelele de socializare, paginile web, e-mailul grupei, pagina de Facebook a
facultdtii si departamentului, Viber, Whatsap, Skype, Google meet, Zoom etc. Conform datelor
prezentate de institutie si verificate In timpul vizitei la institutie la toate unitatile de curs sunt
utilizate instrumentele TIC. Tn cadrul departamentului existd e-biblioteca cu toate suporturile de
curs la program.
Gradul de | 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a | procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii.
de evaluare 2 2

si punctajul
oferit

Puncte tari Titularii au beneficiat de formari cu privire la utilizarea platformelor educationale. in cadrul
departamentului exista e-biblioteca cu toate suporturile de curs la program.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Orarul lectiilor 2019-2020;
Graficul examenelor, sesiunea iarna Anul I, Il. 2019-2020;
Graficul examenelor, sesiunea vara Anul I, II, 2018-2019.

Calendarul universitar;
Anexa llIl.7, 111.8 Dispozitiile ale rectoratului;
Anexa Ill.26 Orarul activitatilor didactice si al examenelor.

ok wNE
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7. Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
8. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari Studiile la programul de master Sondaje de Opinie, Marketing si Publicitate sunt organizate la
facute in | forma invatamant cu frecventa iar anul academic este constituit din doua semestre, doua sesiuni
timpul de examene, un stagiu de practica si doua vacante.
procesului Raportul ,ore de contact direct — ore de studiu individual” se realizeaza in baza metodologiei
de evaluare | specifice domeniului de formare profesionala, fiind aprobata de CAQ, de Consiliul Facultatii si
externa Senatul universitar.
Studiul individual al studentilor este organizat si desfasurat in conformitate cu cerintele inaintate
de CAQ si orarului afigat pe avizierul DSAS.
in perioada pandemiei, orarul activitatilor didactice si al evaluarilor a fost adaptat la cerintele
autoritatilor publice, MECC.
Gradul de | 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a | in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);
2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din

invatamant 19.03.2014);
3. Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
4. Ordin practica NR 164 M din 06.11.2020;
5. Ordin practica NR 173 M din 08.11.2019;
6. Lista —tehnica securitatii.
7. Anexa III.15 Curriculum al stagiului de practica.
8. Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate;
9. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
Constatari Stagiul de practica se organizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
facute in | Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica .
timpul Ponderea orelor de practica reprezinta 10 credite.
procesului Scopul si sarcinile stagiului de practica corespund obiectivelor programului $i sunt orientate spre
de evaluare | dezvoltarea competentelor prevazute in planul de invataméant. Activitatea in cadrul stagiului de
externa practica este reflectata in Curriculum al stagiului de practica, care contine inclusiv si portofoliul
masterandului stagiar.Stagiul de practica este asigurat cu Curriculum al stagiului de practica care
contine informatii cu privire la scop, obiective, activitati, sarcini si termene de realizare reflectate in
anexa la curriculum (model portofoliu).
Gradul de | 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea stagiilor de practica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Anexa l11.16 Acorduri de practica anexate la dosar;
prezentate de | 2. Ordin practica NR 164 M din 06.11.2020;
institutia de | 3. Ordin practica NR 173 M din 08.11.2019;
invatamant 4. Interviuri cu reprezentanti ai institutiilor colaboratoare pentru practica studentilor

5. Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate

6. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate
Constatari La nivelul FPSESAS si DSAS sunt semnate conventii-cadru de parteneriat cu multe centre de
facute in | cercetare, orgamzatu non-guvernamentale, organizatii private.
timpul Institutia dispune de acorduri de practica suficiente. In cadrul interviurilor cu responsabilii de
procesului program si masteranzii, s-a constatat ca stagiile de practica pot fi realizate de studenti si la locul
de evaluare | de munca al acestora, daca acestia lucreaza in domenii specifice, in concordanta cu cerintele
externa programului de master.
Gradul de | 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a | corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit

Puncte tari Colaborari cu multe institutii publice si private care ofera studentilor posibilitatea de a se orienta in
cariera si identificarea mai usor a unui posibil loc de munca.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi

1. Regulamentul antiplagiat al USM.

prezentate de | 2. Teste Tehnici de sondare a opiniei publice, Cercetarea eficientei reclamelor;
institutia de | 3. Teze de master Ceban Denis, Ceban Ana, Copceanu Luminita;
invatamant 4. Portofolii ale masteranzilor Ceban Denis, Ceban Ana, Copceanu Luminita.
5. Anexa lll.29 Evaluarea finalg;
6. Anexa lll.19 Test institutional;
7. Anexa lll.25 Borderou de evaluare;
8. Anexa lll.7, IIl.8 Dispozitii de organizare a procesului de evaluare;
9. Anexa lI.27 Ordinul de promovare pentru sustinerea tezei de master;
10. Anexa lll.21, 111.22 Tematica tezelor;
11. Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate
12. Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate
Constatari Evaluarea activitatii de invatare a masteranzilor in cadrul USM se realizeaza in baza
facute in | Regulamentului institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat de Senatul USM
timpul in 2014.
procesului Procesul de evaluare este monitorizat de catre seful de Departament, reprezentantii decanatului,
de evaluare | CAQ a facultatii si DMC al USM.
externa Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic, la nivel de Departament si Facultate, in vederea
imbunatatirii procesului de predare-invatare-evaluare.
Rezultatele evaluarii tezelor de master pot fi contestate regulamentar prin depunerea unei cereri,
timp de 24 de ore de la momentul anuntarii rezultatelor examinarii.
Gradul de | 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a | conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Curricula /ghid pentru stagiul de practica 2018,
2.Portofoliu la practica Ceban Denis, Ceban Ana, Copceanu Luminita
3.Interviu cu masteranzii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate

invatamant 4.Interviu cu absolventii programului de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate
Constatari Criterile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de profesorii din departament, se
facute in | regasesc si sunt prezentate in curriculum, iar studentii sunt informati din timp despre acestea.
timpul Evaluarea stagiului de practica se efectueaza in parteneriat de catre cadrele didactice
procesului responsabile de stagiul de practica din partea Departamentului de Sociologie si Asistenta Sociala
de evaluare | si de catre coordonatorii stagiului din cadrul personalului din institutia unde realizeaza stagiul de
externa practica.
Procedura de evaluare finala consta in sustinerea raportului de practica si evaluarea portofoliului
prezentat, care include produsele stagiului de practica. Sustinerea raportului de practica se
realizeaza in baza unei prezentari in format PPT, prin care stagiarul demonstreaza realizarea
obiectivelor. Forma de evaluare finala a practicii de specialitate este examenul.
Gradul de | 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a | conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul Il,
prezentate de | aprobata de Senatul USM la 26.06.2020, PV. Nr. 8;
institutia de 2. Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2020/2021, ciclul Il — master, aprobat 27 iulie
invatamant 2020 (http://admitere.usm.md/wp-content/uploads/plan-admitere-2020-ciclul-1l-_a-1.pdf);

3. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2019-

2020;

4. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2020-

2021;

5. PV nr. 4 al sedintei DSAS din 02.12.2020;

6. Spoturi publicitare Admitere USM,;

7. Pagina

dehttps://m.facebook.com/155837847873985/videos/210738775718605/UzpfSTExODY4NjgzMzg

6MTAYMDYWMTM20TgxOTk50DU);

8. Brosura de promovare a programului, ciclul Il;

9. Raport statistic cu privire la procesul de admitere in perioada 2015-2021;

10. Forma de admitere online (eadmitere.usm.md);

11. Materiale de promovare pe www.usm.md;

12. Activitatea Centrului de Ghidare in Cariera si Relatia cu Piata Muncii a USM;

13. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor
Constatari Admiterea la programul de studii este conform prevederilor cadrului normativ. Metodologia de
facute in organizare si desfagurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul Il este actuala, si de
timpul referintd pentru intregul proces, se constatd ca este ajustatd de la an la an, fiind totodata

procesului de

elaborata in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare
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evaluare de master, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.464 din 28 iulie 2015.
externa Anual in baza Metodologiei este elaborat Planul de admitere pentru anul respectiv care
puncteaza parametrii procesului, iar la incheierea exercitiului sunt elaborate rapoarte despre
rezultatele admiterii.
Masurile de promovare a programului in scopul recrutarii potentialilor aplicanti sunt multiple. Pe
langa metodele traditionale pe resursele de publicitate a USM, sunt elaborate spoturi si alte
materiale video dedicate Programului si promovate online, inclusiv pe retelele de socializare.
Anual Programul este promovat in cadrul evenimentelor realizate de institutie in scopul promovarii
tuturor ofertelor acesteia - Ziua ugilor deschise si Universitatea de vara.
intru promovarea Programului sunt implicate si resursele Centrului de Ghidare in Carierd si
Relatia cu Piata Muncii a USM.
in perloada 2015-2021 pentru cele 63 locuri la Program au parvenit 76 cereri, fiind admisi 63
masteranzi.
Gradul de 1,0 - recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se Ponderea Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor
oferit la programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.
Puncte tari Admiterea la Program este promovata complex, prin toata plenitudinea de remedii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea Nr. 60 din 30-03-2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitatj;
prezentate de | 2. Planul de Tnmatriculare pentru anul de studii 2020/2021, ciclul Il — master, aprobat 27 iulie
institutia de 2020 (http://admitere.usm.md/wp-content/uploads/plan-admitere-2020-ciclul-1l-_a-1.pdf);
invataméant 3. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2019-2020;
4. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2020-2021.
Constatari Admiterea la Program nu ofera privilegii sau careva forme de discriminare pozitivda care sa
facute in motiveze/promoveze in plus admiterea a persoanelor cu dezabilitati. Actele normative care
timpul reglementeaza admiterea nu incalca prevederile Legii privind incluziunea sociala a grupurilor
procesului dezavantajate.
de evaluare Totodata institutia ofera un spectru larg de facilitati de care pot beneficia eventual studentii ce
externa apartin grupurilor vulnerabile, inclusiv cei cu dezabilitati, cu anumite facilitati specifice:
- bursa sociala,
- camin;
- abonament in transportul public cu pret redus;
- in functie de gravitatea cazului, de unele reduceri ale taxei de studii.
Totodata, in perioada 2015-2020 si-a realizat studii o singurd persoana din acest grup, fara a
avea nevoie de conditii speciale.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Includerea pe viitor a prevederilor expres, care sa sublinieze alinierea institutiei la cerintele
legislatiei nationale in domeniul incluziunii grupurilor vulnerabile, si in mod special Legea Nr. 60
din 30-03-2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitatj;
Elaborarea mecanismelor care sa ofere atractivitate specificd a Programului pentru studentii cu
dizabilitati.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. HG Nr. 464 din 28.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea ciclului
prezentate de | Il — studii superioare de master;
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
invatamant Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015;
3. Regulamentul USM privind lichidarea restantelor academice ale studentilor, aprobat de Senatul
USM din 25.11.2014;
4. Orarul sesiunilor suplimentare 2019-2020;
5. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor si promovarea studentilor
6. Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor.
Constatari Promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
facute in n vigoare.
timpul Conform tabelului 4.2 Promovabilitatea studentilor, in perioada de referinta la program si-au facut
procesului studii 5 promotii. In perioada de referinta 12 studenti au fost exmatriculati.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
oferit programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii
Puncte tari
Recomandari | Motivarea studentilor in vederea finalizarii cu succes a studiilor de master
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la mobilitatea academica, aprobat de
prezentate de Senatul USM la 31.03.2015, PV nr. 7;
institutia de 2. Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin
invatamant HG nr. 56 din 27.01.2014;
3. Regulamentul de organizare si functionare a departamentului relatii internationale a USM;
4. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului;
National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul USM la 31.03.2015, PV nr. 7;
5. Suplimentul la Diploma in care este reflectat programul de mobilitate parcurs de student.
Constatari Aspectele legate de mobilitatea academica in cadrul USM (si Tn particular a Programului) sunt
facute in realizate de un Departamentul Relatii Internationale, in conformitate cu Regulamentul cu privire la
timpul mobilitatea academica si Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Thvatamantul
procesului superior.
de evaluare in perioada de referinta 1in stagii de mobilitate au fost 3 studenti (inclusiv un student strdin
externa inmatriculat).
in interviurile la nivelul managerial al USM s-a mentionat ca in pofida programelor (multiple) de
mobilitate ale Universitatii, numarul de studenti si cadre didactice care finalmente sunt integrati in
aceste procese este redus. La fel s-a mentionat regretul cu privire la lipsa practicilor de mobilitate
interna.
Sunt cateva cauze de baza care diminueaza din valorificarea potentialului de mobilitate —
disponibilitatea redusa a masteranzilor de a se antrena in mobilitate, ceea ce presupune deplasari
pe termene mai indelungate, din cauza activitatii profesionale in perioada masteratului, cat si din
cauza starii familiale si a prezentei copiilor de varsta mica in familie.
O altd cauza mentionata in cadrul interviurilor tine de posesia modesta a limbilor straine.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
oferit
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Puncte tari
Recomandaéri | Incurajarea studentilor s& aplice la programe de mobilitate in cadrul studiilor.
Oferirea studentilor a facilitatilor pentru 0 mai buna insusire a limbilor straine
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Ordin nr. 80-m din 25.06.2020 Cu privire la conferirea titlului de master;

prezentate de | 2. Diploma de studii superioare de master, Picalau Irina;

institutia de 3. Supliment la Diploma de studii superioare de master, Picalau Irina;

invatamant 4. Supliment la Diploma de studii superioare de master, Musteata Maria;
5. Diploma de studii superioare de master, Musteatad Maria.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor absolventilor sunt realizate cu satisfacerea conditiilor

facute in stipulate in cadrul regulamentelor care reglementeaza organizarea ciclului Il — studii superioare de

timpul master si formarea profesionala in cadrul institutiei.

procesului Conditiile Tn care se elibereaza diploma de conferire a titlului sunt clare si transparente -

de evaluare realizarea integrala programul de studii si a promovarea cu succes a tezei de master. Realizarea

externa integrala a programului de studii este clar conditionatd de acumularile minime de credite.
Studentilor care nu au sustinut teza de master |i se elibereaza adeverinta ca titularul a realizat
planul de studii la programul nominalizat.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitafii stiintifico-didactice Tn nvatamantul

superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);

2.Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invataméantul superior (HG nr. 325
din 18.07.2019);

3.Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);

4. Strategia politicilor de personal nr.01/623 aprobata in sedinta senatului din 28 martie 2014;

5.Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM
aprobat in sedinta Senatului din 27.06.2016, proces-verbal nr.10;

6.Tabel 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2020-2021 la programul de studii Sondaje de opinii, marketing si publicitate, Tnvatamant cu
frecventa, limba de instruire — roméana ;

7.0rdine privind angajarea personalului academic la programul de studii (A. Oceretnii, D.
Cheianu-Andrei, O. Bulgaru);

8.Fisele de post a cadrelor didactice de la department (A. Oceretnii,
Bulgaru);

9.Dosare ale personalului angajat ( A.Oceretnii, D.Cheianu-Andrei, O.Bulgaru);

10.Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor

D. Cheianu-Andrei, O
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didactice anul de studii 2020-2021;
11.Interviu cu coordonatorii de program;
12.Interviu cu reprezentantii Serviciului resurse umane.

Constatari Planificarea personalului academic care asigura programul de studii se realizeaza in conformitate
facute in cu cadrul normativ national si cu Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii
timpul stiintifico-didactice in cadrul USM.
procesului Statele de functii sunt stabilite in cadrul DSAS si aprobate de Senat. Conform volumului de ore se
de evaluare planifica numarul de unitati didactice care se precizeaza in baza rezultatelor admiterii la anul | si
externa se elaboreaza statele de functii la programul de studii. Angajarea prin concurs a personalului
academic se realizeaza pe o perioada de cinci ani, In baza unui aviz intr-un ziar de circulatie
nationala, precum si prin plasarea informatiei pe site-ul USM, cu indicarea termenelor si conditiilor
de participare.
Personalul didactic/stiintific poate fi angajat pe contract pe perioada unui an universitar cu
posibilitate prelungirii ulterioare a contractului de munca. intre USM (angajator) si personalul
didactic (salariat) sunt incheiate contracte individuale de munca valabile.
USM dispune de Fisele posturilor in care sunt specificate atributile didactice, stiintifice si
metodice specifice fiecdrui post. In urma vizitei la Sectia resurse umane am constatat ca
personalului academic angajat dispune de dosare personale complete. Numarul cadrelor
didactice care asigura programul de master ,Sondaje de opinie, marketing si publicitate” in anul
de studii 2020-2021 se constituie din 8 de cadre didactice: 4 (50%) sunt titulare, 1 (12,5%) prin
cumul extern (T.Spataru) si 3 (37,5%) — prin cumul intern (A.Solcan, S.Grossu, N.Antoci).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1.Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (HG nr. 325 din
prezentate de | 18.07.2019);
institutia de 2.Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);
3.Plan de invatamant la programul de studii Sondaje de opinii, marketing si publicitate;
4.Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-2021;
5.Fisele de post. (A. Oceretnii, DCheianu-Andrei, OBulgaru);
6.Portofoliile cadrelor didactice. ( A.Oceretnii, D.Cheianu-Andrei, O.Bulgaru);
7.Interviu cu coordonatorii de program;
8.Interviu cu cadrele didactice.
Constatari La programul de studii ,Sondaje de opinie, marketing si publicitate” 100% din numarul cadrelor
facute in didactice care asigura realizarea programului de studii detin calificarea corespunzatoare
timpul disciplinelor pe care le predau.
procesului Procesul didactic se realizeaza de 8 cadre didactice, dintre care 7 persoane (87,5%) detin grad
de evaluare stiintific de doctor in stiinte, iar 1 persoana (12,5%) grad stiintific de doctor habilitat.
externa In urma analizei portofoliilor cadrelor didactice si a dosarelor la sectia resurse umane se constata
ca structura personalului didactic si stiintific corespunde continutului programului de studiu.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
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si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
oferit de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Profesorii detin calificarile corespunzatoare disciplinilor pe care le predau in proportie de 100%.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2.Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM nr.01/623 aprobata la 28.03.2014 in sedinta Senatului
prezentate de USM;
institutia de 2. Proces-verbal al sedintei DSAS din 27.08.2020;
invatamant 3. Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic);
4. Rapoartele privind activitatea academica in anul de studii 2019-2020, aprobat la Consiliu
facultatii din 26.06.2020, proces-verbal nr.9;
5. Rapoartele privind activitatea academica in anul de studii 2018-2019, aprobat la Consiliu
facultatii din 06.06.2019, proces-verbal nr.9.
6. Anexa V.7 Lista cadrelor didactice implicate in programe de formare continua;
7. Anexa l.7.Lista proiecte internationale implementate in cadrul departamentului (lansate de
programele Erasmus+ etc.);
8. Anexa 1.37 Lista stagiilor de mobilitati academice ale personalului ;
9. Anexa V.7 Plan de activitate al Departamentul Formare Continua al USM ;
10. Anexa V.18, V.19, V.20, V.22 Indicatori ai progresul profesional al personalulw
11. Interviu cu coordonatorii de program;
12. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari USM dispune de institutia dispune de strategie de dezvoltare a personalului academic pe care o
facute in implementeaza integral. Personalul didactic al programului de formare profesionala beneficiaza
timpul de diverse cursuri de formare, supervizare si mobilitate academica, atat prin programele de
procesului formare continua oferite de USM,cat si prin proiecte internationale implimentate in cadrul
de evaluare departamentului (lansate de programele Erasmus+ etc.).
externa Formarea profesionala continud si dezvoltarea personalului academic se realizeaza conform
planului organizat de Departamentul Formare Continua al USM. Cadrele didactice au realizat
stagii de mobilitate, stagii de predare, de elaborare a cursurilor in universitati din strainatate.
Institutia are incheiate acorduri de mobilitate si de colaborare in domeniul stagierii personalului
academic. USM acopera cheltuielile de editare a publicatiilor metodice si didactice conform unui
plan editorial aprobat o data la doi ani, facilitatea publicarii articolelor stiintifice Tn revista stiintifica
de profil Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte Sociale etc.
Progresul profesional al personalului academic al DSAS este stimulat prin recompense (diplome
si premieri cu ocazia unor evenimente organizate in cadrul USM; premii la sfarsit de an
calendaristic si la sfarsit de an de studii in valoare de circa 1500-2000 de lei) si supliment de
performanta (in cadrul concursului Gradatia de Merit).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Incurajarea si sustinerea/stimularea de catre institutie a personalului academic in vederea
dezvoltarii profesionale continua.
Arii de

imbunatatire
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obligatorii |

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planurile de editare a suportului curricular 2018-2019,2020-2021;
prezentate de | 2. Avizele comisiilor de asigurare a calitatii referitoare la suporturile curriculare;
institutia de 3. Manuale, note de curs, curricula perfectionate ca rezultat al stagiilor de perfectionare;
invatamant 4. Plan individual de activitate a cadrului stiintifico- didactic ( pentru 1 an). ( A.Oceretnii).
5. Interviu cu coordonatorii de program;
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari USM planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului academic. Personalul
facute in academic, care asigura programele de studii realizeaza integral activitatea metodica planificata.
timpul Sustinerea activitatii metodice a personalului academic se realizeaza prin:
procesului - cursuri de utilizare a platformei educationale MOODLE;
de evaluare - publicarea materialelor stiintifice si metodico-didactice, selectia lucrarilor propuse pentru editare
externa la USM se face in functie de noutatea, utilitatea si originalitatea lucrarii, respectiv numarul de
lucrari autohtone la domeniul sociologiei;
- prelegeri sustinute de catre specialisti invitati de peste hotare;
- activitatea CAQ din cadrul Facultatii PSESAS si a Consiliului Calitatii al USM.
Activitatea metodica a personalului academic este reflectata prin asigurarea curriculara a tuturor
disciplinelor si publicarea a lucrarilor didactico-metodice: 1 - manual, 10 - suporturi de curs.
Continuturile didactice sunt perfectionate continuu, in conformitate cu noile achizitii teoretice si
empirice n stiintele sociale, fiind elaborate manuale/suporturi de curs la disciplini.
Personalul academic planifica activitatea metodica pentru anul de studii, fapt consemnat in planul
individual pentru anul de studii. Activitatile metodice sunt realizate conform planului, fapt confirmat
prin constatarile in procesele verbale ale departamentelor. Personalul academic al programelor
de studii este sustinut de institutie in planificarea si realizarea activitatilor sale metodice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM nr.01/623 aprobaté la 28.03.2014 in sedinta Senatului
prezentate de | USM,;
institutia de 2. Registru de asistenta reciproca a cadrelor didactico- stiintifice de la program de studii 2018-
invatamant 2019, 2019-2020; 2020-2021;
3. Proces-verbal al sedintei departamentului nr.7 din 04.04.2017;
4. Rapoartele privind activiatea Comisiei de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului
academic 2018-2019, 2020-2021;
5. Planul de activitate a departamentului 2019-2020;
6. Interviu cu coordonatorii de program;
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Monitorizarea activitatii personalului academic se face prin evaluari periodice si permanente, prin
facute in asigurarea concurentei, prin responsabilizare personalizata si abordarea activitatii personale prin
timpul prisma finalitatilor universitare. Mecanismele de evaluare sunt reflectate in Strategia politicilor de
procesului personal la USM in documentele institutionale cu privire la asigurarea calitatii.
de evaluare In urma interviurilor cu cadrele didactice si responsabilii Departamentului de la programul de studii
externa se constata ca personalul academic este evaluat de catre managerii institutiei de invatamant si

se intreprind masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestora.
Personalul didactic isi revad anumite momente ca rezultat al evaluarilor efectuate. Acest lucru a

fost constatat in urma dovezilor prezentate in chestionare si in registru de asistenta reciproca a
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cadrelor didactico-stiintifice. Rapoartele prezentate de CAQ cu referire la rezultatele evaluarii
prevad recomandari de eficientizare a activitaii personalului academic.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii instituiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Institutia de Tnvataméant aplicd un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studii

Puncte tari Institutia dispune de un sistem eficient de evaluare periodica a personalului academic de la
programul de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Codul cu privire la stiinta si inovare (Lege nr. 259-XV din 15.07.2004);
prezentate de | 2. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
institutia de (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
invatamant 3. Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2030”, din 10 iunie 2020;
4. Codul cu privire la stiinta si inovare, aprobat prin Legea nr.259-XV din 15 iulie 2004;
5. Plan strategic de dezvoltare al USM;
6. Plan de activitate stiintifica al departamentului ( pentru 5 ani, pentru un 1);
7. Plan individual de activitate stiintifico-didactica al cadrului didactic pentru anul universitar
(O.Bulgaru);
8. Lista manifestarilor stiintifice preconizate pentru anul 2021,
9. Portofoliile ale cadrelor didactice ( A.Oceretnii, D.Cheianu-Andrei, O.Bulgaru);
10. Interviu cu coordonatorii de program;
11. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari USM incurajeaza si sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
facute in personalului academic la programul de studiu prin urmatoarele masuri:
timpul - Introducerea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
procesului academic sub forma de Indicatori de performanta (Activitatea stiintifica) pentru ocuparea posturilor
de evaluare didactice.
externa - aprecierea activitatii stiintifice a cadrelor didactice in evaluarea rezultatelor pentru acordarea
sporurilor pentru performanta.
- premierea in cadrul proiectelor institutionale pentru performante in cercetare.
- stimularea activitatii conducatorilor de doctorat (titulari ai USM) si ai studentilor doctoranzi
(colaboratori ai USM).
- stimularea cadrelor didactice (titulari ai USM), care publica in reviste cu factor de impact.
- mentinerea salariului pentru perioada deplasarii in calitate de profesor/cercetéator invitat pentru
prelegeri/cercetare in universitati din strainatate.
- acoperirea cheltuitelor pentru publicarea materialelor stiintifice si distribuirea lor gratuita n
revista Studia Universitatis Moldaviae.
- publicarea lucrarilor didactico-metodice si a lucrarilor stiintifice din contul resurselor financiare
institutionale.
Gradul de 1,0 - institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Sustinerea continuad de catre institutie a activitatii de cercetare stiintificad si inovare a cadrelor
academice, in mod special cadrele tinere, care urmeaza programe de doctorat.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior
(Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);

2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in
Republica Moldova (ASM 2013);

3. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

4. Anexa V. 11 Lista publicatiilor stiintifice si metodico-didactice ale personalului academic de la
DSAS (perioada de referinta 2015-2020) ;

5. Anexa V.14 Lista cadrelor didactice din cadrul Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala
participante Tn calitate de formator;

6. Anexa V.13 Lista membrilor Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala memobri ai
colegiilor redactie la reviste stiintifice;

7. Anexa V.15 Lista cadrelor didactice din cadrul Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala
participante in calitate de evaluator;

8. Anexa V. 21 Lista cadrelor didactice din cadrul Departamentului Sociologie si Asistenta Sociala
participante in calitate de expert si membru al grupurilor de lucru;

9. Anexa V.16 Lista personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice;

10.Anexa 1.37 Lista stagiilor de mobilitati academice ale personalului.

11.Interviu cu coordonatorii de program;

12.Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
care acopera necesitétile programului de studii. Realizarea activitatii de cercetare a personalului
academic care asigura programul de studii sunt prezentate prin intocmirea raportului anual de
performanta. Rezultatele sunt discutate in cadrul Departamentului academic si adoptate decizii si
masuri de imbunatatire.

Personalul academic al programului participa in proiecte de cercetare stiintifica castigate in cadrul
unor concursuri nationale si internationale, rezultatele investigatiilor din aceste proiecte fiind
integrate in continuturile didactice ale programului de studiu. Proiectele nationale sunt realizate in
parteneriat cu universitati locale sau institutii nationale, iar cele internationale cu universitati din
Austria, Cehia s.a. Tematica acestor proiecte are impact asupra formarii specialistilor in domeniu.
Cadrele didactice ( S.Milicenco, D.Cheianu-Andrei, A.Oceretnii, s.a.) participa in calitate de
formator la diverse activitati stiintifico-practice, evaluatori si membri ai grupurilor de lucru create
de diverse autoritati nationale.

in perioada 2015-2020 membrii Departamentului Sociologie si Asistentd Sociald au elaborat 3
monografii; 8 articole in monografii; 32 manuale/materiale didactice/cercetari; 38 de articole
publicate in reviste de specialitate autohtone; 90 rezumate prezentate la conferinte stiintifice. Doi
membri ai personalul academic fac parte din colegiul editorial/stiintific al revistei de specialitate
Studia Universitatis (M.Bulgaru; S.Milicenco), Seria Stiinte Sociale, 1 membru (D.Cheianu-Andrei)
— Revista INCE Economie si Sociologie, 1 membru - AkTyanbHble Hay4Hble UCCnegoBaHus B
coespemerHom mupe (Ucraina). Incepand cu anul 2008 a fost instituit doctoratul la specialitatea
541.01 - Teoria si metodologia cercetarii sociologice, cu posibilitatea obtinerii titlului de Doctor in
sociologie.

Actualmente la ciclul 1ll Doctorat Tsi fac studiile 12 doctoranzi, 1 fiind absolvent al programului de
master supus evaluarii. Rezultatele activitatii de cercetare sunt prezentate si diseminate in cadrul
Conferintelor stiintifice. In perioadd supusa evaludrii personalul academic de la program au
participat la 26 Conferinte internationale si/sau cu participare internationale, de asemenea, la 4
conferinte nationale, ateliere si mese rotunde.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de
studii.

Punctajul
acordat

3 3

1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in
programul de studii. 1 1
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Puncte tari Personalul academic realizeaza o complexa activitate de cercetare stiintifica in cadrul proiectelor
nationale si internationale, mobilitatii academice, cooperérii interuniversitare.
Personalul academic este implicat la editarea revistelor stiintifice in domeniul social.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Anexa |.31. Lista proiectelor internationale/ nationale implementate de DSAS ;
prezentate de | 2. Anexa V.17.Lista proiectelor de curs finale pentru diverse cursuri incluse in programul de
institutia de studiu;
invatamant 3. Repozitoriu institutional;
4. Interviu cu coordonatorii de program;
5. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
facute in academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii. Valorificarea rezultatelor activitatii de
timpul cercetare a cadrelor didactice se realizeaza prin:
procesului - dezvoltarea programului de pregatire la specialitatea Asistenta Sociala in contextul cerintelor
de evaluare pietei muncii si a standardelor contemporane;
externa - dezvoltarea curriculumului la programul de studiu;
- dezvoltarea teoriei si practicii prin sustinerea tezelor de master si doctor;
- dezvoltarea strategiei de interconexiune intre programul de studiu si piata muncii;
- transferul rezultatelor stiintifice in aria stiintelor conexe si identificarea oportunitatilor de formare
a specializarilor de profil mai inguste, si a celor axate pe multidisciplinaritate.
Personalul academic realizeaza cercetari stiintifice, pe care le integreaza in continuturile cursurilor
care le predau la programele de studii.
Rezultatele investigatiilor realizate in cadrul proiecte internationale sau nationale implementate
de DSAS constituie aplicatji/proiecte de curs finale pentru diverse cursuri incluse in programul de
studii.
S-a constatat ca la DSAS se realizeaza cercetari prin care se intentioneaza studierea diverselor
aspecte ale procesului de invatamant la USM: ,Studentul USM. Barometru de opinie”; ,Opinii si
atitudini ale personalului didactico-gtiintific al USM privind dezvoltarea resurselor umane”,
,LOportunitatile si dificultatile Tn desfasurarea invatdmantului superior online in perioada
pandemica”, s.a.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Personalul academic implicat la programul de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate
implimenteaza in activitatea didactica si stiintifica cunostintele, abilitatile obtinute Tn cadrul
stagiilor, cursurilor si altor activitati de dezvoltare profesionala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Planul strategic al USM 2016-2020;
2.Strategia politicilor de personal al USM aprobata prin Decizia Senatului USM nr.01/623 din 28
martie 2014,
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invatamant 3.Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere
in cadrul facultatilor USM., redactat la 27 februarie 2018;
4. Programul strategic de dezvoltare al Facultatii PSESAS pentru anii 2017-2020;
5.Regulament Cadru al catedrei institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010);
6. Fisa postului personal administrativ: decan, prodecan, sef catedra, sef departament (Ordin USM
nr.75/1 din 16.04.2014).
Constatari Procedura de planificare, recrutare si coordonare a personalului administrativ si auxiliar de la
facute in | programul de studii se axeaza pe cadrul normativ in vigoare si se respecta in conformitate cu
timpul cerintele Tn vigoare. Unele aspectele strategice privind recrutarea/administrarea personalului
procesului administrativ se regasesc in Planul Strategic al USM, Strategia politicilor de personal al USM
de evaluare | aprobata prin Decizia Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2014.
externa USM emite ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu
Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
La Serviciul Resurse Umane se atestd prezenta dosarelor pentru personalul administrativ si
auxiliar. Dosarele sunt complete, includ toate actele necesare pentru angajare (inclusiv
contractele individuale de munca si fisa postului semnate de catre personalul administrativ si
auxiliar); sunt sistematizate ih mape si se pastreaza la sectia Resurse Umane.
Fisele postului ale decanului, prodecanului facultatii, sefului catedrei, laborantului catedrei includ
varii atributii la nivel de facultate, catedra, atat in cadrul USM, cét si in afara universitatii.
Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a | auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Lista spatiilor destinate procesului educational si de cercetare la programul de studii;
2. Vizitarea spatiilor educationale amenajate cu utilaj tehnic.

invatamant
Constatari In timpul vizitei au fost vizualizate spatile educationale si s-a constatat corespunderea
facute in | suprafetelor indicate in documentatia tehnico-materiala si dotarea acestora cu utilajul necesar
timpul pentru procesul educational.
procesului Conform documentatiei tehnico-materiale prezentate numarului de studenti Tnmatriculati Tn
de evaluare | perioada de referintd se constatd numarul maxim de studenti la program de master Sondaje de
externa opinie, marketing si publicitate a fost 28 de studenti in anii de studii 2017-2018 — 2016-2017.
Astfel, unui student la sali de curs ii revine 14,25 m?; sali de seminare — 6,32m?, sali de
laboratoare — 3,15m2,
USM asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studiu Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
Gradul de | 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a | procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studii (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 - institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
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e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m?;
° sali de seminar — 1,4 m?;
° laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare
la programul de studiu Sondaje de opinie, marketing si publicitate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1.Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
prezentate de (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
institutia de | 2.Lista mijloacelor tehnico-materiale (ex.: audio, video, tehnica de calcul), software specializate,
invatamant auxiliarelor curriculare utilizate la programul de studii.
Constatari Organizarea si administrarea procesului de instruire la programele de master evaluat se
facute in | realizeaza conform documentelor institutionale. Procesul educational se desfdsoara in sali
timpul spatioase, bine amenajate si dotate, amplasate in blocul de studii nr. 3, str. Kogalniceanu, 65.
procesului Numarul salilor de curs, de seminar, laboratoare, sali de lectura etc. sunt suficiente pentru
de evaluare | desfasurarea procesului educational / de cercetare la programul de studiu Sondaje de opinie,
externa marketing si publicitate . Accesibila pentru masteranzi este Biblioteca USM.
Dotarile materiale ale spatiilor educationale si de cercetare pentru programul de studiu Sondaje
de opinie, marketing si publicitate corespund cerintelor si sunt utilizate Tn conformitate cu
regulamentele institutionale si ale subdiviziunilor.
Spatiile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu Sondaje de opinie,
marketing si publicitate sunt conectate la Internet si sunt accesibile pentru cadrele didactice si
studentii din cadrul USM.
Organizarea procesului instructiv-educativ, accesul la spatii, sali in perioada de pandemie 2020 s-
a realizat conform regulamentelor in vigoare in situatie de pandemie si orarului elaborat la
programul de studiu in conformitate cu restrictile pandemice. In scopul desfasurarii studiilor la
distanta, in conformitate cu Regulamentul cadru, laboratoarele de tehnologii informationale sunt
dotate cu calculatoare moderne, conectate la reteaua internd si la reteaua globala Internet.
Organizarea procesului didactic in a.2020 a fost mixt, pentru programul de studiu a fost utilizata
platforma — MOODLE.
Numarul salilor de curs, de seminar, laboratoare, sali de computere, biblioteci, sali de lectura, sali
sportive etc. sunt suficiente pentru desfdsurarea procesului educational / de cercetare la
programul de studii
Gradul de | 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a | asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a USM,;

Lista resurselor educationale digitale (link-uri) cu acces la catalogul electronic colectiv al
bibliotecilor universitare; la Repezitorul Institutional USM; la baze de date abonate si acces
asigurat din proiecte;

. Lista publicatiilor la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate disponibile
la USM (323 denumiri);
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4. Lista de lucrari de la CRRAS care acopera programul de masterat Sondaje de opinie,
marketing si publicitate (78 denumiri);

Constatari Salile Bibliotecii USM sunt accesibile studentilor programului Sondaje de opinie, marketing si
facute in | publicitate, asigura utilizarea libera a retelei Wi-fi.
timpul Patrimoniul Bibliotecii cuprinde colectia de carte in cantitate de 1813931 exemplare, dintre care:
procesului teze de doctor — 1445 ex., carti rare — 4074 ex., publicatii stiintifice, publicatii didactice. Fondul
de evaluare | Bibliotecii este in continua completare inclusiv si din cadrul proiectului institutional ,Interferente
externa dintre viata profesionald si cea privata: aspecte interculturale, experiente locale si strategii de
interventie” (2018).
Biblioteca ofera pentru studenti spatii: salile de lecturd au o capacitate de 523 locuri, in total
spatiul functional fiind de 4359 m2. Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet prin accesare a
50 de calculatoare.
Repozitoriul Bibliotecii USM si pagina web cu publicatile electronice pot fi accesate de studentii
USM din incinta bibliotecii.
In urma vizitei am constatat accesibilitatea pentru studentii programului evaluat la salile Bibliotecii
USM, care asigura utilizarea libera a retelei Wi-fi.
Gradul de | 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a | accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2

si punctajul
oferit

Puncte tari

Repozitorul Bibliotecii USM si pagina web poate fi accesat din oricare locati.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Lista publicatiilor stiintifice si metodico-didactice ale personalului academic de la departamentul
sociologie si asistenta sociala (perioada de referinta 2015-2020) — 174 lucrari;
2. Lista suporturilor curriculare si publicatiilor profesorilor implicati in predarea cursurilor la

invatamant programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari Toate cursurile din cadrul programului evaluat sunt asigurate cu peste 90% cu suportul curricular

facute in | (ghiduri metodologice, suporturi/note de curs, articole etc.). Procesul asigurarii masteranzilor cu

timpul suportul curricular se realizeaza prin acordarea fiecarui student al programului de master Sondaje

procesului de opinie, marketing si publicitate, accesul fiind disponibil si prin reteaua intrauniversitara, paginile

de evaluare | web ale departamentelor, precum si pe platforma MOODLE.

externa Se constatd organizarea sistematicd a procedurii de dezvoltare a suporturilor curriculare la
disciplinele programului Sondaje de opinie, marketing si publicitate. Proiectarea, elaborarea si
promovarea lucrarilor metodico-didactice necesare pentru editare este realizata in conformitate cu
planurile individuale ale cadrelor didactice si actele normative.

Gradul de | 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a | accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 3 3

si punctajul
oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi

| 1. Regulament cu privire la modul de functionare a institutiilor de Tnvatamint superior de stat in |
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prezentate conditii de autonomie financiara (HG nr.983 din 22.12.2012);
de institutia | 2. Datele functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
de procesului educational si cercetarii la USM perioada 2015-2019;
invatamant 3. Datele finantarii programului de studiu Sondaje de opinie, marketing si publicitate pentru anii de
studii 2015-2016 — 2019-2020.
Constatari Planificarea, aprobarea, alocarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare se
facute in | realizeaza conform cadrul normativ in vigoare (stipulat) si din alocatile bugetare si veniturile
timpul proprii ale USM.
procesului Transferuri de la bugetul de stat: Servicii educationale: Ciclul I, Ciclul Il, Ciclul Ill, Postdoctorat;
de evaluare | cercetarea; subventii pentru camine; subventii pentru orfani din 2015 pana in 2019 au crescut cu
externa 36645,1 mii lei. Venituri proprii: Taxele de studii: Ciclul I, Ciclul Il, Ciclul lll; cercetarea; taxa de
cazare in camine; alimentatia in cantine; incasari de la darea in arenda, cursuri de instruire in
diferite domenii, dobanda soldurilor, donatii, sponsorizari, din 2015 pana in 2019 au scazut cu
38456,2 mii lei. In total alocarea fondurilor destinate procesului educational si cercetarii pe USM a
scazut Tn mediu cu 1811,2 mii lei.
Constatam prin comparatie cresterea alocatiilor mijloacelor financiare pentru procesul educational
si de cercetare la programul de studiu Sondaje de opinie, marketing si publicitate in perioada de
studii 2015 si 2019 cu aprx. 85%, ceea ce constituie 15309 lei, iar numérul de masteranzi a scazut
cu 48%.
Resurse financiare alocate per masterand in perioada anilor de studii 2015-2016 — 2019-2020 a
crescut in mediu cu 17%, ceea ce constituie aprx. 3827 lei.
Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare  a | alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare si a burselor pentru studentii ciclului I,
ciclului 11, ciclului 11l din USM (aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr.10 din 27.06.2016);

2.Decizia nr.3 din 27.06.2016 Consiliului pentru dezvoltarea strategica institutionald privind
stabilirea cuantumului taxelor de studii pentru studentii ciclului | si Il;

3.Decizia nr.3 din 18.09.2017 Consiliului pentru dezvoltarea strategica institutionala privind
mentinerea cuantumului taxelor de studii pentru studentii ciclului | si Il din anul de studii 2016-
2017,

4.Regulament cu privire la modul de functionare a institutiilor de invataméant superior de stat in
conditii de autonomie financiara (HG nr.983 din 22.12.2012);

5.Regulament cu privire la modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile din subordinea Ministerului Educatiei (HG nr.872 din 21.12.2015);

6.Datele taxelor de studii pentru anii de studii 2015-2016 — 2019-2020;

7.Datele de majorarea cuantumului bursei incepand cu 01.01.2020.

Constatari
facute
timpul
procesului
de evaluare
externa

in

Regulamentul privind modul si conditiile de acordare si a burselor pentru studentilor ciclului I, Il si
Il din USM este racordat cu Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare
sociale pentru studentii din institutile de Tnvatamant superior, elevii din institutiile de Tnvatamant
mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul
postuniversitar (HG nr.1009 din 01.09.2006).

Constatam cresterea taxei de studii pentru un student la specialitate Sondaje de opinie, marketing
si publicitate aprobate de CDSI pe parcursul a patru ani de studii aprx.cu 3%, ceea ce constituie
in mediu aprx.167 lei pe an pentru perioada evaluata.

Analiza majorarii bursei la studentii ciclului Il cu profil pedagogic din 01.01.2020 a constituit 5%
(conform Anexei VI.19.). De bursa sociala in perioada acreditatd au beneficiat 2 studenti (conform
Anexei VI1.19.1.).

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si
altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

normativ in vigoare;

Puncte tari

Recomandari | incurajarea studentilor si diversificarea oportunitatilor in vederea participarii Tn proiecte de
cercetare, stagii de formare, mobilitati academice

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de

1.Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea USM aprobat de Senatul USM din
01.03.2011;
2.Lista studentilor cazati in caminul nr.10 pentru anii de studii 2016-2017 - 2020-2021.

invatamant

Constatari Universitatea dispune de 10 camine studentesti cu 1430 locuri conform proiectelor.

facute in | Studentii inscrisi la programul de studiu Sondaje de opinie, marketing si publicitate sunt asigurati

timpul cu locuri de trai in caminul/le proprii/inchiriate ale institutiei. Pentru perioada de evaluare am

procesului constatat 6 solicitari si repartizari in cdmine care revin pentru anul de studii 2018-2019.

de evaluare | Caminul functioneaza in baza Regulamentului institutional si ofera conditiile satisfacatoare de trai.

externa Institutia acopera solicitarile studentilor din cadrul programului de master evaluat in proportie de
100%.

Gradul de | 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a | asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1.Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din 11.05.2000);
prezentate de | 2.Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007);
institutia de 3. Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020
invatamant 4.Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, ciclul I- studii
superioare licenta si ciclul Il- studii superioare master, aprobat- Senaul USM, 1 dec. 2015,
proces- verbal nr.3;
5.Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de Senatul USM,
proces- verbal nr. 5, din 26 ian. 2016.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat c& institutia dispune de dovezi privind
facute in colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre profilul contingentului de studenti, parcursul
timpul academic al studentilor, traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii;
procesului satisfactia studentilor si angajatilor cu referire la programul de studii si proceduri privind
de evaluare colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea eficientd a programului
externa de studii, conform actelor normative.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care acordat

este accesibil studentilor si angajatilor.

(puncte)

2 2

Puncte tari

Institutia dispune de un sistem de comunicare interna si externa de gestionare a informatiei bine
definitivat si aplicabil cu privire la programul de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011);
prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr.299 din
institutia de 21.12.2017);
invatamant 3. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, Aprobat de Senatul USM,
proces- verbal nr. 5, din 26 ian. 2016;
4. Strategia politicilor de personal la USM, aprobat prin decizia senatului USM nr.01/623 din 28
martie 2014,
5. Raport de cercetare: Opinii si atitudini ale personalului dicactico- stiintific al USM privind
dezvoltarea resurselor umane.
Constatari Institutia dispune de Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic si
facute in Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce confin date cu caracter personal in sistemul de
timpul evidenta a salariatilor Universitlatii de Stat din Moldova.
procesului Sistemul informational CRD — Gestiunea Creditelor de Studiu este securizat prin parola unica, iar
de evaluare pentru pastrarea confidentialitatii si a datelor cu caracter personal se iau masuri preventive. Astfel
externa gestionarea sistemului este realizata de inginerii responsabili de introducerea si gestionarea CRD,
ceea ce previne conexiunile neautorizate la sistemul informational.
Sistemul informational CRD atribuit studentilor (www.crd.usm.md/student) — ofera informatii
individuale pentru fiecare student masterand: numele, prenumele. facultatea, specialitatea,
frecventa. ordinile de promovare, transfer. situatia la zi a studentului, informatia privitor la
disciplinele de studii, nota, aprecierea internationald (ABCD), forma de evaluare si numarul de
credite.
Pentru securizarea programei fiecare student detine o parola individuald pe care o aplica in
vederea acesarii sistemului informational. La CRD au acces doar studentii masteranzi care dispun
de codul unic de accces/ parola si persoanele autorizate responsabile de program, ceea ce
favorizeaza excluderea accesului neautorizat la datele prelucrate si rapoartele statistice din cadrul
sistemului informational CRD.
Modalitatile de accesare a bazei de date de catre angajati sunt raportate la rolurile si functiile
acestora Tn programul de studiu. Universitatea are un Sistem informational sistematizat in baza de
date a resurselor umane, astfel colectarea informatiei privitor la personal este monitorizata si
gestionata conform necesitéatilor interne si specificului facultatii.
Fiecare cadru didactic dispune de dosar personal ce monitorizeaza traseul de dezvoltare
profesionald — traseul didactico-stiintific (curriculum vitae, raportul despre activitatea didactico-
metodica educativa si stiintifica. traseul psihopedagogic — formarile in domeniul psihopedagogic.
lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice, dovezile formarilor si perfectionarilor).
Datele sunt colectate pe hartie si elaborate intr-un dosar personal, dar si sintetizate in format
electronic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de un Sistem informational CRD bine definit care faciliteaza accesul securizat la

informatie a studentilor masteranzi.
Institutia detine baze de date a Resurselor umane prin intermediul carora reuseste gestionarea
eficienta a informatiilor privind traseul academic al masteranzilor, evidenta formarii profesionale a
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angaijatilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Politica Institutionala a USM privind accesul Deschis la Informatie, aprobat la sedinta senatului
prezentate de USM proces- verbal nr.3 din 01.12.2015;
institutia de 2.Extras din proces-verbal nr.3 de la sedinta din 25 noiembrie 2014 a Senatului USM;
invatamant 3.Procedura operationala- emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe
pagina Web a USM, aprobat la Sedinta senatului USM din 25.11.2014 proces-verbal nr.3;

4. Site-uri web: pagina oficiala USM pe facebook, www.usm.md.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat ca institutia dispune de regulamente,
facute in referitoare la organizarea si administrarea site-ului institutiei, facultatii si departamentului,
timpul respectand toate conditiile dreptului de autor si ofera toate informatiile de interes public care pot fi
procesului utile studentului sau candidatului la studii la program, informatii cu privire la organizarea
de evaluare procesului de studii (orar, lista bursierilor, informatii cu privire la activitati etc.), dar si desfasurarea
externa activitatilor extracurriculare, inclusiv fiind plasate planurile de invatamant, regulamente si alte

informatii.
Gradul de 1,0 — informatijile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt

accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/

catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Oficiul Imagine si Relatii Publice al Departamentului Relatii Internationale;
prezentate de | 2.Procedura operationala- emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe
institutia de pagina Web a USM, Aprobat la Sedinta senatului USM din 25.11.2014 P. V. nr.3;
invatamant 3.Politica Institutionala a USM privind accesul Deschis la Informatie, Aprobat la sedinta senatului

USM proces- verbal nr.3 din 01.12.2015;

4. Extras din proces-verbal nr.3 de la sedinta din 25 noiembrie 2014 a Senatului USM;

5. Site-uri web: pagina oficiala USM pe facebook, www.usm.md
Constatari Transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea DSAS si a programului de
facute in master este asigurata de Regulamentele interne ale USM, de actele normative, de informatia
timpul despre procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, de
procesului informatia despre angajarea absolventilor, requlamentele de oferire a burselor, concursul locurilor
de evaluare bugetare, repartizarea locurilor ih camin, alte activitati ale programului de studiu, publicate pe site-
externa ul USM (www.usm.md).

Postarea informatiei pe site-urile usm.md, www.crras.usm.md, pe pagina Facebook a DSAS
(www.facebook.com/dsas.usm) despre programele de studii, programele curriculare, avize,
evenimentem este reglementata de Procedura operationala - Emiterea, procesarea si afisarea
informatiilor si documentelor pe pagina web a USM. Informarea masteranzilor despre acordarea
bursei se realizeaza prin avize, afisarea mediilor reusitelor, afisarea ordinului de bursa pe panoul
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informational. Este stabilita si afisata prin aviz perioada de depunere a cererilor pentru bursele
sociale, cu specificarea conditiilor de acordare si a continutului dosarului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Institutia dispune de un mecanism autentic de gestionare a informatiei catre publicul interesat,
respectand principiul transparentei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1.Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat de Senatul USM la 25.02.2014, PV nr. 2;
2.PV nr. 7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FPSESAS din 15.03.2019;

invatamant 3.PV nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FPSESAS din 20.10.2020.
Constatari Procesul este reglementat in detaliu de un regulament de privind initierea, aprobarea,
facute in | monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
timpul Obiectivele si continutul cursurilor de studiu sunt evaluate tindnd cont de necesitatile studentilor si
procesului tendintele ale pietei muncii in baza urmatoarelor informatii:
de evaluare | - date despre angajarea in cAmpul muncii a absolventilor programului;
externa - rezultatele conferintelor de totalizare a stagiilor de practica;

- rapoartele Comisiilor examenelor de licenta;

- evaluari sistematice din partea studentilor a cursurilor realizate.

Procedura de aprobare a programelor noi/revizuire celor vechi are urmatoarele etape:

- elaborarea si aporobarea la nivel de Departament;

- examinare la Comisia de Asigurare a Calitatii (CAQ);

- aprobare de catre Consiliul Facultatii;

- aprobare de catre Senatul USM;

aprobare de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a | educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2

si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
institufiile de invatamant superior, aprobat de Senatul USM, 2009;

2. Registru de asistenta reciproca a cadrelor didactico-stiintifice pentru anul de studii 2018-
2019;

33




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 24

3. Chestionar de evaluare a calitatii cursului TIC;

4. Studiu privind evaluarea calitatii predarii la programele de studii in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, 20 martie 2017;

5. Proces verbal al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al FPSESAS din 9 octombrie 2018;
6. http://psesas.usm.md/dep_soc.html;

7. Proces verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al FPSESAS din 29 ianuarie
2019;

8. Proces verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitati al FPSESAS din 18
septembrie 2018.

Constatari
facute in
timpul
procesului

de evaluare
externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizata la mai multe nivele ierarhice.

- titularul de curs;

- responsabilul de seminar;

- seful Departamentului;

- reprezentantii CAQ;

- Consiliului Facultati;

- CAC.

In monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare sunt implicati studentii, cadrele didactice

si angajatorii prin:

- asistarile reciproce ale cadrelor didactice si reprezentantilor CAQ la lecitii,

- discutii cu angajatorii si absolventii programului,

- crearea comisiilor (profesori, reprezentanti
continuturilor curricula, lucrului individua);

- surselor bibliografice incluse in programele curriculare, metodelor de predare-invatare etc.,

- evaluarea lucrului individual al studentilor si analiza rezultatelor la sedinta Consiliului facultatii,

- promovarea parteneriatului profesor-student.

Planurile de studiu si curriculele sunt revizuite continuu in functie de:

- rezultatele evaluarilor cursului,

- asteptarile studentilor,

- volumul de munca al studentilor,

- solicitarile societatji si tendintele actuale Tn cercetarea stiinifica in domeniu.

Curriculele sunt revazute anual. Responsabilul de curs elaboreaza modificarile necesare, care

ulterior sunt discutate si aprobate la sedintele de catedra.

O altd forma de evaluare sunt sondajele in randul studentilor referitor la activitatile de predare-

invatare-evaluare din cadrul programului de studiu care sunt realizate la finele fiecarui curs.

Observatiile si sugestiile studentilor sunt luate in consideratie la elaborarea sarcinilor pentru

lucrul individual, in reactualizarea continuturilor curriculei, in diversificarea metodelor de predare

si evaluare

Masteranzii fac parte din Comisia de Asigurare a Calitati al FPSESASO (a se vedea Procesul

verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al FPSESAS din 29 ianuarie 2019).

In baza conventiilor cadru de colaborare, incheiate cu angajatorii sunt stabilite formele de

implicare a angajatorului:

- Acceptarea studentilor pentru petrecerea stagiilor de practica

- Participarea angajatorului la conferintele organizate de universitate

Participarea angajatorului la sesiunile de sustinere de cétre studenti a stagiilor de practica

Participarea la sedintele de totalizari ale stagiilor de practica

inaintarea Universitatii de propuneri privind perfectionarea programelor de studii.

Angajatorii sunt invitati si la sedintele de totalizare a stagiilor de practica.

Angajatorii practicieni sunt:

- Periodic consultati de catre cadrele didactice cu privire la continutul cursurilor tematice,

- Citesc cursuri in cadrul departamentului in calitate de lectori,

- Invitati sa citeasca ore tematice in cadrul cursurilor.

CAQ) pentru monitorizarea si evaluarea

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Consultarea periodica si sistematica a opiniei studentilor si a angajatorilor cu privire la calitatea
proceselor de predare-invatare-evaluare.

Recomandari
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obligatorii

9.1.3. Existenta

si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1.Regulamentului USM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM la 24.02.2014, redactat prin decizia Senatului
USM din 28.11.2017;

invatamant 2.Registru de asistenta reciproca a cadrelor didactico-stiintifice pentru anul de studii 2018-2019;

3.Planul de actiitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anu 2018-2019, aprobat la sedinta
Consiliului din 04.10.2018;

4.Raport privind activitatea Departamentului.

Constatari Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

facute in | studii descrie detaliat:

timpul - modul de initiere si aprobare a programelor de studii,

procesului - monitorizarea programelor de studii,

de evaluare - modificarea, evidenta si pastrarea a planurilor,

externa - procedurile de evaluare a calitatii programelor de studii.
In conformitate cu articolul 20 al Regulamentului, Responsabilul de programul de studiu
realizeaza anual autoevaluarea si impreund cu Comisia de Asigurare a Calitatii intocmeste un
Raport de autoevaluare a programului de studii.
Raportul este prezentat spre aprobare Consiliului Profesoral. In cazul avizului favorabil, Raportul
este transmis spre verificare Sectiei Managementul calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara si
Prorectorului pentru procesul didactic al USM. Rapoartele de autoevaluare stau la baza demararii
procedurii de evaluare externa si acreditare a programelor de studii.
Planul activitatilor de imbunatatire a programului de studiu este inclus in Planul departamentului
pentru anul curent. Sistematic Tn cadrul sedintelor catedrei sunt discutate/ajustate masurile
intreprinse pentru realizarea actiunilor din Planul de activitate al Departamentului.
Evaluarea programului este realizata prin evaluarile periodice (anuale) a programelor de curs.
Procedurile de evaluare a cursurilor sunt bine reglementate si complexe, fiind realizate la toate
nivelele ierarhice institutionale, inclusiv cu studentii, dar si angajatorii. Aceasta din urma categorie
este incadrata in proces doar in cadrul centrelor de practica - feedback de la locul de practica, si
nu include pe larg (toti angajatorii).

Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a | programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Procedurile existente confera un caracter obligatoriu, sistematic (anual) si complex al
autoevaluarii programului de studiu.
Autoevaluarea este realizata tindnd cont si de feedbackul din partea studentilor, inclusiv prin
rezultatele sondajelor in randul studentilor si a angajatorilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1.Sondaj sociologic cu privire la gradul de multumire a studentilor de procesul de studiu;

prezentate de
institutia de

2.Chestionar de evaluare a calitatii cursului TIC;
3.Studiu privind evaluarea calitatii predarii la programele de studii in cadrul Universitatii de Stat

invatamant din Moldova, 20 martie 2017;
4.Interviul cu absolventii programului;
5.Proces verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al FPSESAS din 29.01.2019;
6.Proces verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii al FPSESAS din 18.09.2018.
Constatari Evaluarea este realizata la toate nivelele ierarhice institutionale, inclusiv cu studentii, dar si
facute in | angajatorii.
timpul Este realizata o serie de chestionari ale studentilor:
procesului - Intervievarea studentilor pentru aprecierea calitatii cursului la absolvirea acestuia,
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de evaluare | - Sondaje de satisfactie a studentilor de locul de studii (Barometre).
externa Studentii fac parte din Comisia de Asigurare a Calitatii al FPSESASO-
in baza conventiilor cadru de colaborare, incheiate cu angajatorii sunt stabilite formele de
implicare a angajatorului:
- Acceptarea studentilor pentru petrecerea stagiilor de practica
- Participarea angajatorului la conferintele organizate de universitate
- Participarea angajatorului la sesiunile de sustinere de catre studenti a stagiilor de practica
- Participarea la sedintele de totalizari ale stagiilor de practica
- Tnaintarea Universitatii de propuneri privind perfectionarea programelor de studii.
Angajatorii sunt invitati si la sedintele de totalizare a stagiilor de practica.
Totodatd, o data ce in proces sunt incadrati practic doar angajatorii din cadrul centrelor de
practica - feedback de la locul de practica, si nu include pe larg (toti angajatorii).
Gradul de | 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a | (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbun&tatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si  punctajul
acordat
Puncte tari Multiplele sondaje de evaluare realizate, inclusiv sondaje sistematice la finalizarea cursului de
catre studenti.
Rezultatele sondajelor sunt analizate complex si publicate dupa toate rigorile.
Recomandari | Instituirea proceselor de consultare sistematica a opiniei angajatorilor prin realizarea de sondaje
sau alte forme cu o frecventd mai sporita si componenta mai inclusiva.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Centrul de ghidare in cariera si muncii  ai  USM
(http://lusm.md/?page_id=107&lang=ro);

2. Plan strategic de dezvoltare a Centrului de Ghidare in Cariera si relatii cu piata muncii pentru

Relati cu piata

invatamant anul 2014 — 2019, USM, 2014.
Constatari In cadrul Departamentului este mentinutad baza de date a absolventilor, in care sunt procesate
facute in | informatiile necesare pentru monitorizarea angajabilitatii studentilor. Baza este actualizata
timpul continuu din diverse surse: retele comunitare, retele de socializare, comunicarea telefonica etc.).
procesului Responsabil pentru mentenanta bazelor este Centrul de ghidare in carierd si Relatii cu piata
de evaluare | muncii, care anual in baza informatiilor furnizate de catedre, in cazul dat DSAS, actualizeaza
externa aceste baze de date.
La Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii ai USM sunt disponibile doua baze de
date. Catalog in format Excel care detine listele absolventilor, datele de contact, statutul
ocupational si locul angajarii. Aceasta bazéa este actualizatd in baza informatiilor furnizate anual
de cétre catedra.
Totodata sunt de mentionat dificultatile cu care catedrele se confrunta in colectarea datelor privind
absolventii, din cauza ratei de mentinere a contactului afectate de migratia internationala a
populatiei. in consecinta despre o buna parte din absolventi datele disponibile nu sunt actualizate.
in cazul absolventilor programului de Sondaje de opinie, marketing si publicitate situatia este
amelioratd din cauza numarului mic de absolventi. Drept urmare Departamentul reuseste sa
colecteze informatiile despre evolutia profesionald a acestora.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a | angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) acordat
standardului | aplica consecvent;
de evaluare 2 2
si  punctajul
acordat
Puncte tari Institutia depune eforturi considerabile in sensul evidentei parcursului profesional al absolventilor.
Recomandari
Arii de
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imbunatatire

obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Acord de colaborare USM — CSSM ,,CBS-Research” SRL;

prezentate de
institutia de

2. Acord de colaborare USM — ,Fondul Opiniei Publice”.

invatamant

Constatari Relatiile cu angajatorii precum si activitatile de ghidare in cariera sunt realizate regulat de catre

facute in | cadrele didactice in parteneriat cu absolventii si Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata

timpul Muncii. Departamentul dispune de informatii la zi Th cazul absolventilor care isi continua studiile in

procesului cadrul USM. In cazul absolventilor care isi continua studiile in alte institutii, incl. peste hotare,

de evaluare | informatia este colectata in conditii generale, conform descrierii de mai sus.

externa Aspectele aferente corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de studiu cu
cerintele pietei muncii sunt vizate in sondajele realizate cu absolventii realizate peste un an dupa
absolvire, cit si in cadrul contactelor cu angajatorii. Rata angajabilitatii a constituit 75% pentru
promotia 2019-2020 si de 74,1% pentru absolventii programului in perioada 2015-2020.

Gradul de 1,0 — instituia realizeaza in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%;

Puncte tari

Recomandari | Intarirea evidentei parcursului profesional al absolventilor, facand uz de oportunitatile oferite de
retelele de socializare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1

. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de

1.Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii in institutiile de Tnvatdmant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014);
2.Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016);

fnvatamant 3.Recomandari-cadru privind  imbunétatirea programelor de studii de master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569
din 15.12.2017);
4.Registru Scrisoare de intrare;
5.Registru Scrisoare de iesire.
Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
facute in | recomandarilor MEEC si a altor organe de resort. Astfel toate scrisorile, deciziile, notele
timpul informative parvenite din exterior sunt inregistrate in Registru de evidentd a corespondentei
procesului receptionate in cancelarie si retribuite persoanelor responsabile: rector/ prorector.
de evaluare | Documentele se examineaza si sunt emise ordine cu privire la realizarea recomandarilor MECC.
externa
Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare  a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Programul de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului

de evaluare
externa

Programul de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate se afla la prima evaluare externa
in vederea acreditarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
acordat

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si Intreprinde masuri | (puncte) acordat
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa; 3 N/A

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Cadrul juridic-normativ al programului de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate in cadrul USM este
conform cerintelor legale. Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de
calitate si evaluarea calitatii la nivel institutional. Activitatea se desfasoara in baza documentelor normative si
strategice la nivel institutional, facultate si departament.

2. Planul de invatamant pentru programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate este elaborat in
conformitate cu prevederile Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
si contine toate elementele proiective si structurale. Programul evaluat este racordat la cerintele Cadrului National
al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. Calificarea studiilor de master este echivalenta cu nivelul 7 ISCED.
Competentele prevazute in Cadrul European al Calificarilor sunt formate/ dezvoltate in cadrul unitatilor de continut
reflectate in Curricula pe discipline. Toate disciplinele incluse in planul de Tnvatamant sunt asigurate cu curricula
disciplinara, acestea corespund prevederilor metodologice ale teoriei curriculare. Anual, programul este supus
evaluarii de catre diferite categorii de beneficiari: masteranzi, absolventi, manageri. Rezultatele servesc drept temei
pentru Tmbunatatirea calitatii procesului de instruire.

3. Procesul de predare-invatare la programul de master Sondaje de opinie, marketing si publicitate se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Toate disciplinele din Planul de invataméant sunt asigurate cu
curricula disciplinara. Pe langa metodele clasice de predare-invatare se utilizeaza instrumentele TIC, oportune in
formarea profesionald dupa cerintele pietei muncii. Sunt utilizate resursele TIC pentru eficientizarea comunicarii
profesor/masterand si permite individualizarea sarcinilor de fnvatamant, monitorizarea activitatii didactice.
Evaluarea stagiului de practica se efectueaza in parteneriat de catre cadrele didactice responsabile de stagiul de
practica din partea DSAS si de catre coordonarii stagiului din cadrul personalului unitafii-baza de realizare a
stagiului de practica.

4. Institutia dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale. Admiterea la programul de master
Sondaje de opinie, marketing si publicitate se realizeazéd in conformitate cu actele normative in vigoare.
Beneficiarii au posibilitatea de a se informa plenar despre criterile si procedurile de admitere. Procedura de
admitere este transparenta. Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii de
licentd se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Mobilitatea studentilor se realizeaza in
conformitate cu actele normativ-reglatorii. Institutia dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de
invatamant superior din tard/de peste hotare.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii evaluat este in stricta
conformitate cu cadrul normativ. Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern
constituie 87,5%. Calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific implicat este Tn proportie de 100%
conform programului de studii. Rata cadrelor didactice si stiintifice care asigura predarea cursurilor teoretice si
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice este de 100 %. USM dispune de o Strategie proprie de recrutare si
dezvoltare a personalului care se realizeaza integral, iar catedra dispune de mecanisme de planificare, realizare si
sustinere a activitatii metodice a personalului academic. Personalul didactic/stiintific al programului de studii Tsi
stabileste singur traseul de dezvoltare profesionala, reflectdndu-l in Planul individual de activitate. Cadrele
didactico-stiintifice care activeaza la USM sunt evaluate conform sistemului intern de asigurare a calitatii, aprobat
de Senatul universitatii. Activitatea de cercetare stiintificd a personalului academic este monitorizaté si valorificata
de catre institutie.

6. Planificarea, recrutarea si conducerea personalului administrativ si cel auxiliar se realizeazd in stricta
conformitate cu legislatia in vigoare, actele normative si institutionale. Institutia are spatii suficiente si adaptate
pentru desfasurarea diverselor tipuri de activitati teoretice si practice. In Planul Strategic al institutiei este prevazut
un compartiment cu privire la renovarea si dotarea spatiilor educationale, care se realizeaza anual. Biblioteca USM
dispune de spatii suficiente pentru biblioteca si sali de lectura, fonduri bogate de carte si reviste, adaptate la profilul
programului. Institutia asigura cazarea studentilor corespunzatoare normelor sanitare in vigoare si acopera integral
solicitarile de cazare depuse de catre studenti.

7. Universitatea de Stat din Moldova detine un sistem de comunicare interna si externa functional prin care este
gestionata informatia cu privire la programul de studii. Mecanismele existente faciliteaza accesul liber la informatii,
punand la dispozitie informatii de interes public. Existenta Sistemul informational CRD faciliteaza accesul securizat
la informatie studentilor masteranz si cadrelor didactice, oferind astfel posibilitatea sistematizarii informatiilor
esentiale inntr-o baza de date functionald. Stocarea informatiilor despre studentii masteranzi, absolventi, cadre
didactice intr-o baza de date functionalda, perminte conducerii universitatii urmarirea atat a parcursului profesional,
cat si obtinerea unui feedbak din partea angajatorilor.

8. Pagina-web a institutiei detine informatia de interes public pentru studenti si angajatori si alti beneficiari.
Informatia ce tine de programul de studii este accesibila si actualizatd permanent pe pagina oficiala a institutiei si
pe paginile de socializare a facultatilor.

9. USM dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studii. Programul de studii
este evaluat periodic de catre studenti, absolventi si angajatori. Institutia dispune de proceduri functionale de

39




. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
N ISACPSM - 24

monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii. Evaluarea cursurilor se efectueaza
prin: autoevaluare, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor. Institutia dispune si aplica
proceduri de autoevaluare a programului de studii. Programul de studii este evaluat de beneficiari (masteranzi,
personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire continud a acestuia. Conform
totalurilor analizate, angajatorii atesta o pregatire practica la nivel Tnalt, absolventii programului dispun de
competente profesionale necesare pietii muncii.

10. Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

Puncte tari:

¢ USM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii Sondaje de
opinie, marketing si publicitate si este racordat integral la prevederile acestora.

o Consultarea beneficiarilor directi ai procesului educational prin intermediul diverselor instrumente de evaluare
si luarea in consideratie a opiniilor acestora la eficientizarea procesului de instruire la program.

e Modernizarea sistematica a planului de invatamant la programul de master

o Titularii au beneficiat de formari cu privire la utilizarea platformelor educationale. in cadrul departamentului
exista e-biblioteca cu toate suporturile de curs la program.

o Colaborari cu multe institutii publice si private care ofera studentilor posibilitatea de a se orienta in cariera si
identificarea mai usor a unui posibil loc de munca.

o Admiterea la Program este promovata complex, prin toata plenitudinea de remedii.

o Profesorii detin calificarile corespunzatoare disciplinilor pe care le predau in proportie de 100%.

e Institutia dispune de un sistem eficient de evaluare periodica a personalului academic de la programul de
studii.

e Personalul academic realizeazd o complexa activitate de cercetare stiintifica in cadrul proiectelor nationale si
internationale, mobilitatii academice, cooperérii interuniversitare.

o Personalul academic este implicat la editarea revistelor stiintifice In domeniul social. Personalul academic
implicat la programul de studii Sondaje de opinie, marketing si publicitate implimenteaza in activitatea didactica si
stiintifica cunostintele, abilitatile obtinute in cadrul stagiilor, cursurilor si altor activitati de dezvoltare profesionala.

e Repozitorul Bibliotecii USM si pagina web poate fi accesat din oricare locati.

¢ Institutia dispune de un sistem de comunicare interna si externd de gestionare a informatiei bine definitivat si
aplicabil cu privire la programul de studii.

e |Institutia dispune de un Sistem informational CRD bine definit care faciliteaza accesul securizat la informatie a
studentilor masteranzi.

o Institutia detine baze de date a Resurselor umane prin intermediul carora reuseste gestionarea eficienta a
informatiilor privind traseul academic al masteranzilor, evidenta formarii profesionale a angajatilor.

o Institutia dispune de un mecanism autentic de gestionare a informatiei catre publicul interesat, respectand
principiul transparentei. Consultarea periodica si sistematica a opiniei studentilor si a angajatorilor cu privire la
calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare.

o Procedurile existente confera un caracter obligatoriu, sistematic (anual) si complex al autoevaluarii programului
de studiu.

e Autoevaluarea este realizata tindnd cont si de feedbackul din partea studentilor, inclusiv prin rezultatele
sondajelor In randul studentilor si a angajatorilor.

o Multiplele sondaje de evaluare realizate, inclusiv sondaje sistematice la finalizarea cursului de catre studenti.

o Rezultatele sondajelor sunt analizate complex si publicate dupéa toate rigorile. Institutia depune eforturi
considerabile Tn sensul evidentei parcursului profesional al absolventilor.

Recomandari:

« Incadrarea mai activa a studentilor, absolventilor, angajatorilor in asigurarea calitatii programului de studii supus
evaluarii.

o Implementarea eficientd a rezultatelor internationalizarii/mobilitatii academice Tn continuturile programului de
studii supus evaluarii.

o Diversificarea stagiilor de practica.

« Includerea pe viitor a prevederilor expres, care sa sublinieze alinierea institutiei la cerintele legislatiei nationale in
domeniul incluziunii grupurilor vulnerabile, si in mod special Legea Nr. 60 din 30-03-2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitatj;

« Elaborarea mecanismelor care sa ofere atractivitate specifica a Programului pentru studentii cu dezabilitati.

o Incurajarea si sustinerea/stimularea de céatre institutie a personalului academic in vederea dezvoltarii
profesionale continua.

o Continuarea sustinerii de catre institutie a activitatii de cercetare stiintifica si inovare a cadrelor academice, in
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mod special cadrele tinere, care urmeaza programe de doctorat.

« Incurajarea studentilor si diversificarea oportunitatilor in vederea participarii in proiecte de cercetare, stagii de
formare, mobilitati academice.

« Oferirea studentilor a facilitatilor pentru o mai buna insusire a limbilor straine.

¢ Instituirea proceselor de consultare sistematica a opiniei angajatorilor prin realizarea de sondaje sau alte forme
cu o frecventa mai sporita.

o Intarirea evidentei parcursului profesional al absolventilor, faicand uz de oportunitatile oferite de retelele de
socializare.

o Crearea registrelor electronice de evidentd si executare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetairrii.

Arii de imbunatatire obligatorii
Elaborarea strategiei de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021-2025

in procesul de evaluare a grupului de program de studii superioare de master Sondaje de opinie,
marketing si publicitate, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, master
de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3,
6.2.1, 6.2.4 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, se propune acreditarea programului de studii superioare de master Sondaje de
opinie, marketing si publicitate, domeniul general de studiu 0317 Stiinte sociale si comportamentale,
master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamént cu frecventa, pentru o perioada de
5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Olesea FRUNZE
Membru: Diana ANTOCI
Membru: Jana CHIHAI
Membru: Vasile CANTARJI
Membru: Rotari DIANA
Membru: Gheorghita NISTOR
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