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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi 1. Certificatul de acreditare a Universitatii de Stat din Moldova nr. 001 din 22.02.2001;
prezentate de 2. Certificatul de acreditare a Universitatii de Stat din Moldova nr. 000003 din 28.09.2006;
institutia de 3. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale institutia publicd Universitatea de
invatamant Stat din Moldova, nr.1006600064263 din 29.12.2006;

4. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 385 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea
pentru programele de master in cadrul Universitatii de Stat din Moldova;

5. Certificatul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta 0312.2
Relatii Internationale, nr. 000122 din 20.11.2018;

6. Ordinul MECC nr.1902 din 26.12.2018 cu privire la acreditarea programului de studii
superioare de licenta 0312.2 Relatii Internationale;

7. Carta Universitara, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015;

8. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionalé in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, ciclul 1, studii superioare licenta si ciclul Il, studii superioare master, aprobat
la sedinta Senatului din 01.12.2015;

9. Extrasul din procesul-verbal cu privire la reorganizarea Facultétii Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Moldova din
29.08.2014;

10. Autorizatia sanitara de functionare valabild pana la 01.11.2021;

11. Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/4 din 16.06.2020.

Constatari Universitatea de Stat din Moldova dispune de acte de constituire si inregistrare.

facute in Programul de master Studii Diplomatice este realizat in cadrul Facultatii Relatii Internationale,
timpul Stiinte Politice si Administrative, Departamentul Relatii Internationale, infiintat ca urmare a
procesului reorganizarii Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative in 2014.

de evaluare Programul de master - Studii Diplomatice face parte din domeniului general 031 — Stiinte sociale si
externa comportamentale, a fost initiat in 2008 (Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 385 din

30.05.2008 cu privire la autorizarea pentru programele de master in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova). Programul este orientat spre studii superioare de master de profesionalizare si asigura
continuitatea programului de studii de licenta 0312.2 Relatii Internationale, acreditat prin Ordinul
MECC nr.1902 din 26.12.2018. Pentru perioada supusa evaluarii si acreditarii la programul
respectiv au fost elaborate si aprobate patru planuri de invatamant: in 2016, 2017, 2019 si 2020.
Ele sunt elaborate in conformitate cu regulamentele nationale si institutionale.

Universitatea de Stat din Moldova detine autorizatie sanitara de functionare valabila pana la
01.11.2021.

In Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a mé&surilor contra incendiilor nr.
10/4 din 16 iunie 2020 se constata unele incalcari: dotarea partiala cu instalatie automata de
semnalizare a incendiilor, depozitarea de materiale combustibile sub rampa scarii.

Universitatea a prezentat o scrisoare de garantie prin care si-a asumat responsabilitatea sa
lichideze neajunsurile depistate la efectuarea controlului.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari




ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 29
Recomandari
Arii de Implementarea planului de actiuni pentru lichidarea neajunsurilor depistate in domeniul
imbunatatire | supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Carta Universitara, aprobata de Senatul USM la 31 martie 2015;
prezentate de 2. Planul strategic 2016-2020 a Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului
institutia de din 22.12.2015;
invataméant 3. Programul strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din
29.01.20186;
4. Planul strategic de dezvoltare a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016-
2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;
5. Extrasul din procesul-verbal, nr. 4 privind instituirea Consiliului Calitatii la USM, al Senatului
USM din 28 noiembrie 2006,;
6. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019;
7. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat la sedinta
Senatului din 26.12.2019;
8. Planul de activitate al Consiliului Calitatii al USM in anul 2020-2021, aprobat la sedinta
Senatului din 15.09.2020;
9. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii,
aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019;
10. Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat la
sedinta Senatului din 26.12.2019;
11. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2018-2019, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al FRISPA din 24.10.2018;
12. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2020-2021, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al FRISPA din 02.10.2020;
13. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitati al Departamentului Relatii
Internationale pentru anul de studii 2018-2019, aprobat la sedinta Departamentului din
24.09.2018;
14. Nota informativa la Planul de Tnvatamant la Programul de Master — Studii Diplomatice,
domeniul general de studiu 31 Stiinte Politice, aprobat prin hotararea Senatului USM la data
de 26.02.2016;
15. Nota informativa la Planul de Tnvatamant la Programul de Master — Studii Diplomatice,
domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat prin hotararea
Senatului USM la data de 30 august 2017/ coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova la 27.12.2017;
16. Nota explicativa la Planul de invatamant la Programul de Master — Studii Diplomatice,
domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat prin hotararea
Senatului USM la data de 11 ianuarie 2019/ coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova la 03.04.2019;
17. Nota explicativa la Planul de invatamant la Programul de Master — Studii Diplomatice,
domeniul de formare profesionala 0312 Stiinte Politice, aprobat prin hotararea Senatului
USM la data de 07.05.2020.
Constatari In cadrul Universitatii de Stat din Moldova accentul este pus pe asigurarea calitatii studiilor, avand
facute in la bazé& un sistem institutional de management, care asigura acest proces.
timpul Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative
procesului si Departamentul Relatii Internationale dispun de planuri de asigurare a calitatii, coordonate i
de evaluare aprobate de organele ierarhic superioare.
externa Strategiile, politicile privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor academice

§i administrative.
In planurile de activitate anuala a institutiei, facultatii, departamentului sunt planificate diverse
activitati orientate spre imbunatatirea continua a calitatii predarii, invatarii, cercetarii.
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Misiunea si obiectivele programului de master Studii Diplomatice sunt formulate in Nota explicativa
a planului de Tnvatamant (2017, 2019) si sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii

USM.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari In cadrul USM exista si sunt puse in aplicare actele normative privind procedura de autoevaluare a
programului de studii.
Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunétatire continua a calitatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019;
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat la sedinta
Senatului din 26.12.2019;

Planul de activitate al Consiliului Calitatii al USM in anul 2020-2021, aprobat la sedinta
Senatului din 15.09.2020;

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii,
aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019;

Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat la
sedinta Senatului din 26.12.2019;

Procedura: Monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice, aprobata de Senatul USM la
27.11.2018;

Procedura: Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic,
aprobata de Senatul USM la 27.11.2018;

Procedura: Evaluarea calitatii programelor de studii, aprobatda de Senatul USM Ila
27.11.2018;

Procedura: Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice, aprobata de Senatul USM
la 27.11.2018;

Procedura: Elaborarea si actualizarea suportului curricular, aprobata de Senatul USM la
27.11.2018;

Procedura: Elaborarea orarelor, aprobata de Senatul USM la 27.11.2018;

Procedura: Elaborarea si modernizarea planurilor de studii, aprobata de Senatul USM la
27.11.2018;

Procedura: Desemnarea si aprobarea titularului/responsabilului de disciplina, aprobata de
Senatul USM la 27.11.2018;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2018-2019, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al FRISPA din 24.10.2018;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2020-2021, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al FRISPA din 02.10.2020;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitati al Departamentului Relatii
Internationale pentru anul de studii 2018-2019, aprobat la sedinta Departamentului din
24.09.2018;

Raportul privind evaluarea satisfactiei studentilor de la programul de Master Studii
Diplomatice privind calitatea predarii, 2019;

Rezultatele Chestionarului de Evaluare a calitatii Programului de studii, 2018, 2019, 2020;
Procesul-verbal al Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA privind reconceptualizarea
programelor de studiu licenta si master in cadrul FRISPA din 30.01.2018;
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20. Procesul-verbal al Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA privind conlucrarea Comisiei
de Asigurare a Calitatii cu studentii si masteranzii DSPA si DRI, in scopul ridicarii nivelului
de predare din 28.05.2019;

21. Extrasul din procesul-verbal nr. 8 din 28.04.2015 al Senatului USM privind evaluarea si
calitatea Tnvatamantului superior;

22. Fisele de evaluare a activitatii didactice, 2018;

23. Confirmarea privind formarea continua a personalului didactic de la FRISPA,Departamentul
Relatii Internationale, pentru perioada 2013-2017;

24. Certificatele de perfectionare ale cadrelor didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Sistemul de management intern de asigurare a calitati in cadrul USM este conceput ca un
ansamblu de actori, masuri si activitati institutionale, prin intermediul carora se monitorizeaza
procesele educationale si de cercetare pentru stabilirea politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate, planificarea calitatii, monitorizarea calitatii, asigurarea calitatii. Tn cadrul USM functioneaza
structuri ale SMC, la toate nivelurile: universitate, facultati, departamente.

Asigurarea calitatii proceselor manageriale si educationale in USM este documentata si tinuta sub
control prin intermediul mai multor regulamente si proceduri de sistem si de proces.

Procesul de evaluare a programelor de studiu de catre studenti este coordonat de Comisia de
Asigurare a Calitatii.

in cadrul facultatii si departamentului Relatii Internationale sunt intreprinse masuri de promovare a
calitatii, prin planificarea proceselor de asigurare a calitati programului de master Studii
Diplomatice: structura si continut, procedurile de imbunatatire, asigurare si evaluare a calitatii, in
planul anual de activitate al departamentului. Anual DRI pune in discutie si aproba: modificarile la
planul de invatamant, curricula, instrumente de evaluare, materiale didactice etc. Pe parcursul
anului, CAQ FRISPA si Comisia de Calitate a DRI monitorizeaza procesele de asigurare a calitatii,
evalueaza periodic programul Tn intregime sau anumite componente ale lui (sistemul de evaluare a
randamentului academic, calitatea curricula, calitatea testelor de evaluare, calitatea predarii
disciplinelor, calitatea materialelor didactico-metodice etc.), stabilind gradul de satisfactie al
studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor si, la sfarsitul anului de studiu, propun masuri de
imbunatatire si/sau reconstructie a programului.

Astfel, in scopul promovarii calitatii procesului educational si a formarii eficiente si calitative a
specialigtilor in domeniul Stiintelor Politice se organizeaza asistenta reciproca la ore, personalul
didactic este antrenat in procesul de formare continua, se organizeaza discutii cu reprezentantii
institutiilor de organizare a stagiului de practica, precum si cu potentialii angajatori.

Activitatea structurilor din cadrul SMC cu referire la programul de master Studii Diplomatice este
documentata (documentele se pastreaza in varianta scriptica la DMC, facultate, departamente, —
chestionare, analiza chestionarelor, procese verbale de constatare a neconformitatilor, plan de
activitate privind inlaturarea neconformitatilor constatate prin actul de verificare a calitatii procesului
instructiv - educativ).

Unele rezultate ale activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire
la programul Studii Diplomatice sunt luate Tn considerare la imbunatatirea calitatii programului: la
elaborarea portofoliilor cadrelor didactice, modernizarea curriculei disciplinelor predate in cadrul
programului, metodelor de predare-invatare-evaluare, la organizarea stagiilor de practica, la
implicarea studentilor in activitatile de cercetare etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

In cadrul USM, strategiile si politicile privind asigurarea calitatii se aplica la nivelul tuturor structurilor
academice si administrative.
Managementul calitatii beneficiaza de o reglementare complexa si detaliata.

Recomandari

Implementarea doleantelor studentilor, angajatorilor, exprimate in chestionarele de evaluare a
calitatii Programului de studii, precum si a calitatii predarii disciplinelor.

Monitorizarea mai atenta de catre DMC in procesul de aprobare a planurilor de invatamant, precum
si a modificarilor la acestea, din punct de vedere al calitatii, pentru a preveni similitudinea dintre
programe.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Planul strategic 2016-2020 a Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de din 22.12.2015;
institutia de 2. Programul strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, S$tiinte Politice si
invatamant Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din
29.01.2016;
3. Planul strategic de dezvoltarea a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016-
2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;
4. Planul strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020, aprobat la sedinta
Senatului din 24.04.2018;
5. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale,
aprobat de Senatul USM la 31.03.2015;
6. Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la mobilitatea academica, aprobat
de Senatul USM la 31.03.2015;
7. Memorandumul de intelegere intre Institutul Diplomatic al Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene si Universitatea de Stat din Moldova, 17 iunie 2019;
8. Certificatele privind mobilitati academice de scurta durata ale studentilor, 2014, 2018;
9. Certificatele privind mobilitati academice de scurtd duraté ale profesorilor;
10. Programul Erasmus + Mobility agreement Staff Mobility for teaching;
11. Programul Erasmus + Mobility agreement Staff Mobility for training;
12. Graficul desfasurarii lectiilor publice, reuniuni si conferinte stiintifice in perioada 2012-2019,
2019-2020;
13. Lista evenimentelor stiintifice in cadrul Programului FP7 Marie Curie;
14. Lista publicatiilor stiintifice in cadrul Programului FP7 Marie Curie;
15. Acordul de colaborare intre Universitatea Tartu, Universitatea Vilnius, Universitatea de Stat
din Moldova si Universitatea din Thbilisi;
16. Acordul de colaborare intre Universitatea de Stat din Moldova si Universitatea Tartu,
10.05.2011;
17. Proiectul ,Peaceful Conflict Transformation from Academic Perspective” (2015);
18. Proiectul ,Good governance as an essential tool for economic development” (2013-2015);
19. Proiectul ,Sustinerea dialogului incluziv si consolidarea capacitatilor pentru o functionare
mai buna a autonomiei Gagauze din Moldova” (2019-2021) in parteneriat cu Crisis
Management Initiative (CMI), Centrul «Contact», Universitatea din Comrat;
20. Conferinta internationala ,Popoarele marginalizate, drepturile omului si dezvoltare in etica”
17-18 mai 2018 in parteneriat cu Asociatia internationald de etica, Universitatea din
Maryland, SUA, Consiliului Europei, Institutiei Ombudsmanului RM;
21. Scrisorile de multumire: Universitatea de Stat din Thilisi, Georgia;
22. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii.
Constatari In cadrul USM constatam existenta reglementarilor referitoare la internationalizarea institutionala.
facute in Obiectivele strategice si directiile principale de internationalizare sunt specificate Tn Planul strategic
timpul institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020.
procesului Planul strategic institutional de internationalizare reprezinta atat un instrument de lucru la nivel
de evaluare decizional si executiv din universitate, cat si un cadru orientativ de actiune pentru toti membrii
externa colectivului institutiei, prin care se identifica optiunile de urmat, stabilindu-se directiile principale de

internationalizare.

Planul strategic institutional de internationalizare este coordonat gi deriva din Planul strategic 2016-
2020 al Universitatii de Stat din Moldova.

Conceptul de internationalizare este in dezvoltare in cadrul programului Studii Diplomatice si se
manifesta prin mai multe aspecte:

/ colaborarea internationala cu mai multe Universitati. Aceste colaborari s-au soldat cu incheierea
a 46 de Acorduri de colaborare: Universitatea Tartu, Universitatea Vilnius, Universitatea din Thilisi;
/ participarea cadrelor didactice si a studentilor la Programul Erasmus + Mobility for learners and
staff Higher Education Student and Staff Mobility;

v atragerea in procesul de instruire si cercetare a profesorilor din universitatile de peste hotare

pentru a implementa bunele practici in domeniul invatarii, cercetarii si inovarii. Ca rezultat, in
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perioada de evaluare 22 cadre didactice din strainatate au fost implicate in procesul didactic la
programul Studii Diplomatice;

v admiterea studentilor straini la programul de studii. Tn perioada supusa evaludrii, 2 studenti straini
au fost inscrisi la programul Studii Diplomatice;

v participarea cadrelor didactice si a studentilor cu comunicari la conferinte, simpozioane
internationale. In perioada supus& evaluarii cadrele didactice care asigurd procesul educational la
Programul Studii Diplomatice au participat la 161 manifestari stiintifice. in acelasi timp, studentii au
participat la 21 de manifestari stiintifice;

v implicarea facultatii in proiecte internationale: Cooperarea cu College of Europe, FP7, Marie
Curie Actiuni;

 participarea studentilor la scoli de vara: ,Good governance as an essential tool for economic
development”;

v in perioada supusa evaluarii personalul academic a realizat 13 de stagii in afara tarii.
Constatam, de asemenea, ca internationalizarea programului de studii s-a realizat si prin
intermediul altor activitati: lectii publice, reuniuni, mese rotunde, membri ai revistelor stiintifice
internationale.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Implicarea facultatii in proiecte internationale.
Participarea studentilor cu comunicari la conferinte si simpozioane internationale, la scolile de vara
internationale.
Recomandari | Promovarea mai activa a mobilitatilor academice pentru studii sau cercetare.
Implicarea mai activa a studentilor la manifestarile stiintifice nationale si internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru nvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor Tn Tnhvatdmantul
superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018);

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 482
din 28.07.2015);

3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);

4. Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea si aprobarea programelor de studii
ciclului Il - studii superioare de master:

5. Decizia CDSI cu privire la initierea programului de studii;

6. Hotararea senatului cu privire la aprobarea/ initierea programului de studii ciclul Il - studii
superioare de master;

7. Hotararea de Guvern/ Ordinul ministerului de resort cu privire la acreditarea programului de
studii superioare de licenta in domeniile de formare profesionala a programului de studii
superioare de master;

8. Ordinul ministerului de resort cu privire la acreditarea programului de studii superioare de
master;

9. Regulament de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare a programelor de studii. USM
2014;



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1017_din_03.07.2018.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1017_din_03.07.2018.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
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10.
11.

Procedura Autoevaluarea programelor de studii;

Proces-verbal a DRI cu privire la prezentarea rapoartelor de autoevaluare a programelor
de master;

Proces-verbal a Consiliului FRISPA cu privire la prezentarea rapoartelor de autoevaluare a
programelor de master;

Raport de evaluare interna 2016 Studii diplomatice;

Proces-verbal a DRI cu privire la analiza rapoartelor de evaluare interna a programelor de
master;

Proces-verbal a Consiliului FRISPA cu privire la analiza rapoartelor de evaluare interna a
programelor de master;

Autorizarea programelor de master 2008;

Raport consultarea cu angajatorii;

Masa rotunda cu angajatorii;

Model chestionar cu aprobare;

Rezultate Chestionare Master SD;

Procedura Evaluarea calitatii predarii disciplinelor;

Proces-verbal nr5_2019 al DRI cu privire la recomandarile actorilor;

12.

13.
14,

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

23. Proces-verbal nr. 4 din 30 ianuarie 2018 privind reconceptualizarea programelor de master;
24. Interviu cu managerii USM, conducerea FRISPA, DRI.

Constatari Documentele privind dezvoltarea strategica a institutiei sunt elaborate in conformitate cu legislatia

facute in in vigoare, in continutul carora se regasesc obiectivele stabilite la nivel de universitate, facultate,

timpul departament, stipulate in Planul de dezvoltare strategica institutionald a USM 2016-2020, Planurile
procesului de invatamant din cadrul FRISPA pentru anii 2016, 2017, 2018, 2019, Planul strategic de dezvoltare

de evaluare a Departamentului de Relatii Internationale 2016-2020.

externa Obiectivele anuale aferente calitatii sunt stipulate in planurile de activitate a Departamentului
Management academic si asigurarea calitatii, fiind concretizate in planul de activitate a Comisiei de
Management al Calitatii a facultatii, planul de activitate a DRI, precum si planul de asigurare a
calitatii Tn cadrul DRI.

Activitatile aferente calitatii in cadrul USM sunt documentate prin intermediul proceselor verbale si
rapoartelor elaborate la nivel de Senat, Directie Management Academic si Asigurarea Calitatii,
Comisii de Management al Calitatii (la nivel de FRISPA), DRI.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari Programul ,Studii Diplomatice” corespunde cerintelor Planului-cadru privind studiile superioare
(ciclul Il — Master), fiind valorificate cele 4 componente specifice: formativa, temporala, acumulativa
si evaluativa.

Recomandari | Realizarea activitatilor didactice in corespundere cu cele patru componente si monitorizarea cu
stocarea informatiei prelevate in format electronic.

Expunerea mai detaliatd in procesele verbale si comentarea rezultatelor sondajelor de opinie, cu
enumerarea activitatilor proiectate in scopul ajustarii programului la rigorile relevante solicitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor.

prezentate de | 2. Nota informativa la Planul de invataméant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin

institutia de hotararea Senatului USM la data de 26.02.2016;

invatamant 3. Nota informativa la Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin

hotararea Senatului USM la data de 30 august 2017, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Republicii Moldova la 27.12.2017;
4. Nota explicativa la Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin

hotararea Senatului USM la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatjei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova la 03.04.2019;
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5. Nota explicativa la Planul de invataméant al programului Studii Diplomatice, domeniul de
formare profesionala 0312 Stiinte Politice, aprobat prin hotararea Senatului USM la data de
07.05.2020;

6. Interviu cu conducerea FRISPA,

7. Interviu cu angajatorii.

Constatari Planurile de finvatamant au fost elaborate in conformitate cu obiectivele trasate privind

facute in implementarea paradlgmel educationale centrata pe masterand, acesta fiind directionat spre

timpul achizitionarea cunostintelor, capacitétilor, deprinderilor si atitudinilor finalitatilor de studiu stipulate

procesului in Cadrul National al Calificarilor.

de evaluare Misiunea si obiectivele programului ,Studii Diplomatice” sunt realizate prin valorificarea scopului

externa domeniului de formare profesionald. Cunostintele achizitionate sunt confirmate prin acordarea
titlului de ,Master in Stiinte Politice” si corespund cadrului de referinta european.
Programul de master ,Studii Diplomatice” a parcurs toate nivelurile de expertiza si evaluare interna,
fiind aprobat spre realizare de instanta decizionald a USM.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Finalitatile de studiu si formarea competentelor sunt facilitate prin continutul formativ elocvent al
unitatilor de curs din planul de Tnvatamant: gestionarea continutului curricular si a fisei disciplinei;
racordarea programului prin aplicarea metodelor si tehnicilor didactice relevante etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
prezentate de din 28.07.2015);
institutia de 2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
invataméant (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
3. Plan-strategic a USM 2016-2020;
4. Nota explicativa la Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin
hotararea Senatului USM la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova la 03.04.2019;
5. Nota explicativa la Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, domeniul de
formare profesionala 0312 Stiinte Politice, aprobat prin hotérarea Senatului USM la data de
07.05.2020;
6. Raport de consultare cu angajatorii;
7. Proces-verbal nr. 3 al DRI din 22 octombrie 2018 cu privire la revederea competentelor
pentru programele de master;
8. Proces-verbal nr. 5 al DRI din 10 decembrie 2018 cu privire la prezentarea si aprobarea
competentelor pentru programele de master;
9. Plan strategic 2016-2020 aprobat de catre Senatul USM la 22 decembrie 2015;
10. Program strategic FRISPA 2016-2020;
11. Plan strategic DRI 2016-2020;
12. Interviu cu conducerea FRISPA.
Constatari Programul de master ,Studii Diplomatice” corespunde formatului unui program la ciclul Il, orientat
facute in spre profesionalizare, cu predare in limbile roméana si rusa prin aprofundarea cunostintelor teoretice
timpul in domeniul diplomatiei si valorificarea dimensiunii aplicative.
procesului Respectarea cadrul interdisciplinar si pluridisciplinar al programul de master ,Studii Diplomatice”
de evaluare este impusa de exigentele procesului de la Bologna, scopul programului acoperind intreaga paleta
externa aspectuala necesara in formarea profesionala indispensabila in exercitarea unei politici externe

echilibrate si pragmatice, drept finalitate urmarindu-se apararea si promovarea interesului national
al Republicii Moldova, precum si a unei imagini favorabile pe arena internationala.
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Cunostintele achizitionate, abilitatile dobandite si capacitatile analitice, critice si decizionale ale
absolventilor programului sporesc gradul de eligibilitate la angajarea si in activitatea profesionala
in cadrul organizatiilor internationale.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Valorificarea dimensiunii interdisciplinare a programului ,Studii Diplomatice” cu respectarea
continuitatii si plierea pe rigorile atat ale pietei muncii la nivel national, cat si cele ce tin de tendintele
si provocarile specifice domeniului, ofera un cadru extins pentru pregatirea cadrelor in domeniul
Studiilor Diplomatice.
Unii dintre masteranzi, dar si absolventii programului angajati in domeniu (nominalizati de catre
angajatori ca ,specialigti calificati”) au confirmat prin prestanta veridicitatea informatiei cu privire la
realizarea cu succes a misiunii programului de master.

Recomandari | Extinderea si diversificarea numarului cursurilor/orelor cu predare in limbi de circulatie
internationala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015);

2. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | —licentd, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul
Il - doctorat), (Ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015);

3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);

4. Planul de invatamant al programului de studii (pe forme de organizare a invatamantului)
ciclul I, licenta, ciclul I, master;

5. Regulamentul/ metodologia/ procedurile institutionale cu privire la monitorizarea elaborarii/
actualizarii planurilor de Tnvatamant;

6. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

7. Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin hotararea Senatului
USM la data de 30 august 2017, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova la 27.12.2017;

8. Planul de invatdamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin hotararea Senatului
USM la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Repubilicii Moldova la 03.04.2019;

9. Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, domeniul de formare profesionala
0312 Stiinte Politice, aprobat prin hotérarea Senatului USM la data de 07.05.2020;

10. Nota explicativa la Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, domeniul de
formare profesionala 0312 Stiinte Politice, aprobat prin hotérarea Senatului USM la data de
07.05.2020;

11. Raport de consultare cu angajatorii;

12. Proces-verbal nr. 3 al DRI din 22 octombrie 2018 cu privire la revederea competentelor
pentru programele de master;

13. Proces-verbal nr. 5 al DRI din 10 decembrie 2018 cu privire la prezentarea si aprobarea
competentelor pentru programele de master;

14. Procedura Elaborarea si modernizarea planurilor de invatamant;

15. Ponderea unitatilor de curs la programul Studii diplomatice;

16. Calendar academic 2018-2019;

17. Masa rotunda cu angajatorii;

18. Rezultatele Chestionarii beneficiarilor programului de studii;

19. Plan DRI 2017-2018;

20. Plan DRI 2018-2019;
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21. Proces-verbal Nr 6 a DRI cu privire la aprobarea planului de Tnvataméant si introducerea
schimbarilor in plan master 2018;

22. Proces-verbal al CC DRI cu privire la aprobarea planurilor;

23. Proces-verbal a Consiliului FRISPA cu privire la aprobarea planurilor de invatamant;

24. Planuri CA;

25. Lista membrilor CQ;

26. Proces-verbal ASUSM din 14.03.2018;

27. Extras din procesul-verbal Senat 2018;

28. Extras din procesul-verbal Senat 2019;

29. Extras din procesul-verbal Senat 2020;

30. Metodologia de acumulare a minimului curricular;

31. Interviu cu conducerea FRISPA, absolventii si angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatadmant elaborat pentru programul de master ,Studii Diplomatice” este aprobat de
instanta decizionala din cadrul USM, structura si continutul documentului avand toate componentele
necesare, iar nivelul de corespundere acoperind atat rigorile nationale privind calificarile, cat si
exigentele europene.

Modernizarea programului de studiu se produce sistematic, prin planificare si monitorizare.
Functionalitatea formarii profesionale si incadrarea in cAmpul muncii dupa absolvirea programului
se datoreaza continutului planului de studii, care se distinge prin specificul disciplinelor, acestea
relevand competentele generale si operationalizadndu-le pe cele de specialitate.

Aplicarea periodica a chestionarelor reprezinta un suport obiectiv in modernizarea programului, iar
solicitarile satisfacute ale masteranzilor, absolventilor si angajatorilor apropie programul vizat de
exigentele beneficiarilor si tendintele din domeniu.

Finalitatile se Tncadreaza in aria functiilor la angajare, mentionate in Planul de studii, absolventii
devenind angajati atat in domeniul serviciului diplomatic, cat si in domenii conexe, inclusiv cel al
cercetarii stiintifice.

Parteneriatele cu o serie de institutii nationale si internationale reprezinta un pilon vital pentru
functionarea FRISPA, fiind valorificate prin diverse mijloace si instrumente care contribuie la
amplificarea colaborarii (consultatii, evaluari, activitati extracuriculare etc.)

Cele 120 de credite acumulate in cadrul programului sunt transferabile.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de Tnvatdmént corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigura atingerea finalittilor de studiu si formarea competentelor
profesionale;

Punctajul
acordat

2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Traditia de a solicita consultatiile partenerilor sociali reprezinta un indicator valoros, iar examinarea
opiniilor si sugestiilor masteranzilor prin aplicarea Chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice
si a procesului de studii reflecta rezultatele performantei corpului didactic si relevanta programului
in formarea profesionald, fapt care confirma concordanta planului de invatamant la exigentele pietei
muncii si asigura calitatea pregatirii specialistilor Tn cadrul programului de master ,Studii
Diplomatice”.

Parteneriatele interinstitutionale la nivel national si international in pregatirea cadrelor din domeniul
vizat contribuie la sporirea atractivitatii programului si modernizarea sistematica a acestuia.

Recomandari

Consolidarea si diversificarea parteneriatelor va avea o pondere semnificatia in valorificarea
obiectivului de a extinde numarul de discipline predate in limbi de circulatie internationala.
Revizuirea chestionarelor si schimbarea formatului de aplicare in scopul sporirii interesului
masteranzilor pentru o evaluare obiectiva si a gradului de transparenta.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

3.

4,
5.

Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

Planul de Tnvatamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin hotararea Senatului USM
la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova la 03.04.2019;

Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, domeniul de formare profesionala 0312
Stiinte Politice, aprobat prin hotararea Senatului USM la data de 07.05.2020;

Modelul de curriculum institutional;

Curricula unitatilor de curs/ modulelor programului de studii:

Semestrul |

_m........m........m.........

~

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Managementul conflictelor si negocierilor
internationale

Prevenirea conflictelor si crizelor internationale
Negocierile in practica diplomatica

Aspecte practice ale diplomatiei la etapa actuala
Diplomatia parlamentara

Diplomatie economica

UE 1n sistemul relatiilor internationale
Diplomatia practica in realizarea politicii externe

emestrul Il

Diplomatia publica si brandingul national

in promovarea imaginii statului

Diplomatia publica

Strategii de promovarea brandingului national
Politici de vecinatate

Ordinea mondiala postrazboi rece

Teoria si practic a studiilor diplomatice
Strategii migrationiste internationale

emestrul

Analiza interdisciplinara a relatiilor internationale

Strategii de dezvoltare internationale

Colaborarea internationala a serviciilor de informatii

Strategii de cooperare si probleme Tn spatiul eurasiatic

Probleme actuale ale politicii externe ale

Republicii Moldova

Administrarea programelor si proiectelor internationale

Practica de specialitate

Procesele-verbale ale catedrei/ departamentului cu privire la aprobarea curricula la programul
de studii;

Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele
ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invatamant la programul de studii;
Model de Curriculum SD 1;

Model de Curriculum SD 2;

Model institutional Curriculum;

Extras din procesul verbal nr.8;

Graficul Monitorizarii Modernizarii Curricula;

Raport privind respectarea cerintelor de modernizare a curricula 28.02.2018;
Respectarea Cerintelor de Modernizare a Curricula Didactice 28.02.2018;
Proces-verbal aprobare curriculum

Proces-verbal nr.2_2018 al DRI cu privire la Revizuirea curricula

Proces-verbal nr.1 al DRI din 30 august 2019 cu privire la aprobarea curricula
Interviu cu conducerea DRI, responsabilul de program si cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Curriculumurile pe discipline sunt elaborate de cadrele didactice, responsabile pentru disciplinele
vizate, parcurgand procedura de evaluare pe scara ierarhica si aprobare la nivelul Consiliului
FRISPA. Structura este uniformizata si continutul corespunde domeniului de studii si, Th mare
masura, exigentelor domeniilor de activitate in care urmeaza sa fie angajati absolventii programului.
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de evaluare Atentia majora este focusata pe dezvoltarea abilitatilor analitice, gandirii critice si capacitatilor

externa decizionale la beneficiarii programului, iar lucrului individual fiindu-i acordat un grad de dificultate
corespunzator cu exigentele la ciclul I, insd au planat unele nelamuriri asupra metodelor de
evaluare obiectiva si a calitatii studiilor realizate, din perspectiva deontologica.
n planul de fnvatamant pentru programul de master ,Studii Diplomatice” 2018-2019 se contine
stipularea ca DRI dispune de curricula la disciplinele obligatorii si optionale/facultative, anual fiind
supuse reevaluarii pentru a elimina suprapunerile sau irelevantele sau pentru ajustarile necesare.
Sursele bibliografice se disting prin diversitate, Tnsd la unele discipline, pe langa lucrarile
fundamentale, este necesara actualizarea listei cu surse puse la dispozitie de marii depozitari ai
datelor si surselor academice in ultimii ani, care pot fi trecute la sectiunea Bibliografie obligatorie,
iar altele la cea pentru studiu aprofundat.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Redactarea riguroasa a unor curricula pentru: a exclude erorile conceptuale, a reformula calchierile
din alte limbi, a corecta greselile gramaticale, a reliefa aspectele stilistice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Actele ce confirma consultarea partilor interesate;
prezentate de 2. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova;
institutia de 3. Documentele de argumentare a necesitatilor pietei muncii de specialisti cu formare
invataméant profesionala in domeniul ce corespunde programului de studii;
4. Documentele ce atesta impactul social si economic al programului de studii;
5. Impact social institutia;
6. Model de Chestionar pentru angajatori;
7. Satisfactia cu privire la conditiile de munca;
8. Model de Chestionar pentru masteranzi;
9. Interviu cu conducerea FRISPA, studentii, absolventii si angajatorii.
Constatari Programul de master ,Studii Diplomatice” se pliaza pe exigentele CNC pe dimensiunile cognitiva,
facute in aplicativa, manageriala, de comunicare, integrare sociala si a cercetarii stiintifice. Programul
timpul raspunde exigentelor regulamentare, acoperind intreaga paletd de programe, printre care se
procesului numara cele interdisciplinare, complementare, de profesionalizare, de cercetare.
de evaluare Planul de invatamant include unitati de curs/module, de studii avansate si aprofundare in domeniu,
externa module de pregatire complementara pentru incadrarea in cdmpul muncii, precum si module de
cercetare stiintifica.
In programul de studii este reflectata corelarea dintre oferta educationala, bagajul competentelor
transversale si agenda politicilor ocupationale/de angajare in domeniu.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Valorificarea dimensiunilor interdiciplinare si pluridisciplinare ofera programului de master un cadru
complex si propice in formarea profesionald, cu dezvoltarea competentelor transdisciplinare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic.

2. Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin hotararea Senatului
USM la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetéarii al
Republicii Moldova la 03.04.2019;

3. Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, domeniul de formare profesionala
0312 Stiinte Politice, aprobat prin hotéararea Senatului USM la data de 07.05.2020;

4. Curricula unitatilor de curs/ modulelor;

5. Orarul activitatilor didactice;

6. Registrele grupelor academice;

7. Contractele de studii anuale ale studentilor;

8. Reuzultatele chestionarii studentilor;

9. Regulament Formarea Profesionala USM;

10. Metodologia de Acumulare a minimului curricular 2019;

11. Metodologie USM format mixt 2020;

12. Contract anual de studii SD;

13. Graficul Consultatiilor DRI SD;

14. Evaluarea de catre masteranzi a calitatii programului de studiu FRISPA,;

15. Proces-verbal nr.1 din2018 al DRI cu privire la aprobarea responsabililor de programe de
master;

16. Registrul de consultatii;

17. Proces-verbal nr.9, 2017 CC DRI cu privire la propunerea masteranzilor;

18. Proces-verbal nr.5, 2018 al CC DRI cu privire la propunerile masteranzilor;

19. Proces-verbal nr.4, 2018 al CC DRI cu privire la propunerile masteranzilor;

20. Proces-verbal n.r4, 2018 al Consiliului FRISPA cu privire la propunerile masteranzilor;

21. Procedura USM Elaborarea si actualizarea suportului curricular;

22. Revizuirea Curricula;

23. Tabel revizuire curricula;

24. Proces-verbal nr2_2018 Consiliul FRISPA revizuirea curricula;

25. Proces-verbal nr.3 din 30.10.2019 monitorizarea suportului curricular SD;

26. Procedura USM elaborarea si modernizarea planurilor de invatamant;

27. Proces-verbal si CAQ privind modificarea planurilor de invatamant;

28. Proces-verbal nr.4 din 04.12.2019 modernizarea planului de studii SD;

29. Lista componentei Consiliului FRISPA SD;

30. Interviu cu conducerea FRISPA, cadrele didactice si studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din perspectiva raportului dintre predare si invatare, acesta este unul ponderat, intreg procesul fiind
realizat in baza curriculum-ului disciplinar, a cursurilor academice si proiectarii didactice. in
perioada 2016-2020, valorificarea obiectivelor propuse s-a datorat canalizarii eforturilor spre
activitatea interdisciplinara, prin complementarea formelor de aprofundare a cunostintelor cu
demersuri de specializare si profesionalizare (lucru individual si in grup, cu exploatarea gandirii
analitice si creative in elaborarea proiectelor de cercetare).

Formele de organizare a procesului didactic si formativ in relatia profesor-masterand se disting prin
alternanta dintre activitatile face-to-face si cele individuale, cadrul didactic avand misiunea de a
ghida masterandul in studierea aprofundata a surselor din cadrul cursului/modulului, a oferi
consultatii suplimentare masteranzilor cu o situatie academica mai putin performanta, a desfasura
activitatea de evaluare a cunostintelor etc.

In vederea amplificarii eficientei si competitivitatii procesului didactic in cadrul DRI sunt desfasurate
activitati extracuriculare (mese rotunde, lectii publice) pentru a intensifica impactul factorilor calitativi
si a corobora pe cei de eficienta (somitati in domeniu, ambasadori, profesori de notorietate).
Stimularea activismului academic al studentilor se realizeaza prin sporirea interesului pentru
cercetare si implicarea in elaborarea proiectelor de cercetare si comunicéarilor, pe care acestia le
prezinta in cadrul conferintelor universitare, interuniversitare, regionale, internationale.
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Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Regularitatea desfasurarii activitatilor extracuriculare in perimetrul domeniului Rl si a serviciului
diplomatic, cu accent pe valorificarea interesului national si promovarea unei imagini favorabile a
Republicii Moldova peste hotare, confirma ancorarea in noua paradigma educationald, caracterul
prospectiv al programului de master si realitatile geopolitice.
Recomandari | Utilizarea unor modalitati diversificate de organizare si realizare a lucrului individual.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs/ modulelor la programul de studii;
prezentate de 2. Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice;
institutia de 3. Rezultatele chestionarii studentilor;
invataméant 4. Doverzile/ documentele ce atesta acordarea suportului individual studentilor (consultatii,
consiliere, activitati de tutoriat pentru grupele academice);
5. Rezultate consultarii masteranzilor prin chestionare de catre angajator — USM,;
6. Proces-verbal nr6 2018 Consiliul FRISPA privind revizuirea curricula;
7. Proces-verbal nr8 2019 al Consiliului FRISPA cu privire la rezultatele chestionarii mediului
academic;
8. Proces-verbal nr.11 din 30.06.2020 privind rezultatele chestionarii SD;
9. Lista materialelor didactico-stiintifice;
10. Registru asistari reciproce la ore;
11. Saptamani metodice CAQ 2015-2019;
12. Seminare metodico-didactice, DRI,
13. Utilizarea TIC in procesul didactic;
14. Model chestionar aprobat USM,;
15. Graficul Consultatiilor DRI, SD;
16. Lista tutorilor SD;
17. Interviu cu cadrele didactice, studentii si absolventii.
Constatari Evaluarea criteriald periodica a corpului didactic si a procesului de invatamant de catre masteranzi
facute in se realizeaza dupa o procedura prestabilita.
timpul Accesibilitatea si transparenta informatiilor privind cursurile obligatorii/optionale sau planurile de
procesului studii personalizate (la cerere) sunt asigurate integral pentru toti masteranzii la admitere si la
de evaluare inceputul fiecarui semestru, cu acces public.
externa Mecanismele aplicare si evaluare a metodelor de predare-invatare centrate pe masterand sunt in

concordanta cu rigorile regulamentare la diferite niveluri (Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu; Regulamentul cu privire la
organizarea ciclului Il — studii superioare de master; Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | —
Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat), Ordinul ME nr. 1045, 29 octombrie
2015; Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in finvatamantul superior;
Regulamentul de aplicare a Sistemului National de credite de studiu la USM; Regulamentul privind
lichidarea restantelor academice ale studentilor USM; Regulamentul USM cu privire la organizarea
stagiilor de practica) si prevederilor statutare ale USM (Carta USM).

Aplicarea strategiilor, metodelor si tehnicilor relevante unui proces didactic interactiv a fost
identificata atat in desfasurarea orelor teoretice, cat si ih cadrul seminarelor. Recursul la metodele
si procedeele relevante au ca scop diversificarea metodologiei predarii, in vederea sporirii
interesului masteranzilor pentru disciplina predata si facilitarii procesului de asimilare a materialului
predat. Stimularea activismului academic si a spiritului organizatoric se produce prin delegarea
masteranzilor in organizarea evenimentelor cu tenta de profesionalizare (conferinte, mese rotunde,
proiecte de cercetare realizate in colaborarea dintre DRI cu OIG/ONG — CPI, CID NATO, ambasade
etc. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se distinge prin diversitate si

interactivitate (cursuri si seminare integrative, problematizate, training-uri, webinare etc.
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Ansamblul procedeelor de evaluare a rezultatelor academice este valorificat la nivel general si
operational, in forma scrisa, orala si mixta. Utilizarea metodelor traditionale de evaluare in procesul
de predare-invatare presupune evaluarea nivelului de achizitionare a cunostintelor fundamentale si
abilitatea de aplicare a acestora, a competentelor transversale si a calitatilor personale (carisma,
perspicacitate, perseverenta, curaj, spirit managerial etc.) in diferite situatii-problema si contexte
profesionale simulate. Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in conformitate cu exigentele
curriculare si regulamentare sub forma lucrarilor de control, testarilor, lucrului individual (comunicari,
prezentari PPT, mese rotunde, dezbateri), activitate pe parcursul semestrului.

Evaluarea finala se desfasoara sub forma de examen, chestionarul contindnd subiecte structurate
pe niveluri. Rezultatele evaluarii finale se contin in borderouri, carnetele de note, fisele academice,
suplimentele la diploma de master.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Varietatea formelor de invatare-predare si frecventa Tnalta a aplicarii metode interactive in procesul
de predare-invatare confirma facilitarea evaluarii academice a masteranzilor, sporind gradul de
obiectivitate si diminudnd fenomenul egalitarismului academic.

Recomandari | Asigurarea accesului public privind utilizarea metodelor relevante anuntate prin elaborarea unui
ghid, tutorial sau a altui suport informational. Prezentarea metodelor/instrumentelor necesare in
cadrul procesului de predare-invatare-evaluare pentru masteranzii cu nevoi speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme online utilizate de catre studentii de la
prezentate de programul de studii (cu indicarea hyperlink-ului activ al platformei utilizate);
institutia de 2. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
invatamant 3. Ghid de evaluare a cursurilor electronice;
4. METODOLOGIE USM format mixt 2020;
5. Certificate Moodle;
6. Moodle USM;
7. Certificate 2020;
8. Registru de evidenta a TIC;
9. Interviu cu managerii USM, FRISPA, cadrele didactice si studentii.
Constatari Utilizarea instrumentelor TIC se manifesta prin utilizarea unei serii de platforme educationale si soft-
facute in urile, instrumente aplicate si pana la declansarea pandemiei. Profesorii si-au sporit competentele
timpul de utilizare Tn activitatea de predare, invatare si evaluare a aplicatiilor si resurselor electronice
procesului pertinente prin participarea la formarile organizate in cadrul USM (2020) de aplicare a platformei
de evaluare Moodle si a altor resurse educationale. Platforma Moodle este exploatata pentru plasarea
externa curriculelor, proiectelor didactice pentru prelegeri si seminare, testelor, resurselor bibliografice
(lucrari fundamentale, carti de specialitate, articole stiintifice in format electronic).
Instrumentele TIC, platformele educationale si aplicatiile interactive se utilizeaza in procesul de
predare-invatare-evaluare in proportie de 95% dintre unitati de curs/ module ale programului de
studii.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Instrumentele TIC impacteaza pozitiv dinamica procesului didactic si formativ.

Utilizarea soft-urilor antiplagiat in evaluarea masteranzilor asigura calitatea Tn cercetare si
faciliteaza stabilirea raportului de similitudini, astfel ii descurajeaza sa-si compromita integritatea.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
invatamant din 28.07.2015);
3. Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin hotararea Senatului
USM la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova la 03.04.2019;
4. Planul de Tnvatamant al programului Studii Diplomatice, domeniul de formare profesionala
0312 Stiinte Politice, aprobat prin hotéararea Senatului USM la data de 07.05.2020;
5. Calendarul universitar;
6. Orarul activitatilor didactice si al examenelor;
7. Regulamentele de organizare si desfasurare a procesului didactic;
8. Regulament Formarea Profesionala USM;
9. Calendar academic;
10. Orarul activitatilor didactice la specialitatea SD;
11. Regulament privind organizarea procesului educational in USM;
12. Procedura ,Elaborarea orarelor” USM;
13. Orar examene;
14. Ghid privind realizarea lucrului individual al masteranzilor;
15. Raport al CC DRI privind reconceptualizarea continutului LI;
16. Strategia Lucrul Individual al masteranzilor SD;
17. Interviu cu conducerea FRISPA, cadrele didactice, studentii.
Constatari Calendarul academic si orarul reflecta in totalitate prevederile planului de Tnvatdmaént al programului
facute in de studii, distribuirea numarului de ore/zi/saptamana/semestru producandu-se fara derogari de la
timpul cadrul regulamentar in vigoare.
procesului Elaborarea unui orar in conformitate cu programul de activitate a masteranzilor faciliteaza accesul
de evaluare la cursurile programului de master si achizitionarea cunostintelor in conformitate cu prevederile
externa curricula academice a fiecarei discipline.
Structura programului de master ,Studii Diplomatice” respectad reglementarile si standardele
academice specifice organizarii studiilor de master, cu anumite diferente in planificarile pentru anul
| si Il de studii, pentru cel din urma fiind incluse perioade pentru sustinerea prealabild si ulterior
sustinerea propriu-zisd a tezei de master, indispensabila pentru finalizarea studiilor si obtinerea
diplomei de master.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Elaborarea orarului si ajustarea acestuia la programul de activitate al masteranzilor.
Recomandari | Aprobarea Ghidului metodic privind elaborarea lucrului individual al masterandului la sedinta DRI.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);

2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior (Ordinul ME nr. 203
din 19.03.2014);

3. Regulamentele institutionale privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
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4. Planul de Tnvatamant al programului Studii Diplomatice, aprobat prin hotararea Senatului
USM la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova la 03.04.2019;
5. Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, domeniul de formare profesionala
0312 Stiinte Politice, aprobat prin hotéararea Senatului USM la data de 07.05.2020;
6. Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;
7. Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor;
8. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;
9. Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de practica;
10. Rapoartele/ procesele-verbale ale departamentului/ catedrei privind stagiile de practica ale
studentilor;
11. Regulamentul USM organizare a stagiilor de practica, 2016;
12. Ordin practica 2018;
13. Scrisori repartizare la practica, 2018, 2020;
14. CV-Goreainov V.RO;
15. Reusita academica SD;
16. Responsabili DRI Practica SD;
17. Conducatori institutie practica SD;
18. Jurnalul de practica la programul SD 2019-2020;
19. Raport de practica la programul SD 2019, 2020;
20. Borderou practica la programul SD, 2018;
21. Extras din procesul-verbal 7;
22. Interviu cu conducerea DRI, responsabilul de program, studentii.
Constatari Organizarea stagiilor de practica este realizatd in conformitate cu rigorile regulamentare si
facute in curriculare, obiectivele trasate fiind valorificate. Respectul masteranzilor pentru traditiile si imaginea
timpul USM a fost confirmat prin prestanta acestora in cadrul stagiilor de practica. Continutul portofoliilor
procesului de practica, realizate de masteranzi, au confirmat materializarea finalitatilor de studiu preconizate.
de evaluare Stagiul de practica pana in perioada pandemica a fost realizat fara derogari de la cadrul
externa regulamentar, iar in sem. Il a anului de studii 2019-2020 a fost desfasurat in conformitate cu
masurile de protectie, aplicate pentru organizarea activitatii institutilor de finvatdamant, cu
respectarea hotararilor in vigoare a Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica in
contextul epidemiologic COVID-19.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica;
prezentate de 2. Regulament USM de organizare a stagiilor de practica, 2016;
institutia de 3. Procedura USM asigurarea calitatii stagiilor de practica;
invatamant 4. Scrisori solicitare practica;
5. Conventii de Parteneriat;
6. Lista autoangajare la programul SD;
7. Confirmari autoangajare la programul SD;
8. Interviu cu conducerea FRISPA, responsabilul de program, studentii si absolventii.
Constatari Cadrul normativ pentru desfasurare a stagiului de practica in cadrul institutiilor de profil este asigurat
facute in prin scrisorile oficiale adresate din partea DRI institutiilor de profil: MAEIE al RM, Ministerul Justitiei
timpul al RM, Parlamentul RM, Biroul pentru Reintegrare al RM, Ministerul Apararii al RM, Ministerul
procesului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al RM, Biroul Relatii Interetnice, Ministerul Finantelor al RM,
de evaluare Ministerul Transporturilor al RM, Ministerul Mediului al RM, Ministerul Agriculturii si Industriei
externa
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Alimentare al RM, Ministerul Tineretului si Sportului, Organizatii internationale, ASM, CID NATO,
APE, IPP, IDIS ,Viitorul” etc.

Numarul de locuri pentru stagiile de practica stabilite in acorduri de colaborare acopera in proportie
de 100% necesarul institutiei.

In cazul aranjamentului pe cont propriu a masterandului cu una din institutiile de profil presupune
anumite angajamente a acestuia fata de DRI. Relatiile cu masterandul sunt mentinute in scopul
monitorizarii continue din partea DRI a activitatilor desfasurate, DRI asigurandu-se c& acestea sunt
realizate in conformitate cu obiectivele continute in curriculum-ul pentru stagiul de practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Numarul de locuri pentru stagiile de practica stabilite in acorduri de colaborare acopera in proportie
de 100% necesarul institutiei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Cu privire la masurile antiplagiat in institutile de Tnvatamant superior (Ordinul MECC nr.
635 din 23.05.2019);

2. Curricula pe unitati de curs/ module;

3. Orarul evaluarilor;

4. Regulament de evaluare a randamentului academic 2014, USM,;

5. Metodologie USM, format mixt 2020;

6. Proces-verbal nr. 3, 2018, al CC DRI privind revizuirea testelor pentru sesiunea de iarna

7. Calendar academic;

8. Barem;

9. Registre;

10. Borderouri;

11. Carnet de note;

12. Dispozitie 179 din 19.11.18 sesiune de iarna;

13. Bilantul sesiunilor MA;

14. Raport SMCEDC 2016;

15. Orarul Sesiunii de recuperare la programul SD;

16. Recenzii;

17. Ghidul privind realizarea tezelor de master in cadrul DRI,

18. Regulamentul antiplagiat USM,;

19. Tematica tezelor de master 2018-2019;

20. Extras din procesul-verbal Nr.3 cu privire la aprobarea temelor tezelor de master,

21. Graficul sustinerii prealabile a tezei de master etapa |;

22. Graficul sustinerii prealabile a tezelor de master etapa Il;

23. Interviu cu conducerea FRISPA, DRI, cadrele didactice, studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza pe parcursul semestrelor, precum si in timpul
sesiunilor de examinare/restante in conformitate cu planul de Tnvatdmant. Formele si modalitatile
de evaluare sunt elaborate la nivel de universitate, puse in discutii in cadrul DRI si aprobate in
cadrul Consiliul FRISPA.

Procedura de evaluare a rezultatelor academice se realizeaza prin mai multe forme: evaluare
curenta, evaluare intermediara (test 1), lucrul individual, evaluare finala (test Il), examen, evaluare
generala. Numarul de credite academice se contine in Planul de invatamant, acestea fiind
acumulate dupa ce se constata ca volumul de activitate a studentului a fost integral realizat.

Nota finala la disciplina se calculeaza dupa un algoritm:

. rezultatul evaluarii curente

. activitatea in cadrul cursului/seminarului/testarilor
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. rezultatul lucrului individual

. nota la examen.

Rezultatele evaluarii se regasesc Tn borderouri, suplimente de diploma.

Ghidul pentru realizarea tezei de master contine cerintele privind elaborarea acesteia,
documentul nu a fost aprobat.

Sistemul pentru detectarea si prevenirea fraudei Tn cadrul USM este bazat pe prevederile legale ale
Codului de etica al USM, acestea fiind sanctionate in conformitate cu prevederile regulamentelor
de ordine internd a USM.

Exmatriculdrile sunt operate prin ordinul Rectorului USM in baza demersului Thaintat de decanul
FRISPA.

insa

Gradul de 0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat cu | Ponderea | Punctajul

realizare a abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau asigura partial | (puncte) | acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Aprobarea Ghidului privind realizarea tezelor de master in cadrul DRI.
Aprobarea Regulamentului privind organizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica in
procesul elaborarii tezelor de licenta si de master.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203
prezentate de din 19.03.2014);
institutia de 2. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;
invataméant 3. Regulamentul USM privind organizarea stagiilor de practica, 2016;

4. Procedura USM - asigurarea calitatii stagiilor de practica;

5. Curriculum la practica, programul SD;

6. Caracteristica practicii la programul SD;

7. Sustinerea practicii;

8. Scrisori multumire;

9. Chestionar pentru institutiile baze de practica si model completat;

10. Reprezentarea grafica a rezultatelor chestionarelor privind practica la programul SD;

11. Interviu cu conducerea FRISPA, DRI, cadrele didactice, studentii.
Constatari DRI organizeaza procesul de evaluare a stagiilor de practica la inceputul anului calendaristic
facute in conform orarului prestabilit, fiind create comisiile de examinare pentru fiecare program de studii
timpul carora li se inainteaza criteriile privind desfasurarea stagiului de practicad. Procedura este una
procesului clasica, cand masterandul prezinta comisiei de evaluare portofoliul structurat dupa un format
de evaluare traditional, caracteristica masterandului eliberatd de catre institutia de profil, semnata de
externa conducatorul/tutorele stagiului de practica cu aplicarea stampilei. Aditional, masterandul prezinta

organigrama institutiei de profil si referatul ,Rolul institutiei de profil in promovarea politicii externe
sau a imaginii Republicii Moldova pe arena internationala”.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi 1. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul
prezentate de I in anul 2020 (hotararea Senatului USM (HS) din 26.06.2020;
institutia de 2. Strategia de promovare a Departamentului Relatii Internationale (DRI), studii de licenta si
invataméant master (PROCES-VERBAL nr.3 din 30.10.2019 a sedintei DRI);
3. Evolutia admiterii (2015-2021);
4, Rapoarte privind admiterea la USM pentru anii de studii 2019-2020, 2020-2021;
Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la studii se efectueazad in baza concursului de admitere,
facute in organizat de USM, 1in conformitate cu prevederile regulamentare in vigoare nationale
timpul (Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (28.07.2015) si
procesului institutionale;
de evaluare Cu scopul elaborérii si implementarii unor actiuni si reglementari clare si eficiente de atragere a
externa studentilor la studii a fost elaborata Strategia de promovare (admitere) a Departamentului Relatii
Internationale (studii licenta si master). DRI, in colaborare cu CGCRPM si cu ASUSM, promoveaza
programul de master SD prin intermediul unui sir intreg de activitati, atat la nivel de universitate, cat
si de facultate se realizeaza in baza Ghidului metodologic de creare si functionare a centrului
universitar de ghidare si consiliere in carierd (10.09.2014);
Planul de admitere la programul SD este stabilit anual si aprobat de MECC al RM, in baza caruia
USM formuleaza oferta educationald, publicata pe site-ul institutiei. Astfel pentru perioada raportata
(2015-2021) datele se prezinta in felul urmator
- numarul locurilor de admitere conform Planului - 132;
- numarul cererilor depuse - 146;
- numarul studentilor admisi - 132. cu specificarea numarului de locuri.
. Nr. locuri de admitere conform Nr. studenti admisi
Anul de studii A ; g -
planului de inmatriculare (la 10 octombrie)
2020-2021 22 22
2019-2020 22 22
2018-2019 35 35
2017-2018 17 17
2016-2017 18 18
2015-2016 18 18
Dupa finalizarea admiterii n cadrul USM, Comisia de admitere intocmeste un raport, in baza caruia
se propun recomandari pentru imbunatatirea acesteia.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatdmant asigurad recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Statutul Centrului medical Universitatea, aprobat de Rectorul USM la 10.06.2004;
2. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul Il in
anul 2020 (hotararea Senatului USM (HS) din 26.06.2020.
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Constatari Admiterea la programul de master SD pentru grupurile dezavantajate are loc conform actelor
facute in normative nationale si institutionale in vigoare, candidatii participdnd la concursul general de
timpul admitere. In vederea facilitarii accesului grupurilor dezavantajate la studii, la USM functioneaz&
procesului centrul "FARA BARIERE” — suport pentru studentii cu dezabilitati de vedere si Centrul Medical
de evaluare ,Universitatea” al USM. in perioada evaluata, la programul SD nu si-au ficut studiile persoane
externa inscrise in categoria respectiva.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulament institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM, ciclul |, studii
prezentate de superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de master (HS, PROCES-VERBAL nr.9 din
institutia de 01.12.2015);
invataméant 2. Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM (HS din 25.11.2014);
3. Promovabilitatea studentilor (2015-2020);
4. Rata de abandon la programul de Studii Diplomatice.
Constatari Promovarea masteranzilor se efectueaza in conformitate cu prevederile normative nationale din
facute in Regulamentul cu privire la organizarea ciclului 1l - studii superioare de master (28.07.2015),
timpul Regulamentul de organizare a studiilor in baza SNC si Regulamentele interne ale USM;
procesului In perioada evaluata (2015-2020), rata de absolvire la programul de master SD constituie, in medie,
de evaluare 89,2%. Astfel au fost admisi 88 studenti si au absolvit 78 studenti;
externa Rata de abandon constituie 5,03 % (5 studenti).
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ n vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica (HS, PROCES-VERBAL nr.7 din
prezentate de 31.03.2015);
institutia de 2. Mobilitatea academica a studentilor (2015-2020);
invatamant 3. Regulament de organizare si functionare a DRI (HS, PROCES-VERBAL nr. 7 din 31.03.2015);
4. Plan strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020 (HS, proces-verbal nr. 8
din 24.04.2018);
5. Internationalizarea programului de studii (2015-2020).
Constatari Mobilitatea masteranzilor este realizata in baza Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea
facute in academica in invatamantul superior (27.01.2014) si in baza Regulamentului USM cu privire la
timpul mobilitatea academicad (31.03.2015), care stabilesc modul de participare a masteranzilor la
procesului programe de mobilitate academica la nivel national gi international.
de evaluare Tabelul 4.3. Mobilitatea academicd a studentilor eronat atribuie participarea la unele activitati
externa (conferinte stiintifice de exemplu) la categoria de activitati ce se inscriu Tn mobilitati academice.
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Reiesind din datele prezentate in RA, numarul de mobilitati realizate in perioada de referinta (2015-
2020) se cifreaza la 10 studenti.

Printre masurile de imbunatatire a mobilitati academice a masteranzilor pot fi mentionate
elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale al
USM si a Planului strategic institutional de internationalizare, documente de politici interne care
reies din prevederile Planului strategic al USM 2016-2020, care stabileste obiective clare de
internationalizare a proceselor de studii in cadrul USM.

Planul strategic institutional de internationalizare (anexa 4.20) contine formulari generale vizavi de
actiunile care urmeaza a fi intreprinse, obiectivele nu sunt urmate de indicatori de rezultat, fapt care
nu concretizeazd si nu cuantificad activitatea subdiviziunilor responsabile din cadrul USM de
internationalizarea programelor de studii.

Recunoasterea/ echivalarea/ documentarea performantelor, masteranzilor in cadrul mobilitatii
academice, au loc conform procedurii descrise in actele normative de reglementare nationala si
institutionala.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Imbunétatirea calitatii documentelor de reglementare institutionala (Planul strategic institutional de
internationalizare) in vederea eficientizarii proceselor de internationalizare (cresterea performantei
in domeniul mobilitatilor academice).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Ordin cu privire la conferirea titlului de master, FRISPA, studii superioare de master;
prezentate de | 2. Procese-verbale ale sedintelor Comisiei de evaluare a tezelor de master cu privire la conferirea
institutia de titlului si eliberarea diplomei de master (anul universitar 2017-2018).

invatamant

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeazéa in conformitate cu actele normative nationale
facute in si institutionale.

timpul Titlul obtinut este master in Stiinte politice; domeniul general de studiu — 031 Stiinte sociale si
procesului comportamentale; domeniul de formare profesionald — 0312 Stiinte politice. In diploma se specifica
de evaluare media generala de master, fiind Tnsotita de un supliment.

externa

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

25



http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Departamentului-de-Relatii-Internationale.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Departamentului-de-Relatii-Internationale.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Departamentului-de-Relatii-Internationale.pdf

ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 29

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul Muncii;
prezentate de | 2. Regulamentul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior (21.09.2010);
institutia de 3. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice tn invatamantul superior
invatamant (22.04.2016);
4. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (18.07.2019);
5. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (20.08.2019);
6. Vizita (online) la Serviciul Resurse Umane. Dosarul angajatului contine:
a) Cererea semnata de sef dep., decan., rector;
b) Fisa personalg;
¢) CV-ul personalului academic;
d) Buletin de identitate;
e) CPAS;
f) Adeverinta medicala;
g) Copiile de pe diplome, certificate;
h) Lista publicatiilor;
i) Ordinul de angajare;
j) Contract individual de munca;
k) Fisa postului.
Constatari Recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de studii SD se realizeaza prin
facute in prezentarea dosarului personalului angajat la program, prin incheierea contractelor individuale de
timpul munca si prin asumarea sarcinilor din fisa postului respectiv.
procesului Structura personalului academic, antrenat in programul de master SD, este corespunzatoare si
de evaluare asigura durabilitatea programului atat ca forma de angajare, cat si ca categorie de varsta. 100 %
externa din cadrele didactice care asigura predarea cursurilor teoretice si practice in program detin grade
stiintifico-didactice; 83,3% din personal sunt angajati titulari si prin cumul intern si 16,6 % - cumul
extern. Activitatile de curs sunt realizate de 12 cadre didactice, ce detin grad stiintific. Majoritatea
anagajatilor au varsta medie cuprinsa intre 35-63 ani (58,3 %), si peste 63 ani (41,6%)
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari Procesul instutional de planificare, recrutare si administrare a personalului academic este bine
organizat.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codului Educatiei;

Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (18.07.2019);
Cerinte de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (20.08.2019);
Regulamentului institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice (07.05.2020);
Personal didactic in anul de invatamant 2020-2021. Departamentul Relatii Internationale
(statele de functii ale personalului didactic pentru programul SD;

6. Dosarele personale ale personalului academic;

7. Fisa postului asistent universitar;

8. Fisa postului lector universitar;
9.

1

agrNOE

Fisa postului conferentiar universitar;
0. Fisa postului profesor universitar;
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11. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de master studii.

Constatari Personalul care asigura programul are studii de baza in domeniu si calificarile corespunzatoare
facute in disciplinelor pe care le asigura. Majoritatea cadrelor didactice au urmat modulul psihopedagogic
timpul (circa 92 % l-au urmat cu studiile de baza, iar 8% l-au obtinut prin formare continua la USM).
procesului Parcursul profesional al cadrelor didactice ale DRI se contine in dosarele personalului angajat la
de evaluare programul de master SD.
externa Cadrele didactice de la programul de studii SD detin calificare profesionald conform programului de
studii. Sase persoane — in politologie, cate doua — in filozofie si istorie, cate unul — in sociologie si
economie.
Toate cadrele, didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii, detin titluri
stiintifice/ stiintifico-didactice/ onorifice.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova. 28 martie 2014;
prezentate de | 2. Planul de formare continua a personalului didactic de la FRISPA pentru anii 2013-2017,
institutia de Departamentul Relatii Internationale;
invataméant 3. Programul strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2016-2020;
4. Planul strategic de dezvoltare a departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016-2020;
5. Certificate/invitatii/diplome de participare a personalului didactic la manifestari stiintifice
internationale.
Constatari In institutie a fost elaborata si aprobata ,Strategia politicilor de personal la USM” din 28.03.2014.
facute in In ,Programul strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
timpul Administrative pentru anii 2016-2020" din 29.01.2016 si ,Planul strategic de dezvoltare a
procesului departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016-2020” din 29.01.2016 au fost incluse
de evaluare activitati cu privire la dezvoltarea personalului academic.
externa USM a elaborat si aprobat ,Planul de formare continua a personalului didactic” din 19.12.2017.

Personalul Departamentului RI isi stabileste singur propriul traseu de dezvoltare profesionala prin
stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire. 12 cadre didactice ale DRI, implicate in
programul de master SD, 7 au beneficiat de studii doctorale/ postdoctorale; 6 cadre didactice au
beneficiat de facilitati pentru a putea urma stagii de documentare/ cercetare in exterior; 6 cadre
didactice au sustinut tezele de doctor/ doctor habilitat. Totodata, 1 cadru didactic a urmat formarea
in cadrul modulului psihopedagogic universitar; 1 cadru didactic a efectuat stagii peste hotare in
baza acordurilor bilaterale; 2 cadre didactice au obtinut stimulare financiara in baza Gradatiei de
merit. Cadrele didactice au beneficiat de publicare gratuita a lucrarilor didactice, conform Planului
editorial Tn cadrul USM. Anual, USM organizeaza si suportd cheltuielile si logistica pentru
conferintele anuale ale doctoranzilor si a cadrelor didactico-stiintifice.

Personalul academic este instruit pentru a utiliza diverse platforme atat pentru pregatirea, cat si
pentru evaluarea studentilor: Moodle, Quiz.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Participarea intregrald a personalului didactic in activitati de dezvoltare profesionala.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planurile de editare pentru perioada 2020-2022, FRISPA, Departamentul Rl; Regulamentului-
prezentate de cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatdmantul superior;
institutia de | 2. Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM (28.06.2019),
invataméant 3. Program strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;
4. Plan strategic de dezvoltarea a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016-2020,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;
5. Regulament de organizarea si functionare a Departamentului de Relatii Internationale, aprobat
de Senatul USM la 31.03.2015;
6. Planul de activitate al departamentului Rl pentru anul de studii 2020-2021 din 02.10.2020;
7. Planul individual de activitate a personalului academic.
Constatari Institutia sustine publicarea materialelor didactice si metodice din contul USM (Anexa ); schimbul
facute in de experlent,a si formarea profesionaléd prin intermediul programelor si manifestarilor metodico-
timpul stiintifice nationale si internationale (Anexele );
procesului Prin activitatea metodica, personalul academic reuseste sa asigure necesitatile programului:
de evaluare acoperirea 100% cu curriculum la disciplinele de studiu; stabilirea si aplicarea criteriilor unice de
externa evaluare a lucrului individual, elaborarea baremelor de evaluare; identificarea principiilor unice de
formulare a itemilor; editarea materialelor didactico-metodice (note de curs, suporturi de curs,
ghiduri metodice, manuale universitare) (Anexa ); ghidarea cursurilor de pe platforma Moodle;
utilizarea in procesul de invatare-predare-evaluare a TIC.
In perioada 2015-2020 de catre cadrele didactice ale departamentului Rl au fost elaborate 35 lucrari
metodice si didactice, 23 de cursuri universitare plasate pe platforme educationale.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM,;
prezentate de | 2. Regulamentul USM cu privire la ocuparea posturilor prin concurs din 2017;
institutia de 3. Procedura USM evaluare a performatelor profesionale individuale ale cadrului didactic;
invatamant 4. Procedura USM evaluare a calitatii predarii disciplinelor academice;

5. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala;L

6. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii, 2019;

7. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii USM, 2019.
Constatari In cadrul FRISPA se aplica un sistem de evaluare periodica a personalului didactic prin intermediul
facute in Comisiei de Calitate (dovada — procesele verbale ale Comisiei). Se examineaza dosarele pentru
timpul ocuparea posturilor vacante, asistarea la cursurile si seminariile profesorilor, discutarea
procesului curriculumurilor, analiza testelor pentru examene, recomandarea publicatilor metodice; evaluarea

28



http://usm.md/wp-content/uploads/regulament-cadru_ref._normarea_st-didactica.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/regulament-cadru_ref._normarea_st-didactica.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/regulament-cadru_ref._normarea_st-didactica.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/regulament-cadru_ref._normarea_st-didactica.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/regulament-cadru_ref._normarea_st-didactica.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/regulament-cadru_ref._normarea_st-didactica.pdf

ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 29

de evaluare de catre masteranzi prin completarea chestionarelor; evaluarea si autoevaluarea interna anuala din

externa cadrul DRI prin completarea si prezentarea obligatorie de catre personalul academic a rapoartelor
de activitate didactica si stiintifica

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

acordat Institutia de Tnvatamaéant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari Sistemul de evaluare a personalului academic la USM este transparent

Recomandari | Evaluarea calitatii lucrarilor metodice (suporturi curriculare) elaborate de fiecare cadru didactic, de
catre un expert din domeniu, invitat din exterior.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020;
prezentate de | 2. Codul Educatiei;
institutia de 3. Codul cu privire la stiinta si inovare (15.07.2004);
invataméant 4. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
(22.04.2016);
5. Strategia de cercetare si inovare la USM pentru perioada 2015-2020;
6. Directiile de cercetare in cadrul USM;
7. Program strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultéatii din 29.01.2016;
8. Plan strategic de dezvoltarea a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016-2020,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;
9. Plan strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020, aprobat la sedinta
Senatului din 24.04.2018;
10. Regulament de organizarea si functionare a Departamentului de Relatii Internationale, aprobat
de Senatul USM la 31.03.2015.
Constatari Activitatile de cercetare stiintifica sunt incurajate si sustinute in baza Regulamentului institutional
facute in cu privire la stimularea performantei in cercetare prin: stimularea materiald (alocarea fondului de
timpul cercetare anual (25 mii lei); stimularea autorilor care publica in reviste cu factor de impact ISI;
procesului remunerarea in conformitate cu prevederile legislative si statutul stiintific si academic; motivarea
de evaluare financiara a 30% din personalul didactic (aprecierea performantelor didactico-stiintifice); mentinerea
externa salariului pentru perioada deplasarii in calitate de profesor/ cercetator invitat pentru prelegeri/
cercetare Tn universitdti din strainatate; alocarea surselor financiare pentru mentinerea si
modernizarea spatiilor (conform necesitéatilor si repararea programata a unor spatii)); sustinerea
cercetarii (asigurarea (prin abonare) cu acces la baze de date de publicaiii stiintifice etc.).
Rezultatele stiintifice ale personalului contribuie la imbunatatirea strategiilor de predare-invatare-
evaluare, modernizarea planului de Tnvatdmant si a curriculumului la unitatile de curs; actualizarea
continuturilor si a resurselor bibliografice. Tematica tezelor de doctorat/ master/ licentd este
discutata in cadrul sedintelor DRI facilitind promovarea unor probleme actuale si consolidarea
legaturii dintre educatie si cercetare la programul de studiu.Cadrele didactice din cadrul programului
SD sunt sustinute institutional pentru a publica lucrari stiintifico-metodice, inclusiv articole Tn reviste
internationale cotate ISI si Scopus, Copernicus, suporturi de curs, a participa cu rapoarte la
manifestari stiintifice nationale si internationale.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari
Recomandari | Sustinerea in mod special participarea personalului didactic in proiecte internationale, publicarea
articolelor stiintifice in reviste internationale de prestigiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in tnvatamantul superior
prezentate de (22.04.2016);
institutia de 2. Raportului privind activitatea stiintifica si inovationala a DRI in anul 2018;
invataméant 3. Raportului privind activitatea stiintifica si inovationala a DRI in anul 2019;
4. Certificate de participare la diverse foruri, conferinte stiintifice nationale/ internationale, mese
rotunde, seminare, treninguri etc.;
5. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in RM
(ASM 2013).
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este analizata si monitorizata
facute in prin intermediul darilor de seama stiintifice individuale ale cadrelor didactice. (Raportul privind
timpul activitatea stiintifica gi inovationala a DRI.
procesului In perioada 2015-2020 de catre cadrele didactice ale departamentului RI au fost elaborate si
de evaluare publicate 344  publicati  stiintifice, 35 participari in  proiecte de cercetare
externa stiintifica/nationale/internationale/comunitare.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 3 3
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | Completarea analizei activitatii de cercetare stiintifica, consemnata in rapoartele de activitate ale
departamentului si facultatii, cu o analizé in ce masura rezultatele cercetérii acopera necesitétile
programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Program strategic de dezvoltare al Facultati Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;

2. Plan strategic de dezvoltarea a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016-2020,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;

3. Regulament de organizarea si functionare a Departamentului de Relatii Internationale, aprobat
de Senatul USM la 31.03.2015;

4. Interconexiunea intre programul de studiu si piata muncii. Programul Studii Diplomatice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si a inovarii sunt reflectate in cadrul programului prin:
dezvoltarea cadrului de referinia a curriculumului la programul de studiu; dezvoltarea teoriei si
practicii prin sustinerea tezelor de doctor, inclusiv a celor de doctor habilitat; dezvoltarea strategiei
de interconexiune intre programul de studiu si piata muncii; transferul rezultatelor stiin{ifice in aria
altor stiinte conexe si identificarea oportunitatilor axate pe multidisciplinaritate. Rezultatele activitatii
de cercetare stiintifica si a inovarii sunt reflectate in cadrul programului prin: elaborarea cursurilor
pe tematicile cercetate; pregatirea suporturilor de curs si a monografiilor; modernizarea/ schimbarea
curriculumului si actualizarea bibliografiei la disciplinele predate; analiza si recenzarea acestora la
orele teoretice de la discipline; directionarea masteranzilor in alegerea temelor tezelor de master;
utilizarea de catre masteranzi pentru elaborarea produselor lucrului individual si tezelor de master
a rapoartelor pentru conferintele stiintifice; antrenarea masteranzilor studentilor in activitatea de
cercetare a cercurilor si centrelor stiintifice.
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Caile de valorificare ale rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica a personalului didactic in cadrul
programului de studii evaluat sunt trasate in "Planul strategic de dezvoltare a Departamentului
Relatii Internationale pentru anii 2016-2020".

Gradul de 0,5 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt partial valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii;

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si implementarea masurilor suplimentare de diversificare a cercetarilor stiintifice a
cadrelor didactice din cadrul programului SD, pentru a asigura o acoperire cat mai complexa a
necesitatilor programului de studii.

Arii de Monitorizarea gradului de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a

imbunatatire | personalului academic in cadrul programului de studiu.

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul muncii al RM nr.154 din 28.03.2003;
prezentate de | 2. Codul Educatiei al RM nr.152 din 17.07.2014;
institutia de 3. Regulamentul—-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
invataméant de fnvatamant superior din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr.10 din 14.01.2015;
4. Hotéararea Guvernului nr. 195 din 13.03.2013 privind conditiile de salarizare a personalului de
instruire de Tnvatamant superior de stat cu autonomie financiarsa;
5. Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere;
6. Vizita (online) la Serviciul Resurse Umane;
7. Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
8. Contract individual de muncg;
9. Fise de post a personalului administrativ si auxiliar;
Constatari Recrutare si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se face Tn
facute in stricta conformitate cu legislatia muncii nationale in vigoare.
timpul Programul de studii ale FRISPA este administrat de decan, 2 prodecani, sef al DRI, 2 laboranti la
procesului DRI, 2 la decanat.
de evaluare Personalul administrativ si auxiliar este angajat conform metodologiei institutionale si activeaza in
externa baza fisei postului.
Atributiile de serviciu ale intregului personal angajat sunt prevazute in fisa postului, anexa la
contractul individual de munca.
Fiecare angajat de la USM se conduce in activitatea sa de Regulamentul intern al USM, fisa
postului, ordinile si dispozitiile rectorului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Extrasul din procesul-verbal cu privire la reorganizarea Facultatii Relatii Internationale, Stiinte
prezentate de Politice si Administrative al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 29.08.2014;
institutiade | 5 Aytorizatia sanitara de functionare valabila pana la 01.11.2021;
invatamant 3. Planul de dezvoltare al spatiilor educationale si de cercetare;
4. Vizita (online) a spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Programul de studii SD dispune de suficiente spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii
facute in si de cercetare.
timpul USM asigura standardul obligatoriu de asigurare cu spatiu ce revin unui student de la programul de
procesului studii respective. (11 de sali, cu o suprafatad de 728,6 m?, ceea ce constituie 5,02 m? pentru fiecare
de evaluare masterand).
externa in sélile de curs unui student/masterand ii revine, in medie, 3 m?, in sélile de seminar 2,5 m?,
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatémant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m?;
° sali de seminar — 1,4 m?;
° laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Examinarea spatijiloe/ sali multi-media, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la
prezentate de | Internet.
institutia de
invatamant
Constatari Programul de studii SD dispune de suficiente mijloace tehnico-materiale (ex.: audio, video, tehnica
facute in de calcul), software specializate, etc.
timpul
procesului
de evaluare
externa
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Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Implicarea structurilor administrative ale USM in obtinerea de proiecte/ granturi, care vor asigura
modernizarea infrastructurii spatiilor educationale necesare programului evaluat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a USM din 24.06.20083;

prezentate de | 2. Regulamentul intern de functionare si Strategie de dezvoltare 2019-2021;

institutia de 3. Vizita (online) a biblotecii.

invatamant

Constatari Fondul de carte al bibliotecilor USM este dotat corespunzator.

facute in Fondul de carte, resursele educationale digitale asigura integral procesul didactic si stiintific la

timpul programul de studii SD si este accesibil masteranzilor. Masteranzii pot beneficia de sala de lectura

procesului nr. 1 si de imprumut la domiciliu (blocul central); sala de cataloage (bir.23), sala multimedia (bir.27),

de evaluare serviciul de informare biblografica (bir.28), sala de lectura stiinte socio-umanistice, biroul 1. (blocul

externa 1), Suprafata totald 3280 m?*
Biblioteca DRI este completatd prin donatii personale, din fondurile proiectelor internationale,
publicatiile DRI etc. in anul 2020, biblioteca s-a abonat la 69 editii periodice din RM, din tarile CSI
si Roméania
Bibliotecile USM cu o capacitate de 504 locuri, acces gratuit la Internet, ofera o gama larga de
servicii pentru masteranzi: consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentarg;
ifmprumut Tn salile de lectura, imprumut la domiciliu, Tmprumut interbibliotecar, activitati cultural-
stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic partajat al universitatiior din RM
(http://primo.libuniv.md/); acces baze de date EBSCO si SpingerLink si etc. Pentru programul de
master Studii Diplomatice in BCU sunt 2129 titluri de lucréri stiintifice. Tn leg&turd cu organizarea
activitatilor didactice si de cercetare in regim online, BCU ofera servicii si produse informationale la
distanta.
Biblioteca contribuie la promovarea si popularizarea rezultatelor activitatii de cercetare, oferirea
accesului la informatia stiintifica, asistentd informationald si bibliograficd, organizarea si
desfasurarea Zilelor de informare, expozitiilor de carte, lansari de carte.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Fisa unitatii de curs;

prezentate de | 2. Planul editarii literaturii metodice;

institutia de | 3. Planul editarii lucrarilor didactico-metodice;

invatamant 4. Repartizarea colilor editoriale (nr. de pag. /16) pe facultati pentru anii calendaristici 2018-2019;
5. Tabelul 6.1. Lista suportului curricular la program.

Constatari Disciplinile din programul de studii sunt asigurate cu curricula si suport curricular in proportie de

facute in 100 %.

timpul
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procesului Curricula si alte produse curriculare sunt accesibile masteranzilor la DRI, bibliotecad USM si sunt
de evaluare oferite masteranzilor odata cu initierea cursului, totodata, sunt accesibile electronic pe platforma
externa Moodle.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular

accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de

studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Redactarea suporturilor curriculare in sensul corelarii acestora cu finalitatilor de studiu.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012 http://lex.justice.md/index.php?action=
prezentate de view&view=doc&lang=1&id=346068;
institutia de | 2. Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. http:/lex.justice.md/md/362485/;
invataméant 3. Cadrul legislativ-normativ privind remunerarea muncii;
4. Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetarii la Universitate;
5. Finantarea programului de studii SD.
Constatari Planificarea,aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este realizat
facute in printr-un proces participativ si transparent, la care participd majoritatea conducatorilor universitatii,
timpul reprezentanti a fiecarui departament, iar cheltuielile anual se aproba de Senatul USM.
procesului Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate Tn conformitate cu cadrul
de evaluare normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului.
externa Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea
serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servici
incheiat intre Ministerul Educatiei si USM.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Decizia Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala din 18 septembrie 2017;
prezentate de | 2. Taxa medie de studii p/u un student. FRISPA;
institutiade | 3. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclul I, ciclul
invatamant I si ciclul lll din USM. Din 27.06.2016;

4. Ponderea studentilor care beneficiaza de burse. 2014-2021.
Constatari Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
facute in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luind in consideratie
timpul cererea si oferta serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul
procesului pentru dezvoltare strategica institutionala
de evaluare Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt
externa aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamént

1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor;
2. Regulamentul institutional cu privire la functionarea caminelor din subordinea USM.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Rata de satisfacere a cererii de cazare la camin este de 100%.
In anul 2020-2021 din 2 cereri de oferire a locurilor in camin au fost satisfacute ambele.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura cad sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Interviu cu responsabilul de program;

prezentate de | 2. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic;

institutia de 3. Chestionar privind calitatea programului in cadrul FRISPA;

invatamant 4. Extras din procesul-verbal nr. 8 din 28 aprilie 2015 a Senatului USM;

Constatari In rezultatul analizei, s-a constatat ca institutia dispune de un sistem de colectare, analiza si utilizare
facute in a informatiei relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studii, despre profilul
timpul contingentului de studenti, despre parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
procesului traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii. Studentii si angajatii au
de evaluare acces la baza de date si la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de
externa la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.

Informatiile cu privire la programul de studii sunt colectate, analizate, stocate si utilizate sistematic.
Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor programului este asigurat prin site-ul Facultatii
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de Relatii Internationale Stiinte Politice si Administrative (www.usm.md si a FRISPA
www.frispa.usm.md).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1.Interviu cu responsabilul de program;

prezentate de | 2 Legea privind protectia datelor cu caracter personal(nr.133 din 08.07.2011);

institutia de | 3.Legea privind aprobarea Coceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova(nr. 299 din

invatamant 21.12.2017);
4. Regulament privind gestionarea informatiei cu privire la traseul academic;
5. Chestionar privind calitartea programului de studii.

Constatari In rezultatul analizei dovezilor s-a constatat ca institutia dispune de baze de date electronice

facute in functionale cu privire la programul de studii. Din anul 2015, masteranzii si absolventii programului

timpul au acces la baza de date CRD, in baza ID pentru a putea vizualiza propriul traseu academic

procesului (http://crd.usm.md/student/).

de evaluare Stocarea si gestionarea informatiilor din bazele de date ale USM, se realizeaza conform politicii de

externa securitate privind protectia datelor cu caracter personal. In cadrul gestionrii informatiei sunt
aplicate proceduri de securizare privind: utilizarea parolelor cu pastrarea confidentialitatii acestora
si interzicerea scrierii lor pe suport de hartie; asigurarea posibilitatii utilizatorilor de a-si alege si
schimba parolele individuale; prevenirea acceselor neautorizate la sistemul informational CRD;
interzicerea si excluderea accesului neautorizat la datele prelucrate si statistica detinuta de sistemul
informational; prevenirea scurgerii de informatii cu caracter personal; organizarea inregistrarilor de
audit a securitatii in sistemul CRD. In scopul sporirii eficientei managementului informational si
protectiei datelor cu caracter personal, oficiul Managementul Sistemelor Informationale a USM
efectueaza masuri cu caracter preventiv si corectiv in permanenta.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asiguré | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi
prezentate de

1. Procedura operationala de emitere, procesare si afisare a informatiilor si documentelor pe
pagina web a USM;
2. Extras din procesul-verbal nr. 3 al Senatul USM din 25 noiembrie 2014;
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institutiade | 3. Situl www.usm.md si a FRISPA www.frispa.usm.md;

invatamant 4. Politica institutionald a USM privind Accesul Deschis la Informatie.

Constatari In rezultatul accesérii paginii web a USM si www.frispa.usm.md s-a constatat, c& informatiile de

facute in interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe pagina Web a USM si a Facultatii de

timpul Relatii Internationale Stiinte Politice si Administrative.

procesului Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate si accesibile pe pagina

de evaluare web a institutiei. Pagina web a USM —www.usm.md gi a FRISPA www.frispa.usm.md functioneaza

externa in baza prevederilor nationale si internationale, respectand toate conditiile dreptului de autor, ofera
toate informatiile de interes public de care poate fi interesat studentul sau candidatul la studii.
Site-urile pot fi accesate de oricare persoana interesata.
Pe pagina de baza a USM, FRISPA sunt oferite informatii actualizate despre program, procesul de
instruire, activitatile academice si alte informatii utile.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat

standardului | departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatéamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

Dovezi 1. www.usm.md

prezentate de | 2. https://www.facebook.com/FRISPAUSM/;

institutia de | 3. https://www.facebook.com/DepartamentRI/;

invataméant 4. https://www.facebook.com/departamentrifrispa/;
5. Legea nr.982 din 2000 cu privire la accesul la informatie;

Constatari Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de

facute in studii. Informatule se refera la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, la actele

timpul normativ-reglatorii, viata extracurriculara a studentilor, informatjiile despre angajarea si formarea

procesului continua a absolventilor etc. Reusita si rezultatele evaluarilor sunt accesibile studentilor Tn sistemul

de evaluare www.crd.usm.md/student in baza ID—lui studentului.

externa Corectitudinea evaluarilor din registrele grupelor academice si din lista de examinare sunt
monitorizate de CAQ FRISPA si alte comisii constituite din autoguvernarea studenteasca si corpul
didactic al DRI. Postarea informatiei despre subdiviziunile universitare, programele de studii,
curricula, avize, activitati etc., se realizeaza conform Procedurii operationale — emiterea, procesarea
si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina web a USM.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
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programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi 1. Interviu cu responsabilul de program.
prezentate de | 2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
institutia de de studii;
invatamant 3. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
institutiile de Tnvatamint superior;
4. Raport privind respectarea cerintelor de modernizare a curriculei didactice FRISPA(anii 2015-
2017);
5. Planul de invatamant al programului Studii Diplomatice, domeniul de formare profesionald 0312
Stiinte Politice, aprobat prin hotérarea Senatului USM la data de 07.05.2020;
6. Raport a comisiei de calitate a Departamentului Relatii Internationale (2019-2020);
7. Procesul — verbal nr. 7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitétii din 4 iunie 2018;
8. Procesul — verbal nr. 9 al sedintei Departamentului Relatii Internationale din 9 aprilie 2019;
9. Procesul — verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 22 octombrie 2016;
Constatari Universitatea are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea
facute in si revizuirea programului de studii.
timpul Planul de invatamant si produsele curriculare sunt modernizate prin prisma celor mai noi cercetari
procesului in domeniu, cerintelor in schimbare ale societatii, modificarilor normativ-legislative, volumului de
de evaluare munca, parcursului educational, succesului si asteptarilor masteranzilor etc. In cazul in care
externa cerintele pietii muncii dicteaza necesitatea revizuirii planurilor de invatamant sau a curriculumurilor,
modificarile sunt introduse pana la inceputul noului an de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Interviu cu responsabilul de program.

prezentate de | 2. Procesul — verbal nr. 7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 4 iunie 2018;

institutia de | 3. Procesul — verbal nr. 3 al sedintei CAQ FRISPA din 12 octombrie 2015;

invataméant 4. Procesul — verbal nr. 4 al sedintei Consiliului FRISPA din 19 decembrie 2018;

Constatari Universitatea are prevazute si aplica proceduri interne functionale de asigurare a calitatii privind
facute in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare.

timpul Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de master SD are loc continuu
procesului conform cadrului normativ al USM: la nivel de departament — de catre responsabilul de disciplina,
de evaluare colegii de departament, CC DRI, seful DRI; la nivel de facultate — reprezentantii decanatului
externa FRISPA, CAQ FRISPA; la nivel institutional — SMCEDC, Consiliul Calitati USM, Departamentul

Studii USM, prorectorul pentru activitatea didactica. Procesul de invatare este monitorizat de
responsabilii de disciplinag, iar procesul de evaluare este monitorizat de responsabilii de disciplina,
reprezentantii administratiei FRISPA si USM.

n perioada de referintd masteranzii au fost chestionati cu privire la cadrul normativ al Programului
de studii, curriculum pe discipline, managementul procesului de invataméant, procesul de predare-
invatare-evaluare, cadrele didactice, stagii de practica, evaluarea rezultatelor academice, angajarii
in cAmpul muncii, serviciile universitare.
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Departamentul intreprinde masuri de imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de studii, prin evaluarea anuala interna a calitatii, elaborarea unui raport in
baza acesteia si stabilirea unui plan de imbunatétire a calitatii procesului de predare-invatare.
Masteranzii sunt intervievati vizavi de predare-invatare-evaluare prin chestionare cu privire la:
program; calitatea predarii-evaluarii; prestatia, capacitatile si competentele cadrelor didactice.
Rezultatele chestionarilor sunt reflectate in modificarile din activitatile didactice la disciplinele din
programul de master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunéatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi 1. Interviu cu responsabilul de program;
prezentate de | 2. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
institutia de de studii;
invataméant 3. Procesul —verbal nr. 7 al sedintei Departamentului Relatii Internationale din 15 februarie 2019;
4. Figsele de evaluare a activitatii didactice;
5. Procesul — verbal nr. 11 al sedintei Consiliului FRISPA din 27 iunie 2018;
6. Raport de evaluare interna a Programului Studii Superioare de Master "Studii Diplomatice”;
7. Raportul de evaluare pentru programul de master Studii Diplomatice.
Constatari Institutia are prevazute si aplica periodic proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii.
facute in Tn cadrul DSPA, apllcarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii se efectueaza anual,
timpul in conformitate cu prevederile Regulamentului USM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
procesului evaluarea periodica a programelor de studii.
de evaluare Autoevaluarea este realizatd de CAQ FRISPA care formuleaza concluzii si sugestii de imbunatatire.
externa Autoevaluarea se realizeaza in corespundere cu criterile de evaluare externa prezentate in
metodologia de evaluare externa (ANACEC).
Sunt implementate si alte proceduri, precum: prezentarea si analiza rapoartelor de autoevaluare a
fiecarui cadru didactic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Interviul cu studentii / absolventii / angajatorii;
prezentate de | 2. Plan strategic de dezvoltare a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016 — 2020;
institutia de | 3. Procesul — verbal nr. 10 al sedintei Departamentului Relatii Internationale din 15 mai 2018;
invatamant 4. Expert Reference for Master Program Diplomatic Studies nr. 1739 03.04.2019;

5. Strategii de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii in piata muncii.
Constatari In urma chestionarii beneficiarilor programului de master SD si a analizei concluziilor si
facute in recomandarilor acestora, in cadrul sedintelor CC DRI, DRI, CAQ si a Consiliului FRISPA, sunt luate
timpul masuri corective cu scopul perfectionarii continue a programului, adaptarii la cerintele pietii muncii
procesului si imbunatafjrii relafiei masterand-profesor. Sugestiile recepiionate servesc drept puncte de reper
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de evaluare in elaborarea Planului strategic de dezvoltare a DRI, genereaza tematici pentru tezele de master si

externa produce subiecte de discutie in cadrul sedintelor DRI.
Programul de studii este apreciat pozitiv de catre studenti, deoarece se incurajeazéa incluziunea
dintre profesor-student, profesorii ofera suportul necesar studentilor.
Absolventii recomanda cu incredere acest program, deoarece ofera studii de calitate, dezvolta o
gandire critica, se organizeaza multe activitati extracurriculare.
Angajatorii: MAEIE, Ministerul Economiei, Ministerul Afacerilor Interne, PNUD Moldova, Keystone
Moldova etc., mentioneaza ca studentii Programelor de master sunt bine pregatiti, dar in acelasi
timp dispun de o capacitate limitata de analiza si sintezd, expunere narativd si comprehensiva,
necesita o pregatire mai buna din punct de vedere economic Tn domeniul de specialitate.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la
programul de studii *

Dovezi 1. Interviu cu responsabilul de program;
prezentate de | 2. HG cu privire la plasarea Th cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de invatamant superior si
institutia de mediu de specialitate de stat (04.09.2001 cu modificari din 03.04.19);
invataméant 3. Plan strategic de dezvoltare al Centrului de ghidare in cariera si relatii Tn piata muncii pentru
anul 2014 — 2019.
Constatari Universitatea dispune de un mecanism de monitorizare a dezvoltarii carierei absolventilor.
facute in Monitorizarea angajarii si a evolutiei absolventilor programului de studii in cdmpul muncii este
timpul efectuata de catre DSPA, in colaborare cu CGCRPM, in baza legislatiei in vigoare.
procesului Baza de date a absolventilor se intemeiaza prin aplicarea diverselor mecanisme de evidenta a
de evaluare evolutiei profesionale a studentilor: comunicarea prin retelele de socializare (community.usm.md,
externa facebook), e-mail, comunicari telefonice, aplicarea chestionarelor.
USM dispune de datele privind rata de angajare a absolventilor programului de studii in campul
muncii.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Interviu cu responsabilul de program;
prezentate de | 2. Strategia de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii ih piata muncii;
institutia de | 3. Ghid metodologic de creare si functionare a Centrului Universitar de Ghidare si consiliere in
invatamant cariera;
4. Plan strategic de dezvoltare al Centrului de ghidare in cariera si relatii in piata muncii pentru
anul 2014 — 2019.

40



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035

ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 29

Constatari USM dispune de o structura specializata, Centrul de ghidare in carierd si Relatii cu piata muncii

facute in (CGCRPM), care se ocupa de ameliorarea dezechilibrului dintre absolventi-tinerii specialigti gi

timpul angajarea pe piata muncii, ofera masteranzilor servicii de consiliere in cariera.

procesului Competitivitatea absolventilor pe piata muncii este demonstrata prin: rata angajarii in cdmpul muncii

de evaluare conform calificarii obtinute; rata angajarii in cdmpul muncii intr-un alt domeniu (sfere care fac parte

externa tangential sau nu fac parte din domeniul specialitatii obtinute, cum ar fi in cadrul mass-media sau
intreprinderi private); rata neangajarii in campul muncii al absolventilor este scazuta si se datoreaza
diferitor motive: situatia economica din tara, plecarea peste hotare, circumstante familiale.
Calitatea absolventilor este atestata prin aprecieri parvenite din partea structurilor statale, a
administratiei de stat, organizatiilor guvernamentale si non-guvernamentale. Conform rezultatelor
anchetarii masteranzilor-absolventi, majoritatea respondentilor sunt satisfacuti de studiile la
programul de master.
Pentru perioada de referintd, rata absolventilor angajati conform calificarii obtinute in primul an dupa
absolvire este de 72,22%, rata absolventilor angajati la alta specialitate decat cea obtinuta este de
27,78% si rata absolventilor neangajati in cAmpul muncii este de 0%.
Traseul profesional al absolventilor programului de studii in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani este
media 73,76%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza Tn mod consecvent activitadti de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat
1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de 1 1
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii Tn institutiile de invatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014);

2. Ordin cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr. 738 din
05.08.2016);

3. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii de master bazate pe rezultatele
evaluarilor externe a calitati Tn vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din
15.12.2017);

4. Procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor ministerelor de resort;

5. Ordin MECC_Burse de merit.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarile structurilor de resort sunt realizate in
corespundere cu procedurile aprobate privind comunicarea si coordonarea pe orizontala si
verticald. Executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarile structurilor de resort sunt
realizate in corespundere cu procedurile aprobate privind comunicarea si coordonarea pe orizontala
si verticala. USM fTsi desfasoara activitatea in strictd conformitate cu cadrul normativ national si
institutional in vigoare. Toate documentele de politici, actele normative emise de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, alte ministere, sunt comunicate structurilor USM, respectate si puse
in aplicare. Programul de studii supus acreditarii functioneaza in stricta conformitate cu cadrul
normativ international, national, institutional, care poate fi accesat de pe pagina web USM si adus
la cunostinta cadrelor didactico-stiintifice, studentilor USLIM, partenerilor, angajatorilor.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplicad proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de

resort.

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de

catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamént

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Nu se aplica.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Moldova (USM) dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, prevazute in
documentele institutionale si care sunt publice pe pagina web a institutiei. Politica educationala de asigurare a calitatii
este 0 preocupare constanta si sistemica pentru toate structurile SMC ale institutiei si este aplicatad de catre actorii
interni (mai putin, actorii externi) prin intermediul unor procese adecvate, reglementate prin acte normative nationale
si institutionale.

2. Planurile de invatdamant au fost elaborate in conformitate cu obiectivele trasate privind implementarea paradigmei
educationale centratd pe masterand. Cunostintele achizitionate corespund cadrului de referintd european.
Respectarea cadrul interdisciplinar si pluridisciplinar al programul de master ,Studii Diplomatice” este impusa de
exigentele procesului de la Bologna, scopul programului acoperind intreaga paletad aspectuald necesara in formarea
profesionald. Cunostintele achizitionate, abilititile dobandite si capacitatile analitice, critice si decizionale ale
absolventilor programului sporesc gradul de eligibilitate la angajarea si in activitatea profesionala in cadrul
organizatiilor internationale. Finalitatile se Tncadreaza in aria functiilor la angajare, mentionate in Planul de studii,
absolventii devenind angajati atat in domeniul serviciului diplomatic, cat si in domenii conexe, inclusiv cel al cercetarii
stiintifice.

Curricula pe discipline sunt elaborate de cadrele didactice, responsabile pentru disciplinele vizate, si parcurg
procedura de evaluare si aprobare pe scara ierarhica. Programul de master ,Studii Diplomatice” se pliaza pe
exigentele CNC pe dimensiunile cognitiva, aplicativa, manageriald, de comunicare, integrare sociala si a cercetarii
stiintifice, raspunzénd exigentelor regulamentare.

3. Formele de organizare a procesului didactic si formativ in relatia profesor-masterand se disting prin alternanta
dintre activitatile face-to-face si cele individuale. Eficienta procesului didactic este favorizatd de activitatile
extracuriculare (mese rotunde, lectii publice) pentru a intensifica impactul factorilor calitativi Si a corobora pe cei de
eficienta (somitati in domeniu, ambasadori, profesori de notorietate).

Mecanismele aplicare si evaluare a metodelor de predare-invatare centrate pe masterand sunt in concordanta cu
rigorile regulamentare la diferite niveluri si prevederilor statutare ale USM, iar formele de organizare a procesului de
predare-invatare se disting prin diversitate si interactivitate, evaluarea rezultatelor academice fiind realizata in
conformitate cu exigentele curriculare si regulamentare.

In cadrul procesului instructiv-educativ sunt aplicate o serie de platforme educationale si soft-urile, instrumente
aplicate si pana la declansarea pandemiei in proportie de 95% .

Organizarea stagiilor de practica este realizata in conformitate cu rigorile regulamentare si curriculare, obiectivele
trasate fiind valorificate. Stagiul de practica pana in perioada pandemica a fost realizat fara derogari de la cadrul
regulamentar, iar in sem. Il a anului de studii 2019-2020 a fost desfasurat in conformitate cu masurile de protectie in
contextul epidemiologic COVID-19.

Tn cadrul USM exista un sistem pentru detectarea si prevenirea fraudei si este bazat pe prevederile legale ale Codului
de etica al USM, acestea fiind sanctionate in conformitate cu prevederile regulamentelor de ordine interna.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la studii se efectueaza in baza concursului de admitere, organizat de USM, in
conformitate cu prevederile regulamentare in vigoare nationale (Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il —
studii superioare de master (28.07.2015) si institutionale. Cu scopul elaborarii si implementarii unor actiuni si
reglementari clare si eficiente de atragere a studentllor la studii a fost elaborata Strategla de promovare (admltere)
a Departamentulm Relatii Internationale (studii I|centa si master). In vederea facilitarii accesului grupurilor
dezavantajate la studii, la USM functioneaza centrul "FARA BARIERE” — suport pentru studentii cu dizabilitati de
vedere si Centrul Medical ,Universitatea” al USM. Mobilitatea academica este realizata in baza Regulamentului-
cadru cu privire la mobilitatea academicéa in invdtdmaéntul superior (27.01.2014) si in baza Regulamentului USM cu
privire la mobilitatea academica (31.03.2015), care stabilesc modul de participare a masteranzilor la programe de
mobilitate academica la nivel national si international. Conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeaza n
conformitate cu actele normative nationale si institutionale. Titlul obtinut este master in Stiinte politice.

5. Personalul academic a programului “Studii Diplomatice” este suficient de competent pentru a face fata cerintelor
pietei muncii, a consolida legatura dintre educatie si cercetare. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului
didactic/ stiintific in institutie se realizeaza in conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare. Structura
personalului academic este optimala si in sensul nivelului de calificare profesionale, si a numarului de persoane cu
gradftitluri stiintifice. Activitatile metodica si de cercetare stiintificd sunt monitorizate si implementate in procesul
didactic. Mecanismul de evaluare a cadrelor didactice este transparent si eficient.

6. USM dispune de suficiente resurse de invatare si sprijin pentru studenti. Calificarea profesionala, structura
personalului administrativ si auxiliar este conforma prevederilor normative. Institutia dispune de suficiente spatii
utilizate in procesul didactic si de cercetare. Spatiile respective sunt sufficient de bine dotate si corespund
obiectivelor programului de studii. La fel si dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii, suportului
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curricular. Mijloacele financiare alocate procesului educational si cercetarii se efectueaza in corespundere cu
metodologia de finantare bugetara standard.

7. Institutia dispune de mecanisme de colectare a informatiilor pentru administrarea eficienta a programelor de
studii pe suport hartie si electronic.

8. Pagina-web a institutiei detine informatii de interes public pentru studenti si angajati, cét si alti beneficiari.
Informatia este accesibila si actualizatd permanent pe pagina oficiala a institutiei si pe paginile de socializare a
facultatii.

9. Institutia dispune de proceduri interne de monitorizare si revizuire periodica a programului de studii. Sunt
prevazute proceduri de planificare si elaborare a programului de studii, planului de invatamant si a curricula
unitatilor de curs. Rezultatele evaluarilor sunt analizate, discutate in cadrul sedintelor departamentului la care sunt
planificate masuri de imbunéatatire. Evidenta si evolutia angajarii in cdmpul muncii a absolventilor programului se
realizeaza catre DSPA, in colaborare cu CGCRPM. Universitatea prevede masuri antiplagiat a tezelor de master
prin utilizarea unor softuri speciale-

10. Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere de resort sunt gestionate de cancelaria USM si Tinregistrate in registre de evidenta a

corespondentei intrare si iesire.

Puncte tari:

In cadrul USM exist& si sunt puse in aplicare actele normative privind procedura de autoevaluare a
programului de studii.

Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii.

in cadrul USM, strategiile si politicile privind asigurarea calitatii se aplica la nivelul tuturor structurilor
academice si administrative.

Managementul calitatii beneficiaza de o reglementare complexa si detaliata.

Implicarea facultatii in proiecte internationale.

Participarea studentilor cu comunicéri la conferinte si simpozioane internationale, la scolile de vara
internationale.

Programul ,Studii Diplomatice” corespunde cerintelor Planului-cadru privind studiile superioare (ciclul 1l —
Master), fiind valorificate cele 4 componente specifice: formativa, temporald, acumulativa si evaluativa.
Finalitatile de studiu si formarea competentelor sunt facilitate prin continutul formativ elocvent al unitatilor de
curs din planul de invatamant: gestionarea continutului curricular si a fisei disciplinei; racordarea programului
prin aplicarea metodelor si tehnicilor didactice relevante etc.

Valorificarea dimensiunii interdisciplinare a programului ,Studii Diplomatice” cu respectarea continuitatii si
plierea pe rigorile atat ale pietei muncii la nivel national, cét si cele ce tin de tendintele si provocarile specifice
domeniului, ofera un cadru extins pentru pregatirea cadrelor in domeniul Studiilor Diplomatice.

Unii dintre masteranzi, dar si absolventii programului angajati in domeniu (nominalizati de catre angajatori
ca ,specialisti calificati”) au confirmat prin prestanta veridicitatea informatiei cu privire la realizarea cu succes
a misiunii programului de master.

Traditia de a solicita consultatiile partenerilor sociali reprezinta un indicator valoros, iar examinarea opiniilor
si sugestiilor masteranzilor prin aplicarea Chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice si a procesului de
studii reflecta rezultatele performantei corpului didactic si relevanta programului in formarea profesionala,
fapt care confirma concordanta planului de Tnvataméant la exigentele pietei muncii si asigura calitatea
pregatirii specialistilor Tn cadrul programului de master ,Studii Diplomatice”.

Parteneriatele interinstitutionale la nivel national si international in pregatirea cadrelor din domeniul vizat
contribuie la sporirea atractivitatii programului si modernizarea sistematica a acestuia.

Valorificarea dimensiunilor interdiciplinare si pluridisciplinare ofera programului de master un cadru complex
si propice in formarea profesionala, cu dezvoltarea competentelor transdisciplinare.

Regularitatea desfasurarii activitatilor extracuriculare in perimetrul domeniului RI si a serviciului diplomatic,
cu accent pe valorificarea interesului national si promovarea unei imagini favorabile a Republicii Moldova
peste hotare, confirma ancorarea in noua paradigma educationala, caracterul prospectiv al programului de
master si realitatile geopolitice.

Varietatea formelor de invatare-predare si frecventa Tnalta a aplicarii metode interactive in procesul de
predare-invatare confirma facilitarea evaluarii academice a masteranzilor, sporind gradul de obiectivitate si
diminuand fenomenul egalitarismului academic.

Instrumentele TIC impacteaza pozitiv dinamica procesului didactic si formativ.

Utilizarea soft-urilor antiplagiat in evaluarea masteranzilor asigura calitatea in cercetare si faciliteaza
stabilirea raportului de similitudini, astfel ii descurajeaza sa-si compromita integritatea.

Elaborarea orarului si ajustarea acestuia la programul de activitate al masteranzilor.
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Numarul de locuri pentru stagiile de practica stabilite Th acorduri de colaborare acopera in proportie de 100%
necesarul institutiei.

Procesul instutional de planificare, recrutare si administrare a personalului academic este bine organizat.
Participarea intregrald a personalului didactic in activitati de dezvoltare profesionala.

Recomandairri:

Implementarea doleantelor studentilor, angajatorilor, exprimate in chestionarele de evaluare a calitéatii
Programului de studii, precum si a calitatii predarii disciplinelor.

Monitorizarea mai atentd de catre DMC in procesul de aprobare a planurilor de invatamant, precum si a
modificarilor la acestea, din punct de vedere al calitatii, pentru a preveni similitudinea dintre programe.
Promovarea mai activa a mobilitatilor academice pentru studii sau cercetare.

Implicarea mai activa a studentilor la manifestarile stiintifice nationale si internationale.

Realizarea activitatilor didactice in corespundere cu cele patru componente si monitorizarea cu stocarea
informatiei prelevate in format electronic.

Expunerea mai detaliatd in procesele verbale si comentarea rezultatelor sondajelor de opinie, cu
enumerarea activitatilor proiectate in scopul ajustarii programului la rigorile relevante solicitate.

Extinderea si diversificarea numarului cursurilor/orelor cu predare in limbi de circulatie internationala.
Consolidarea si diversificarea parteneriatelor va avea o pondere semnificatia in valorificarea obiectivului de
a extinde numarul de discipline predate in limbi de circulatie internationala.

Revizuirea chestionarelor si schimbarea formatului de aplicare in scopul sporirii interesului masteranzilor
pentru o evaluare obiectiva si a gradului de transparenta.

Redactarea riguroasa a unor curricula pentru: a exclude erorile conceptuale, a reformula calchierile din alte
limbi, a corecta greselile gramaticale, a reliefa aspectele stilistice.

Utilizarea unor modalitati diversificate de organizare si realizare a lucrului individual.

Asigurarea accesului public privind utilizarea metodelor relevante anuntate prin elaborarea unui ghid, tutorial
sau a altui suport informational. Prezentarea metodelor/instrumentelor necesare in cadrul procesului de
predare-invatare-evaluare pentru masteranzii cu nevoi speciale.

Aprobarea Ghidului metodic privind elaborarea lucrului individual al masterandului la sedinta DRI.
Aprobarea Ghidului privind realizarea tezelor de master in cadrul DRI.

Aprobarea Regulamentului privind organizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica in procesul
elaborarii tezelor de licenta si de master.

Imbunétatirea calitati documentelor de reglementare institutionald (Planul strategic institutional de
internationalizare) in vederea eficientizarii proceselor de internationalizare (cresterea performantei Tn
domeniul mobilitatilor academice).

Evaluarea calitatii lucrarilor metodice (suporturi curriculare) elaborate de fiecare cadru didactic, de catre un
expert din domeniu, invitat din exterior.

Sustinerea in mod special participarea personalului didactic Tn proiecte internationale, publicarea articolelor
stiintifice in reviste internationale de prestigiu.

Completarea analizei activitati de cercetare stiintificd, consemnatd in rapoartele de activitate ale
departamentului si facultatii, cu o analiza in ce masura rezultatele cercetarii acopera necesitatile programului
de studii.

Elaborarea si implementarea masurilor suplimentare de diversificare a cercetarilor stiintifice a cadrelor
didactice din cadrul programului SD, pentru a asigura o acoperire cat mai complexa a necesitatilor
programului de studii.

Implicarea structurilor administrative ale USM in obtinerea de proiecte/ granturi, care vor asigura
modernizarea infrastructurii spatiilor educationale necesare programului evaluat.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Implementarea planului de actiuni pentru lichidarea neajunsurilor depistate in domeniul supravegherii de stat
a masurilor contra incendiilor.

Monitorizarea gradului de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in cadrul programului de studiu.

Redactarea suporturilor curriculare in sensul corelarii acestora cu finalitatilor de studiu.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 29

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Studii diplomatice, domeniul general
de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, MP, 120 credite ECTS, forma de invatdaméant cu frecventa,

s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 12 7 21 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100 100 92,30 100 95,45 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4

si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studii superioare de master Studii diplomatice, domeniul general de studiu 031
Stiinte sociale si comportamentale, MP, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de

5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Chistruga Boris

Lutas Mihaela-Mariana

Chirtoaca Natalia

Grosu Ruslana

Palihovici Serghei

Rotari Rostislav
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