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Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii grupului de programe de studii superioare de master: Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare; Limba si cultura franceza, 011 Stiinte ale educatiei, MP, 90 ECTS, forma de
organizare a invadtadmaéntului cu frecventd, la cererea depusa de institutia de Tnvatamant Universitatea Pedagogica
de Stat ,|l.Creangd”, data 27.11.2020, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din perioada 08-

10.02.2021.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 23.12.2020, proces-verbal nr. 59.

Presedinte: DODU-SAVCA Carolina
Membru: SAGANEAN Gabriela
Membru: RACIULA Lilia

Membru: VACARCIUC Daniela
Membru: COLTA Luminita
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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatji
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatji *
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
2.2.2. Planul de invatamant
2.2.3. Curricula pe discipline
2.2.4. Relevanta programului de studii
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

*
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica 10
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica 10
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica 10

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice 11
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice * 11
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica * 11

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre student12

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor 12
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor * 12
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii * 12

Criteriul 4.2.Progresul studentilor 13
4.2.1. Promovabilitatea studentilor 13
4.2.2. Mobilitatea academica 13

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéandirea de certificari 13
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei 13

Standard de acreditare 5. Personalul academic 14

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic 14
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic 14
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic 15

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic 15
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic * 15
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic 16
5.2.3. Evaluarea personalului academic * 16

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic 17
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic * 17
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic 17
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
programului de studii 18

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student 18

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar 18
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar * 18

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare 19
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare 19
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare 20
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii * 20
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular 20

Criteriul 6.3. Resurse financiare 21

2
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6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii * 21
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii * 21
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor 22
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin * 22
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 22
Criteriul 7.1. Accesul la informatie 22
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii *
22
Criteriul 7.2. Baze de date 23
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii * 23
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 23
Criteriul 8.1. Transparenta informatjilor de interes public cu privire la Programul de studii 23
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii * 23
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii 24
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 24
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii 24
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii * 24
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare * 25
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii * 25
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari * 25
Criteriul 9.2. Angajarea in cdmpul muncii 26
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii *
26
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii 26
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 27
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii 27
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a ministerelor
de resort * 27
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitaii 27
Concluzii generale 28
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: 28
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Certificat de Tnregistrare a institutiei, din 01.06.2007, la Camera Inregistrarii de Stat,
Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova;

- Extras din Registrul de stat al organizatilor necomerciale, din 16.01.2013. Institutia
Publica UPS ,lon Creanga” din Chisindu obtine statut de organizatie necomercialg;

- Carta universitara, aprobata la Sedinta Senatului UPSC, din 28.05.2015, avizata la
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, Tnregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
nr. 5964, din 23.12.2015;

- Certificat de acreditare stiintifica a UPSC in calitate de organizatie din sfera stiintei si
inovarii, competitiva pe plan international (categoria B), seria P nr. 80 a CNAA, nr. AC-1/3,
din 02.02.2017, valabil pana la 24.02.2022;

- Corelarea titlurilor Licentd-Master conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior;

- Certificat de evaluare externd a calitatii (acreditare 5 ani), seria 1S nr. 0051-19, din
27.09.2019, a programului la Ciclul I - Licenta 0114.10 Limba si literatura franceza si
engleza;

- Hotararea de Guvern nr. 130, din 07.02.2018, cu privire la acreditarea programului de
studii superioare la ciclul | - Licentd 141.09.01/141.09.03 Limba si literatura franceza si
italiana, acreditare (3 ani);

- Ordinul nr. 380 a ME din RM, din 30.05.2008, cu privire la autorizarea programului de
studii superioare la ciclul Il Master Limba si cultura franceza;

- Planul de invatamant la programul Limba si cultura franceza;

- Ordinul nr. 325 a ME din RM, din 30.04.14, cu privire la autorizarea programului de studii
superioare la ciclul Il Master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

- Planul de studii la programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

- Autorizatia sanitara de functionare nr. 3875, din 23.10.2017, valabila pana la 01.09.2022;

- Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/213, din 09.11.2020 si nr. 1-5226/20, din 22.10.2020;

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate didactica, Prorectorul pentru activitate stiintifica, Prorectorul pentru relatii
internationale;

- Vizita la Rectoratul UPSC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (UPSC) este o institutie publica din
sistemul de Tnvatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii (MECC). Fondata la 16 august 1940 cu statutul si denumirea initiala de
Institutul Pedagogic Moldovenesc de Stat, redenumit in 1955 in Institutul Pedagogic de Stat ,lon
Creang@” din Chisinau, a fost infiintata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 330,
din 21.05.1992 ,,Cu privire la reorganizarea sistemului invatamantului universitar”.

Institutia este inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al
Republicii Moldova la 01 iunie 2007, are statut de organizatie necomerciala (din 16.01.2013),
dispune de stampild cu stema de stat a RM, de logo si conturi bancare, inclusiv in valuta straina.
UPSC functioneaza in baza Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta si inovare al Republicii
Moldova, Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitailor privind pregétirea specialigtilor in Tnvatamantul superior, acordurilor, conventiilor Si
tratatelor internationale la care a aderat Republica Moldova, documentelor nationale si
reglementarilor institutionale, Cartei universitare, inregistratd la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 5964, din 23.12.2015.

UPSC detine certificate de recunoastere a competitivitatii pe plan international (categoria B) in
sfera stiintei si inovarii (2017) si certificate de acreditare a programelor la ciclul | Licentd 0114.10
Limba si literatura franceza si engleza (acreditare 5 ani, din 27.09.2019) si 141.09.01/141.09.03
Limba si literatura francezé si italiana (acreditare 3 ani, din 07.02.2018).

Certificat de formare profesionala continua Limba si literatura engleza (acreditare 5 ani, nr.67, din
09.07.2012).
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UPSC detine autorizatie sanitara de functionare nr. 3875, din 23.10.2017, valabila pana la
01.09.2022, eliberata de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, Centrul de Sanatate Publica
din mun. Chisinau si actul juridic care atestd respectarea normelor protectiei civile si sigurantei
antiincendiare, reflectate in Proces-verbal nr. 10/213, din 09.11.2020, eliberat de Directia
supraveghere de stat a masurilor contra incendiilor si protectiei civile, Agentia pentru
Supraveghere Tehnica.

Cadrul de functionare si realizare a programului de studii este in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare, fapt care s-a confirmat in cadrul interviului din 08.02.2021, al vizitei la institutie si al
interviului prezential din 10.02.2021.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
si punctajul cadrul normativ n vigoare.
acordat Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de 2 2,0
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari - Certificarea si recunoasterea pe plan international a competitivitatii institutionale
(categoria B) in sfera stiintei si inovarii (2017).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

- Carta universitara, cap. V ,Organizarea procesului didactic si managementul calitatii”;

- Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitdti - pe
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-
dezvoltare-curriculara/;

- Plan strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru perioada 2016-2020;

- Plan de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2016-2020;

- Planuri operationale pe ani de studii (2015, 2016, 2017, 2018);

- Plan de dezvoltare strategica a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, 2014-2019;

- Plan strategic de dezvoltare institutionala, Catedra Filologie Romanica, 2020-2025;

- Plan de dezvoltare strategica la programele Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare si Limba si cultura franceza, 2016-2020;

- Manualul Calitatji, 27.02.2016;

- Poalitici universitare in domeniul asigurarii calitatii, din 27.01.2010;

- Regulament de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, din 30.03.2017;

- Regulament de evaluare interna a programelor de studii, din 30.03.2017;

- Proceduri privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de
studii, 25.02.2016;

- Regulament de activitate al departamentului de asigurare a calitati si dezvoltare
curriculara a Universitaiii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau, 30.03.2017;

- Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitati in anul 2020,
27.02.2020;

- Plan de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,
2018-2019;

- Plan de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,
2019-2020;

- Plan de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,
2020-2021;

- Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei Filologie Romanica, in
anii de studii 2019-2020 (aprobat la sedinta catedrei nr.1, din 18.09.2019);

- Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in cadrul Facultatii Limbi si

site
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Literaturi Straine, 2017-2018;

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate didactica, Prorectorul pentru activitate stiintifica;

- Interviu cu Decanul Facultatii, seful catedrei filologie romanica, responsabilul pentru
asigurarea calitétii la nivel de Facultate, coordonatorii programelor de studii superioare de
master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Documentele de referinta privind dezvoltarea strategica la nivel institutional si pe subdiviziuni sunt
elaborate pe termen lung (5 ani) si scurt (1 an). In Planurile strategice de dezvoltare institutional&
sunt specificate modalitatile de functionare a managementul calitati si orientarea spre
satisfacerea cerintelor si asteptdrilor studentilor, angajatorilor si tuturor partilor interesate.
Planurile operationale de actiuni proiecteaza masurile de asigurare a dezvoltarii universitatii si
subdiviziunilor de referinta. in Planul de actiuni ,Reconstructia, modernizarea si extinderea ofertei
de studii (Ciclul I, I, 1lI)” sunt prioritizate strategiile de organizare a cursurilor de formare a
auditorilor (evaluatorilor) interni ai Sistemului de Management al Calitatji, politicile de evaluare
interna, masurile de evaluare periodica a programelor de studii si actiunile concrete in vederea
asigurarii calitatii procesului de formare profesionala.

Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Limbi si Literaturi Stréine este pentru perioada
2014-2019. Tn Planul strategic al Catedrei Filologie romanica (2020-2025) (p.21) este trasatad o
strategie de achizitionare a competentelor digitale si lingvistice si o politicd de ajustare la noile
cerinte de formare si dezvoltare a acestor competente. Principalele perspective de asigurare a
calitati sunt axate pe implementarea experientei nationale si europene/internationale de
organizare a finvatdamantului, inclusiv a formelor alternative de evaluare si desfasurare a
invatamantului on-line.

In cadrul vizitei la institutie, comisia EE a constatat c& strategiile aplicate in managementul intern
de asigurare a calitatii sunt coerente la toate nivelurile de proiectare (in planificarea catedrei, n
documentatia curentd a programului vizat) si de executare (Departamentul de Asigurare a
Calitatii, Consiliul de Asigurare a Calitatii, Comisia de Asigurare a Calitatii si Comitetul de
Asigurare a calitatii).

Este planificata infiintarea unei structuri institutionale pentru asigurarea procesului de invatamant
la distanta, cu extinderea gradului de utilizare a platformei elearning de catre cadrele didactice si
masteranzii programelor Ciclului Il.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora.

2 2,0

Puncte tari

Recomandari

- Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a Facultatii Limbi si Literaturi Straine pentru
perioada 2021-2025.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulament de asigurare a calita{ii Tn cadrul UPSC, 30.03.2017;

- Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii, 26.05.2016;

- Regulament de activitate al Departamentului de asigurare a calitafi si dezvoltare
curriculara a UPSC, 30.03.2017;

- Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, 30.03.2017;

- Plan de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,
2018-2019;

- Plan de activitati al Comitetului de Asigurare a Calitatii, Catedra Filologie Romanica,
2020-2021, aprobat la sedinta catedrei proces-verbal nr. 2, din 21.10.2020;

- Dispozitie cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de formare
profesionala continua, 03.10.2018;

- Procese-verbale ale sedintelor structurilor interne, Comisia de Asigurare a Calitatii a
Facultatii, Comitetul de Asigurare a Calitatii al catedrei;
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Programul-cadru pentru formarea profesionalda a cadrelor didactice cu genericul

,Didactica limbii franceze: inovare si calitate”;

- Chestionar (mostra) pentru evaluarea programului de studii la ciclul 1l Master (absolventi),
2018-2019;

- Chestionar de evaluare de catre masteranzi, specializarea Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare, aprilie 2018;

- Chestionar realizat in scopul monitorizarii si evaluarii calitatii predarii cursurilor, Comitetul
de Asigurare a Calitatii, Program de studii superioare de master Didactica limbii franceze
si strategii de comunicare, 2018-2019;

- Chestionar de evaluare a cursurilor de catre masteranzi, specializarea Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare, 2016-2017;

- Tabel sinoptic al stagiilor de formare continua si/sau documentare a cadrelor didactice
care asigura programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, 2015-2020;

- Tabel sinoptic al stagiilor de formare continua si/sau documentare a cadrelor didactice
care asigura programul Limba si cultura franceza, 2015-2020;

- Tabel sinoptic nominal al formarilor profesionale, cadrul didactic Albu-Oprea Mariana,

formator national i international.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Sistemul intern de asigurare a calitatii dispune de structuri functionale (Sectia de Asigurare a
Calitatii si Dezvoltare Curriculara a UPSC, Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPSC, Comisia de
Asigurare a Calitatii a Facultatii si Comitetul de Asigurare a Calitatii, Catedra Filologie Romanica)
care organizeaza si aplica procedurile prevazute in Regulamentele si Planul de referinta, la nivel
institutional, de facultate si catedrd. In vederea mentinerii functionalititii sistemului de
management al calitatii se elaboreaza planuri pe termen lung si sunt prezentare rapoarte anuale
cu privire la activitatea structurilor de asigurarea a calitatii, plasate pe site-ul UPSC, rubrica
SACDC.

Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara (SACDC) este structura institutionala
autonoma, constituitad in 2003, responsabila de dezvoltarea calitatii si excelentei academice Tn
educatie si cercetarea stiintifica. SACDC coordoneaza activitatile de monitorizare, planificare,
proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a sistemului de management al
calitatii. Consiliul de Asigurare a Calitatii este entitatea colectiva cu functie consultativa. Comisia
Senatului Studii si Calitate este entitatea nominald, responsabila de promovarea politicilor de
asigurare a calitatii si controlului proceselor universitare. La nivel de facultate, doua structuri
asigura managementul calitatii: Comisia de Asigurare a Calitaii care coordoneaza si analizeaza
activitdtile de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale ale subdiviziunii si
Comitetul de Asigurare a Calitatii, care reprezinta, la fiecare catedra de specialitate, structura
interna de control al tuturor proceselor din cadrul catedrei (invatamant, cercetare, organizare si
relatii externe).

Coordonatorii de program gestioneazd impreuna cu seful catedrei si membrii Comitetului de
Asigurare a calitatii activitatile de aprofundare a competentelor digitale, metodele de pastrare
securizata a portofoliilor didactice si continua ameliorare si actualizare a continuturilor. Catedra de
specialitate solicitd elaborarea si asigura publicarea materialelor didactice necesare pentru
activitatea didactica a programului. Evaluarea calitatii se realizeaza periodic in baza Programului
de audit intern, initiat de Senatul UPSC in baza ordinului rectorului Universitatii.

Sectia de Asigurare a Calitati si Dezvoltare Curriculara identificd si propune candidaturile
profesorilor care sunt evaluati on-line de masteranzi (ex. in anul de studii 2016-2017: Albu-Oprea
Mariana si Sofronie-Avornicesa Natalia; in anul de studii 2017-2018: Angela Solcan).

Activitatea structurilor de asigurare a calitatii este reflectata in procesele-verbale ale Senatului
UPSC, SACDC, facultatii si Comisiei de Asigurarea a Calitatii, catedrei de specialitate si
Comitetului de Asigurare a Calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente. (puncte) acordat
2 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi - Carta universitara;
prezentate de - Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (Hotararea
institutia de Guvernului nr. 464, din 28.07.2015);
invatamant - Regulamentul-Cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior
(Hotararea Guvernului, nr. 56, din 27.01.2014);
- Regulament de organizare si functionare a Sectiei Cercetare Stiintificad si Relatii
Internationale din cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului, din 30.05.2019;
- Strategia de internationalizare a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chiginau in perioada 2019-2025, din 30.05.2019;
- Plan strategic de dezvoltare a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, 2014-2019;
- Plan de internationalizare, Ciclul Il Masterat, Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare si Limba si cultura franceza, 2018-2020 (Anexa 1.24);
- Acorduri bilaterale de colaborare, semnate de catedra responsabila de program cu alte
catedre similare de peste hotare;
- Proiecte in derulare;
- Spatii educationale cu destinatie principala de internationalizare a educatiei.
Constatari Sectia Cercetare stiintificd si relatii internationale a UPSC gestioneaza activitatea de
facute in internationalizare a institutiei si coordoneaza realizarea strategiilor de internationalizare la catedra
timpul de specialitate. Strategiile de internationalizare valorifica activitatile academice si stiintifice prin
procesului cooptarea invitatilor specialisti din strainatate, organizarea evenimentelor cu participare
de evaluare internationald, implementarea experientelor din proiectele internationale. Planul de
externa internationalizare la Ciclul Il Master, unul pentru ambele programe, se bazeaza pe documentele

legislative nationale, reflectd logica cadrului european si politicile universitare din Uniunea
Europeana. Planurile de invatamant la Ciclul Il, pentru ambele programe, au fost racordate
structural si continutistic cu planul de invatamant si curricula pe discipline ale universitatilor
partenere: Universitatea ,A.l. Cuza” din lasi si Universitatea ,Vasile Goldes” din Arad (proces-
verbal nr. 1, din 11.09.2018).

Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sustine procesele de
internationalizare a studiilor prevazute in Spatiul European comun al Tnvatdmantului Superior
(EHEA) si este racordat la Cadrul European al Calificarilor si la cerintele documentelor procesului
de la Bologna. Tn procesul didactic la programul de studii de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare au fost implicate cadre didactice din strainatate (ex. profesorul asociat
Serge Bellini din Franta si Alexandru Matei, din Romania).

Programul de studii Limba si cultura francezad sustin procesele de internationalizare a studiilor
prevazute in Spatiul European comun al invatdmantului Superior (EHEA) si este racordat la
Cadrul European al Calificarilor si la cerintele documentelor procesului de la Bologna.

Activitatile de internationalizare sunt reflectate pe dimensiunea didactica, stiintifica si de
profesionalizare (proiecte, parteneriate, acorduri, conferinte stiintifice, activitati didactice de
predare/invéatare si stagii) in cadrul programelor de studii superioare de master Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza.

Componenta de internationalizare este integrata in toate procesele educationale, planificate,
realizate, documentate, analizate si diseminate la catedra si, la nivel national, in cadrul centrelor
aferente: Clasa Viitorului, Centrul National de Inovatii digitale (organizator: Armasu-Cantir
Ludmila) si Centrul de Reusitd Universitara al UPSC (din cadrul proiectului regional al Agentiei
Universitare a Francofoniei, responsabili: Armasu-Cantir Ludmila, Bulat-Guzun Ana, Celpan-Patic
Natalia; proiectul Atlas, coordonator Albu-Oprea Mariana). In cadrul interviului din 08.02.2021,
cadrele didactice au afirmat ca la revenirea din mobilitdtile didactice sau/si de documentare
experienta acumulata este diseminata (ex. Albu-Oprea M., Sofronie-Avornicesei N, Sava A.).
Aspectele formarii profesionale la program au fost reflectate in peste 100 publicatii stiinfifice in
culegeri si reviste internationale.

Proiectele internationale de importantd regionalda sunt urméatoarele: Proiectul Atlas AUF,
coordonator — Albu-Oprea Mariana: proiecte de importantd nationala: ,Centrarea pe cel ce
fnvatd”, membru Solcan Angela, ,Elaborarea si implementarea manualelor digitale interactive in
fnvatamantul preuniversitar’, membru Chiriac Tatiana. Mobilitati didactice (Chiriac Tatiana) prin
programul Erasmus+: ,First International Researcher Development Week”, Staff Training Week
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

(Erasmus + Partner Countries), Marea Britanie, Spania.

In desfasurarea stagiilor de practica, coordonatorii pun accent pe promovarea pluriculturalismului
si plurilingvismului istoric si al valorilor conexe. Strategiile de baza ale catedrei stipuleaza masurile

interne specifice de internationalizare.

Catedra dezvolta parteneriate si semneaza acorduri de colaborare (ex. Universitatea ,A.l. Cuza”

din lasi, Universitatea ,Vasile Goldes” din Arad).

UPSC a incheiat 63 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de profil din strainatate.

Sunt initiate proiecte de co-diplomare bi-nationala cu Universitatea din Galati, Roméania.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizérii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul
realizeaza integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat
A B

2 2,0 |20

Puncte tari

Prioritizarea dezvoltéarii personalului academic privind internationalizarea si competenta
interculturald in activitatile didactice, socioculturale si stiintifice (peste 100 publicatii
stiintifice Tn culegeri si reviste de circulatie internationald).

Racordarea Planului de invatamant la Ciclul Il, pentru ambele programe, cu planul de
invatamant si curricula universitatilor partenere din Romania (Universitatea ,A.l. Cuza” din
lagi si Universitatea ,Vasile Goldeg” din Arad).

Omologarea strategiilor si actiunilor de internationalizare prin stimularea coerentd a
participarii personalului academic Tn mobilitati (Agentia Universitara Francofona, Alianta
Franceza, Délégation Wallonie-Bruxelles de Bucarest) si cooperari interuniversitare (63
acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de profil din strainatate).

Sustinerea financiard a cadrelor didactice si tinerilor cercetatori in desfasurarea stagiilor
de cercetare si a mobilitdtilor masterale in cadrul organismelor internationale (AUF,
Institutul Francez, Roméania, Franta).

Antrenarea in expertiza internationala a cadrelor didactice francofone prin intermediul
proiectelor cu impact socioprofesional (proiectul international ATLAS AUF, proiectul
international "10 sur 10, Le francais sur scéne", Departamentul Vendée, La Roche-sur-
Yon, France, 2018-2020, proiect international ,Cooperare decentralizata in domeniul
Media culturald”, etc.).

Participarea sistematica a cadrelor profesorale la programele de mobilitate Erasmus+,
stagii de formare continud, la nivel national (Antena AUF din Chisindu, Asociatia
Profesorilor de limba franceza, Centrul de Reusitd Universitard, Agentia Universitara a
Francofoniei in Europa Centraléd si Orientala, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
Universitatea Tehnica din Moldova, etc.) si la nivel international (Roméania, Franta, Belgia,
Spania, Bulgaria, Armenia, etc.).

Extinderea cooperarii internationale prin semnarea a sase acorduri noi in anul de studii
curent.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi - Planul de dezvoltare strategica la Ciclul ll, Didactica limbii franceze si strategii de

prezentate de comunicare si Limba si cultura franceza,;

institutia de - Hotararea Senatului UPSC din 16.06.2016 cu privire la Planul de invatdmant la

invatamant programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, avizat de Ministerul

Educatiei la 11.05.2017 (nr. inr. 1S-01-181); actualizat prin Hot&rarea Senatului UPSC,
proces-verbal nr.9, din 28.02.2019;

- Caracteristicile-cheie ale programului stipulate in Cadrul European al Calificarilor;

- Model de diploma de master si suplimentul la diploma, conform standardelor
europene;

- Curricula disciplinara a programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare;

- Chestionare efectuate pe parcursul anilor de studii privind gradul de satisfactie al
masteranzilor (Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul 1l Master
(absolventi), anul de studii 2018-2019;

- Chestionar realizat in scopul monitorizarii si evaluarii calitatii predarii cursurilor -
Program de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, anul de studii 2018-2019;

- Chestionar de evaluare de catre masteranzi a programului de studii superioare de
master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, aprilie, 2018;

- Chestionar de evaluare a cursurilor de catre masteranzi, specializarea Didactica Limbii
Franceze si Strategii de comunicare, anul de studii 2016-2017;

- Hotararea Senatului UPSC din 16.06.2016 cu privire la Planul de invatémant la
programul Limba si cultura franceza, avizat de Ministerul Educatiei la 11.05.2017 (nr.
nr. 1S-01-181);

- Curricula disciplinara a programului de studii Limba si cultura franceza;

- Chestionar de evaluare de catre masteranzi a programului de studii superioare de
master Limba si cultura franceza, aprilie, 2018;

- Chestionar realizat in scopul monitorizarii si evaluarii calitatii predarii cursurilor -
Program de studii superioare de master Limba si cultura francezd, anul de studii 2018-
2019;

- Chestionar de evaluare a cursurilor de catre masteranzi, specializarea Limba si cultura
franceza, anul de studii 2016-2017;

- Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula universitara, 2016.

Constatari Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este elaborat, proiectat si

facute in aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare: Domeniul general de studiu 011

timpul Stiinte ale Educatiei 0114 Formarea profesorilor.

procesului Programul de studii Limba si cultura francez& este elaborat, proiectat si aprobat in conformitate cu

de evaluare cerintele cadrului normativ Tn vigoare: Domeniul general de studiu 011 Stiinte ale Educatiei 0114

externa Formarea profesorilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 A B

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 20 | 2,0

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari - Relevanta programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare pentru
domeniul socio-economic prin diversificarea abordarii limbii franceze din perspectivele
didactica, socioculturala si interdisciplinara.

- Relevanta programului de studii Limba si cultura franceza pentru domeniul socio-
economic prin abordarea limbii si culturii franceze din perspectiva socioculturala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi - Cadrul National al Calificarilor;

prezentate de - Cadrul European al Calificarilor;

institutia de - Planul de invatamant la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de

invatamant comunicare;

- Planul de invataméant la programul de studii Limba si cultura franceza.

Constatari Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este racordat la Cadrul

facute in National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. Programul de studii asigura obtinerea

timpul unui nivel de calificari 7 CNCRM fin problematica domeniului de formare profesionala Stiinte ale

procesului Educatiei, atesta formarea sistemului functional de competente avansate, ce includ cunostinte si

de evaluare deprinderi aprofundate in problematica acestui domeniu de formare profesionala, cat si de

externa asumare de responsabilitati necesare extinderii functiilor profesionale in trei segmente importante
ale sistemului educational: management educational; activitadti educationale orientate spre
dezvoltarea personalitatii pe parcursul intregii vieti in diversitatea contextelor educationale;
activitati educationale ale persoanelor cu necesitati educationale speciale. Conform Standardului
International al Calificarilor in Educatie (ISCED 2013), calificarea de nivel 7 CNCRM, obtinuta in
domeniul general de studii Stiinte ale Educatiei, prin intermediul programelor de master ce
abordeaza problematica domeniului de formare profesionala, 0111 Stiinte ale Educatiei, este
echivalentd cu calificarea de nivel 7 a Domeniului detaliat 0111 Stiinte ale Educatiei, incadrat in
Domeniul ingust 011 Educatie, care se preocupa de studiul procesului de invatare si teoriile,
metodele si tehnicile de a transmite cunostinte altora, bazatd pe studiul teoriilor, metodelor si
practicilor educationale care pun bazele invatarii pe tot parcursul vietiii. Continutul formarii
profesionale ofera competente de predare, la fel si studiile referitoare la educarea adultilor.
Programul de studii Limba si cultura francezd este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor. Programul de studii asigura obtinerea unui nivel de calificari 7
CNCRM in problematica domeniului de formare profesionala Stiinte ale Educatiei, atesta formarea
sistemului functional de competente extinse si avansate, ce includ cunostinte si deprinderi
aprofundate in problematica acestui domeniu de formare profesionald, cét si de asumare de
responsabilitati necesare extinderii functiilor profesionale n trei segmente importante ale
sistemului educational: management educational; activitdti educationale orientate spre
dezvoltarea personalitati pe parcursul intregii vieti in diversitatea contextelor educationale;
activitati educationale ale persoanelor cu necesitati educationale speciale. Conform Standardului
International al Calificarilor in Educatie ( ISCED 2013), calificarea de nivel 7 CNCRM, obtinuta in
domeniul general de studii Stiinte ale Educatiei, prin intermediul programelor de master ce
abordeaza problematica domeniului de formare profesionald, 0111 Stiinte ale Educatiei, este
echivalenta cu calificarea de nivel 7 a Domeniului detaliat 0111 Stiinte ale Educatiei, incadrat in
Domeniul ingust 011 Educatie, care se preocupa de studiul procesului de invatare si teoriile,
metodele si tehnicile de a transmite cunostinte altora, bazata pe studiul teoriilor, metodelor si
practicilor educationale care pun bazele invatarii pe tot parcursul vietii. Continutul formarii
profesionale ofera competente de predare, la fel si studiile referitoare la educarea adultilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

A B

de evaluare 1 10 (10

si punctajul ' '

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi - Plan institutional de dezvoltare strategica;
prezentate de - Plan de dezvoltare strategica la programele de studii Didactica limbii franceze si strategii
institutia de de comunicare si Limba si cultura franceza;
invatamant - Planul de invatamant Didactica limbii franceze si strategii de comunicare,

- Nota explicativa la planul de invataméant Didactica limbii franceze si strategii de

comunicare;

- Planul de invatamént Limba si cultura franceza;

- Nota explicativa la planul de invatamant Limba si cultura franceza.
Constatari
facute in Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este racordat, prin
timpul misiunea, obiectivele si finalitdtle sale la strategiile nationale si institutionale (catedra etc.),
procesului contribuind la consolidarea expertizei si a profesionalizarii in domeniul de profil.
de evaluare
externa Programul de studii Limba si cultura franceza este racordat, prin misiunea, obiectivele si

finalitdtile sale la strategiile nationale si institutionale (catedra etc.), contribuind la consolidarea
expertizei si a profesionalizarii in domeniul de profil.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei. A B
de evaluare 2 2,0 | 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi - Regulament cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
prezentate de din 28.07.2015);
institutia de - Planul-cadru pentru studii superioare Ciclul | - Licenta, Ciclul Il - Master, studii integrate,
invataméant Ciclul lll - Doctorat (2011, 2015);
- Planul de invatamant la programul de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare (90 credite), 2016-2019, 2020;
- Planul de invatamant la programul de master Limba si cultura francezéa (90 credite), 2016-
2019, 2020;
- Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinara in cadrul UPSC, din 25.02.2016;
- Regulamentul de scriere a tezelor de master, din 30.03.2017;
- Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master, din 29.05.2014;
- Procedura privind initierea, aprobarea, proiectarea, monitorizarea, revizuirea, evaluarea
periodica a programelor de studii de master;
- Procesele-verbale ale sedintelor de catedra, Consiliului facultatii.cu privire la procedurile
de modernizare si imbunatatire a planului de invatamant:
- Proces-verbal al sedintei Catedrei Filologie Romanica nr. 9, din 28.05.2020;
- Proces-verbal al sedintei Consiliului Facultatii Limbi si Literaturi Straine nr. 5, din
09.06.2020;
- Rapoarte-sintezd privind chestionarea studentilor, angajatorilor, absolventilor din
22.10.2018 si din 15.03.2018.
Constatari Planul de invatamant la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare
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Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

corespunde cadrului reglementativ in vigoare: Planul-cadru pentru studii superioare (in vigoare
pana n 10.02.2020), curricula disciplinara in cadrul UPSC, etc., asigurand atingerea finalitatilor
de studiu si formarea competentelor profesionale. Ponderea componentelor planului de
invatdmant se rezuma la urmatoarele: componenta fundamentala - 22%; unitati de curs de
specialitate - 33%; practica -12%; examen de master - 33%. Continutul planului de invatamant
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master
(ciclul II) si integrate.

Perioada de referintd vizeaza si planul de invataméant dupa noul Plan-Cadru aprobat pe
10.02.2020, care a fost prezentat la solicitare. Denumirea actuald a planului de tnvatéamant
revazut, la programul de studii, este Didactica limbii franceze/italiene si strategii de comunicare
(90 credite). In contextul in care se acrediteaza programul de studii Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare se recomanda excluderea din denumirea planului revazut a glotonimului
Jtalianad”.

Planul de invatamant vizat corespunde cu cerintele Planului-cadru nou (10.02.2020). Se respecta
structura si succesiunea per ansamblu a componentelor structurale: foaia de titlu; calendarul
universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani de studii; stagiile de practica; unitatile de
curs/modulele la libera alegere; minimul curricular initial, de orientare catre un alt domeniu -
Stiinte ale educatiei, Minimul curricular de specialitate — Limba franceza; planul modulului
psihopedagogic; matricea corelarii finalitatilor de studiu ale programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor; nota explicativa ce descrie conceptia formarii specialistului si finalitatile de studiu
congruente cu Cadrul National al Calificarilor (nota explicativa reflecta toti parametrii stipulati in
noul Plan-cadru: descrierea programului de studii (prezentarea succinta a programului de master,
precum si a domeniului de formare profesionala si domeniului general de studiu; cunostintele,
abilitatile si competentele asigurate de programul de studii; obiectivele programului de studii,
inclusiv corespunderea acestora misiunii universitatii; racordarea programului de studii si a
continuturilor din Planul de invatdmant la tendintele internationale din domeniu; asteptarilor
sectorului economic si social; consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de
studii (angajatori, profesori, absolventi, studenti etc.); relevanta programului de studii pentru piata
fortei de munca; posibilitatile de angajare a absolventilor; accesul la studii a titularilor de diplome
obtinute dupa finalizarea respectivului program de studii).

Se respecta criteriile pentru elaborarea planului de Tnvatamant: structura cu cele 4 componente
definitorii (componenta temporald; componenta formativa cu cele doua paliere - componenta
fundamentald si componenta de specializare); componenta de acumulare; componenta de
evaluare); se respecté criteriile fundamentarii teoretico-metodologice; relevantei si functionalitatii.
Toate principiile, de asemenea se respecta: principiul racordarii la social, asigurand posibilitati de
insertie socio-profesionala optime; principiul coerentei exprimat prin ponderea alocata disciplinelor
de studiu care sunt corelate atat pe verticala, céat si pe orizontala; principiul corelarii disciplinare cu
cele de tip inter-/pluri-/transdisciplinar. Planul de Tnvatamant la programul de studii Didactica limbii
franceze i strategii de comunicare reflecta optim minimul curricular (30 de credite) acumulat Tn
cazul orientarii profesionale dintr-un alt domeniu de formare. In acelasi timp, mentionam ca tabelul
destinat minimului curricular nu include rubrica ce consemneaza codurile disciplinelor (conform
recomandarilor noului Plan-cadru), ceea ce necesité revizuire. In planul de invatamant (2020) s-
au operat revizuiri la disciplinele la libera alegere: s-au introdus cursurile - Suporturi inovante in
predarea FLE; Teatrul la lectia de limba franceza/italiana. Planul de Tnvatamant inregistreaza si
unele modificari la nivelul plasarii unor cursuri dintr-un semestru n altul (cursurile Geocultura Tn
spatiul francofon si Lingvistica contrastiva si tendintele actuale de predare din semestru Il
(anterior) sunt transferate pentru semestrul | S-au efectuat remanieri de modernizare si cu privire
la denumirea disciplinelor: Discursuri de predare la lectia de limba franceza (anul |, semestru Il,
planul de Tnvatdmant anterior aprobarii noului Plan-Cadru din 10.02.2020) - Discursul didactic in
mediul digital (plan nou) etc. Planul de invatdamant dupa noul Plan-Cadru este elaborat Tn
conformitate cu cerintele in vigoare (cu exceptia observatiilor de mai sus), dar inca nu a trecut
toate etapele aprobarii de rigoare.

Planul de invatamant la programul de studii Limba si cultura francezd corespunde cadrului
reglementativ in vigoare, asigurand atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale. Ponderea componentelor planului de fnvatdaméant se rezuma la urmatoarele:
componenta fundamentala - 22%; unitati de curs de specialitate - 33%; practica -12%; examen de
master - 33%.Continutul planului de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru
studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate.

Perioada de referinta vizeaza si planul de studii dupa noul Plan-Cadru aprobat pe 10.02.2020
care a fost prezentat la solicitare. Planul de invatamant vizat corespunde cu cerintele Planului-
cadru nou (10.02.2020). Se respecta structura si succesiunea per ansamblu a componentelor
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structurale: foaia de titlu; calendarul universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani de
studii; stagiile de practica; minimul curricular initial, de orientare catre un alt domeniu - Stiinte ale
educatiei, Minimul curricular de specialitate — Limba franceza si comunicare; planul modulului
psihopedagogic; matricea corelarii finalitatilor de studiu ale programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor; nota explicativd ce descrie conceptia formarii specialistului si finalitatile de studiu
congruente cu Cadrul National al Calificarilor (nota explicativa reflecta toti parametrii stipulati in
noul Plan-cadru: descrierea programului de studii (prezentarea succinta a programului de master,
precum si a domeniului de formare profesionalé si domeniului general de studiu; cunostintele,
abilittile si competentele asigurate de programul de studii; obiectivele programului de studii,
inclusiv corespunderea acestora misiunii universitatii; racordarea programului de studii si a
continuturilor din Planul de invatamant la tendintele internationale din domeniu; asteptarilor
sectorului economic si social; consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de
studii (angajatori, profesori, absolventi, studenti etc.); relevanta programului de studii pentru piata
fortei de munca; posibilitatile de angajare a absolventilor; accesul la studii a titularilor de diplome
obtinute dupa finalizarea respectivului program de studii). Singura componenta structurala omisa
- Unitatile de curs/modulele la libera alegere.

Planul de Tnvatamant revazut (dupa noul Plan-Cadru aprobat pe 10.02.2020) la programul de
studii Limba si cultura francezd respecta criterile pentru elaborarea planului de invatdmant:
structura cu cele 4 componente definitorii (componenta temporala; componenta formativa cu cele
doua paliere - componenta fundamentald si componenta de specializare); componenta de
acumulare; componenta de evaluare); Continutul planului de invataméant corespunde cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul 1), de master (ciclul Il) - aprobat pe
10.02.2020 si integrate. Se respecta criteriile fundamentarii teoretico-metodologice; relevantei si
functionalitatii. Toate principiile, de asemenea se respecta: principiul racordarii la social,
asigurand posibilitati de insertie socio-profesionald optime; principiul coerentei exprimat prin
ponderea alocata care sunt corelate atat pe verticala, cat si pe orizontala; disciplinelor de studiu
principiul corelarii disciplinare cu cele de tip inter-/pluri-/transdisciplinar. Planul de invatamant la
programul de studii Limba si cultura franceza reflecta pertinent minimul curricular (30 de credite)
acumulat in cazul orientdrii profesionale dintr-un alt domeniu de formare. In acelasi timp,
mentionam ca tabelul destinat minimului curricular nu include rubrica ce consemneaza codurile
disciplinelor (conform recomandarilor noului Plan-cadru), ceea ce necesita revizuire. In planul de
invatamant (2020) s-au operat modificari: cursurile Tipologia contrastiva a limbilor; Analiza
discursurilor; Gramatica, dificultati de traducere, (anul |, semestru 2) au fost suprimate si s-au
introdus cursurile Comunicare interculturala prin mass-media; Discursul didactic Th mediul digital
(plan nou). Tn contextul in care disciplinele la liberd alegere au fost omise din planul de
fnvatamant (2020), se cuvine o revizuire a planului de Tnvataméant pe acest palier. Per ansamblu,
remanierele operate au caracter pozitiv si corespund intr-o masura mai pertinentd setului de
finalitati asigurate de program. Planul de Tnvataméant dupa noul Plan-Cadru este elaborat in
conformitate cu cerintele in vigoare (cu exceptia observatiilor indicate mai sus), dar inca nu a
trecut toate etapele aprobarii de rigoare.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale; A B
de evaluare 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele 2 20 | 1,0
si punctajul Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si
acordat formarea competentelor profesionale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/

reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de

invatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari - Extinderea perioadei stagiilor de practica: patru saptamani de practica pasiva in semestrul

de toamna si alte patru sapté@maéani de practica activa in semestrul de primavara.

Arii de - Excluderea din denumirea planului de invatamant (2020) Didactica limbii franceze/italiene
imbunatatire si strategii de comunicare (90 credite) a glotonimului ,italiana”.
obligatorii - Introducerea in tabelul destinat minimului curricular a rubricii ce consemneaza codurile

disciplinelor (conform recomandarilor noului Plan-cadru) la programul de studii Didactica
limbii franceze si strategii de comunicare.
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- Introducerea in Planul de Tnvatdmant la programul de studii Limba si cultura francezd a
disciplinelor la libera alegere.

- Introducerea in Planul de invatamant la programul de studii Limba si cultura franceza a
curriculumurilor disciplinare la libera alegere, Tn conformitate cu prevederile Cadrului de
referinta a curriculumului universitar.

- Introducerea in tabelul destinat minimului curricular a rubricii ce consemneaza codurile
disciplinelor (conform recomandarilor noului Plan-cadru) la programul de studii Limba si
cultura franceza.

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi - Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
prezentate de studii, din 25.02.2016;
institutia de - Curricula unitatlor de curs plasatda in repozitoriul Bibliotecii Universitare
invatamant (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/);
- Cadrul de referinta a curriculumului universitar;
- Fisele disciplinelor;
- Proces-verbal al Catedrei Filologie Romanica nr.1, din 18.09.2019, cu privire la aprobarea
curricula la programul de studii;
- Proces-verbal al Consiliul Facultatii Limbi si Literaturi Straine nr. 2 din 11.12.2018 cu
privire la aprobarea curricula la programul de studii;
- Interviu cu angajatorii.
Constatari UPSC detine Cerinte unice fatd de elaborarea curricula, materialelor curriculare si Fiselor
facute in disciplinelor. Curricula in UPSC are o structura tip. Structura curriculumului la fiecare disciplina
timpul contine: conceptul, obiectivele generale, administrarea disciplinei (curs, seminar si activitati
procesului aplicative pe teme), competente, finalitati, continuturi, strategii didactice, sugestii de organizare a
de evaluare activitatii individuale, sistemul de evaluare al studentilor, metode si instrumente de evaluare,
externa bibliografia.

Curricula disciplinara la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare
este elaborata in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta a curriculumului universitar.
Curriculumul pe unitati de curs este elaborat de titularul/titularii de curs. Acestea se reactualizeaza
sistematic (in fiecare an de studii) in concordanta cu necesitatile pieti muncii, cu realizarile
recente ale stiintei in domeniul vizat, cu rezultatele obfinute de cadrele didactice in cadrul
cercetarilor stiintifice etc. In general, curricula la programul de studii Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare respecta principiile constructiei curriculare: principiul selectiei si al
ierarhizarii culturale reflectat in selectarea disciplinelor de studiu relevante pentru domeniul
didacticii limbii franceze; principiul functionalitatii reflectat in configurarea disciplinelor intr-o
formula optima ce asigura competentele absolventului; principiul coerentei (la ambele niveluri de
corelare: la nivelul planului de invataméant - corelarea pe verticala si orizontala); la nivelul
programului (corelarea atat pe orizontald, cét si pe verticala); principiul flexibilitatii si al parcursului
individual (cursuri la libera alegere); principiul racordarii la social - raspunde cerintelor pietei
muncii. Tn cadrul interviului cu angajatorii s-a mentionat pregatirea studentilor atat din punctul de
vedere al competentelor lingvistice, cét si pregatirea psihopedagogica a acestora, fapt care le-a
permis s& se racordeze eficient si la necesitatile contextului pandemic (competentele digitale
achizitionate la cursuri etc.). Curriculumul pe discipline a fost evaluat conform urmatoarei grile:
reperele conceptuale - clar si pertinent expuse; finalitatile - clar formulate; continuturile, in mare
parte, bogate, variate, adecvate Ciclului I, strategiile didactice - multiple si variate, specifice
domeniului didacticii limbilor, bazate si pe TIC; strategiile de evaluare - bazate preponderent pe
TIC; coerenta inter- si transdisciplinara. Continutul curricula asigura atingerea finalitatilor de
studiu.

Curricula disciplinara la programul de studii Limba si cultura francezd este elaborata in
conformitate cu prevederile Cadrului de referinfa a curriculumului universitar, cu exceptia
proiectarii cursurilor la libera alegere. Curriculumul pe unitdti de curs este elaborat de
titularul/titularii de curs. Programele curriculare se reactualizeaza sistematic (in fiecare an de
studii) in concordanta cu necesitatile pietii muncii, cu realizarile recente ale stiintei in domeniul
vizat, cu rezultatele obtinute de cadrele didactice in cadrul cercetarilor stiintifice etc. In general,
curricula la programul de studii Limba si cultura franceza respecta principiile constructiei
curriculare: principiul selectiei si al ierarhizarii culturale reflectat in selectarea disciplinelor de
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studiu relevante pentru domeniul didacticii limbii franceze; principiul functionalitatii reflectat in
configurarea disciplinelor intr-o formula optima ce asigura competentele absolventului; principiul
coerentei (la ambele niveluri de corelare: la nivelul planului de nvatamant - corelarea pe verticala
si orizontala); la nivelul programului (corelarea atat pe orizontala, cat si pe verticala); principiul
racordarii la social - raspunde cerintelor pietei muncii. In cadrul interviului cu angajatorii s-a
mentionat pregatirea studentilor atat din punctul de vedere al competentelor lingvistice, céat si
pregatirea psihopedagogicd a acestora, fapt care le-a permis sa se racordeze eficient si la
necesitatile contextului pandemic (competentele digitale achizitionate la cursuri etc.). Curriculumul
pe discipline a fost evaluat conform urmatoarei grile: reperele conceptuale - clar expuse;
finalitatile - pertinent formulate; continuturile, in mare parte, bogate, variate, adecvate Ciclului I,
strategiile didactice - multiple si variate, specifice domeniului didacticii limbilor, bazate si pe TIC;
strategiile de evaluare - bazate preponderent pe TIC; coerenta inter- si transdisciplinara.
Continutul curricula asigura atingerea finalitatilor de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Punctajul

acordat

A B

2 20 | 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi - Certificate de participare a beneficiarilor programului de studii la Proiectul MECC,
prezentate de «Educatie on line», proiect cu grad fnalt de impact social, cu plasarea pe retelele de
institutia de socializare a Lectiilor video de limba franceza, clasa a 4-a, conform noilor standarde ale
invatamant Curriculum-ului National 2019;
- Certificate ce atesta participarea beneficiarilor la formari Tn calitate de formatori (Anexa
2.19);
- Articol in presa (Univers Pedagogic Pro) ,Implementarea inovatiilor in cadrul orelor de
limba franceza”, semnat de Tamara Negara, profesor de limba franceza, grad didactic |,
L.T. ,Ginta latind”;
- Interviu cu studentii;
- Interviu cu angajatorii.
Constatari Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare se adreseaza cadrelor
facute in didactice si absolventilor studiilor superioare de licenta si este axat pe dezvoltarea competentei
timpul profesionale specifice (de predare a limbii straine) prin aprofundarea, extinderea, integrarea si
procesului inovatia unui sistem de competente si abilitati complexe, necesare unui cadru didactic pregatit
de evaluare pentru a preda limba si literatura franceza in invatamantul liceal si profesional secundar.
externa Absolventul programului de master detine competente de planificare, proiectare, realizare si

monitorizare a demersului instructiv-educativ la disciplina limba si literatura franceza ca limba de
instruire in sistemul de invatamant general si profesional. Componentele principale ale
programului (planul de invaiamant si curricula pe discipline) sunt proiectate in concordanta cu
cerintele stipulate de cadrul normativ national in vigoare si de cadrul normativ european.
Transpunerea finalitatilor de studiu si a competentelor preconizate in continuturi, pentru fiecare
unitate de curs din Planul de invatamant, corespunde cerintelor specifice inscrise In descriptorii
de la Dublin, fapt care confera relevanta programului de studii. Impactul social si economic al
programului de studii de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este
substantial in corelare cu obiectivul primordial de dezvoltare si aprofundare a unui sistem de
competente specifice. Absolventii programului de studii sunt actualmente formatori nationali,
participanti la evaluarile manualelor scolare, creatori de lectii video de limba franceza care sunt
postate pe retelele de socializare si in Biblioteca digitala municipala (Tamara Negara, Adam Irina,
Bulgaru Daniela, etc : ,Lectiile video de limba franceza”, clasa 5, clasa 6, clasa 10).

Programul de studii Limba si cultura francezd se adreseaza cadrelor didactice, absolventilor

16




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

studiilor superioare de licenta si este orientat spre dezvoltarea si extinderea, integrarea si inovatia
unui sistem de competente profesionale generale si specifice, de pregatire a unui specialist n
domeniul stiintei educatiei, precum si spre o fundamentare teoretico-metodologica solida pentru
un eventual parcurs la studiile de doctorat. Absolventul programului de master detine atéat
competente de planificare, proiectare, realizare si monitorizare a demersului instructiv-educativ la
disciplina Limba si literatura franceza ca limba de instruire in sistemul de invataméant general si
profesional, cat si o fundamentare teoretico-metodologicd necesara accederii la Ciclul IlI.
Programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii si este constant racordat la tendintele din
domeniul de profil la nivel de continuturi curriculare, metalimbaj, instrumentar didactic, etc.
Impactul social si economic al programului de studii superioare de master Limba si cultura
franceza este substantial in corelare cu obiectivul primordial de dezvoltare a abilitatilor si
aptitudinilor sociale si interculturale prin aprofundarea si integrarea unui sistem de competente
complexe. Absolventii programului de studii sunt actualmente formatori nationali si internationali,
participanti la proiecte universitare, evaluatori ai manualelor scolare si creatori de lectii video de
limba franceza in Biblioteca digitald municipala, autori de articole stiintifice.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 3 30 | 30

si punctajul ' '

acordat

Puncte tari - Beneficiarii programului Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt
actualmente formatori nationali, co-evaluatori ai manualelor scolare, creatori de lectii
video de limba francezéa distribuite pe platformele pedagogice si in Biblioteca digitala
municipala.

- Beneficiarii programului Limba si cultura franceza sunt actualmente formatori nationali

Si internationali, creatori de continuturi pentru mediul on-line si Biblioteca digitala
municipala si autori de articole stiintifice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi

prezentate de

- Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul superior (ordinul ME nr.1046, din
29.10.2015);

institutia de - Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
invataméant Creanga” in baza sistemului national de credite de studii, 2016;

- Planul de invatamant al programului de studiu Didactica limbii franceze si strategii de

comunicare;

- Planul de invatamant al programului de studiu Limba si cultura franceza;

- Orarul cursurilor la masterat cu linkul pe pagina Web a Universitatii (www.upsc.md);

- Interviu cu studentii;

- Interviu cu absolventii.
Constatari Procesul de predare-invatare la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
facute in comunicare se realizeaza prin diverse forme de organizare a demersului didactic (ore de curs,
timpul seminar, laborator, lucrul individual. Ghidarea directa a activitaiji individuale a studentului include
procesului evaluarea realizarii studiului materialelor suplimentare din cadrul cursului/modulului, consultatji
de evaluare suplimentare pentru studenti in realizarea sarcinilor de studii, organizarea activitatilor didactice cu
externa utilizarea formelor interactive, inclusiv a discutiilor ghidate; realizarea evaluarilor curente;

verificarea eseurilor, proiectelor, referatelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz elaborate de
catre masteranzi etc. Relatia profesor-student este marcatd de deschidere, flexibilitate si respect
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reciproc, dupa cum s-a afirmat Tn cadrul interviului cu masteranzii si absolventii, din 08.02.2021.
Noile forme de predare-invatare-evaluare au fost aprobate de catre catedra Filologie Romanica in
data 16.03.2020 in legatura cu inceputul instruirii in sistemul on-line a studentilor, conform
ordinului MECC si a ordinului intern UPSC. Formele de organizare a procesului de predare-
invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la
atingerea obiectivelor programului de studii.

Procesul de predare-invatare la programul de studii Limba si cultura franceza se realizeaza prin
diverse forme de organizare a demersului didactic (ore de curs, seminar, laborator, lucrul
individual). Ghidarea directa a activitatii individuale a studentului include evaluarea realizarii
studiului materialelor suplimentare din cadrul cursului/modulului, consultatii suplimentare pentru
studenti in realizarea sarcinilor de studii, organizarea activitatilor didactice cu utilizarea formelor
interactive, inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor curente; verificarea eseurilor, proiectelor,
referatelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz elaborate de catre masteranzi etc. Relatia
profesor-student este marcatd de deschidere, flexibilitate si respect reciproc, dupa cum s-a
afirmat Tn cadrul interviului cu studentii si absolventii, din 08.02.2021.

Noile forme de predare-invatare-evaluare au fost aprobate de cétre catedra Filologie Romanica in
data 16.03.2020 in legatura cu inceputul instruirii Th sistemul on-line a studentilor, conform
ordinului MECC si a ordinului intern UPSC. Formele de organizare a procesului de predare-
invatare-evaluare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii vizat.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Utilizarea practicilor creative, pe suport diversificat, care asigura invatarea activa si
interactiva si dinamizeaza procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.

- Utilizarea practicilor creative, pe suport diversificat, care asigurd invatarea activa si

interactiva si dinamizeaza procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii
Limba si cultura franceza.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi - Curricula unitatilor de curs/ modulelor;
prezentate de - Rezultatele chestionarii studentilor;
institutia de - Registrul de evidentd a consultatiilor si activitatilor individuale ale membrilor catedrei
invataméant Filologie Romanica (2016-2017; 2017-2018; 2019-2020);
- Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” in baza sistemului national de credite de studii, 2016;
- Planul de invataméant al programului de studii Didactica limbii franceze si Strategii de
comunicare;
- Planul de invatamant al programului de studii Limba si cultura franceza;
- Orarul cursurilor cu linkul pe pagina Web a Universitatii (www.upsc.md);
- Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Abordarea pedagogica centratd pe student la programul de studii Didactica limbii franceze si
facute in strategii de comunicare vizeaza toate elementele specifice acesteia: promovarea invatarii active;
timpul accentul pe invatarea de profunzime si pe intelegere; cresterea responsabilitatii din partea
procesului studentului; cresterea autonomiei studentului; interdependenta dintre profesor si student;
de evaluare respectul reciproc in relatia profesor-student; abordarea reflexiva a procesului de predare-invatare
externa din partea profesorului si a studentului. Diversitatea si complexitatea formelor de organizare a

demersului didactic; formele si modalitatile de organizare, de evaluare a studiului individual sunt
descrise detaliat pentru fiecare disciplina inclusa in planul de invataméant la programul de studii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Didactica limbii franceze si strategii de comunicare in Curricula disciplinara, in care se specifica:
unitatile de curs proiectate pentru studiul individual, numarul de ore, subiectul, produsul
preconizat si modalitatile de evaluare. In vederea flexibilizarii procesului didactic centrat pe
student, cadrele didactice utilizeaza continuturile pre-inregistrate pe platforma Moodle, de
asemenea MOOC Cavilam etc. Personalul didactic este instruit cu privire la paradigma nvatarii
centrate pe student. Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student.

Abordarea pedagogica centratd pe student la programul de studii Limba si cultura franceza
vizeaza toate elementele specifice acesteia: promovarea Tnvatarii active; accentul pe Tnvatarea de
profunzime si pe Tintelegere; cresterea responsabilitdti din partea studentului; cresterea
autonomiei studentului; interdependenta dintre profesor si student; respectul reciproc in relatia
profesor-student; abordarea reflexiva a procesului de predare-invatare din partea profesorului si a
studentului. Diversitatea si complexitatea formelor de organizare a demersului didactic; formele si
modalitatile de organizare, de evaluare a studiului individual sunt descrise detaliat pentru fiecare
disciplind inclusa in planul de invatamant la programul de studii Limba si cultura franceza in
Curricula disciplinara, in care se specifica: unitatile de curs proiectate pentru studiul individual,
numar de ore, subiectul, produsul preconizat si modalitdtile de evaluare. n vederea flexibilizarii
procesului didactic centrat pe student, cadrele didactice utilizeaza continuturile pre-inregistrate pe
platforma Moodle, de asemenea MOOC Cavilam etc. Personalul didactic este format, instruit cu
privire la paradigma invatarii centrate pe student. Metodele de predare-invatare utilizate sunt
integral centrate pe student.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului A B

dg evaluqre 3 30 | 3.0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Dezvoltarea si consolidarea dimensiunii autonome a studentilor - optiunea libera a
studentului in alegerea temei tezelor de master (cererile studentilor sunt la catedra) in
cadrul programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare.

- Dezvoltarea si consolidarea dimensiunii autonome a studentilor - optiunea libera a
studentului in alegerea temei tezelor de master (cererile studentilor sunt la catedra) in
cadrul programului de studii superioare de master Limba si cultura franceza.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea

instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi - Lista instrumentelor TIC valorificate Tn procesul de predare-invatare-evaluare;
prezentate de - Lista cursurilor pe Moodle: Discursuri de predare la lectia de limba franceza
institutia de ; curs pe Moodle Instruirea asistata de
invatamant calculator

- Interviu cu studentii si cadrele didactice.
Constatari Cadrele didactice sunt formate pe palierul de utilizare TIC. Catedra dispune de 2 sali audio-
facute in vizuale: 601 si 603; salile 605 si 714, dotate cu echipamente pentru utilizarea instrumentelor TIC.
timpul
procesului La programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, pentru realizarea
de evaluare activitatilor frontale si conceptualizarea continuturilor in procesul de predare sunt valorificate
externa urmatoarele mijloace/instrumente TIC: Tabla interactiva Pearltrees ca suport Web, mediu de

pastrare si organizare a tuturor activitatilor on-line; Prezi (prezentari); Google Drive (stocari de
resurse); Google Docs; Google Slides; MS Power Point, Padlet etc. Pentru dezvoltarea
competentelor de comunicare se utilizeaza softuri specializate precum Audacity (pentru
elaborarea materialului didactic audio/ inregistrarea audio a activitatilor si exercitiilor). Pentru
procesul de evaluare se valorifica si X-mind - harti conceptuale partajabile si evaluabile,
comentarii, feedback; Kahoot - evaluare interactiva, Skype etc. Printre multiplele site-uri
specializate utilizate se enumera: https://www.espacefrancais.com/; http://www.alloprof.qc.ca/;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

http://www.francparler-oif.org; http://insuf-fle.hautetfort.com; http://tenseignes-tu.com etc. 1In
consecinta, se constata integrarea pe larg a tehnologiilor TIC la programul de master vizat la toate
etapele: predare-invatare-evaluare. Contextul pandemic a determinat utilizarea instrumentelor TIC
si a platformelor educationale in procesul de predare-invatare-evaluare la 90% dintre unitatile de
curs/ modulele programului de studii.

La programul de studii Limba si cultura franceza, pentru realizarea activitatilor frontale si
conceptualizarea continuturilor in procesul de predare-invatare sunt valorificate urmatoarele
mijloace/instrumente TIC: Tabla interactiva, Platforma Moodle, Google Classroom, Viber,
Messenger, Google Drive Nibelung-Classroom computer Lab Management Software, MOOC,;
Pearltrees ca suport Web, mediu de pastrare si organizare a tuturor activitatilor on-line; Prezi
(prezentari); Google Drive (stocari de resurse); Google Docs; Google Slides; MS Power Point,
Google Meet, Padlet etc. Pentru procesul de evaluare se valorifica Google forms, TestMoz,
Learning Apps, Atelier Moodle, Forum Moodle, Nibelung etc. In consecinta, se constaté integrarea
pe larg a tehnologiilor TIC la toate etapele: predare-invatare-evaluare. Contextul pandemic a
determinat utilizarea instrumentelor TIC si a platformelor educationale in procesul de predare-
invatare-evaluare la 90% dintre unitatile de curs/ modulele programului de studii.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii A B

de evaluare 2 2.0 | 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Integrarea pe larg a tehnologiilor TIC la toate etapele de predare-invatare-evaluare la
programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare.

- Integrarea pe larg a tehnologiilor TIC la toate etapele de predare-invatare-evaluare la
programul de studii superioare de master Limba si cultura franceza.

- Sinergia TIC in procesul instructiv-educativ, a perspectivelor specifice didacticii limbilor Tn
procesul instructiv-educativ si a metodologiei traditionale cu metodologiile directa, activa,
audiovizuala, comunicativa si cu perspectiva co-actionala accentuata.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi - Calendarul universitar pentru anul de studii 2020-2021/ https://upsc.md/studii/calendar-
prezentate de universitar/;
institutia de - Orarul cursurilor: https://orar.upsc.md/;
invatamant - Interviu cu Rectorul si Prorectorul pentru activitate didactica;

- Vizita lainstitutie, din 10.02.2021.
Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
facute in planului de invatamant de la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
timpul comunicare si de la programul de studii Limba si cultura franceza. Distributia numarului de ore pe
procesului zi, pe saptaméana si semestru, cu includerea stagiului de practica, a sesiunilor de examene, a
de evaluare evaluarii finale si a vacantelor) este respectata.
externa
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul | (puncte) acordat
standardului | de studii.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
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’@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi - Documentele normative ale ME cu privire la modulul de formare a profesorilor institutiile
prezentate de de invatamant superior (nr. 07-13-468 din 17.08.2005);
institutia de - Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatéamantul superior, ordinul ME
invatamant nr.203, din 19.03.2014,

- Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica din 25.02.2016;

- Ghidul de desfasurare a practicii pedagogice, din 20.11.2017;

- Curricula si suportul curricular/suporturi de informare pentru studentii stagiari;

- Ordinul Rectorului UPSC cu privire la repartizarea la stagiile de practica nr.105-P, din

31.01.2020;

- Contracte privind desfasurarea si organizarea stagiilor de practica;

- Interviu cu studentii, absolventii si angajatorii.
Constatari La programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare stagiile de practica se
facute in organizeaza 1n corespundere cu documentele normative in vigoare. Numarul locurilor solicitate de
timpul universitate sunt totalmente acoperite de unitatile-baza, reprezentate de institutiile de invatamant
procesului general din Republica Moldova, cu clasele liceale in care se preda limba franceza. Studentii-
de evaluare stagiari sunt orientati de Ghidul de desfasurare a practicii pedagogice. Studentii-practicanti
externa consemneaza intreaga lor activitate (proiectele lectiilor si ale celorlalte activitati la care au asistat,

proiectele lectiilor, insemnari de ordin metodic, pedagogic sau de specialitate) in dosarul
desfasurarii practicii pedagogice, conform ghidului. La finele stagiului de practica se organizeaza
o conferintd de totalizare, care permite studentilor sa prezinte rezultatele si totalurile privind
desfasurarea stagiului de practica, sa-si relateze experientele, sa faca un schimb de opinii, idei,
de practici bune cu privire la autoevaluare si evaluarea reciproca etc.

in cadrul interviului cu studentii si angajatorii s-a mentionat faptul c& in functie de prestatia
studentului-stagiar in perioada stagiului de practica, ulterior directia institutiei poate veni cu o
oferta de angajare pentru acesta. Este cazul studentei Olga Cataraga. De asemenea, in cadrul
interviului cu angajatorii, s-a constatat dezideratul, exprimat de unii dintre acestia, ca stagiile de
practica sa se organizeze intr-o alta formula, de exemplu patru saptaméani de practica pasiva, in
semestrul de toamnd, si alte patru saptaméni de practica activa, in semestrul de primavara. in
opinia angajatorilor, acest fapt ar contribui la o mai buna formare a studentilor-stagiari, viitori
pedagogi. De asemenea, angajatorii au subliniat capacitatea naltd de adaptabilitate a studentilor
UPSC la realitatile cotidiene ale liceelor, competentele lingvistice remarcabile Tn domeniul limbii
franceze, potentialul de creativitate si deschidere pentru elevi.

La programul de studii Limba si cultura francezd stagiile de practica se organizeaza in
corespundere cu documentele normative in vigoare. Numarul locurilor solicitate de universitate
sunt totalmente acoperite de unitatile-baza, reprezentate de institutiile de invatamant general din
Republica Moldova, cu clasele liceale cu predarea in limba franceza. Studentii-stagiari sunt
orientati de Ghidul de desfasurare a practicii pedagogice. Studentii-practicanti consemneaza
intreaga lor activitate (proiectele lecfiilor si ale celorlalte activitati la care au asistat, proiectele
lectiilor, Thsemnari de ordin metodic, pedagogic sau de specialitate) in dosarul desfasurarii
practicii pedagogice, conform ghidului. La finele stagiului de practica se organizeaza o conferinta
de totalizare, care permite studentilor sa prezinte totalurile privind desfasurarea stagiului de
practica, sa-si relateze experientele, sa faca un schimb de opinii, idei, de practici bune cu privire
la autoevaluare si evaluarea reciproca etc. In cadrul interviului cu angajatorii, s-a constatat
dezideratul, exprimat de unii dintre acestia, ca stagiile de practica sa se organizeze intr-o alta
formula, de exemplu patru saptaméani de practica pasiva, in semestrul de toamna, si alte patru
saptdmani de practica activa, in semestrul de primavara. In opinia angajatorilor, acest fapt ar
contribui la 0 mai buna formare a studentilor-stagiari, viitori pedagogi. De asemenea, angajatorii
au subliniat capacitatea Tnaltd de adaptabilitate a studentilor UPSC la realitatile cotidiene ale
liceelor, competentele lingvistice remarcabile Tn domeniul limbii franceze, potentialul de
creativitate si deschidere pentru elevi.

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

permite atingerea finalitatilor de studiu.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2 20 | 20

si punctajul

acordat

Puncte tari - Dezvoltarea parteneriatelor eficiente cu institutile-baz&d si mentinerea relatiilor de

mentorat autentice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi - Acorduri de cooperare didactica cu:, L. T. Vasilache”, L.T. ,M.Eminescu”; L.T ,Gheorghe

prezentate de Asachi”;

institutia de - Conventie-cadru de parteneriat nr. 129, din 13.09.2017; nr.154, din 13.09.2018; nr.134,

invatamant din 15.08.2017;

- Interviu cu angajatorii.

Constatari La programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare organizarea Si

facute in desfasurarea stagiilor de practica are la baza incheierea acordurilor de colaborare cu institutiile

timpul de invataméant general cu clase liceale de limba franceza, din mun. Chisindu, care servesc drept

procesului unitati-baza de desfasurare a practicii pedagogice. Catedra de specialitate propun pentru unitatile-

de evaluare baza, in functie de domeniul de formare profesionala, finalitatile programelor de studii, pregatirea

externa teoretica si practica a studentilor, graficul procesului de studii in unitatea-baza si capacitatile ei.
Directia Generala Educatie Tineret si Sport din mun. Chisinau emite anual ordinul ,,Cu privire la
desfasurarea practicii pedagogice”, identificand instituiile de baza pentru UPSC. Cu institufiile ce
nu sunt subordonate DGETS se incheie acorduri de colaborare (Conventie-cadru de parteneriat).
Studentji realizeaza stagiile de practica in grupe sau individual. in caz de repartizare a studentilor
la practica individuald, cu care Universitatea nu are incheiat un contract de colaborare, se incheie
uncontract individual cu institutia de aplicatie.
La programul de studii Limba si cultura francez& organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
are la baza incheierea acordurilor de colaborare cu institutile de invatamint general cu clase
liceale de limba francez&, din mun. Chisinau, care servesc drept unitati-baza de desfasurare a
practicii pedagogice.Catedrele de specialitate propun pentru unitatile- baza, in functie de
domeniul de formare profesionala, finalitatile programelor de studii, pregatirea teoretica si practica
a studentilor, graficul procesului de studii Tn unitatea-baza si capacitatile ei. Directia Generala
Educatie Tineret si Sport din mun. Chisinau emite anual ordinul ,Cu privire la desfasurarea
practicii pedagogice”, identificand institutile de baza pentru UPSC. Cu institufile ce nu sunt
subordonate DGETS se incheie acorduri de colaborare (Convenfie-cadru de parteneriat).
Studentii realizeaza stagiile de practica in grupe sau individual. in caz de repartizare a studentilor
la practica individuala, cu care Universitatea nu are incheiat un contract de colaborare, se incheie
contract individual cu institutia de aplicatie.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 1 1,0 | 1,0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Ghidul privind elaborarea tezelor de master;

- Proces-verbal al sedintei Catedrei Filologie Romanica nr. 3, din 20.11.2019 cu privire la
organizarea procesului de evaluare (Analiza si aprobarea subiectelor de evaluare);

- Borderou de evaluare (disciplina Abordarea gramaticii din perspectiva functionala,
programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, anul | de studii,
2017-2018);

- Borderou de evaluare (disciplina Pragmatica textului, programul de studii Limba si cultura
franceza, anul | de studii, 2020-2021);

- Analiza chestionarelor angajatorilor referitor la Practica Pedagogica Il. Bulat A.;

- Darea de seama a desfasurarii practicii pedagogice (Practica pedagogica Il);

- interviu cu studentii si cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare procesul de evaluare
se constituie din cateva componente distincte: evaluari ale cursurilor (evaluare curenta —
constituie 60 % = 6 pct. din nota finalad si evaluare sumativa 40 % = 4 pct. din nota finala) si
evaluarea finala a programului realizatd in cadrul sustinerii tezei de master. Evaluarea curenta se
efectueaza in cadrul orelor practice, de laborator si seminare, In sesiuni intermediare (in
saptamanile 7-8 si 13-14 ale semestrului curent), prin diverse modalita{i diverse: testari, referate,
lucrari individuale, portofolii, eseuri, studii de caz etc. Evaluarea finala in cadrul catedrei este
preponderent in forma scrisa (teste). Subiectele de evaluare se analizeaza si se aprobé in cadrul
sedintelor de catedra. Procesul de evaluare a rezultatelor academice se realizeaza si in regim
online, pe platformele Moodle si Classroom. Fiecare student student semneazd o Declaratie
privind asumarea raspunderii, din care rezulta ca teza ii apartine si sunt respectate drepturile de
autor la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare. In interviul cu cadrele didactice (Mariana Albu-Oprea a mentionat utilizarea soft-ului
Plagiarism), s-a remarcat faptul cd profesorii verificd si Th mod individual tezele prin softuri
antiplagiat. Cadrele didactice au mai mentionat ca studentii sunt familiarizati cu etica si
responsabilitatea academica in cadrul unor cursuri circumscrise problematicii date. Interviul cu
studentii a permis constatarea ca la evaluarea rezultatelor academice nu s-au inregistrat
contestatii si au explicat ca in viziunea lor acest fapt se datoreazd explicatiilor de rigoare,
argumentelor ce insotesc nota.

La programul de studii Limba si cultura franceza procesul de evaluare se constituie din cateva
componente distincte: evaluari ale cursurilor (evaluare curenta — constituie 60 % = 6 pct. din nota
finald si evaluare sumativa 40 % = 4 pct. din nota finalda) si evaluarea finala a programului
realizatd in cadrul sustinerii tezei de master. Evaluarea curenta se efectueaza in cadrul orelor
practice, de laborator si seminare, in sesiuni intermediare (in saptamanile 7-8 si 13-14 ale
semestrului curent), prin diverse modalitafi: testari, referate, lucrari individuale, portofolii, eseuri,
studii de caz etc. Evaluarea finala in cadrul catedrei este preponderent in forma scrisa (teste).
Subiectele de evaluare se analizeaza si se aproba in cadrul sedintelor de catedra. Procesul de
evaluare a rezultatelor academice se realizeaza si in regim online, pe platformele Moodle si
Classroom. Fiecare student student semneaza o Declaratie privind asumarea raspunderii, din
care rezulta ca teza ii apariine si sunt respectate drepturile de autor la programul de studii
superioare de master Limba si cultura francezd. Tn interviul cu cadrele didactice (Mariana Albu-
Oprea a mentionat utilizarea soft-ului Plagiarism), s-a remarcat faptul ca profesorii verifica si in
mod individual tezele prin softuri antiplagiat. Cadrele didactice au mai mentionat ca studentii sunt
familiarizati cu etica si responsabilitatea academica in cadrul unor cursuri circumscrise
problematicii date. Interviul cu studentii a permis constatarea ca la evaluarea rezultatelor
academice nu s-au inregistrat contestatii si au explicat ca in viziunea lor acest fapt se datoreaza
explicatilor de rigoare, argumentelor ce insotesc nota. Procesul de evaluare a rezultatelor
academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigurd atingerea
finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat Tn | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.

2,0 2,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Puncte tari - Folosirea variata a instrumentelor TIC in evaluare la programul de studii superioare de

master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.
- Folosirea variata a instrumentelor TIC in evaluare la programul de studii superioare de

master Limba si cultura franceZza.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi - Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvatdmantul superior al ME (2014);
prezentate de - Regulamenul UPSC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
institutia de - Curricula la stagiul de practica, elaborata de catedra de specialitate;
invatamant - Ghidul la stagiul de practica, elaborat de catedra de specialitate;
- Raportul stagiului de practica;
- Chestionare de evaluare: Analiza organizarii practicii pedagogice a masteranzilor
Specializarea Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;
- Chestionare de evaluare: Analiza organizarii practicii pedagogice a masteranzilor
Specializarea Limba si cultura franceza.
Constatari La programele de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura
facute in franceza procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu normele de
timpul rigoare. Criteriile specifice de evaluare a stagiului de practica (curenta si finald) au fost elaborate
procesului de catedra si stipulate in Curricula si Ghidul la stagiul de practica. Evaluarea curenta, pe durata
de evaluare practicii, se efectueaza de catre metodist si mentor. Evaluarea finala a stagiului de practica se
externa efectueaza Tn cadrul conferintei de totalizare in baza propriei metodologii de evaluare elaborate.
in cadrul evaluarii finale, studentul-stagiar sustine raportul de practicad. Evaluarea practicii de
master se efectueaza de céatre conducétorul stiintific al studentului in functie de criteriile de
evaluare stabilite de catedra. Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele
finale, dificultdtile si propunerile de imbunatatire sunt prezentate in Raportul-sintezéd a
coordonatorului stagiului de practica, discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra si se
prezintd la Directia Managementul Procesului de Instruire. Pentru eficientizarea stagiilor de
practica sunt implicati nu doar studentii si coordonatorii de practica, ci si angajatorii, prin
perpetuarea unei traditi precum organizarea meselor rotunde cu angajatorii pentru identificarea
problemelor si solutiilor la ambele tipuri de practica.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii n institutii superioare de
invatamant, din 10.06.2020;

- Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele
de studii universitare de licenta in UPSC, din 27.06.2019;

- Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul Il - studii
superioare de masterat, din 25.06.2020;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

- Site-ul institutiei http://www.upsc.md cu oferta educationald, descriptorii calificarilor
universitare obtinute la absolvirea unui program de studii de master, planurile de
fnvatdmant, numarul de locurilor vacante, graficul desfasurarii concursului de admitere,
taxa de studii pentru locurile cu taxa, subiectele la probele de aptitudini, precum si
brosuri/pliante;

- Rapoarte ale Comisiei de admitere (2016; 2017);

- Tablou sinoptic al recrutarii si admiterii studentilor la programele date (2015-2016; 2016-
2017; 2017-2018; 2018- 2019; 2019-2020; 2020-2021);

- Procedura de orientare profesionala a studentilor, discutata si aprobata in Proces-verbal
nr.5 al sedintei Senatului UPSC, din 20.12.2018;

- Interviu cu coordonatorii de program.

Constatari UPSC promoveaza propria politica de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplica in

facute in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Admiterea

timpul la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe criterii de

procesului performantd si aptitudini in specialitatea/domeniul de formare profesionald pentru care opteaza.

de evaluare Strategia pentru atragerea tinerilor la studii consta in: participarea in Targuri de cariera pentru

externa promovarea UPSC, a programelor de formare profesionalda; organizarea Caravanei de atragere
in profesie; plasarea informatiei pe retele de socializare pentru promovare: facebook (UPS ”lon
Creanga”), twitter; mass-media; anunturi de promovare pe site-ul universitatii (www.upsc.md),
grupuri/fforumuri din domeniu; se practica raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la
admitere pe e-mail (ex. creangaups@yahoo.com, admitereups@gmail.com).
Tn cadrul interviului cu coordonatorii de program s-a mentionat ca pe langé strategiile interne de
recrutare si admitere pe care le implementeaza UPSC, exista si mecanisme interne de prevenire
a abandonului academic. UPSC aplicd Procedura de orientare profesionald a studentilor.
Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Ponderea Punctajul

realizare a se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2,0

si punctajul Institutia de Tinvatdmaént asigura recrutarea si admiterea

acordat studentilor la programul de studii in conformitate cu cadrul
normativ n vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi - Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul Il, studii superioare
prezentate de de masterat;

institutia de - Program de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale
invataméant speciale (2019).

Constatari UPSC detine, conform raportului de autoevaluare, un cadru de reglementare (Program de
facute in incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale) cu privire la
timpul accesul grupurilor dezavantajate la studii. La programele de studii Didactica limbii franceze si
procesului strategii de comunicare si Limba si cultura francezd nu sunt inregistrati studenti din grupuri
de evaluare dezavantajate la programele.

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

acordat

Puncte tari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul cu privire la organizarea ciclului 1l - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015);

- Tablou sinoptic al promovabilitatii si absolvirii (2015-2016; 2016-2017; 2017-2018; 2018-
2019; 2019-2020; 2020-2021);

- Contract privind acumularea
(http://mww.upsc.md/universitate/documente-interne/).

creditelor restante

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare promovarea studentilor
se realizeaza Tn temeiul cadrului normativ in vigoare. Conditia de promovare in urmatorul an de
studii este acumularea numarului de credite obligatorii pentru calificare, conform standardelor
domeniului de formare profesionald/programului. Sunt promovati in urmatorul an de studii
studentii care au acumulat minimul de credite conform Regulamentului de organizare a studiilor n
baza SNCS (60 sau minim 40 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in
Contractul anual de studii). Repetarea unitati de curs/modulului se realizeaza in baza
Contractului privind acumularea creditelor restante (http://www.upsc.md/universitate/documente-
interne/), atunci cand studentul nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaluarilor curente
pentru activitatile din timpul semestrului. Modul de promovare a anului de studii conditioneaza si
statutul studentului privind modalitatea ulterioara de instruire: la locuri cu taxa sau din bugetul de
stat. La sféarsitul fiecarui an de studii, are loc concursul locurilor bugetare, conform Regulamentului
cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de invatamant
superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013). in organizarea Si
monitorizarea procesului sunt implicate toate subdiviziunile facultatii, inclusiv structurile de
autoguvernanta studenteascd. Se realizeazd analiza situatiei de promovabilitate si cauzele
abandonului.

Rata promovabilitatii la programele Didactica limbii franceze si strategii de comunicare (5
promotii) oscileaza Tntre 72,8%-100%; rata de abandon academic per ansamblu constituie
9,88%.

La programul de studii Limba si cultura franceza promovarea studentilor se realizeaza in temeiul
cadrului normativ Tn vigoare. Conditia de promovare in urmatorul an de studii este acumularea
numarului de credite obligatorii pentru calificare, conform standardelor domeniului de formare
profesionala/programului. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii, care au acumulat
minimul de credite conform Regulamentului de organizare a studiilor in baza SNCS (60 sau minim
40 credite la unitafile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii)
(Regulamentului institutional de organizare a studiilor in baza SNCS). Repetarea unitatii de
curs/modulului se realizeaza in baza Contractului privind acumularea creditelor restante
(http://www.upsc.md/universitate/documente-interne/), atunci cand studentul nu a obfinut minimul
stabilit din punctajul evaluarilor curente pentru activitatile din timpul semestrului. Modul de
promovare a anului de studii conditioneaza si statutul studentului privind modalitatea ulterioara de
instruire: la locuri cu taxa sau din bugetul de stat. La sfarsitul fiecarui an de studii, are loc
concursul locurilor bugetare. In organizarea si monitorizarea procesului sunt implicate toate
subdiviziunile facultatii, inclusiv structurile de autoguvernantd studenteasca. Se realizeaza
analiza situatiei de promovabilitate si cauzele abandonului.

Rata promovabilitatii la programul Limba si cultura franceza (4 promotii) oscileaza intre 70%-
80%; rata de abandon academic per ansamblu variaza intre 10 -15%.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
A [ B
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

de evaluare
si punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2
Institutia de Tnvatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la
programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

20 | 20

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvataméantul superior (HG
nr.56, din 27.01.2014);

- Regulamentul institutional privind mobilitatea;

- Regulamentului institutional de organizare a studiilor in baza SNCS;

- Interviu cu studentii;

- Tabloul mobilitatii la programele de studii (Anexele 4.1.; 4.11; 4.12; 4.13).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC detine cadru de reglementare a mobilitatii academice a studentilor si desfasoara sesiuni de
informare si consiliere (Departamentul relatii internationale si managementul proiectelor, Centrul
de ghidare si consiliere in carierd, catedra de specialitate): privind oportunitatile programelor
ERASMUS+, Erasmus Mundus, Ghidul Erasmus, modalittile de aplicare la program, modul de
perfectare a dosarului etc.

Mobilitatea studentilor pentru programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare de studii se realizeaza preponderent pe dimensiunea interna (Josanu Valentina -
Formare profesionala continua la modulul ,Implementare a Curriculumului la disciplina Limba
franceza”, editia 2019, 12-14 august 2019, institutia-gazda: Institutul de Stiinte ale Educatiei;
Seminar de formare "Dezvoltarea competentelor de comunicare orala la lectia de limba franceza”,
formator Halyna Kutasevych, 7-8 decembrie 2019, institutia-gazda: L.T. ,Prometeu-Prim”),
mobilitatea pe dimensiunea externa este inexistenta in perioada de referinta. Interviurile cu
reprezentantii administratiei invedereaza o preocupare sporitda si o prioritizare a mobilitatii
academice in UPSC. Prorectorul pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, dna Ludmila
Armasu-Cantar a exprimat intentia de resurectie a multiplelor acorduri incheiate de universitate pe
plan international. Pentru o functionalitate mai sporitd se va opta pentru elaborarea unui plan de
actiuni axat pe fiecare acord in parte.

Mobilitatea studentilor pentru programul de studii Limba si cultura francezd se realizeaza
preponderent pe dimensiunea interna (Tamara Negara - Seminar de formare "Dezvoltarea
competentelor de comunicare orala la lectia de limba franceza”, formator Halyna Kutasevych,7-
8.12.2020, institutia-gazda: L.T. ,Prometeu-Prim” etc.; Tatiana Procopii - Sesiune de formare
"Implementarea curriculumului la disciplina Limbi straine, editia 2019”, 21-22.08. 2019; institutia-
gazda: L.T. ,A. Cehov” or. Floresti; 15-17.08. 2019, institutia-gazda: Institutul de Stiinte ale
Educatiei; Irina Adam - Seminar in calitate de formator ,Formarea competentei comunicative prin
intermediul inovatiilor la limbi straine”, 30.10 2019, institutia-gazda IPLT ,Ginta Latind”);
mobilitatea pe dimensiunea externa este nesemnificativa (o singura mobilitate — Festival des
étudiants Francophones d'Europe Centrale et Orientale: Divers Ensemble, Armenia, Erevan, Irina
Leasco).

Studenta programului Limba si cultura francezd, Leasco Irina, a participat la Festivalul studentilor
francofoni din Europa Centrala si Orientald, din 01.07.2018 - 05.07.2018, in Erevan, Armenia.
Interviurile cu reprezentantii administratiei invedereaza o preocupare sporitd si o prioritizare a
mobilitatii academice in UPSC.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant

Punctajul
acordat

A [ B
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

de evaluare din tara/ de peste hotare: 1 10 | 05
si punctajul 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
acordat realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau

nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de

invatdmant din taré sau de peste hotare;
Puncte tari
Recomandari - Intensificarea procesului de mobilitate academica si pe dimensiunea externa (in afara

tarii) la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare de studii.

Arii de - Intensificarea procesului de mobilitate academica si pe dimensiunea externa (in afara
imbunatatire tarii) la programul de studii Limba si cultura franceza.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéndirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi - Diploma de studii Mihaluta Antonina, din 22.03.2019 (Programul de studii Didactica limbii
prezentate de franceze si strategii de comunicare);
institutia de - Diploma de studii Adam Irina, din 23.04.2018 (Programul de studii Didactica limbii
invataméant franceze si strategii de comunicare);
- Ordine cu privire la Tndeplinirea planului si programelor de studii si sustinerea tezei de
master din 13.02.2018; din 22.12.2017.
Constatari Ciclul 1, studiile superioare la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
facute in comunicare, se finalizeaza cu acordarea prin Ordinul Rectorului a titlului de Master in Stiinfe ale
timpul educatiei si eliberarea diplomei universitare. Diploma de studii este insotitd de suplimentul la
procesului diplomd, redactat in limbile romana si engleza, acordat cu titlu gratuit. Curriculaffisele se
de evaluare elibereaza la solicitare. Diploma se elibereaza studentilor care au realizat integral programul de
externa studii (90 credite) stabilit prin Planul de invatdmant si au promovat examenele finale la toate
unitatile de curs si teza de master. Modelul actelor de studii emise de universitate (continutul,
formatul) sunt in stricta corespundere cu Hotararile Guvernului RM, ordinul ME/MECC.
Ciclul 1I, studiile superioare la programul de studii Limba si cultura franceza se finalizeaza cu
acordarea prin Ordinul Rectorului a titlului de Master in Stiinfe ale educatiei si eliberarea diplomei
universitare. Diploma de studii este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana
Si engleza, acordat cu titlu gratuit. Curriculaffisele se elibereaza la solicitare. Diploma se
elibereaza studentilor care au realizat integral programul de studii (90 credite) stabilit prin Planul
de Tnvatamant si au promovat examenele finale la toate unitatile de curs si teza de master.
Modelul actelor de studii emise de Universitate (continutul, formatul) sunt in stricta corespundere
cu Hotararile Guvernului RM, ordinul ME/MECC.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare. A B
d_e evalugre 1 10 | 1.0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

28




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi - Codul Educatiei;

prezentate de - Codul Muncii al Republicii Moldova, cod nr. 154, 28-03-2003, din 15.03.2019;

institutia de - Regulament privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de ihvatamant superior;

invatamant - Regulament privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,,lon Creangd” din mun. Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, din
16.06.2016;

- Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;

- Ordin nr. 147, din 24.06.2020, cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-
didactice pentru anul de studii 2020-2021, ciclurile | si ll;

- Normele didactice si de cercetare;

- Contract individual de muncg;

- Acord suplimentar la Contractul individual de munca;

- Dosarele personalului academic angajat la programul de studii Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare;

- Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii
2020-2021) la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

- Dosarele personalului academic angajat la programul de studii Limba si cultura franceza;

- Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii
2020-2021) la programul de studii Limba si cultura franceza;

- Tabele sinoptice (Anexa 5.4; Anexa 5.5);

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate didactica, Prorectorul pentru activitate stiintifica, Prorectorul pentru relatii
internationale;

- Interviu cu Decanul Facultatii, seful Catedrei Filologie Romanica;

- Vizita la institutie;

- Consultarea dosarelor la Departamentul Resurse Umane a UPSC.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza regulamentar si sunt
facute in reflectate transparent in ansamblul activitatilor, de la angajarea cadrelor la motivarea si stimularea
timpul dezvoltarii personalului academic. Ordinul cu privire la angajare este emis de Rectorul UPSC
procesului pentru un an academic. Dosarele personalului academic angajat la programele de studii vizate se
de evaluare pastreaza la Departamentul Resurse Umane.
externa
in anul universitar 2020-2021, programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare este asigurat de sapte cadre didactice, dintre care patru titulari cu norma de baza,
doua cadre, prin cumul intern (85,71 % din totalul personalului academic), un cadru didactic, prin
cumul extern (14,28 % din totalul personalului academic). Raportul dintre numarul de cadre
didactice si numarul de studenti constituie 70 % (1,42 studenti la un cadru didactic). Tn anul de
studii 2020-2021, la programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt 10
masteranzi. In perioada vizata, la realizarea programului Didactica limbii franceze Si strategii de
comunicare au participat cadre didactice din strainatate, profesorul asociat Serge Bellini (Franta)
si profesorul asociat Alexandru Matei (Roméania).
in anul universitar 2020-2021, programul de studii Limba si cultura franceza este asigurat de
sapte cadre didactice, dintre care patru sunt titulari cu norméa de baza, doua cadre sunt angajate
prin cumul intern (85,71 % din totalul personalului academic), iar un cadru didactic, prin cumul
extern (14,28 % din totalul personalului academic). Raportul dintre numarul de cadre didactice si
numarul de studenti constituie 77,77 % (1,28 studenti la un cadru didactic). Tn anul de studii 2020-
2021, la programul Limba si cultura franceza sunt noua masteranzi).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare. A B
d_e evaluqre 2 20 | 2.0
§i punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A B
acordat . . I . . . :
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 20 | 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
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realizarea programului de studii este cel putin 50%.

Puncte tari - Implicarea cadrelor didactice din strainatate la realizarea programului de studii superioare
de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice ih UPSC;

- Fisa postului: Profesor universitar; conferentiar universitar; lector universitar,;

- Tabele sinoptice privind calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de
studii 2020-2021), Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

- Informatii tabelare privind cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice in
cadrul programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare (2020-
2021);

- Tabele sinoptice privind calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de
studii 2020-2021), Limba si cultura franceza;

- Informatii tabelare privind cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice in
cadrul programului de studii Limba si cultura franceza (2020-2021);

- Interviu cu Rectorul, Prorectorul pentru activitate didactica, Prorectorul pentru activitate
stiintifica, Responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu Decanul Facultatii, seful catedrei filologie romanica, responsabilii pentru
asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra;

- Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master;

- Vizita la institutie, Rectorat;

- Vizita si consultarea dosarelor personale la Departamentul Resurse Umane al UPSC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Personalul didactic si stiintific care asigurd programul Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare corespunde, din punct de vedere al calificarii profesionale si al conditiilor de ocupare
a posturilor prevazute in statele de functii. Rata personalului didactic de la programul de studii
superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare care detine calificare
profesionald corespunzatoare este de 100%. Sapte cadre didactice sunt implicate Tn realizarea
programului de studii de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare. Cadrele
didactice care asigura cursurile teoretice la programul Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare detin titluri stiintifico-didactice (rata calificarii este de 100 %).

Personalul didactic si stiintific care asigura programul de studii superioare de master Limba i
cultura franceza corespunde cerintelor de calificare profesionala si satisface conditiile de ocupare
a posturilor prevazute in statele de functii. Rata personalului didactic de la programul de studii de
master Limba si cultura franceza care detine calificare profesionalda corespunzatoare este de
100%. Din numarul total de cadre didactice care asigura cursurile teoretice la programul de studii
de master Limba si cultura francezd 100 % detin titluri stiintifico-didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din numérul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: A B

Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 20 | 2.0
de studii este cel putin 90%. 2 ' '
Personalul didactic care asigura predarea cursurilor teoretice detine
titluri stiintifico-didactice.

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B

cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/ 20 |20
stiintifico-didactice/ onorifice. 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari

- Calificarea profesionala de 100% a ratei cadrelor didactice care asigura predarea
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cursurilor teoretice la programul de studii de master Didactica limbii franceze si strategii
de comunicare.

- Calificarea profesionala de 100% a ratei cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice la programul de studii de master Limba si cultura franceza.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Plan strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni (2016 —
2020), din 28.04.2016;

- Plan strategic al facultatii, 2014-2019;

- Plan Strategia de dezvoltare a personalului academic implicat in programele de studii,
Ciclul Il Masterat Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura
franceza, Catedra Filologie Romanica, pentru perioada 2018-2021;

- Plan Strategia de dezvoltare a personalului academic implicat Tn programele de studii,
Ciclul Il Masterat Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura
franceza, Catedra Filologie Romanica, pentru perioada 2013-2018;

- Plan Strategia de dezvoltare a personalului academic implicat Tn programele de studii,
Ciclul Il Masterat Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura
franceza, Catedra Filologie Romanica pentru perioada 2018-2021;

- Plan Strategia de dezvoltare a personalului academic implicat in programele de studii,
Ciclul Il Masterat Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura
franceza, Catedra Filologie Romanica pentru perioada 2013-2018;

- Chestionarul cadrului didactic universitar (2018 - 2019) cu privire la oferirea de
oportunitati pentru formarea continua a competentelor profesionale si dezvoltarea
acestora Tn corespundere cu schimbarile din sistemul educational;

- Tabel privind stagiile de formare continua si/sau documentare a cadrelor didactice care
asigura programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, 2015-2020;

- Portofoliile cadrelor didactice (consultate la catedra);

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate didactica, Responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu responsabilii pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra,
coordonatorii programelor de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare si Limba si cultura franceza;

- Vizita la institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In documentatia de referinta sunt prevazute masurile de dezvoltare a personalului academic si pot
fi identificate prin indicatori calitativi si cantitativi, formele de realizare si rezultatele obtinute.
Cadrele didactice beneficiaza de cursuri de formare, ateliere si training-uri de instruire in cadrul
Centrului de ghidare si consiliere in cariera a UPSC. In baza chestionarelor periodice cu privire la
interesele si necesitatile profesionale, administratia propune, in concertare cu personalul
academic, calendarul formarilor si desemneaza tematica activitatilor de perfectionare. Training-uri
organizate: ,Metodologia evaluarii la treapta universitara de invaiaméant”, ,Elaborarea curricula
universitara”, ,Comunicarea eficienta”, ,Optimizarea strategiilor didactice de predare invatare la
treapta universitara de invatamant”.
UPSC opereaza transparent cu strategiile de dezvoltare a personalului si le reflectd consecvent in
planurile, regulamentele si documentatia de raportare privind politicile de dezvoltare si masurile
de stimulare a performantei personalului academic la programele de studii de master.
Personalul administrativ identifica parteneri institutionali (Ambasada Frantei, AUF ECO, Centre de
Reusita Universitara din RM, reteaua AUF ECO), initiaza proiecte academice bilaterale
(Universitati din RM, Alianta Franceza din Moldova, AUF ECO, misiuni cultural-lingvistice, lectori
AUF) si dezvolta parteneriate socio-profesionale (L.T. ,G.Asachi’, ,Hyperion”, ,M.Eminescu’,
,Gr.Vieru” din Bacioi, ,Da Vinci” din Chisinau).
Masuri de dezvoltare a personalului academic:
- stimularea performantei metodico-didactice este stipulatd in planificarea bugetara a
UPSC. Prin demersul catedrei si facultatii, cadrele pot publica suporturile de curs cu
sprijinul financiar integral. Ex. Solcan A., “Le savoir méthodologique pour réussir sa thése
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ou son mémoire”, 2020, Avornicesei N., ,Competenta lectorala”, 2018;

organizarea concursurilor (cu premiere pentru locurile I, Il si lll) destinate cercetatorilor
tineri si concursul ,,Cercetatorul anului”;

participarea la conferinta organizata de catedra de specialitate, cu publicarea materialelor
conferintei;

activitati extracurriculare, metodico-didactice, stiintifice si socio-culturale in cadrul
Centrului de Reusita Universitara, responsabil Celpan-Patic N.

Evenimentele stiintifice si didactice nu prevad taxa de participare din partea cadrelor didactice ale
UPSC. UPSC aproba anual, prin Senat, planificarea bugetara institutionalad care acorda facultatii
sustinere financiara pentru publicarea suporturilor de curs.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului 2 2,0
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari - Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului prin proiectarea cotelor de
performantd Tn planurile catedrale, planificarea bugetara institutionala si calcularea
sporurilor de performanta salariale.
- Sustinerea financiara a demersurilor de publicare a materialelor stiintifice, autoreferatelor
tezelor de doctor, suporturilor de curs.
- Stimularea activitatii stiintifice prin organizarea concursurilor (cu premiere pentru locurile |,
I 'si 1ll) destinate tinerilor cercetatorilor si concursul ,,Cercetatorul anului”.
- Desfasurarea activitatilor de instruire in acord cu nevoile de formare a profesorilor si
masteranzilor in cadrul Centrului de ghidare si consiliere in carierd a UPSC.
- Diversificarea activitatilor aferente programelor de master pe dimensiunea socio-culturala
in cadrul Centrului de Reusita Universitara.
- Cofinantarea mobilitatilor didactice si de cercetare de scurta durata.
- Formarea cadrelor didactice la nivel national de catre titularii catedrei de specialitate care
sunt formatori nationali si internationali in invatamantul universitar.
- Organizarea formarilor de diseminare a experientei obtinute Tn proiectele de
profesionalizare (Proiectul ATLAS, 2018).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in
fnvatamantului superior, HG Colegiului Ministerului Educatiei nr. 1-1, din 22.03.2016
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 304, din 22.04.2016;

Regulamentul institutional privind normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in
UPSC,;

Ordin nr.147, din 24.06.2020 cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-
didactice pentru anul de studii 2020-2021, ciclurile | si ll;

Tabelul 6.1 Suportul curricular la programul de studii ciclul 1l Master: Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare;

Informatie tabelara ,Activitatea metodicd, de cercetare stiintificd, inovare si transfer
tehnologic” la programul de studii ciclul |l Master, Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare;

Planul de editare a suporturilor destinate cursurilor teoretice la Programul de studii
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, Ciclul || Masterat, Catedra Filologie
Romanica, 2020-2021;

Tabelul 6.1 Suportul curricular la programul de studii ciclul Il Master: Limba si cultura
franceza;

Planul Individual al cadrului didactic - mostra;

Suport de curs: Le savoir méthodologique, A.Solcan;

Aviz la suport de curs: Compétence littéraire, autor N.Avornicesei, octombrie 2018;
Informatie tabelara ,Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer
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tehnologic” la programul de studii ciclul || Master, Limba si cultura franceza;

- Interviu cu responsabilii pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedrs,
coordonatorii programelor de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare, Limba si cultura franceza;

- Interviu cu Decanul Facultétii, seful catedrei filologie romanica;

- Interviu cu cadrele didactice;

- Vizita la institutie si consultarea dosarelor.

Constatari Cadrele didactice la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii
facute in de comunicare planifica si realizeazé activitatea metodicad in concertare cu responsabilii de
timpul programe de studii de master, responsabilii pentru asigurarea calitatii si seful Comisiei de calitate
procesului a Facultatii, Cristina Nazaru.
de evaluare
externa Cadrele didactice la programul de studii de master Limba si cultura franceza planifica si
realizeaza activitatea metodica in concertare cu responsabilii de programe de studii de master,
responsabilii pentru asigurarea calitatii si seful Comisiei de calitate a Facultatii, Cristina Nazaru.
In cadrul interviului, cadrele didactice au mentionat activitatile metodice desfasurate si rezultatele
reflectate in darile de seama individuale, care sunt discutate in cadrul sedintelor comisiilor de
profil, catedrei si Facultatii. Ex.: reprezentanti ai catedrei au participat la grupul de lucru in
vederea dezvoltarii curriculare (Guzun M., Albu-Oprea M.). Curricula si portofoliul disciplinelor din
cadrul programelor de master sunt elaborate de catedre, aprobate in sedinta catedrei, a consiliului
facultatii si a comisiilor interne de asigurare a calitatii. Activitatea metodica a cadrelor didactice
este proiectatd in Planul catedrei si Planul Individual al cadrului didactic, iar rezultatele sunt
sintetizate in rapoartele catedrei si darile de seama individuale. Anual, catedrele intocmesc planul
de editare pentru lucrarile metodico-didactice si beneficiaza de o sustinere financiara institutionala
pentru editarea suporturilor curriculare la programele de studii. UPSC aloca anual 12000 lei
fiecarei facultati. Lucrarile metodico-didactice sunt discutate si aprobate in cadrul sedintelor de
catedra si a Senatului UPSC.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului A B
d_e evaluqre 1 10 | 1.0
$i punctajul =5~ o e onalul academic realizeaza integral activitatea metodica A | B
acordat planificata. 1 10 | 1,0
Puncte tari - Publicarea articolelor metodico-didactice in revista de Stiinte Socioumane, categoria B, a
UPSC.

- Participarea cadrelor profesorale la seminare metodice si programe de dezvoltare
curriculara, la nivel national (Asociatia Profesorilor de limba franceza, Agentia
Universitara a Francofoniei Tn Europa Centrala si Orientald, Ministerul Educatiei, Culturii i
Cercetarii, etc.) si la nivel international (Roméania, Franta, etc.).

- Contributia si implicarea activa a personalului administrativ si didactic din cadrul
programului de studii superioare de master la dezvoltarea curriculara prin cultivarea
competentelor digitale (AUF pentru regiunea estica a Europei centrale) care asigura
eficientizarea sistemului intern de management al calitatii.

- Alocarea anuala a 12000 lei fiecarei facultatii pentru editarea suporturilor curriculare si
lucrarilor metodico-didactice.

- Finantarea publicatiilor metodice destinate masteranzilor la stagiul profesional.

- Conferentierea cadrelor didactice in cadrul manifestarilor stiintifice nationale si publicarea
materialelor cu sprijinul financiar integral al UPSC (Analele stiintifice ale profesorilor,
doctoranzilor, masteranzilor si studentilor).

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluare

a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de

- Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC, 2016 - 2020;
- Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de
invatamant superior (fara data);
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invatamant

- Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC (fara data);

- Chestionar de evaluare a metodelor de examinare de la curs 2014-2015 - GoogleForms;

- Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs 2014-2015 - GoogleForms;

- Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs 2015-2016 - GoogleForms;

- Chestionar de evaluare a metodelor de examinare de la curs 2015-2016 - GoogleForms;

- Tabel sinoptic cu privire la participarea cadrelor didactice la concursul pentru suplinirea
postului vacant, 2017-2018;

- Proces-verbal nr. 4, din 15.05.2018, al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii
Facultatea Limbi si Literaturi Straine;

- Proces-verbal nr. 3, din 30.03.2017, al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii
Facultatea Limbi si Literaturi Straine;

- Interviu cu Responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu responsabilii pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra de
filologie romanica, coordonatorii programelor de studii superioare de master Didactica
limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza;

- Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master;

- Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;

- Vizita la institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea cadrelor didactice la programele de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare si Limba si cultura franceza se realizeazd de Sectia de asigurare a calitatii si
dezvoltare curriculard, comisiile si comitetele de asigurare a calitatii de la facultate si catedra.
Procesul de evaluare a personalului academic este initiat prin decizia/dispozitia conducerii
institutiei si stabilirea categoriei evaluate (cadre didactice care aspira la ocuparea postului
didactic, cadre didactice debutante sau angajate prin cumul etc.). Instrumentele de evaluare,
stabilite Tn Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC 2016-2020, comporta: chestionare
electronice si fise de evaluare a personalului academic. Criterii prestabilite: capacitatea didactica
de transmitere a cunostintelor si formarii competentelor, modalitatile de utilizate a strategiilor
didactice la curs, calitatea suporturilor curriculare propuse masteranzilor, calitatea dialogului dintre
profesor si masterand, modul de comunicare la ore si de consiliere a masterandului in activitatea
individuala, respectarea deontologiei profesionale etc. Rezultatele sant distribuite in plic cadrului
didactic vizat si sefului de catedra, care stabilesc de comun acord modalitati de eficientizare a
performantei didactice ulterioare.

Corpul profesoral didactic de la programele Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si
Limba si cultura franceza participa la evaluarea periodica, autoevaluare si evaluare reciproca,
realizate de structurile interne de asigurare a managementului calitatii, la nivel institutional, la
facultate si la catedra de specialitate. in sedintele de lucru ale catedrei de specialitate, cadrele
didactice se autoevalueaza, sunt evaluate de colegi si de seful de catedra. Procesul de evaluare
reciproca cuprinde activitatea didactica auditoriala si neauditoriald. Rezultatele sunt reflectate intr-
un Raport, sunt analizate si discutate la catedra si facultate, in cadrul Comisiei si Comitetului de
asigurare a calitatii. Structurile vizate intreprind masuri de stimulare a performantei si imbunatatire
competitivd a rezultatelor. In regulamentele interne este stipulaté o cota de performanta a cadrului
didactic, iar catedra impreuna cu contabilitatea calculeaza sporul de performanta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat
periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de fnvatamant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Punctajul
acordat

2 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *

Dovezi

- Carta Universitara;
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prezentate de
institutia de
invatamant

- Planul strategic de dezvoltare institutionald al Universitatii, 2016-2020;

- lanul de actiuni, 2016-2020;

- Strategia cercetarii-dezvoltarii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, 2015-
2020, din 30.04.2015;

- Planul anual de actiuni in domeniul cercetarii stiintifice, parte a Planului operational de
actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatji, 2018;

- Planul anual de actiuni in domeniul cercetarii stiintifice, parte a Planului operational de
actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatji, 2019;

- Planul anual de actiuni in domeniul cercetarii stiintifice, parte a Planul operational de
actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatji, 2020;

- Certificat de acreditare - revista de Stiinte Socioumane, Tip C, recunoscutad de ANACEC;

- Proces-verbal nr. 3, din 21.11.2018, sedinta catedrei Filologie romanica;

- Proces-verbal nr. 5, din 17.01.2018, sedinta catedrei Filologie romanica;

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate stiintifica, Prorectorul pentru relatii internationale, Responsabilul institutional
pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu Decanul Facultétii, sefii de catedre, responsabilii pentru asigurarea calitatii la
nivel de Facultate, coordonatorii programelor de studii superioare de master Didactica
limbii franceze si strategii de comunicare, Limba si cultura franceza.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Personalul academic la programele de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare Si
Limba si cultura franceza desfasoara si organizeaza activitatea stiintifica in baza Planului anual al
activitatii stiintifice, integrdnd planurile tematice pentru activitatea de cercetare a catedrei,
aprobate de Senatul Universitatii la inceputul fiecarui an calendaristic.
Tema de cercetare a catedrei: ,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii”. Proiectata pentru 5
ani, tema este In concordanta cu directile principale ale ,Strategiei de cercetare-dezvoltare a
Republicii Moldova pana in 2020” si a ,Strategiei de cercetare-dezvoltare a UPS ,lon Creangad”
2015-2020". Cadrul didactico-stiintific elaboreaza o cercetare in concordantd cu problema de
cercetare stiintifica a catedrei, coordonatd cu seful catedrei si aprobatd in cadrul sedintei
catedrei.
Monitorizarea proceselor de cercetare si evaluarea rezultatelor se efectueazd periodic, n
conformitate cu criteriile de evaluare a activitatii stiintifice, precum publicarea rezultatelor n
culegeri si reviste internationale si nationale, prezentarea rezultatelor la manifestari stiintifice
nationale si internationale, incadrarea rezultatelor in cursurile universitare (proces-verbal al
sedintei catedrei nr. 3, din 21.11.2018; proces-verbal nr. 5, din 17.01.2018).
Intre masurile importante de sustinere a activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic:
- finantarea partiald a unor deplasari, mobilitati cu activitati didactice si burse de cercetare
(UPSC contribuie la acoperirea cheltuielilor de deplasare a cadrelor didactice);
- dezvoltarea personalului Tn cadrul stagiilor de cercetare pe scurta durata (Sava A., Stagiu
de perfectionare, Universitatea Nice, 26-02-2020);
- sustinere financiara din partea UPSC la publicarea materialelor in cadrul studiilor
doctorale (autoreferatului tezei de doctor in stiinte pedagogice, autor: Avornicesei N.,
2016).
La interviurile cu administratia, cadrele didactice si masteranzii programelor vizate, s-a afirmat ca
UPSC planificd, monitorizeaza si sustine cercetarea stiintificd si conditioneaza transferul
tehnologic Tn ansamblul activitatilor programelor de studii superioare de master Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza. Rectorul, Presedintele Consiliului
de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru activitate stiintificd si Prorectorul pentru relatii
internationale au mentionat ca au fost semnate acorduri noi in anul de studii curent (6 acorduri de
colaborare internationale si nationale) si au fost revizuite masurile de stimulare a performantei
personalului academic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care
acopera necesitatile programului de studii.

2 2,0

Puncte tari

- Sustinerea activitati de cercetare stiintificd si inovare a personalului academic prin
alocarea anuala de fonduri institutionale si acces la baza de date a publicatiilor stiintifice
internationale de profil (revista de Stiinte Socioumane, categoria C, recunoscuta de
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ANACEC).

- Participarea cadrelor profesorale la programele Erasmus+, stagii de cercetare la nivel
national (Antena Agentiei Universitare a Francofoniei in Europa Centrald si Orientala,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Universitatea Tehnicad din Moldova, etc.) si la
nivel international (Roméania, Franta, Belgia, etc.).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi - Raport privind activitatea stiintifica, 2018;

prezentate de - Raport privind activitatea stiintifica, 2019;

institutia de - Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru

invatamant activitate stiintifica, Prorectorul pentru relatii internationale, Responsabilul institutional
pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu Responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu Decanul Facultatii, seful de catedra filologie romanica, responsabilii pentru
asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra, coordonatorii programelor de studii
superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, Limba si cultura
franceza.

Constatari Catedra Filologie Romanicéa planifica activitatea stiintifica la programul Didactica limbii franceze si
facute in strategii de comunicare in Planul tematic de cercetare stiintifica (,Probleme actuale ale lingvisticii
timpul si didacticii”), elaborat la inceputul anului academic si reflectat in Raportul catedrei si darile de
procesului seama individuale, aprobate de seful de catedra cu viza de realizare la sfarsitul anului academic.
de evaluare Departamentul Cercetare Stiintificd a UPSC monitorizeaza activitatile de cercetare stiintifica a
externa cadrelor didactice si incurajeaza, in procesul de evaluare periodica, dezvoltarea pregatirii

profesionale. Anual, catedra Filologie Romanica elaboreaza un Raport de activitate stiintifica in
care sunt prezentate rezultatele relevante, discutate si aprobate in cadrul sedintelor de catedra si
a sedintelor Sectiei de Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale. Catedra analizeaza calitativ si
cantitativ rezultatele si diversitatea produselor stiintifice ale cadrelor profesoral-didactice la
programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare: monografii, studii, articole n
culegeri stiintifice nationale, in reviste internationale, articole in reviste stiintifice de profil, publicatii
electronice. Participarea la conferinte nationale, internationale, colocvii si simpozioane atesta
nivelul de pregatire profesionala a personalului. Cadrele didactice de la programul Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare sunt membri in comitete stiintifice, colegii de redactie,
redactori, coordonatori si autori in revistele stiintifice de profil. Diseminarea rezultatelor stiintifice
teoretice si/sau aplicative obtinute are loc in cadrul conferintelor stiintifice nationale si
internationale.

Catedra de profil planifica activitatea stiintifica la programul Limba si cultura francez& in Planul
tematic de cercetare stiintifica (,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii”), elaborat la inceputul
anului academic si reflectat in Raportul catedrei si darile de seama individuale, aprobate de seful
de catedra cu viza de realizare la sfarsitul anului academic. Departamentul Cercetare Stiintifica a
UPSC monitorizeaza activitatile de cercetare stiintificd a cadrelor didactice si incurajeaza, in
procesul de evaluare periodica, dezvoltarea pregatirii profesionale. Raportul de activitate stiintifica
este prezentat Tn cadrul sedintelor catedrei si Sectiei de Cercetare Stiintificad si Relatii
Internationale. Catedra analizeaza calitativ si cantitativ rezultatele si diversitatea produselor
stiintifice ale cadrelor profesoral-didactice la programul Limba si cultura franceza: studii, manuale,
articole in culegeri stiintifice nationale, in reviste internationale, articole in reviste stiintifice de
profil, publicatii electronice. Cadrele didactice de la programul Limba si cultura franceza sunt
membri in colegii de redactie, redactori, coordonatori si autori in revistele stiintifice de profil.
Diseminarea rezultatelor stiintifice teoretice si/sau aplicative obtinute are loc in cadrul conferintelor
stiintifice nationale si internationale.

Entitatile si subdiviziunile institutionale de referinta monitorizeaza planificarea, desfasurarea si
rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
academic implicat Tn programele de studii de masterat Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare si Limba si cultura francezd. In cadrul interviului s-a afirmat c& personalul academic
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realizeaza activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile
programelor Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii. A B

de evaluare 3 3,0 | 3,0

si punctajul | 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A | B

acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat Tn 1 1,0 | 1,0
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi - Certificate ale cadrelor didactice;
prezentate de - Distinctii, diplome ale catedrei si a facultatii;
institutia de - Interviu cu Rectorul, Prorectorul pentru activitate stiintifica;
invataméant - Interviu cu Decanul Facultatii, seful catedrei filologie romanica, responsabilii pentru
asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra, coordonatorii programelor de studii
superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, Limba si cultura
franceza;
- Interviu cu cadrele didactice;
- Interviu cu masteranzii si absolventii programelor de studii superioare de master;
- Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Rezultatele teoretico-aplicative ale cercetarilor se valorifica, in mod special, prin elaborarea de
facute in cursuri noi, completarea cursurilor existente, elaborarea suporturilor de curs si a notelor de curs.
timpul Directiile de cercetare ale catedrei de specialitate au cuprins domenii ce vizeaza toate disciplinele
procesului predate, iar realizarile au fost materializate si diseminate Tn cadrul manifestarilor stiintifice,
de evaluare seminarelor metodologice, meselor rotunde, prelegerilor, seminariilor si trainingurilor. Rezultatele
externa activitatii de cercetare la nivel de catedra si schimbul de experienta stiintifica asigura extinderea

intereselor de cercetare ale cadrelor tinere si ale masteranzilor, iar realizarile obtinute de cadrele
profesorale contribuie direct la actualizarea portofoliilor de cercetare universitard si actualizarea
temelor tezelor de master si doctorat.

Cadrele didactice la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii
de comunicare coordoneaza proiecte de cercetare stiintifica internationald (Francopolyphonie,
coordonator Elena Prus, dr.hab.), cu implicarea profesorilor si masteranzilor in cadrul
manifestarilor stiintifice de conferentiere si publicare a rezultatelor cercetarilor masterale.
Rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
academic la programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt valorificate Tn
suporturile curriculare, suporturile de curs, articolele publicate si in alte materiale stiintifico-
didactice publicate. Masteranzii sunt antrenati in activitatile comunitatii stiintifice nationale, de
conferentiere in cadrul manifestarilor stiintifice interuniversitare (la UPSC si alte universitati, USM,
UTM, ULIM), de formare a formatorilor nationali si internationale (Clasa Viitorului, MECC), de
diseminare in cadrul catedrelor si de implicare activa in perioada realizarii stagiului de practica in
unitatile gazda (L.T. ,G.Asachi”, ,Gr. Vieru” din Béacioi, ,M.Eminescu”, scoli).

Cadrele didactice la programul de studii superioare de master Limba si cultura franceza sunt
implicate in proiecte de cercetare stiintifica internationala (Francopolyphonie, coordonator Elena
Prus, dr.hab.), de participare, impreuna cu masteranzii, si conferentiere in cadrul manifestarilor
stiintifice si editarea/publicarea primelor rezultate ale cercetarilor masterale. Rezultatele activitatii
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului academic la programul
Limba si cultura francezd sunt valorificate prin publicarea materialelor metodice (suporturi
curriculare, suporturi de curs, articole) si stiintifico-didactice (articole). Masteranzii sunt antrenati
in activitatile de conferentiere in cadrul manifestarilor stiintifice interuniversitare (la UPSC si alte
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universitati, USM, UTM, ULIM), de perfectionare si schimb de experienta internationala (Arad,
Roménia, CRU UPSC, AUF ECO), de diseminare Tn cadrul catedrelor si de realizare a stagiului
de practica (L.T. ,G.Asachi”, ,Gr. Vieru” din Bacioi, ,M.Eminescu”, scoli).

Rezultatele relevante si produsele intelectuale ale cadrelor didactice care sunt implicate la ambele
programe de studii superioare de master:

Transferul tehnologic pentru proprietate intelectuala: Manualul FLUX, autori: Solcan
Angela, Guzun Maria elaborat pentru studentii ciclul | a fost transferat in varianta
digitala e-FLUX: Manual digital interactiv de studiere a limbii franceze. Manualul e-FLUX
a fost apreciat cu Medalia de aur pentru Manual digital interactiv de studiere a limbilor
straine. Romania, lasi: Expozitia internationaléd Eurolnvent, ed. 11, mai 2019.

Transferul tehnologic Tn activitatile didactice ,,Conditii pedagogice de optimizare a invatarii
n post crizd pandemica prin prisma dezvoltarii gandirii stiintifice” nr. 20/Cov19, finantat de
catre Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare in cadrul Programului UE Orizont
2020 (CG-ENI/2017/ 386-980 CE - cercetéator coordonator Armasu Ludmila.

Proiectul de cercetare ,Metodologia implementarii TIC in procesul de studiere a stiintelor
reale in sistemul de educatie din Republica Moldova din perspectiva
inter/transdisciplinaritatii” (concept STEAM) cu cifrul nr. 20.80009.0807.20 - cercetator
Armasu Ludmila.

Formarea initiald si continud a cadrelor didactice din perspectiva conceptului Clasa
Viitorului 106-PS din 03.01.2020 20.80009.1606.37 FICCDPCCYV - cercetator coordonator
Armasu Ludmila.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii; A B
de evaluare 2

si punctajul 20 | 2.0
acordat

Puncte tari - Aprecierea internationala a produselor intelectuale ale cadrelor didactice (Manualul Flux,

E-Flux);

- Integrarea proiectelor de formare continua (Le développement des compétences
intelligences multiples, Scenarizarea unitafilor de invatare la tabla interactiva Smartboard)
si valorificarea experientei acumulate Tn contextul proceselor educationale la programul
de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.

- Integrarea proiectelor de formare continua (Le développement des compétences
intelligences multiples, Scenarizarea unitatilor de invatare la tabla interactiva Smartboard)
si valorificarea experientei acumulate Tn contextul proceselor educationale la programul
de studii superioare de master Limba si cultura franceza.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzétor, activitdtile de invatare si predare. Institutile asigurd studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta universitara;

Regulament privind modul de alegere a rectorului;

Regulament de functionare a Senatului UPSC, 2015;

Regulamentul de organizare si functionare a consiliului administrativ;
Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere;
Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii (2016-2020);
Ordin de angajare si eliberare;

Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

Contractul individual de muncg;

Procese-verbale ale catedrei Fllologie romanica, Comisiei de Asigurare a calitatii.
Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
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Interviu cu seful sectiei Resurse umane, Tatiana Spinu;

Vizita la institutie;

Vizita la Departamentul Resurse Umane UPSC,;

Consultarea dosarului ,Standard de acreditare 5. Personalul academic”;

Constatari Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in
facute in corespundere cu cerintele regulamentelor de referinta. Universitatea are stabilite statele de funcitii
timpul pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si eliberarea personalului se face in
procesului corespundere cu documentele in vigoare, dosarele angajatilor se péastreaza la Departamentul
de evaluare Resurse Umane. La angajare si eliberare se emite un Ordin semnat de Rectorul Universitatii,
externa fiecare cadru didactic angajat semneaza fisa postului si contractul individual de munca.
Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este asigurat cu personal
administrativ si auxiliar.
Programul de studii Limba si cultura franceza este asigurat cu personal administrativ si auxiliar.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi - Plan cadastral;

prezentate de - Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

institutia de

invatamant

Constatari UPSC asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate programelor de studii,
facute in precum: sali de curs, seminar, laboratoare.

timpul In raportul de autoevaluare este mentionat c& pentru realizarea procesului de studii si de
procesului cercetare la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt oferite
de evaluare doua sali de calculatoare, o biblioteca stiintifica universitara, doua biblioteci ale facultatilor, sali de
externa lectura, Centre lingvistice si curriculare, 3 sali sportive, etc. Procesul educational la programele de

studii vizat este asigurat cu o buna baza materiald necesara atét pentru desfasurarea procesului
didactic, cat si a cercetarii stiintifice. In gestiunea catedrelor de specialitate sunt 10 sali de curs (2
sali de curs la parter, sali de seminar la etaj.6, 7/blocul 1), 2 sali de calculatoare (605, 714/blocul
), 2 birouri pentru profesori cu o suprafatad de aproximativ 20 m?2 . Salile de curs sunt dotate cu
proiectoare, ecrane de proiectie si laptop. Auditoriile 605 si 714 sunt echipate cu calculatoare (19
laptop-uri), casti cu microfon, conexiune la Internet, proiector. Tabla interactiva este pusa la
dispozitia studentilor si cadrelor didactice. Suprafata totala a spatiilor educationale si de cercetare
este de 622 m? Conform documentelor prezentate, institutia asigura suprafete ce revin unui
student, dupa cum urmeaza: in sélile de curs unui student ii revine in medie 12m?, in salile de
seminar unui student i revine in medie 4,68 m2.

In raportul de autoevaluare este mentionat ca pentru realizarea procesului de studii si de
cercetare la programul de studii Limba si cultura francezéa sunt oferite doua sali de calculatoare, o
biblioteca stiintifica universitara, doua biblioteci ale facultatilor, sali de lectura, Centre lingvistice si
curriculare, 3 sali sportive, etc. Procesul educational la programele de studii vizat este asigurat cu
o buna baza materiald necesara atat pentru desfasurarea procesului didactic, cat si a cercetarii
stiintifice. In gestiunea catedrelor de specialitate sunt 10 s&li de curs (2 s&li de curs la parter, sli
de seminar la etaj.6, 7/blocul 1), 2 sali de calculatoare (605, 714/blocul 1), 2 birouri pentru profesori
cu o suprafatd de aproximativ 20 m? . Salile de curs sunt dotate cu proiectoare, ecrane de
proiectie si laptop. Auditoriile 605 si 714 sunt echipate cu calculatoare (19 laptop-uri), casti cu
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microfon, conexiune la Internet, proiector. Tabla interactiva este pusa la dispozitia studentilor si
cadrelor didactice. Suprafata totald a spatiilor educationale si de cercetare este de 622 m?2
Conform documentelor prezentate, institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza: in salile de curs unui student ii revine in medie 12m?, in salile de seminar unui student fi
revine n medie 4,68 m>2.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si 1 A B
si punctajul de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/ 10 | 10
acordat calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum A B
urmeaza: 1,0 | 1,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m%
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatémant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs—1,0m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi - Planul de dezvoltare strategica a institutiei (2016-2020);
prezentate de - Lista echipamentului utilizat pentru realizarea programului Didactica limbii franceze si
institutia de strategii de comunicare;
invataméant - Lista echipamentului utilizat pentru realizarea programului Limba si cultura franceza;

- Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei Filologie Romanica

anii de studii 2019 -2020 (aprobat la sedinta catedrei nr. 1 din 18.09.2019).

Constatari In raportul de autoevaluare se mentioneaza ca UPSC are o dotare a spatiilor educationale si de
facute in cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programelor de studii.
timpul
procesului Pentru desfagurarea procesului de instruire si cercetare a studentilor de la programul Didactica
de evaluare limbii franceze si strategii de comunicare si sunt utilizate: 1. Sala 714 - aceasta este dotata cu 9
externa laptopuri, pe care este instalat soft performant pentru realizarea cercetarilor din punct de vedere

calitativ cat si cantitativ. Sala dispune de asemenea si de o tabla interactiva. 2. Sala 605- Centrul
are in dotare 10 laptop-uri si un proiector. 3. Sali de studii dotate cu mijloace tehnice
(videoproiectoare): salile 704, 709 si 102 sunt dotate cu un videoproiector care este conectat la
calculator, salile 601, 603 sunt dotate cu videoproiectoare. Dotarea spatiilor educationale si de
cercetare in Universitate se realizeazd in baza Planului de dezvoltare strategica a institutiei
(2016-2020). Anual, in baza demersurilor parvenite din subdiviziunile institutiei, deciziei Senatului
universitatii, se Tntocmeste Planului operational al UPSC in care se specifica ce se proiecteaza
pentru a fi renovat/construit sau procurat in anul respectiv.

Pentru desfagurarea procesului de instruire si cercetare a studentilor de la programul Limba si
cultura franceza si sunt utilizate: 1. Sala 714 - aceasta este dotata cu 9 laptopuri, pe care este
instalat soft performant pentru realizarea cercetarilor din punct de vedere calitativ cat si cantitativ.
Sala dispune de asemenea si de o tabla interactiva. 2. Sala 605- Centrul are n dotare 10 laptop-
uri si un proiector. 3. Sali de studii dotate cu mijloace tehnice (videoproiectoare): salile 704, 709 si
102 sunt dotate cu un videoproiector care este conectat la calculator, salile 601, 603 sunt dotate
cu videoproiectoare. Dotarea spatiilor educationale si de cercetare in Universitate se realizeaza in
baza Planului de dezvoltare strategica a institutiei (2016-2020).
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctaju
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | | acordat
standardului A B
de evaluare 2 20 | 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Dotarea performanta a spatiilor educationale (cu echipament IT de specialitate) la
programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.
- Dotarea performanta a spatiilor educationale (cu echipament IT de specialitate) la
programul de studii Limba si cultura franceza.
Recomandari - Asigurarea conexiunii la internet prin wi-fi sau prin cablu in toate salile de curs.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *
Dovezi - Acorduri cu parteneri nationali si internationali;
prezentate de - Baze de date oferite de catre Biblioteca UPSC;
institutia de - Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/;
invataméant - Statistici cu privire la completarea fondului de carte / editii periodice;
- Platforma PRIMO http://primo.libuniv.md/;
- Vizita la biblioteca UPSC.
Constatari Biblioteca S$tiintifica a UPS ,lon Creanga” este o parte integranta a sistemului informational
facute in national, aflata Tn serviciul studentilor, masteranzilor. Biblioteca promoveaza valorile
timpul biblioteconomice europene prin diversificarea si modernizarea serviciilor informationale, creand
procesului un spatiu informational unic pentru cercetatorii din tara.
de evaluare Achizitile prin cumparare sunt principala sursa de completare a colectiei Bibliotecii. Relatiile de
externa colaborare a Bibliotecii Universitare cu alte Biblioteci si Centre informationale se stabilesc in baza
acordului Incheiat, si prevad realizarea activitatii in trei direciii: primirea, expedierea si evidenta
publicatiilor din fondul de schimb. Biblioteca a stabilit acorduri cu parteneri nationali si
internationali. Patrimoniul Bibliotecii include 736 637 unitati bibliotecare de pastrare, inclusiv 276
526 publicatii stiintifice, 324 415 publicatii didactice si 135 696 publicatji beletristice. Colectia de
publicatii ,Seriale” include 293 titluri de ziare si reviste. Anual, Biblioteca aboneaza 86 titluri de
reviste si ziare. Biblioteca ofera acces la baze de date.
Sistemul de deservire a utilizatorilor cuprinde: consultarea publicatiilor in patru sali de lectura
specializate cu o capacitate totala de 200 locuri; accesul la bazele de date nationale si
internationale, publicatiile electronice in Mediateca; imprumutul la domiciliu; Tmprumutul
interbibliotecar. Infrastructura informationala este suplinita de produs informational — platforma
PRIMO unde sunt integrate cataloagele electronice ale biblioteci universitare partenere in proiect.
Catalogul electronic al UPSC contine circa 86 729 de inregistrari/87% din toate titlurile definute;
colectia Bibliotecii digitale la Mediateca include 866 titluri publicaiii (fara proiecte didactice),
colectia digitala a salii de lectura ,Arte” include 11 300 titluri publicatii Tn format digital.
Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si
personalului academic. La inceputul fiecarui an se organizeaza expozitia cartilor achizitionate in
anul precedent pentru studenti si profesori. Repozitoriul are o structura bine definita, conform unor
criterii precum: tematica, autorii, specialitatea.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzéator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Fondul bibliotecii destinat programelor de studii este bogat si variat.
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

| obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi - Lista suportului curricular la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
prezentate comunicare;
de institutia - Suporturi curriculare: Le design éducationnel de la lecon de langue francaise: Recuell
de d’activités pratiques; Avornicesa, Natalia,
invatamant http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2407, La pragmatique du texte: Support
didactique (Cycle Il Master), Guzun, Maria;
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2408;
- Meéthodologie de la recherche scientifique : Support de cours, Solcan, Angela;
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2409;
- Planul de editare a suportului curricular.
Constatari Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este asigurat cu suporturi
facute in curriculare, atét fizic cat si electronic, adecvate atingerii competentelor planificate. Disciplinele de
timpul studiu sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte materiale
procesului didactice care corespund curriculumului la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii
de evaluare | de comunicare. Materialele didactice sunt explicite, clare, atractive, accesibile pentru student.
externa Accesibilitatea suportului curricular este asigurat de dreptul studentilor de a consulta biblioteca
universitatii si repozitorile on-line ale acestora. Planul de editare a suportului curricular este
reflectat in planul individual de lucru al fiecarui cadru didactic si aprobat la sedinta de catedra la
inceput de an academic. La catedra este elaborat Planul de editare a suportului curricular.
Studentii au acces la tot suportul curricular.
Programul de studii Limba si cultura francezé este asigurat cu suporturi curriculare, atat fizic cat si
electronic, adecvate atingerii competentelor planificate. Disciplinele de studiu sunt asigurate cu
manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte materiale didactice care corespund
curriculumului la programul de studii Limba si cultura franceza. Materialele didactice sunt explicite,
clare, atractive, accesibile pentru student. Accesibilitatea suportului curricular este asigurat de
dreptul studentilor de a consulta biblioteca universitatii si repozitoriile on-line ale acestora. Planul
de editare a suportului curricular este reflectat in planul individual de lucru al fiecarui cadru didactic
si aprobat la sedinta de catedra la inceput de an academic. La catedra este elaborat Planul de
editare a suportului curricular. Studentii au acces la tot suportul curricular.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu. A B
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 3 30 130
si punctajul Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular ' '
acordat accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari - Accesibilitatea fizica si electronica a suportului curricular la programul de studii Didactica
limbii franceze si strategii de comunicare atat fizic, cat si electronic.
- Accesibilitatea fizica si electronica a suportului curricular la programul de studii Limba si
cultura franceza.
Recomandar
i
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli;

- regulamentul cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate
de la buget (tipul 064, tipul 246);

- Setul metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului aprobat prin
Ordinul ministrului finantelor.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Constatari Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu

facute in cadrul normativ in vigoare. UPSC este finantata in mod prioritar de la bugetul de stat, dar in

timpul subsidiar si din alte surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la

procesului diverse servicii prestate de catre UPSC etc. Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si

de evaluare evaluarea utilizarii resurselor financiare ale Universitatii este in atributia Directiei economico-

externa financiare si gestionare care elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli,
pentru fiecare tip de activitate, iar la sfarsitul anului prezintd Raportul cu privire la executia
bugetului de venituri si cheltuieli.
Conform politicii interne a UPSC, distribuirea finantelor bugetare se realizeaza total pe
universitate n functie de numarul studentilor si numarul de posturi ocupate, conform statelor de
personal. Structura cheltuielilor bugetare si a celor speciale dupa destinatii sunt efectuat in
conformitate cu clasificatia bugetara si a Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor
speciale ale institutiilor publice finantate de la buget (tipul 064, tipul 246). Achizitionarea
echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale auditorilor, participarea la conferinte,
simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitati s-au
realizat, in mare masura, din sursele mijloacelor speciale si o parte din buget.
Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare la tipul 064 ii revine in anul 2015 —
73,9%, dupa care urmeaza: cheltuieli la bursa, anul 2015 - 20,62%. Din anul 2013, UPSC este la
autogestiune, conform Hotararii Guvernului nr.983, din 22.12.2012. Modalitatea planificarii si
executarii veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul metodologic privind
elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului aprobat prin Ordinul ministrului finantelor.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetérii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi - Hotéararea Guvernului nr. 872, din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si serviciile contra
prezentate de platd, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de
institutia de catre autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei;
invatamant - Ordin 24.06.2020, nr. 148, cu privire la Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe
programe de formare profesionala;

- Regulament privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul UPSC;

- Ordin de scutire a taxelor de studii, din 20.09.2017, nr. 9-st.
Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt
facute in aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Taxele de studii se calculeaza in baza
timpul Hotararii Guvernului nr. 872, din 21.12.2015, Cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
procesului marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
de evaluare autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei, reiesind din cheltuielile reale pe care le
externa suportd universitatea. Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de formare

profesionala si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul
fiecarui an de studii precedent, si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionald. Bursele de studii se ofera masteranzilor in baza Regulamentului privind modul si
conditiile de acordare a burselor in cadrul UPSC.

In baza Hotararii Guvernului nr. 125/2001 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de
studii a studentilor si elevilor institutiilor de Tnvatamint superior si mediu de specialitate de stat
fnmatriculati pe baza de contract si in baza deciziilor Consiliului Administrativ, Rectorul emite
Ordin de scutire a taxelor de studii. In baza demersului Comitetului Sindical al Studentilor si a
deciziei comisiei Concursului ,,Cel mai bun student al anului”’, se acorda anual ajutor material
studentilor.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si
altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

1 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi - Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
prezentate de invatamant de stat (Hotararea Guvernului nr. 74, din 25.01.2007) (www.edu.md);
institutia de - Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de
invatamant Stat ,lon Creanga” (Senatul UPSC, din 29.06.2012);
- Documente interne - http://www.upsc.md/universitate/documente-interne/;
- Hotararea Guvernului nr. 351 din 23.03.2005 si anexa 22 Metodologia distribuirii spatiului
locativ si cazarii studentilor UPSC;
- Ordinul Rectorului privind repartizarea locurilor de trai pentru anul de studii 2017/2018
studentilor si masteranzilor, din 30.08.2018, nr.140-st.
Constatari Studentii din cadrul programelor de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare Si
facute in Limba si cultura francezd sunt beneficiari de locuri de trai in caminele studentesti conform
timpul regulamentelor in vigoare. Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor
procesului sanitare si regulamentului intern institutional. Conform raportului de evaluare, caminele corespund
de evaluare normelor sanitaro-epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de verificarile efectuate de
externa Centrul National de Sanatate Publicd si Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.
Cazarea studentilor de la programele de studii evaluate se realizeaza anual in baza Metodologiei
distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor UPSC, aprobate la sedinta comuna a Senatului
Studentesc si Comitetului Sindical al Studentilor, structuri de autoguvernantd studenteasca,
Consiliului de administrare si Ordinului Rectorului Universitatii. Locurile de trai sunt repartizate in
baza de concurs. Studentii sunt cazati in baza Ordinului Rectorului. Sunt asigurate cu cazare, n
afara concursului, cateva categorii: studentii orfani, studentii cu grad de dezabilitate sever,
studente-mame singure, studentii Tnmatriculati la studii in baza protocoalelor de colaborare
incheiate de ME/MECC. Procentul de asigurare cu locuri de trai la programele supuse evaluarii, in
raport cu cererea, pentru anii de studii 2015-2020 este de 100%. Studentii programelor Didactica
limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza sunt cazati preponderent in
caminul nr. 4; unui student ii revine in mediu 5-6 m2. Actualmente, 100% din studentji solicitanti de
cazare In camin de la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt
asigurati cu loc de trai in caminele Universitatii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Proximitatea cdminelor studentesti in raport cu campusul universitar.
- Asigurarea cu spatii de cazare suficiente pentru formabilii la programele de studii
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura francezd in
caminele UPSC.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii *
Dovezi - Regulamentul intern de functionare a institutiei;
prezentate de - Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC in baza SNCS https://www.upsc.md/wp-
institutia de content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_25 02_2016.pdf;
invatamant - www.upsc.md;
- http :/Nis.upsc.md/;
- https ://mww.facebook.com/flisups;
- https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-
dezvoltare-curriculara/;
- Proces-verbal nr. 4, din 10.04.2017 al sedintei largite a Comitetului de asigurare a
calitatii;
- Proces-verbal nr. 5, din 12.05.2017 al sedintei largite a Comitetului de asigurare a
calitatii;
- Proces-verbal nr. 4, din 11.04.2018 al sedintei largite a Comitetului de asigurare a
calitatii;
- Proces-verbal nr. 6, din 17.04.2019 al sedintei largite a Comitetului de asigurare a
calitatii;
- Proces-verbal nr. 6, din 20.02.2019 al sedintei catedrei.
Constatari In cadrul UPSC, colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de studenti si
facute in parcursul academic al acestora se realizeaza de catre Departamentul Managementul Procesului
timpul de Instruire (DMPI), Cancelaria universitatii, Departamentul Resurse Umane si decanatul
procesului de | facultatii. Aceasta permite reconstituirea traseului profesional al studentilor programelor de studii
evaluare Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza, in baza
externa Regulamentului intern de functionare a institutiei (Anexa 7.1) si a Regulamentului de organizare a
studiilor Tn UPSC Tn baza SNCS.
Secretariatul facultatii, Tn colaborare cu DMPI, organizeaza evidenta studentilor; monitorizeaza
situatia privind restabilirea, exmatricularea studentilor; acordarea burselor, scutirea de taxa de
studii si stimularea studentilor etc. in colaborare cu Centrul de ghidare si consiliere in carierd,
secretariatul facultati urmareste traseul profesional al absolventilor programului de studii.
Anual, comitetul de calitate din cadrul Catedrei Filologie Romanica, prin diverse instrumente
(chestionare, discutiile curatorului cu grupa, conferinte de totalizare), urmaresc satisfactia
studentilor privind calitatea procesului de studii. Incepand cu anul 2016 se aplici chestionarea
prin care se identifica satisfactia studentilor cu referire la programul de studii si sugestii pentru a
imbunatéti calitatea acestuia. Rezultatele se discutd la sedintele largite ale Comitetului de
asigurare a calitatii si la sedintele catedrei. Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara evalueaza satisfactia studentilor cu referire la diferite aspecte ale programului prin
intermediul a opt chestionare online, raportul fiind plasat pe pagina web a Universitatii.
Informatiile cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii (www.upsc.md) si a
facultatii (http ://lls.upsc.md/) pe pagina facebook a facultatii (https ://www.facebook.com/fllsups).
Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Managementul eficient al informatiei cu privire la programele de studii Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare a UPSC pentru 2016-2020;

prezentate 2. Chestionar 1 format hartie;

de institutia 3. Chestionar 1 Master

de https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIIweXXJ1ad6 TMQGIpskmRIFZBVMR3k92
invatamant TOCK741w3FaRAew/viewform;

4. Chestionar 2 Master
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXIXsalipegWZXLThditCM369PgWBpmdzn-
igsGmQ-njZQQA/viewform.

Constatari In prezent, UPSC dispune de un sistem informational la nivel de rectorat, facultate, catedra. In
facute in gestionarea acestuia sunt implicate Centrul de tehnologii informationale a UPSC, Cancelaria
timpul universitatii, Departamentul serviciul personal, DMPI, Comisia de admitere, decanatul, Centrul de
procesului ghidare si consiliere in cariera, contabilitatea care faciliteaza colectarea, stocarea, prelucrarea si
de evaluare analiza datelor privind programul de studii in scopul asigurarii calitatii procesului educational.
externa Majoritatea proceselor informationale, care se desfasoara in UPSC, sunt informatizate : admiterea

studentilor, repartizarea locurilor in camin, gestionarea finantelor institutiei, salarizarea
personalului, evidenta activitatii de cercetare stiintifica, completarea suplimentului la diploma etc.
Bazele de date universitare sunt securizate: furnizarea informatiei cu privire la datele personale
este restrictionata.

Dovezile privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre profilul contingentului de
studenti, parcursul academic al studentilor si traseele profesionale ale absolventilor de la
programele de studii de master (Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba gi
cultura francez&) sunt colectate la decanatul Facultatii Limbi si Literaturi Straine.

Catedra Filologie Romanica utilizeaza doua modalitati de colectare a datelor despre profilul
contingentului de studenti: Baza de date a catedrei in Acces 2013 pentru studentii ambelor cicluri.
Aceasta baza contine urmatoarele date:

- Identitatea (nume / prenume; data nasterii, localitatea de bastina, adresa actuald);

- Contacte (telefon, mail);

- Studii (anul absolvirii studiilor medii / de licenta, localitatea si institutia emitenta a diplomei
de BAC / licenta);

- Profil academic (ciclul, grupa, specialitatea, anul inmatricularii, exmatricularii / absolvirii
specialitatii alese la UPS lon Creanga, reusite academice (concursuri, mentiuni),
mobilitati);

- Insertia In cdmpul muncii (anul, locul, institutia, functia);

- Date specifice (orfani, monoparentali, boli grave, dizabilitati etc).

Datele sus mentionate sunt colectate de catre profesorii curatori sau coordonatorul de
Masterat prin intermediul chestionarelor format hartie (Chestionar 1) sau electronic (Chestionar 1,
Chestionar 2).
Baza de date Tn Acces este instalata pe calculatorul catedrei. Dat fiind caracterul confidential al
informatiilor pe care le contine este accesibild doar staff-ului superior (sef de catedra, decan) si
laborantei care o populeaza cu datele necesare. Accesul la baza se face prin parola care se
actualizeaza la fiecare semestru. Baza de date in tabelul Excel este pe promotii si specialitati.
Este o baza de date cu un numar de informatii mult mai reduse, care are un caracter strict utilitar,
fara posibilitatea de generare a statisticilor. Ea serveste doar pentru colaborarea si relationarea
student-profesor. Baza de date in tabelul Excel contine datele urmatoare :

- ldentitatea (nume / prenume);

- Contacte (telefon, mail);

- Profil academic (ciclul, grupa, specialitatea).

Baza de date in tabelul Excel se pastreaza pe Drive-ul adresei electronice a catedrei, la ambele
programe de studii (Didactica limbii franceze si Limba si cultura franceza ), iar accesul este posibil
doar pentru cadrele didactice implicate in programul de studii.

Tn perspectiva, Universitatea isi propune reconceptualizarea si extinderea sistemului informational
universitar, completarea cu alte baze relevante: crearea unui sistem informational de evidenta a
situatiei academice, realizarea unui sistem de analiza a calitatii procesului didactic si de cercetare
stiintifica.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice Ponderea Punctajul

realizare a functionale si asigura accesul securizat la acestea (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Existenta unei baze de date care contine informatii relevante despre profilul academic al
masteranzilor de la programele de studii vizate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi - Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului;

prezentate de - Site-ul UPSC - www.upsc.md;

institutia de - http :/Mls.upsc.md/;

invataméant - https :/imww.facebook.com/flisups.

Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii

facute in (www.upsc.md) si a facultati (http :/lls.upsc.md/), pe pagina facebook a facultafii (https

timpul :/lIwww.facebook.com/fllsups). Aceste informatii vizeaza modalitatea de acces la program, planul

procesului de invatamant, fisele programului, curricula, descrierea universitatii, facultatii, catedrei de profil,

de evaluare prezentarea cadrelor didactice care asigura programul etc. Universitatea dispune de pagina web,

externa cu sectiunea ,biblioteca on-line”, unde sunt plasate cursurile universitare in format electronic,
acestea fiind organizate la nivel de facultate, pe ani de studii si discipline.
Site-ul Universitéatii este conceput pe baza Regulamentului privind organizarea si administrarea
site-ului aprobat la sedinta Senatului UPSC la data de 28.11.2013.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei.

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1,0

si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt

acordat accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/

catedrei.

Puncte tari - Elaborarea unei Interfete a site-ului Universitatii simple si eficace, astfel incat studentii,
cadrele didactice si vizitatorii care nu fac parte din institutie pot sa identifice fara dificultati
informatia de care au nevoie;

- Difuzarea informatiilor de interes public despre programele de studii pe site-ul web al
UPSC si pe pagina de facebook a facultatii (FLLS).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii

Dovezi - http://mww.upsc.md;

prezentate de - http :/Mis.upsc.md/;

institutia de - https ://mww.facebook.com/flisups.

invatamant

Constatari UPSC aplica, prin structurile sale, o politicad transparenta in ceea ce priveste calificarile si
facute in programele de studii, oferind informatiji si date cantitative si/sau calitative actuale si coerente.
timpul Aceste informatji fac referire la admitere, derularea procesului didactic in timpul anilor de studii si
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procesului de

absolvire. Toate aceste aspecte sunt prezentate in forma tiparita si in forma electronica pe site-ul

evaluare UPSC (www.upsc.md). Informatjile de utilitate publica au fost diseminate prin canale media (radio,

externa televiziune, ziare), avizierele de la sediul universitatii si ale filialelor, cat si in revistele si pliantele
de publicitate ale UPSC. La fel, studentilor le este diseminata informatia cu privire la posibilitatile
de angajare in campul muncii, prin diverse oferte pe care catedra Filologie Romanica le primeste
de la angajatori. Pagina web a Facultatii Limbi si Literaturi Straine (lls.upsc.md) a fost creata in
luna martie 2018. Pe pagina facultatii, studentii, cadrele didactice, persoanele interesate pot gasi
informatii referitoare la admitere, membrii catedrelor, activitatile petrecute in cadrul facultatii,
activitati extracurriculare, actiunile intreprinse de studenti, date de contact, etc. De asemenea,
este gestionata si pagina de Facebook a facultatii. In colaborare stransa cu liderii sindicali din
fiecare grupa, beneficiarii programelor de studii vizate primesc informatia cu privire la modalitatile
de repartizare a locurilor de cazare in camine, de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material. Informatia este diseminatd si prin intermediul decanatelor, intrunirilor cu grupele,
responsabilii fiind la fel liderii sindicali si curatorii de grupa. Toata informatia cu privire la cazare si
burse este disponibila si pe pagina web a universitatii. Accesul la bazele de date personale il
detin studentii si cadrele didactice ce asigura programul de studii. Accesul se obtine in baza unei
solicitari verbale sau in scris catre subdiviziunile universitare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de Ponderea Punctajul

realizare a interes public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2

si punctajul 2.0 2,0

acordat

Puncte tari - Transparenta in gestionarea informatiei de utilitate publicd pentru studenti si actualizarea

periodica a Ghidului studentului si a Agendei ,Ghidul studentului”, realizate in cadrul
proiectului CNOSM, sub egida Ministerului de resort.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continué si evaluare periodica a programelor

Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

- Plan de invatamant la programul de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare;

- Regulament de organizare si functionare a Consiliului Facultatii din cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau;

- Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al Universitatii
Pedagogice de stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau;

- Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitatii Pedagogice de stat ,lon
Creang&” din mun. Chisinau;

- Planul de actiuni privind Tnlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de audit
intern a programului de studiu Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare din

cadrul Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creangd” din Chisindu pentru perioada 2017-

2020;

- Plan Strategic de Dezvoltare al Facultatii de Limbi si Literaturi straine pentru perioada
2014-2019;

- Plan Strategic de Dezvoltare institutionala Catedra Filologie Romanica pentru perioada
2020-2025;

- Plan Strategic Ciclul [l Masterat Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare Limba
si cultura franceza pentru perioada 2016-2020;
— Plan de internationalizare Ciclul |l Masterat Didactica limbii franceze si Strategii de
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comunicare Limba si cultura franceza;

- Raport de autoevaluare in vederea acreditarii programelor de studii superioare de Master,
Ciclul Il Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare Limba si cultura franceza;

- Raportul privind implementarea Planului de masuri corective cu privire la programul de
studiu Ciclul 1l Masterat Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare discutat si
aprobat la sedinta catedrei Proces-verbal nr.10, din 24.06.2020;

- Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul || Master (absolventi) anul de
studii 2018-2019;

— Chestionar de evaluare de catre studenti a programului de studii Ciclul Il Masterat
Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare aprilie, 2018;

— Proces verbal nr.10 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 26.06.2019;

- Incadrarea absolventilor masteranzi la specialitatile cu profil pedagogic, promotia 2017
Specialitatea: Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare;

— Proces-verbal nr.10 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 24.06.2020;

- Proces-verbal nr.5 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 20 lanuarie 2020;

- Programul activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare Ciclul Il
Master la specializarea Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare Limba si
cultura franceza.

Constatari Planurile de Tnvatamant, curricula sunt periodic revizuite si modificate, in corespundere cu Planul-

facute in cadru Tn vigoare, fiind ajustate la schimbarile din societate si ultimele cercetari din domeniu.

timpul Dotarea bibliotecilor si salilor de lectura ale universitatii si ale facultatii, consultatiile oferite de

procesului catre profesori, sprijinul in selectarea cursurilor optionale, proiectarea traseului individual de

de evaluare formare profesionala si suportul in identificarea temei de cercetare creeazd un mediu propice

externa pentru realizarea sarcinilor prevazute in curricula si stimuleaza interesul cognitiv al studentilor.
Evaluarea interna a programelor de studii este monitorizata, evaluata periodic si revizuita prin
aplicarea standardelor si indicatorilor privind asigurarea calitatii in invataméantul superior din
Republica Moldova si se initiazd prin decizia Senatului in conformitate cu prevederile
Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplicad consecvent si eficient. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Aplicarea eficienta a procedurilor de monitorizare si revizuire a programului de studii, atat

la nivel de institutie Tn general, cat si la nivel de facultate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Programul activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare Ciclul Il
Master la specializarea Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare Limba si
cultura franceza,

- Raportul privind implementarea Planului de masuri corective cu privire la programul de
studiu Ciclul Il Master Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare discutat Si
aprobat la sedinta catedrei Proces-verbal nr.10, din 24.06.2020;

- Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il Master (absolventi) anul de
studii 2018-2019;

— Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il Master (absolventi) anul de
studii 2018-2019;

— Chestionar de evaluare de catre studenti a programului de studii Ciclul Il Master Didactica
limbii franceze si Strategii de comunicare aprilie, 2018;

- Proces-verbal nr.10 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 26.06.2019;

- Proces-verbal nr.10 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 24.06.2020;

- Proces-verbal nr.5 al sedinfei Catedrei Filologie Romanica, din 20 lanuarie 2020.

49




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 07 A, ISACPSM - 07 B

Constatari Tn UPSC monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare se aplica unitar si transparent pe

facute in baza de criterii, regulamente si tehnici riguros si consecvent aplicate (Regulamentul ECTS,

timpul Regulament de evaluare internd etc.). Realizarea periodica si sistematicd a procesului de

procesului monitorizare este efectuata la nivel de catedra, Consiliul facultatii si Senatul universitatii. Una

de evaluare dintre cele mai frecvente metode de apreciere a calitatii de predare-invatare-evaluare este

externa chestionarea sudentilor. Asigurarea calitatii procesului instructiv-educativ este orientata spre
realizarea unui ansamblu de actiuni privind planificarea si elaborarea mecanismelor de activitate,
elaborarea si reactualizarea procedurilor de asigurare a calitdtii, implementarea si diversificarea
instrumentelor de evaluare periodicd a programelor de studii si monitorizarea continud a
sistemului de predare-invatare-evaluare. O conditie obligatorie a indeplinirii misiunii catedrei este
revizuirea programelor de studii Ciclul Il Master si a indeplinirii masurilor corective realizate in
urma auditului intern al Programelor de studii (Chestionar de evaluare de catre studenti a
programului de studii Ciclul Il Master Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare; Limba si
cultura franceza (Proces-verbal nr.10, din 24.06.2020)).

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

- Raport de autoevaluare in vederea acreditarii programelor de studii superioare de Master,
Ciclul Il Didactica limbii franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza,

- Raportul privind implementarea Planului de masuri corective cu privire la programul de
studiu Ciclul Il Master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare discutat si
aprobat la sedinta catedrei Proces-verbal nr.10 din 24.06.2020.

- Ordinele emise in baza deciziilor Senatului UPSC, nr. 63, din 17.03.2015; nr.22, din
02.02.2015, nr. 63, din 21.03.2016;

- Proces-verbal al Senatului, din 20.06.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procedura de autoevaluare a programelor de studii stabileste principiile, metodele si criteriile n
baza cérora se initiazd si desfasoard activitatea de audit intern a programelor de studii. In
perioada de referinta programele au fost evaluate integral. Rezultatele evaluarii interne au fost
discutate la Catedra Filologie Romanica, responsabila de programele de studii supuse evaluarii.
Au fost elaborate masuri privind recuperarea punctelor slabe. Rapoartele presedintilor comisiilor
de evaluare internd au fost discutate Tn cadrul sedintelor SACDC si a Senatului UPSC la
22.06.2017. Autoevaluarea interna a calitatii activitatii didactice la programele de studii se prezinta
in raportul anual al catedrei, cu masuri de imbunatatire.

Programele sunt evaluate periodic, de actorii implicati, prin chestionare si alte diverse modalitati
de colectare a informatiei: observatia sistematica, discutii etc. Existd o procedura de autoevaluare
a tuturor programelor de licenta oferite de Universitate, inclusiv a programelor de master. Masurile
de imbunatatire sunt parte componenta a activitatii administratiei facultatii. Prin ordinul nr. 63 din
17 martie 2015 al Senatului UPSC a fost aprobata perioada de activitate si lista nominala a
membrilor comisiilor de audit intern, care au aplicat acest document in evaluarea interna a
programelor de licenta predate in cadrul Universitati Pedagogice ,lon Creanga” din mun.
Chisindu (cate un program de studii per facultate). Rezultatele autoevaluarii sunt comunicate
partilor prin diverse modalitati. Absolventii si angajatorii sunt consultati si intervievati de cadrele
didactice si manageriale de la FIF periodic in cadrul formarilor continue ale profesorilor din
invatdmantul preuniversitar.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii;
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

2 2,0

Puncte tari

- Existenta unui sistem eficient de implicare a masteranzilor in evaluarea programelor de
studii, a procesului de invatamant, a formelor de organizare a instruirii si practicii de
specialitate etc.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi - Raportul privind implementarea Planului de masuri corective cu privire la programul de
prezentate de studiu Ciclul Il Master Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare discutat si
institutia de aprobat la sedinta catedrei Proces-verbal nr.10, din 24.06.2020;
invatamant — Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul || Master (absolventi) anul de
studii, 2018-2019;
- Chestionar de evaluare de catre studenti a programului de studii Ciclul Il Master Didactica
limbii franceze si Strategii de comunicare aprilie, 2018;
- Proces-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 26.06.2019;
- Incadrarea absolventilor masteranzi la specialitatile cu profil pedagogic, promotia 2017,
Specialitatea: Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare;,
— Proces-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 24.06.2020;
- Proces-verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 20 lanuarie 2020.
Constatari In UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente de evaluare a programului de studii de
facute in catre studenti, angajatori si alti beneficiari: chestionarea studentilor, absolventilor la nivel de
timpul universitate si la nivel de catedra, interviurile realizate cu cadrele didactice de la institutii-baza ale
procesului practicii pedagogice, aprecierile date absolventilor cu privire la abilitatile demonstrate in cadrul
de evaluare examenelor de master. De regula, aprecierile studentilor, absolventilor sunt pozitive, iar sugestiile
externa se analizeazé la sedintele de catedra si se identificd modalitati de implementare.
Programul Limba si cultura francezé a fost evaluat si de Departamentul de Asigurare a Calitatii din
cadrul UPSC. Rezultatele sunt plasate pe site-ul UPSC. Opiniile masteranzilor au demonstrat o
apreciere buna. Opiniile masteranzilor au demonstrat o apreciere buna/foarte buna a serviciilor
prestate de catre cadrele didactice implicate in programele de studii evaluate. Au fost identificate
cateva sugestii, In baza carora au fost elaborate recomandari metodologice de remediere a
problemelor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) | acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Evaluarea ambelor programe de studii pe baza unui chestionar format din sase
compartimente importante care permit identificarea punctelor forte si slabe in vederea
ameliorarii calitatii programelor de studii vizate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de

studii *

Dovezi - Proces-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Filologie Romanica din 26.06.2019;

prezentate de - Incadrarea absolventilor masteranzi la specialitatile cu profil pedagogic, promotia 2017,
institutia de Specialitatea: Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare;

invatamant - Proces-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Filologie Romanica, din 24.06.2020;

— Proces-verbal nr. 5 al sedinfei Catedrei Filologie Romanica, din 20 lanuarie 2020.
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Constatari Prin decizia Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” a fost creat Centrul de
facute in ghidare si consiliere in cariera - CGCC (proces-verbal nr. 2 din 30.10.2014). CGCC dispune de
timpul instrumente de evidentd a angajarii absolventilor pe piata muncii (baza de date a absolventilor,
procesului completarea la absolvire a Fisei absolventului (date personale, adrese electronice, telefoane de
de evaluare contact, locul de repartizare in campul muncii etc.).
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii Tn cGmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) acordat
standardului | aplica consecvent.
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Nivelul de pregétire al absolventilor programului de studii este testat si evaluat de catre
angajatori Tn perioada stagiilor de practica pedagogica.
- Insertia profesionala a absolventilor (10 absolventi in 2017) conform specialitatii.
Recomandari - Elaborarea unor programe comune cu institutile de Tnvatdmant in vederea acoperirii
locurilor de munca.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi - Tncadrarea absolventilor masteranzi la specialitatile cu profil pedagogic, promotia 2017,
prezentate de Specialitatea: Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare;
institutia de — Proces-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Filologie Romanicéa din 24.06.2020.
invatamant
Constatari Centrul de Consiliere si Ghidare n carierd detine date statistice cu privire la competitivitatea pe
facute in piata fortei de munca, acestea fiind atributiile directe ale centrului. Intru optimizarea procedurilor
timpul de orientare profesionala Universitatea isi propune urmatoarele perspective: elaborarea si
procesului administrarea chestionarelor in vederea stabilirii corespunderii competentelor detinute de
de evaluare absolventii programului de studii cu cerintele pietei muncii. Pe adresa universitatii parvin solicitari
externa de angajare in campul muncii.
Catedra de specialitatea duce evidenta absolventilor prin completarea periodica a bazei de date.
Numerosi absolventi ai programului Tsi continua sau si-au continuat studiile la doctorat.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1,0 [ 1,0
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului A B
acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1,0 | 1,0
70%.
Puncte tari - Angajarea absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala cu
o rata care indica in medie 70 %.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau;
Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

Creanga” din mun. Chisinau;
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- Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitétilor identificate Th procesul de audit
intern a programelor de studii Didactica limbii franceze si Strategii de comunicare si Limba

si cultura franceza din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga

pentru perioada 2017-2020:

din Chisinau

- Plan strategic de dezvoltare al Facultatii de Limbi si Literaturi Straine pentru perioada

2014-2019;
- Plan strategic de dezvoltare institutionald Catedra Filologie Romanica pentru perioada
2020-2025.

Constatari Cancelaria distribuie informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin sistem de
facute in comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitiilor MECC. La nivel
timpul de facultate si catedra, decanul si/sau seful de catedra gestioneaza si monitorizeaza executarea
procesului ordinelor si dispozitiilor, implicand Tn proces de solutionare persoane competente. Documentele
de evaluare expediate se inregistreaza in Registrul corespondentei de iesire gestionat de Cancelaria UPSC.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de cétre

ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programele nu au fost supuse procesului de evaluare externa in vederea acreditarii anterior,
facute in astfel nu poate fi evaluat acest acest standard/criteriu.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea A B
de evaluare externa; 3
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC!/ altor agentii de asigurare a calitati si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupd evaluarea
externa;
0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale - Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare

%1}

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) este o institutie publica din sistemul
de invatamant superior din Republica Moldova care detine certificate de acreditare a programelor la ciclul |
Licentda 01714.10 Limba si literatura francezd si englezd (acreditare 5 ani, din 27.09.2019) si
141.09.01/141.09.03 Limba si literatura franceza si italiana (acreditare 3 ani, din 07.02.2018) si certificat de
recunoastere a competitivitatii pe plan international (categoria B) in sfera stiintei si inovarii (2017).

Sistemul intern de asigurare a calitatii dispune de structuri functionale (SACDC - Sectia de Asigurare a
Calitatii si Dezvoltare Curriculara a UPSC, Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPSC, Comisia de Asigurare
a Calitatii a Facultatii si Comitetul de Asigurare a Calitatii, Catedra Filologie Romanica) care organizeaza si
aplica procedurile de evaluare a calitatii in baza Programului de audit intern.

Planurile de Tnvatamant la Ciclul Il au fost racordate cu planurile de Tnvatamant si curricula universitatilor
partenere (Universitatea ,A.l. Cuza” din lagi si Universitatea ,Vasile Goldes” din Arad), iar activitatile de
internationalizare sunt reflectate in toate procesele educationale, pe dimensiunea didactica, stiintifica si de
profesionalizare.

Functionarea si realizarea programelor de studii vizate respecta in totalitate cadrul juridic-normativ in
vigoare.

Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este elaborat, proiectat si aprobat
in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la
planul de dezvoltare strategica a UPSC.

Planul de invatamant la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare corespunde
cadrului reglementativ in vigoare (pana in 10.02.2020), asigurédnd atingerea finalitatilor de studiu si
formarea competentelor profesionale.

Perioada de referinta vizeaza si planul de invatdmant dupa noul Plan-Cadru aprobat pe 10.02.2020, care a
fost prezentat la solicitare. Denumirea actuald a planului de invataméant revazut, la programul de studii,
este Didactica limbii franceze/italiene si strategii de comunicare (90 credite). In contextul in care se
acrediteaza programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare se recomanda
excluderea din denumirea planului revazut a glotonimului ,italiana”.

Planul de invatamant dupa noul Plan-Cadru este elaborat in conformitate cu cerintele in vigoare, dar inca
nu a trecut toate etapele aprobarii de rigoare.

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru in vigoare si asiguré atingerea finalitatilor de
studiu si formarea competentelor profesionale.

Continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.

Programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si
economic semnificativ.

Procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Abordarea pedagogica centrata pe student la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare vizeaza toate elementele specifice acesteia: promovarea invatarii active; accentul pe invatarea
de profunzime si pe intelegere; cresterea responsabilitafii din partea studentului; cresterea autonomiei
studentului; interdependenta dintre profesor si student; respectul reciproc in relatia profesor-student;
abordarea reflexivd a procesului de predare-invéatare din partea profesorului si a studentului. In vederea
flexibilizarii procesului didactic centrat pe student, cadrele didactice utilizeaza pe larg TIC.

Personalul didactic este format, instruit cu privire la paradigma invatarii centrate pe student.

Metodele de predare-invatare-evaluare utilizate sunt integral centrate pe student.

Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, inscrierea si promovarea
studentilor, se realizeaza in conformitate cu rigorile cadrului normativ in vigoare. Este asigurat accesul
persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Diploma se elibereaza studentilor care au realizat integral programul de studii (90 credite) stabilit prin
planul de studii si au promovat cu succes examenele finale la toate unitatile de curs si teza de master.
Conferirea calificarii si eliberarea diplomei este realizata in conformitate cu cerintele normative.
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii superioare de master
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare se realizeaza regulamentar.

Calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific corespunde conditiilor de ocupare a posturilor
prevazute in statele de functii, iar rata cadrelor cu titluri stiintifico-didactice care asigura cursurile teoretice
este de 100%.

Activitatea metodica este evaluata de Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, Comisia de
Asigurare a Calitatii a Facultatii si Comitetul de Asigurare a Calitatii al Catedrei Filologie Romanica.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 07 A, ISACPSM — 07 B

Instrumentele de evaluare sub forma de fise si chestionare electronice se bazeaza pe criteriile de apreciere
a capacitati didactice de transmitere a cunostintelor, formari competentelor si de consiliere a
masterandului in activitatea individuala.

Personalul academic desfasoara activitatea stiintifica in baza Planului anual al activitatii stiintifice axat pe
tema de cercetare a catedrei: ,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii”. Rezultatele teoretico-aplicative
ale cercetarilor sunt integrate in suporturile didactice, notele de curs si tezele masteranzilor.

Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar pentru programul de studii
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare se efectueaza in corespundere cu cerintele actelor
normative n vigoare.

Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale, astfel incéat intregul
proces este bine coordonat.

Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele
angajatilor se pastreaza in Sectia Resurse Umane.

Spatiile educationale sunt generoase fiind dotate cu echipament IT performant.

Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este asigurat in proportie de 100 %
cu suport curricular, atat fizic cat si electronic, adecvat atingerii competentelor planificate.

Campusul universitar are o structura compacta si camine studentesti aflate Tn proximitatea spatiilor
educationale. De asemenea, spatiile de cazare sunt suficiente pentru toti studentii in propriile camine ale
UPSC.

Informatiile cu referire la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt
colectate, analizate si utilizate de catre Departamentul Managementul Procesului de Instruire (DMPI),
Cancelaria universitatii, Departamentul Resurse Umane si decanatul facultati, in vederea gestionarii
eficiente ale acestora. Valorificarea informatiei se realizeaza prin accesul liber al studentilor si angajatilor.
Institutia dispune de baze de date ce contin informatii cu privire la programele de studii de master, oferind
acces securizat studentilor si angajatilor programelor de studii de master. Accesul la baza de date se face
prin parola care se actualizeaza la fiecare semestru. Se tine cu rigurozitate evidenta traseului academic al
studentilor, traseului profesional al absolventilor si traseului stiintifico-didactic si de formare a personalului
academic.

UPSC asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare si anume a informatiei ce vizeaza procesul de admitere, predare,
invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor.

Studentii sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
precum si a modalitatilor de cazare in camine prin intermediul site-ului oficial al institutiei https://upsc.md/,
dar si al paginii de Facebook a UPSC. Avizierele si Ghidul Studentului sunt surse de informare rapide si
accesibile pentru studenti. Pe pagina web a UPSC exista o sectiune Biblioteca on-line unde sunt plasate
cursurile universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studii si
discipline.

Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplicad consecvent si
eficient.

Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se intreprind masuri
eficiente de imbunatatire a acestora. In UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente de evaluare a
programelor de studii. Institutia dispune si aplica eficient si proceduri de autoevaluare a programelor de
studii.

Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este evaluat de toate categoriile de
beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de ameliorare continua a
acestora.

UPSC dispune de mecanisme institutionale de evidentd a angajarii in campul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor si le aplica consecvent si realizeazd activitati de orientare profesionala
eficiente.

Dispozitiile, ordinele si recomandarile parvenite de la MECC si transmise de la UPSC spre MECC sunt
insemnate in Registrul de intrari si iesiri a documentelor emise, gestionat de Cancelaria Universitatii.
Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii (FLLS si catedrei
Filologie franceza) prin sistem de comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor,
dispozitilor MECC.

Programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare nu a fost
supus acreditarii anterior.

Concluzii generale - Programul de studii Limba si cultura Franceza

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) este o institutie publica din sistemul
de invatamant superior din Republica Moldova care detine certificate de acreditare a programelor la ciclul |
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 07 A, ISACPSM — 07 B

Licenta 0114.10 Limba si literatura francezad si englezd (acreditare 5 ani, din 27.09.2019) si
141.09.01/141.09.03 Limba si literatura franceza si italiand (acreditare 3 ani, din 07.02.2018) si certificat de
recunoastere a competitivitatii pe plan international (categoria B) in sfera stiintei si inovarii (2017).

Sistemul intern de asigurare a calitatii dispune de structuri functionale (SACDC - Sectia de Asigurare a
Calitatii si Dezvoltare Curriculara a UPSC, Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPSC, Comisia de Asigurare
a Calitatii a Facultatii si Comitetul de Asigurare a Calitétii, Catedra Filologie Romanica) care organizeaza si
aplica procedurile de evaluare a calitatii in baza Programului de audit intern.

Planurile de Tnvatamant la Ciclul Il au fost racordate cu planurile de Tnvatdamant si curricula universitatilor
partenere (Universitatea ,A.l. Cuza” din lagi si Universitatea ,Vasile Goldes” din Arad), iar activitatile de
internationalizare sunt reflectate in toate procesele educationale, pe dimensiunea didactica, stiintifica si de
profesionalizare.

Functionarea si realizarea programelor de studii vizate respecta in totalitate cadrul juridic-normativ in
vigoare.

Programul de studii Limba si cultura francezd este elaborat, proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii superioare
de master Limba si cultura francezd sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu si la planul de dezvoltare strategicd a UPSC.

Planul de invatamant la programul de studii Limba si cultura franceza corespunde cadrului reglementativ in
vigoare pana in 10.02.2020), asigurand atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale. Perioada de referintd vizeaza si planul de Tnvataméant dupa noul Plan-Cadru aprobat pe
10.02.2020 care a fost prezentat la solicitare.

Planul de invatamant revazut (dupa noul Plan-Cadru aprobat pe 10.02.2020) la programul de studii Limba
si cultura francezéa respecta, in general, criteriile si principiile pentru elaborarea planului de invatamant, cu
exceptia faptului ca disciplinele la libera alegere nu au fost incluse, motiv pentru care se cuvine o revizuire
a planului pe acest palier.

Continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.

Programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si
economic semnificativ.

Procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii Limba si cultura francez& se realizeaza prin
diverse forme de organizare a demersului didactic in conformitate cu programul de studii Limba si cultura
franceza.

Abordarea pedagogica centratd pe student la programul de studii Limba si cultura francezéd vizeaza toate
elementele specifice acesteia: promovarea invatarii active; accentul pe invatarea de profunzime si pe
intelegere; cresterea responsabilitatii din partea studentului; cresterea autonomiei studentului;
interdependenta dintre profesor si student; respectul reciproc in relatia profesor-student; abordarea
reflexivd a procesului de predare-invéatare din partea profesorului si a studentului. in vederea flexibilizarii
procesului didactic centrat pe student, cadrele didactice utilizeaza pe larg TIC.

Personalul didactic este format, instruit cu privire la paradigma invatarii centrate pe student. Metodele de
predare-invatare-evaluare utilizate sunt integral centrate pe student.

La programul de studii Limba si cultura franceza nscrierea si promovarea studentilor se realizeaza in
conformitate cu rigorile cadrului normativ Tn vigoare. Este asigurat accesul persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

Diploma se elibereaza studentilor care au realizat integral programul de studii (90 credite) stabilit prin
planul de studii si au promovat cu succes examenele finale la toate unitatile de curs si teza de master.
Conferirea calificarii si eliberarea diplomei este realizata in conformitate cu cerintele normative.
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii superioare de master
Limba si cultura franceza se realizeaza regulamentar.

Calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific corespunde conditiilor de ocupare a posturilor
prevazute in statele de functii, iar rata cadrelor cu titluri stiintifico-didactice care asigura cursurile teoretice
este de 100%.

Activitatea metodica este evaluata de Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, Comisia de
Asigurare a Calitatii a Facultatii si Comitetul de Asigurare a Calitatii al Catedrei Filologie Romanica.
Instrumentele de evaluare sub forma de fise si chestionare electronice se bazeaza pe criteriile de apreciere
a capacitati didactice de transmitere a cunostintelor, formarii competentelor si de consiliere a
masterandului in activitatea individuala.

Personalul academic desfasoara activitatea stiintifica in baza Planului anual al activitatii stiintifice axat pe
tema de cercetare a catedrei: ,Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii”. Rezultatele teoretico-aplicative
ale cercetarilor sunt integrate in suporturile didactice, notele de curs si tezele masteranzilor.

Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar pentru programul de studii Limba
si cultura franceza se efectueaza in corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare.

Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale, astfel incéat intregul
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proces este bine coordonat.

Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele
angajatilor se pastreaza in Sectia Resurse Umane.

Spatiile educationale sunt generoase fiind dotate cu echipament IT performant.

Programul de studii Limba si cultura francezd este asigurate in proportie de 100 % cu suport curricular,
atét fizic cét si electronic, adecvat atingerii competentelor planificate.

Campusul universitar are o structura compacta si camine studentesti aflate Tn proximitatea spatiilor
educationale. De asemenea, spatiile de cazare sunt suficiente pentru toti studentii in propriile camine ale
UPSC.

Informatiile cu referire la programul de studii Limba si cultura franceza sunt colectate, analizate si utilizate
de catre Departamentul Managementul Procesului de Instruire (DMPI), Cancelaria universitatii,
Departamentul Resurse Umane si decanatul facultatii, in vederea gestionarii eficiente ale acestora.
Valorificarea informatiei se realizeaza prin accesul liber al studentilor si angajatilor.

Institutia dispune de baze de date ce contin informatii cu privire la programele de studii de master, oferind
acces securizat studentilor si angajatilor programelor de studii de master. Accesul la baza de date se face
prin parola care se actualizeaza la fiecare semestru. Se tine cu rigurozitate evidenta traseului academic al
studentilor, traseului profesional al absolventilor si traseului stiintifico-didactic si de formare a personalului
academic.

UPSC asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programele de studii Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza si anume a informatiei ce vizeaza procesul
de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea
absolventilor.

Studentii sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
precum si a modalitatilor de cazare in camine prin intermediul site-ului oficial al institutiei https://upsc.md/,
dar si al paginii de Facebook a UPSC. Avizierele si Ghidul Studentului sunt surse de informare rapide si
accesibile pentru studenti. Pe pagina web a UPSC exista o sectiune Biblioteca on-line unde sunt plasate
cursurile universitare Tn format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studii si
discipline.

Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si
eficient. Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire a acestora. Institutia dispune si aplica eficient si proceduri de autoevaluare
a programelor de studii. Tn UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente de evaluare a programelor
de studii.

Programul de studii Limba si cultura franceza este evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti,
angaijati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de ameliorare continua a acestora.

UPSC dispune de mecanisme institutionale de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent si realizeazd activitati de orientare profesionala
eficiente.

Dispozitiile, ordinele si recomandarile parvenite de la MECC si transmise de la UPSC spre MECC sunt
insemnate in Registrul de intrari si iegiri a documentelor emise, gestionat de Cancelaria Universitatii.
Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii (FLLS si catedrei
Filologie franceza) prin sistem de comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor,
dispozitilor MECC.

Programul de studii superioare de master studii Limba si cultura francezad nu a fost supus acreditarii
anterior.

Puncte tari - Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare:

Certificarea si recunoasterea pe plan international a competitivitatii institutionale (categoria B) in sfera
stiintei si inovarii (2017).

Prioritizarea dezvoltarii personalului academic privind internationalizarea si competenta interculturala in
activitatile didactice, socioculturale si stiintifice (peste 100 publicatii stiinfifice in culegeri si reviste de
circulatie internationala).

Racordarea Planului de invatamant la Ciclul Il, pentru ambele programe, cu planul de Tnvaiamant si
curricula universitatilor partenere din Romania (Universitatea ,A.l. Cuza” din lasi si Universitatea ,Vasile
Goldesg” din Arad).

Omologarea strategiilor si actiunilor de internationalizare prin stimularea coerenta a participarii personalului
academic Tn mobilitati (Agentia Universitara Francofona, Alianta Franceza, Délégation Wallonie-Bruxelles
de Bucarest) si cooperari interuniversitare (63 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de
profil din strainatate).

Sustinerea financiara a cadrelor didactice si tinerilor cercetatori in desfasurarea stagiilor de cercetare si a
mobilitatilor masterale in cadrul organismelor internationale (AUF, Institutul Francez, Romania, Franta).
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Antrenarea in expertiza internationala a cadrelor didactice francofone prin intermediul proiectelor cu impact
socioprofesional (proiectul international ATLAS AUF, proiectul international "10 sur 10, Le frangais sur
scene", Departamentul Vendée, La Roche-sur-Yon, France, 2018-2020, proiect international ,Cooperare
decentralizata in domeniul Media culturald”, etc.).

Participarea sistematica a cadrelor profesorale la programele de mobilitate Erasmus+, stagii de formare
continua, la nivel national (Antena AUF din Chisindu, Asociatia Profesorilor de limba franceza, Centrul de
Reusitd Universitara, Agentia Universitara a Francofoniei in Europa Centrald si Orientala, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Universitatea Tehnica din Moldova, etc.) si la nivel international (Romania,
Franta, Belgia, Spania, Bulgaria, Armenia, etc.).

Extinderea cooperarii internationale prin semnarea a sase acorduri noi in anul de studii curent.

Relevanta programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare pentru domeniul socio-
economic prin diversificarea abordarii limbii franceze din perspectivele didactica, socioculturald si
interdisciplinara.

Beneficiarii programului Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt actualmente formatori
nationali, co-evaluatori ai manualelor scolare, creatori de lectii video de limba franceza distribuite pe
platformele pedagogice si in Biblioteca digitala municipala.

Utilizarea practicilor creative, pe suport diversificat, care asigura invatarea activa si interactiva si
dinamizeaza procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare.

Dezvoltarea si consolidarea dimensiunii autonome a studentilor - optiunea liberd a studentului in alegerea
temei tezelor de master (cererile studentilor sunt la catedra) in cadrul programului de studii superioare de
master Didactica limbii franceze i strategii de comunicare.

Integrarea pe larg a tehnologiilor TIC la toate etapele de predare-invatare-evaluare la programul de studii
superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.

Sinergia TIC Tn procesul instructiv-educativ, a perspectivelor specifice didacticii limbilor Tn procesul
instructiv-educativ si a metodologiei traditionale cu metodologiile directa, activa, audiovizuala, comunicativa
Si cu perspectiva co-actionald accentuata.

Dezvoltarea parteneriatelor eficiente cu institutiile-baza si mentinerea relatiilor de mentorat autentice.
Folosirea variata a instrumentelor TIC in evaluare la programul de studii superioare de master Didactica
limbii franceze si strategii de comunicare.

Implicarea cadrelor didactice din strainatate la realizarea programului de studii superioare de master
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.

Calificarea profesionala de 100% a ratei cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la
programul de studii de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.

Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului prin proiectarea cotelor de performanta in planurile
catedrale, planificarea bugetara institutionala si calcularea sporurilor de performanta salariale.

Sustinerea financiard a demersurilor de publicare a materialelor stiintifice, autoreferatelor tezelor de doctor,
suporturilor de curs.

Stimularea activitatii stiintifice prin organizarea concursurilor (cu premiere pentru locurile I, 1 si lll) destinate
tinerilor cercetatorilor si concursul ,Cercetatorul anului”.

Desfasurarea activitatilor de instruire in acord cu nevoile de formare a profesorilor si masteranzilor in
cadrul Centrului de ghidare si consiliere in cariera a UPSC.

Diversificarea activitatilor aferente programelor de master pe dimensiunea socio-culturala in cadrul
Centrului de Reusita Universitara.

Cofinantarea mobilitatilor didactice si de cercetare de scurta durata.

Formarea cadrelor didactice la nivel national de catre titularii catedrei de specialitate care sunt formatori
nationali si internationali in Tnvatdmantul universitar.

Organizarea formarilor de diseminare a experientei obtinute in proiectele de profesionalizare (Proiectul
ATLAS, 2018).

Publicarea articolelor metodico-didactice in revista de Stiinte Socioumane, categoria B, a UPSC.
Participarea cadrelor profesorale la seminare metodice si programe de dezvoltare curriculara, la nivel
national (Asociatia Profesorilor de limba franceza, Agentia Universitara a Francofoniei in Europa Centrala
si Orientala, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, etc.) si la nivel international (Roméania, Franta, etc.).
Contributia si implicarea activa a personalului administrativ si didactic din cadrul programului de studii
superioare de master la dezvoltarea curriculara prin cultivarea competentelor digitale (AUF pentru regiunea
estica a Europei centrale) care asigura eficientizarea sistemului intern de management al calitatii.

Alocarea anuala a 12000 lei fiecarei facultatii pentru editarea suporturilor curriculare si lucrarilor metodico-
didactice.

Finantarea publicatiilor metodice destinate masteranzilor la stagiul profesional.

Conferentierea cadrelor didactice in cadrul manifestarilor stiintifice nationale si publicarea materialelor cu
sprijinul financiar integral al UPSC (Analele stiintifice ale profesorilor, doctoranzilor, masteranzilor si
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studentilor).

Sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic prin alocarea anuala de
fonduri institutionale si acces la baza de date a publicatiilor stiintifice internationale de profil (revista de
Stiinte Socioumane, categoria C, recunoscuta de ANACEC).

Participarea cadrelor profesorale la programele Erasmus+, stagii de cercetare la nivel national (Antena
Agentiei Universitare a Francofoniei in Europa Centrald si Orientald, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, Universitatea Tehnica din Moldova, etc.) si la nivel international (Roméania, Franta, Belgia, etc.).
Aprecierea internationala a produselor intelectuale ale cadrelor didactice (Manualul Flux, E-Flux);
Integrarea proiectelor de formare continua (Le développement des compétences intelligences multiples,
Scenarizarea unitatilor de invatare la tabla interactivd Smartboard) si valorificarea experientei acumulate in
contextul proceselor educationale la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze i
strategii de comunicare.

Dotarea performantd a spatiilor educationale (cu echipament IT de specialitate) la programul de studii
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.

Fondul bibliotecii destinat programelor de studii este bogat si variat.

Accesibilitatea fizica si electronica a suportului curricular la programul de studii Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare atét fizic, cét si electronic.

Proximitatea cdminelor studentesti in raport cu campusul universitar.

Asigurarea cu spatii de cazare suficiente pentru formabilii la programele de studii Didactica limbii franceze
si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza in caminele UPSC.

Managementul eficient al informatiei cu privire la programele de studii Didactica limbii franceze si strategii
de comunicare si Limba si cultura franceza.

Existenta unei baze de date care contine informatii relevante despre profilul academic al masteranzilor de
la programele de studii vizate.

Elaborarea unei Interfete a site-ului Universitatii simple si eficace, astfel incéat studentii, cadrele didactice si
vizitatorii care nu fac parte din institutie pot sa identifice fara dificultati informatia de care au nevoie;
Difuzarea informatiilor de interes public despre programele de studii pe site-ul web al UPSC si pe pagina
de facebook a facultatii (FLLS).

Transparenta in gestionarea informatiei de utilitate publica pentru studenti si actualizarea periodica a
Ghidului studentului si a Agendei ,Ghidul studentului”, realizate in cadrul proiectului CNOSM, sub egida
Ministerului de resort.

Aplicarea eficientd a procedurilor de monitorizare si revizuire a programului de studii, atat la nivel de
institutie in general, cét si la nivel de facultate.

Existenta unui sistem eficient de implicare a masteranzilor in evaluarea programelor de studii, a procesului
de invatdamant, a formelor de organizare a instruirii si practicii de specialitate etc.

Evaluarea ambelor programe de studii pe baza unui chestionar format din sase compartimente importante
care permit identificarea punctelor forte si slabe in vederea ameliorarii calitatii programelor de studii vizate.
Nivelul de pregatire al absolventilor programului de studii este testat si evaluat de catre angajatori in
perioada stagiilor de practica pedagogica.

Insertia profesionala a absolventilor (10 absolventi in 2017) conform specialitatii.

Angajarea absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala cu o rata care indica
n medie 70 %.

Puncte tari - Programul de studii Limba si cultura franceza:

Certificarea si recunoasterea pe plan international a competitivitatii institutionale (categoria B) in sfera
stiintei si inovarii (2017).

Prioritizarea dezvoltarii personalului academic privind internationalizarea si competenta interculturala in
activitatile didactice, socioculturale si stiintifice (peste 100 publicatii stiinfifice in culegeri si reviste de
circulatie internationala).

Racordarea Planului de invatamant la Ciclul Il, pentru ambele programe, cu planul de Tnvaiamant si
curricula universitatilor partenere din Romania (Universitatea ,A.l. Cuza” din lasi si Universitatea ,Vasile
Goldesg” din Arad).

Omologarea strategiilor si actiunilor de internationalizare prin stimularea coerenta a participarii personalului
academic n mobilitati (Agentia Universitara Francofona, Alianta Franceza, Délégation Wallonie-Bruxelles
de Bucarest) si cooperari interuniversitare (63 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de
profil din strainatate).

Sustinerea financiara a cadrelor didactice si tinerilor cercetatori in desfasurarea stagiilor de cercetare si a
mobilitatilor masterale inh cadrul organismelor internationale (AUF, Institutul Francez, Romania, Franta).
Antrenarea in expertiza internationala a cadrelor didactice francofone prin intermediul proiectelor cu impact
socioprofesional (proiectul international ATLAS AUF, proiectul international "10 sur 10, Le frangais sur
scene", Departamentul Vendée, La Roche-sur-Yon, France, 2018-2020, proiect international ,Cooperare
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decentralizata in domeniul Media culturald”, etc.).

Participarea sistematica a cadrelor profesorale la programele de mobilitate Erasmus+, stagii de formare
continud, la nivel national (Antena AUF din Chisindu, Asociatia Profesorilor de limba franceza, Centrul de
Reusitd Universitara, Agentia Universitara a Francofoniei in Europa Centrald si Orientala, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Universitatea Tehnica din Moldova, etc.) si la nivel international (Romania,
Franta, Belgia, Spania, Bulgaria, Armenia, etc.).

Extinderea cooperarii internationale prin semnarea a sase acorduri noi in anul de studii curent.

Relevanta programului de studii Limba si cultura francez& pentru domeniul socio-economic prin abordarea
limbii si culturii franceze din perspectiva socioculturala.

Beneficiarii programului Limba si cultura franceza sunt actualmente formatori nationali si internationali,
creatori de continuturi pentru mediul on-line si Biblioteca digitald municipala si autori de articole stiintifice.
Utilizarea practicilor creative, pe suport diversificat, care asigurd invatarea activa si interactiva si
dinamizeaza procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii Limba si cultura franceza.
Dezvoltarea si consolidarea dimensiunii autonome a studentilor - optiunea libera a studentului in alegerea
temei tezelor de master (cererile studentilor sunt la catedra) in cadrul programului de studii superioare de
master Limba si cultura franceza.

Integrarea pe larg a tehnologiilor TIC la toate etapele de predare-invatare-evaluare la programul de studii
superioare de master Limba si cultura franceza.

Sinergia TIC Tn procesul instructiv-educativ, a perspectivelor specifice didacticii limbilor Tn procesul
instructiv-educativ si a metodologiei traditionale cu metodologiile directa, activa, audiovizuald, comunicativa
Si cu perspectiva co-actionald accentuata.

Dezvoltarea parteneriatelor eficiente cu institutiile-baza si mentinerea relatiilor de mentorat autentice.
Folosirea variatd a instrumentelor TIC in evaluare la programul de studii superioare de master Limba si
cultura franceza.

Calificarea profesionala de 100% a ratei cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la
programul de studii de master Limba si cultura franceza.

Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului prin proiectarea cotelor de performanta in planurile
catedrale, planificarea bugetara institutionala si calcularea sporurilor de performanta salariale.

Sustinerea financiara a demersurilor de publicare a materialelor stiintifice, autoreferatelor tezelor de doctor,
suporturilor de curs.

Stimularea activitatii stiintifice prin organizarea concursurilor (cu premiere pentru locurile I, Il si lll) destinate
tinerilor cercetatorilor si concursul ,Cercetatorul anului”.

Desfasurarea activitatilor de instruire in acord cu nevoile de formare a profesorilor si masteranzilor in
cadrul Centrului de ghidare si consiliere in cariera a UPSC.

Diversificarea activitatilor aferente programelor de master pe dimensiunea socio-culturala in cadrul
Centrului de Reusita Universitara.

Cofinantarea mobilitatilor didactice si de cercetare de scurta durata.

Formarea cadrelor didactice la nivel national de catre titularii catedrei de specialitate care sunt formatori
nationali si internationali in invatamantul universitar.

Organizarea formarilor de diseminare a experientei obtinute in proiectele de profesionalizare (Proiectul
ATLAS, 2018).

Publicarea articolelor metodico-didactice in revista de Stiinte Socioumane, categoria B, a UPSC.
Participarea cadrelor profesorale la seminare metodice si programe de dezvoltare curriculara, la nivel
national (Asociatia Profesorilor de limba franceza, Agentia Universitara a Francofoniei in Europa Centrala
si Orientala, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, etc.) si la nivel international (Romania, Franta, etc.).
Contributia si implicarea activa a personalului administrativ si didactic din cadrul programului de studii
superioare de master la dezvoltarea curriculara prin cultivarea competentelor digitale (AUF pentru regiunea
estica a Europei centrale) care asigura eficientizarea sistemului intern de management al calitatii.

Alocarea anuala a 12000 lei fiecarei facultatii pentru editarea suporturilor curriculare si lucrarilor metodico-
didactice.

Finantarea publicatiilor metodice destinate masteranzilor la stagiul profesional.

Conferentierea cadrelor didactice in cadrul manifestarilor stiintifice nationale si publicarea materialelor cu
sprijinul financiar integral al UPSC (Analele stiintifice ale profesorilor, doctoranzilor, masteranzilor si
studentilor).

Sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic prin alocarea anuald de
fonduri institutionale si acces la baza de date a publicatiilor stiintifice internationale de profil (revista de
Stiinte Socioumane, categoria C, recunoscuta de ANACEC).

Participarea cadrelor profesorale la programele Erasmus+, stagii de cercetare la nivel national (Antena
Agentiei Universitare a Francofoniei in Europa Centrala si Orientald, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, Universitatea Tehnica din Moldova, etc.) si la nivel international (Romania, Franta, Belgia, etc.).
Aprecierea internationala a produselor intelectuale ale cadrelor didactice (Manualul Flux, E-Flux).
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Integrarea proiectelor de formare continua (Le développement des compétences intelligences multiples,
Scenarizarea unitatilor de Tnvatare la tabla interactiva Smartboard) si valorificarea experientei acumulate in
contextul proceselor educationale la programul de studii superioare de master Limba si cultura franceza.
Dotarea performantd a spatiilor educationale (cu echipament IT de specialitate) la programul de studii
Limba si cultura franceza.

Fondul bibliotecii destinat programelor de studii este bogat si variat.

Accesibilitatea fizica si electronica a suportului curricular la programul de studii Limba si cultura franceza.
Proximitatea caminelor studentesti in raport cu campusul universitar.

Asigurarea cu spatii de cazare suficiente pentru formabilii la programele de studii Didactica limbii franceze
Si strategii de comunicare si Limba si cultura franceza in caminele UPSC.

Managementul eficient al informatiei cu privire la programele de studii Didactica limbii franceze si strategii
de comunicare si Limba si cultura franceza.

Existenta unei baze de date care contine informatji relevante despre profilul academic al masteranzilor de
la programele de studii vizate.

Elaborarea unei Interfete a site-ului Universitatii simple si eficace, astfel incat studentii, cadrele didactice si
vizitatorii care nu fac parte din institutie pot sa identifice fara dificultati informatia de care au nevoie;
Difuzarea informatiilor de interes public despre programele de studii pe site-ul web al UPSC si pe pagina
de facebook a facultatii (FLLS).

Transparenta in gestionarea informatiei de utilitate publicd pentru studenti si actualizarea periodica a
Ghidului studentului si a Agendei ,Ghidul studentului”, realizate in cadrul proiectului CNOSM, sub egida
Ministerului de resort.

Aplicarea eficientd a procedurilor de monitorizare si revizuire a programului de studii, atat la nivel de
institutie in general, cét si la nivel de facultate.

Existenta unui sistem eficient de implicare a masteranzilor in evaluarea programelor de studii, a procesului
de invatamant, a formelor de organizare a instruirii Si practicii de specialitate etc.

Evaluarea ambelor programe de studii pe baza unui chestionar format din sase compartimente importante
care permit identificarea punctelor forte si slabe in vederea ameliorarii calitatii programelor de studii vizate.
Nivelul de pregétire al absolventilor programului de studii este testat si evaluat de catre angajatori in
perioada stagiilor de practica pedagogica.

Insertia profesionala a absolventilor (10 absolventi in 2017) conform specialitatii.

Recomandari - Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare:

Elaborarea Planului de dezvoltare strategicd a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, pentru perioada 2021-
2025.

Extinderea perioadei stagiilor de practica: patru saptaméni de practica pasiva in semestrul de toamna si
alte patru saptamani de practica activa in semestrul de primavara.

Elaborarea unor programe comune cu institutiile de Tnvatamant in vederea acoperirii locurilor de munca.
Asigurarea conexiunii la internet prin wi-fi sau prin cablu in toate salile de curs.

Recomandari - Programul de studii Limba si cultura franceza:

Elaborarea Planului de dezvoltare strategicd a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, pentru perioada 2021-
2025.

Extinderea perioadei stagiilor de practica: patru saptaméni de practica pasiva in semestrul de toamna si
alte patru saptamani de practica activa in semestrul de primavara.

Intensificarea procesului de mobilitate academica si pe dimensiunea externa (in afara tarii) la programul de
studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare de studii.

Elaborarea unor programe comune cu institutiile de invatamant in vederea acoperirii locurilor de munca.
Asigurarea conexiunii la internet prin wi-fi sau prin cablu in toate salile de curs.

Arii de imbunatatire obligatorii - Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare:

Excluderea din denumirea planului de invataméant (2020) Didactica limbii francezef/italiene si strategii de
comunicare (90 credite) a glotonimului ,italiana”.

Introducerea Tn tabelul destinat minimului curricular a rubricii ce consemneaza codurile disciplinelor
(conform recomandarilor noului Plan-cadru) la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare.

Arii de imbunatatire obligatorii - Programul de studii Limba si cultura franceza:

Introducerea in Planul de invatamant la programul de studii Limba si cultura franceza a disciplinelor la
libera alegere.

Introducerea in Planul de invatamant la programul de studii Limba si cultura francezé& a curriculumurilor
disciplinare la libera alegere, in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta a curriculumului
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universitar.

- Introducerea in tabelul destinat minimului curricular a rubricii ce consemneaza codurile disciplinelor
(conform recomandarilor noului Plan-cadru) la programul de studii Limba si cultura franceza.

- Intensificarea procesului de mobilitate academica si pe dimensiunea externa (in afara tarii) la programul de
studii Limba si cultura franceza.

in procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master s-a stabilit urmatorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, 011 Stiinte ale educatiei, MP, 90
ECTS, forma de organizare a invatdmantului cu frecventd

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Programul de studii Limba si cultura franceza, 011 Stiinfe ale educatiei, MP, forma de organizare a
invatamantului cu frecventa

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 6,5 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 91,7% | 100% | 92,9% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitétii in vederea autorizéarii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamaént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, 011 Stiinfe ale
educatiei, MP, 90 ECTS, forma de organizare a invatdmantului cu frecventd, pentru o perioada de 5 ani.

- Acreditarea programului de studii Limba si cultura franceza, 011 Stiinte ale educatiei, MP, forma de organizare
a invatamantului cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: DODU-SAVCA Carolina
Membru: SAGANEAN Gabriela
Membru: RACIULA Lilia

Membru: VACARCIUC Daniela
Membru: COLTA Luminita
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