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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificatul de acreditare a Universitatii de Stat din Moldova nr. 001 din 22.02.2001;
prezentate de | 2.  Certificatul de acreditare a Universitatii de Stat din Moldova nr. 000003 din 28.09.2006;
institutia de 3. Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale institutia publica Universitatea de Stat
invatamant din Moldova, nr.1006600064263 din 29.12.2006
4. Carta Universitara, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015;
5.  Regulamenult institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, ciclul I, studii superioare licenta si ciclul Il, studii superioare master, aprobat la
sedinta Senatului din 01.12.2015;
6. Extrasul din procesul-verbal cu privire la reorganizarea Facultatii Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Administrative al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 29.08.2014;
7. Autorizatia sanitara de functionare valabila pana la 01.11.2021;
8. Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/4 din 16.06.2020.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova dispune de acte de constituire si Tnregistrare.
facute in Programul de studii Politologie a fost initiat Tn anul 1995 in cadrul Facultatii Stiinte Politice si
timpul Administrative, redenumita in anul 2001 Facultatea Relatii Internationale, Stiinfe Politice si
procesului Administrative (FRISPA). Programul a fost acreditat in 2001 si 2006 de catre Ministerul Educatiei si
de evaluare Tineretului al RM la profilul 0651 Politologie. Responsabil de program este Departamentul Stiinte
externa Politice si Administrative (DSPA), creat prin Decizia Senatului USM din 29.08.2014 si Ordinul
rectorului nr. 170 din 05.09.2014.
Pentru perioada supusa evaluarii si acreditarii la programul respectiv au fost prezentate sase planuri
de invatamant: 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020. Planurile sunt elaborate in conformitate cu
regulamentele nationale si institutionale.
Universitatea de Stat din Moldova detine autorizatie sanitara de functionare valabila pana la
01.11.2021.
In Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a m&surilor contra incendiilor nr.
10/4 din 16 iunie 2020 se constata unele incalcari: dotarea partiald cu instalatie automata de
semnalizare a incendiilor, depozitarea de materiale combustibile sub rampa scarii.
Universitatea a prezentat o scrisoare de garaniie prin care si-a asumat responsabilitatea sa
lichideze neajunsurile depistate la efectuarea controlului.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Implementarea planului de actiuni pentru lichidarea neajunsurilor depistate in domeniul
imbunatéatire | supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici $i managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

1. Carta Universitara, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015;
2. Planul strategic 2016-2020 a Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului
din 22.12.2015;
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institutia de | 3. Programul strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
invatamant Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din

29.01.2016;
4. Planul strategic de dezvoltare al Departamentului Stiinte Politice si Administrative pentru
anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 12.01.2016;
5. Extrasul din procesul-verbal nr. 4 privind instituirea Consiliului Calitatii la USM, al Senatului
USM din 28.11.2006;
6. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019;
7. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat la sedinta
Senatului din 26.12.2019;
8. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii,
aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019;
9. Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat la
sedinta Senatului din 26.12.2019;
10. Planul de activitate al Consiliului Calitatii al USM Tn anul 2020-2021, aprobat la sedinta
Senatului din 15.09.2020;
11. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2018-2019, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al FRISPA din 24.10.2018;
12. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2019-2020, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al FRISPA din 02.10.2019;
13. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii al Departamentului Stiinte Politice si
Administrative pentru anul de studii 2018-2019, aprobat la sedinta Departamentului din
27.09.2018;
14. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii al Departamentului Stiinte Politice si
Administrative pentru anul de studii 2019-2020, aprobat la sedinta Departamentului din
29.08.2019;
15. Nota informativa la Planul de invataméant la specialitatea 0311.1 Politologie, aprobat prin
hotararea Senatului USM la data de 31.03.2015;
16. Nota explicativa la Planul de invatamant la specialitatea 0311.1 Politologie, aprobat prin
hotararea Senatului USM la data de 26 februarie 2016/ coordonat cu Ministerul Educatiei
al Republicii Moldova la 26.08.2016;
17. Nota explicativa la Planul de invatamant la specialitatea 0312.1 Politologie, aprobat prin
hotararea Senatului USM la data de 30 august 2017;
18. Nota explicativa la Planul de invatamant la specialitatea 0312.1 Politologie, aprobat prin
hotararea Senatului USM la data de 27 februarie 2018;
19. Nota explicativa la Planul de invatamant la specialitatea 0312.1 Politologie, aprobat prin
hotararea Senatului USM la data de 11 ianuarie 2019/ coordonat cu Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova la 04.04.2019;
20. Nota explicativa la Planul de invatamant la specialitatea 0312.1 Politologie, aprobat prin
hotararea Senatului USM la data de 07.05.2020.
Constatari In cadrul Universitatii de Stat din Moldova accentul este pus pe asigurarea calitatii studiilor, avand
facute in la baza un sistem institutional de management, care asigura acest proces.
timpul Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative
procesului si Departamentul Stiinte Politice si Administrative dispun de planuri de asigurare a calitatii,
de evaluare coordonate si aprobate de organele ierarhic superioare.
externa Strategiile, politicile privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor academice
si administrative.
In planurile de activitate anuala a institutiei, facultatii, departamentului sunt planificate diverse
activitati orientate spre imbunatatirea continua a calitatii predarii, Tnvatarii, cercetarii.
Misiunea si obiectivele programului de studii Politologie sunt formulate in Nota explicativa a planului
de invatamant (2016, 2019) si sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii USM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
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si punctajul

oferit

Puncte tari In cadrul USM exista si sunt puse in aplicare actele normative privind procedura de autoevaluare a
programului de studii.
Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunétatire continua a calitatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019;
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat la sedinta
Senatului din 26.12.2019;

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii,
aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019;

Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat la
sedinta Senatului din 26.12.2019;

Procedura: Monitorizarea realizéarii normei stiintifico-didactice, aprobata de Senatul USM
la 27.11.2018;

Procedura: Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic,
aprobata de Senatul USM la 27.11.2018;

Procedura: Evaluarea calitatii programelor de studii, aprobata de Senatul USM la
27.11.2018;

Procedura: Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice, aprobata de Senatul USM
la 27.11.2018;

Procedura: Elaborarea si actualizarea suportului curricular, aprobatéd de Senatul USM la
27.11.2018;

Procedura: Elaborarea orarelor, aprobata de Senatul USM la 27.11.2018;

Procedura: Elaborarea si modernizarea planurilor de studii, aprobata de Senatul USM la
27.11.2018;

Procedura: Desemnarea si aprobarea titularului/responsabilului de disciplina, aprobata de
Senatul USM la 27.11.2018;

Planul de activitate al Consiliului Calitatii al USM in anul 2020-2021, aprobat la sedinta
Senatului din 15.09.2020;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2018-2019, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al FRISPA din 24.10.2018;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2019-2020, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral al FRISPA din 02.10.2019;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii al Departamentului Stiinte Politice si
Administrative pentru anul de studii 2018-2019, aprobat la sedinta Departamentului din
27.09.2018;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii al Departamentului Stiinte Politice si
Administrative pentru anul de studii 2019-2020, aprobat la sedinta Departamentului din
29.08.2019;

Rezultatele evaluarii de catre studentii absolventi a programului de studii si a calitatii
procesului de instruire, 2018-2019;

Procesul-verbal al Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA privind reconceptualizarea
programelor de studiu licenta si master in cadrul FRISPA din 30.01.2018;

Procesul-verbal al Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA privind conlucrarea Comisiei
de Asigurare a Calitatii cu studentii si masteranzii DSPA si DRI, in scopul ridicarii nivelului
de predare din 28.05.2019;
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21. Procesul-verbal al Comisiei de Asigurare a Calitatii DSPA privind modernizarea planurilor
de Tnvatamant la ciclul | si Il din 19.12.2018;

22. Rezultatele Chestionarului de Evaluare a calitatii Programului de studii, 2018;

23. Extrasul din procesul-verbal nr. 8 al Senatului USM, privind evaluarea si calitatea
invatdmantului superior, din 28.04.2015;

24, Confirmarea privind formarea continua a personalului didactic de la FRISPA,
Departamentul Relatii Internationale, pentru perioada 2011-2017;

25. Certificatele de perfectionare ale cadrelor didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Sistemul de management intern de asigurare a calitati in cadrul USM este conceput ca un
ansamblu de actori, masuri si activitati institutionale, prin intermediul carora se monitorizeaza
procesele educationale si de cercetare pentru stabilirea politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate, planificarea calitatii, monitorizarea calitatii, asigurarea calitatii. Tn cadrul USM functioneaza
structuri ale SMC, la toate nivelurile: universitate, facultati, departamente.

Asigurarea calitatii proceselor manageriale si educationale in USM este documentata si tinuta sub
control prin intermediul mai multor regulamente si proceduri de sistem si de proces.

Procesul de evaluare a programelor de studiu de catre studenti este coordonat de Comisia de
Asigurare a Calitatii.

in cadrul facultatii si departamentului Stiinte Politice si Administrative sunt intreprinse masuri de
promovare a calitatii, prin planificarea proceselor de asigurare a calitatii programului de licenta -
Politologie: structura si continut, procedurile de Tmbunatatire, asigurare si evaluare a calitatii, in
planul anual de activitate al departamentului. Anual DSPA pune in discutie si aproba: modificarile
la planul de Tnvatdmant, curricula, instrumente de evaluare, materiale didactice etc. Pe parcursul
anului, CAQ FRISPA si Comisia de Calitate a DSPA monitorizeaza procesele de asigurare a
calitatii, evalueaza periodic programul n intregime sau anumite componente ale lui (sistemul de
evaluare a randamentului academic, calitatea curricula, calitatea testelor de evaluare, calitatea
predarii disciplinelor, calitatea materialelor didactico-metodice etc.), stabilind gradul de satisfactie
al studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor si, la sfarsitul anului de studiu, propun masuri de
imbunatatire si/sau modificare a programului.

Astfel, in scopul promovarii calitatii procesului educational si a formarii eficiente si calitative a
specialigtilor in domeniul Stiintelor Politice se organizeaza asistenta reciproca la ore, personalul
didactic este antrenat in procesul de formare continua, se organizeaza discutii cu reprezentantii
institutiilor de organizare a stagiului de practica, precum si cu potentialii angajatori.

Activitatea structurilor din cadrul SMC cu referire la programul de licenta Politologie este
documentata (documentele se pastreaza in varianta scriptica la DMC, facultate, departamente, —
chestionare, analiza chestionarelor, procese verbale de constatare a neconformitatilor, plan de
activitate privind inlaturarea neconformitatilor constatate prin actul de verificare a calitatii procesului
instructiv - educativ).

Unele rezultate ale activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire
la programul Politologie sunt luate in considerare la Tmbunatatirea calitati programului: la
elaborarea portofoliilor cadrelor didactice, modernizarea curriculei disciplinelor predate in cadrul
programului, metodelor de predare-invatare-evaluare, la organizarea stagiilor de practica, la
implicarea studentilor in activitatile de cercetare etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

In cadrul USM, strategiile si politicile privind asigurarea calitatii se aplica la nivelul tuturor structurilor
academice si administrative.
Managementul calita{ii beneficiaza de o reglementare complexa si detaliata.

Recomandari

Implementarea doleantelor studentilor, angajatorilor, exprimate in chestionarele de evaluare a
calitatii programului de studii, precum si a calitatii predarii disciplinelor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Dovezi 1. Planul strategic 2016-2020 a Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de din 22.12.2015;
institutia de 2. Programul strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
invatamant Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din
29.01.20186;
3. Planul strategic de dezvoltarea a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2016-
2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;
4. Planul strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020, aprobat la sedinta
Senatului din 24.04.2018;
5. Aprecierile eficientei programului din partea specialistilor straini in domeniu, 2019;
6. Regulamentul de organizarea si functionare a Departamentului de Relatii Internationale,
aprobat de Senatul USM la 31.03.2015;
7. Regulamentul Universitétii de Stat din Moldova cu privire la mobilitatea academica, aprobat
de Senatul USM la 31.03.2015;
8. Informatia privind stagiile personalului academic, acorduri de colaborare, participari la
conferinte internationale ale cadrelor didactice si ale studentilor, 2015-2020;
9. Informatia privind mobilitatea cadrelor didactice, 2014-2018;
10. Certificatele privind mobilitati academice de scurta durata ale profesorilor;
11. Programul Erasmus + Mobility agreement Staff Mobility for teaching;
12. Proiectul FP7, Marie Curie Actiuni;
13. Schema de Schimb International pentru Cercetatori (IRSES);
14. Proiectul "Colaborare in domeniul diplomatiei populare”;
15. Proiectul "Sustinerea implementérii componentei de migratie si dezvoltare a Parteneriatului
de Mobilitate UE-Moldova;
16. Proiectul "PALAG Presenvationof Abkhazian Language by Abkhazian and Georgians”;
17. Acordul de colaborare intre Universitatea Tartu, Universitatea Vilnius, Universitatea de Stat
din Moldova si Universitatea din Thbilisi;
18. Acordul de colaborare intre Universitatea de Stat din Moldova si Universitatea Tartu,
10.05.2011;
19. Scrisorile de multumire: Universitatea de Stat din Thilisi, Georgia;
20. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii.
Constatari In cadrul USM constatam existenta reglementarilor referitoare la internationalizarea institutionala.
facute in Obiectivele strategice si directiile principale de internationalizare sunt specificate in Planul strategic
timpul institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020.
procesului Planul strategic institutional de internationalizare reprezinta atat un instrument de lucru la nivel
de evaluare decizional si executiv din universitate, cat si un cadru orientativ de actiune pentru toti membrii
externa colectivului institutiei, prin care se identifica optiunile de urmat, stabilindu-se directiile principale de

internationalizare.

Planul strategic institutional de internationalizare este coordonat si deriva din Planul strategic 2016-
2020 al Universitatii de Stat din Moldova.

Conceptul de internationalizare este in dezvoltare in cadrul programului Politologie si se manifesta
prin mai multe aspecte:

v' colaborarea internationald cu mai multe Universitati. Aceste colaborari s-au soldat cu
incheierea a 7 Acorduri de colaborare: Universitatea Tartu, Universitatea Vilnius,
Universitatea din Thilisi;

v’ participarea cadrelor didactice si a studentilor la Programul Erasmus + Mobility for learners
and staff Higher Education Student and Staff Mobility;

v atragerea in procesul de instruire si cercetare a profesorilor din universitatile de peste
hotare pentru a implementa bunele practici in domeniul Tnvatarii, cercetarii si inovarii. Ca
rezultat, in perioada de evaluare 5 cadre didactice din strainatate au fost implicate in
procesul didactic la programul Politologie;

v admiterea studentilor straini la programul de studii. Tn perioada supusa evaluarii, 1 student
strain a fost inscris la programul Politologie;

V' participarea cadrelor didactice si a studentilor cu comunicéri la conferinte, simpozioane
internationale. in perioada supusd evaluérii cadrele didactice care asigurd procesul
educational la Programul Politologie au participat la 56 manifestari stiintifice. in acelasi timp,
studentii au participat la 6 manifestari stiintifice;
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v implicarea facultatji in proiecte internationale: Cooperarea cu College of Europe, FP7, Marie
Curie Actiuni;

v' participarea studentilor la scoli de vara: ,Living Value for Young People”;

v in perioada supusa evaluarii personalul academic a realizat 28 de stagii in afara tarii.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Implicarea facultatii in proiecte internationale.
Recomandari | Promovarea mai activa a mobilitatilor academice pentru studii.
Implicarea mai activa a studentilor la manifestarile stiintifice nationale si internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzéator din cadrul national al calificarilor pentru invatadmantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatdméantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018);

2. Corelarea titlurilor de Licentiat-Master-Doctor/Doctor habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018) si Nomenclatorului specialitatilor stiintifice (HG nr.199
din 113.03.2013);

3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.202;

4. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii (Hotararea Senatului din 28.02.2014);

5. Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii (Hotararea Senatului din 27.11.2018);

6. Procedura de elaborare si modernizare a planurilor de studii (Hotararea Senatului din
27.11.2018);

7. Procedura de autoevaluare a programelor de studii (Hotararea Senatului din 27.11.2018;

8. Plan de invatamant (Politologie) (Hotararea Senatului din 04.04.2019);

9. Ponderea unitatilor de curs in Planul de invatamant Specialitatea POLITOLOGIE (Hotararea
Senatului din 04.04.2019);

10. Evaluarea de catre studenti si masteranzi a calitatii Programele de studiu FRISPA (29.01.2018);

11. Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studentii USM;

12. Evaluarea de catre studentii a programului de studii si a calitatii procesului de instruire FRISPA
(2019);

13. Procese verbale ale CAC din cadrul DSPA - Anexa I1.5 - 11.11 din RA, aprobate de Consiliul
Consiliul FRISPA si aprobate de Senatul USM.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studiu 0312.1 Politologie a fost initiat de catedra Politologie in 1995 (reorganizata in
2014 DSPA) in baza analizei mediului extern: piata muncii; desfasurarea proceselor politice in RM
etc. si a mediului intern: utilizarea resurselor si capacitatilor interne ale USM si ale FRISPA.
Denumirea Programului corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018) fiind
atribuit Domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii 03 Stiinte sociale, jurnalism si relatii
publice, Domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, Domeniului de formare
profesionala 0312 Stiinte politice, specialitatea 0312.1 Politologie.
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Programul este elaborat, tinand cont de corelarea titlurilor de Licentiat-Master-Doctor/Doctor
habilitat conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
fnvatamantul superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018) si Nomenclatorului
specialitatilor stiintifice (HG nr.199 din 113.03.2013);

Procesele interne de proiectare, aprobare si modernizare a Programului de studiu sunt
reglementate de Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (Hotérarea Senatului din 28.02.2014), Procedura de evaluare a calitétii
programelor de studii (Hotararea Senatului din 27.11.2018), Procedura de elaborare si modernizare
a planurilor de studii (Hotararea Senatului din 27.11.2018) si Procedura de autoevaluare a
programelor de studii (Hotararea Senatului din 27.11.2018).

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat ih conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
oferit cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior
prezentate de (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018);
institutia de 2. Nota explicativa la Planul de Tnvatamant la programul 0312.1 Politologie, aprobat prin hotaréarea
invataméant Senatului USM la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova la 04.04.2019;
3. Nota explicativa la Planul de Tnvataméant la programul 0312.1 Politologie, aprobat prin hotaréarea
Senatului USM la data de 07.05.2020;
4. Corelarea titlurilor de Licentiat-Master-Doctor/Doctor habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018) si Nomenclatorului specialitatilor stiintifice (HG nr.199
din 113.03.2013).
Constatari Programul 0312.1 Politologie este racordat la CNC (2015), domeniul general de studii 031 - Stiinte
facute in sociale si comportamentale, 0312 - Stiinte politice, si respecta principiile alinierii la Cadrul European
timpul al Calificarilor (CQF).
procesului In rezultatul absolvirii programului (studii superioare Ciclul 1), se atribuie titlul de licentiat in stiinte
de evaluare politice, care presupune detinerea competentelor profesionale corespunzatoare nivelului de
externa calificare si este echivalenta cu nivelul 6 al Standardului Educational International (6 ISCED).
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” - Anexa 1.10 din RA;
2. Planul strategic al USM 2016-2020;
3. Planul strategic de dezvoltare a DSPA pentru 2016-2020;
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institutia de 4. Ordinul (USM) nr. 17/1 din 27.02.2017 cu privire la modernizarea curriculumului disciplinelor
invatamant programelor de studii, ciclul | studii superioare de licenta;
5. Procesele verbale ale sedintelor Senatului USM din 30.08.2017, sedinta DSPA din 24.01.2018,
sedinta Consiliului FRISPA din 31.01.2018 si sedinta CAC din 19.12.2018;
6. Nota explicativa la Planul de Tnvatamant la programul 0312.1 Politologie, aprobat prin hotaréarea
Senatului USM la data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova la 04.04.2019;
7. Nota explicativa la Planul de Tnvatamant la programul 0312.1 Politologie, aprobat prin hotaréarea
Senatului USM la data de 07.05.2020.
Constatari Misiunea si obiectivele programului de studiu 0312.1 Politologie sunt ajustate la Strategia de
facute in dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020, Planul strategic al USM 2016-2020,
timpul Planul strategic de dezvoltare a DSPA pentru 2016-2020 si cuprinde prevederile Cadrului National
procesului al calificarilor pentru invatadmantul superior la domeniul de formare profesionala Stiinte politice;
de evaluare Misiunea si obiectivele programului au fost racordate la evolutia continua a sistemului politic din
externa Republica Moldova, la necesitatile pietii muncii din sfera respectiva, la prevederile Clasificatorului
unic al functiilor publice, la structurile functionale ale autoritatilor administratiei publice centrale si
locale si la strategiile si politica in domeniul calitatii a USM.
Finalitatile de studiu ale programului, exprimate in competente ale absolventului corespund misiunii
si obiectivelor si decurg din acestea.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenté (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr.120 din 10.02.2020;
institutia de 2. Procedura de elaborare si modernizare a planurilor de studii (Hotararea Senatului din
invataméant 27.11.2018);
3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019);
4. Planul de invatamant la programul 0312.1 Politologie, aprobat prin hotararea Senatului USM la
data de 11 ianuarie 2019, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova la 04.04.2019;
5. Planul de invatamant la programul 0312.1 Politologie, aprobat prin hotararea Senatului USM la
data de 07.05.2020;
6. Nota explicativa la Planul de invatamant la programul 0312.1 Politologie, 2019 si 2020;
7. Ponderea unitatilor de curs in Planul de invatamant la programul Politologie (Hotararea
Senatului din 04.04.2019);
8. Actualizarea si imbunatatirea planurilor de invatamant prin:
e consultarea pietei muncii si a noilor tendinte din domeniu;
e consultarea beneficiarilor;
e Modernizare prin cercetare;
e modernizare la nivel de DSPA;
e modernizare la nivel FRISPA si CAC;
e Mmodernizare la nivel de universitate.
Constatari Planul de invatamant al programului 0312.1 Politologie a fost elaborat in conformitate cu Planul-
facute in cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC
timpul nr.120 din 10.02.2020;
procesului Modernizarea si imbunatatirea planului de invaiamant la programul 0312.1 Politologie se

desfasoara in conformitate cu schimbarile din domeniul politicului, a noilor realizari stiintifice si
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de evaluare tehnologice Tn domeniul stiintelor politice, cerintele pietii muncii si recomandarile beneficiarilor, in
externa corespundere cu urmatoarele etape:
- consultarea pietei muncii si a noilor tendinte din domeniu;
- consultarea beneficiarilor;
- modernizare prin cercetare;
- modernizare la nivel de DSPA;
- modernizare la nivel FRISPA si CAC;
- modernizare la nivel de universitates.
In Planul de invatamant nu este reflectata si argumentata repartizarea unitétilor de curs si a ponderii
acestora in componenta formativa a Planului in vederea realizérii obiectivelor programului de studii.
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Pe parcursul valabilitatii autorizérii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate Tn planul de
invatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari | Reflectarea si argumentarea repartizarii unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta
formativa a Planului de Tnvatdmant in vederea realizarii obiectivelor programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Cadrul de referinta al curriculumului universitar;
prezentate de 2. Structura si modelul Curriculumului aprobate de structurile administrative ale USM,;
institutia de 3. Planul de invataméant la programul 0312.1 Politologie, aprobat prin hotaréarea
invataméant Senatului USM la data de 07.05.2020;
4. Curriculum la disciplina Ideologii si doctrine politice.
Constatari Programul 0312.1 Politologie este asigurat in intregime cu curricula la unitatile de continut ale

planului de invatamint. Tn elaborarea curriculei la discipline s-a tinut cont de prevederile
metodologice ale Cadrului de referinta al curriculumului universitar, a metodologiei si teoriei

evaluare curriculare;

externa Din RA lipseste analiza exhaustivd a corespunderii structurii curricumului cu cerintele
institutionale;
Din RA lipseste analiza corespunderii continutului unitatilor de curs/modulelor cu matricea
corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate Tn cadrul programului;
Din RA lipseste analiza curiculei la unitatile de curs/module prin prisma rezultatelor invatarii axate
pe atingerea finalitatilor de studiu;
Nu este realizata Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor din planul de invatamant la programul de
studii.

Gradul de 0,5 — continutul curricula contribuie partial la atingerea finalitatilor de | Ponderea | Punctajul

realizare a studiu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2 1

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Realizarea Matricei corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului
cu cele ale unitatilor de curs/modulelor din planul de invatamant la programul de studii.

Arii de Adaptarea structurii si continutului Planului de invatamant la cerintele Planului-cadru 2020.

imbunatatire

obligatorii
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2.2.4. Relevanta programului de studii

facute in timpul
procesului de

Dovezi 1. Acte ce confirma consultarea partilor interesate in confirmarea relevantei programului de
prezentate de studii;
institutia de 2. Documentele de argumentare a necesitatilor pietei muncii de specialisti cu formare
invatamant profesionala in domeniul ce corespunde programului de studii;

3. Documentele ce atesta impactul social si economic al programului de studii.
Constatari In RA nu este reflectata relevanta programului de studii in raport cu prioritatile/ strategiile la nivel

national;
Relatia cu piata muncii este in continué dezvoltare si se prezinta a fi determinanta in procesul de

evaluare stabilire a prioritatilor de studiu a programului;

externa Promovarea noutatilor din domeniu de referinta se face gratie chestionarii angajatorilor a
personalului didactic, a studentilor si absolventilor programului, dar nu se realizeaza o analiza a
rezultatelor consultarii partilor interesate si a tendintelor din domeniu in vederea actualizarii
programului de studii;
Impactul social gi economic al programului Politologie se regaseste in competentele absolventilor
care vin sa completeze randurile functionarilor politici si publici, fapt demonstrat prin mai multe
exemple anexate la RA. Totusi din RA lipseste analiza impactului social si economic al
programului de studii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 3 3

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Formalizarea relatiei cu angajatorii Tn scopul stabilirii mecanismului concret de interactiune cu
piata muncii.
Realizarea unor analize a rezultatelor consultarii partilor interesate si a tendintelor in domeniu, a
impactului social si economic al programului in vederea actualizarii lui si fortificarii legaturii dintre
cerintele pietii muncii si continutul programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Planul de invatamant al programului 0312.1 Politologie a fost elaborat in conformitate cu
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020 - anexa 1.8;

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr.1625 din 12.12.2019) - anexa Il1.2.1;

3. Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul I, studii superioare de licenta in cadrul
USM (Hotararea Senatului din 26.12.2019) - anexa 111.2.2;

4. Calendarul academic 2018-2019 la programul 0312.1 Politologie - anexa Ill.1;

5. Calendarul academic 2019-2020 la programul 0312.1 Politologie - anexa I11.1.1;

6. Plan de invatamant (Hotararea Senatului din 14.01.2019) - anexa ll.3;

7. Orarul de studii FRISPA, anul 2018-2019, semestrul I, anul | - anexa l11.4;

8. Ordinul nr. 366 din 20.03.2020 a MECC cu privire la organizarea activitatilor didactice Tn

sistem online in institutiile de Tnvatamant superior - anexa 111.5;

9. Graficul de consultatii al studentilor realizat de cadrele didactice al DSPA pentru sem. |, anul
de studii 2018-2019 - anexa I11.6;

10. Graficul de consultatii al studentilor realizat de cadrele didactice al DSPA pentru sem. |, anul
de studii 2019-2020 - anexa I11.6.1;
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11. Contract privind realizarea studiilor de licenta la institutiile de Tnvatamant superior in grupele
cu finantare bugetara si plasarea tinerilor specialisti in campul muncii, conform HG nr. 923
din 04.09.2001 si HG nr. 212 din 22.03.2013 - anexa 111.6.2;

12. Contract cu privire la formarea profesionala in USM, studii superioare de licentd, ciclul | in
baza de taxa de studii - anexa 111.6.3;

13. Formele de consultare si de participare a studentilor in realizarea procesului de invatéamant -
anexele 11.14; 111.7-111.16; 111.16.1.

Constatari
facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

Procesul didactic la programul 0312.1 Politologie se realizeaza prin forma Tnvataméantului cu
frecventa la zi, in conformitate cu actele normative in vigoare. Activitatile din program sunt
distribuite pe semestre, saptamani si zile conform Calendarului academic;

Programul 0312.1 Politologie prevede 180 credite, echivalentul a 5460 ore, care sunt repartizate
in ore de contact direct (2300 ore ) si ore de lucru individual (3160 ore ). Raportul ore de contact
direct-ore de lucrul individual se stabilesc in dependenta de finalitatile de studiu, specificul si
gradul de complexitate al cursului, metodologia fiind aprobata de Consiliul FRISPA si USM. Orele
pentru activitatea auditoriald sunt incluse in orarul de studii, elaborat in corespundere cu
Calendarul academic si Procedura Elaborarea orarelor iar orele pentru activitatea individuala a
studentului se monitorizeaza individual de fiecare cadru didactic in cadrul consultatiilor
saptamanale, desfasurate conform graficului de consultatii a studentilor;

Raporturile studentului cu institutia de Tnvatamant superior sub aspect academic, financiar si
social sunt prevazute in contractul de studii superioare, elaborat conform modelului stabilit de
USM;

Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza
permanent prin diverse metode.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curriculum la disciplina ,,Elitologie,, (autor A.Colatchi, dr., conf. univ.);
prezentate de | 2. Chestionare electronice in cadrul mecanismului de consultare a studentilor;
institutia de 3. Chestionare privind evaluarea de catre studenti a calitatii programelor de studii;
invatamant 4. Dovezile ce confirma formarea continua a cadrelor didactico-stiintifice;
5. Constituirea Comisiei pentru elaborarea Strategiei privind lucrul individual pentru Ciclul |
(Licenta);
6. Lista tutorilor pentru studentii primului an de studii 2018-2019 - anexa I11.30;
7. Graficul consultatiilor pentru semestrul 1 (2018-2019) - anexa II1.6;
8. Registru de asistenta reciproca a cadrelor didactico-stiintifice (2018-2019).
Constatari Activitatile didactice din cadrul programului de studii Politologie se desfasoara in conformitate cu
facute in unul din principalele repere ale Procesului Bologna si anume invatamantul centrat pe student. Astfel
timpul obiectivele generale ale disciplinelor sunt formulate pe trei nivele de competenta: cunoastere,
procesului aplicare si integrare, in procesul de predare-invatare sunt aplicate metode interactive de invatare;
de evaluare Pentru organizarea mai eficienta a procesului didactic centrat pe student, a fost aplicat mecanismul
externa de consultare a studentilor ce include urmatoarele metode:- chestionare electronice realizate
periodic de SMC al USM si cele realizate la cererea angajatorului in cadrul concursurilor pentru
ocuparea posturilor didactico-stiintifice - chestionarea privind evaluarea de céatre studenti a calitatii
programelor de studii, realizat de catre CAQ FRISPA;
Observatjile si recomandarile sunt analizate si utilizate in procesul de imbunatafire a organizarii
procesului didactic prin formarea continua a cadrelor didactico-stiintifice;
Activitatea didactica in cadrul programului are la baza diverse metode si mijloace didactice utilizate
in predarea si invatarea centrate pe student, oferind posibilitatea de formare a competentelor
cognitive si aplicative, precum si formarea de atitudini integrative la studenti;
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Invatarea centratd pe student se realizeaza in cadrul tuturor activitatilor didactice la: curs, seminar,
in cadrul stagiilor de practica si, in special, in cadrul lucrului individual ghidat;

Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student are loc prin autoevaluare sau
evaluare a colegului la evaluarea cursului, activitatii cadrelor didactice sau a programului utilizdndu-
se metoda chestionarului si cea a discutiei etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt
prezentate de (hotararea Senatului din 15.09.2020) - anexa 111.31.3;
institutia de 2. Metodologie de organizare si realizare online a evaluarii finale (Hotérarea Senatului din
invatamant 07.05.2020) - anexa I11.31.1;
3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare - anexa 111.31; 111.33
Constatari Cadrele didactice ale DSPA utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare diverse
facute in instrumente si metode TIC: PPT; tabla interactiva; platforma educationala MOODLE; e-mail: pagina
timpul web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic;
procesului Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare a devenit indispensabila in
de evaluare situatia suspendarii procesului educational in sélile de studii si trecerea la organizarea activitatii
externa didactice in sistem online in institutiile superioare de invatamant;
Nu este realizata analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC, platformelor educationale Tn
procesul de predare-invatare-evaluare.
Gradul de 1,0—instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Analiza calitativa a procesului de utilizare a instrumentelor TIC cu scopul definirii actiunilor de
interventie si imbunatatire a procesului de predare-invatare-evaluare
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendar academic, anul universitar 2019/2020 - anexa IIl.1.1;
prezentate de | 2. Procedura de elaborare a orarelor (Hotararea Senatului din 27.11.2018) - anexa 1.21;
institutia de 3. Orarele de studii FRISPA 2018-2019 si 2019-2020 - anexele 111.4 si l11.4.1;
invatamant 4. Ordinul MECC nr. 366 din 20.03.2020 cu privire la organizarea activitatilor didactice in sistem
online n institutile de invatamant superior;
5. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt
(hotararea Senatului din 15.09.2020) - anexa I11.31.3;
6. Metodologie de organizare si realizare online a evaludrii finale (Hotararea Senatului din
07.05.2020) - anexa I11.31.1.
Constatari In conformitate cu prevederile Planului-cadru si al Calendarului academic al USM activitatile
facute in didactice sunt organizate in doua semestre a cate 15 saptamani, cu 30/28 de ore de contact direct
timpul pe saptamana repartizate in 5 zile, a cate 4-8 ore academice;
procesului
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de evaluare Orarul activitatilor didactice este aprobat la inceputul semestrului conform procedurii stabilite de

externa regulamentele universitare si este afisat la panoul informativ al FRISPA si pe paginile:
http:/frispa.usm.md/V_RO/cat_AP.html. https://www.facebook.com/adminpublicausm/;
Instituirea starii de urgenta ca urmare a pandemiei de COVID-19, a determinat ca procesul de studiu
sa fie adaptat la noile conditii in conformitate cu Ordinul MECC nr. 366 din 22.03.2020, si
dispozitiilor USM;
Planificarea, monitorizarea si ghidarea realizarii lucrului individual al studentului este in sarcina
profesorului responsabil de disciplind. In dependenta de specificul si particularitatile unit&tii de curs,
raportul ore contact direct si lucru individual poate constitui la invatamant cu frecventa raportul de
1:1 sau 1:2. Din timpul rezervat pentru studiu individual, 50% 1l va constitui studiul individual ghidat
de profesor, care se realizeaza prin intermediul celor 2 ore astronomice de consultatii obligatorii,
prestate de fiecare cadru didactic, conform orarului afisat pe avizierul DSPA.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul I-studii superioare de
prezentate de licentd, ciclul Il studii superioare de masterat (Hotararea Senatului din 26.01.2016);
institutia de 2. Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica (Hotararea Senatului din 27.11.2018) -
invataméant anexa I11.37,
3. Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor - anexele 111.38, 111.39;
4. Jurnal pentru practica - anexa I1.40;
5. Raport de practica - anexa 111.41;
6. Curriculum integrat al stagiilor de practica, specialitatea Politologie.
Constatari Organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in cadrul programului 0312.1 Politologie se
facute in realizeaza in conformitate cu planului de invatamant si actele normative universitare in vigoare. Pe
timpul parcursul de formare profesionala, studentii sunt antrenati in 3 stagii de practica: de initiere — sem.
procesului Il (2 credite); de specialitate — sem. IV si VI (4 si 6 credite) si de cercetare — sem. VI (6 credite);
de evaluare Desfasurarea stagiilor de practica are loc conform Curriculumului integrat al stagiilor de practica la
externa specialitatea Politologie;
Nu este realizata analiza corespunderii continutului stagiilor de practica cu obiectivele programului
de studii prin prisma formarii de competente;
Nu este realizata analiza Suportului curricular pentru stagiile de practica.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Realizarea analizei desfasurarii stagiilor de practica conform Curriculumului integrat al stagiilor de
practica la specialitatea Politologie in vederea corelarii si ajustarii stagiilor de practica cu obiectivele
programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acorduri de colaborare pentru desfasurarea stagiilor de practicd intre FRISPA si institutiile

prezentate de gazda - anexele 111.43 - 111.51;

institutia de 2. Contract individual privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor, ciclul

invatamant | Licenta.

Constatari Locurile de desfasurare a stagiilor de practica pentru stagiile prevazute in cadrul programului 0312.1

facute in Politologie sunt selectate in conformitate cu obiectivele stagiilor si Tn baza acordurilor de colaborare

timpul institutionale intre FRISPA si institutiile primitoare, dar si in baza acordurilor individuale, la initiativa

procesului studentului sau a unei institutii;

de evaluare RA nu contine informatii referitoare la gradul de acoperire a necesitatilor de stagii de practica in

externa raport cu numarul studentilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul programului | (puncte) acordat

standardului | de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Realizarea analizei corespunderii necesitatilor de stagii de practica si posibilitatilor oferite de
acordurile de colaborare pentru stagii de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr.1625 din 12.12.2019) - anexa IIl.2.1;
institutia de 2. Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic (HS din 15.04.2014) -
invataméant anexa I11.53;
3. Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM (HS din 25.11.2014)
- anexa I11.54;
4. Dispozitii de organizare a sesiunilor ordinare - anexele 111.55; 111.56;
5. Metodologie de organizare si realizare online a evaluérii finale (HS din 07.05.2020) - anexa
.31.1;
6. Raportul SAQ FRISPA privind perfectionarea si modificarea criteriilor de evaluare la DSPA din
23.02.2016;
7. Proces verbal nr. 4 al sedintei DSPA din 22.11.2018 (aprobarea testelor);
8. Proces verbal nr. 9 al sedintei DSPA din 18.04.2019 (aprobarea testelor);
9. Dovezi despre monitorizarea procesului de evaluare - anexele I11.67 - 11.74;
10. Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(Ordinul ME nr.1047 din 29.10.2015) cu modificarile ulterioare (Ordinul MECC nr 352 din
08.11.2017);
11. Ordinul (USM) nr 13287 din 08.05.2019 cu privire la admiterea la examenul de licenta - anexa
.77,
12. Ghidul metodic privind elaborarea tezelor de licenta si de master (2015);
13. Regulamentul antiplagiat al USM (HS din 31.03.2015).
Constatari Metodologia si procedurile de evaluare a rezultatelor academice ale studentilor la programul de
facute in licenta 0312.1 Politologie sunt comune tuturor studentilor USM si se coniin in actele normative
timpul nationale si institutionale in vigoare;
procesului In scopul asigurarii calitatii procesului educational si respectarii prevederilor regulamentare cu
de evaluare referire la evaluare, pentru fiecare sesiune se emit, de regula, dispozitii de organizare a procesului
externa de evaluare;

Probele de evaluare sunt elaborate de titularul de curs, evaluate de CAQ, aprobate de seful DSPA,
evaluate de Departamentul Managementul Calitatji a USM,;
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Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic, la nivel de USM, in vederea imbunatatirii procesului
de predare - invatare - evaluare. Procesul de evaluare este monitorizat de céatre reprezentantii
decanatului, seful DSPA, reprezentantii CAQ, si Departamentul Studii al USM;

Evaluarea de finalizare a studiilor de licenta are loc in conformitate cu actele normative in vigoare.
Absolventii programului 0312.1 Politologie sustin 2 probe de finalizare a studiilor: examen ,Stiinfa
politica: teorie si istorie” si teza de licenta. Pentru anul de studii 2019-2020, in legatura cu situatia
epidemiologica a fost sustinuta online doar teza de licenta;

Examenul de licenta este sustinut in forma scrisa, timp de 3 ore academice. Subiectele pentru proba
si temele tezelor de licenta sunt elaborate de DSPA, si prezentate Sectiei Studii cu 6 luni Thainte de
examen, iar ordinul de promovare la examenul de licenta se emite cu cel putin 1 luna Tnainte de
inceperea sesiunii finale pentru studentii care au realizat integral obiectivele curriculare;

Teza de licenta este elaborata conform Ghidului metodic privind elaborarea tezelor de licenta si de
master si este sustinuta public;

8. In scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licenta (plagiatul, fabricarea
datelor) se constituie un ansamblu de proceduri, stipulate in Regulamentul anti-plagiat al USM.
Tezele de licentd sunt depuse de autori in Repozitoriul USM si sunt verificate prin programul
institutional anti-plagiat (http://antiplagiat.usm.md);

Procedura de contestare a rezultatelor evaluarilor se realizeaza conform actelor normative in
vigoare indicate la rubrica ,,Dovezi....,,;

Presedintii comisiilor de licenta, sunt numi‘;i prin ordinul rectorului USM, detin titlul stiinfific sau sunt
personalitati notorii in domeniu si nu sunt angajati ai USM. Anual, la finalizarea examenelor de
licenta presedintii comisiilor prezinta Consiliului FRISPA raportul de activitate si totalizare a
Comisiei de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor
de studiu la unitatile de curs/ module.

Ponderea
(puncte)

2

Punctajul
acordat

2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul I-studii superioare de
prezentate de licenta, ciclul Il studii superioare de masterat (Hotararea Senatului din 26.01.2016);
institutia de 2. Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica (Hotararea Senatului din 27.11.2018);
invatamant 3. Orarul sustinerii practicii de specialitate (DSPA) - anexa 111.82;
4. Raportul privind evaluarea stagiului de practica (FRISPA) - anexa 11.87;
5. Caracteristica eliberata studentului in urma petrecerii stagiului de practica - anexa 111.85.
Constatari Coordonarea stagiului de practica se efectueaza de cadre didactice din cadrul DSPA si de catre
facute in conducatorul din personalul unitatii-baze de realizare a stagiului.
timpul Stagiile de practica se evalueaza final prin susiinerea publica a rapoartelor de practica in fata
procesului comisiei, compusa din 3 profesori.
de evaluare Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de profesorii DSPA si inregistrate in
externa Curriculumul integrat al stagiilor de practica la programul Politologie.
Analiza rezultatelor stagiilor de practica se contine in raportul comisiei de evaluare a rezultatelor
sustinerii, care cuprinde obiectii si recomandari.
Conducatorii de practica din unitatile de realizare a stagiului sunt direct implicati in evaluarea calitatii
activitatilor stagiarului si a raportului elaborat de catre student.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Ordinul MECC nr. 307 din 05.05.2015 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
prezentate de organizarea admiterii Tn ciclul I-studii superioare de licenta pentru anul universitar 2015-2016;
institutia de 2. Ordinul MECC nr. 362 din 05.04.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
invataméant organizarea admiterii Tn ciclul I-studii superioare de licenta pentru anul universitar 2019-2020;
3. Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2018, la studii superioare de licenta
(ciclul I) in cadrul USM - anexa IV.3;
4. Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2019, la studii superioare de licenta
(ciclul 1) in cadrul USM - anexa IV.3.1;
5. Programul Student pe o zi si Ziua usilor deschise - anexa IV.8§;
6. Informatia-tabel despre admiterea studentilor (2015-2020) la programul de studii Politologie;
7. Raport prlvmd admiterea la USM pentru anul de studii 2018-2019.
Constatari Procesul de recrutare si admitere a studentilor in USM se efectueaza in conformitate cu prevederile
facute in regulamentare elaborate la nivel national, precum si a documentelor institutionale;
timpul FRISPA, in cooperare cu Centrul de Ghidare in cariera si cu ASUSM (Autoguvernarea studentilor
procesului din cadrul USM), promoveaza programul de studiu 0312.1 Politologie pe tot parcursul anului prin
de evaluare actiuni concrete: colectarea, elaborarea si diseminarea materialelor publicitare sub forma de pliante
externa si afigse distribuirea si plasarea informatiei pe pagina web si alte retele de comunicare
http://Jusm.md/?page_id=2419, pe retelele de socializare facebook, pagina DSPA; pregétirea si
organizarea campaniilor de informare prin licee si alte institutii de invatamant;
In perioada anilor 2015-2020, la programul 0312.1 Politologie au fost admisi 50 studenti, ceea ce
nu reprezintd un numar satisfacator de studenti raportat la planurile de admitere;
Nu se fac trimiteri in RA si nu sunt anexate Planurile de admitere.
Nr. locuri de admitere . . .
. . Nr. studenti admisi
Anul de studii conform planului de .
- . (la 10 octombrie)
inmatriculare
2020-2021 20 0
2019-2020 20 0
2018-2019 26 9
2017-2018 18 9
2016-2017 28 17
2015-2016 30 15
La finalizarea admiterii Comisia de admitere a USM intocmeste un raport privind procesul de
admitere, in baza caruia se propun recomandari pentru imbunatatirea procesului de admitere;
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Analiza masurilor institutionale cu privire la eficientizarea procesului de recrutare si admitere si

elaborarea unor masuri concrete de crestere a ratei de recrutare si admitere
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Statutul Centrului medical Universitatea al USM;
prezentate de | 2. Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2019, la studii superioare de licenta
institutia de (ciclul 1) in cadrul USM;
invatamant 3. Raport privind admiterea la USM pentru anul de studii 2018-2019.
Constatari Admiterea grupurilor dezavantajate in programul 0312.1 Politologie are loc conform actelor
facute in normative nationale si institutionale in vigoare (http://admitere.usm.md/page_id=47), 15% din
timpul locurile bugetare repartizdndu—se pentru aceste grupuri. Pentru accesibilitatea la studii a acestor
procesului grupuri dezavantajate la USM functioneaza:
de evaluare » Centrul educational Fara Bariere — centrul de suport pentru studentjii cu dezabilitati de
externa vedere;
» Centrul Medical Universitatea— presteaza servicii medicale tuturor studentilor, in special
grupurilor dezavantajate.

RA nu contine analiza mecanismului de realizare a accesului grupurilor dezavantajate la studii.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Reflectarea in planurile de admitere a masurilor speciale de recrutare si admitere a grupurilor

dezavantajate in vederea cresterii atractivitatii programului si cresterii ratei de recrutare si admitere.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr. 1625 din 12.12.2019);
institutia de 2. Regulamentul privind formarea profesionala sa ciclul |, studii superioare de licenta in
invataméant cadrul USM (HS din 26.12.2019);
3. Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM (HS din
25.11.2014) - anexa IV.19;
4. Orarul sesiunii de recuperare a deficitului de credite academice - anexa IV.20;
5. Rata de promovabilitate a studentilor la programul de studii Politologie (2015-2019);
6. Tabelul promovabilitatii studentilor (2015-2020) - anexa 1V.21.1;
7. Tabelul cu prezentarea ratei absolvirii (2015-2020) - anexa IV.21.2.
Constatari Promovarea studentilor programului de studii 0312.1 Politologie se efectueaza in conformitate cu
facute in actele normative in vigoare atat la nivel national, cat si institutional,
timpul Studentii sunt promovati in anul urmator de studii daca acumuleaza necesarul de credite inclusiv
procesului cei cu un deficit max. de 20 credite. Recuperarea deficitului de credite are loc pe parcursul a 2
de evaluare sesiuni de recuperare, organizate conform unui orar prestabilit de catre decanat;
externa In perioada evaluata rata de promovabilitate la invatamant cu frecventa de zi a constituit, in medie
92%;
Pe parcursul perioadei evaluate la programul de studii Politologie s-a respectat procesul de
exmatriculare a studentilor;
In perioada evaluata, rata de absolvire la programul de studii 0312.1 Politologie este de 77,81%.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
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si punctajul Institutia de invatdmant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul

oferit de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica (HS din 28.10.2014);

prezentate de | 2. Mobilitatea academica a studentilor USM (2015-2020);

institutia de 3. Dispozitii de recunoastere si echivalare a creditelor si notelor studentilor - anexele 1V.46-1V.50;

invatamant

Constatari Mobilitatea academica se desfasoara in conformitate cu reglementarile si prevederile actelor

facute in normative nationale si institutionale;

timpul In perioada evaluata 9 studentii de la programul 0312.1 Politologie au fost incadrati in mobilitati

procesului academice prin diferite programe;

de evaluare USM este angajata in promovarea mobilitatii academice prin incheierea a peste 100 acorduri de

externa colaborare cu universitati si  alte instituti de Tinvatamant superior din 29 de {tari
(http://lusm.md/?page_id=58) prin Programul ERASMUS+; Proiectul EMERGE; Programul Erasmus
Mundus Action BMU; Programul Erasmus Mundus proiectul lanus, MID Project, etc.;
Printre masurile de imbunatatire a mobilitatii academice a studentilor intreprinse de USM pot fi
mentionate urmatoarele: elaborarea planului strategic al Departamentului Relatii Internationale a
USM, a strategiei de internationalizare; elaborarea de programe si proiecte internationale; acorduri
bilaterale cu universitati din lume; studenti straini; asigurarea cursurilor in limbile
romana/rusa/engleza;
Recunoasterea, echivalarea si documentarea performantelor realizate de catre student in cadrul
mobilitatii academice, are loc conform actelor normative in vigoare.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeazéd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de nvatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, ciclul I, studii
prezentate de superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de master (HS din 01.12.2015);
institutia de 2. Ordinul USM cu privire la conferirea titlului (FRISPA);
invatamant 3. Diploma de licenta si supliment la diploma (FRISPA);
4. Corelarea titlurilor Licentda — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeaza in conformitate cu reglementarile normative
facute in in vigoare;
timpul Titlul si diploma de studii superioare de licenta se elibereaza absolventului care a realizat integral
procesului programul de studii si a promovat cu succes examenul de licenta, conform ordinului de conferire a
de evaluare titlului;
externa In diploma de licenta se specificd media generala de licenta si este nsotitd de un supliment, in
romana gi engleza, care contine toate datele privind traseul academic al studentului.
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In cazul programului de studiu 0312.1 Politologie: - Titlul obtinut — Licentiat in Stiinte politice.
Domeniul general de studiu - 031 Stiinfe sociale si comportamentale; - Domeniul de formare
profesionald — 0312 Stiinte politice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de ocupare a posturilor didactice in institutile de invatdméant superior
prezentate de (21.09.2010);
institutia de 2. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
invataméant superior (22.04.2016);
3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (18.07.2019);
4. Cerintele de calificare pentru ocuparea funcitiilor didactice si stiintifico-didactice (20.08.2019);
5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii 2020-
2021;
6. Vizita (online) la Serviciul Resurse Umane.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii Politologie
facute in se desfasoara in baza reglementarilor normative in vigoare. Veriga principala a sistemului de
timpul promovare a personalului academic reprezinta examinarea dosarelor candidatilor de catre
procesului Departament, comisia de concurs, {indnd cont de analiza dinamicii contingentului de studenti, a
de evaluare obiectivelor de dezvoltare strategica a FRISPA si DSPA, céat si de performanta academica si
externa profesionala, nivelul calitativ al cercetarii, numarul de lucrari publicate de catre candidat. La
angajare candidatul prezinta dosarul persoanei angajate la programul respectiv de studiu, prin
incheierea unui contract individual de munca in care sunt indicate sarcini descrise in fisa postului
respectiv.
Mecanismele de monitorizare a personalului constau in abordarea integrativa a activitatji
personalului universitar prin aplicarea evaluarilor periodice si permanente
Dosarele personalului angajat la programul de studii Politologie sunt completate in conformitate cu
actele normative in vigoare si includ contracte individuale de munca, fisa postului, etc.
Structura personalului didactic la programul de studii Politologie, este conforma cerintelor in
vigoare. Circa 96 % din personal sunt angajati titulari si circa 4 % prin cumul extern. Din cele 25
cadre didactice majoritatea au varsta medie cuprinsa intre 35-63 ani (18%) si peste 63 ani (7%).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 80% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 60%.
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificare

a profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de invatamint
prezentate de superior;
institutia de 2. Strategia politicilor de personal la Univesitatea de Stat;
invataméant 3. Informaitii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice anul de
studii 2020-2021;
4. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-2021.
Constatari Institutia monitorizeaza nivelul de calificare a cadrelor didactice la programul ,Politologie” stimuland
facute in dezvoltarea profesionala a acestuia.
timpul Din 26 persoane angajate 12 cadre didactice au calificarea profesionala in politologie, cate 3 —
procesului filozofie si istorie, 2 — Tn sociologie, cate 1 in economie, pedagogie, drept, st. sociale.
de evaluare Ponderea cadrelor didactice cu titluri stiintifice, stiintifico-didactice, care predau cursuri teoretice,
externa este de 95%. Inclusiv 4 doctori habilitati, profesori universitari; 1 doctor habilitat, conf. universitar.
Structura personalului academic corespunde continutului programului de studiu
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
oferit de studii este cel putin 80%.
1,0 — peste 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova. 28 martie 2014;
prezentate de | 2. Planul de formare continua a personalului didactic de la FRISPA pentru anii 2013-2017,
institutia de Departamentul Relatii Internationale;
invataméant 3. Programul strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2016-2020;

4. Strategia politicilor de personal DSPA,

5. Regulamentul-Departamentului-Academic USM.
Constatari In institutie a fost elaborata si aprobata ,Strategia politicilor de personal la USM” din 28.03.2014
facute in In ,Programul strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
timpul Administrative pentru anii 2016-2020” din 29.01.2016 si ,Strategia politicilor de personal a
procesului departamentului Stiinte Politice si Administrative” din 12.02.2019 au fost incluse activitati cu privire
de evaluare la dezvoltarea personalului academic.
externa USM a elaborat si aprobat ,Planul de formare continua a personalului didactic” din 19.12.2017.

Personalul academic al DSPA este sustinut de catre USM pentru realizarea unei activitati de
performanta prin urmatoarele forme: stagii: seminare metodice gratuite pentru cadrele didactice;
mentinerea salarizarii cadrelor didactice pentru perioada stagiului de formare peste hotare;
mobilitdti academice; schimb de experientd; studii si burse doctorale; cursuri de formare continua:
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instruire gratuita la modulul psihopedagogic pentru tinerii angajati; instruire de utilizare a platformei
educationala Moodle; cursuri gratuite de limba engleza si franceza; financiare: concursul "Gradatia
de merit”; concursul "Profesorul anului” si "Cel mai reusit debut didactic”; premierea conducatorului
stiintific si a doctorandului care a sustinut teza de doctor in termen si oferirea posibilitatii de
publicare gratuitd a autoreferatului stiintific; suport din partea USM a cheltuielilor de editare a
publicatiilor metodice si didactice in baza unui Plan editorial, etc

Personalul academic este instruit pentru a utiliza diverse platforme atat pentru pregatirea, céat si
pentru evaluarea studentilor: Moodle, Zoom, Quiz.

Strategiile, politicile de dezvoltare a personalului academic din cadrul programului de studii evaluat
se implementeaza in corespundere cu principiile si obiectivele strategiei institutionale de personal

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM
prezentate de | 2. Regulamentul Institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM.
institutia de 27 iunie 2016;
invataméant 3. Program strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;
4. Strategia politicilor de personal DSPA din 12 februarie 2019;
5. Regulament-normarea-activitatii-didactice-2019;
6. Regulament Gradatia de merit USM 2012;
7. Regulamentul-concursul-profesorul-anului-si-cel-mai-reusit-debut-didactic-USM 2012;
8. Planuri anuale de editare a literaturii didactico-metodice pentru anii 2016-2017, 2018-2019,
DSPA,;
9. Lista suport de curs, ghid metodic publicate in anii 2016-2018, DSPA,;
10. Planul individual de activitate a personalului academic, DSPA,;
11. Planul de activitate al departamentului DSPA.
Constatari Mecanismele de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic din
facute in cadrul Programului de studii "Politologie” sunt reflectate in politica de personal al USM si se
timpul realizeaza prin: promovarea formarii profesionale continue in domeniul didacticii universitare,
procesului instruirea utilizarii platformei educationale Moodle si realizarea modului psihopedagogic; publicarea
de evaluare materialelor didactice si metodice din contul USM; schimbul de experienta si formarea profesionala
externa prin intermediul programelor si manifestarilor metodico-stiintifice nationale si internationale;
activitatea CAQ FRISPA, DSPA si a Consiliului Calitatii USM.
Cadrele didactice sunt sustinute si incurajate in cadrul USM pentru editarea materialelor didactico-
metodice (note de curs, suporturi de curs, ghiduri metodice, manuale universitare) de publicare
gratuita conform Planului editorial in cadrul USM. Conform planului editorial, pentru anii 2016-2017
si 2018-2019, au fost stabilite pentru editarea materialelor didactico-metodice la programul
politologie un numar de 19 c.a. Cadrele didactice angajate in perioada de referinda au elaborat un
suport curricular si 5 ghiduri metodice
Sunt elaborate anual planuri de editare a lucrarilor metodice (suport de curs, ghiduri metodice).
Confirmata prin ,Lista publicatiilor 2015-2019”
Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 1 1
oferit planificata.
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Puncte tari

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM;
prezentate de | 2. Regulamentul USM concurs ocuparea posturilor din 2017;
institutia de 3. Procedura USM evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic;
invatamant 4. Procedura USM evaluarea calitatii predarii disciplinelor academic;
5. Regulamentul cu privier la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala USM;
6. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii USM, 2019;
7. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii USM, 2019;
8. Eficientizarea mecanismelor de monitorizare a personalului al Strategiei politicilor de personal
la USM (obiectivul strategic Il1);
9. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice.
Constatari Personalul didactic este evaluat prin mai multe forme cum ar fi autoevaluarea, evaluarea colegiala,
facute in evaluarea institutional&: periodic in cadrul concursului de ocupare a posturilor. In cadrul FRISPA se
timpul aplica un sistem de evaluare periodica a personalului didactic prin intermediul Comisiei de Calitate
procesului (dovada — procesele verbale ale Comisiei). Se examineaza dosarele pentru ocuparea posturilor
de evaluare vacante, asistarea la cursurile si seminariile profesorilor, discutarea curriculumurilor, analiza testelor
externa pentru examene, recomandarea publicatilor metodice. Sistemul de evaluare a personalului
academic la USM este transparent
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de Tnvatdméant aplicd un sistem de evaluare periodicd a 2 2
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | A evalua calitatea lucrarilor metodice (suportului curricular) elaborate de fiecare cadru didactic, de
catre un expert din domeniu, invitat din exterior.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020;
prezentate de | 2. Codul Educatiei;
institutia de 3. Codul cu privire la stiinta si inovare (15.07.2004);
invataméant 4. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in nvatamantul
superior (22.04.2016);

5. Strategia de cercetare si inovare la USM pentru perioada 2015-2020;

6. Directiile de cercetare in cadrul USM;

7. Regulamentului institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare.
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica la Programul de studiu Politologie se incadreaza in Directia
facute in strategica 01: Edificarea statului de drept si punerea in valoare a patrimoniului cultural si istoric al
timpul Moldovei in contextul integrarii europene, avand ca prioritate Asigurarea unui suport teoretic si
procesului practic solutionarii problemelor complexe ale tarii.
de evaluare Rezultatele cercetarilor stiinfifice ale personalului academic sunt implementate in procesul de
externa modernizare a planului de invatamant si a curriculumului la unitafile de curs.; prin actualizarea

continuturilor si a listei bibliografice; imbunatatirea strategiilor de predare-invatare-evaluare,
corelarea temei de cercetare a personalului didactic cu cursurile predate

Cadrele didactice sunt sustinute de institutie Tn publicarea lucrarilor stiintifico-metodice, inclusiv
articole n reviste internationale cotate 1SI si Scopus, Copernicus, suporturi de curs, participari cu
rapoarte la manifestari stiintifice nationale si internationale.
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Rezultatele cercetarii stiinifice a cadrelor didactice titulare ale Programului de studii Politologie sunt:
346 de articole stiintifice publicate, 190 participari la manifestari stiintifice dintre care 54
internationale, 16 lucrari metodico didactice, suporturi.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Sustinerea in mod special participarea personalului didactic Tn proiecte internationale, publicarea
articolelor stiintifice in reviste internationale de prestigiu.
Elaborarea si implementarea masuriloe suplimentare de diversificare a cercetarilor stiintifice a
cadrelor didactice din cadrul programului Politologie, pentru a asigura o acoperire cat mai complexa
a necesitatilor programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
prezentate de superior (22.04.2016);
institutia de 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in RM
invataméant (ASM 2013);
3. Program strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultéatii din 29.01.2016;
4. Raportul privind activitatea stiintifica si inovationala a DSPA;
5. Certificate de participare la diverse foruri, conferinte stiintifice nationale/ internationale, mese
rotunde, seminare, treninguri etc.;
6. Realizarea cercetarilor stiintifice pe plan national si international se manifesta si prin implicarea
activa a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor;
7. Lista lucrarilor publicate de colaboratorii DA in perioada ailor 2011-2018;
8. Planul manifestarilor stiintifice ale Senatului USM.
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este analizata si monitorizata
facute in prin intermediul darilor de seama stiintifice individuale ale cadrelor didactice.
timpul In perioada 2015-2019 de catre cadrele didactice ale DSPA au fost elaborate si publicate 361
procesului publicatii stiintifice, participari in proiecte de cercetare stiintifica/nationale/internationale/
de evaluare comunitare.
externa Cadrele didactice, responsabile de programul de referinta participa la realizarea proiectelor
stiintifice de cercetare nationale si internationale. Rezultatele acestora au permis un schimb de
experienta academica si stiintifica intre cercetatori si profesori din diferite {ari (Georgia, Romania,
SUA, Canada, Polonia, Germania, Italia, Portugalia, Spania), de care au beneficiat si studentii prin
fmbunatatirea curriculumurilor si modernizarea strategiilor de predare-invatare.
Personalul academic vizat a participat la manifestari stiintifice nationale si internationale, precum
conferinte, simpozioane, mese rotunde, in calitate de presedin{i ai comitetelor stiintifice si de
organizare, membri in aceste comitete, moderatori, fapt ce a contribuit la schimbul stiin{ific de
experienta si autoevaluare.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitdti de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
oferit inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Program strategic de dezvoltare al Facultati Relatii Internationale, Stiinte Politice si
prezentate de Administrative pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29.01.2016;
institutia de | 2. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic 2015-2020,
invatamant DSPA,
3. Planul de activitate Clubul de dezbateri si atitudine civica POLITEIA;
4. Plan activitate FRISPA debate club;
Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si a inovarii sunt reflectate in cadrul programului prin:
facute in elaborarea cursurilor pe tematicile cercetate; pregatirea suporturilor de curs si a monografiilor;
timpul modernizarea/ schimbarea curriculumului si actualizarea bibliografiei la disciplinele predate.
procesului Rezultatele cercetarii stiintifice a cadrelor didactice titulare ale Programului de studii Politologie sunt:
de evaluare 346 de articole stiintifice publicate, 190 participari la manifestari stiintifice dintre care 54
externa internationale, 16 lucrari metodico didactice, suporturi, care contribuie esential la modernizarea
curriculumurilor si continuturilor curriculare.
Antrenarea studentilor in activitatea de cercetare din cadrul cercurilor stiintifice: Cercul , Tanarul
Functionar Public”, ,Politeia”, ,Debate Club” s.a.
Activitatea ce cercetare stiintifica are un impact nemijlocit asupra elaborarii de cursuri, note de curs,
monografii, ghiduri, actualizarea tematicii tezelor de licenta si de master etc, la disciplinele: Istoria
ideilor politice, Ideologii si doctrine politice, Conflictologie, Cultura organizationala, Politici publice
etc.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii.
de evaluare 2 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Monitorizarea gradului de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic in cadrul programului de studii.
Arii de Completarea analizei activitatii de cercetare stiintifica, consemnata in rapoartele de activitate ale
imbunatatire | departamentului si facultatii, cu identificarea gradului de acoperire a necesitatilor programului de
obligatorii studii cu rezultatele cercetarilor stiintifice.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul muncii al RM nr.154 din 28.03.2003;

2. Codul Educatiei al RM nr.152 din 17.07.2014;

3. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr.10 din 14.01.2015;

. Hotarirea Guvernului nr. 195 din 13.03.2013 privind conditiile de salarizare a personalului de
instruire de invatamant superior de stat cu autonomie financiars;

. Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere;

. Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

. Contract individual de muncg;

. Vizita (online) la Serviciul Resurse Umane;

. Fise de post a personalului administrativ si auxiliar.
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Constatari Procedurile de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar in cadrul

facute in DSPA se efectueaza in conformitate cu prevederile actelor legislative Tn vigoare, precum si a celor

timpul institutionale.

procesului Strategiile privind personalul administrativ si auxiliar sunt axate spre optimizarea si eficientizarea

de evaluare programului de studii si rezulta din ,Strategia politicilor de personal” al USM, FRISPA si a ,Planului

externa strategic al DSPA”.
Programul de studii ale FRISPA este administrat de decan, 2 prodecani, sef al DSPA, 2 laboranti
la DSPA, 2 la decanat. Personalul administrativ si auxiliar este angajat conform metodologiei
institutionale si activeaza in baza figei postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatie sanitard de functionare nr. 3057 din 11.03.2015;
prezentate de | 2. Planul de dezvoltare al spatiilor educationale si de cercetare;
institutia de 3. Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii;
invatamént 4. Vizita (online) a spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Procesul educational la Programul Politologie se desfasoara in blocul central al USM, str. Alexei
facute in Mateevici, 60. Pentru asigurarea securitatii procesului educational USM detine Autorizatia sanitara
timpul de functionare nr. 3894, eliberatd la 24 octombrie 2017 si Avizul de control in domeniul
procesului supravegherii de stat a masurilor contra incendiilornr.10/4 din 16 iunie 2020. Procesul de studii se
de evaluare realizeaza n turul |. Pentru derularea eficienta a activitatii didactice pentru programul de Politologie
externa sunt asigurate 16 sali, inclusiv 5 séli pentru cursuri, 10 sali pentru seminare si 1 sala pentru
laborator, ceea ce constituie 6,74 m? pentru student.
USM dispune de suficiente spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii Politologie.
Institutia asigura corespunderea spatiilor educationale si de cercetare ce revin unui student in
functie de cerintele programului de studii. Suprafata salilor de curs si seminar pentru FRISPA pentru
turul de dimineat& este de 586.8 m?, ceea ce constituie 6,74 m? pentru fiecare student. In sélile de
curs unui student i revine, in medie, 2,97 m?, in sélile de seminar 3,31 m?
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
oferit de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/

calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza: 1 1
séli de curs — 1,0 m?;
sdli de seminar — 1,4 m?;
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laboratoare — 2,0 m2. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor (online);

prezentate de | 2. Lista echipamentelor, spatji/sali multi-media, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la

institutia de Internet.

invatamant

Constatari Programul de studii SE dispune de suficiente mijloace tehnico-materiale (ex.: audio, video, tehnica

facute in de calcul), software specializate, etc.

timpul Cerintele privind spatiile educationale si de cercetare ale programului de studiu sunt asigurate prin:

procesului dotarea salilor de curs cu proiectoare fixe: sala 501/c , 503/c 514/c, 516/c, 530/c, 137/c; cu

de evaluare proiectoare mobile: 505/c ,518/c, 539/c; sali de calculatoare — 516-11l (9 calc.). Toate spatiile sunt

externa echipate corespunzator salilor de studiu (tabla, mese, scaune, calculatoare, proiectoare).

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Implicarea structurilor administrative ale USM in obtinerea de proiecte/granturi, care vor asigura
modernizarea infrastructurii spatiilor educationale necesare programului evaluat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din

prezentate de Moldova din 24.06.2003;

institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Centrale 2019-2021. (din 6 noiembrie 2018);

invatamant 3. Regulamentu de functionare interna a Bibliotecii,
4. Vizita (online) a biblotecii..

Constatari Biblioteca USM functioneazé in conformitate cu Regulamentul intern de functionare si Strategiei de

facute in dezvoltare, Regulamentului de functionare interna

timpul Fondul de carte al bibliotecilor USM este dotat corespunzator. In cadrul bibliotecii sunt: Colectia

procesului 1.773.736 ex., Teze de doctor 1600 ex., Carii rare 4074 ex. Locuri in sali de lectura: 523, Spatiu

de evaluare functional: 4359 m>2. Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet de la 30 de calculatoare.

externa Fondul de carte, resursele educationale digitale asigura integral procesul didactic si stiintific la
programul de studii Politologie si este accesibil studentilor. Completarea fondului de carte se
efectueaza prin procurarea de carte din fondurile financiare alocate de USM, din donatii de carte si
schimb interpersonal si interbibliotecar. in perioada evaluaté fondul BCU dispune de 2237 de titluri
de carte dupa cum urmeaza: la disciplinele fundamentale — 1120 titluri, la disciplinele de specialitate
— 1117 titluri exemplare. Tn anul 2018 biblioteca s-a abonat la 37 editii periodice din RM toate pentru
program, la 35 editii periodice din {arile CSI si 23editii periodice din Roméania. Un spectru larg de
consultari sunt oferite prin bazele de date si editiile electronice, care deschid accesul la zeci de mii
de publicatii stiintifice nationale si straine, accesibile gratuit prin internet, la care abonamentele sunt
active. Sursele, publicate la centrul editorial poligrafic al USM, pot fi consultate integral online.
Biblioteca contribuie la promovarea si popularizarea rezultatelor activitatii de cercetare, oferirea
accesului la informatia stiintifica, asistentd informationala si bibliografica, organizarea si
desfasurarea Zilelor de informare, expozitiilor de carte, lansari de carte.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) | acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic 2015-2020, DSPA,;
prezentate de | 2. Plan editorial DSPA;
institutia de | 3. Plan editare 2018-2019;
invatamant 4. Fisa unitatii de curs;
5. Activitatea stiintifica a studentilor, anul de studii 2018-2019, DSPA,;
6. Raport prlvmd activitatea stiintifica si inovationala in anul 2018, DSPA.
Constatari Institutia asigura corespunderea spatiilor educationale si de cercetare ce revin unui student in
facute in functie de cerintele programului de studii.
timpul Disciplinele din programul de studii sunt asigurate in proportii de 100 % cu suporturi de curs,
procesului acestea fiind actualizate Tn mod continuu. (http://moodle.usm.md/moodle/enrol/ index.php?id=434).
de evaluare Toate suporturile de curs sunt accesibile electronic pe platforma Moodle si unele Tn varianta tiparita
externa la DSPA.
In perioada de acreditare, pentru asigurarea Programului Politologie au fost publicate 16 lucari
metodico-didactice, conform planurilor editoriale ale USM si cu suportul financiar al USM.
Concomitent materialele metodico-stiintifice la disciplinile Programului Politologie au fost plasate pe
Platforma Moodle. Acestea reflecta abordarea curriculara si contribuie la formarea competentelor
in domeniul stiintelor politice.
Gradul de 0,5 — 50-90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare 2 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Redactarea suportului curricular in sensul corelarii acestuia cu finalitatile de studiu.
imbunatatire | Analiza gradului de actualizare a surselor bibliografice incluse in supporturile curriculare a cursurilor
obligatorii predate la programul de studii Politologie.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012 http://lex.justice.md/index.php?action=
prezentate de view&view=doc&lang=1&id=346068;
institutia de | 2. Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. http:/lex.justice.md/md/362485/;
invatamant 3. Cadrul legislativ-normativ privind remunerarea muncii;

4. Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate

procesului educational si cercetarii la Universitate;

5. Finantarea programului de studii.
Constatari Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate Tn conformitate cu cadrul
facute in normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului.
timpul Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea
procesului serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii
de evaluare incheiat intre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM si USM. Baza de calcul a bugetului
externa constituie volumul alocatiilor aprobate in anul precedent, ajustat la implicatile financiare n

conformitate cu particularitatile privind elaborarea bugetului. Finantarea bugetara acopera
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principalele cheltuieli aferente procesului didactic si se aloca prioritar pentru remunerarea muncii
angajatilor, achitarea burselor studentilor, intretinerea studentilor orfani, cota parte pentru
intretinerea caminelor si blocurilor de studii.

Pentru activitatile de cercetare stiintificd mijloacele se aloca in baza programelor si proiectelor
obtinute prin concurs. Finantarea sferei Stiinta si Inovare este realizata in baza actelor normative.
Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivel de universitate, fara
varsaminte la bugetul de stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Veniturile respective
provin din prestarea serviciilor educationale in baza de contract si alte tipuri de servicii prevazute
de Hotarirea Guvernului nr.872 din 21.12.2015 si a modificarilor ulterioare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Ordin nr. 385 r din 05.06.2018 cu privire la stabilirea taxelor de studii pentru anul de studii

prezentate de 2018/2019;

institutia de | 2. Hotéararea de Guvern nr. 1009 din 01.09.2006 cu privirea la cuantumul burselor;

invataméant 3. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012.http://lex.justice.md/ =346068 ;
4. Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015.http://lex.justice.md/md/362485/.

Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt

facute in aplicate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. Taxele de studii se stabilesc anual pentru

timpul fiecare specialitate si forma de studii separat in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru

procesului pregatirea unui specialist, luind Tn considerafie cererea si oferta serviciilor educationale n

de evaluare Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.

externa Studentii beneficiaza si de Tnlesniri sociale: scutirea de plata a taxei de studii, conform H.G. nr. 125
din 15.02.2001; scutirea de plata a taxei de studii pentru copii angajatilor USM; scutirea de plata a
taxelor de studii a studentilor sportivi de performanta; scutirea taxei pentru abonamente in transport
urban; scutirea pentru procurarea foilor de odihna; scutirea pentru abonamente la Complexul
Sportiv USM. Se acorda si alte inlesniri studentilor din familiile vulnerabile, de ex. este acceptata
achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor;
2. Regulamentul institutional cu privire la functionarea caminelor din subordinea USM.
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Constatari Rata de satisfacere a cererii de cazare in camin este 100%. Unui student cazat fi revine 5-6 m2.

facute in Locurile Tn camine se repartizeaza in conformitate cu Ordinele de repartizare.

timpul In anul de studii 2018-2019, studentilor de la programul Politologie li s-au oferit —8 locuri din 8

procesului solicitari. Acoperirea solicitarilor de cazare pe anii de studii se prezinta in felul urmator: anul | — 1

de evaluare loc, anul 2 — 4 locuri, anul 3 — 3 locuri. Rata de satisfacere a cererii la camin este de 100%.

externa Tn anul academic 2018-2019 pentru toti studentii USM cu nevoi speciale, au fost rezervate locuri in
caminul nr.4, insa in cadrul programului Politologie nu au fost inregistrate cereri de acest gen.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic;
prezentate de | 2. Chestionarul privind calitatea programului de studii in cadul FRISPA,;
institutia de | 3. Chestionar privind calitatea predarii FRISPA,
invataméant 4. Extras din procesul-verbal din 25 aprilie 2015 a Senatului USM;
5. Chestionar (model) pentru unitati de baza de realizare stagiului de practica;
6. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica.
Constatari In rezultatul analizei, s-a constatat ca institutia dispune de un sistem de colectare, analiza si utilizare
facute in a informatiei relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studii, despre profilul
timpul contingentului de studenti, despre parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
procesului traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii. Studentii si angajatii au
de evaluare acces la baza de date si la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de
externa la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
Informatiile cu privire la programul de studii sunt colectate, analizate, stocate si utilizate sistematic.
Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor programului este asigurat prin site-ul Facultatii
de Relatii Internationale Stiinte Politice si Administrative (wWww.usm.md si a FRISPA
www.frispa.usm.md).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1.Interviu cu responsabilul de program;

prezentate de | 2.Legea privind protectia datelor cu caracter personal(nr.133 din 08.07.2011);

institutia de 3.Legea privind aprobarea Coceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova(nr. 299 din

invatamant 21.12.2017);
4. Regulament privind gestionarea informatiei cu privire la traseul academic;
5. Chestionar privind calitartea programului de studii.

Constatari In rezultatul analizei dovezilor s-a constatat ca institutia dispune de baze de date electronice

facute in functionale cu privire la programul de studii. Din anul 2015, masteranzii i absolventii programului

timpul au acces la baza de date CRD, in baza ID pentru a putea vizualiza propriul traseu academic

procesului (http://crd.usm.md/student/).

de evaluare Stocarea si gestionarea informatiilor din bazele de date ale USM, se realizeaza conform politicii de

externa securitate privind protectia datelor cu caracter personal. In cadrul gestionarii informatiei sunt
aplicate proceduri de securizare privind: utilizarea parolelor cu pastrarea confidentialitatii acestora
si interzicerea scrierii lor pe suport de hartie; asigurarea posibilitatii utilizatorilor de a-si alege si
schimba parolele individuale; prevenirea acceselor neautorizate la sistemul informational CRD;
interzicerea si excluderea accesului neautorizat la datele prelucrate si statistica detinuta de sistemul
informational; prevenirea scurgerii de informatii cu caracter personal; organizarea inregistrarilor de
audit a securitatii in sistemul CRD. in scopul sporirii eficientei managementului informational si
protectiei datelor cu caracter personal, oficiul Managementul Sistemelor Informationale a USM
efectueaza masuri cu caracter preventiv si corectiv in permanenta.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Procedura operationala de emitere, procesare si afisare a informatiilor si documentelor pe
prezentate de pagina web a USM,;
institutia de | 2. Extras din procesul-verbal nr. 3 al Senatul USM din 25 noiembrie 2014,
invataméant 3. Situl www.usm.md si a FRISPA www.frispa.usm.md;
4. Politica institutionald a USM privind Accesul Deschis la Informatie.
Constatari In rezultatul accesarii paginii web a USM si www.frispa.usm.md s-a constatat, ca informatiile de
facute in interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe pagina Web a USM si a Facultatii de
timpul Relatii Internationale Stiinte Politice si Administrative.
procesului Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate si accesibile pe pagina
de evaluare web a institutiei. Pagina web a USM —www.usm.md si a FRISPA www.frispa.usm.md functioneaza
externa in baza prevederilor nationale si internationale, respectand toate condiiile dreptului de autor, ofera
toate informatiile de interes public de care poate fi interesat studentul sau candidatul la studii.
Site-urile pot fi accesate de oricare persoana interesata.
Pe pagina de baza a USM, FRISPA sunt oferite informatji actualizate despre program, procesul de
instruire, activitatile academice si alte informatji utile.
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Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. www.usm.md
prezentate de | 2. https://www.facebook.com/FRISPAUSM/;
institutia de | 3. https://www.facebook.com/DepartamentRI/;
invatamant 4. https://www.facebook.com/departamentrifrispa/;
5. Legea nr.982 din 2000 cu privire la accesul la informatie.
Constatari Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
facute in studii. Informa;ule se refera la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, la actele
timpul normativ-reglatorii, viata extracurricularad a studentilor, informatiile despre angajarea si formarea
procesului continua a absolventilor etc. Reusita si rezultatele evaluarilor sunt accesibile studentilor Tn sistemul
de evaluare www.crd.usm.md/student in baza ID—lui studentului.
externa Corectitudinea evaluarilor din registrele grupelor academice si din lista de examinare sunt
monitorizate de CAQ FRISPA si alte comisii constituite din autoguvernarea studenteasca si corpul
didactic al DRI. Postarea informatiei despre subdiviziunile universitare, programele de studii,
curricula, avize, activitati etc., se realizeaza conform Procedurii operationale — emiterea, procesarea
si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina web a USM.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor

de studii (aprobat 28.02.2014, redactat 28.11.2017);

2. Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii;
3. Regulamentul privind desfasurarea Activitatilor de Audit intern al Calitatii.
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Constatari Universitatea are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea
facute in si revizuirea programului de studii.
timpul Programele de studii a USM, respectiv a FRISPA sunt corelate cu exigentele pietii muncii si
procesului transformarile socile, economice si politice. Procesul de monitorizare si revizuire a programului de
de evaluare studii se realizeaza in conformitate cu reglementarile in vigoare care are un caracter continuu,
externa determinat de scopul adaptarii, fara intarziere, la solicitarile pietii muncii.
In urma Sedintei echipei de asigurare a calitatii studiilor a fost aprobatd majorarea numarului de
ore/credite in Planul de invataméant la unitatile de curs.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Planul de activitate al echipei de asigurare a calitatii studiilor in cadrul facultatii;
prezentate de 2. Relevanta calitatii programului de studii din analiza chestionarelor aplicate studentilor;
institutia de 3. Raportul asupra analizei Chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor;
invatamant 4. Raportul de evaluare interna a calitatii, anul de studii 2018, 2019;
5. Planul de imbunatéatire a calitatii procesului de predare-invatare si formarii profesionale
pentru anul de studii 2019, 2020;
6. Raportul anual de evaluare interna a calitatii;
7. Procedura antiplagiat.
Constatari In perioada de referinta studentii au fost chestionati cu privire la cadrul normativ al programului de
facute in studii, curriculum pe discipline, managementul procesului de invatdmant, procesul de predare-
timpul invatare-evaluare, cadrele didactice, stagii de practica, evaluarea rezultatelor academice, angajarii
procesului in cdmpul muncii, serviciile universitare.
de evaluare Departamentul intreprinde masuri de imbunatatire a calitati proceselor de predare-invatare-
externa evaluare la programul de studii, prin evaluarea anuala interna a calitatii, elaborarea unui raport in
baza acesteia si stabilirea unui plan de imbunatatire a calitatii procesului de predare-invétare.
Procesul de monitorizare implica toti actorii procesului didactic la program: cadrele didactice,
studentii, angajatorii, managerii DSPA si FRISPA. Uneori, din initiativa CAQ FRISPA, se creaza
comisii ad-hoc pentru a monitoriza si evalua diferite aspecte ale procesului didactic: planul de
fnvatamant, curriculumul la discipline, calitatea predarii, a lucrului individual, etc. Alte imbunatatiri
sunt efectuate Tn urma discutiilor cu angajatorii si nemijlocit cu absolventii cu care managerii
programului sunt Tn contact nemijlocit la activitati comune, cu persoane in functii de demnitate
publica, experti, politologi, specialisti din domeniul stiintelor politice si prin implicarea studentilor
ASUSM in activitatea de monitorizare, prin promovarea parteneriatului profesor-student.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Procedurile interne de autoevaluare a programului de studii;

prezentate de 2. Rapoartele de autoevaluare si planul masurilor de imbunatatire continua a programului de

institutia de studii;

invatamant 3. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a

programelor de studii (aprobat 28.02.2014; redactat 28.11.2017).

Constatari Institutia are prevazute si aplica periodic proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii.

facute in Tn cadrul DSPA, aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii se efectueaza anual,

timpul in conformitate cu prevederile Regulamentului USM privind initierea, aprobarea, monitorizarea Si

procesului evaluarea periodicad a programelor de studii. Drept urmare a initierii de catre DMC a USM a

de evaluare procedurii de autoevaluare a tuturor programelor de licenta, oferite de USM (inclusiv a programului

externa Politologie), n semestrul Il al anului universitar 2014-2015, conform prevederilor regulamentare Tn
cadrul departamentului s-a elaborat Raportul de autoevaluare, care a fost remis DMC a USM.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Interviul cu studentii / absolventii / angajatorii;
prezentate de 2. Chestionarele studentilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori interesati privind
institutia de continutul programului de studii;
invataméant 3. Procesele-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studii;
4. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (aprobat 28.02.2014; redactat 28.11.2017).
Constatari Universitatea dispune de proceduri de evaluare a programelor de studii. Programul de studii este
facute in evaluat de catre studenti si absolventi in baza chestionarelor de evaluare, aprobate de catre
timpul Consiliul Calitatii.
procesului Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studii, precum si alte categorii de
de evaluare personal sunt chestionate de 2 ori pe an cu privire la nivelul de satisfactie la locul de munca. In baza
externa rezultatelor chestionarii, se elaboreaza un raport anual, in care se gasesc punctele forte si punctele
slabe.
Are loc efectuarea sondajului cu privire la corelarea continutului programului de studii cu necesitatile
angajatorului si cdmpul muncii.
In baza rezultatelor chestionarii studentilor cu privire la gradul de satisfactie, a fost elaborata de
catre Departament o strategie privind calitatea procesului de predare-invatare.
Programul de studii de licenta Politologie este apreciat pozitiv de catre studenti, deoarece se
fncurajeaza incluziunea dintre profesor-student.
Angajatorii: MAEIE, Ministerul Economiei, Ministerul Afacerilor Interne, PNUD Moldova, Keystone
Moldova, mentioneaza ca absolventii sunt bine pregatiti, dar in acelasi timp dispun de o capacitate
limitata de analiza si sinteza, expunere narativa si comprehensiva.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Cu privire la plasarea in cdmpul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior si
prezentate de mediu de specialitate de stat (HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr. 217 din
institutia de 03.04.19);
invataméant 2. Dovezi cu privier la monitorizarea angajarii absolventilor in cdmpul muncii;
3. Interviu cu absolventii.
Constatari Universitatea dispune de un mecanism de monitorizare a dezvoltarii carierei absolventilor.
facute in Monitorizarea angajarii si a evolutiei absolventilor programului de studii Tn cdmpul muncii este
timpul efectuata de catre DSPA, in colaborare cu CGCRPM, in baza legislatiei in vigoare.
procesului Baza de date a absolventilor se intemeiaza prin aplicarea diverselor mecanisme de evidenta a
de evaluare evolutiei profesionale a studentilor: comunicarea prin retelele de socializare (community.usm.md,
externa facebook), e-mail, comunicari telefonice, aplicarea chestionarelor.
USM dispune de datele privind rata de angajare a absolventilor programului de studii in campul
muncii.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentele/procedurile de orientare profesional3;
prezentate de 2. Regulamentul de functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera;
institutia de 3. Chestionarele absolventilor si angajatorilor referitor la competitivitatea absolventilor pe
invataméant piata muncii;
4. Baza de date a angajarii si evolutiei profesionale, in conformitate cu calificarea obtinuta, a
absolventilor programului de studii.
Constatari USM dispune de o structura specializata, Centrul de ghidare in carierd si Relatii cu piata muncii
facute in (CGCRPM), care se ocupa de ameliorarea dezechilibrului dintre absolventi-tinerii specialisti si
timpul angajarea pe piata muncii, ofera servicii de consiliere in cariera.
procesului Analiza cantitativa a angajarii absolventilor in cAmpul muncii inregistreaza o ratd a angajarii de
de evaluare peste 80 % pentru absolventii anilor 2015-2020.
externa Analiza datelor privind continuarea studiilor absolventilor programului 0312.1 Politologie arata ca,
in perioada evaluata, majoritatea studentilor si-au continuat studiile la master. In perioada anilor
2014-2019, din 50 de absolventi ai programului, 24 si-au continuat studiile la Ciclul Il Master, la
specialitatile Analiza si consiliere politica si Management politic si electoral, si la alte specialitati in
tara si peste hotare, iar unii la moment fac studiile la doctorat.
Gradul de 1,0 - institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului
oferit general de studiu (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
prezentate de calitatii Tn institutiile de Tnvatadmant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014);
institutia de 2. Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr. 738 din
invatamant 05.08.2016);
3. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii de master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr.
569 din 15.12.2017);
4. Procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor Si
recomandarilor ministerelor de resort;
5. Ordin MECC_Burse de merit.
Constatari Executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarile structurilor de resort sunt realizate in
facute in corespundere cu procedurile aprobate privind comunicarea si coordonarea pe orizontald si
timpul verticald. Executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarile structurilor de resort sunt
procesului realizate in corespundere cu procedurile aprobate privind comunicarea si coordonarea pe orizontala
de evaluare si verticala. USM Tsi desfasoara activitatea in strictd conformitate cu cadrul normativ national si
externa institutional Tn vigoare. Toate documentele de politici, actele normative emise de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, alte ministere, sunt comunicate structurilor USM, respectate si puse
in aplicare. Programul de studii supus acreditarii functioneaza in stricta conformitate cu cadrul
normativ international, national, institutional, care poate fi accesat de pe pagina web USM si adus
la cunostinta cadrelor didactico-stiintifice, studentilor USLIM, partenerilor, angajatorilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Nu se aplica.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Moldova (USM) dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, prevazute in
documentele institutionale, care sunt publice pe pagina web a institutiei. Politica educationala de asigurare a calitatii
este o preocupare constanta si sistemica pentru toate structurile SMC ale institutiei si este aplicata de catre actorii
interni (mai putin, actorii externi) prin intermediul unor procese adecvate, reglementate prin acte normative nationale
si institutionale.

2. Programul de studii 0312.1 Politologie a fost initiat de catedra Politologie in 1995 (reorganizata in 2014 DSPA).
Misiunea si obiectivele programului de studii 0312.1 Politologie sunt ajustate la Strategia de dezvoltare a educatiei
pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, Planul strategic al USM 2016-2020, Planul strategic de dezvoltare a DSPA
pentru 2016-2020 si cuprinde prevederile Cadrului National al calificarilor pentru invatdmantul superior la domeniul
de formare profesionala Stiinte politice. Planul de invatamant al programului 0312.1 Politologie a fost elaborat in
conformitate cu Planul-cadru 2020. Tn Planul de invatdmant nu este reflectata si argumentata repartizarea unitatilor
de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a planului in vederea realizarii obiectivelor programului de
studii. Programul este asigurat in intregime cu curricula la unitatile de continut ale planului de nvatdmant. in
elaborarea curricula s-a tinut cont de prevederile metodologice ale Cadrului de referinta al curriculumului universitar,
a metodologiei si teoriei curriculare. Nu este elaborata Matricea corelarii finalitatilor de studii si a competentelor
formate Tn cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor din planul de invatdmant. Impactul social si
economic al programului Politologie se regaseste in competentele absolventilor care vin s& completeze randurile
functionarilor politici si publici, fapt demonstrat prin mai multe exemple anexate. Totusi din RA lipseste analiza
impactului social si economic al programului de studii.

3. Procesul studii la programul 0312.1 Politologie se realizeaza prin forma invatamantului cu frecventa la zi, in
conformitate cu actele normative in vigoare. Programul 0312.1 Politologie prevede 180 credite, echivalentul a 5460
ore, care sunt repartizate in ore de contact direct (2300 ore) si ore de lucru individual (3160 ore). Raporturile
studentului cu institutia de invatadmant superior sub aspect academic, financiar si social sunt prevazute in contractul
de studii superioare, elaborat conform modelului stabilit de USM. Consultarea studentilor privitor la formele de
organizare a activitatilor didactice se realizeaza permanent prin diverse metode. Activitatile didactice se desfagsoara
in conformitate cu unul din principalele repere ale Procesului Bologna si anume invatamantul centrat pe student.
Astfel obiectivele generale ale disciplinelor sunt formulate pe trei niveluri de competenta: cunoastere, aplicare si
integrare, in procesul de predare-invatare sunt aplicate metode interactive de invatare. Evaluarea metodelor de
predare-invatare centrate pe student are loc prin autoevaluare sau evaluare a colegului la evaluarea cursului,
activitatii cadrelor didactice sau a programului utilizdndu-se metoda chestionarului si cea a discutiei etc. Cadrele
didactice utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare diverse instrumente si metode TIC: PPT; tabla
interactiva; platforma educationala MOODLE; e-mail: pagina web pentru tematica, bibliografie, resurse in format
electronic. Totusi RA nu contine informatii si dovezi exhaustive privind procesul de utilizare a instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare-evaluare, nefiind realizata analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC, platformelor
educationale in procesul de predare-invatare-evaluare. Instituirea starii de urgentd ca urmare a pandemiei de
COVID-19, a determinat ca procesul de studiu sa fie adaptat la noile conditii in conformitate cu Ordinul MECC nr.
366 din 22.03.2020, si dispozitilor USM. Metodologia si procedurile de evaluare a rezultatelor academice ale
studentilor sunt comune tuturor studentilor USM si se contin in actele normative nationale si institutionale in vigoare.
Pentru anul de studii 2019-2020, in legatura cu situatia epidemiologica a fost sustinuta online doar teza de licenta.
In scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licent& (plagiatul, fabricarea datelor) se constituie
un ansamblu de proceduri, stipulate in Regulamentul anti-plagiat al USM.

4. Procesul de recrutare si admitere a studentilor in USM se efectueaza in conformitate cu prevederile regulamentare
elaborate la nivel national, precum si a documentelor institutionale. Admiterea grupurilor dezavantajate in programul
0312.1 Politologie are loc conform actelor normative nationale si institutionale in  vigoare
(http://admitere.usm.md/page_id=47), 15% din locurile bugetare repartizandu—se pentru aceste grupuri. Promovarea
studentilor se efectueaza in conformitate cu actele normative in vigoare atat la nivel national, cat si institutional. USM
este angajata in promovarea mobilitatii academice prin incheierea a peste 100 acorduri de colaborare cu universitati
si alte institutii de Tnvatamant superior din 29 de tari (http://usm.md/?page id=58) prin Programul ERASMUS+;
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Proiectul EMERGE; Programul Erasmus Mundus Action BMU; Programul Erasmus Mundus proiectul lanus, MID
Project, etc. Recunoasterea, echivalarea si documentarea performantelor realizate de catre student in cadrul
mobilitatii academice, are loc conform actelor normative in vigoare.

5. Personalul academic care asigura programul de studii Politologie este competent pentru a face fata cerintelor
pietei muncii, a consolida legatura dintre educatie si cercetare. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului
didactic/stiintific n institutie se realizeaza in conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare. Structura
personalului academic este optimala si in sensul nivelului de calificare profesionald, si a numarului de persoane cu
titluri stiintifice. Activitatile metodica si de cercetare stiintifica sunt monitorizate si implementate in procesul didactic.
Mecanismul de evaluare a cadrelor didactice este transparent si eficient.

6. USM dispune de suficiente resurse de invatare si sprijin pentru studenti. Calificarea profesionald, structura
personalului administrativ si auxiliar este conforma prevederilor normative. Institutia dispune de suficiente spatii
utilizate in procesul didactic si de cercetare. Spatiile respective sunt sufficient de bine dotate si corespund obiectivelor
programului de studii. La fel si dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii, suportului curricular.
Mijloacele financiare alocate procesului educational si cercetarii se efectueaza in corespundere cu metodologia de
finantare bugetara standard.

7. Institutia dispune de mecanisme de colectare a informatiilor pentru administrarea eficienta a programelor de studii
pe suport hartie si electronic.

8. Pagina-web a institutiei detine informatii de interes public pentru studenti si angajati, cat si alti beneficiari.
Informatia este accesibila si actualizatd permanent pe pagina oficiald a institutiei si pe paginile de socializare a
facultatii.

9. Institutia dispune de proceduri interne de monitorizare si revizuire periodica a programului de studii. Sunt prevazute
proceduri de planificare si elaborare a programului de studii, planului de invatamant si a curricula unitétilor de curs.
Rezultatele evaluarilor sunt analizate, discutate in cadrul sedintelor departamentului la care sunt planificate masuri
de imbunatatire. Evidenta si evolutia angajarii in cdmpul muncii a absolventilor programului se realizeaza catre
DSPA, in colaborare cu CGCRPM. Universitatea prevede masuri antiplagiat a tezelor de master prin utilizarea unor
softuri speciale.

10. Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere de resort sunt gestionate de cancelaria USM si finregistrate in registre de evidenta a
corespondentei intrare si iesire.

Puncte tari:

e In cadrul USM exista si sunt puse in aplicare actele normative privind procedura de autoevaluare a
programului de studii.

e Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii.

e In cadrul USM, strategiile si politicile privind asigurarea calitatii se aplica la nivelul tuturor structurilor
academice si administrative.

e Managementul calitatii beneficiaza de o reglementare complexa si detaliata.

e Implicarea facultatii in proiecte internationale.

e Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice.

Recomandari:

e Implementarea doleantelor studentilor, angajatorilor, exprimate in chestionarele de evaluare a calitatii
programului de studii, precum si a calitatii predarii disciplinelor.

e Promovarea mai activa a mobilitatilor academice pentru studii.

o Implicarea mai activa a studentilor la manifestarile stiintifice nationale si internationale.

o Reflectarea si argumentarea repartizarii unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a
Planului de invatamant in vederea realizarii obiectivelor programului de studii.

e Realizarea Matricei corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele
ale unitatilor de curs/modulelor din planul de Tnvatamant la programul de studii.

e Formalizarea relatiei cu angajatorii in scopul stabilirii mecanismului concret de interactiune cu piata muncii.

e Realizarea unor analize a rezultatelor consultarii partilor interesate si a tendintelor in domeniu, a impactului
social si economic al programului in vederea actualizarii lui si fortificarii legaturii dintre cerintele pietii muncii
si continutul programului de studii.

e Analiza calitativa a procesului de utilizare a instrumentelor TIC cu scopul definirii actiunilor de interventie si
imbunatatire a procesului de predare-invatare-evaluare
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o Realizarea analizei desfasurarii stagiilor de practica conform Curriculumului integrat al stagiilor de practica
la specialitatea Politologie in vederea corelarii Si ajustarii stagiilor de practica cu obiectivele programului de
studii.

o Realizarea analizei corespunderii necesitatilor de stagii de practica si posibilitatilor oferite de acordurile de
colaborare pentru stagii de practica.

¢ Analiza masurilor institutionale cu privire la eficientizarea procesului de recrutare si admitere si elaborarea
unor masuri concrete de crestere a ratei de recrutare si admitere

o Reflectarea in planurile de admitere a masurilor speciale de recrutare si admitere a grupurilor dezavantajate
in vederea cresterii atractivitatii programului si cresterii ratei de recrutare si admitere.

e A evalua calitatea lucrarilor metodice (suportului curricular) elaborate de fiecare cadru didactic, de catre un
expert din domeniu, invitat din exterior.

e Sustinerea in mod special participarea personalului didactic in proiecte internationale, publicarea articolelor
stiintifice Tn reviste internationale de prestigiu.

o Elaborarea si implementarea masuriloe suplimentare de diversificare a cercetarilor stiintifice a cadrelor
didactice din cadrul programului Politologie, pentru a asigura o acoperire cat mai complexa a necesitatilor
programului de studii.

* Monitorizarea gradului de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in cadrul programului de studii.

e Implicarea structurilor administrative ale USM in obtinerea de proiecte/granturi, care vor asigura
modernizarea infrastructurii spatiilor educationale necesare programului evaluat.

Arii de imbunatatire obligatorii:

¢ Implementarea planului de actiuni pentru lichidarea neajunsurilor depistate in domeniul supravegherii de stat
a masurilor contra incendiilor.

e Adaptarea structurii si continutului Planului de Thvatamant la cerintele Planului-cadru 2020.

e Completarea analizei activitati de cercetare stiintifica, consemnatd in rapoartele de activitate ale
departamentului si facultatii, cu identificarea gradului de acoperire a necesitatilor programului de studii cu
rezultatele cercetarilor stiintifice.

e Redactarea suportului curricular in sensul coreldrii acestuia cu finalitatile de studiu.

e Analiza gradului de actualizare a surselor bibliografice incluse in supporturile curriculare a cursurilor predate
la programul de studii Politologie.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0312.1 Politologie, domeniul general
de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, 180 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 8 20 13 5 3 12 1
Nivel de realizare 100 91,66 100 100 95,23 92,85 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1, 4.2.1,5.1.1, 5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studii superioare de licenta 0312.1 Politologie, domeniul general de studiu 031
Stiinte sociale si comportamentale, 180 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.
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Rotari Rostislav

42




