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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi - Certificat de inregistrare a institutiei, din 01.06.2007, la Camera Inregistrarii de Stat,

prezentate Ministerul Dezvoltérii Informationale al Republicii Moldova;

de institutia - Extras din Registrul de stat al organizatiilor necomerciale, din 16.01.2013. Institutia Publica

de UPS ,lon Creanga” din Chisinau obtine statut de organizatie necomercialg;

invatamant - Carta universitara, aprobata la Sedinta Senatului UPSC, din 28.05.2015, avizata la
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
nr. 5964, din 23.12.2015;

- Certificat de acreditare stiintifica a UPSC in calitate de organizatie din sfera stiintei si
inovarii, competitiva pe plan international (categoria B), seria P nr. 80 a CNAA, nr. AC-1/3,
din 02.02.2017, valabil pana la 24.02.2022;

- Corelarea titlurilor Licentd-Master conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior;

- Certificat de evaluare externad a calitatii (acreditare 5 ani), seria IS nr. 0050-19, din
27.09.2019, a programului la Ciclul | - Licenta 0114.10 Limba si literatura engleza si italiand;

- Certificat de evaluare externad a calitatii (acreditare 5 ani), seria IS nr. 0051-19, din
27.09.2019, a programului la Ciclul | - Licenta 0114.10 Limba si literatura franceza si
engleza;

- Ordinul nr. 325 a ME din RM, din 30.04.2014, cu privire la autorizarea programului de studii
superioare la ciclul Il Masterat Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;

- Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze
si strategii de comunicare;

- Autorizatia sanitara de functionare nr. 3875, din 23.10.2017, valabila pana la 01.09.2022;

- Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/213, din 09.11.2020 si nr. 1-5226/20, din 22.10.2020;

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate didactica, Prorectorul pentru activitate stiintifica, Prorectorul pentru relatii
internationale;

- Vizita la institutie, la Rectoratul UPSC.

Constatari Universitatea Pedagogicé de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) este o institutie publica din
facute in sistemul de invatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei, Culturii
timpul si Cercetarii (MECC). Fondata la 16 august 1940 cu statutul si denumirea initiala de Institutul
procesului Pedagogic Moldovenesc de Stat, redenumit Tn 1955 in Institutul Pedagogic de Stat ,lon Creanga”
de evaluare din Chisinau, universitatea a fost infiintata in baza Hotaréarii Guvernului Republicii Moldova nr. 330,
externa din 21.05.1992 ,Cu privire la reorganizarea sistemului invatamantului universitar”. Institutia este
inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii
Moldova la 01 iunie 2007, are statut de organizatie necomerciala (din 16.01.2013 - Anexa 1.2),
dispune de stampila cu stema de stat a RM si logo, conturi bancare, inclusiv in valuta straina.
UPSC functioneaza in baza Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta si inovare al Republicii
Moldova, Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitailor privind pregatirea specialigtilor in Tnvatdmantul superior, acordurilor, conventiilor si
tratatelor internationale la care a aderat Republica Moldova, documentelor nationale si
reglementarilor institutionale, Cartei universitare, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 5964, din 23.12.2015.
Didactica limbii engleze si strategii de comunicare este primul program de studii de master de acest
gen pe piata din Republica Moldova, initiat Tn anul 2014 si autorizat prin Ordinul nr. 325 a ME din
RM, din 30.04.2014.
UPSC detine certificatul de formare profesionala continua Limba si literatura engleza (acreditare 5
ani, nr.67, din 09.07.2012), certificat de recunoastere a competitivitadtii pe plan international
(categoria B) in sfera stiintei si inovarii (2017) si certificate de acreditare a programelor la ciclul |
Licenta.



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
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UPSC detine autorizatie sanitara de functionare nr. 3875, din 23.10.2017, valabila pana la
01.09.2022, eliberata de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, Centrul de Sanatate Publica din
mun. Chisindu si actul juridic care atestd respectarea normelor protectiei civile si sigurantei
antiincendiare, reflectate in Proces-verbal nr. 10/213, din 09.11.2020, eliberat de Directia
supraveghere de stat a masurilor contra incendiilor si protectiei civile, Agentia pentru Supraveghere
Tehnica.

Cadrul de functionare si realizare a programului de studii este in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, fapt care s-a confirmat in cadrul interviului din 08.02.2021, al vizitei la institutie si al
interviului prezential din 10.02.2021.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Pondere | Punctaj
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2,0
si punctajul cadrul normativ n vigoare.
acordat Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de

formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt

acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul

juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari - Certificarea si recunoasterea pe plan international a competitivitatii institutionale (categoria
B) in sfera stiintei si inovarii (2017).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi - Carta universitara, cap. V ,Organizarea procesului didactic si managementul calitatii”;
prezentate - Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitati - pe site
de institutia https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-

de dezvoltare-curriculara/;

invataméant - Plan strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru perioada 2016-2020;

- Plan de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2016-2020;

- Planuri operationale pe ani de studii (2015, 2016, 2017, 2018);

- Plan de dezvoltare strategica a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, 2014-2019;

- Manualul Calitatii, 27.02.2016;

- Plan strategic de imbunatatire a programului Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare, 2017-2021;

- Poalitici universitare in domeniul asigurarii calitatii, 27.01.2010;

- Regulament de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, din 30.03.2017;

- Regulament de evaluare interna a programelor de studii, din 30.03.2017;

- Proceduri privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
25.02.2016;

- Regulament de activitate al departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara
a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau, 30.03.2017;

- Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anul 2020,
27.02.2020;

- Plan de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,
2018-2019;

- Plan de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,
2019-2020;

- Plan de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,
2020-2021;

- Plan de activitati al Comitetului de Asigurare a Calitatii, Catedra Filologie Engleza, 2019-
2020;

- Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei Filologie engleza, in anii
de studii 2019 -2020 (aprobat la sedinta catedrei proces-verbal nr. 1 din 18.09.2019);



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://www.upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2015.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/11/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2018.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_polit_univ_asig_calit_27_01_2010.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_prog_studii_25_02_2016.pdf
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- Recenzie la Planul de invatamant la programul Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare;

- Academic Program Review - Didactica limbii engleze si strategii de comunicare, by Dr.
Larry J. Baker, Dean, Retired (Montana State University, USA).

- Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in cadrul Facultatii Limbi si
Literaturi Straine, 2017-2018;

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate didactica, Prorectorul pentru activitate stiintifica;

- Interviu cu Decanul Facultatii, seful catedrei filologie romanica, responsabilul pentru
asigurarea calitétii la nivel de Facultate, coordonatorii programelor de studii superioare de
master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.

Constatari Documentele de referinta privind dezvoltarea strategica la nivel institutional si pe subdiviziuni sunt

facute in elaborate pe termen lung (5 ani) si scurt (1 an). In Planurile strategice de dezvoltare institutionala

timpul sunt specificate modalitatile de functionare a managementul calitatii si orientarea spre satisfacerea

procesului cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si tuturor partilor interesate.

de evaluare Planurile operationale de actiuni proiecteaza masurile de asigurare a dezvoltarii universitatji si

externa subdiviziunilor de referinta. in Planul de actiuni ,Reconstructia, modernizarea si extinderea ofertei
de studii (Ciclul [, II, 11I)” sunt prioritizate strategiile de organizare a cursurilor de formare a auditorilor
(evaluatorilor) interni ai Sistemului de Management al Calitatii, politicile de evaluare interna,
masurile de evaluare periodica a programelor de studii si actiunile concrete in vederea asigurarii
calitatii procesului de formare profesionala.
Principalele perspective de asigurare a calitatii sunt axate pe implementarea experientei nationale
si europene/internationale de organizare a Tnvatdmantului, inclusiv a formelor alternative de
evaluare si desfasurare a invatamantului on-line.
In Planul strategic al Catedrei Filologie engleza (2016-2020), viziunea strategica a catedrei se
axeaza pe reconstructia si dezvoltarea curriculara, strategia dezvoltarii cercetarii stiinfifice,
dezvoltarii relatiilor nationale si internationale, strategia in domeniul formarii continue si strategia
eficientizarii a activitailor studentesti.
In cadrul vizitei la institutie, comisia EE a constatat ca strategiile aplicate in managementul intern
de asigurare a calitatii sunt coerente la toate nivelurile de proiectare (in planificarea catedrei, in
documentatia curenta a programului vizat) si de executare (Departamentul de Asigurare a Calitatii
si Consiliul de Asigurare a Calitatii, Facultate si Comisie de Asigurare a Calitatii, catedra si Comitetul
de Asigurare a Calitatii).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Pondere Punctaj

realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari - Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a Facultaiii Limbi si Literaturi Straine pentru

perioada 2021-2025.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Regulament de asigurare a calita{jii Tn cadrul UPSC, 30.03.2017;

- Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii, 26.05.2016;

- Regulament de activitate al Departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara
a UPSC, 30.03.2017;

- Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, 30.03.2017;

- Plan de activitati al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Limbi si Literaturi Straine,
2018-2019;

- Dispozitie cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de formare profesionala
continua, 03.10.2018;

- Procese-verbale ale sedintelor structurilor interne: Comisia de Asigurare a Calitatii a
Facultatii si Comitetul de Asigurare a Calitatii al catedrei;

- Procese-verbal ale sedintelor catedrei in care au fost discutate lectiile publice;



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_reg_func_asig_calit_26_05_2016.pdf
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- Chestionar (mostra) pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il Master (absolventi),
2018-2019;

- Chestionar de evaluare de catre masteranzi a programului Didactica limbii engleze si
strategii de comunicare, aprilie, 2018;

- Chestionar realizat in scopul monitorizarii si evaludrii calitatii predarii cursurilor, Comitetul
de Asigurare a Calitétii, Program de studii superioare de master Didactica limbii engleze si
strategii de comunicare, 2018-2019;

- Chestionar de evaluare a cursurilor de catre masteranzi, specializarea Didactica limbii
engleze si strategii de comunicare, 2016-2017;

- Procese-verbale ale sedintelor structurilor interne: Comisia de Asigurare a Calitatii a
Facultatii, Comitetul de Asigurare a Calitatjii al catedrei;

- Proces-verbal nr.10, din 21.06.2017, despre Rezultatele acreditarii interne si recomandarile
catedrei, Catedra Filologie Engleza;

- Hotararea Senatului Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, din 22.06.2017, privind
Evaluarea interna a programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare, Ciclul Il, Master;

- Proces-verbal nr.1, din 26.09.2018, si nr.10, din 20.06.2018, cu privire la pregatirea
specialistilor cu competente digitale ce corespund noilor tendinte educationale si cerintelor
pietei muncii;

- Raportul Comitetului de Asigurare a Calitatii al Catedrei Filologie Engleza, 2017-2018;

- Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii in cadrul Facultatii Limbi si
Literaturi Straine, 2017-2018;

- Tabel sinoptic nominal privind stagiile de formare continua si proiectele cadrelor didactice
care asigura programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare (Oxana
Golubovschi, dr., lector universitar).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Sistemul intern de asigurare a calitatii dispune de structuri functionale (Sectia de Asigurare a
Calitatii si Dezvoltare Curriculara a UPSC, Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPSC, Comisia de
Asigurare a Calitatii a Facultatii si Comitetul de Asigurare a Calitatii, Catedra Filologie Romanica)
care organizeaza si aplica procedurile de referintd, la nivel institutional, de facultate si catedra. in
vederea mentinerii functionalitafii sistemului de management al calitatii se elaboreaza planuri
anuale de activitate a structurilor de asigurarea a calitatii la nivel institutional, de facultate si catedra.
Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara (SACDC) este structura institutionala
autonoma, constituitéd in 2003, responsabild de dezvoltarea calitatii si excelentei academice in
educatie si cercetarea stiintifica. SACDC coordoneaza activitatile de monitorizare, planificare,
proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a sistemului de management al
calitatii: Consiliul de Asigurare a Calitatii este entitatea colectiva cu functie consultativa, Comisia
Senatului Studii si Calitate este entitatea nominala, responsabila de promovarea politicilor de
asigurare a calitatii si controlul proceselor universitare. La nivel de facultate, doua structuri asigura
managementul calitaji: Comisia de Asigurare a Calitatii, care coordoneaza si analizeaza activitafile
de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale ale subdiviziunii, si Comitetul de
Asigurare a Calitaiji, care reprezinta, la fiecare catedra de specialitate, structura interna de control
al tuturor proceselor din cadrul catedrei (invaiaméant, cercetare, organizare si relafii externe).
Coordonatorii de program gestioneaza, impreuna cu seful catedrei si membrii Comitetului de
Asigurare a Calitatii, activitatile de cultivare a competentelor digitale, metodele de pastrare
securizatd a portofoliilor didactice si ameliorarea si actualizarea continuturilor. Tn dezvoltarea
sistemului intern de asigurare a calitatii se pune accent pe diseminarea experientei obtinute de
cadrele didactice si valorificarea concreta a proceselor didactice axate pe competente multiple.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Pondere | Punctaj
eficiente. (puncte) acordat
2 2,0

Puncte tari

- Plasarea cursurilor pe platforme educationale on-line, inclusiv Moodle si GoogleClassroom.

- Participarea sistematica a cadrelor profesorale la programele de mobilitate Erasmus+,
stagii de formare continua, documentare si dezvoltare curriculara, la nivel national
(Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Universitatea Tehnica din Moldova, etc.) si
international (Roméania, Belgia, Regatul Unit, Franta, Spania, Bulgaria, Armenia, etc.).

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi - Carta universitarg;
prezentate - Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (Hotararea
de institutia Guvernului nr. 464, din 28.07.2015);
de - Regulamentul-Cadru cu privire la mobilitatea academica in finvatdamantul superior
invatamant (Hotararea Guvernului, nr. 56, din 27.01.2014);
- Regulamentul Departamentului de Relatii Internationale si Managementul Proiectelor,
2011;
- Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chiginau in perioada 2019-2025, din 30.05.2019;
- Plan strategic de dezvoltare a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, 2014-2019;
- Plan de internationalizare, Ciclul I Masterat, Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare, 2018-2020;
- Acorduri bilaterale de colaborare, semnate de catedra responsabila de program cu alte
catedre similare de peste hotare;
- Parteneriate cu Ambasada Marii Britanii si SUA,;
- Proiecte in derulare;
- Spatii educationale cu destinatie principald de internationalizare a educatiei;
- Interviu cu Rectorul, Prorectorul pentru relatii internationale, Prorectorul pentru activitate
didactica, Prorectorul pentru activitate stiintifica;
- Interviu cu Decanul Facultatii, seful catedrei filologie engleza, coordonatorul programului
de studii superioare de master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;,
- Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Departamentul de Relatii Internationale si Managementul Proiectelor a UPSC gestioneaza
facute in activitatea de internationalizare a institutiei si coordoneazad realizarea strategiilor de
timpul internationalizare la catedra de specialitate. Strategiile de internationalizare valorifica activitatile
procesului academice si stiintifice.
de evaluare Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sustine procesele de
externa internationalizare a studiilor prevazute in Spatiul European comun al inv&tdmantului Superior

(EHEA) si este racordat la Cadrul european al calificarilor si cerintele documentelor procesului
Bologna. Planul de internationalizare se bazeaza pe documentele legislative nationale, reflecta
logica cadrului european si politicile universitare din Uniunea Europeana.

Componenta de internationalizare este integrata in toate procesele educationale, planificate,
realizate, documentate, analizate si diseminate la catedra de specialitate si la nivel national Tn
cadrul centrelor aferente: Clasa Viitorului, Centrului National de Inovatii digitale (activitatile din
cadrul proiectului TED, Schiopu Lucia) si Centrului American (ETRC, ateliere si webinare nationale,
organizator si coordonator Golubovschi Oxana).

Activitdtile de internationalizare sunt reflectate pe dimensiunea didactica, stiintifica si de
profesionalizare (proiecte, parteneriate, acorduri, conferinte stiintifice, activitati didactice de
predare/invéatare si stagii) Tn cadrul programului de studii superioare de master Didactica limbii
engleze si strategii de comunicare.

in cadrul interviului, conf.univ., dr. Sagoian E. a mentionat ca la revenirea din mobilitate, cadrele
didactice disemineaza experienta acumulata.

Activitatile relevante ale internationalizarii au inregistrat urmatoarele rezultate:

- coordonarea programelor de dezvoltare profesionala nationale si a proiectelor bilaterale
internationale (Golubovschi Oxana, in calitate de coordonator sau director: 1. Facilitating
English Teachers' Professional Development, English Teaching Resource Centre (ETRC).
Codul proiectului SMD700-17-GR130. Finantatorul Ambasada Statelor Unite din Chisinau,
septembrie 2017 - iulie 2018; 2. Facilitating English Teachers' Professional Development,
Edition 2, ETRC. Codul proiectului SMD70018IN0031. Finantatorul Ambasada Statelor
Unite din Chisindu, septembrie 2018 - iunie 2019;

- realizarea programelor de dezvoltare profesionald si fortificarea competitivitatii
institutionale (Schiopu Lucia, formator national Tn cadrul proiectului ,Suport pentru
fortificarea capacitati Centrului National de Inovatii digitale Clasa Viitorului — TED
Liechtenstein Development Service”, 2019-2022);
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implementarea masurilor de internationalizare la nivel national prin organizarea activitatilor
destinate cadrelor didactice si cooptarea specialistilor invitati din strainatate (in cadrul
American Centre, coordonator - Golubovschi Oxana a elaborat si implementat cinci
proiecte internationale);

participarea la proiecte internationale de importantd regionald: ,Elaborarea si
implementarea manualelor digitale interactive in invatdmantul preuniversitar’, membru
Chiriac Tatiana;

participarea la proiectul international ,Fortificarea CNIDE”, Elvetia, Universitatea din Zurich;
obtinerea calitati de membru TESOL (Teaching English to Speakers of Other Languages,
membru TESOL, Golubovschi Oxana);

realizarea mobilitatilor didactice internationale (Chiriac Tatiana) prin programul Erasmus+:
.First International Researcher Development Week”, Staff Training Week (Erasmus +
Partner Countries), Marea Britanie, Spania;

desfasurarea stagiilor de practicd a masteranzilor prin diseminarea experientei
internationale a cadrelor implicate la programul vizat si prin valorificarea pluriculturalismului
si plurilingvismului istoric si a valorilor conexe.

UPSC a incheiat 63 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de profil din strainatate.

Sunt initiate proiecte de co-diplomare bi-nationala cu Universitatea din Galati, Romania.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeazd | Pondere Punctaj
integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
2 2,0

Puncte tari

Elaborarea programului cu participarea specialistilor din institutii de invatamant europene
(Universitatea A. |. Cuza, lasi, Universitatea din Pitesti, etc.) si avizarea continutului
programului de studii de catre experti in Stiinte ale Educatiei din strainatate (Dr. Larry J.
Baker, Montana State University, SUA; Dr. Turcot Tatiana, Institutul de Formare Continua
din Herson, Ucraina).

Prioritizarea dezvoltarii personalului academic privind internationalizarea si competenta
interculturala Tn activitatile didactice si socioculturale (cooperare cu Ambasada SUA).
Omologarea strategiilor si actiunilor de internationalizare prin stimularea coerentd a
participarii personalului la proiecte internationale interuniversitare (63 acorduri de
colaborare institutionala internationala).

Participarea cadrelor profesorale la programele de mobilitate Erasmus+, stagii de formare
continua, la nivel national (Ambasada SUA, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
Universitatea Tehnica din Moldova, etc.) si la nivel international (Marea Britanie, SUA).
Elaborarea si implementarea proiectelor internationale de suport si dezvoltare nationalé a
cadrelor universitare anglofone Tn cadrul Centrului American (ETRC).

Implicarea Tn proiecte internationale (,Fortificarea CNIDE”, Elvetia, Universitatea din
Zurich).

Implicarea profesorilor straini (Fulbright professors) si colaborarea cu profesorii bursieri
internationali la organizarea conferintelor si formarilor internationale Tn domeniul educatiei
(dr. April Salerno, University of Virginia, SUA, dr.Grace Liu, dr. Danielle Aldawood, Arizona
State University, SUA).

Sustinerea financiara a cadrele didactice si tinerilor cercetatori in desfasurarea stagiilor de
cercetare si a mobilitatilor masterale in cadrul organismelor internationale (Romania).
Antrenarea in expertiza internafionala a cadrelor didactice anglofone Tn calitate de formatori
nationali si coordonatori de programe in vederea fortificarii capacitatii Centrului National de
Inovatii digitale Clasa Viitorului — TED Liechtenstein Development Service, 2019-2022.
Coordonarea la nivel national a programelor de dezvoltare profesionald si a proiectelor
bilaterale internationale (Facilitating English Teachers' Professional Development, First
edition 2017-2018 & Second edition 2018-2019).

Extinderea cooperarii internationale prin semnarea a sase acorduri noi ih anul de studii
curent.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvétéméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi - Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul
prezentate superior, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr. 482, din 28.06.2017;
de institutia - Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin ordinul
de Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22, din 03.03.2014;
invataméant - Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (2015).
- Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
(2015; 2020);
- Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studii (2015);
- Planul de invatamant la program, aprobat prin Hotarérea Senatului UPSC din 16.06.16 si
avizat de Ministerul Educatiei, cu nr. de inregistrare ISM — 01-0811, din 11.05.17;
- Planul de invatamant, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5, din 17.12.
2020.
Constatari Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare corespunde Nomenclatorului
facute in domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru Tnvatamantul superior (2017) si
timpul Clasificatorului ocupatiilor din RM (CORM 006-14). Domeniul general de studiu este 011 Stiinte ale
procesului Educatiei, Domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor. Diploma se elibereaza
de evaluare studentilor care au realizat integral programul de studii (90 credite) stabilit prin planul de invatamant.
externa Forma de organizare a invatamantului este invatamant cu frecventa.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Pondere Punctaj
realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2 2,0
si punctajul cadrului normativ Tn vigoare.
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi Cadrul European al Calificarilor;
prezentate Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, Hotararea Guvernului nr. 1016,
de institutia 2017;
9'6 . Planul de Tnvatdméant aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5, din
invatamant 17.12.2020.
Constatari Programul de studii este racordat la Cadrul European al Calificarilor si Cadrul National al
facute in Calificarilor. Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, programul de studii
timpul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare face parte din Domeniul general 011 $tiinte ale
procesului educatiei, Domeniul de formare profesionala - 0114 Formarea profesorilor. Absolventii obtin titlul
de evaluare de Master in stiinte ale educatiei.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Pondere Punctaj
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi - Planul de invatamant la programul studii Didactica limbii engleze si strategii de

prezentate comunicare, aprobat prin Hotararea Senatului UPSC din 16.06.2016 si avizat de Ministerul

de institutia Educatiei, cu nr. de Tnregistrare ISM — 01-0811, din 11.05.2017;

de - Planul de invatamant la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de

invatamant comunicare, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5, din 17.12.2020;

- Interviu cu managerii institutiei.

Constatari Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare comporta strategiile

facute in nationale, realitatile si tendintele actuale din domeniu. Misiunea, obiectivele si finalitatile

timpul programului de studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

procesului Obiectivele programului de studii sunt realizate din perspectiva repartizarii unitatilor de curs si

de evaluare ponderii acestora in componenta formativd a planului de invatamant. Misiunea programului

externa Didactica limbii engleze si strategii de comunicare este formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale generale, specifice si transversale, care asigura pregatirea profesional-gtiintifica si
metodica de specialitate a absolventului pentru angajare in cAmpul muncii in calitate de profesor
de limba engleza in toate ciclurile de scolarizare, metodist, manager in sistemul educational,
specialist in comunicare, coordonator de programe. Studentul de la master trebuie sa structureze
Si sa realizeze un spectru larg de activitati educationale conform necesitatii economiei nationale,
imperativelor timpului.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Pondere Punctaj

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se axeaza pe

strategiile nationale, realitatile si tendintele actuale din domeniul de formare profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi - Planul de invataméant al programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de
prezentate de comunicare, aprobat de Sedinta Senatului Universitatii (proces-verbal nr. 9, din
institutia de 28.02.2019);
invatamant - Planul-cadru pentru studii superioare, 2015, 2020;
- Regulamentului de organizare a studiilor in ihvatamantul superior in baza SNCS;
- Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii;
- Curricula disciplinara in cadrul UPSC;
- Planul de invatamant, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5, din
17.12.2020.
Constatari Planul de Tnvatamant este elaborat in conformitate cu documentele normative externe: Cadrul
facute in National al Calificarilor, Planul-cadru pentru studii superioare, precum si cu actele normative
timpul interne: Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza SNCS,
procesului Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii,
de evaluare curricula disciplinara Tn cadrul UPSC, etc. si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea
externa competentelor profesionale. Planului de Tnvatamant include cele patru componente definitorii:

componenta temporald; componenta formativa; componenta de acumulare; componenta de
evaluare, precum si componentele structurale.
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Perioada de referinta vizeaza si planul de invatamant dupa noul Plan-Cadru aprobat pe 10.02.2020,
care a fost prezentat la solicitare cu urmatoarele modificari: cursul Competenta lectorala: formare,
dezvoltare, evaluare a fost reactualizat in Competenta lectorala. Teorii si practici ale
lecturii.(semestrul 1), Abordarea gramaticii din perspectiva functionala reactualizat in Gramatica
functionala si programare didactica(sem 1) Lingvistica contrastiva reactualizat in Lingvistica pentru
profesorii de limba engleza (sem 2). Discursul didactic la lectia de |.engleza reactualizat in Discursul
didactic in mediul digital (sem 1). Planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru in
vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale in ceea
ce priveste continutul, dar mai exista lacune ce tin de structura acestuia. Exista unele confuzii ce
tin de utilizarea si unificarea terminologiei din planul de invatamant. Unele componente ale planului
nu sunt in ordinea recomandata de Planul-cadru. Planul de invatamant dupa noul Plan-Cadru inca
nu a trecut toate etapele aprobarii de rigoare.

Gradul de 0,5 — planul de invataméant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Pondere Punctaj
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor profesionale.
de evaluare 2 1,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari - Explicarea clara a sarcinilor - in tabelul Stagiilor de practica este necesar de evitat
urmatoarea confuzie: practica de cercetare (documente, elaborare..), de specificat la ce
documente se face referinta.
- Respectarea cerintelor de elaborare a Minimului curricular initial, de
orientare catre alt domeniu.
- Respectarea normelor de tehnoredactare in limba roména si englezd (denumirile
disciplinelor in limba engleza se scriu cu majuscule).
Arii de - Respectarea prevederilor Planului-cadru 2020 in ceea ce priveste structura planului de
imbunatatire invatamant: aranjarea tabelelor cu Finalitatile de studiu si a competentelor, Forma de
obligatorii evaluare finala a studiilor si a Stagiilor de practica, Minimul curricular initial, de orientare

catre alt domeniu, Planul Modulului psihopedagogic, Unitatile de curs/modulele la libera
alegere cu utilizarea corespunzatoare a codurilor disciplinelor, Matricea corelarii finalitatilor
de studiu si a competentelor formate in cadrul programului de studii.

- Utilizarea corecta a terminologiei - domeniul de studii se identifica cu denumirea
disciplinelor predate; unificarea terminologiei stagiilor de practica: la anul 1, sem. Il este
prezentat stagiul de practica, dar in tabelul Stagiilor de practica - practica pedagogica.

- Prezentarea tuturor componentelor Notei explicative si amplasarea acesteia conform
ordinii din Planul-cadru.

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi - Clasificatorul ocupatiilor din RM (CORM 006-14), aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
prezentate Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014;
de institutia - Curricula pe discipline la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de
99 L comunicare. (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/);
invatamant - Fisele disciplinelor la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare;

- Interviu cu studentii si angajatorii.
Constatari Prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curriculei la disciplinele incluse n
facute in planul de studii la programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt
timpul respectate in curricula. Competentele prevazute in curricula pe discipline sunt in stransa corelare
procesului cu competentele scontate prevazute in standardul ocupational. Disciplinele propuse contribuie la
de evaluare realizarea necesitatilor sectorului economic si social, cuprinzdnd dimensiunea comunicarii
externa interculturale, aspectul digital Tn demersul didactic etc.

Finalitatile de studiu ale modulelor predate sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre
studenti. Continutul curriculei contribuie la atingerea finalitatilor de studiu, formabilii fac fata
provocarilor si problemelor din clasa.
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Exista o discrepanta intre unitatile de continut si finalitatile de studii in curricula de la doua
discipline: Comunicarea in limba engleza si cultura profesionala si Discursul de predare la lectia de
limba engleza. 82% din curricula pe discipline corespund prevederilor metodologice ale teoriei
curriculare si duc la formarea competentelor scontate, iar programul de studii reflecta in totalitate
necesitatile pietei muncii si tendintele in domeniu.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Pondere | Punctaj
realizare a (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari - Implicarea cadrelor didactice din invatdmantul preuniversitar la elaborarea curriculei.

Arii de - Ajustarea unitatilor de continut la denumirea disciplinei si finalitatile de studiu - disciplinele
imbunatatire vizate: (1) Comunicarea in limba engleza si cultura profesionala si (2) Discursul de predare
obligatorii la lectia de limba engleza.

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi - Planul de studii al programului de formare profesionala continua: Didactica limbii engleze
prezentate si strategii de comunicare aprobat de Sedinta Senatului Universitatii (proces-verbal nr. 9,
de institutia din 28.02.2019);
de - Curricula pe discipline la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de
invataméant comunicare;
- Interviu cu studentii si angajatorii;
- Asistare la ore: Stratan Andrei, clasa a 3-a/lna Deordiuc, clasa 10.
Constatari Programul de studii are drept obiectiv primordial dezvoltarea, prin aprofundare, extindere, integrare
facute in si inovatie, a unui sistem de competente generale si specifice profesionale necesare unui cadru
timpul didactic pregatit pentru a preda limba si literatura engleza in invatamantul liceal si profesional
procesului secundar. Absolventul programului de master va fi capabil de a planifica, proiecta, realiza si
de evaluare monitoriza demersul educativ la disciplina limba si literatura englezé ca limba de instruire in sistemul
externa de Tnvatdamant general si profesional. Continuturile, strategiile de predare-invatare, activitatile de
studiu individual, strategiile de evaluare contribuie la crearea situatiilor de invatare axate pe
formarea de competente, astfel ludndu-se in considerare tendintele din domeniu si stimuléand
formabilii spre aplicarea inovatiilor din domeniul stiintelor educatiei. Continutul programul de studii
reflecta integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu. Studentii sunt bine pregatiti atat
din punct de vedere lingvistic, cat si metodologic.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Pondere Punctaj
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Programul de studii pune accent pe satisfacerea necesitatilor pietei muncii prin
aprofundarea, extinderea unui sistem de competente generale si specifice profesionale
necesare unui cadru didactic pregatit.
- Motivarea studentilor sa aplice in clasa cele invatate in cadrul programului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele

de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi - Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate
prezentate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
de institutia - Regulamentul cu privire la organizarea ciclului I - studii superioare de master (Hotarirea
de Guvernului nr. 464 din 28.07.2015);
invatamant - Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” in baza SNCS, aprobat prin decizia Senatului la 25.02.2016;
- Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare (2017);
- Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii, ciclul I, master 011
Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;
- Chestionarele studentilor de la ciclul Il, programul Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare, septembrie 2020;
- Analiza si rezultatele chestionarului privind organizarea invatamantului on-line la
programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare, noiembrie-decembrie 2020;
- Regulament cu privire la organizarea ciclului Il- studii superioare de master la UPSC.
- Proces-verbal nr.4 din 19.12.18, proces-verbal nr. 6 din 13.02.19 ale sedintelor de catedra
si al consiliului FLLS referitor la rezultatele chestionarii si consultarii partilor implicate.
Constatari Organizarea si desfasurarea procesului didactic se realizeaza conform Planului-cadru pentru studii
facute in superioare, Regulamentului cu privire la organizarea ciclul 1l — studii superioare de master,
timpul Regulamentului de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
procesului in baza SNCS, aprobat prin decizia Senatului la 25.02.2016, Planului de invatamant al programului
de evaluare de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.
externa Ponderea unitatilor de curs dupa functia de formare profesionala initiala prin competente generale
si specifice la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt grupate
in urmatoarele componente: F - unitati de curs fundamentale 22, 22%, S - unitati de curs orientate
spre specialitate - 33,33. Stagiul de practica pedagogica constituie 11, 11%, practica de cercetare
— 33,33%.
Procesul didactic la programul de profesionalizare Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare se realizeaza prin ore de contact direct si ore de studiul individual. Raportul de ore la
programul evaluat, constituie 1:3. Orele de contact direct se realizeaza prin cursuri teoretice, care
includ prelegeri si seminare. Raportul de ore dintre cursurile teoretice si aplicatiile practice in planul
de invatamant este apr. 1: 1. Repartizarea orelor se realizeaza in functie de finalitatile de studiu,
specificul si complexitatea modulelor, opiniile studentilor.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Pondere Punctaj
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Curricula disciplinelor la programul de studii: Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare;

Regulament cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul UPSC, aprobat in sedinta
Senatului din 16.06.2016;

Registrul asistarilor reciproce la ore cu analiza lor ulterioara (proces-verbal nr. 6 din
17.02.17; nr. 6 din 28.02.18; nr. 9 din 29.05.20);

Materialele Conferintei Creativity and Innovation in Teaching ESL — Focus on the Learner;
Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu studentii (actuali si fosti).
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Constatari Metodele didactice utilizate in cadrul procesului de predare-invatare sunt centrate pe formabil,

facute in corelate cu tema, specificul disciplinei si necesitatile formabililor. Responsabilizarea si activizarea

timpul formabililor asigura implementarea eficientd a metodelor centrate pe cel ce invata in functie de

procesului nevoile de invatare ale studentului prin adoptarea metodelor interactive; implicarea studentilor Tn

de evaluare procesul de instruire si autoinstruire; rezolvarea de situatii problematice care au tangenta cu

externa activitatea didactica, investigatia stiintifica si invatarea unor noi tehnici de cercetare, stimuland
gandirea, creativitatea si originalitatea educabilului, stimuland astfel motivatia de invatare, activitati
pe microgrupuri, proiecte de cercetare etc.
Promovarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se realizeaza prin
asistarile reciproce la ore cu analiza lor ulterioara; discutarea metodelor inovative in cadrul
seminarelor metodice si formarilor — tematica proiectului de dezvoltare a partenerului Centrul
American pentru anii 2017-22018/2018-2019 fiind axata pe acest aspect; consultarea opiniilor
studentilor de catre fiecare profesor la disciplinele predate, prin chestionarea studentilor organizata
de Comisia de Asigurare a calitétii si a SACDC.
Centrarea pe student se realizeaza si prin ghidarea directd a activitatii studentului si include
evaluarea realizarii studiului materialelor suplimentare din cadrul cursului/modulului, consultatii
suplimentare pentru studenti in realizarea sarcinilor de studiu, organizarea activitatilor didactice cu
utilizarea formelor interactive, inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor curente; verificarea
proiectelor, rapoartelor, portofoliilor elaborate de catre studenti, discutii in grup, etc. Activitatea
individuala a studentului ghidata de profesor, constituie parte din norma didactica a profesorului in
conformitate cu Regulament cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul UPSC.
La Tnceputul fiecarui an de studii, Catedra Filologie Engleza elaboreaza un orar/program de ghidare
a studiului individual care este plasat pe avizierul facultatii si pe site. Consultari referitor la sarcinile
de lucru, inclusiv lucrul individual au loc si prin intermediul mijloacelor TIC.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Pondere Punctaj

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Utilizarea metodelor interactive si implicarea in proiectele internationale, mobilitati de

calificare.
- Consultarea opiniilor studentilor de catre fiecare profesor la disciplinele predate.
- Diversificarea formelor si metodelor de predare-invatare-evaluare (formativa si finala) a
studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi - Recomandarile-cadru de organizare a activitatii didactice in sistem on-line institutiile de
prezentate fnvatamant superior, aprobate prin ordinul nr. 366 MECC la 30.03.2020;
de institutia - Platformele Moodle si GSuite pentru Educatie;
99 L - Cursul Designul educational al lectiei de engleza:
invatamant http://moodle.upsc.md/course/view.php?id=377,
http://moodle.upsc.md/courselview.php?id=417&notifyeditingon=1/
https://classroom.google.com/u/2/c/MTU2MzcONjgONzly;
- Biblioteca electronica, sala multimedia, repozitoriul universitar.
Constatari Pentru buna organizare a procesului de instruire la programul vizat catedra dispune de 10 sali de
facute in curs dotate cu echipamente pentru utilizarea instrumentelor TIC, inclusiv doua sali dotate cu
timpul calculatoare.
procesului Biblioteca universitara dispune de fonduri, resurse si servicii informationale pentru asigurarea
de evaluare programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare cu suporturi electronice,
externa audio-vizuale, in care sunt incluse: biblioteca electronica, sald multimedia, repozitoriul universitar.

In afara de situatii de predare propriu-zisa cu utilizarea prezentarilor Power Point, Prezi, spoturi,
interviuri, filme didactice si artistice, inregistrari audio, si podcast-uri, se utilizeaza frecvent
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comunicarea prin posta electronica, mediile sociale si pe grupurile de discutie de pe platforma
MOODLE, GSuite, etc.

Tn virtutea ultimelor evenimente din lume, procesul instructiv la programul de studii de master,
inclusiv si la programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se desfasoara la distanta
in baza Recomandarilor-cadru de organizare a activitatii didactice in sistem on-line institutiile de
invatdmant superior. Astfel toate cursurile la moment sunt realizate prin intermediul TICE,
platformele de baza utilizate in universitate fiind Moodle si GSuite pentru Educatie. Diseminarea
informatiei are loc cu ajutorul instrumentelor Google Classroom, Google Drive, Gmail, precum si
celelate aplicatii GSuite compatibile. Orele se desfasoara in regim sincron prin aplicatia Meet,
Zoom,CiiscoWEbex, Discord. Totodata unele cursuri isi au suportul informational pe platforma
Classroom si/sau Moodle.

In cadrul cursului Designul educational al lectiei de engleza se folosesc instrumente si platforme
educationale on-line, pentru dezvoltarea competentelor digitale si pentru inarmarea studentilor cu
resurse didactice: Jamboard, Padlet, Quizzizz, Forms, Wizer-me, Liveworksheets, Kahoot,
LearningApps, Voicethread, Slidestorz, Speakpipe, Vocaro, Storyjumper, Bookcreator, etc

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazéd in | Pondere Punctaj
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii;
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Utilizarea numeroaselor surse TIC in procesul de predare —invatare-evaluare.
- Existenta platformelor Moodle si GSuite pentru Educatie care promoveaza invatamantul
e-learning.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi - Calendarul univesitar pentru anul de studii 2020-2021/ https://upsc.md/studii/calendar-
prezentate universitar/;
de institutia - Orarul cursurilor: https://orar.upsc.md/;
9'6 L. - Interviu cu managerii institutiei;
invatamant - Interviu cu cadrele didactice;
- Interviu cu studentii (actuali si fosti).
Constatari Calendarul universitar include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre cu stabilirea
facute in termenilor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene, a evaluarii finale
timpul (sustinerea tezei de master) si a vacantelor. Calendarul academic universitar este elaborat si
procesului aprobat de Senat pentru fiecare an de studii. Calendarul universitar pentru anul de studii 2020-2021
de evaluare este disponibil pe afisierul facultatii si on-line.
externa Durata saptamanii de studiu este de 2 zile, cu un numar saptamanal de 14-16 ore de contact direct.
Studiul individual al studentului este realizat in afara orarului de catre studenti care sunt ghidati de
cadrele didactice conform unui orar stabilit.
Orarul activitatilor didactice este aprobat de decanul facultatii si prorector pe studii si este facut
public cu cel putin trei zile Tnainte de Tnceperea activitatilor didactice. Orarul cursurilor si cel al
sesiunilor sunt disponibile pe afisierul Facultatii, pe site-ul universitatii, si al Facultatii Limbi si
Literaturi Straine.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Pondere | Punctaj
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Orarul cursurilor si al sesiunilor sunt disponibile on-line.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi - Planul-cadru pentru studii superioare (2015);
prezentate - Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (ord. ME nr.203
de institutia din 19.03.2014);
96 L. - Regulamentul privind organizarea si desfagurarea stagiilor de practica (aprobat in
invatamant sedinta Senatuluidin 25.02.16), https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25 02 2016.pdf;
- Curriculum pentru practica pedagogica;
- Ghidul cu privire la organizarea si efectuarea practicii pedagogice;
- Ghidul pentru elaborarea si sustinerii tezelor de master https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza master 29 05_14 2.pdf;
- Interviu cu formabilii si cadrele didactice.
- Asistarea la ore: Stratan Andrei, clasa 3 /Ina Deordiuc, clasa 10.
Constatari Stagiile de practica se organizeaza in corespundere cu documentele normative ale MECC: Planul-
facute in cadru pentru studii superioare (2015), Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in
timpul invatdmantul superior si cu reglementarile institutionale: Regulamentul privind organizarea si
procesului desfagurarea stagiilor de practica (aprobat in sedinta Senatuluidin 25.02.16), Curriculum pentru
de evaluare practica si Ghidul cu privire la organizarea si efectuarea practicii pedagogice.
externa Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordantad cu obiectivele Programului si
asigura formarea competentelor praxiologice. Pentru programul de studii Didactica limbii engleze
si strategii de comunicare Tn planul de Tnvatamant sunt proiectate doua stagii de practica: 1.practica
pedagogica — obligatorie pentru toti studentii inscrisi la program realizatd in semestrul 1l de catre
studenti in unitatile baza cu durata de 5 saptaméni si 2. practica de cercetare —cercetare,
documentare, elaborare, redactare a tezei de master, realizata in anul Il de studii.
Stagiile de practica sunt precedate de conferinte de initiere in cadrul carora se traseaza obiectivele
stagiului de practica, se precizeaza activitatile pe care trebuie sa le realizeze studentii, finalitatile si
criteriile de evaluare, reflectate in curriculum practicii si Ghidul pentru practica. La sfarsitul stagiului
de practica se organizeaza conferinte de totalizare care permit studentilor sa prezinte rapoartele
privind desfasurarea stagiului si competentele formate, sa faca un schimb de opinii, sa vina cu
propuneri de eficientizare. De asemenea, studentii se autoevalueaza si evalueaza activitatea
colegilor.Realizarea practicii de cercetare la ciclul master se efectueaza Tn baza Ghidului pentru
elaborarea si sustinerii tezelor de master.
Asistand la ore am constatat ca formabili cunosc particularitatile de varsta ale elevilor si utilizeaza
strategii si metode adecvate in conformitate cu vérsta acestora.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Pondere Punctaj
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Autoevaluarea studentilor si evaluarea activitétii colegilor in timpul desfasurarii stagiului
de practica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi - Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicg;
prezentate - Interviu cu managerii institutiei;
de institutia - Interviu cu cadrele didactice;
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de - Interviu cu studentii (actuali si fosti).
invatamant
Constatari Pentru desfasurarea stagiilor de practica sunt incheiate acorduri de colaborare cu diverse institutii
facute in din mun. Chisindu si din alte localitati care servesc drept unitati baza de desfasurare a practicii la
timpul limba engleza la clasele de liceu.
procesului Unitatile-baza Tn care se realizeaza stagile de practica sunt liceele: “Mihai Viteazul”, ,Petru
de evaluare Zadnipru”, ,Spiru Haret”, ,Al. Puskin”, ,M. Berezovschi”, ,Natalia Dadiani”, ,,Onisifor Ghibu”, ,Petru
externa Rares”, ,Al. Mateevici”, or. Cricova, ,M. Lomonosov”, or. Hancesti etc.
Unitatile-baze in cadrul carora se desfasoara stagiile de practica au urmatoarele obligatii:
a) organizarea stagiilor de practica in corespundere cu Regulamentul si programele stagiilor;
b) desemnarea coordonatorilor stagiilor de practica din randul specialistilor de Tnalta calificare cu
experienta Th domeniu;
c) crearea conditiilor adecvate pentru desfagurarea eficienta a stagiului;
d) asigurarea accesului stagiarilor la fondul de literatura de specialitate de care dispun, diverse
proiecte de dezvoltare, alte materiale, la utilajul si echipamentele corespunzatoare, in conformitate
cu programul stagiilor.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Pondere Punctaj
realizare a corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Desfasurarea stagiilor de practica in unitatile-baza relevante pentru programul de studiu
care asigura realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor programului de
studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice *

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invataméant

- Regulamentul de organizare a studiilor in baza SNCS;

- Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studii ale studentilor;

- Regulamentul cu privire la organizarea Ciclului Il - studii superioare de master Tn UPSC;

- Regulamentului de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor
UPSC, aprobat prin Ordinul Rectorului UPSC nr. 53 din 25.09.2015;

- Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la
distantd, in cadrul UPSC: sustinerea tezelor de licentd/master, aprobat la sedinta
Senatului UPSC din 21.05.2020;

- Ghidul si Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master.

- Curricula la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;

- Chestionar monitorizare evaluare, studentii ciclului Il de la programul de studii Didactica
limbii engleze si strategii de comunicare, ianuarie 2019;

- Analiza chestionarelor privind realizarea orelor on-line, studentii ciclului Il de la programul
de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare, septembrie 2020;

- Teste/probe de evaluare (proiecte didactice, teste, portofoliu, fise de lucru, fise de evaluare
reciproca efc.).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare a rezultatelor se realizeaza ih mod riguros si consecvent in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs.

Evaluarea cunostintelor se efectueaza prin evaluari ale competentelor dobandite in cadrul cursurilor
(evaluare curenta constituie 60% din nota finala, cea sumativa — 40%) si evaluarea finala a
programului (examenul de master), fiind atestate urmatoarele strategii de evaluare: teste gril3,
eseuri, chestionare orala, discutii Tn grup, proiecte, rapoarte, simulari comunicative, teze, mese
rotunde, etc. La inceput de disciplina studentii sunt informati in prealabil despre formele, metodele,
criteriile de evaluare, baremul de verificare, schema de convertire a punctajului in nota, dar si
despre dreptul de a contesta rezultatele evaluarii. Strategile de evaluare sunt descrise si in
curricula.
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Codul dosarului
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Evaluarea curenta se realizeaza de 2 ori in timpul cursului, cu fixarea rezultatelor in registru si in
borderou. Evaluarea finala (examen scris sau oral) a disciplinelor din planul de studii se realizeaza
la finalizarea cursului.

Evaluarea finald a programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare este
organizata conform Regulamentului de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale
studentilor UPSC, aprobat prin Ordinul Rectorului UPSC nr. 53 din 25.09.2015, Metodologia privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta, in cadrul UPSC: sustinerea
tezelor de licentd/master, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 21.05.2020, Ghidului si
Regulamentului privind elaborarea si sustinerea tezelor de master. Nu s-au inregistrat cazuri de
contestare a evaluarilor finale. Evaluarea se desfasoara atat in forma orala, cat si scrisa. Cadrele
decid asupra formei de evaluare in functie de specificul disciplinei. Evaluérile sumative sunt
preponderent Tn forma scrisa.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Pondere Punctaj

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat

standardului | de studiu la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari - Utilizarea verbelor operationale si prezentarea a 2-3 niveluri cognitive in sarcinile din unele
teste conform taxonomiei lui Bloom.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi - Regulamentul privind organizarea si desfagurarea stagilor de practica,
prezentate https://www.upsc.md/wp-
de institutia content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25 02_2016.pdf;
E’e L - Curriculum la stagiul de practica;
invatamant - Ghidul cu privire la organizarea si efectuarea practicii pedagogice;
- Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master/https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2018/11/univ_doc _intern_org_ghid_teza master 29 05 14 2.pdf;
- Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master/https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_reg_tez master 30 03 17 2.pdf;
- Interviu cu studentii (actuali si fosti).
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru privind
facute in stagiile de practica in invatamantul superior al ME (2014) si Regulamentul privind organizarea si
timpul desfasurarea stagiilor de practica.
procesului Catedra Filologie Englezd a elaborat si aprobat criteriile specifice de evaluare a stagiului de
de evaluare practica, conform curriculumului la stagiul de practica care sunt descrise in Ghidul cu privire la
externa organizarea si efectuarea practicii pedagogice.
La evaluarea rezultatelor stagiului de practica sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa
realizata de tutorele din institutia de practica si supervizorul de la catedra, portofoliul, proiectele
individuale si de grup, rapoartele de practica, prezentarea orala a rezultatelor.
Evaluarea curenta se efectueaza de catre supervizorul stagiului de practica si mentorii din institutia
baza. Studentii sunt apreciati cu note care sunt fixate in borderourile de evaluare a practicii
pedagogice. Nota finala data de conducatorul stagiului de practica de la catedra reprezinta media
notelor acordate studentului pentru calitatea activitatii studentului stagiar privind realizarea
programei stagiului de practica si calitatea elaborarii si a sustinerii raportului.
Evaluarea practicii de master se efectueaza de catre conducatorul stiintific al studentului in functie
de criteriile de evaluare stabilite de catedra de specialitate si indicate in Ghidului si Regulamentului
privind elaborarea si sustinerea tezelor de master.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Pondere | Punctaj
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu;
de evaluare 1 1,0
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicad in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi - Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in instituti superioare de
prezentate fnvatamant, ord. nr. 369, din 06.05.14;
de institutia - Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele
de de studii de master in UPSC;
invatamant - Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC la ciclul Master (2020-
2021) https://www.upsc.md/admitere/admiterea-2020/ciclul -ii;
- Regulamentul de activitate al Centrului de ghidare si consiliere in cariera;
- Raport de dare de seama privind rezultatele desfasurarii admiterii. (2016, Anexa 4.2);
- Contracte de prestare servicii cu formabilii;
- Registru de evidents;
- Interviu cu managerii institutiei;
- Interviu cu studentii (actuali si fosti;
- Ordine de inmatriculare.
Constatari Procesul de admitere la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se
facute in realizeaza conform documentelor normative ale MECC si a documentelor interne care anual se
timpul actualizeaza si se aproba de Senat si devin publice prin prezentarea pe site-ul oficial al UPSC, cu
procesului cel putin 6 luni Thainte de demararea procesului de admitere. Pe site-ul institutiei devine publica
de evaluare oferta educationala, descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea programului de studii,
externa planurile de invatamant, numarul de locurilor vacante, graficul desfasurarii concursului de admitere,
taxa de studii pentru locurile cu taxa, subiectele la probele de aptitudini, precum si broguri/pliante.
In cadrul institutiei activeaza Centrul de ghidare si consiliere in carierd. Misiunea centrului consta
in orientarea si proiectarea carierei, consiliere in cariera, consultantd in formarea si integrarea
socio-profesionala a tinerilor.
Sub coordonarea Centrului, Comisiei de admitere si cu sprijinul tuturor subdiviziunilor universitare
pe parcursul anului de studii se desfasoara activitati intru promovarea institutiei, programelor de
formare profesionala, activitati de consiliere in profesie.
Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe criterii
de performanta. Grupele academice se completeaza din contul cererilor depuse pentru studii in
baza de taxe. Pe parcursul anului de studii se desfagoara activitati pentru promovarea institutiei
prin intermediul unor spoturi publicitare in retelele de socializare, programelor de formare
profesionala, activitati de consiliere in profesie.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Pondere Punctaj
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2 2,0
si punctajul programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
acordat
Puncte tari
Recomandari - Incurajarea candidatilor de a se inscrie la program in bazé de taxe.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi - Regulamentului-cadru de admitere Tn invatamantul superior;
prezentate - Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014);
de institutia - Programul de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011-2020, aprobat prin
fje . Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 523 din 11.07.2011;
invatamant - Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;
- Obiectivele comunitare pentru educatie, in general, si pentru copiii cu cerinte educationale
speciale, in particular, prioritare in Agenda Comisiei Europene Europa 2020;
- Interviu cu managerii institutiei;
- Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Candidatilor cu dizabilitati li se acorda prioritate la admiterea la locuri cu finantate bugetara si
facute in studentii dezavantajati admisi la studii sunt cazati in camine, pot beneficia de bursa sociala, scutiri
timpul de taxe si abonamente pentru transportul public. In caz de deces a unuia dintre p&rinti sau in caz
procesului de tratament medical costisitor |li se acorda ajutor material din partea Comitetului Sindical al
de evaluare Studentilor si/sau din partea administratiei universitatii.
externa Organizarea studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate, inclusiv celor cu nevoi
educationale special este organizata in baza Programului de incluziune educationaléd a studentilor
cu cerinte educationale speciale, elaborat si aprobat la Consiliul FLLS din 20.11.17.
Obiectivele programului se referd la: sporirea tolerantei grupului pentru a-i accepta si ajuta; oferirea
unui spatiu accesibil (rampa la intrare, marcajul galben, loc de trai la etajul 1; stabilirea unui program
flexibil de frecventa la ore; acordarea asistentei educationale si psihologice; elaborarea planurilor
individualizate; Tnregistrarea audio a orelor de curs; oferirea variantei electronice a suportului de
curs; forme individualizate de evaluare, n functie de specificul dizabilitatii probate.
In perioada de referintd nu au fost recrutati si admisi studenti din grupurile dezavantajate. Cadrele
didactice chestioneaza formabilii la Tnceputul studiilor pentru a identifica posibilele probleme cu care
se confrunta acestia. Rampele sunt accesibile pentru studentii cu nevoi educationale speciale.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Pondere Punctaj
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Universitatea dispune de rampe de acces in blocurile de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi - Registrul frecventei la ore;
prezentate - Borderouri;
de institutia - Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare
de profesionala continua;
invatamant - Interviu cu managerii institutiei;

- Interviu cu cadrele didactice;

- Interviu cu studentii (actuali si fosti).
Constatari Promovarea in anul finalizator de studii se realizeaza in baza Regulamentului de organizare a
facute in studiilor n Tnvatamantul superior in baza SNCS si Regulament cu privire la organizarea Ciclului Il
timpul - studii superioare de master in UPSC. Sunt promovati pentru urmatorul an de studii studentii care
procesului au acumulat minimul de credite. In caz c& studentul nu a obtinut minimul stabilit din punctajul
de evaluare evaluarilor curente pentru activitatile din timpul semestrului, este obligatorie repetarea unitatii de
externa curs/modulului si a tuturor activitatilor aferente in baza Contractului privind acumularea creditelor

restante.
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Rata promovabilitatii studentilor la programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare pe
parcursul perioadei de studii variaza in limitele 70-90%. Rata de abandon a studentilor la programull
cu frecventa variaza pe parcursul anilor supusi acreditarii in limitele 10-30%, motivele cele mai
frecvente fiind exmatricularea din propria dorinta, pierderea legaturii cu universitatea, transferul la
alte programe.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Pondere Punctaj
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul 2 2,0
si punctajul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
acordat
Puncte tari
Recomandari - Incurajarea si motivarea studentilor sa nu abandoneze programul.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi - Regulamentului de mobilitate academica in UPSC; https://www.upsc.md/wp-
prezentate content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_cercet_req_mob_acad 24 11 2016.pdf;
de institutia - Strategie de internationalizare a UPSC; https://www.upsc.md/wp-
ge L content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019 2025.pdf;
invatamant - Documente care atesta realizarea stagiului de mobilitate: lacunin Artiom, Farama Marina;
- Interviu cu managerii institutiei;
- Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor este realizata in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire
facute in la mobilitatea academica in invatdméntul superior si in baza Regulamentului de mobilitate
timpul academica in UPSC, Strategiei de internationalizarea a UPSC si include perioade de studii/ stagii
procesului ale studentilor/ profesorilor intr-o institutie de invatamant din tara/ de peste hotare.
de evaluare in perioada evaluata studenta de la programul de studii 011 Didactica limbii engleze si strategii de
externa comunicare Farama Marina a realizat un semestru de mobilitate academica la Narva College, Tartu
University din Estonia. In cadrul programului masteranda si-a realizat si stagiul de practica la
Gimnaziul Kesklinna, din Narva. In anul 2015, studentul Artiom lacunin, Tnscris la programul dat de
studiu si-a realizat stagiul de practica la Gimnasio Altair de Cartahena, din Colombia in cadrul
Interniship Program at Multilingual Institute.
Recunoasterea creditelor ECTS acumulate in cadrul mobilitatilor are loc in strictd conformitate cu
actele normative in vigoare. Echivalarea cursurilor se face de cétre responsabilii de program si sunt
aprobate la Consiliul FLLS. Cursurile promovate in cadrul programului de mobilitate se Tnscriu n
Suplimentul la Diploma al studentului, cu mentiunea ca perioada respectiva de studii a fost realizata
in cadrul unui program de mobilitate academica. Cursurile care nu au echivalent in programul de
studii al UPSC sunt recunoscute in pachetele de cursuri la alegere si constituie credite
suplimentare.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Pondere Punctaj
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Realizarea mobilitatii academice a studentilor de la programul de studii include perioade
de studii/ stagii ale studentilor/cadrelor didactice intr-o institutie de Tnvataméant de peste
hotare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

23



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_cercet_reg_mob_acad_24_11_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_cercet_reg_mob_acad_24_11_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 06

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Ordine (institutionale/ministeriale) de conferire a titlului de master;

prezentate diploma de studii;

de institutia Baza de date a diplomelor;

fje e Stocarea informatiei privind eliberarea diplomelor la programul vizat;

invatamant Interviu cu managerii institutiei.

Constatari In conformitate cu legislatia nationald in vigoare si Nomenclatorul domeniilor de formare

facute in profesionald, studiile superioare la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de

timpul comunicare se finalizeaza cu acordarea prin ordinul rectorului a titlului de master in domeniul 011

procesului Stiinte ale educatiei si eliberarea diplomei universitare.

de evaluare Diploma de studii este insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza,

externa acordat cu titlu gratuit.
Modelul actelor de studii emise de UPSC (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere cu
hotararile Guvernului RM, ordinul MECC. Diploma se elibereaza studentilor care au realizat integral
programul de studii (90 credite) stabilit prin planul de invatamént si au promovat cu succes
examenele finale la toate unitatile de curs si teza de master.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploméa si | Pondere Punctaj

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1,0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea,

recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invataméant

Codul Educatiei;

Codul Muncii al Republicii Moldova, cod nr. 154, 28-03-2003, din 15.03.2019;
Regulament privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamant superior;
Regulament privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatuluidin
16.06.2016

Normele didactice si de cercetare;

Contract individual de muncs;

Acord suplimentar la Contractul individual de munca;

Dosarele personalului academic angajat la programul de studii;

Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;

Ordin nr. 147, din 24.06.2020, cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-
didactice pentru anul de studii 2020-2021, ciclurile | si ll;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii 2020-
2021) la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;

Tabel sinoptic privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
pentru anul de studii 2020-2021 la programul de studii de master Didactica limbii engleze
si strategii de comunicare;

Tabel sinoptic privind calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii
2020-2021 la programul de studii de master de profesionalizare;
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- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate didactica, Prorectorul pentru activitate stiintifica, Prorectorul pentru relatii
internationale;

- Interviu cu Decanul Facultétii, seful Catedrei filologie romanica;

- Vizita la institutie;

- Consultarea dosarelor la Departamentul Resurse Umane a UPSC

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza regulamentar si se
facute in reflectd transparent in ansambilul activitatilor, de la angajarea cadrelor la motivarea si stimularea
timpul dezvoltarii personalului academic. Rectorul UPSC emite un Ordin cu privire la angajarea
procesului personalului pentru un an academic. Dosarele personalului academic angajat la programul de studii
de evaluare de master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se pastreaza la Departamentul
externa Resurse Umane a UPSC.
In anul universitar 2020-2021, la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare 89 % din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice sunt titulari, angajati cu
norma de baza (78%) si cumul intern (11%). Din numarul total de noua cadre didactice, opt sunt
titulari cu norma de baz&/cumul intern si un cadru didactic este angajat prin cumul extern.
in perioada supusé evaludrii, la programul de studii de master Didactica limbii engleze si strategii
de comunicare au fost recrutate cadre didactice internationale (SUA).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Pondere Punctaj
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare. 2 2,0
de evaluare "5 5051670% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
$i punctajul programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2,0
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari - Implicarea profesorilor straini la realizarea programului de studii de master Didactica limbii
engleze si strategii de comunicare (dr. April Salerno, 2015-2016; dr.Grace Liu, 2017-2019;
dr. Danielle Aldawood, 2019-2020).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi - Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn UPSC,;
prezentate - Fisa postului Profesor universitar, conferentiar universitar, lector superior universitar;
de institutia - Tabele sinoptice privind calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de
de studii 2020-2021), Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;
invataméant - Informatii tabelare privind cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice Tn
cadrul programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare (2020-
2021);
- Interviu cu Rectorul, Prorectorul pentru activitate didactica, Prorectorul pentru activitate
stiintifica, Responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
- Interviu cu Decanul Facultatii, seful catedrei filologie romanica, responsabilii pentru
asigurarea calitétii la nivel de Facultate si catedra;
- Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii
superioare de master;
- Vizita la institutie, la Rectoratul UPSC, decanatul facultatii de Limbi si literaturi straine a
UPSC;
- Vizita si consultarea dosarelor personale la Departamentul Resurse Umane UPSC.
Constatari Personalul didactic si stiintific care asigura programul Didactica limbii engleze si strategii de
facute in comunicare corespunde, din punct de vedere al calificarii profesionale, conditiilor de ocupare a
timpul posturilor prevazute in statele de functii. Din numarul total al personalului didactic care asigura
procesului cursurile teoretice si practice la programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare 100
de evaluare % detin titluri stiintifico-didactice.
externa
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Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Pondere | Punctaj

realizare a profesionala conform programului de studiii. (puncte) acordat

standardului 2 2,0

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului

acordat de studii este cel putin 90%.

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/

stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari - Calificarea profesionala de 100% a ratei cadrelor didactice care asigura cursurile teoretice
si practice la programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze si strategii
de comunicare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invataméant

- Plan strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni (2016 — 2020),
din 28.04.2016;

- Plan strategic al facultatii, 2014-2019;

- Plan strategic de imbunatatire a programului de studii Didactica limbii engleze si strategii
de comunicare, Catedra Filologie Engleza, 2017-2021;

- Planul Strategia de dezvoltare a personalului academic implicat Tn programul de studii,
Ciclul Il Masterat Didactica limbii engleze si strategii de comunicare, Catedra Filologie
Engleza, pentru perioada 2017-2021;

- Chestionarul cadrului didactic universitar (2018 - 2019) cu privire la oferirea de oportunitati
pentru formarea continud a competentelor profesionale si dezvoltarea acestora in
corespundere cu schimbarile din sistemul educational;

- Planul de dezvoltare profesionala a membrilor catedrei de Filologie engleza, aprobat anual
la sedintele de catedra, proces-verbal nr.1, din 24.09.2019.

- Planul de dezvoltare profesionala a membrilor catedrei de Filologie engleza, aprobat anual
la sedintele de catedra, proces-verbal nr.1, din 26.09.2018

- Tabel sinoptic privind stagiile de formare continua si/sau documentare a cadrelor didactice
care asigura programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare, 2015-2020;

- Portofoliile cadrelor didactice (consultate la catedra);

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate didactica, Responsabilul institutional pentru asigurarea calitétii;

- Interviu cu responsabilii pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra,
coordonatorii programelor de studii superioare de master Didactica limbii engleze si
strategii de comunicare;

- Vizita la institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In documentatia de referinta sunt prezentate masurile de dezvoltare a personalului academic si pot
fi identificate rezultatele n dinamica, exprimate prin indicatori calitativi si cantitativi.

Cadrele didactice de la programul vizat beneficiaza de cursuri de formare, ateliere si traininguri de
instruire Tn cadrul Centrului de ghidare si consiliere in cariera, a centrului Clasa viitorului si a
Centrului American din cadrul UPSC. In baza chestionarelor periodice cu privire la interesele Si
necesitatile profesionale, administratia propune, in concertare cu personalul academic, calendarul
formarilor si desemneaza tematica activitatilor de perfectionare. Training-uri organizate:
.Metodologia evaluarii la treapta universitara de invatamant”, ,Elaborarea curricula universitara”,
.,Comunicarea eficienta”, ,Optimizarea strategiilor didactice de predare invatare la treapta
universitara de invatamant”.

UPSC opereaza transparent cu strategiile de dezvoltare a personalului si le reflecta consecvent in
planurile, regulamentele si documentatia de raportare privind politicile de dezvoltare si masurile de
stimulare a performantei personalului academic la programul de studii de master.
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Personalul administrativ identificd parteneri institutionali (Ambasada SUA), initiazd proiecte
academice bilaterale (Universitati din RM si din SUA, profesori Fulbright) si dezvolta parteneriate
socio-profesionale (L.T. ,G.Asachi”, ,Hyperion”, ,M.Eminescu”, ,Gr.Vieru” din Bacioi, ,Da Vinci”).
Masuri de dezvoltare a personalului academic:

- stimularea performantei metodico-didactice este stipulata in planificarea bugetara a UPSC.
Prin demersul catedrei si facultatii, cadrele pot publica suporturile de curs cu sprijinul
financiar integral; in regulamentele interne este stipulata cota de performanta a cadrului
didactic, iar catedrele impreuna cu contabilitatea calculeaza sporul de performanta;

- activitati de formare a formatorilor si perfectionare, la nivel national, la centrul didactico-
lingvistic ,American Center”, coordinator, Herta Lilia, Golubovschi Oxana;

- stagii cu formatori, specialisti in domeniul educatiei din afara tarii, dr. April Salerno (2015-
2016), dr.Grace Liu (2017-2019), dr. Danielle Aldawood (din 2019);

- organizarea concursurilor (cu premiere pentru locurile |, 1l si Ill) destinate cercetatorilor
tineri si concursul ,Cercetatorul anului”;

- participarea la conferinta anuala a facultétii si publicarea materialelor (cu sprijinul financiar
integral al UPSC) in Analele stiintifice ale profesorilor, doctoranzilor, masteranzilor si
studentilor;

- finantarea partiald a unor deplasari, mobilitati cu activitati didactice si de cercetare (UPSC
contribuie la acoperirea cheltuielilor de deplasare a cadrelor);

- activitati extracurriculare, metodico-didactice, stiintifice si socio-culturale Tn cadrul centrului
Clasa Viitorului si centrului ETRC, coordonator Golubovschi Oxana.

Evenimentele stiintifice si didactice nu prevad taxa de participare din partea cadrelor didactice ale
UPSC.

Titularii catedrei de Filologie engleza organizeaza activitati de perfectionare in Tnvatamantul
universitar si sunt formatori la nivel national (ETRC/American Centre), in colaborare cu organisme
internationale (Ambasada SUA, Universitati partenere din Roménia si SUA).

In cadrul vizitei de lucru la institutie, din 10.02.2021, responsabilii institutionali si cadrele didactice
de la program au afirmat ca UPSC creeaza condiii pentru dezvoltarea profesionala a colectivului
didactic. Sunt sustinute, inclusiv financiar, activitatile cadrelor didactice care sunt antrenate in
programe de master si doctorat:

- trei cadre didactice dintre cele 9 implicate la program au sustinut pe parcursul perioadei
evaluate teza de doctor;

- cinci cadre didactice responsabile de asigurarea programului sunt implicate in studii de
doctorat;

- doua cadre didactice au absolvit programe de master in perioada supusa evaluarii (2015-
2020);

- patru cadre sunt implicate Tn programe de studii superioare de master;

- peste 90% din cadrele didactice ale catedrei de specialitate au participat la mai multe
cursuri/traininguri, seminare si workshop-uri anuale, organizate de CGCC, Clasa Viitorului,
American Centre, MECC si partenerii de dezvoltare ai catedrei de specialitate.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Pondere Punctaj
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului 2,0
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari - Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului prin proiectarea cotelor de
performantd in planurile catedrale, planificarea bugetara institutionala si calcularea
sporurilor de performanta salariale.
- Sustinerea financiara a activitatilor editoriale ale catedrei de specialitate (publicare a
materialelor stiintifice, autoreferatelor tezelor de doctor, suporturilor de curs).
- Stimularea activitatii stiintifice prin organizarea concursurilor (cu premiere pentru locurile |,
I si 1) destinate tinerilor cercetétori si concursul ,,Cercetatorul anului”.
- Desfasurarea activitatilor de instruire in acord cu nevoile de formare a profesorilor si
masteranzilor in cadrul Centrului de ghidare si consiliere in cariera a UPSC.
- Diversificarea activitatilor aferente programului de master pe dimensiunea socioculturala
(Centrul American/ American Centre din cadrul UPSC).
- Cofinantarea mobilitatilor didactice si de cercetare de scurta durata.
- Formarea cadrelor didactice la nivel national de catre titularii catedrei de specialitate care
sunt formatori nationali si internationali in invatamantul universitar.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in
invatdmantului superior;

Regulamentul institutional privind normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in
UPSC;

Ordin nr.147, din 24.06.2020 cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice
pentru anul de studii 2020-2021, ciclurile | si Il;

Planul individual al cadrului didactic;

Proces-verbal nr.1 din 24.09.2019 cu privire la Aprobarea planurilor individuale ale cadrelor
didactice ale catedrei Fllologie Engleza;

Proces-verbal nr.1, din 26.09.2018 cu privire la Aprobarea planurilor individuale ale
cadrelor didactice ale catedrei Fllologie Englez;

Tabel 5.1. - Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021 la programul de studii de master de profesionalizare;

Tabel 5.4 - Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
cadrelor la programul de studii de master de profesionalizare.

Interviu cu responsabilii pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra,
coordonatorul programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze si
strategii de comunicare;

Interviu cu Decanul Facultétii, seful catedrei filologie engleza, responsabilul pe program;
Interviu cu cadrele didactice;

Vizita la institutie si consultarea documentatiei pe standard.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea metodica a cadrelor didactice implicate in realizarea programului de studii 011 Didactica
limbii engleze si strategii de comunicare este proiectata in Planul de activitate a catedrei Filologie
Engleza si planificata individual de catre fiecare cadru didactic la inceputul anului de studii. Planurile
individuale ale cadrelor didactice, aprobate la sedintele de catedra, sunt pastrate la catedra, iar la
sfarsitul anului academic sunt completate, cu viza executarii, avizate de seful de catedra si validate
in instantele ierarhice, decan, prorector Activitatea Didacticd/Rector. Planificarea activitatii
metodice este tipizatd pe continuturi, volumul acestora, cuantificarea in ore planificate si realizate
pe parcursul anului de studii.

Activitatile metodice ale corpului didactic sunt planificate si realizate in cateva directii de baza:

stimularea performantei metodico-didactice cu publicarea materialelor de la conferinta
stiintifica internationala ,Particularitatile lingvistice si functionale ale lexicului si metodologia
predérii diferentiate a limbilor strdine”, conferinta ,Probleme actuale ale lingvisticiii Si
didacticii limbilor straine”;

publicarea articolelor in revista de Stiinte Socioumane, categoria B;

participarea sistematicd la varii activitati metodice, de cercetare, inovare si transfer
tehnologic, la seminare didactico-metodice prezentiale si distantiale, la ateliere de lucru,
webinarii, conferinte, activitati editoriale comune, cu elaborarea de suporturilor;
colaborarea catedrei Filologie engleza cu alte subdiviziuni din cadrul UPSC si cu parteneri
interinstitutionale (META, MECC, Ambasadele SUA si Marea Britanie, institutii de
invatamant, etc.);

cooperarea in proiecte educationale nationale (MECC);

organizarea stagiilor de formare profesionald si moderarea acestora de catre titularii
catedrei care sunt formatori in cadrul Centrului de Formare Continua (Sagoian E., Schiopu
I., Golubovschi O.), Clasa Viitorului (Schiopu L., Yavuz T., Golubovschi O., Budnic A.),
Centrului American, Asociatiei META, MECC, (Budnic A., Sagoian E., Golubovschi O., etc).
editarea lucrarilor metodico-didactice, cu sprijinul financiar institutional (7.000 lei pentru
publicarea suporturilor curriculare ale facultatii, iar din 2020, 12.000 lei). n perioada 2015-
2020, au fost publicate, cu suportul financiar al Universitatii, 17 suporturi de curs, note de
curs si ghiduri metodice elaborate de cadrele didactice implicate in realizarea programului
Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea
metodica a personalului academic

Pondere
(puncte)
1

Punctaj
acordat
1,0
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de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

si punctajul planificata. 1 1,0

acordat

Puncte tari - Editarea lucrarilor metodico-didactice, cu sprijinul financiar institutional (2015-2020: 17
suporturi de curs, note de curs si ghiduri metodice elaborate la programul de studii
superioare de master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare).

- Sustinerea integraléd a activitatilor metodice ale personalului didactic al catedrei Filologie

engleza din partea UPSC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi - Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC, 2016 - 2020;

prezentate - Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de
de institutia invatdmant superior;

de - Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC;

invataméant - Chestionar de evaluare a metodelor de examinare de la curs 2014-2015 - GoogleForms.

- Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs 2014-2015 - GoogleForms;

- Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs 2015-2016 - GoogleForms;

- Chestionar de evaluare a metodelor de examinare de la curs 2015-2016 - GoogleForms;

- Tabel sinoptic - Cadrele didactice participante la concurs pentru suplinirea postului vacant,
2017-2018;

- Chestionar de autoevaluare pentru cadrele didactice pentru evaluarea aptitudinilor de
comunicare;

- Proces-verbal nr. 4, din 15.05.2018, al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatea
Limbi si Literaturi Straine;

- Proces-verbal nr. 3, din 30.03.2017, al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatea
Limbi si Literaturi Straine;

- Interviu cu Responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu responsabilii pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra,
coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze si
strategii de comunicare;

- Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii
superioare de master;

- Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master;

- Vizita la institutie.

Constatari Sectia de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, comisiile si comitetele de asigurare a calitatii
facute in de la facultate si catedra organizeaza, monitorizeaza si realizeaza evaluarea cadrelor didactice la
timpul programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare. Procesul de evaluare a
procesului personalului academic este initiat prin decizia/dispozitia conducerii institutiei si stabilirea categoriei
de evaluare evaluate (cadre didactice care aspira la ocuparea postului didactic, cadre didactice debutante sau
externa angajate prin cumul etc.).

Instrumentele de evaluare, stabilite in Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC 2016-
2020, comporta: chestionare electronice si fise de evaluare a personalului academic. Criterii
prestabilite: capacitatea didacticad de transmitere a cunostintelor si formarii competentelor,
modalitatile de utilizate a strategiilor didactice la curs, calitatea suporturilor curriculare propuse
masteranzilor, calitatea dialogului dintre profesor si masterand, modul de comunicare la ore si de
consiliere a masterandului in activitatea individuala, respectarea deontologiei profesionale etc.
Rezultatele sint distribuite in plic cadrului didactic vizat si sefului de catedra, care stabilesc de
comun acord modalitati de eficientizare a performantei didactice ulterioare.

Corpul profesoral didactic de la programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare
participa la evaluarea periodica, autoevaluare si evaluarea reciproca, realizata de structurile interne
de asigurare a managementului calitatii, la nivel institutional, la facultate si la catedra de specialitate.
in sedintele de lucru ale catedrei de specialitate, cadrele didactice se autoevalueaza, sunt evaluate
de colegi si de seful de catedra. Procesul de evaluare reciproca cuprinde activitatea didactica
auditoriala si neauditoriala.

Rezultatele sunt reflectate Tntr-un Raport, sunt analizate si discutate la catedra, facultate, in cadrul
Comisiei si Comitetului de asigurare a calitatii. In procesele verbale sunt fixate subiectele cu privire
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la analiza chestionarelor, grilelor de evaluare a cursurilor Tn cadrul programului de master al catedrei
de specialitate si aspectele de stimulare a performantei.

Structurile vizate ntreprind masuri de stimulare a performantei si imbunatatire competitiva a
rezultatelor.

In regulamentele interne este stipulatd o cota de performantd a cadrului didactic, iar catedrele
impreund cu contabilitatea calculeazad sporul de performanta.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Pondere Punctaj
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatdméant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare 2 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de fTnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi - Carta Universitara;
prezentate - Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni (2016-2020);
de institutia - Strategia cercetarii-dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, 30.04.2015;
de - Planul anual de actiuni in domeniul cercetarii stiintifice, parte a Planului operational de
invataméant actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatji, 2018;

- Planul anual de actiuni in domeniul cercetarii stiintifice, parte a Planului operational de
actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii, 2019;

- Planul anual de actiuni in domeniul cercetarii stiintifice, parte a Planul operational de actiuni
pentru asigurarea dezvoltarii universitatji, 2020;

- Certificat de acreditare - revista de Stiinte Socioumane, Tip C, recunoscutd de ANACEC,;

- Proces-verbal nr.10 din 21.06.2017, sedinta catedrei Filologie englez3;

- Proces-verbal nr.10 din 20.06.2018, sedinta catedrei Filologie englez3;

- Proces-verbal nr.10 din 26.06.2019, sedinta catedrei Filologie engleza;

- Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
activitate stiintifica, Prorectorul pentru relatii internationale, Responsabilul institutional
pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu Decanul Facultatii, sefii de catedre, responsabilii pentru asigurarea calitatii la
nivel de Facultate, coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii
engleze.

Constatari Personalul academic la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare
facute in desfasoard si organizeazad activitatea stiintificda in baza Planului anual al activitatii stiintifice,
timpul integrand planurile tematice pentru activitatea de cercetare a catedrei, aprobate de Senatul
procesului Universitatii la Tnceputul anului calendaristic.

de evaluare Tema de cercetare a catedrei: ,Optimizarea procesului de predare a limbilor straine in contextul
externa metodologiilor clasice si moderne”. Proiectata pentru cinci ani, tema concorda cu directiile prioritare

ale ,Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020” a ,Strategiei de
cercetare-dezvoltare a UPS ,lon Creanga” 2015-2020”. Cadrul didactico-stiintific elaboreaza o
cercetare care integreaza problema de cercetare stiintifica a catedrei si pe care o coordoneaza cu
seful catedrei si 0 aprobaté in cadrul sedintei catedrei de specialitate.
Monitorizarea proceselor de cercetare si evaluarea rezultatelor se efectueaza periodic, in
conformitate cu criteriile de evaluare a activitatii stiintifice, precum publicarea rezultatelor in culegeri
si reviste internationale si nationale, prezentarea rezultatelor la manifestari stiintifice nationale si
internationale, incadrarea rezultatelor in cursurile universitare.
Intre m&surile importante de sustinere a activitatii de cercetare stiintificd si inovare a personalului
academic:

- finantarea partiala a unor deplasari, mobilitati cu activitati didactice si burse de cercetare

(UPSC contribuie la acoperirea cheltuielilor de deplasare a cadrelor didactice);

30




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 06

- dezvoltarea personalului in cadrul stagiilor de cercetare pe scurta durata (2016, 2018);

- sustinere financiara din partea UPSC la publicarea materialelor in cadrul studiilor doctorale.
La interviu, s-a afirmat ca UPSC planifica, monitorizeaza si sustine cercetarea stiintifica si
conditioneaza transferul tehnologic in ansamblul activitatilor programelor de studii superioare de
master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Pondere Punctaj

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Participarea cadrelor didactice implicate la programul de studii de referinta la cursuri de
formare profesionala internationala (Professional Development for Teacher Trainers, 8
saptamani: 3 iulie — 28 august, 2018, Arizona State University, Arizona, Statele Unite).

- Participarea in calitate de formatori nationali la cursuri de instruire organizate in colaborare
cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si Ambasada SUA (Trainer for Trainers,
februarie - iunie 2016, Chisindu, ETRC a UPSC).

- Sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic prin alocarea
anuala de fonduri institutionale si acces la baza de date a publicatiilor stiintifice
internationale de profil (revista de S$tiinte Socioumane, categoria C, recunoscutd de
ANACEC).

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi - Raport privind activitatea stiintifica Tn anul 2018;
prezentate - Raport privind activitatea stiintifica Tn anul 2019;
de institutia - Interviu cu Rectorul, Presedintele Consiliului de dezvoltare strategica, Prorectorul pentru
de activitate stiintifica, Prorectorul pentru relatii internationale, Responsabilul institutional
invataméant pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu Responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

- Interviu cu Decanul Facultatii, seful de Catedra Filologie Engleza, responsabilii pentru
asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra, coordonatorul programului de studii
superioare de master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.

Constatari Catedra de profil si Sectia Cercetare Stiintificd monitorizeaza activitatile de cercetare stiintifica a
facute in cadrelor didactice implicate la programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze si
timpul strategii de comunicare.

procesului Anual, in conformitate du darile de seama stiintifice care sunt planificate calendaristic, personalul
de evaluare academic depune la catedra un raport privind rezultatele cercetarii stiintifice. Toate rapoartele sunt
externa prezentate si discutate, aprobate si validate la sedinta catedrei Filologie engleza. Sinteza

rapoartelor este transmisa de catedra Sectiei de Cercetare stiintifica si este aprobata de Senatul
UPSC. Criteriile de evaluare a rezultatelor sunt bazate pe numarul si tipul publicatiilor in culegeri si
reviste internationale si nationale si pe numarul comunicarilor la manifestari stiintifice.

Rezultatele din proiectele nationale si internationale s-au materializat in cca 100 de lucrari stiintifice
si metodico-didactice: monografii, suporturi de curs, articole in culegeri stiintifice din tara si
strainatate, articole in reviste stiintifice de profil, publicatii electronice, etc.

Relevanta rezultatelor stiintifice teoretice/aplicative obtinute este elucidata si prin prezentarea
acestora in cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale. In perioada anilor 2015-2020
cadrele didactice care asigurd programul de studiu evaluat au participat la peste 30 conferinte
nationale, internationale si simpozioane.

Catedra de specialitate reflecta in Raportul catedrei gradul de realizare a activitatilor stiintifice
prevazute in Planul tematic de cercetare stiintifica si in darile de seama nominale, aprobate de seful
de catedra cu viza de realizare la sfarsitul anului academic. Departamentul Cercetare Stiintifica a
UPSC monitorizeaza activitatile de cercetare stiintifica a cadrelor didactice si incurajeaza, in
procesul de evaluare periodica, dezvoltarea pregatirii profesionale. Sunt analizate calitativ si
cantitativ activitatile stiintifice si diversitatea produselor stiintifice ale cadrelor profesoral-didactice
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(monografii, studii, articole in culegeri stiintifice nationale, Tn reviste internationale, articole in reviste
stiintifice de profil, publicatii electronice).

In cadrul interviului s-a afirmat c& personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic care acoperd necesitatile programului Didactica limbii engleze si
strategii de comunicare.

Entitatile si subdiviziunile institutionale de referintd monitorizeaza planificarea, desfasurarea si
rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului academic
implicat in programul de studii de masterat Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.
Institutia recompenseaza rezultatele obtinute prin conferirea titlurilor, distinctiilor de ordine, medalii,
diplome, mentiuni si certificate de onoare (Babéra E., Sagoian E., Solcan A., Budnic A.).

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Pondere Punctaj

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii. 3 3,0

de evaluare

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1,0
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi - Certificate ale cadrelor didactice;
prezentate - Distinctii, diplome ale catedrei si a facultatii;
de institutia - Interviu cu Rectorul, Prorectorul pentru activitate stiintifica;
de - Interviu cu Decanul Facultatii, seful catedrei filologie romanica, responsabilii pentru
invataméant asigurarea calitatii la nivel de Facultate si catedra, coordonatorii programelor de studii
superioare de master Didactica limbii englezé& si strategii de comunicare;

- Interviu cu cadrele didactice;

- Interviu cu masteranzii si absolventii programelor de studii superioare de master;

- Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Rezultatele teoretico-aplicative ale cercetarilor se valorifica, in mod special, prin elaborarea de
facute in cursuri noi, completarea cursurilor existente, elaborarea suporturilor de curs si a notelor de curs.
timpul Directiile de cercetare ale catedrei de specialitate au cuprins domenii ce vizeaza toate disciplinele
procesului predate, iar realizarile au fost materializate si diseminate in cadrul manifestarilor stiintifice,
de evaluare seminarelor metodologice, meselor rotunde, prelegerilor, seminariilor si trainingurilor.
externa Rezultatele activitatii de cercetare la nivel de catedra si schimbul de experienta stiintifica asigura

extinderea intereselor de cercetare ale cadrelor tinere si ale masteranzilor, iar realizarile obtinute
de cadrele profesorale contribuie direct la actualizarea portofoliilor de cercetare universitara si
actualizarea temelor tezelor de master si doctorat.

Rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
academic la programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt valorificate n
activitatile didactice ale ambelor programe, cu publicarea materialelor metodice (suporturi
curriculare, suporturi de curs, articole) si stiintifico-didactice (articole). Masteranzii sunt antrenati in
activitatile comunitatii stiintifice nationale, de conferentiere in cadrul manifestarilor stiintifice
interuniversitare (la UPSC si alte universitati, USM, UTM, ULIM), de formare a formatorilor nationali
si internationale n centrele universitare aferente ale UPSC (Clasa Viitorului, American Centre) si
in proiectele de cooperare (MECC) si parteneriatele internationale (Ambasada USA si profesorii
invitati din Universitatile partenere), de perfectionare si schimb de experienta in cadrul catedrei si
n perioada realizarii stagiului de practica in unitatile gazda (L.T. ,G.Asachi”, ,Gr. Vieru” din B&cioi,
,M.Eminescu”, scoli).

Directiile de cercetare vizeaza disciplinele predate, activitatile de diseminare sunt organizate sub
forma de seminare metodologice, mesele rotunde, prelegerilor, formari si trainingurilor.
Bibliografia din curricula pentru disciplinele din programul Didactica limbii engleze si strategii de
cercetare este citatd de catre masteranzi in proiectele stiintifice. Rezultatele activitatii de cercetare
sunt reflectate in cadrul tezelor de master si doctorat.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Pondere
(puncte)

1,0 — rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic ale personalului academic sunt valorificate n cadrul
programului de studii..

Punctaj
acordat

2 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi - Carta universitara;
prezentate - Regulament privind modul de alegere a rectorului;
de institutia - Regulament de functionare a Senatului UPSC, 2015;
fje A - Regulamentul de organizare si functionare a consiliului administrative;
invatamant - Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere;
- Planul strategic de dezvoltare institutionala (2016 - 2020);
- Planul strategic al Facultatjii Limbi si Literaturi Straine;
- Ordin de angajare /eliberare semnat de rectorul UPSC (Anexa 6.1);
- Fisa postului (Anexa 6.2);
- Contractul individual de munca (Anexa 6.3);
- Interviu cu seful sectiei Resurse umane, Tatiana Spinu;
- Vizita la institutie;
- Vizita la sectia Resurse Umane UPSC;
- Consultarea dosarului ,Standard de acreditare 5. Personalul academic”;
- Procese-verbale ale catedrei Fllologie engleza, Comisiei de Asigurare a Calitatii.
Constatari Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar pentru programul de studii
facute in Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se efectueaza in corespundere cu cerintele
timpul actelor normative in vigoare, Planul strategic de dezvoltare institutionala (2016 - 2020) si Planul
procesului strategic al Facultatii Limbi si Literaturi Straine.
de evaluare Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si
externa eliberarea personalului se face Tn corespundere cu documentele in vigoare, dosarele angajatilor se
pastreaza in Sectia Resurse Umane. La angajare si eliberare se emite un ordin semnat de rectorul
UPSC. Fiecare angajat semneaza fisa postului si contractul individual de munca.
Functiile administrative la programul evaluat sunt detinute de doctori in stiinta, conferentiari
universitari angajati de baza cu varsta intre 45-67 ani, functiile auxiliare sunt cumulate de persoane
cu studii de licenta/master si studenti actuali ( varsta 20-60 ani).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Pondere | Punctaj
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi - Descrierea spatiilor educationale destinate procesului de instruire (Anexa 6.5);
prezentate - Vizita spatiilor educationale.
de institutia
de
invatamant
Constatari Activitatea din cadrul UPSC se desfasoara intr-un spatiu universitar propriu cu un patrimoniu care
facute in corespunde cerintelor si care asigurd derularea unui proces de predare-invatare-evaluare de
timpul calitate. Facultatea pune la dispozitia studentilor de la programul Didactica limbii engleze si strategii
procesului de comunicare 3 sali de curs dotate cu 7-10 calculatoare si proiectoare si alte peste 30 spatii din
de evaluare universitate disponibile pentru realizarea procesului de studii cu suprafata totala de app 1000 m?,
externa ceea ce iTnseamna ca fiecare dintre studentii inscrisi la program dispune de spatiu suficient pentru
realizarea procesului educativ. Pentru desfasurarea demersului instructiv, in concordanta cu
disciplinele si obiectivele urmarite, mai sunt utilizate salile de lectura, bibliotecile universitatii, salile
de calculatoare, Orange Cafe (Anexa 6.5). Institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa
cum urmeaza: sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?, luind in consideratie numarul de studenti de la programul dat.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Pondere Punctaj
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si 1 1,0
si punctajul de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
acordat calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0— institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1,0
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi - Tabel echipament (Anexa 3.8),
prezentate - Vizita spatiilor educationale.
de institutia
de
invatamant
Constatari Institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea
facute in obiectivelor programului de studiu. Pentru desfasurarea procesului de instruire si cercetare a
timpul studentilor de la programul vizat sunt utilizate 10 sali de curs dotate cu videoproiectoare, inclusiv 3
procesului laboratoare dotate cu céate 7-10 laptopuri, cu acces la internet, dintre care una si cu tabla interactiva.
de evaluare Centrul American de resurse educationale (AC), Centrul Britanic si CRU pun la dispozitia studentilor
externa calculatoare si laptop-uri cu acces la internet, CD-uri, softuri educationale si literatura de
specialitate.
Studentii au acces si la bibliotecile, salile de lectura a UPSC, precum si la spatiul mediatic al
bibliotecii universitare amenajat In parteneriat cu fundatia Orange.
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Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Pondere Punctaj

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Dotarea performanta a spatiilor educationale (cu echipament IT de specialitate) la

programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.

Recomandari - Asigurarea conexiunii la internet prin wi-fi sau prin cablu in toate salile de curs.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi - Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii UPSC;

prezentate - Strategia de dezvoltarea a Bibliotecii UPSC 2017-2020;

de institutia - Repoxzitoriul Institutional Digital http:/dir.upsc.md:8080/xmlui/, inregistrat in

96 L. http://www.opendoar.org/;

invatamant - Vizita la biblioteca.

Constatari Biblioteca Stiintifica a UPSC este parte integranta a sistemului informational national si membru al

facute in Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova). Biblioteca este organizata si se dezvolta

timpul n baza Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii UPSC si Strategia de dezvoltarea

procesului a Bibliotecii UPSC 2017-2020.

de evaluare Cadrele didactice in colaborare cu Biblioteca UPSC elaboreaza liste cu surse bibliografice pentru

externa disciplinele incluse in programul Didactica limbii engleze si strategii de cercetare, disponibile Tn
fondul bibliotecar. Colectia totala de carti de specialitate constituie peste 8000 de unitati de carte.
Fondul bibliotecii anual se Tnnoieste cu titluri de carte editate in Republica Moldova, Romania,
Rusia, Franta, Italia si mai recent UE si SUA. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat
periodic si accesibil studentilor si personalului academic. La inceputul fiecarui an se organizeaza
expozitia cértilor achizitionate in anul precedent pentru studenti si profesori. Repozitoriul are o
structura bine definita conform unor criterii precum: tematica, autorii, specialitatea.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzéator, dezvoltat periodic si | Pondere Punctaj

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Fondul hibliotecii destinat programului de studii este bogat si variat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Curricula la programul de studiu: Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;

- Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, Tnregistrat in
http://www.opendoar.org/;

- Regulamentului de organizare si functionare a repozitoriului UPSC;

- Strategii de dezvoltare a FLLS;

- Planul Strategic al Catedrei Filologie Engleza;

- Procese- verbale ale sedintei Catedrei Filologie Engleza (proces-verbal nr. 2 din
18.10.17, proces-verbal nr. 2 din 24.10.18, etc );

- Suportul curricular la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare;

- Suporturi de curs: Lucia Schiopu Philosophic Approaches to Linguistics; Eraneac Sagoian
Methods of Teaching English and Lesson Planning; Jana Grecu Literature in the Context
of Modern Culture; E. Sagoian, A. Budnic Ghid cu privire la organizarea si efectuarea
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practicii pedagogice in licee; L. Schiopu Eficientizarea predarii |. engleze prin invatarea
personalizata. http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/1309.

Constatari Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare este asigurat in proportie de

facute in 90 % cu suport curricular, atat fizic cat si electronic, adecvat atingerii competentelor planificate.

timpul Disciplinele de studiu sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte

procesului materiale didactice care corespund curriculum-ului la programul de studii.

de evaluare Materialele didactice sunt explicite, clare, atractive, accesibile pentru student. Accesibilitatea

externa suportului curricular este asigurat de dreptul studentilor de a consulta biblioteca universitatii si a
facultatii LLS si Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, care este inregistrat
n http://www.opendoar.org/ si functioneaza in baza Regulamentului de organizare si funtionare a
repozitoriului UPSC.
Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studii evaluat este o prioritate a
Strategii de dezvoltare a FLLS si Planului Strategic al Catedrei Filologie Engleza si este realizata
conform planificarii de la Thceputul fiecarui an de invataméant. Periodic suporturile de curs sunt
reactualizate Tn conformitate cu schimbarile din curriculum. Studentii au acces la tot suportul
curricular.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Pondere Punctaj

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat

standardului | studiu.

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3 3,0

si punctajul Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular

acordat accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari - Accesibilitatea fizica si electronica a suportului curricular la programul de studii Didactica

limbii engleze si strategii de comunicare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi - Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli;

prezentate - Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice

ge institutia finantate de la buget.

e

invatamant

Constatari UPSC este finantata in mod prioritar de la bugetul de stat (Comanda de Stat), dar in subsidiar si

facute in din alte surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii

timpul prestate de catre UPSC, etc. UPSC dispune de patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform

procesului legislatiei in vigoare.

de evaluare Conform raportului planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor

externa financiare ale Universitatii este in atributia Directiei economico-financiara si gestionare. DEFG
elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate,
iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli. Toate proiectele
si rapoartele sunt discutate si aprobate in Senatul UPSC.
Distribuirea finantelor bugetare se realizeaza total pe universitate in functie de numarul studentilor
si numarul de posturi ocupate, conform statelor de personal. Repartizarea resurselor financiare din
cadrul proiectelor nationale si internationale se realizeaza in conformitate cu devizul de cheltuieli
propus de directorul de proiect.
Cheltuielile bugetare si cele speciale dupa destinatii sunt efectuate in conformitate cu clasificatia
bugetara si a Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice
finantate de la buget.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Pondere | Punctaj

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

36



http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/1309
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/1309

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 06

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi - Hotérirea Guvernului RM nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrérile si serviciile contra
prezentate plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de
de institutia catre autoritatile/institutile subordonate MECC
ge L - Hotarirea Guvernului RM nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumul burselor;
invatamant - Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor in UPSC;
- Ordin 24.06.2020, nr. 148, cu privire la Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe
programe de formare profesional3;
- Ordin 26.02.2018, nr. 77-st cu privire la alocarea burselor.
Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt
facute in aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Taxele de studii la programul Didactica limbii
timpul engleze si strategii de comunicare se calculeaza in baza Hotaririi Guvernului RM nr. 872 din
procesului 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si serviciile contra platd, marimea tarifelor la servicii, modul de
de evaluare formare si utilizare a veniturilor colectate de céatre autoritatile/institutile subordonate MECC,
externa reiesind din cheltuielile reale pe care le suporta universitatea.
Procedura de alocare a burselor la programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se
efectueaza in baza Hotaririi Guvernului RM nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumul burselor,
altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutile de Tnvatamant superior, elevii din
institutiile de Tnvatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza
in invatamantul postuniversitar si in conformitate cu Regulamentul privind modul si conditiile de
acordare a burselor in UPSC .
In baza rezultatelor academice decanatul analizeazi mediile academice a pretendentilor la bursa,
selecteaza candidaturile potrivite, si emite demersuri pentru alocarea burselor, iar Rectorul emite
ordinele de plata.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Pondere Punctaj
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tnvigoare.
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi - Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
prezentate fnvatamant de stat (Hotararea Guvernului nr. 74 din 25.01.2007);
de institutia - Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitétii Pedagogice de
de Stat ,lon Creanga”;
invatamant - Decizia comisiilor de cazare ale facultatjlor si a Universitatii privind repartizarea locurilor
de trai pentru anul de studii 2015/2016 studentilor si masteranzilor nr. 01-12/60410 din
10 iunie 2015;
- Regulamentului intern institutional;
- Autorizatia antiincendii;
- Autorizatia sanitara.
Constatari Studentii din cadrul programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt
facute in beneficiari de locuri de trai in caminele studentesti conform regulamentelor in vigoare.
timpul
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procesului Universitatea dispune de 5 camine studentesti conform Hotararii de Guvern nr. 351 din 23.03.2005
de evaluare cu 1122 de locuri de cazare. Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor
externa sanitare si requlamentului intern institutional.
Caminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de verificarile
efectuate de Centrul National de Séanatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii

Exceptionale.

Locurile de trai sunt repartizate in baza solicitarilor. Pe parcursul perioadei de referinta toti studentii
inscrisi la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare au beneficiat in
baza cererii de locuri de trai in caminele universitatii in proportie de 100% (12 solicitari). Studentii
de la programul vizat sunt cazati preponderent in caminele 3 B si 4, fiecarui student revenindu-i in
mediu 6 m2.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Pondere Punctaj
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Proximitatea caminelor studentesti in raport cu campusul universitar.
- Asigurarea cu spatii de cazare suficiente pentru formabilii la programul de studii Didactica
limbii engleze si strategii de comunicare in caminele UPSC.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi - Regulamentul intern de functionare a institutiei http://www.upsc.md/wp-
prezentate content/uploads/2018/01/univ_doc_intern_reg_intern_21 12 2017.pdf;
de institutia - Podlitica institutionala privind accessul deschis la informatie http://www.upsc.md/wp-
de content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_politic_instit 31 10 2013.pdf;
invataméant - Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC Tn baza SNCT
https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_25 02 2016.pdf;
- Site-ul Universitatii http://www.upsc.md,;
- https://www.facebook.com/upscofficial,
- https://www.facebook.com/flisups/.
Constatari In cadrul UPS ,lon Creangd”, colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de
facute in studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia si traseul profesional al studentilor
timpul programului de studiu Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt realizate Tn UPSC
procesului de Sectia Managementul Procesului de instruire (SMPI), Cancelaria universitatii, Departamentul
de evaluare Resurse Umane, decanatul facultatii, in baza Regulamentului intern de functionare a institutiei,
externa Politicii institutionale privind accesul deschis la informatie, Regulamentul de organizare a studiilor

in UPSC in baza SNCT.
Sistemul informational institutional cu privire la contingentul de studenti in cadrul programului
cuprinde: baza de date a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii (cu privire la miscarea seriilor de
studenti), baza de date/registru de evidenta a situatiei academice, baza de date cu privire la
incheierea contractelor individuale de studii prin buget, alegerea cursurilor optionale si la libera
alegere, etc.

Institutia asigura accesul studentilor la informatia cu referire la desfasurarea demersului didactic
prin intermediul avizierului Facultatii, catedrei, site-ul Universitatii (www.upsc.md), si pe paginile
de facebook - https://www.facebook.com/upscofficial/, https://www.facebook.com/flisups/.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Pondere | Punctaj
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Managementul eficient al informatiei cu privire la programul de studii Didactica limbii
engleze si strategii de comunicare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi - Planul strategic de dezvoltare a UPSC pentru 2016-2020 http://www.upsc.md/wp-

prezentate content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf;

de institutia - Regulamentul de organizare si functionare a CTl a UPSC http://www.upsc.md/wp-

de content/uploads/2017/03/subdiv_centru_cti_reg_org_27_10_2011.pdf;

invataméant

Constatari Pentru UPS ,lon Creangd”, informatizarea activitatilor universitare este un domeniu prioritar de

facute in gestionare a activitatii institutiei in contextul Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-

timpul 2020 ,Educatia 2020, Strategiei informationale ,Moldova Digitald 2020”, Planului strategic de

procesului dezvoltare a UPSC pentru 2016-2020. Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizata de

de evaluare catre Centrul de tehnologii informationale, parte componenta a structurii universitare ce activeaza

externa in baza Regulamentului de organizare si functionare a CTl a UPSC.
in prezent UPSC dispune de un sistem informational la nivel de rectorat, facultate, catedra.
Majoritatea proceselor care se desfasoara in Universitate sunt informatizate: admiterea
studentilor, repartizarea locurilor in camin, gestionarea finantelor institutiei, salarizarea
personalului, evidenta activitatii de cercetare stiintifica, completarea suplimentului la diploma etc.
Bazele de date a universitatii sunt securizate si nu se accepta furnizarea informatiei despre datele
cu caracter personal.
In perspectivd, UPSC isi propune reconceptualizarea si extinderea sistemului informational
universitar, crearea unui sistem informational de evidenta a situatiei academice, realizarea unui
sistem de analiza a calitatii procesului didactic si de cercetare stiintifica.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si | Pondere | Punctaj

realizare a asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Existenta unei baze de date care contine informatii relevante despre profilul academic al

masteranzilor de la programul de studii vizat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi
prezentate
de institutia

- Regulamentul privind administrarea  site-ului UPSC.

http://imww.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/03/subdiv_centru_cti_reg_org_site 28 11 2013.pdf.

organizarea  si
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de

invatamant

Constatari Facultatea Limbi si Literaturi Stréine si respectiv Universitatea asigura un nivel de accesibilitate

facute in ridicat al informatiilor de interes public la programul de studii Didactica limbii engleza si strategii

timpul de comunicare comunicate prin intermediul paginilor web ale universitatii si facultatii prescrisa in
procesului Politica institutionala privind accesul deschis la informatie.

de evaluare Informatiile ce tin de activitatile de predare, invatare, cercetare si evaluare, rezultatele examinarii,

externa modalitatea de acordare a burselor, informatia despre angajarea absolventilor, informatiile cu

privire la repartizarea locurilor de cazare in cadmine, despre asociatiile si organizatiile studentesti
sunt prezentate in forma electronica pe site-ul universitatii si Facultatii Limbi si Literaturi Straine,
dar si in format tiparit, pe panourile informationale.

Continutul informatiei referitor la programul de studii se reactualizeaza periodic si este accesibil
pe pagina web. Informatia este structurata intuitiv, interfata site-ului este proiectata in trei limbi
(RO, RU si EN). Administrarea site-ului are loc in baza Regulamentului privind organizarea si
administrarea site-ului UPSC.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Pondere Punctaj

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat

standardului | departamentului/ catedrei.

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1,0

si punctajul Informatijile de interes public cu privire la programul de studii sunt

acordat accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/

departamentului/ catedrei.

Puncte tari - Elaborarea unei Interfete a site-ului Universitatii simple si eficace, astfel incéat studentii,
cadrele didactice si vizitatorii care nu fac parte din institutie pot sa identifice fara dificultati
informatia de care au nevoie.

- Difuzarea informatiilor de interes public despre programul de studii pe site-ul web al
UPSC si pe pagina de facebook a facultatii (FLLS).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

Dovezi - Politica institutionala privind accessul deschis la informatie http://www.upsc.md/wp-

prezentate content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_politic_instit 31 10 2013.pdf;

de institutia - https://www.upsc.md/admitere/admiterea-2020/;

de - ghidul studentului https://www.upsc.md/wp-

invatamant content/uploads/2018/12/student_info_ghid_student_18 19.pdf;

- Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal (Anexa 8.1);

- Politca de securitate privind protectia datelor cu caracter personal
http://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/03/subdiv_centru_cti_reg org_polit secur info 10 11 2015.pdf.

Constatari Informatiile ce tin de activitatile de predare, invatare, cercetare si evaluare, rezultatele examinarii,

facute in modalitatea de acordare a burselor, informatia despre angajarea absolventilor, informatiile cu

timpul privire la repartizarea locurilor de cazare in camine, despre asociatiile si organizatiile studentesti

procesului sunt prezentate sunt prezentate Si in Ghidul studentului.

de evaluare Datele cu caracter personal al angajatilor si a persoanelor inscrise la program sunt protejate prin

externa prescriptiile actelor normative in vigoare, Regulamentului privind prelucrarea si protectia datelor
cu caracter personal si Politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal. UPSC
se angajeaza sa disemineze rezultatele cercetarilor stiintifice finantate din proiecte si fonduri
publice, in baza principiilor Accesului Deschis; sa incurajeze cercetatorii Tn manifestarea
sprijinului pentru Accesul Deschis, publicand articole Tn reviste cu Acces Deschis si plasandu-le
in Repozitoriul Instituional al UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Pondere | Punctaj

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat
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Puncte tari - Transparenta informatiei de utilitate publica pentru studenti si actualizarea periodica a
Ghidului studentului si a Agendei ,Ghidul studentului”, realizate n cadrul proiectului
CNOSM, sub egida Ministerului de resort.

Recomandar

i

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi - Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 22 iunie 2017,
prezentate privind evaluarea internd a programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de
de institutia comunicare;
de - Planul Strategic de dezvoltare institutionala pentru perioada 2020-2025;
invataméant - Chestionar de evaluare de catre studenti a programului de studii Ciclul Il Masterat
Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;
- Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul |l Master (absolventi) anul
de studii 2018-2019;
- Programul activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare -evaluare, ciclul
Il masterat;
- Incadrarea absolventilor masteranzi la specialitatile cu profil pedagogic, promotia 2017;
- Manualul calitatii;
- Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC;
- Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii;
- Curricula disciplinara in cadrul UPSC.
Constatari Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu are loc sistematic.
facute in Modificarea planurilor de invataméant se realizeaza la catedra din cadrul programului respectiv si
timpul se aproba de consiliul facultatii. In perioada supusé acreditarii planul de studiu a fost actualizat
procesului de doué ori (2017 si 2019) si aprobat de instantele ierarhic superioare (Senatul universitatii).
de evaluare Pentru mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii programelor de studii, in universitate se
externa realizeaza monitorizarea rezultatelor invatarii a factorilor determinanti. Anual administratia
facultatii, Comisia de Asigurare a calitatii si Catedra Filologie Engleza realizeaza un sir de masuri,
inclusiv analiza rezultatelor Tnvatarii si practicii, chestionarea studentilor, cadrelor implicate la
realizarea programului, a absolventilor si angajatorilor in vederea evaluarii calitatii programului
si elaboreaza sinteze privind rezultatele monitorizarii supuse dezbaterilor in sedintele de catedra
(proces-verbale nr.9 din 25.05.17; nr.10 din 20.06.2018; nr.4 din 19.12.18; etc) si cele ale
Consiliului facultatii. Planul de Tnvatamant este revizuit si imbunatatit periodic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a | Pondere Punctaj
realizare a ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Aplicarea eficienta a procedurilor de monitorizare si revizuire a programului de studii,
atat la nivel de institutie in general, cat si la nivel de facultate.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi - Manualul calitatii;
prezentate - Planului strategic de imbunatatire a programului de studii (Anexa 9.2);
de institutia — Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il Master (absolventi)
de activitatea metodistului Tn cadrul practicii pedagogice (proces-verbal nr 5, al CC, etc),
invatamant activitatea didactica la orele de curs (proces-verbal nr. 10 din 26.06.19), metodele de
evaluare la orele de curs (proces-verbal nr.4 din 19.12.18);
- Fisa de evaluare a lectiei (Anexa 9.3);
- Proces-verbal nr.9 al sedintei Catedrei Filologie Engleza din 25.05.17;
- Proces-verbal nr. 10 din 26.06.19, proces-verbal nr. 4 din 18.12.19 al sedintei Catedrei
Filologie Englezs;
— Proces-verbale nr. 8 din 20.04.17; nr.6 din 28.02.18; nr. 7 din 29.05.18; nr. 9 din
29.05.19;
- Proces-verbal nr.5 din 16.01.2019 al sedintei Catedrei Filologie Engleza;
- Proces-verbal nr.5 din 29.01.2020 al sedintei Catedrei Filologie Engleza.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul Didactica limbii engleze si
facute in strategii de comunicare este realizata la nivel de catedre, Consiliul facultati si Senatul
timpul universitatii in baza Manualului calitatii, Planului strategic de imbunatatire a programului de studii
procesului (Anexa 9.2).Coordonarea si monitorizarea activitatii didactice se face, in primul rand, de catre
de evaluare prodecan si decan, in conformitate cu sarcinile si atributiile aferente functiei. Aceasta activitate
externa vizeaza: modul de acoperire a orelor didactice la cursuri, seminarii si practica de specialitate.
Una din cele mai des aplicate metode de apreciere a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare este chestionarea studentilor cu privire 1a:1) activitatea metodistului in cadrul practicii
pedagogice; 2) activitatea didactica la orele de curs; 3) metodele de evaluare la orele de curs..
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizata si
prin asistarea la ore si completarea Fisei de evaluare a lectiei (Anexa 9.3) de céatre conducerea
facultatii si Catedrei Filologie Engleza, precum si de profesorii implicati in program. Rezultatele
se discuta sistematic in cadrul sedintelor de catedra si sunt consemnate in procesele verbale
(proces-verbale nr.8 din 20.04.17; nr. 6 . din 28.02.18; nr. 7 din 29.05.18; nr. 9 din 29.05.19).
Analiza chestionarelor propuse studentilor si profesorilor se efectueaza cu scopul evidentierii
realizarilor si progreselor, si al depistarii deficientelor aparute/existente in procesul de instruire.
Rezultatele sondajelor se analizeaza la toate nivelele de administrare si, Tn functie de opiniile
exprimate, se cauta solutii pentru imbunatatirea situatiei, nlaturarea deficientelor si a prevenirea
acestora (procese verbale ale Consiliul Facultatii). O péarghie eficienta de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare sunt evaluarile interne ale programelor de studii.
Evaluarile sunt realizate in baza Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii, dar
si Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii. Ultima evaluare interna a avut loc in anul 2015.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Pondere Punctaj
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi - Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC;

prezentate - Proces-verbal nr.10 din 15.06.2017 al sedintei catedrei Filologie Engleza;

de institutia - Masuri privind recuperarea punctelor slabe (Anexa 9.4);

de - Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare interng;

invatamant - Ordinul nr. 63 din 17 martie 2015 al Senatului UPSC.

Constatari Procedura de autoevaluare a programului de studii stabileste principiile, metodele si criteriile in

facute in baza carora se initiaza si desfisoara activitatea de audit intern a programelor de studii. In

timpul perioada de referinta programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare a

procesului fost evaluat integral. Rezultatele evaluarii interne au fost discutate la Catedra Filologie Engleza,

de evaluare responsabila de programul de studii supus evaluarii. Au fost elaborate masuri privind recuperarea

externa punctelor slabe (Anexa 9.4). Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare internd au fost
discutate in cadrul sedintelor SACDC si a Senatului UPSC la 22.06.2017. Autoevaluarea interna
a calitatii activitatii didactice la program de studiu se prezinta in raportul anual al catedrei, cu
masuri de imbunatatire.
Programul este evaluat periodic de actorii implicati prin chestionare si alte diverse modalitati de
colectare a informatiei: observatia sistematica, discutii etc. Exista o procedura de autoevaluare
a tuturor programelor de licenta oferite de Universitate, inclusiv a programului. Masurile de
imbunatatire sunt parte componenta a activitatii administratiei facultatii. Prin ordinul nr. 63 din 17
martie 2015 al Senatului UPSC a fost aprobata perioada de activitate si lista nominala a
membrilor comisiilor de audit intern, care au aplicat acest document in evaluarea interna a
programelor de licentd predate in cadrul Universitatii Pedagogice ,lon Creangd@” din mun.
Chisindu (cate un program de studii pe facultate). Rezultatele autoevaluarii sunt comunicate
partilor prin diverse modalitati. Absolventii si angajatorii sunt consultati si intervievati de cadrele
didactice si manageriale de la FIF periodic in cadrul formarilor continue ale profesorilor din
invatamantul preuniversitar.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Pondere Punctaj

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Existenta unui sistem eficient de implicare a masteranzilor in evaluarea programului de

studii, a procesului de Tnvatdmant, a formelor de organizare a instruirii si practicii de
specialitate etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi - Planului strategic de imbunatatire a programului de studii (Anexa 9.2);
prezentate - Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul |l Master (absolventi);
de institutia activitatea metodistului Tn cadrul practicii pedagogice (proces-verbal nr 5, al CC, etc),
de activitatea didactica la orele de curs (proces-verbal nr. 10 din 26.06.19), metodele de
invatamant evaluare la orele de curs (proces-verbal nr.4 din 19.12.18);

- Proces-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Filologie engleza din 25.05.17;

- Proces-verbal nr. 10 din 26.06.19, proces-verbal nr. 4 din 18.12.19 al sedintei Catedrei

Filologie Engleza.

Constatari Administratia Universitatii intreprinde masuri corective si preventive pentru a imbunatati
facute in performantele, in baza concluziilor din chestionarele analizate. In rezultatul chestionarii
timpul beneficiarilor programului de studii au fost intreprinse masuri de imbunatatire a programului.
procesului In procesul de elaborare si de revizuire periodica a programului de studii, responsabilii de
de evaluare program au colaborat cu DGETS mun. Chisinau, precum si cu cele din teritoriu, cu managerii
externa institutiilor de aplicatie, cu cadrele didactice care au absolvit facultatea si au fost incluse in

programul de studii in calitate de mentori ai stagiilor de practica in vederea asigurarii studiilor de
calitate, care sa corespunda cerintelor actuale de angajare pe piata muncii.

In institutie se utilizeaza chestionare, propuse studentilor si persoanelor interesate, privind
calitatea livrarii produsului final al programelor de studii. Pe parcursul stagiilor de practica,
angajatorul analizeaza si isi expune punctul de vedere asupra nivelului de pregatire profesionala
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a studentilor inclusi in programul de studii, competentele acumulate de acestia, eventualele
discrepante existente intre continutul cursurilor universitare si continutul curriculum-ului scolar.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Pondere | Punctaj

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2,0

si punctajul

acordat

Puncte tari - Autoevaluarea programului de studii se realizeaza de catre decanat sistematic. Institutia
dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii.

Recomandari - Revizuirea programului de studii ca rezultat al propunerilor si evaluarii programului de
studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii *

Dovezi - Regulamentul de activitate al Centrului de ghidare si consiliere in cariera, aprobat prin
prezentate decizia Senatului din 30.10.2014;
de institutia - Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si
de oportunitati de cariera, instrumente.
invatamant
Constatari In institutie functioneaz& un program clar de informare si asigurare de consultatii cu referire la
facute in traseul profesional al absolventilor in ultimii 5 ani. Intru facilitarea procesului de angajare in campul
timpul muncii Centrul de ghidare si consiliere in cariera (CGCC) a stabilit raporturi de colaborare cu
procesului Agentia Nationald pentru Ocuparea fortei de munca in RM, Federatia Sindicatului Educatiei si
de evaluare stiintei, Sindicatele Studentesti universitare, structurile similare din sistemul educational din RM,
externa entitatile socio-economice si educationale.
Sunt prezentate chestionare si analiza rezultatelor acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Pondere Punctaj
realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si | (puncte) acordat
standardului | le aplica consecvent.
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari - Nivelul de pregétire al absolventilor programului de studii este testat si evaluat de catre
angajatori in perioada stagiilor de practica pedagogica.
Recomandari - Completarea sistematica a bazei de date si a registrelor de evidenta a angajarii si a evolutiei
profesionale a absolventilor.

- Prezentarea dovezilor pertinente despre mecanismele de evidenta a angajarii Si a evolutiei
absolventilor in cGmpul muncii la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de
comunicare (in documentatia prezentata sunt putine dovezi cu referire la mecanismele de
evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi - Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicg;

prezentate - Targuri de cariera la nivel institutional si national;

de institutia - Forul Meseriilor/Profesiilor.

de

invatamant

Constatari Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de studii pe piata muncii este
facute in realizata prin intermediul Centrului de Ghidare in Cariera. Ghidarea in cariera a studentilor
timpul programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se realizeaza la nivel de
procesului Facultate si a Catedrei Filologie Engleza prin organizarea stagiilor de practica si organizarea
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de evaluare
externa

vizitelor prin liceele din mun. Chigindu. Pentru absolventii programului de studii Didactica limbii
engleze si strategii de comunicare oportunitatile de angajare in campul muncii sunt multiple:

« Tn institutiile de Tnvatamant preuniversitar in calitate de: manager, metodist, profesor de

limba engleza;

« in centre educationale care au scopul realizarii procesului educational cu elevii din

invatamantul general, in calitate de: manager, metodist, profesor, pedagog;

« in directiile teritoriale de invatamant in calitate de: specialist-coordonator, metodist;

specialist principal, sef al cabinetului metodic, responsabil de procesul educational in Tnvatamantul
general.

Centrul de ghidare si consiliere in cariera (CGCC) realizeaza activitati de orientare profesionala,
programe de formare. O parte din absolventi sunt angajati in cdmpul muncii, o parte mare din
absolventii institutiei Tsi continua studiile la masterat.

Centrul de Ghidare in Cariera, de rand cu tutorii grupelor academice, realizeaza consilierea
absolventilor privind angajarea in cdmpul muncii prin organizarea consilierilor individuale si prin
organizarea sistematica a seminarelor cu genericul ,Drepturile tanarului specialist”. Studentii sunt
indemnati sa participe la Targuri de cariera la nivel institutional si national si la Forul
Meseriilor/Profesiilor. Universitatea elaboreaza si prezinta rata de angajare a absolventilor conform
calificarii obtinute; rata absolventilor angajati la altd specialitate decat cea obtinuta; si rata
absolventilor neangajati in cGmpul muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Pondere
(puncte)

1,0 — institutia realizeazé Tn mod consecvent activitéti de orientare
profesionala eficiente.

Punctaj
acordat

1 1,0

1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului
de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1,0
70%.

Puncte tari

- Organizarea de catre CGCC a activitatilor de extindere a ofertei educationale pe
dimensiunea activitatilor de orientare profesionald si competitivitate a absolventilor
universitatii (angajatori/cadre didactice/specialisti in domeniu) pe piata muncii (institutii de
fnvatamant preuniversitare/economice din RM).

- Utilizarea chestionarelor de evaluare a corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studii cu cerintele pietei muncii.

Recomandari

- Elaborarea unui mecanism prin care absolventii s& fie atrasi in cadmpul muncii pe
specialitate.

- Implicarea mai activa a studentilor si angajatilor in elaborarea strategiei si a metodologiei
de lucru a Centrului de ghidare si consiliere in cariera (CGCC), precum si membrii
comunitatii, agentii economici, reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

- Analiza strategiei si a metodologiei de lucru a Centrului de ghidare si consiliere in cariera
(CGCC) de catre angajatii UPSC si membrii comunitatii.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi - Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al Universitatii
prezentate Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din mun. Chisinau;
de institutia - Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitati Pedagogice de Stat
de ,lon Creanga” din mun. Chisinau;
invatamant - Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de audit
intern a programelor de studii Didactica limbii engleze din cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat "lon Creanga” din Chisinau pentru perioada 2017-2020:
- Plan strategic de dezvoltare al Facultatii de Limbi si Literaturi Straine pentru perioada
2014-2019;
Constatari Institutia dispune de proceduri clare de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort. La nivelul Facultatii este intocmit
timpul un registru al corespondentei dintre Ministerul Educatiei si UPSC. Ordinele, dispozitiile si

45




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 06

procesului recomandarile Ministerului Educatjei/Senatului sunt comunicate obligatoriu angajatilor catedrei

de evaluare si, dupa caz, studentilor, imediat dupa difuzare. in vederea realizarii ordinelor si dispozitiilor se

externa numesc persoane responsabile, fixandu-se termenul de Tndeplinire.
Personalul academic din cadrul programului de studii executa dispozitiile ME si intervine activ cu
propuneri ce tin de domeniul invatamantului si stiintei, participa in discutarea proiectelor de
legi/regulamente Tnaintate de catre ME spre consultare. Personalul academic a intervenit cu o
serie de sugestii privitoare la modificarea/actualizarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald (Anexa 80), adaptari ale Planului-cadru pentru studii superioare (2014, 2015)
(Anexa 81, Anexa 82). Realizarea prevederilor dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei si organelor de conducere a institutiei/facultatii este urmarita de catre decan si sefii de
catedra.

Gradul de 1,0 —institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Pondere Punctaj

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1,0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari - Implicarea mai activd a studentilor si angajatilor in analiza nivelului de executare a

dispozitiilor si a recomandarilor organelor de resort.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant
Constatari Programul nu a fost supus procesului de evaluare externa in vederea acreditarii anterior, astfel nu
facute in poate fi evaluat acest standard/criteriu.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Pondere Punctaj
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu Tntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) este o institutie publica din sistemul de
invatamant superior din Republica Moldova care detine certificate de acreditare a programelor la ciclul | Licenta,
certificat de formare profesionala continua Limba si literatura engleza (acreditare 5 ani, nr.67, din 09.07.2012) si
certificat de recunoastere a competitivitatii pe plan international (categoria B) Tn sfera stiintei si inovarii (2017).
Sistemul intern de asigurare a calitatii dispune de structuri functionale (SACDC - Sectia de Asigurare a Calitatii si
Dezvoltare Curriculard a UPSC, Consiliul de Asigurare a Calitati a UPSC, Comisia de Asigurare a Calitatii a
Facultatii si Comitetul de Asigurare a Calitatii al Catedrei Filologie Engleza) care organizeaza si aplica procedurile
de evaluare a calitatii in baza Programului de audit intern.

Activitatile de internationalizare sunt reflectate in toate procesele educationale, pe dimensiunea didactica,
stiintifica si de profesionalizare.

La elaborarea Planului de invatamant Didactica limbii engleze si strategii de comunicare s-a tinut cont de
experienta universitatilor europene (Universitatea A.l. Cuza, lasi, Universitatea din Pitesti, etc.) si au fost consultati
specialisti internationali (Dr. Larry J. Baker, Montana State University, SUA; Dr. Turcot Tatiana, Institutul de
Formare Continua din Herson, Ucraina). Functionarea si realizarea programului de studii superioare de master se
respecta in totalitate cadrul juridic-normativ in vigoare.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii superioare de master Didactica limbii engleze si strategii
de comunicare sunt racordate la strategiile nationale,realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategicd a UPSC. Programul de studii corespunde cerintelor Normelor metodologice, este aprobat de Senatul
UPSC si coordonat cu MECC.

Planul de Tnvataméant la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare corespunde cadrului
reglementativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale.
Perioada de referinta vizeaza si planul de invatamant dupa noul Plan-Cadru aprobat pe 10.02.2020, care a fost
prezentat la solicitare. Planul de invataméant dupa noul Plan-Cadru inca nu a trecut toate etapele aprobarii de
rigoare.

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru Tn vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu
si formarea competentelor profesionale in ceea ce priveste continutul, dar mai exista lacune ce tin de structura
acestuia. 82% din curricula pe discipline corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si duc la
formarea competentelor scontate, iar programul de studii reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele
n domeniu.

Programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare respecta in totalitate
cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, metodele de predare-invatare
utilizate fiind preponderent cele axate pe student.

In procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza consecvent instrumente TIC, procesul si formele de
evaluare a rezultatelor invatarii este transparent si se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator
Tn vigoare.

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Inscrierea studentilor la programul Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se realizeaza in stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

Accesul studentilor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale este asigurat.
Studentii sunt promovati si li se acorda titlul de master in domeniul 011 Stiinte ale educatiei prin eliberarea diplomei
universitare.

Diploma se elibereaza studentilor care au realizat integral programul de studii (90 credite) stabilit prin planul de
studii si au promovat cu succes examenele finale |a toate unitétile de curs si teza de master.

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza regulamentar.

Calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific corespunde conditiilor de ocupare a posturilor prevazute
in statele de funcitii, iar rata cadrelor cu titluri stiintifico-didactice care asigura cursurile teoretice este de 100%.
La realizarea programului de studii de master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt recrutate
cadre didactice internationale (SUA).

Activitatea metodica este evaluata de Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, Comisia si Comitetul
de Asigurare a Calitatii de la facultate si catedra.

Instrumentele de evaluare sub forma de fise si chestionare electronice se bazeaza pe criteriile de apreciere a
capacitatii didactice de transmitere a cunostintelor si formarii competentelor, calitatea suporturilor curriculare,
modul de comunicare la ore si de consiliere a masterandului in activitatea individuala.

Personalul academic desfasoara activitatea stiintifica in baza Planului anual al activitatii stiintifice axat pe tema de
cercetare a catedrei: ,Optimizarea procesului de predare a limbilor straine in contextul metodologiilor clasice si
moderne”.
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Rezultatele teoretico-aplicative ale cercetarilor sunt integrate in suporturile didactice, notele de curs si tezele
masteranzilor.

Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar pentru programul de studii Didactica limbii
engleze si strategii de comunicare se efectueaza in corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare.
Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale, astfel incat intregul proces
este bine coordonat.

Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele angajatilor se
pastreazd in Sectia Resurse Umane.Spatille educationale sunt generoase fiind dotate cu echipament IT
performant.

Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare este asigurat in proportie de 90 % cu suport
curricular, atat fizic cat si electronic, adecvat atingerii competentelor planificate.

Campusul universitar are o structura compacta si camine studentesti aflate in proximitatea spatiilor educationale.
De asemenea, spatiile de cazare sunt suficiente pentru toti studentii in propriile camine ale UPSC.

Informatiile cu referire la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt colectate,
analizate si utilizate de catre Departamentul Managementul Procesului de Instruire (DMPI), Cancelaria
universitatii, Departamentul Resurse Umane si decanatul facultétii, in vederea gestionarii eficiente ale acestora.
Valorificarea informatiei se realizeaza prin accesul liber al studentilor, dar si al angajatilor la aceasta.

Institutia dispune de baze de date ce contin informatii cu privire la programul de studii de master, oferind acces
securizat studentilor si angajatilor programelor de studii de master.

Accesul la baza de date se face prin parola care se actualizeaza la fiecare semestru. Totodata se tine cu
rigurozitate evidenta traseului academic al studentilor, traseului profesional al absolventilor si traseului stiintifico-
didactic si de formare a personalului academic.

UPSC asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii Didactica limbii engleze
Si strategii de comunicare si anume informatiile ce vizeaza procesul de admitere, predare, invatare, cercetare,
evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor.

Studentii sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material precum
si a modalitatilor de cazare in camine prin intermediul site-ului oficial al institutiei https://upsc.md/, dar si al paginii
de Facebook a UPSC.

Continutul informatiei referitor la programul de studii se reactualizeaza periodic si este accesibil pe pagina web,
iar informatia este structurata intuitiv, interfata site-ului fiind proiectata in trei limbi (RO, RU si EN). Avizierele si
Ghidul Studentului sunt surse de informare rapide si accesibile pentru studenti. Pe pagina web a UPSC exista o
sectiune Biblioteca on-line unde sunt plasate cursurile universitare in format electronic, acestea fiind organizate la
nivel de facultate, ani de studii si discipline.

Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient.
Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se intreprind masuri eficiente de
imbunatatire a acestora.

In UPSC se practica aplicarea mai multor instrumente de evaluare a programelor de studii. Institutia dispune si
aplica eficient si proceduri de autoevaluare a programelor de studii.

Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare este evaluat de toate categoriile de
beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de ameliorare continua a acestora.
UPSC dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii in cGmpul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor si le aplica consecvent si realizeaza activitati de orientare profesionala eficiente.

Dispozitiile, ordinele si recomandarile parvenite de la MECC si transmise de la UPSC spre MECC sunt insemnate
in Registrul de intrari si iesiri a documentelor emise, gestionat de Cancelaria Universitatii. Cancelaria distribuire
informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii (FLLS si catedrei Filologie Engleza) prin sistem de
comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea Tn termen a ordinelor, dispozitilor MECC.

Programul de studii de master de profesionalizare in domeniul Stiinte ale Educatiei Didactica limbii engleze si
strategii de comunicare nu a fost acreditat anterior.

Puncte tari:

o Certificarea si recunoasterea pe plan international a competitivitatii institutionale (categoria B) in sfera
stiintei si inovarii (2017).

e Plasarea cursurilor pe platforme educationale on-line, inclusiv Moodle si GoogleClassroom.

e Participarea sistematica a cadrelor profesorale la programele de mobilitate Erasmus+, stagii de formare
continua, documentare si dezvoltare curriculard, la nivel national (Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, Universitatea Tehnica din Moldova, etc.) si international (Roméania, Belgia, Regatul Unit,
Franta, Spania, Bulgaria, Armenia, etc.).

e Elaborarea programului cu participarea specialistilor din institutii de Tnvatdméant europene (Universitatea
A. I. Cuza, lasi, Universitatea din Pitesti, etc.) si avizarea continutului programului de studii de catre experti
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in Stiinte ale Educatiei din strainatate (Dr. Larry J. Baker, Montana State University, SUA; Dr. Turcot
Tatiana, Institutul de Formare Continua din Herson, Ucraina).

Prioritizarea dezvoltérii personalului academic privind internationalizarea si competenta interculturala in
activitatile didactice si socioculturale (cooperare cu Ambasada SUA).

Omologarea strategiilor si actiunilor de internationalizare prin stimularea coerenta a participarii
personalului la proiecte internationale interuniversitare (63 acorduri de colaborare institutionala
internationala).

Participarea cadrelor profesorale la programele de mobilitate Erasmus+, stagii de formare continua, la
nivel national (Ambasada SUA, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Universitatea Tehnica din
Moldova, etc.) si la nivel international (Marea Britanie, SUA).

Elaborarea si implementarea proiectelor internationale de suport si dezvoltare nationala a cadrelor
universitare anglofone in cadrul Centrului American (ETRC).

Implicarea in proiecte internationale (,Fortificarea CNIDE”, Elvetia, Universitatea din Zurich).

Implicarea profesorilor straini (Fulbright professors) si colaborarea cu profesorii bursieri internationali la
organizarea conferintelor si formarilor internationale ih domeniul educatiei (dr. April Salerno, University of
Virginia, SUA, dr.Grace Liu, dr. Danielle Aldawood, Arizona State University, SUA).

Sustinerea financiara a cadrele didactice si tinerilor cercetatori in desfasurarea stagiilor de cercetare si a
mobilitatilor masterale in cadrul organismelor internationale (Romania).

Antrenarea in expertiza internationald a cadrelor didactice anglofone in calitate de formatori nationali si
coordonatori de programe in vederea fortificarii capacitatii Centrului National de Inovatii digitale Clasa
Viitorului — TED Liechtenstein Development Service, 2019-2022.

Coordonarea la nivel national a programelor de dezvoltare profesionala si a proiectelor bilaterale
internationale (Facilitating English Teachers' Professional Development, First edition 2017-2018 & Second
edition 2018-2019).

Extinderea cooperarii internationale prin semnarea a sase acorduri noi in anul de studii curent.
Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare se axeaza pe strategiile nationale,
realitatile si tendintele actuale din domeniul de formare profesionala.

Programul de studii pune accent pe satisfacerea necesitatilor pietei muncii prin aprofundarea, extinderea
unui sistem de competente generale si specifice profesionale necesare unui cadru didactic pregatit.
Motivarea studentilor sa aplice in clasa cele invatate in cadrul programului de studii.

Utilizarea metodelor interactive si implicarea in proiectele internationale, mobilitati de calificare.
Consultarea opiniilor studentilor de catre fiecare profesor la disciplinele predate.

Diversificarea formelor si metodelor de predare-invatare-evaluare (formativa si finala) a studentilor.
Utilizarea numeroaselor surse TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

Existenta platformelor Moodle si GSuite pentru Educatie care promoveaza invatamantul e-learning
Orarul cursurilor si al sesiunilor sunt disponibile on-line.

Autoevaluarea studentilor si evaluarea activitatii colegilor in timpul desfasurarii stagiului de practica.
Desfasurarea stagiilor de practica in unitatile-baza relevante pentru programul de studiu si asigura
realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor programelor de studii.

Universitatea dispune de rampe de acces n blocurile de studii.

Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii si include perioade de studii/ stagii ale
studentilor/cadrelor didactice intr-o institutie de Tnvatamant de peste hotare.

Implicarea profesorilor straini la realizarea programului de studii de master (dr. April Salerno, 2015-2016;
dr.Grace Liu, 2017-2019; dr. Danielle Aldawood, 2019-2020).

Calificarea profesionala de 100% a ratei cadrelor didactice care asigura cursurile teoretice si practice la
programul de studii superioare de master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.
Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului prin proiectarea cotelor de performanta in planurile
catedrale, planificarea bugetara institutionala si calcularea sporurilor de performanta salariale.
Sustinerea financiara a activitatilor editoriale ale catedrei de specialitate (publicare a materialelor stiintifice,
autoreferatelor tezelor de doctor, suporturilor de curs).

Stimularea activitatii stiintifice prin organizarea concursurilor (cu premiere pentru locurile I, 1l si 1lI)
destinate tinerilor cercetatori si concursul ,Cercetatorul anului”.

Desfasurarea activitatilor de instruire ih acord cu nevoile de formare a profesorilor si masteranzilor in
cadrul Centrului de ghidare si consiliere in cariera a UPSC.

Diversificarea activitatilor aferente programelor de master pe dimensiunea socioculturala (Centrul
American/ American Centre din cadrul UPSC).

Cofinantarea mobilitatilor didactice si de cercetare de scurta durata.

Formarea cadrelor didactice la nivel national de catre titularii catedrei de specialitate care sunt formatori
nationali si internationali in Tnvatdmantul universitar.
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Recomandari:

Editarea lucrarilor metodico-didactice, cu sprijinul financiar institutional (2015-2020: 17 suporturi de curs,
note de curs si ghiduri metodice elaborate la programul de studii superioare de master Didactica limbii
engleze si strategii de comunicare).

Sustinerea integrald a activitatilor metodice ale personalului didactic al catedrei Filologie engleza din
partea UPSC.

Participarea cadrelor didactice implicate la programul de studii de referintd la cursuri de formare
profesionala internationald (Professional Development for Teacher Trainers, 8 saptamani: 3 iulie — 28
august, 2018, Arizona State University, Arizona, Statele Unite).

Participarea in calitate de formatori nationali la cursuri de instruire organizate Tn colaborare cu Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova si Ambasada SUA (Trainer for Trainers, februarie - iunie 2016, Chisinau,
ETRC a UPSC).

Sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic prin alocarea anuala de
fonduri institutionale si acces la baza de date a publicatiilor stiintifice internationale de profil (revista de
Stiinte Socioumane, categoria C, recunoscuta de ANACEC).

Dotarea performanta a spatiilor educationale (cu echipament IT de specialitate) la programul de studii
Didactica limbii engleze si strategii de comunicare.

Fondul bibliotecii destinat programului de studii este bogat si variat.

Accesibilitatea fizica si electronica a suportului curricular la programul de studii Didactica limbii engleze si
strategii de comunicare.

Proximitatea cdminelor studentesti in raport cu campusul universitar.

Asigurarea cu spatii de cazare suficiente pentru formabilii la programul de studii Didactica limbii engleze
Si strategii de comunicare in caminele UPSC.

Managementul eficient al informatiei cu privire la programul de studii Didactica limbii engleze si strategii
de comunicare.

Existenta unei baze de date care contine informatji relevante despre profilul academic al masteranzilor de
la programul de studii vizat.

Elaborarea unei Interfete a site-ului Universitatii simple si eficace, astfel incat studentii, cadrele didactice
si vizitatorii care nu fac parte din institutie pot sa identifice fara dificultati informatia de care au nevoie;
Difuzarea informatiilor de interes public despre programul de studii pe site-ul web al UPSC si pe pagina
de facebook a facultatii (FLLS).

Transparenta informatiei de utilitate publica pentru studenti si actualizarea periodica a Ghidului studentului
si a Agendei ,Ghidul studentului”, realizate in cadrul proiectului CNOSM, sub egida Ministerului de resort.
Aplicarea procedurilor eficace de monitorizare si revizuire a programului de studii, atat la nivel de institutie
in general, cét si la nivel de facultate.

Existenta unui sistem eficient de implicare a masteranzilor in evaluarea programelor de studii, a procesului
de invatdamant, a formelor de organizare a instruirii si practicii de specialitate etc.

Autoevaluarea programului de studii de licentd se realizeaza de catre decanat sistematic. Institutia
dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii.

Nivelul de pregatire al absolventilor programului de studii este testat si evaluat de catre angajatori in
perioada stagiilor de practica pedagogica.

Organizarea de catre CGCC a activitatilor de extindere a ofertelor educationale pe dimensiunea Activitatile
de orientare profesionald si competitivitate a absolventilor universitati (angajatori/cadre
didactice/specialisti in domeniu) pe piata muncii (institutii de invatamant preuniversitare/economice din
RM).

Utilizarea chestionarelor in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de
studii cu cerintele pietei muncii.

Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, pentru perioada 2021-
2025.

Explicarea clara a sarcinilor - in tabelul Stagiilor de practica este necesar de evitat urmatoarea confuzie:
practica de cercetare (documente, elaborare..), de specificat la ce documente se face referinta.
Respectarea cerintelor de elaborare a Minimului curricular initial, de orientare catre alt domeniu.
Respectarea normelor de tehnoredactare in limba roméana si engleza (denumirile disciplinelor in limba
engleza se scriu cu majuscule).

Implicarea cadrelor didactice din invatadmantul preuniversitar la elaborarea curricula.

Utilizarea verbelor operationale si prezentarea a 2-3 niveluri cognitive Tn sarcinile din unele teste conform
taxonomiei lui Bloom.

Incurajarea candidatilor de a se inscrie la program in baza de taxe.
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e Incurajarea si motivarea studentilor s& nu abandoneze programul.

e Asigurarea conexiunii la internet prin wi-fi sau prin cablu in toate salile de curs.

¢ Revizuirea programelor de studii ca rezultat al propunerilor si evaluarii programului de studii de cétre
studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.

o Completarea sistematica a bazei de date si a registrelor de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale
a absolventilor.

¢ Prezentarea dovezilor pertinente despre evidenta angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare (in documentatia prezentata sunt
putine dovezi cu referire la mecanismele de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul
muncii la programul de studii).

e Elaborarea unui mecanism prin care absolventii sa fie atrasi in cdmpul muncii pe specialitate.

e Implicarea mai activa a studentilor si angajatilor in elaborarea strategiei si a metodologiei de lucru a
Centrului de ghidare si consiliere in cariera (CGCC), precum si membrii comunitatii, agentii economici,
reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale.

e Implicarea mai activd a studentilor si angajatilor in analiza nivelului de executare a dispozitiilor si a
recomandarilor organelor de resort.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Respectarea prevederilor Planului-cadru 2020 in ceea ce priveste structura Planului de Tnvatamant:
aranjarea tabelelor cu Finalitatile de studiu si a competentelor, Forma de evaluare finala a studiilor si a
Stagiilor de practica, Minimul curricular initial, de orientare catre alt domeniu, Planul Modulului
psihopedagogic, Unitatile de curs/modulele la libera alegere cu utilizarea corespunzatoare a codurilor
disciplinelor, Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate n cadrul programului de
studii.

o Utilizarea corecta a terminologiei - domeniul de studii se identifica cu denumirea disciplinelor predate;
unificarea terminologiei stagiilor de practica: la anul 1, sem Il este prezentat stagiul de practica, dar in
tabelul Stagiilor de practica - practica pedagogica.

e Prezentarea tuturor componentelor Notei explicative si amplasarea acesteia conform ordinii din Planul-
cadru.

e Ajustarea unitatilor de continut la denumirea disciplinei si finalitatile de studiu - disciplinele vizate: (1)
Comunicarea in limba engleza si cultura profesionala si (2) Discursul de predare la lectia de limba engleza.

e Analiza strategiei si a metodologiei de lucru a Centrului de ghidare si consiliere in cariera (CGCC) de catre
angajatii UPSC si membrii comunitatii.

Tn procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Programul de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare, 011 Stiinte ale educatiei, MP, forma
de organizare a invatdmantului cu frecventa

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 22 14 22 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 91,7% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autoriz&rii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:

- Acreditarea programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare, 011 Stiinte ale educatiei,
MP, forma de organizare a invatdmantului cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: DODU-SAVCA Carolina
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SAGANEAN Gabriela

RACIULA Lilia

VACARCIUC Daniela

COLTA Luminita
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