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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificatul de inregistrare al organizatiei necomerciale, Institutia Publicd Universitatea
prezentate Tehnica a Moldovei, numar de identificare de stat — cod fiscal 1007600001506, data nregistrarii
de institutia | 29 ianuarie 2007, data eliberarii la 16 ianuarie 2013,
de 2. Autorizatie sanitara de functionare a Universitati Tehnice din Moldova (blocurile
invatamant 3,4,5,6,11), Nr.005701, eliberat la 03.07.2020, valabila pana la 01.07.2025;
3. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/189 din 26.10.2020;
4. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta Senatului UTM Nr.11 din 26
mai 2015, avizatd de Ministerul Educatiei al RM, IS-7 din 14 mai 2015, inregistrata la Ministerul
Justitiei al RM, nr.121 din 5 iunie 2015;
5. Ordinul MECC nr. 1902 din 26.12.2018 cu privire la autorizarea de functionare provizorie
si acreditarea programelor superioare de licenta (ciclul 1), studii integrate si de master (ciclul Il) in
institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova,;
6. Plan de invataméant Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (cu frecventa),
aprobat de ME al RM la 23.04.2018, nr ISM-01-18446;
7. Certificat SRAC care certifica UTM (specificat facultatea TA) pentru invatdmant superior
Ciclul 1, 1Il, 111, Formare profesionala continua, cercetare-dezvoltare SR EN ISO 9001:2015 din 18
aprilie 2018, supravegherea anul la 04.2019 si 04.2020, valabilitate pana in 17.04.2021;
8. 8. Distinctia Ordinul Republicii nr.1357-VIl din 22.10.2014.
Constatari UTM reprezintd o institutie de invatdmant superior ingineresc de stat din Republica Moldova si
facute in activeaza in baza cadrului juridic al sistemului national de Tnvatamant care isi desfasoara
timpul activitatea in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei al RM, Codului cu privire la
procesului stiinta si inovare al RM, legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale contractate
de evaluare de Republica Moldova, a Cartei Universitatii Tehnice a Moldovei si a actelor normative de ordine
externa internd, elaborate in conformitate cu acestea.
Universitatea Tehnica a Moldovei a fost decorata cu Ordinul Republicii Nr.1357-VIl din
22.10.2014. Distinctia a fost oferitad prin decretul Presedintelui RM, la implinirea a 50 de ani de la
fondarea institutiei.
In anul 2017, la UTM a fost demarat un proces de evaluare si acreditare de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in invatamantul Profesional (ANACIP). n cadrul departamentului
Alimentatie si Nutritie, au fost evaluate programe de studii superioare de licenta: 0710.1 Inginerie
si management in Industria alimentara, 0711.4 Biotehnologii industriale si 0721.2 Tehnologia
produselor alimentare.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari Decorarea institutiei in anul 2014 cu distinctia Ordinul Republicii.
Decorarea institutiei cu titlul ,European Quality” — ,Calitate Europeand” oferita de catre Comitetul
pentru nominalizari al Asambleei Europene de Business.
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

|

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta Senatului UTM Nr.11 din 26 mai
prezentate de | 2015, avizatd de Ministerul Educatiei al RM, 1S-7 din 14 mai 2015, nregistratd la Ministerul
institutia de Justitiei al RM, nr.121 din 5 iunie 2015;
invatamant 2. Ordinul Rectorului UTM nr 801-r din 04.10.2010 despre masurile organizatorice pentru
desfasurarea procesului de proiectare si implementare a Sistemului de Management al Calitatii;
3. Certificat SRAC care certifica UTM pentru invataméant superior Ciclul 1, I, Ill, Formare
profesionala continua, cercetare-dezvoltare SR EN ISO 9001:2015;
4. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-2020,
aprobat la sedinta Senatului din 27.09.2016, proces verbal nr. 1;
5. Manualul calitatii elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, aprobat la
05.03.2018;
6. Regulament privind organizarea si functionarea Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatji la Universitatea Tehnica a Moldovei (aprobat la 25.01.2017;
7. Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii in UTM, care include organizare si
activitate a Comisiei de Management al Calitatii la nivel de facultate, aprobat la sedinta Senatului
UTM la 27.06.2017, proces verbal nr. 10;
8. Decoratia ,European Quality” — ,Calitate Europeana” oferita de catre Comitetul pentru
nominalizari al Asambleei Europene de Business.
Constatari UTM este una dintre primele universitati din Republica Moldova care a aderat la conventiile
facute in europene si procesul de la Bologna, asuméandu-si angajamentul de a se conforma la standardele
timpul si cerintele nvatamantului superior european. n anul 2006, la UTM a fost infiintat Departamentul
procesului de Management al Calitati (DMC), care avea drept scop implementarea si monitorizarea
de evaluare Sistemului de management al calitati (SMC) universitar, iar in anul 2015 s-a transformat in
externa Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii (DMAAC).
in 2010, Comitetul pentru nominalizari al Asambleei Europene de Business (,European Business
Assembly” - EBA, Oxford, Marea Britanie) a adoptat decizia de a conferi Universitatii Tehnice a
Moldovei, decoratia "European Quality" - ,Calitate Europeana” pentru efort continuu in realizarea
calitatii inalte a studiilor in corespundere cu standardele europene.
SMC proiectat si implementat la UTM a fost certificat conform standardului ISO 9001:2008, de
catre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC si SRAC.
in vederea asigurarii corelatiei cu strategia si politicile UTM de asigurare a calitatii, programul de
master are ca obiective pregatirea specialistilor cu calificare Thalta pentru sectorul alimentatie
publica, al economiei nationale, cadrelor pentru Tnvatamantul special si superior, al cercetatorilor
stiintifici din domeniul alimentatiei publice.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitadtii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta Senatului UTM Nr.11 din 26 mai
2015, avizatd de Ministerul Educatiei al RM, 1S-7 din 14 mai 2015, inregistratd la Ministerul
Justitiei al RM, nr.121 din 5 iunie 2015;

2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-2020;

3. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in UTM, aprobat la sedinta Senatului
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UTM 27.06.2017;

4. Manualul calitati elaborat conform cerintelor standardului
05.03.2018;

5. Proces-verbal nr. V al Consiliului FTA din 6.09.2018, privind constituirea CMC;

6. Proces-verbal nr. 2 al Consiliului FTA din 6.09.2019, privind constituirea CMC;

7. Ordin 570-r din 28.09.2018 a Rectorului UTM, privind desemnarea responsabililor CMC;

8. Declaratie privind domeniul de aplicare a sistemului de management al calitatii;

9. Plan de activitati al DMAAC pe anul 2018/2019;

10. Plan de activitati al DMAAC pe anul 2019/2020;

11. Proces-verbal al Consiliului FTA din 24.08.2020, in cadrul caruia a fost examinat raportul
,Opinia absolventilor”;

12. Procese-verbale ale sedintelor Consiliului de administratie, din perioada 2016-2020, privind
analiza opiniei studentilor si angajatorilor.

ISO 9001:2015, aprobat la

Constatari Institutia dispune de structuri interne de asigurare a calitatii. Conform documentelor institutionale

facute in de asigurare a calitatii, organele responsabile de mentinerea si gestiunea SMC sunt:

timpul Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii (prorectorul pentru studii);

procesului Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a Calitatii”,

de evaluare Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii,

externa Comisiile de Management al Calitatii (CMC) ale facultatilor;

Responsabilul pentru asigurarea calitatii (nivel de departament) seful de departament.

Structurlle din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica procedun cu referire la
programul de studii de master si procedurile respective sunt incluse in Manualul calitatii.
Pentru mentinerea SMC se reactualizeaza componenta comisiei managementului calitatii la
facultate, se stabileste domeniul de aplicare a SMC la nivel institutional si politica Tn domeniul
calitatii, se elaboreaza planuri anuale de activitate la nivel institutional si facultate. La facultatea
Tehnologia Alimentelor se efectueaza sistematic sondaje de opinii: ,Master — Opinii ale
absolventilor’. Rezultatele sondajelor sunt examinate la sedintele consiliului de administratie UTM
si consiliului facultatii. In urma analizei rezultatelor sondajelor, sunt trasate masuri corective i
preventive in obiectivele departamentului pentru urmatorul an universitar.
Aplicarea procedurilor este reflectata in procesele verbale ale CMC si in rapoartele elaborate.
Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
de studiu de master este documentata prin procese verbale. Recomandarile formulate sunt
comunicate la nivel de facultate, Consiliului facultatii, iar la nivel de institutie — Senatului, pentru
luare de decizii.
Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate in rapoartele anuale la nivel de
departament, facultate si la nivel universitar. Ca rezultat, se contureaza activitatile ulterioare ale
structurilor SMC care stau la baza elaborarii planului de activitate pentru urmatorul an universitar.
Controlul calitatii activitatii didactice ce asigura indeplinirea programului de studiu MRSC este
efectuat de catre seful de Departament Alimentatie si Nutritie si seful Programului de studiu.
Actiunile ce tin de asigurarea calitdti se planificd in cadrul Planului de activitate al
Departamentului si a Planului Operational al FTA, care este analizat in cadrul consiliului de
administrare al UTM.
Recomandarile CMC ale facultatii sunt analizate Tn cadrul sedintei Departamentului si stau la baza
elaborarii planului de actiuni ce urmeaza a fi realizat la nivel de departament, pentru a obtine
imbunéatatirea indicilor asupra carora s-a atras atentia in raportul CMC.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Relatii Internationale la Universitatea

prezentate de | Tehnica a Moldovei, din 31.01.2017;

institutia de 2. Strategia de internationalizare institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei pentru perioada

invatamant 2019 - 2023;
3.Tabel 1.1 Internationalizarea programului de studii pe perioada 2015-2020;
4. Certificate despre realizarea stagiilor de practica ale studentilor de la programul Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering.

Constatari Regulamentul privind internationalizarea activitatilor academice din cadrul Universitatii Tehnice a

facute in Moldovei contine prevederi prin care se definesc aspectele si dimensiunile asociate conceptului

timpul de internationalizare, precizeaza obiectivele si formele de dezvoltare a internationalizarii,

procesului organizarea mobilitatilor academice a studentilor si a personalului academic.

de evaluare Procesul de internationalizare la UTM este implementat conform strategiei de internationalizare

externa institutionald pe perioada 2019-2023. Internationalizarea academica la UTM este coordonata de
Serviciul Relatii Internationale, al carui obiectiv de baza este internationalizarea vietii universitare
in interesele asigurarii calitatii in educatie prin participare la proiecte internationale educationale si
de cercetare, dezvoltarea relatiilor internationale si a parteneriatelor cu universitati, companii;
participare activa a cadrelor didactice, cercetatorilor si studentilor in programe internationale
educationale si de cercetare-dezvoltare, mobilitate academica; organizarea manifestarilor
stiintifice.
La nivel de facultate sunt incheiate acorduri bilaterale si interinstitutionale KA 1 si ERASMUS +.
Procesul de internationalizare a programului de studiu Managementul restaurantelor si serviciilor
de catering este reflectat in participarea studentilor si profesorilor de la programul respectiv in
cadrul unui Proiect international (2013-2018), si a altor 2 proiecte, unul bilateral (in anul 2018) si
un proiect de mobilitate stiintifica (2016-2018).
Profesorii beneficiaza de mobilitati internationale pentru formare continua. Astfel, in perioada
2016-2020, 11 cadre didactice de la departament au efectuat un stagiu de predare si
documentare la Agrocampus Ouest Rennes, Franta, Universitatea Almera Spania, Universitatea
Agrosup Dijon, Scoala Nationala Veterinara, Agroalimentara si Alimentatie Nantes, Universitatea
Le Havre Normandie Franta, Universitatea Tehnica Riga, Lituania, Universitatea Politehnica
Timigoara, Universitatea de S$tiinfe Agricole si Medicind Veterinara a Banatului Timisoara,
Universitatea “Transilvania” Brasov, Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara lasi,
Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi, Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara Cluj-Napoca, Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava, Universitatea “Vasile
Alecsandri” din Bacau.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvét,éméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului al RM nr. 388 din 31 mai 2008 Cu privire la
autorizarea programelor de masterat;
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institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
invatamant din 28.07.2015);
3. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il - master, studii integrate,
ciclul 11l - doctorat) (Ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015);
4. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatadmantului superior la
distanta (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
5. PR-8.1-01. Procedura elaborare, evaluare si modernizare a planului de invatamant si
curriculum-urile disciplinei/modulului, aprobat de rectorul UTM la data de 10.03.2021;
6. Ghid interinstitutional (UTM, UAM, USM, USC) Criterii, indicatori si proceduri de evaluare
a programelor de studii in fnvatamantul superior, ciclul unu - studii licenta, ciclul doi - studii
master. CEP UTM, 2009. 113 p.;
7. Ordinul Rectorului UTM nr. 198 din 12.03.18. Formarea grupurilor de lucru pentru
elaborarea planurilor de invatamant master;
8. Extras din procesul-verbal nr.6 din 21.03.2018 al Consiliului FTA cu privire la aprobarea
programului de master MRSC;
9. Extras din procesul-verbal nr 7 al Sedintei Senatului UTM din 27.03.2018 despre
aprobarea planului de invatamant;
10. Planul de invatamant pentru programul de master MRSC (coordonat cu MECC la data de
23.04.2018, nr de inregistrare ISM-01-18446.
Constatari Planul de invatamant la programul de studii superioare de master MRSC a fost elaborat in stricta
facute in corespundere cu prevederile Planului - cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul I -
timpul master, studii integrate, ciclul Ill - doctorat) aprobat prin Ordinul MECC nr.1045 din 29.10.2015.
procesului Unitatile de curs/modulele fundamentale constituie 38% din planul de invatéamént, cele de
de evaluare specialitate - 22% si stagiul de practica - 11%, teza de master - 22%. Planul de invatamant
externa include minimul curricular initial cu 6 unitati de curs pentru care se aloca 30 credite.
Etapele realizate in procesul de elaborare si aprobare a Planului de invataméant la programul
MRSC sunt reflectate in procesele verbale ale sedintelor departamentului, consiliului facultatii,
Senatului UTM.
Programul de licenta 541.1 Tehnologia si managementul alimentatiei publice, pe care se bazeaza
programul MRSC se regaseste in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a
specialitatilor in invatdmantul superior, iar conform Cadrului European al Calificarilor programul
corespunde nivelului 7, fapt reflectat pe foaia de titlu a Planului de invatamant.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ Tn vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Respectarea prevederilor Regulamentului —cadru privind organizarea si desfasurarea
fnvatdmantului superior la distanta (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016) in procesul de
perfectionarea/modificarea continugd a programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor;

prezentate de | 2. Cadrul European al Calificarilor;

institutia de 3. Planul de invatamant pentru programul de master MRSC (coordonat cu MECC la data de
invatamant 23.04.2018, nr de inregistrare ISM-01-18446.

Constatari Planul de invatamant include Nota explicativa cu descrierea programului de studii prin
facute in competente profesionale si transversale care urmeazd a fi dezvoltate. De asemenea in
timpul conformitate cu cerintele CNC si CEC, pentru acest program sunt descrise corelatiile dintre
procesului competentele, ce urmeaza a fi dezvoltate in cadrul programului de master si unitatile de curs, fiind
de evaluare alocate si creditele respective pe competente. Astfel, Programul de studii este racordat la Cadrul
externa National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, iar obiectivele si finalitafile de studiu ale
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programului MRSC sunt specificate in documentele proiective si sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire continua a calitati in concordanta cu
standardele europene si internationale

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia Universitatii Tehnice a Moldovei in domeniul Cercetérii-Dezvoltarii-Inovarii pentru
prezentate de perioada anilor 2019 - 2023, aprobata de Senatul UTM, pr.v.nr.2 din 25.09.2018 si modificata
institutia de de Senatul UTM, pr.v.nr.2 din 22.09.2020;
invatamant 2. Strategia Universitatii Tehnice a Moldovei de formare profesionald continua pentru perioada
anilor 2019-2023, aprobata de Senatul UTM, pr.v. nr.9 din 23.04.2019;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM pentru anii 2016-2020, aprobatad de
Senatul UTM, pr.v.nr.1 din 27.09.2016;
4. Planul de invatdmant pentru programul de master MRSC (coordonat cu MECC la data de
23.04.2018, nr de inregistrare ISM-01-18446.
Constatari Obiectivele programului de studiu sunt descrise in Nota informativa, in care sunt stipulate si
facute in elementele strategiei institutionale ale UTM, la care se racordeaza aceste obiective. In special se
timpul pune accent pe calitate si excelentd academica, perfectionarea metodelor aplicate de colectivul
procesului de profesori, cresterea competitivitatii absolventilor pe piata de munca, tinadnd cont de faptul, ca
de evaluare specialisti in acest domeniu pregéatesc alte doua universitati din Moldova. Un alt aspect important
externa este axarea programului pe standardele de calitate promovate la nivel institutional.
Misiunea si obiectivele acestui program sunt perfect racordate la Strategia Nationala de
Dezvoltare Agricola si Rurala 2021-2030, la Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020 ,Educatia 2020”, la Cadrul national/Cadrul European al fiind axate pe formarea de
specialisti in domeniul alimentatiei publice, nutritiei, sigurantei alimentare si in domeniul
prestarii serviciilor de catering.
De asemenea, este evidentd racordarea programului dat la tendinta de orientare a cercetarii Si
invatamantului pe domenii de nisa de specializare inteligenta, una dintre care pentru Republica
Moldova este agricultura si biotehnologiile.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea racordarii programului MRSC la obiectivele Strategiei de dezvoltare institutionala a
UTM pentru anii 2021-2026.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I - licenta, ciclul Il - master, studii integrate,
prezentate de | ciclul Ill - doctorat) (Ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015);
institutia de 2. Planul de invatamant pentru programul de master MRSC (coordonat cu MECC la data de
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invatamant 23.04.2018, nr de inregistrare ISM-01-18446;
3. Planul de invatamant 541.1 Tehnologia si managementul alimentatiei publice (licenta),
aprobat de Senatul UTM la data de 26.04.2016, proces verbal nr.7;
4. PR-8.1-01. Procedura elaborare, evaluare si modernizare a planului de Tnvatamant si
curriculum-urile disciplinei/modulului, aprobat de rectorul UTM la data de 10.03.2021;
5. Planul de invatamant 0721.2 Tehnologia produselor alimentare (licenta), aprobat de senat
la data de 27.06.2017, proces verbal nr.10;
6. Certificat de acumulare a creditelor din componenta minimului curricular (formularul 1);
7. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatadmantului superior la
distantad (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016).
Constatari Planul de invatamant a fost elaborat conform procedurii institutionale PR 8.1-01, care tine cont de
facute in toate cerintele faté de acest document expuse in Planul cadru.
timpul In Nota explicativa la Planul de invatdmant este dat& argumentarea repartizarii unitatilor de curs si
procesului a ponderii acestora in vederea realizarii obiectivelor programului de master MRSC. Unitatile de
de evaluare curs/modulele fundamentale constituie 38% din planul de invatdmant, cele de specialitate - 22%
externa si stagiul de practica - 11%, teza de master - 22%. Planul de invatamant include minimul
curricular initial cu 6 unitati de curs pentru care se aloca 30 credite.
Analiza comparativa a programelor de Tnvatamant, licentd si master denota existenta unei
continuitati logice a studiilor superioare.
Actualizarea si Tmbunétatirea planului de invatdmant se face in conformitate cu procedura
institutionald PR 8.1-01. Actualizarea a curriculelor si fiselor disciplinelor se face in mod
obligatoriu la fiecare inceput de an academic. O atentie deosebitd se acorda actualizarii listei de
surse bibliografice, care include atat elaborari proprii ale titularului, cat si surse din circuitul
bibliografic international.
Realizarea minimului curricular de fiecare student este reflectata intr-un certificat unic elaborat de
institutie, care include date despre sustinerea examenelor, calificativul obtinut.
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatdmant nu depésesc 25%.
Puncte tari
Recomandari | Evaluarea si modificarea Planului de Tnvatamant in corespundere cu prevederile Planului - cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120
din 10.02.2020), conform articolului 8, alineatul 13 si anexele 1-9 (pagina de titlu, calendarul
universitar, planul procesului de studii pe semestre/ani de studii, stagiile de practica, unitatile de
curs/modulele la libera alegere, planul Modulului psihopedagogic, si ale Regulamentului — cadru
privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la distantd (Ordinul ME nr.474 din
24.05.2016).
Elaborarea unor mecanisme clare de implementare si realizare a minimului curricular initial,
inclusiv a orelor alocate lucrarilor practice si de laborator.
Includerea minimului curricular initial in calendarul academic.
Modificarea formei certificatului unic despre realizarea minimului curricular initial astfel, ca acesta
sa reflecte data obtinerii calificativului.
Includerea in Planul de invatdamant a mai multor discipline din domeniul Stiintelor Economice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il - master, studii integrate,
prezentate de | ciclul Il - doctorat) (Ordinul MECC nr.1045 din 29.10.2015);
institutia de 2. Procedura PR 8.1-01 "Elaborare, evaluare si monitorizare a planului de invatamant,
invatamant curriculumului disciplinei/ modulului”, editia 4;

3. Planul de invatamant pentru programul de master MRSC (coordonat cu MECC la data de
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23.04.2018, nr de inregistrare ISM-01-18446;
4. Modelul de curriculum institutional;
5. Curriculumurile a 6 unitati de curs ale programului de studii;
6. Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu

cele ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invataméant la programul de studii (nota
informativa);

7. HOTARAREA Senatului UTM din 24 aprilie 2018 Cu privire la organizarea si desfasurarea
studiilor superioare de master in cadrul UTM;
8. Proces-verbal nr.6 al sedintei Consiliului FTA din 21.03.2018 cu privire la aprobarea

curriculum-urilor la programul de studii.

Constatari In conformitate cu Hotararea Senatului UTM din 24 aprilie 2018 in cadrul universitatii a fost lansat

facute in un proces generalizat de actualizare a curriculelor la toate programele de master in derulare.

timpul Scopul acestui exercitiu a fost de aduce continuturile programelor de master in corespundere cu

procesului cerintele sectorului real, dar si de a exclude suprapunerile programelor de licenta si master. La

de evaluare momentul acreditarii programului elaborarea, evaluarea si monitorizarea curriculelor unitatilor de

externa curs se face conform procedurii PR 8.1-01. Aceasta include indicatiile orientate spre facilitarea
procesului de elaborare si perfectionare a curriculelor unitatilor de curs/modulelor, si stipuleaza
faptul, ca continuturile selectate pentru a fi introduse n curricula trebuie sa contribuie la atingerea
finalitatilor de studiu.
Structura si continutul curriculelor la cele 6 unitati de curs (inclusiv practica) prezentate de catre
institutie cu referire la programul evaluat tin cont de aceasta indicatie, iar cel mai clar acest lucru
este reflectat In compartimentul competente specifice acumulate.
Continuturile reflectate Tn curriculum-urile unitatilor de curs sunt relevante, structurate bine, sunt
actualizate periodic in conformitate cu ultimele realizari ale stiintei si tehnicii Tn domeniu si asigura
formarea competentelor prevazute in Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
Calificarilor. Exista o continuitate logica a unitatilor de curs de la ciclul | Licenta si ciclul Il Master.
Continuturile curriculare corespund matricii corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor
formate in cadrul programului de master.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Evaluarea curriculum-urilor unitatilor de curs in conformitate cu Hotararea Senatului UTM din 24
aprilie 2018 Cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in cadrul
UTM aduce plusvaloare serioasa programului de master evaluat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Analiza:Ritmul de dezvoltare a sectorului de alimentatie publica la nivel national;

2. Activitati de coordonare CENIOP, UTM cu mediul de afacere;

3. Strategia dezvoltarii comertului interior (sectorului de alim.publica), mun. Chisinau, 2015-
2020.- Cap. II;

4, Strategia nationald de dezvoltare Moldova 2020, aprobata prin HG nr.1006 din

10.12.2014 Cu privire la aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a sectorului de tineret 2020
si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia;

5. Strategia nationala de dezvoltare Moldova 2030, aprobata prin HG nr.377 din 10.06.2020
Cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare
»,Moldova 2030”;

6. Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14). Ordinul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale, Familiei nr.22 din 03.03.2014;

7. Angajabilitatea absolventilor programului de master MRSC;

8. Activitati de coordonare DAN absolventi mediul de afacere (model chestionar, chestionare
2020);
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9. Contracte de colaborare cu institutii academice /intreprinderi din domeniul profesional.
Constatari Programul de master este relevant in raport cu strategia nationala de dezvoltare a tarii, in special
facute in cu prima prioritate a strategiei Moldova 2020 - Racordarea sistemului educational la cerintele
timpul pietei fortei de munca, Tn scopul sporirii productivitatii fortei de munca si majorarii ratei de ocupare
procesului in economie. Acest program raspunde la cererea pietei de munca, caracterizatd prin cresterea
de evaluare numarului de beneficiari, promovarea unei culturi alimentare s&natoase. in acest context
externa departamentul AN care gestioneaza programul de master MRSC este in legaturd permanenta si
dinamica cu reprezentantii mediului de afaceri in domeniu. Acest fapt este confirmat prin
contractele de colaborare in domeniul pregatiri cadrelor cu intreprinderi de top din domeniu.
Departamentul a elaborat un program de masuri de consultantd cu mediul de afaceri in scopul
identificarii nevoilor reale si modificarilor in domeniul dat. Este pusa la punct procedura de
realizare a sondajelor care cuantificd nivelul de satisfactie a angajatorilor fatd de nivelul de
pregatire a absolventilor.
Circa 95% dintre absolventii programului de master sunt angajati in cAmpul muncii imediat dupa
absolvire.
Astfel, programul de master MRSC reflecta integral necesitatile pietei muncii din RM, corespunde
tendintelor de dezvoltare a sectorului real si are un impact social si economic pronuntat.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea contractelor de colaborare in domeniul pregatirii cadrelor cu Tintreprinderile
interesate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG Nr. 464 din 28.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea
ciclului Il — studii superioare de master;

2. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016);

3. Regulament privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM , aprobat
la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, PROCES-VERBAL NR. 3;

4. Regulament privind organizarea studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu

la Universitatea Tehnicd a Moldovei, aprobatda modificarea la sedinta Senatului UTM din
24.04.2018, PROCES-VERBAL NR. 8;

5. Regulament privind organizarea studiului individual al studentilor la Universitatea Tehnica
a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.09.2020, PROCES-VERBAL NR. 2;
6. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1), integrate si de

master (ciclul 1) la Universitatea Tehnica a Moldovei, pe durata starii de urgentd cauzata de
pandemia Covid-19 , aprobat la sedinta Senatului UTM din 30.04.2020, PROCES-VERBAL NR. 8;

7. Plan de invatamant Managementul restaurantelor si serviciilor de catering MRSC - 90
credite (cu frecventa), coordonat cu MECC al RM la 23.04.2018, nr ISM-01-18446;

8. Curricula unitétii de curs la disciplina Analize fizico-chimice pentru programul de studii de
master MRSC, COD: F.01.0.001, din 24.08.2020;

9. Fisa UC Managementul restaurantelor si Serviciilor de Catering;

10. Cerere de alegerea disciplinelor optionale Marcu Oxana, 2019;

11.
12.

Contract de studii universitare, UTM, nr. FTA-19-169-M din 28.08.2019;
Proces-verbal al sedintei Consiliului FTA nr.4 2020-2021 din 07.12.2020;
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13. Proces verbal al sedintei Consiliului FTA nr.7 2019-2020, din 12 aprilie 2020;
14. Sondaj de opinii ale absolventilor, Facultatea Tehnologia Alimentelor, programul de

master: Managementul Restaurantelor si a Servicilor de Catering, perioada chestionarii:
22.12.2019 - 20.01.2020;

15. Proces verbal Consiliului FTA nr.6 2019-2020, din din 20 martie 2020;
16. Proces Verbal nr.5 al sedintei Departamentului AN din 23 ianuarie 2019;
17. Proces Verbal nr. 6 al sedintei Departamentului AN din 02 februarie 2018.
Constatari Procesul de predare-invatare la programul de studii superioare de master Managementul
facute in restaurantelor si serviciilor de catering (MRSC) se realizeazd in conformitate cu prevederile
timpul cadrului normativ national si institutional UTM in vigoare. In corespundere cu prevederile cadrului
procesului normativ in cadrul programului MRSC se desfasoara urmatoarele forme de organizare a
de evaluare activitatilor didactice — curs, seminar, lucrari de laborator (contact direct) si lucrul individual, care
externa include pregatirea pentru seminare, lucrari de laborator, lucrul asupra lucrarilor de an, proiectelor
de an si practica de cercetare si elaborare a tezei de master.
Cadrele didactice dispun de strategii de predare ce se adapteaza permanent in functie de
cerintele studentilor.
Pentru eficientizarea procesului de instruire la distanta, in anul universitar 2020-2021 a fost
elaborata Metodologia de organizare a procesului de predare-invatare-evaluare (aprobat la
sedinta Senatului UTM din 30.04.2020, PV nr.8). Conform metodologiei UTM, procesul
educational s-a desfasurat in forma mixta (prezenta fizica in salile de curs/laborator si in regim
online). Din cauza pandemiei COVID-19, incepand cu 01.03.2021, procesul educational a fost
transferat la regim online.
Studentii sunt consultati anual cu privire la organizarea procesului de de studii. Rezultatele
sondajelor sunt examinate la sedintele Senatului, Consiliului de Administratie UTM, Consiliului
FTA si sedintele Departamentului Alimentatie si Nutritie.
Formele de organizare a procesului de predare-invatare contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Organizarea procesului de predare-invatare la programul de master MRSC la un nivel inalt in
perioada pandemica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Certificate de formare continua a cadrelor didactice ale dnei Capcanari Tatiana, Suhodol
prezentate de | Natalia, Boaghi Eugenia, Chirsanova Aurica;
institutia de 2. Curricula unitatii de curs la disciplina Analize fizico-chimice pentru programul de studiu
invatamant master MRSC, COD: F.01.0.001, din 24.08.2020;

3. Proces-verbal nr. 10 al sedintei Departamentului AN din 03 aprilie 2018;
4, Sondaj de opinii ale absolventilor, Facultatea Tehnologia Alimentelor, programul de
master: Managementul restaurantelor si a servicilor de catering, perioada chestionarii:

22.12.2019 - 20.01.2020;

5. Extras din Proces verbal al sedintei DAN. nr.7.din.21.02.2018;

6. Extras din Proces verbal nr. 3 al sedintei Consiliului de Administratie din 10 octombrie
2015, nr. 5 din 23 octombrie 2017, nr. 6 din 05 noiembrie 2018, nr. 6 din 04 noiembrie 2019, nr. 8
din 14 decembrie 2020;

7. Sarcini individuale programul de studii MRSC— Obiectul Managementul restaurantelor si
servicii de catering MRSC-191 M;

8. Proces-verbal nr.4.al sedintei Consliliului Facultatii Tehnologia Alimentelor Universitatea
Tehnica a Moldovei din 07.12.2020;

9. ORARUL MASTERAT, CICLUL I, activitatilor didactice, a.u. 2020-2021, semestrul 1,
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10. Orarul Profesorilor Departamentului "Alimentatie si Nutritie" Semestrul de toamna, anul
universitar 2020-2021;
11. Registrul de evidentd a consultatiilor individuale, Program ciclul 1l Managementul

Restaurantelor si Serviciilor de Catering Anul universitar 2020-2021;

12. Registrul electronic al grupei academice MRSC-201M,;

13. Chestionar pentru determinarea listei de activitati profesionale in vederea stabilirii
profilului de competente al specialistului din domeniul alimentatiei publice (MRSC).

Constatari Metodele de predare-invatare centrate pe student sunt promovate in cadrul diverselor cursuri de
facute in formare psihopedagogica urmate de personalul didactic implicat in procesul de studiu la
timpul programul MRSC.
procesului Forma oficiala de comunicare este posta corporativa, creatd pentru fiecare student la
de evaluare inmatriculare. in proiectarea disciplinelor academice se atrage o deosebitd atentie proiectarii-
externa realizarii-evaluarii lucrului individual.
Membrii Comisiei Managementul Calitatii (CMC) a Facultatii Tehnologia Alimentelor (FTA) asista
la lectii, iar rezultatele activitatilor didactice sunt examinate la sedintele Departamentului
Alimentatie si Nutritie (DAN), CMC a FTA.
Studentji inscrisi la programul de studiu care intampina dificultati la realizarea sarcinilor de studiu
beneficiaza de consultatii.
Raportul ,ore de contact direct — ore de studiu individual” la programul de master MRSC constituie
1:3,6 (240 ore contact si 660 lucru individual pe semestru).
S-a constatat ca metodele de invatare -predare utilizate sunt centrate integral pe student, iar
dotarea tehnico-materiala a spatiilor educationale si de cercetare permite formarea abilitatilor
necesare in procesul de studiu.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Rezultatele evaluarii eficientei metodelor de predare-invatare centrate pe student in randul
absolventilor aratd un nivel inalt de satisfactie.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
prezentate de | 2. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
institutia de (Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016);
invatamant 3. Platforma educationala http://moodle.utm.md;
4, Registrul electronic al grupei academice MRSC-201M https://simu.utm.md/students ;
5. Lista cursurilor plasate pe platforma http://moodle.utm.md, program de studii
Managementul Restaurantelor si Serviciilor de Catering ciclul I, master;
6. Certificate de absolvire a cursurilor de perfectionare la specialitatea Utilizarea mijloacelor
informationale de comunicare in Thvatamant, (Capcanari Tatiana, Boaghi Eugenia, Suhodol
Natalia, Paladi Daniela, Subotin lurie);
7. Ghidul profesorului, crearea cursurilor on-line, UTM, 2012;
8. Ghidul studentului de utilizarea platformei electronice MOODLE pentru invatdmantul la
distanta, UTM, 2012.
Constatari In conditii de pandemie in cadrul UTM este implementat sistemul mixt de studii, care implica
facute in instrumente TIC in procesul de predare-invatare-evaluare si acopera in volum de 100% dintre
timpul unitati de curs/ module ale programului de studii in conformitate cu prevederile cadrului normativ
procesului national si institutional UTM in vigoare.
de evaluare Cadrele didactice care asigura programul de master poseda competente de utilizare a TIC in
externa activitatile de predare-invatare. La programul de master MRSC cadrele didactice utilizeaza

platformele educationale MOODLE si Microsoft Teams.
Studentii programului de studii MRSC sunt instruiti in vederea obtinerii competentelor necesare
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pentru utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor specializate prin intermediul instruirii in cadrul
cursurilor si ghidurilor pentru studenti.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice utilizeaza eficient platforma educationala Moodle (100% din discipline sunt pe
platforma).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendarul universitar pentru semestrul de toamna a a.u. 2020/2021, studii sup. Master,
prezentate de | ciclul Il, aprobat la sedinta Senatului UTM, din 25.08.2020 PV nr.1;
institutiade | 2. Orarul masterat, ciclul Il, activitati didactice, a.u 2020-2021, semestrul I, CSPA, MRSC,
invatamant OEPVYV;
3. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016);
4. Regulament privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, PROCES-VERBAL NR. 3;
5. Regulament privind organizarea studiilor in baza Sistemului National de Credite de
Studiu, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018, PROCES-VERBAL NR. 8;
6. Plan de invatamant Managementul restaurantelor si serviciilor de catering MRSC - 90
credite (cu frecventd), aprobat de MECC al RM la 23.04.2018, nr ISM-01-18446;
7. Curricula unitatii de curs la disciplina Analize fizico-chimice pentru programul de studiu
master MRSC, COD: F.01.0.001, din 24.08.2020;
8. Fisa UC Managementul restaurantelor si serviciilor de catering;
9. Orarul Profesorilor Departamentului "Alimentatie si Nutritie" Semestrul de toamna, anul
universitar 2020-2021;
10. Registrul de evidenta a consultatiilor individuale, program de studii superioare de master,
ciclul 1 - Managementul Restaurantelor si Serviciilor de Catering Anul universitar 2020-2021.
Constatari Calendarul universitar este elaborat de catre DMAAC si aprobat de Senatul UTM. Orarul studiilor
facute in este elaborat in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant.
timpul Orarul studiilor reflectd planul de Tnvatamant si cerintele normarii timpului de fnvatamant pe
procesului semestre, saptamani, zile.
de evaluare Modificarile sunt aduse la cunostinta studentilor de catre sefii de grupe, care sunt anuntati de
externa catre administratie, prin orar on-line sau prin anuntare la panou.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul | (puncte) acordat
standardului | de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor
prezentate de | Universitatii Tehnice a Moldovei , aprobat la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, PROCES-
institutiade | VERBAL NR. 7;
invatamant 2. GHID Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica , CEP UTM, 2010;
3. Calendarul universitar pentru semestrul de toamna a a.u. 2020/2021, studii sup. master,
ciclul Il, aprobat la sedinta Senatului UTM, din 25.08.2020 PV nr.1;
4. Plan de invatamant Managementul restaurantelor si serviciilor de catering MRSC - 90
credite (cu frecventa), aprobat de MECC al RM la 23.04.2018, nr ISM-01-18446;
5. Curricula unitatii de curs Practica de cercetare si elaborarea tezei de master, APROBATA
la sedinta Consiliului FTA nr. 1 din 28.08.2020;
6. Ordin cu privire la repartizarea studentilor ciclul 1l masterat la practica de cercetare si
elaborare a tezei de master, FTA, nr. 270- pb din 04.09.2020;
7. Graficul vizitarii intreprinderilor bazei practice, 1.09.2020 - 3.10.2020;
8. Nota explicativa la planul de invatamant pentru studii superioare de master, program
MRSC;
9. Raport privind stagiul de practica de specialitate si elaborare a tezei de master, intocmit
de Stelea Elena MRSC 191, Mamoncic Petru MRSC 191,
10. Agenda stagiului de practica;
11. PROGRAMA $I INDICATIILE METODICE privind desfasurarea stagiului de practica,
program MRSC;
12. Raportul Departamentului AN privind stagiile de practica ale studentilor de la programul
de master MRSC pentru anii 2020-2021;
13. Proces Verbal nr. 3 al sedintei Departamentului AN din 20 noiembrie 2018;
14. Extras din procesul-verbal nr.3 al sedintei Consiliului Facultatii Tehnologia Alimentelor,
Universitatea Tehnica a Moldovei din 15.10.2020;
15. Chestionar pentru determinarea listei de activitati profesionale in vederea stabilirii
profilului de competente al specialistului din domeniul alimentatiei publice (MRSC).
Constatari Stagiile de practica la programul de master MRSC se desfasoara in conformitate cu cadrul
facute in normativ national si institutional.
timpul Institutia duce dialog continuu pentru determinarea listei de activitati profesionale Tn vederea
procesului stabilirii profilului de competente al specialistului din domeniul MRSC.
de evaluare S-a constatat ca practica se realizeaza la intreprinderile din domeniul restaurantelor si serviciilor
externa de catering sub tutela conducatorului stiintific, a coordonatorului de practica din cadrul DAN si a
coordonatorului de practica de la unitatea economica.
Continuturile stagiilor de practica sunt in concordanta cu obiectivele programului de studii, asigura
formarea competentelor specifice si are un suport curricular adecvat.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Studentii programului de master realizeaza stagiile de practica in cadrul companiilor de top din
domeniul restaurantelor si serviciilor de catering.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. GHID Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica , CEP UTM, 2010;

2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor
Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, PROCES-
VERBAL NR. 7;

3. Acorduri de colaborare a UTM cu Efes Vitanta SA, Dalomites SRL, ACORD DE

16




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM -36

PARTENERIAT, ACOuest, ACORD DE PARTENERIAT, Suceava, Acord PoianiDream SRL;
Acord SRL RALRUX, restaurant Perla Royal, si altele;

4, Agenda stagiului de practica;
5. Interviu cu angajatorii.
Constatari Baza de practica a UTM si cea stabilita prin acorduri de colaborare si contracte individuale
facute in acopera 100% necesarul institutiei.
timpul Sunt stabilite numeroase acorduri de colaborare cu unitdti economice unde studentii isi pot
procesului imbogati cunostintele practice. Intreprinderile Bazé de practica sunt bine cunoscute pe piatd si
de evaluare dispun de documentatia normativa, care permite activitatea productiv comercialéd a acestora.
externa S-a constatat de asemenea si un numar mare de colaborari cu diferite institutii nationale si
internationale, unde studentii pot realiza studii stiintifice in domeniu.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari UTM, DAN asigura 100% de locuri pentru stagiile de practica corespunzatoare obiectivelor
programului de studii superioare de master MRSC.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015);

2. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea Thvatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016);

3. Regulament privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM , aprobat
la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, PROCES-VERBAL NR. 3;

4, Regulament privind organizarea studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu

la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018, PROCES-
VERBAL NR. 8;

5. Ordinul MECC RM nr. 635 din 23.05.19 Cu privire la méasurile antiplagiat in institutiile
superioare de invatamant;
6. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul l), integrate si de

master (ciclul Il) la Universitatea Tehnica a Moldovei, pe durata stéarii de urgenta cauzata de
pandemia Covid-19, aprobat la sedinta Senatului UTM din 30.04.2020, PROCES-VERBAL NR. 8;

7. Regulament privind organizarea studiului individual al studentilor la Universitatea Tehnica
a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.09.2020, PROCES-VERBAL NR. 2;
8. Regulament privind organizarea evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor la

Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.09.2020, PROCES-
VERBAL NR. 2;

9. Ordin al ME RM nr. 217-r din 05.03.2012 Ref.: Monitorizarea activitatii de elaborare a
proiectelor (tezelor) de licenta / masterat;

10. GHID Elaborarea si sustinerea tezelor de master, Aprobat la sedinta Senatului UTM din
30.04.2020, proces-verbal nr. 8;

11. Curricula unitatii de curs la disciplina Analize fizico-chimice pentru programul de studiu
master MRSC, COD: F.01.0.001, din 24.08.2020;

12. Mostra de borderou de examinare;

13. PROIECT DE AN elaborat de Gutu Stella MRSC 191;

14. ORARUL MASTERAT, CICLUL I, activitatilor didactice, a.u. 2020-2021, semestrul 1;
15. Proces verbal nr. 2 al sedintei Departamentului AN din 11 septembrie 2020;

16. Fisa evaluarii activitatii de elaborare a proiectelor/tezelor de master, MRSC 171M;

17. Teza de master, elaborata de Marcu Oxana MRSC 191 M;
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18. Calendarul universitar pentru semestrul de toamna a a.u. 2020/2021, studii sup. Master,
ciclul Il, aprobat la sedinta senat UTM, din 25.08.2020 PV nr.1;

19. Borderou de evaluare rezultatelor sustinerii tezelor de master, MRSC 171-M;

20. Ordin UTM nr. 653-r din 18.12.2020 Referitor la admiterea studentilor, ciclul Il, la
sustinerea tezei de master, FTA,

21. Metodologia de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
integrate si de master in format online la Universitatea Tehnica a Moldovei , aprobat la sedinta
Senatului UTM din 26.05.2020, PROCES-VERBAL NR. 9;

22. Hotarare Senat_17.12.19 Pondere criterii evaluare teze master;

23. Dispozitie nr. 53 din 02.12.2020 Orarul examenului de master, a.u. 2020-2021, sesiunea
decembrie;

24. Ordin nr. 626-r din 02.12.;2020 Cu privire la componenta Comisiilor pentru examenul de

master, a.u. 2020/2021;

25. Raport analitic al presedintelui comisiei de examinare cu privire la rezultatele sustinerii
tezelor de master pentru absolvirea studiilor superioare de master, ciclul Il, MRSC, anul de studii
2019-2020.

Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
facute in national si institutional in vigoare si este descris in curriculele unitatilor de curs.
timpul Evaluarile curente se efectueaza la lucrarile practice si de laborator in forma scrisa, oralad sau
procesului combinata prin: testari, referate, lucrari individuale, etc. Notele acordate studentilor se inscriu in
de evaluare sistemul informational al UTM. Rezultatul evaluarii curente in cadrul studiilor de master constituie
externa 60 % din nota finala, iar nota de la examen - 40%.
Programul de master MRSC finalizeaza cu elaborarea si sustinerea tezei de master in
conformitate cu prevederile GHIDului privind elaborarea si sustinerea tezelor de master si
prevederile planului de invatamant.
Tezele de master trec In mod obligatoriu verificarea in sistemul Antiplagiat, conform calendarului
universitar.
In procesul evaluarii si sustinerii tezelor de master sunt apreciate criterii ca: calitatea
fundamentarii stiintifice, realizarea obiectivelor cercetarii, calitatea/complexitatea metodologiei
cercetarii, relevanta practica a studiului efectuat, calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica,
elocventd). criterile de evaluare, orarul sustinerii, componenta comisiei de examinare sunt
comunicate studentilor n timp util.
Rapoarte finale ale comisiilor de master se analizeaza la sedinta Consiliului facultatii cu adoptarea
deciziilor de rigoare in vederea inlaturarii neajunsurilor constatate si se prezinta in sectia CMC.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari UTM, FTA dispune de mecanisme utilizate pentru evitarea fraudelor si plagiatului in procesul de
elaborare si evaluare a tezelor de master.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul ME RM nr. 203 din 19.03.2014 cu privire la aprobarea regulamentului-cadru
privind stagiile de practica in invatamantul superior;
2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor

Universitatii Tehnice a Moldovei , aprobat la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, PROCES-
VERBAL NR. 7,

3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015);

4, GHID Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, CEP UTM, 2010;

5. Calendarul universitar pentru semestrul de toamna a a.u. 2020/2021, studii sup. master,

ciclul ll, aprobat la sedinta senat UTM, din 25.08.2020 PV nr.1,
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6. Plan de invatamant Managementul restaurantelor si serviciilor de catering MRSC - 90
credite (cu frecventd), aprobat de MECC al RM la 23.04.2018, nr ISM-01-18446;
7. Curricula unitatii de curs Practica de cercetare si elaborarea tezei de master, APROBATA
la sedinta Consiliului FTA nr. 1 din 28.08.2020;
8. Agenda stagiului de practica;
9. Raport privind stagiul de practica de specialitate si elaborare a tezei de master, intocmit

de Stelea Elena, MRSC 191, Mamoncic Petru, MRSC 191,

10. PROGRAMA Sl INDICATIILE METODICE privind desfasurarea stagiului de practica,
program MRSC;

11. Graficul vizitarii intreprinderilor bazei-practice cadrelor departamentului Alimentatie si
Nutritie 1.09.2020 - 3.10.2020;

12. Fisa evaluarii activitatii de elaborare a proiectelor/tezelor de master, MRSC 171M;

13. Raportul departamentului privind stagiile de practica ale studentilor, de la programul de
master MRSC, a.u. 2020-2021,

14. Procesul Verbal nr. 3 al sedintei Departamentului AN din 20 noiembrie 2018;
15. Procesul Verbal nr.5 al sedintei Departamentului AN din 23 ianuarie 2019;
16. Extras din procesul-verbal nr.3 al sedintei Consiliului Facultatii Tehnologia Alimentelor

Universitatea Tehnicd a Moldovei din 15.10.2020;
17. EXTRAS din proces verbal nr.6 din 20 martie 2020 al biroului Consiliului Facultaii
Tehnologia Alimentelor.

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului

facute in normativ national si institutional.

timpul Evaluarea cunostintelor si competentelor dobandite de student pe parcursul stagiului de practica

procesului se face prin examen public, de catre comisia de evaluare a practicii, care se desemneaza la nivel

de evaluare de departament. In fisa de examinare se introduc notele de la doua evaluari curente si cea finala.

externa Nota din avizul coordonatorului de practicd de la unitatea economica, partener de practica
constituie 30%.
Rezultatele procedurilor/activitatilor de imbunatatire continua a calitatii stagiilor de practica sunt
discutate, analizate si apreciate la sedinta departamentului AN, la Consiliul facultatii TA

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari

de catre student
Institutiile aplica in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr. 464 din 28.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea
ciclului Il - studii superioare de master;

2. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul 1l la UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, Proces-Verbal nr.3;

3. Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Tehnica a
Moldovei, ciclul Il - studii superioare de master, pentru anul universitar 2020/202, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 26.05.2020, Proces-Verbal nr.9; Aprobatd modificarea la sedinta
Senatului UTM din 23.06.2020, Proces Verbal nr.10;

4, Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Tehnica a
Moldovei, ciclul Il - studii superioare de master, pentru anul universitar 2018/2019, aprobat la
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sedinta Senatului UTM din 19.06.2018, Proces Verbal nr.10;
5. Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Tehnica a
Moldovei, ciclul Il - studii superioare de master, pentru anul universitar 2017/2018, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 30.05.2017, Proces Verbal nr.9;
6. Planuri de admitere stabilite pentru anii de studii:
a. Planul si Inmatricularea 2019: Ciclul ll-Master, Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat

la 23.09.2019 de catre Rectorul Viorel Bostan (Anexa nr.3 la ordinul Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii nr.1032 din 16.08.2019);

b. Planul de admitere la studii superioare de master (ciclul Il) cu finantare de la bugetul de
stat pentru anul de studii 2020-2021;

C. Planul de admitere la studii superioare de master (ciclul Il) cu finantare de la bugetul de
stat pentru anul de studii 2019-2020;

d. ORDIN MECC nr. 1064 din 11.07.2018 Cu privire la aprobarea planurilor de admitere
pentru straini la studii superioare de licenta-ciclul | si studii superioare de master-ciclul Il in
institutiile publice de Tnvatamant superior;

e. ORDIN MECC nr. 704 din 24.07.2020 Cu privire la planurile de admitere la studii

superioare de licenta (ciclul I), studii superioare integrate si studii superioare de master (ciclul Il)
in institutiile publice de Tnvatamant superior;
7. Rapoartele admiterii
a Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare de master, 2018;
Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare de master, sesiunea 2017;
C. Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare de master, sesiunea 2016;
8. Ordine referitoare la inmatricularea candidatilor:
a ORDIN nr. 445-r din 20.08.2020 Referitor la inmatricularea candidatilor in studenti, ciclul

b.
Il, Master, Facultatea Tehnologia Alimentelor;

b. ORDIN nr. 566-r din 24.07.2019 Referitor la inmatricularea candidatilor in studenti, ciclul
Il, Master, Facultatea Tehnologia Alimentelor;
C. ORDIN nr. 482-r din 01.08.2018 Referitor la inmatricularea candidatilor in studenti, ciclul
Il, Master, Facultatea Tehnologia Alimentelor;
d. ORDIN nr. 483-r din 05.08.2017 Referitor la inmatricularea candidatilor in studenti, ciclul
Il, Master, Facultatea Tehnologia Alimentelor;
e. ORDIN nr. 535-r din 06.08.2016 de inmatriculare, Facultatea Tehnologie si Management

in Industria Alimentara;

9. Extras din Proces verbal nr.1 al Sedintei Comisiei de admitere UTM din 31.07.2017 (cu privire
la distribuirea locurilor prevazute de planul de inmatriculare pentru studii superioare de master,
ciclul Il pe programele de master ale UTM);

10. Proces Verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de admitere UTM din 18.08.2020, Despre distribuirea
locurilor prevazute de planul de tnmatriculare pentru studii superioare de master, ciclul Il pe
programele de master ale UTM;

11. Proces Verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de admitere UTM din 23.07.2019, Despre distribuirea
locurilor prevazute de planul de Tnmatriculare pentru studii superioare de master, ciclul Il pe
programele de master ale UTM;

12. Contract nr. 71 de achizitionare a serviciilor de gestionare publicitara din 24.03.2021, Cod
CPV: 79341200-8 - "ALMAEGI” SRL;

13. Contract nr. 289 de achizitionare a serviciilor de gestionare publicitara din 30.12.2020, Cod
CPV: 79341200-8 - Agentia de Presa "ONIXMEDIA” SRL;

14. Registru de evidentd a Contractelor de studii incheiate cu studentii inmatriculati la studii
superioare de master (ciclul 11).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Admiterea la studii superioare de master se face centralizat in cadrul UTM. Tn dependent& de
numarul de cereri depuse de céatre candidati, Comisia de admitere efectueaza
distribuirea/redistribuirea suplimentara a locurilor bugetare la programele de master pe domenii

de formare. Rezultatele finale ale admiterea se contabilizeaza in urma depunerii actelor in
original.

Institutia dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale si Centrul Universitar de
Ghidare si Consiliere in Cariera CUGCC. Admiterea la programul de studii de master
Managementul restaurantelor si serviciilor de catering 90 cr (MRSC) prin orientarea profesionala
se realizeaza in conformitate cu actele normative Tn vigoare. Beneficiarii au posibilitatea de a se
informa plenar despre criterile si procedurile de admitere. Procedura de admitere este
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transparenta. Exista planurile si rapoartele comisiei de admitere.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari Platforma online (aplicatie) pentru facilitarea procesul de depunere a actelor in contextul
pandemiei Covid-19 (produs UTM), care a permis desfasurarea procesului de admitere in regim
online.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Lege nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

institutia de

invatamant

Constatari Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii de master

facute in Managementul restaurantelor si serviciilor de catering 90 cr (MRSC) prin orientarea profesionala

timpul nu s-a realizat deoarece nu au fost solicitanti. Accesul persoanelor dezavantajate la studii nu este
procesului ingradit si sunt create conditii de acces in blocul de studii (a Facultatii Tehnologia Alimentelor) si
de evaluare camin pentru studentii cu dizabilitati fizice.

externa In urma modernizérii si a constructiilor efectuate in blocul de studii a Facultatii Tehnologia
Alimentelor, exista ascensoare, rampe de acces, zone special amenajate care sa faciliteze
accesul persoanelor cu dizabilitati.

In cazul organizarii admiterii la studii superioare de master Regulamentul de organizare si
desfasurarea admiterii in institutiile de invatamint superior din RM, ciclul Il, studii superioare de
master nu prevede facilitdti pentru persoane din grupe dezavantajate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Prevederea in planul / regulamentul de admitere a unor criterii de selectie / facilitati pentru
grupurile dezavantajate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabel 4.2. Promovabilitatea studentilor;

2. Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il la UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, Proces-Verbal nr.3;

3. Regulament privind organizarea studiilor in baza Sistemului National de credite de Studiu
la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018, Proces-
Verbal nr. 8;

4, Ordine de promovare a studentilor in baza Dispozitiei Nr.3M din 17.09.2020 (Cu privire la
promovarea la urmatorul an);

5. Ordine de promovare a studentilor in baza Dispozitiei Nr.6M din 02.07.2018 (Cu privire la
promovarea la urmatorul an);

6. ORDIN nr. 194-exm din 11.09.2020 Referitor la exmatricularea studentilor, ciclul Il
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Master, invatamant cu frecventa, Facultatea Tehnologia Alimentelor;

7. Proces Verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii Tehnologia Alimentelor, Universitatea
Tehnica a Moldovei din 07.12.2020 (despre reusita studentilor de la ciclul Il - master;

8. Extras din proces verbal nr. 7 din 12.04.2020 al biroului Consiliului Facultatii Tehnologia
Alimentelor (despre reusita academica a studentilor de la master specialitatie MRSC,
CSPAMVV);

9. ORDIN nr. 103/1-st din 20.06.2018 Cu privire la revenirea studentului FTA din mobilitate
academica de scurta durata in cadrul Programului Erasmus +.

Constatari Este prezentat numarul de studenti pe ani de studiu si gradul de promovabilitate a acestora.
facute in Cerintele de promovare la urmatorul an de studiu sunt stabilite in Regulament privind organizarea
timpul studiilor superioare de licenta (ciclul ), integrate si de master (ciclul Il) la Universitatea Tehnica a
procesului Moldovei si procedurile interne privind organizarea studiilor. Planul de studii stabileste cerintele
de evaluare pentru absolvirea programului. Exista si sunt intreprinse masuri de micsorare a ratei abandonului
externa studiilor.
Promovabilitatea studentilor la programul de studii Managementul restaurantelor si serviciilor de
catering (90 cr), in perioada evaluata variaza intre 60% si 80%, .
Rata de absolvire a programului de studii superioare de master Managementul restaurantelor si
serviciilor de catering (90 cr), reprezinta cca 60-80%.
In perioada evaluat& sunt inregistrate 5 promotii de absolventi, numarul absolventiilor fiind de 81,
iar admisi in aceeasi perioada au fost 111 studenti.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor;

2. ORDINUL MECC al Republicii Moldova nr. 898 din 26.08.2020 cu privire la
Recomandarile -cadru de initiere si organizare a programelor comune de studii superioare;

3. FOAIA DE PARCURS PRIVIND INTERNATIONALIZAREA INVATAMANTULUI

SUPERIOR PENTRU ANIl 2020-2025, APROBATA PRIN ORDINUL NR. 997 DIN 18
SEPTEMBRIE 2020;

4, Strategia de Internationalizare Institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei pentru
perioada 2019-2023, aprobata la Sedinta Senatului UTM din 27.11.2018, proces-verbal nr. 4;
5. Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice

ale Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, Proces-
verbal nr. 4; Aprobata modificarea la sedinta Senatului UTM din 27.11.2018, Proces-verbal nr. 4;

6. Hotararea Senatului UTM din 23.12.2014, Cu privire la colaborarea universitara si
mobilitatea academica: situatia actuald si masuri de extindere;
7. ORDIN nr. 10-st din 24.01.2017 Cu privire la delegarea studentilor UTM in mobilitate

academica de scurta durata in cadrul Programului Erasmus+ (Panainte Cristina, anul |, studii de
Masterat, grupa MRSC-161, FTA - Agrocampus Ouest, Rennes, France; Micleusanu Sanda, anul
I, studii de Masterat, grupa MRSC-161, FTA - Agrocampus Ouest, Rennes, France);

8. ORDIN nr. 86-st din 13.07.2017 Cu privire la revenirea studentilor FTA din mobilitate
academica de scurta durata in cadrul Programului Erasmus+ (Panainte Cristina, anul |, studii de
Masterat, grupa MRSC-161, FTA - Agrocampus Ouest, Rennes, France; Micleusanu Sanda, anul
I, studii de Masterat, grupa MRSC-161, FTA - Agrocampus Ouest, Rennes, France);

9. ORDIN nr. 103/1-st din 20.06.2018 Cu privire la revenirea studentilor FTA din mobilitate
academica de scurtd duraté in cadrul Programului Erasmus+ (Dorina Gheorghita, anul | de studii
Master, grupa MRSC-171, FTA - Agrocampus Ouest, Rennes, France);

10. Key Action 1 - Mobility for learners and staff - Higher Education Student and Staff Mobility:
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a. Inter-institutional agreement 2017-2020 between institutions from Programme and Partner
Countries - Universidad de Almeria, Spain;

b. Inter-institutional agreement 2017-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Universitatea "Vasile Alecsandri” din Bacdu, Romania;

C. Inter-institutional agreement 2016-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Transilvania University of Brasov, Romania;

d. Inter-institutional agreement 2016-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - University of Agricultural Sciences and Veterinary Medicine Cluj Napoca/Romania;

e. Inter-institutional agreement 2014-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Agrosup Dijon, France;

f. Inter-institutional agreement 2017-2020 between institutions from Programme and Partner
Countries - Universidad de Almeria, Spain;

g. Inter-institutional agreement 2017-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Ecole Nationale Veterinaire, Agroalimentaire et de I’Alimentation, France;

h. Inter-institutional agreement 2017-2019 between institutions from Programme and Partner
Countries - Rennes, France;

i. Inter-institutional agreement 2014-2020 between institutions from Programme and Partner
Countries - Riga Technical University, Latvia;

J- Inter-institutional agreement 2018-2020 between institutions from Programme and Partner
Countries - Universitatea Politehnica Timisoara/Romania;
k. Inter-institutional agreement 2016-2021 between institutions from Programme and Partner

Countries - Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinard a Banatului din Timisoara,
Romania;

l. Inter-institutional agreement 2014-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Stefan cel Mare University of Suceava/Romania;

11. Students mobility kit/ Learning agreement - SMS/Mobilities for studies between
programme and partner countries - Gheorghita Dorina;
12. Releve de notes definitif / Echange - Gheorghita Dorina;

13. Raport final de mobilitate al studentei Gheorghita Dorina;
14. Students mobility kit/ Learning agreement - SMS/Mobilities for studies between
programme and partner countries - Panainte Cristina;

15. Releve de notes definitif / Echange - Panainte Cristina,
16. Raport final cu privire la experienta acumulatd in perioada de mobilitate efectuata la
Agrocampus Ouest (Franta) - Cristina Panainte;
17. Application form and Learning Agreement for studies - Micleusanu Sanda;
18. Releve de notes definitif / Echange - Micleusanu Sanda.
Constatari Institutia dispune de regulamente institutionale cu privire la mobilitatea academicd elaborate in
facute in conformitate cu regulamentul —cadru.
timpul Studentii sunt informati despre internationalizarea universitard si oportunitatile de mobilitati
procesului academice prin intermediul sesiunilor de informare organizate de catre Biroul de Relatii
de evaluare Internationale UTM si Erasmus+ Info Day, ce se desfasoara anual.
externa in perioada evaluata, la programul Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr)
au participat in mobilitate academica mai multi studenti. la Agrocampus Ouest, Rennes, France:
Gheorghitd Dorina - Erasmus +, febrarie-iunie 2018
Panainate Cristina - Erasmus +, febrarie-iunie 2017
Micleusanu Sanda - Proiect individual Agrocampus Ouest, Rennes, febrarie-iunie 2017
Chirica Valeria - Erasmus +, febrarie-iunie 2016
Guzun Irina - Erasmus +, febrarie-iunie 2017.
Anual participa cate 2 studenti in mobilitate academica, exceptie fiind anul 2019-2020 si 2020-
2021 datorita pandemiei provocate virusului Sars-Cov-2.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Thvatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Numeroase acorduri de colaborare in vederea realizarii mobilitatilor academice de catre student.

Participarea activa a studentilor in mobilitati academice.
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Dovezi 1. HG nr. 464 din 28.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea
prezentate de | ciclului Il - studii superioare de master;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul 1l la UTM,
invatamant aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, Proces-Verbal nr.3;
3. Regulament cu privire la eliberarea actelor de studii absolventilor Universitatii Tehnice a
Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, Proces-Verbal nr. 4;
4, NOMENCLATORUL domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamintul

superior/Nomenclature for professional training fields and specialties of higher education, Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.482 din 28 iunie 2017;

5. CORELAREA ftitlurilor de Licentiat— Master — Doctor/ Doctor habilitat conform
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior
(HG nr. 482 din 28.06.2017) si Nomenclatorului specialitatilor stiintifice (HG nr. 199 din
13.03.2013) - Anexa nr. 2 la Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1017 din
03.07.2018, Monitorul Oficial Nr. 377-383 din 05.10.2018, art. 1474;

6. Regulament privind organizarea studiilor in baza Sistemului National de credite de Studiu
la Universitatea Tehnicd a Moldovei, aprobatd modificarea la sedinta Senatului UTM din
24.04.2018, Proces-Verbal nr. 8;

7. Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1), integrate
si de master (ciclul Il) la Universitatea Tehnica a Moldovei, pe durata stérii de urgenta cauzata de
pandemia Covid-19;

8. ORDIN nr. 21-exm din 03.02.2020 Referitor la exmatricularea si conferirea titlului
studentilor, ciclului Il,Master, invatamant cu frecvents;

9. ORDIN nr. 23-exm din 01.02.2019 Referitor la exmatricularea si conferirea titlului
studentilor, ciclului Il,Master, invatdamant cu frecventa;

10. ORDIN nr. 17-exm din 01.02.2018 Referitor la exmatricularea si conferirea titlului
studentilor, ciclului Il,Master, invatdamant cu frecventa;

11. ORDIN nr. 27-r din 13.01.2020 Referitor la admiterea studentilor, ciclul Il, master, la
sustinerea tezei de master, Facultatea Tehnologia Alimentelor;

12. HOTARAREA Senatului UTM din 17 decembrie 2019 Cu privire la aprobarea ponderii
criteriilor de evaluare a tezelor de master;

13. ORDIN nr. 626-r din 02.12.2020 Cu privire la componenta Comisiilor pentru examenul de
master, a.u. 2020/2021;

14. Proces verbal nr. 18 din 17.01.2020 al sedintei Comisiei de examinare a tezelor de
master cu privire la conferirea ftitlului si eliberarea diplomei de master absolventilor Facultatii
Tehnologia Alimentelor, programul de master Managementul restaurantelor si a serviciilor de
catering;

15. Raport analitic cu privire la rezultatele sustinerii tezelor de master pentru absolvirea
studiilor superioare de master, Ciclul Il ale Universitatii Tehnice a Moldovei, programul de master
"Managementul restaurantelor si serviciilor de catering”, anul de studii 2019/2020;

16. ORDIN nr. 629 - r din 09.12.2020 Referitor la acordarea titlurilor si eliberarea diplomelor
absolventilor anului 2021 studii superioare de master, ciclul Il;

17. Circulara ME al Republicii Moldova nr 13/14-359 din 13.04.2017 - Modul de calculare a
Mediei generale de master;

18. Diploma de studii superioare de master In baza hotararii Comisiei de evaluare din 17
ianuarie 2020 (Natibulina Maria), Seria MS nr. 000004116, Nr. de inregistrare 720731816088;

19. Supliment la diploma eliberat pentru Diploma/seria MS nr. 000004116, numarul de
inregistrare 720731816088 (Natibulina Maria);

20. REGISTRU de evidentd a eliberarii diplomelor absolventilor studiilor superioare de
master, ciclul 1l, a.u. 2019/2020, Facultatea Tehnologia Alimentelor, Programul de master
Managementul restaurantelor si serviciilor de catering.
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Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de
facute in master Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr) este realizata in conformitate
timpul cu cerintele normative si are loc in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
procesului organizarea studiilor in baza Sistemului National de credite de Studiu la Universitatea Tehnica a
de evaluare Moldovei. Absolventilor programului de studii evaluat le este conferit titlul de Master in Inginerie,
externa care este in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si Ordinul MECC
cu privire la corelarea titlurilor de Licentiat-Master-Doctor/Doctor habilitat.
Institutia tine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu de master Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr).
Diploma de studii si suplimentul la diploma corespund modelelor actelor de studii in vigoare.
in perioada evaluatd 2015/2016 - 2019-2020 au absolvit programul de master Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr) 81 de studenti.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

2. Codul muncii al Republicii nr. 154-XV din 28.03.2003;

3. Codul de etica si deontologie profesionala al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 26.11.2019, Proces-Verbal nr.4;

4, Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-
2020, aprobat la sedinta Senatului din 27.09.2016, Proces-Verbal nr. 1;

5. Strategia Universitatii Tehnice a Moldovei de formare profesionald continud pentru

perioada anilor 2019-2023, aprobata la Sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr.
9;

6. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la Sedinta Senatului
UTM din 27.12.2016, Proces-Verbal nr.4; Aprobata modificarea la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, Proces Verbal nr. 11;

7. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de IP "Universitatea Tehnica a Moldovei”, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3;

8. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul informational de management universitar "Resurse umane” (evidenta angajatilor),
Aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 2 din 25.10.2016;

9. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in Universitatea Tehnica a
Moldovei, Chisinau 2007;

10. Regulament privind conferirea titlurilor stiin{ifico-didactice la Universitatea Tehnica a
Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3; aprobata
modificarea la sedinta Senatulul UTM din 27.10.2020, proces-verbal nr. 3;

11. Regulament privind modul de angajare a cadrelor didactice asociate si a cadrelor
didactice invitate la Institutia Publicd "Universitatea Tehnicd a Moldovei”, aprobat la Sedinta
Senatului UTM din 27.03.2018, proces-verbal nr. 3;

12. Ordin nr.436-r din 11.07.2017 Statele de functie ale personalului didactic si stiintifico-
didactic pentru a.u. 2017/2018 (FTA-57,45);
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13. Ordin nr.526-r din 25.09.2020 Statele de functie ale personalului didactic si stiintifico-
didactic pentru a.u. 2020/2021 (FTA-57,86);

14, Ordin nr.694-r din 25.09.2019 Statele de functie ale personalului didactic si stiintifico-
didactic pentru a.u. 2019/2020;

15. Extras din P.V. nr. 4 din 22.12.2017 al Senatului UTM;

16. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul
de studii 2020-2021.

Constatari Recrutarea personalului academic se executa in conformitate cu cadrul normativ-legislativ in
facute in vigoare (Codul muncii, Codul Educatiei, Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor
timpul didactice in institutiile de invatamant superior) si conform regulamentelor interne ale UTM privind
procesului ocuparea posturilor si normarea activitatii stiintifico-didactice .In procesul de instruire la programul
de evaluare de studiu de master Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr) din cadrul
externa Departamentului Tehnologia Produselor Alimentare sunt implicate cadre didactice titulare si
angajate prin cumul.
In structura personalului academic la programul de studiu de master Managementul restaurantelor
si serviciilor de catering (90 cr) 100% cadre stiintifico-didactice sunt titulari ai UTM. Din numarul
total de cadre didactice (11 cadre didactice) care asigura activitatile didactice la programul de
studii Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr), 4 sunt titulari ai DAN —
36,36%, 7 cadre didactice sunt titulari ai altor departamente UTM (cumul intern), angajate prin
cumul intern, ceea ce constituie 63,63%.
Toate cadrele stiintifico-didactice angajate la programul de studiu de master Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr) au incheiate contracte individuale de munca,
atributiile personalului sunt specificate in fisa postului. in Serviciul resurse umane al UTM pe
langa Dosarele personale se pastreaza si Dosarele de trecere la concurs.
Posturile stiinfifico-didactice la UTM sunt ocupate prin concurs, conform cerintelor si procedurii
stabile Tn Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in instituile de
invatdmant superior. In baza rezultatului concursului, UTM, in persoana rectorului, incheie cu
fiecare angajat Tn parte un contract individual de munca pe o perioada determinata de 5 ani.
Cadrele didactice angajate prin cumul intrunesc cerintele generale ale postului/functiei stabilite Tn
Codul Educatiei si sunt angajate in posturile didactice neocupate dupa concurs, pe o perioada
determinata, conform prevederilor Codului Muncii al RM. Atributiile personalului stiintifico-didactic
angajat la programul de studii sunt specificate in fisa postului.
In perioada evaluatd la Departamentul AN au fost realizate si sustinute 3 teze de doctor de tineri
specialisti sub conducerea personalului academic cu experienta.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic ce asigura programul de
prezentate de | studiu de master Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr);
institutia de | 2. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
invatamant didactice la programul de studiu de master Managementul restaurantelor si serviciilor de catering

(90 cr), anul de studii 2020-2021;
3. Fise ale postului;

4. Dosare ale personalului stiintifico-didactic;
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5. Statele de functii la programul de studiu.
Constatari In fiecare an la nivelul departamentelor sunt identificate necesitatile in vederea instruirilor pe
facute in domenii si interese, care sunt asigurate de catre UTM (cursuri de limba engleza, cursuri de
timpul instruire in vederea utilizarii instrumentelor TIC in predare etc).
procesului Participarea UTM/FTA in diverse proiecte internationale educationale si de cercetare, precum si
de evaluare acordurile de colaborare cu universitatile din straindtate, contribuie la sporirea calificarii
externa profesionale a personalului academic. Astfel, cadrele didactice care sunt antrenate in procesul de
predare la programul de master Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr),
implicati in cadrul proiectelor, au participat in mobilitati, la instruiri in domeniu si la realizarea
schimburilor de experienta.
Programul de master Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr) este asigurat
cu cadre didactice ce detin formarea/calificarea profesionald corespunzatoare.
Calificarea profesionalda a personalului stiintifico-didactic este conforma programului
Managementul restaurantelor si serviciilor de catering la 100%. Acoperirea cursurilor teoretice cu
persoane care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice este 100%
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
acordat Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
de studii este cel putin 80%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic
Dovezi 1. Carta Universitati Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta Senatului UTM din
prezentate de | 26.05.2015, proces-verbal nr. 11 aprobata modificarea la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018,
institutia de proces-verbal nr. 8;
invatamant 2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-
2020; aprobat la sedinta Senatului din 27.09.2016, Proces-Verbal nr. 1;
3. Strategia Universitati Tehnice a Moldovei de formare profesionald continua pentru

perioada anilor 2019-2023, aprobata la Sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr.
9;

4. Plan strategic in domeniul calitatii al Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, pentru perioada 2017-2021, aprobat la sedinta
senatului;

5. Plan strategic pentru perioada 2015-2020 a Facultati Tehnologie si Management in
Industria Alimentara a Universitatii Tehnice a Moldovei, Chisindu 2015;
6. Metodologie de acordare a sporului pentru performanta in activitatea de cercetare si

inovare la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.12.2017,
Proces-Verbal nr. 4;

7. Metodologie de acordare a sporului pentru nalta eficienta in munca salariatilor
Universitatii Tehnice a Moldovei, responsabili pentru relatiile internationale;
8. HG nr. 56 din 27.01.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea
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academica in Tnvatamantul superior;

9. Strategia de Internationalizare Institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei pentru
perioada 2019-2023, aprobata la Sedinta Senatului UTM din 27.11.2018, proces-verbal nr. 4;

10. Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice
ale Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, Proces-
Verbal nr. 4; Aprobata modificarea la sedinta Senatului UTM din 27.11.2018, Proces-Verbal nr. 4;

11. Hotararea Senatului UTM din 23.12.2014, Cu privire la colaborarea universitara li
mobilitatea academica: situatia actuald si masuri de extindere;
12. Attestation de presence ERASMUS+ for exchange students or staff mobility, academic

year 2019/2020 - Agrocampus Ouest F Rennes 47;

13. Key Action 1 - Mobility for learners and staff - Higher Education Student and Staff Mobility:
a. Inter-institutional agreement 2017-2020 between institutions from Programme and Partner
Countries - Universidad de Almeria, Spain;

b. Inter-institutional agreement 2017-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Universitatea "Vasile Alecsandri” din Bacau, Romania;

C. Inter-institutional agreement 2016-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Transilvania University of Brasov, Romania;

d. Inter-institutional agreement 2016-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - University of Agricultural Sciences and Veterinary Medicine Cluj Napoca/Romania;

e. Inter-institutional agreement 2014-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Agrosup Dijon, France;

f. Inter-institutional agreement 2017-2020 between institutions from Programme and Partner
Countries - Universidad de Almeria, Spain;

g. Inter-institutional agreement 2017-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Ecole Nationale Veterinaire, Agroalimentaire et de I'Alimentation, France;

h. Inter-institutional agreement 2017-2019 between institutions from Programme and Partner
Countries - Rennes, France;

i. Inter-institutional agreement 2014-2020 between institutions from Programme and Partner
Countries - Riga Technical University, Latvia;

j- Inter-institutional agreement 2018-2020 between institutions from Programme and Partner
Countries - Universitatea Politehnica Timisoara/Romania;
k. Inter-institutional agreement 2016-2021 between institutions from Programme and Partner

Countries - Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara a Banatului din Timisoara,
Romania;

l. Inter-institutional agreement 2014-2021 between institutions from Programme and Partner
Countries - Stefan cel Mare University of Suceava/Romania,

14, Ordinul Rectorului nr. 385-r din 03.05.2011 cu privire la realizarea ordinului Ministerului
Educatiei nr.199 din 04.04.2011 (pentru realizarea modulului psiho-pedagogic);

15. LISTA PROIECTELOR DE MOBILITATE ACADEMICA, personalului academic implicat in
asigurarea programului de studiu master “Managementul Restaurantelor si Serviciilor de
Catering”, Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea Tehnologii Alimentare, Universitatea
Tehnica a Moldovei (perioada 2015-2020);

16. Planul individual de activitate al cadrelor stiintifico-didactice;

17. Raport de dezvoltare profesionala a personalului academic la programul de studii MRSC;
18. Rapoarte asupra stagiilor de mobilitate, prezentate la Biroul de relatji internationale;

19. Planurile individuale;

20. Curricula disciplinelor;

21. Lista lucrarilor metodico-didactice editate;

22. LISTA SEMINARELOR INSTRUCTIVE/FORMARILOR/WORKSHOPURILOR, organizate
de Departament management studii si asigurarea calitatii, Agentia Universitard Francofona (AUF),
Programul Erasmus+, Organizatia Mondiala a Sanatatii (FAO), absolvite de personalul didactic in
cadrul programul de studiu de master “Managementul Restaurantelor si Serviciilor de Catering”,
Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea Tehnologii Alimentare, Universitatea Tehnica a
Moldovei.

Constatari
facute in
timpul
procesului

UTM/FTA/DAN dispun de Strategii si Politicile Tn vederea dezvoltarii personalului academic.
Dezvoltarea profesionala a personalului academic se efectueaza conform planului de dezvoltare
strategica institutionald a UTM, planului strategic in domeniul calitatii al DMAAC a UTM, planului
de dezvoltare strategicd a FTA 2015-2020 si planului de activitate anuald a DAN. Sunt organizate
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de evaluare
externa

cursuri de perfectionare la specialitatea ,Utilizarea mijloacelor informationale de comunicari in
invatamant”. Profesorii participa in diverse seminare instructive organizate de DMAAC in
colaborare cu AUF si LED (Fundatia de Dezvoltare a Sistemului Educational) si cursuri de limba
straina, toate gratuite pentru titularii UTM. Cadrele didactice participa activ in diverse programe de
formare profesionala prin: instruiri Tn institutii de invatamant superior si la intreprinderi din ramura,
stagii de cercetare si mobilitati, conferinte stiintifice, mese rotunde, master class-uri, concursuri,
expozitii, training-uri, mobilitati, forumuri, seminare, sustinute financiar de UTM sau pe cont
propriu:

- Erasmus+ Seminar “Erasmus+ Alumni Crossroads”,organizat de Oficiul National
Erasmus+ Moldova;

- Seminar International HEREs "Recunoasterea: impact pentru accesul transfrontalier la
invataméntul superior si la mobilitate”, organizat de Consortiul SPHRE si Oficiul National
Erasmus+ in Moldova in parteneriat cu Universitatea Tehnica a Moldovei

- Formarea ,Bucataria italiana”, sustinute de fundatia LED, in cadrul proiectului CONSEPT;
- EU PBLMD workshop ,Developing module descriptions knowledge, skills and
competences. Project idea generation and working with learning taxonomies. Student evaluation
and staff evaluation methods and techniques. Management and administration of study
programmes”, organizat in cadrul Proiectului Erasmus+ ,Introducing Problem Pased Learning in
Moldova: Toward Enhancing Student’s Competitiveness and Employability”;

- Formare profesionala ,L 'ouef et la volaille”, moderator — Marc Foucher, etc.

Personalul didactico-stiintific al programului de studii Tsi stabileste propriul traseu de dezvoltare
profesionald indicat n planurile individuale a acestora prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati
de instruire si suporta personal cheltuielile de deplasare/ cazare/ alimentare/instruire.

Personalul academic implicat in asigurarea programului de studii master Managementul
Restaurantelor si Serviciilor de Catering, a fost antrenat in mai multe proiecte de mobilitate
academica:

- CEEPUS CIlI-HR-1404-01-1920 “Adriatic -Pannonian-Black Sea Food Connect’,
Universitatea Josip Juraj Strossmayer din Osijek, Croatia (Cristina Popovici, 2019-prezent);

- Erasmus+ KA107, Universitatea Transilvania din Brasov, Romania (Vladislav Resitca,
2016-2021);

- Erasmus+ KA107, Universitatea Dunarea de Jos din Galati, Roménia (Vladislav Resitca,
2020-2022);

- Erasmus+ KA107, Ecole Nationale Veterinaire Agroalimentaire et de [I'Alimentation,
Oniris, Franta (Aurica Chirsanova, 2017-2021);

- Erasmus+ KA107, Universitatea Slovaka de Agricultura din Nitra, Slovacia (Pavel
Tatarov, 2019-2021);

- Erasmus+ KA107, Agrocampus Ouest, Rennes, Franta (Aurica Chirsanova, 2018-2020);

- Erasmus+ KA107, Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara a Banatului
"Regele Mihai | al Romaniei” din Timisoara, Roménia (Vladislav Resitca, 2016-2021);

- Erasmus+ KA2 de consolidare a capacitatilor in invatamant superior nr. 573921-EPP-1-
2016-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP-ELEVATE, Universitatea Buckinghamshire, Marea Britanie,
Universitatea Mycolas Romeris din Vilnus, Lituania (Larisa Bugaian, 2016-2019);

- Erasmus+ KA2 de consolidare a capacitatilor in invatamant superior nr. 561884-EPP-1-
2015-1-DK-EPPKA2-CBHE-JP-PBLMD, Universitatea Aalborg, Danemarca, Universitatea din
Gloucestershire, Marea Britanie, Universitatea din Siegen, Germania (Bugaian Larisa, 2015-
2019);

- Erasmus+ KA2 de consolidare a capacitatilor in invatamant superior nr. 609656-EPP-1-
2019-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP-MHELM, Universitatea Glocester University, Marea Britanie,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ISOB Institut fur sozialwissensch
aftliche Beratung GmbH, DE, Universitatea Transilvania din Brasov, Roménia (Bugéian Larisa,
2015-2019).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Incadrarea activa a personalului academic in proiecte de mobilitate internationale si in proiecte de
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cercetare;

Numarul considerabil de stagieri efectuate de personalul academic in strainatate;

Organizarea de catre institutie a trainingurilor/cursurilor de formare continua in scopul dezvoltarii
competentelor profesionale a personalului academic.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1 Repartizarea volumului de editare pentru anul 2020, aprobat la Sedinta Consiliului
prezentate de | Facultatii TA, proces-verbal nr.26 din 02.2020 / aprobat Seful Directiei Management Academic si
institutia de | Asigurarea Calitatii UTM la 16.03.2020;
invatamant 2. Repartizarea volumului de editare pentru anul 2019, aprobat la Sedinta Consiliului
Facultatii TA, proces-verbal nr.6 din 12.02.2019 / aprobat Seful Directiei Management Academic
si Asigurarea Calitatii UTM la 28.03.2019;
3. Hotararea Consiliului de administratie din 25 februarie 2019 privind totalurile activitatii de
editare a lucrarilor didactico-metodice Tn anul 2018 si aprobarea planului de editare pentru anul
2019;
4. LISTA MATERIALELOR DIDACTICE SI METODICE elaborate de personalul academic
implicat in asigurarea programului de studiu de master “Managementul Restaurantelor si
Serviciilor de Catering”, Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea Tehnologii Alimentare,
Universitatea Tehnica a Moldovei (perioada 2015-2020);
5. RAPORTUL Presedintelui CMC, FTA, anul de studii 2019/2020;
6. Metodologie de acordare a sporului pentru performanta in activitatea de cercetare si
inovare la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.12.2017,
proces-verbal nr. 4;
7. Regulamentul Universitatii Tehnice a Moldovei privind acordarea ajutorului material si
decernarea premiilor angajatilor, studentilor si doctoranzilor, aprobat prin Hotararea Senatului
UTM, Procesul verbal Nr. 9 din 28 mai 2013;
8. Concurs organizat de Senatul UTM, Art. 19.12. «Cel mai bun Curs amplasat pe platforma
MOODLE UTM»;
9. Planul Individual de activitate al cadrului stiintifico-didactic;
10. Planul de activitate al Departamentului Alimentatie si Nutritie in anul universitar
2018/2019, aprobat de Prorector pentru studii;
11. Raport privind activitatea Departamentului Alimentatie si Nutritie a FTA Tn anul universitar
2019/2020.
Constatari La inceputul fiecarui an universitar personalul stiintifico-didactic al programului de studii MRSC Tsi
facute in planifica activitatea metodicda Tn planul individual de activitate pentru anul universitar
timpul corespunzator. Planul individual se intocmeste pe baza planului general de lucru al
procesului departamentului si se afla in dosarele departamentului. Ulterior planurile individuale ale membrilor
de evaluare departamentului sunt discutate in sedintele departamentului. In baza planurilor individuale se
externa elaboreaza Planul de editare. Planul de activitate al departamentului AN este discutat in cadrul
Consiliului Facultatii. In baza planurilor de activitate ale departamentelor din cadrul FTA se
stabileste planul de activitate al Facultatii.
Rezultatele activitatilor metodice se regasesc in rapoartele individuale ale personaluui stiintifico-
didactic pentru perioada evaluata, care ulterior sunt incluse in raportul departamentului si al
facultatii. Rezultatele activitatilor metodice sunt discutate in cadrul sedintelor departamentului si la
Consiliul Facultatii.
Materialele metodice sunt editate gratuit in cadrul UTM, Senatul UTM organizeaza in fiecare an
concursul acestora.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata.

Puncte tari

Numar considerabil de publicatii metodice/suporturi curriculare elaborate de personalul academic;
Existenta regulamentelor de acordare a sporului pentru performanta in activitatea de cercetare si

Recomandari

inovare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluar

ea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitati Tehnice a Moldovei, aprobatd la sedinta Senatului UTM din
26.05.2015, proces-verbal nr. 11 aprobaté modificarea la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018,
proces-verbal nr. 8

2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-
2020, aprobat la sedinta Senatului din 27.09.2016, Proces-Verbal nr. 1;

3. Strategia Universitatii Tehnice a Moldovei de formare profesionalda continua pentru
perioada anilor 2019-2023, aprobata la Sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr.
9;

4, Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la Sedinta Senatului
UTM din 27.12.2016, Proces-Verbal nr.4; Aprobatd modificarea la Sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, Proces Verbal nr. 11;

5. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in Universitatea Tehnica a
Moldovei, Chisinau 2007;

6. Regulament privind conferirea titlurilor stiin{ifico-didactice la Universitatea Tehnica a
Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3; aprobata
modificarea la sedinta Senatulul UTM din 27.10.2020, proces-verbal nr. 3;

7. Plan strategic in domeniul calitatii al Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, pentru perioada 2017-2021, aprobat la sedinta
Senatului;

8. Plan strategic pentru perioada 2015-2020 a Facultati Tehnologie si Management in
Industria Alimentara a Universitatii Tehnice a Moldovei, Chisindu 2015;

9. Planul de activitate al Departamentului;

10. Metodologie de acordare a sporului pentru performantad in activitatea de cercetare si
inovare la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.12.2017,
Proces-Verbal nr. 4;

11. Metodologie de acordare a sporului pentru inaltd eficientd Tn munca salariatilor
Universitatii Tehnice a Moldovei, responsabili pentru relatiile internationale;

12. Formular de autoevaluare: Criteriile si indicatorii de performantd a cadrului didactic
universitar UTM;

13. Fisa de observare a activitatii didactice;

14. AVIZ al Comisiei de Management a Calitatii FTA, UTM cu privire la activitatea didactico-
metodica si stiintifica a Dlui lurie SUBOTIN doctor, conferentiar universitar al departamentului
CHIMIE, facultatea Tehnologia Alimentelor, Universitatea Tehnica a Moldovei, pentru perioada
anilor 2013-2018;

15. RAPORT DE ANALIZA A
ABSOLVENTILOR, PROMOTIA 2020.

CHESTIONARULUI  MASTERAT-OPINII  ALE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea personalului academic se efectueaza in mod obligatoriu in cadrul participarii la
concursul de ocupare a posturilor didactice sau la concursul de ocupare a funcfiilor de conducere
si alegerea organelor de conducere ale institutiei publice (decan, sef departament) Concursul se
organizeaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice
in institutiile de invatamint superior (HG nr. 854 din 21.09.2010).

Cadrele didactice mai sunt evaluate la finele fiecarui an universitar, in mod obligatoriu, conform
Regulamentelor interne de evaluare a calitatii cadrelor didactice si stiintifico-didactice a UTM, ce

cuprinde patru compartimente: autoevaluarea, activitatea didactica, activitatea stiintifica,
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activitatea institutionala si activitatea de internationalizare. Evaluarea calitatii cadrelor didactice si
stiintifico-didactice este o proceduré obligatorie si complexa. Rapoartele de autoevaluare sunt
depuse la departament, analizate in cadrul sedintelor de departament, iar rezultatele finale ale
evaludrii sunt discutate si analizate in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii.

O alta procedura de evaluare consta in chestionarea studentilor cu privire la gradul de satisfactie
fata de disciplinele predate si cadrele didactice antrenate Tn procesul educational la programul de
studii respectiv. Chestionarele respective prevad si un punct in care studentii trebuie sa
mentioneze 3-5 cadre s-au remarcat in mod deosebit. De asemeni sunt chestionati si absolventii.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamant aplica un sistem de evaluare periodica a 2 2
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, APRpBATA LA SEDINTA SENATULUI UTM DIN
prezentate de | 26.05.2015, PROCES-VERBAL NR. 11 APROBATA MODIFICAREA LA SEDINTA SENATULUI
institutia de UTM DIN 24.04.2018, PROCES-VERBAL NR. 8;

invatamant 2. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice la Universitatea Tehnica a

Moldovei, APROBAT LA SEDINTA SENATULUI UTM DIN 28.06.2016, PROCES-VERBAL NR. 9
APROBATA MODIFICAREA LA SEDINTA SENATULUI UTM DIN 25.06.2019, PROCES-VERBAL
NR. 11;

3. Regulament privind internationalizarea activitatilor academice la Universitatea Tehnica a
Moldovei, APROBAT LA SEDINTA SENATULUI UTM DIN 27.06.2017, PROCES-VERBAL NR.
10;

4, Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-
2020, aprobat la sedinta Senatului din 27.09.2016, Proces-Verbal nr. 1;
5. Strategia Universitatii Tehnice a Moldovei in domeniul Cercetarii-Dezvoltarii-Inovarii

pentru perioada anilor 2019 - 2023, APROBATA LA SEDINTA SENATULUI UTM, DIN
25.09.2018, PROCES-VERBAL NR. 2 APROBATA MODIFICAREA LA SEDINTA CONSILIULUI
STIINTIFIC AL UTM, DIN 28.05.2020, PROCES-VERBAL NR. 3, APROBATA MODIFICAREA LA
SEDINTA SENATULUI UTM, DIN 22.09.2020, PROCES-VERBAL NR. 2;

6. Strategia Universitatii Tehnice a Moldovei de formare profesionala continua pentru
perioada anilor 2019-2023, aprobata la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr.
9;

7. Plan strategic in domeniul calitatii al Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, pentru perioada 2017-2021, aprobat la sedinta
Senatului;

8. Plan strategic pentru perioada 2015-2020 a Facultati Tehnologie si Management in
Industria Alimentara a Universitatii Tehnice a Moldovei, Chisindu 2015;
9. Plan strategic pentru perioada 2015-2020 a Catedrei Tehnologia Produselor Alimentare,

FTMIA/UTM, aprobata la sedinta catedrei TPA, nr. 1 din 03.09.2015 si la sedinta Consiliului
FTMIA nr. 1 din 29.09.2015;

10. Metodologie de acordare a sporului pentru performanta in activitatea de cercetare si
inovare la Universitatea Tehnicad a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.12.2017,
Proces-Verbal nr. 4;

11. Metodologie de acordare a sporului pentru Tnaltd eficientd in munca salariatilor
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Universitatii Tehnice a Moldovei, responsabili pentru relatiile internationale;

12. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului $tiintific de Instruire si Transfer
Tehnologic in Industria Alimentara la Universitatea Tehnicad a Moldovei, APROBAT LA SEDINTA
SENATULUI UTM DIN 22.12.2017, PROCES-VERBAL NR. 4;

13. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului de Instruire Practica si Formare
Continua in domeniul Alimentatiei Publice la Facultatea Tehnologia Alimentelor a UTM,
APROBAT LA SEDINTA SENATULUI UTM DIN 31.01.2017, PROCES-VERBAL NR. 5;

14, Regulament privind organizarea si functionarea Centrului de Nutritie la Facultatea
Tehnologia Alimentelor a Universitatii Tehnice a Moldovei, APROBAT LA SEDINTA SENATULUI
UTM DIN 26.09.2017, PROCES-VERBAL NR. 1;

15. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului Didactico-Metodic si de
Productie al Universitatii Tehnice a Moldovei, APROBAT LA SEDINTA SENATULUI UTM DIN
27.06.2017, PROCES-VERBAL NR. 10;

16. Regulamentul privind acordarea concediului de creatie Tn scopul finalizarii si sustinerii
tezei de doctor.

Constatari La inceputul fiecarui an calendaristic cadrele stiintifico-didactice isi planificd activitatea de

facute in cercetare pentru anul respectiv. In baza planurilor individuale de activitate stiintifica, se

timpul elaboreaza planul la nivelul departamentului si ulterior la nivel de facultate.

procesului Activitatea de cercetare se planifica si in cadrul proiectelor impreuna cu coordonatorii de proiecte

de evaluare de cercetare (stiintifice),dar si in cadrul Centrelor de cercetare ale facultatii.

externa Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de master MRSC este sustinuta de UTM, prin crearea si acreditarea
Centrului de cercetare-dezvoltare ,Procese tehnologice in industria alimentara si usoara”, ce
permite participarea in proiecte de cercetare nationale si internationale, transfer tehnologic si
pentru tineri cercetatori.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2019, Departamentul Alimentatie

prezentate de | si Nutritie, avizat de catre decan si sef subdiviziune;

institutia de 2. LISTA REZULTATELOR CERCETARILOR STIINTIFICE LA PREDAREA CURSURILOR,

invatamant LUCRARILOR DE LABORATOR ETC. elaborate de personalul academic implicat in asigurarea

programului de studiu de master “Managementul Restaurantelor si Serviciilor de Catering”,
Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea Tehnologii Alimentare, Universitatea Tehnica a
Moldovei (perioada 2015-2020);

3. LISTA TEZELOR DE MASTER CU ASPECT DE CERCETARE STIINTIFICA elaborate si
sustinute in cadrul programului de studiu de master “Managementul Restaurantelor si Serviciilor
de Catering”, Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea Tehnologii Alimentare,
Universitatea Tehnica a Moldovei (perioada 2015-2020);

4, LISTA BREVETELOR DE INVENTIE elaborate de personalul academic implicat in
asigurarea programului de studiu de master “Managementul Restaurantelor si Serviciilor de
Catering”, Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea Tehnologii Alimentare, Universitatea
Tehnica a Moldovei (perioada 2015-2020);

5. LISTA PARTICIPARII LA SALOANE DE INVENTICA INTERNATIONALE SI NATIONALE
de personalul academic implicat in asigurarea programului de studiu de master “Managementul
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Restaurantelor si Serviciilor de Catering”, Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea
Tehnologii Alimentare, Universitatea Tehnica a Moldovei (perioada 2015-2020);
6. RECUNOASTERE SI IMPACT AL ACTIVITATII STIINTIFICE SI DE CERCETARE al
personalului academic implicat in asigurarea programului de studiu de master “Managementul
Restaurantelor si Serviciilor de Catering”, Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea
Tehnologii Alimentare, Universitatea Tehnica a Moldovei (perioada 2015-2020);

7. Lista rezultatelor de cercetare stiintifica si inovare implementate de personal academic de
la programul de studiu Tehnologia si Management in Industria Alimentara (perioada 2011-2016);
8. Certificat de testare a tehnologiei de elaborare a produselor de cofetarie;

9. STANDARDUL FIRMEI (proiect) SF, HALVA DIN $ROT DE NUCI, Aprobat de Ministerul

Sanatatii al RM / Centrul National de Sanatate Publica (COORDONATOR), Coordonat de
MINISTERUL AGRICULTURIII $I INDUSTRIEI ALIMENTARE AL RM;

10. STANDARDUL DE FIRMEI (proiect), PRAJITURI ,MACARONS” CU SROT DE UCI,
APROBAT de Ministerul Sanatati al RM / Centrul National de Sanatate Publica
(COORDONATOR), COORDONAT de catre MINISTERUL AGRICULTURII S$I INDUSTRIEI
ALIMENTARE AL RM.

Constatari Activitatea de cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic a personalului academic este

facute in monitorizatd periodic: la sfarsitul anului calendaristic se elaboreaza Raport privind activitatea

timpul stiintificd si inovationalé si anului universitar - Raport despre activitatea didactica, metodica si

procesului organizatorica a departamentului, Tn baza darilor de seama a personalului academic si la

de evaluare participarea in concurs la suplinirea postului vacant la departament.

externa La finele anului calendaristic fiecare cadrul stiintifico-didactic raporteazé activitatea de cercetare
realizatd pe parcursul anului respectiv in cadrul departamentului. Seful Departamentului
elaboreaza Raportul activitatii de cercetare a departamentului pe care o prezintd Consiliului
Facultatii.
Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalul academic se realizeaza prin publicarea
rezultatelor activitatii stiintifice Tn reviste stiintifice cu impact inclusiv la manifestari stiintifice
nationale si internationale in culegeri internationale si nationale; participarea in organizarea si
desfasurarea conferintelor stiintifice, scolilor de vara internationale; participarea in proiecte
nationale si internationale de cercetare stiintifica si pentru tinerii cercetatori. De asemeni, cadrele
stiintifico-didactice Tsi realizeaza activitatea stiintificd prin elaborarea Standardelor de Firma.
Cercetarile sunt contabilizate si prin elaborarea Brevetelor de inventii.
Activitatile de cercetare sunt desfasurate prin implicarea studentilor masteranzi. Activitatile de
cercetare ale studentilor sunt ulterior prezentate in cadrul manifestarilor stiintifice, fiind parte
component a lucrarilor de disertatie.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat n 1 1
programul de studii.

Puncte tari Personalul academic a fost/este antrenat in 17 proiecte de cercetare nationale si internationale;
Personalul academic are 12 Brevete de inventie Tn perioada 2015-2020;
in perioada 2015-2020 au fost 18 participari la saloanele de inventinca nationale si internationale;
Personalul academic implicat in realizarea programului de studii evaluat a participat la elaborarea
Standardelor de firma;
In cadrul programului de studii MRSC este asiguratd implicarea studentilor in proiectele de
cercetare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Curriculele unitatilor de curs/modulului;
prezentate de | 2. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Consiliului Facultatii Tehnologia Alimentelor
institutia de (Universitatea Tehnica a Moldovei) din 24.08.2020, ora 13:00, platforma TEAMS;
invatamant 3. Extras din procesul-verbal nr. 7 din 30.06.2016 a Consiliului Facultatii Tehnologie si
Management in Industrie Alimentara cu privire la aprobarea temelor tezelor de master;
4. LISTA articolelor publicate in culegeri internationale si nationale, teze
nationale/internationale in care coautorii sunt studenti;
5. Rezultatele cercetarilor studentilor in cadrul tezelor de master, prezentate la Conferintele
anuale Tehnico-Stiintifice ale Colaboratorilor, Doctoranzilor si Studentilor UTM, publicate in
reviste nationale si internationale (prezentare selectiva);
6. LISTA TEZELOR DE MASTER CU ASPECT DE CERCETARE STIINTIFICA elaborate si
sustinute in cadrul programului de studiu de master “Managementul Restaurantelor si Serviciilor
de Catering”, Departamentul Alimentatie si Nutritie, Facultatea Tehnologii Alimentare,
Universitatea Tehnica a Moldovei (perioada 2015-2020);
7. Suport curricular (manuale, note de curs, culegere de probleme, indicatii metodice,
manuale etc.);
8. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Constatari Participarea in proiectele de cercetare si transfer tehnologic a permis Departamentului Alimentatie
facute in si Nutritie sa reutileze, renoveze laboratoarele prevazute pentru activitatile didactice prevazute in
timpul planurile de studii la programul de master Managementu/ restaurantelor si serviciilor de catering
procesului (90 cr), dar si a laboratoarelor de cercetare unde Tsi desfasoara activitatea de cercetare
de evaluare masteranzii pentru elaborarea tezelor de master, a articolelor stiintifice (sali de degustare, mini
externa restaurante, mini baruri).
In cadrul proiectelor, personalul academic beneficiaza de instruiri ce permit completarea
disciplinelor predate cu noi cunostinie si de a actualiza materialul didactic si competentele in
domeniul cercetarii (utilizarea echipamentelor moderne in efectuarea diverselor determinari in
domeniul produselor alimentare: HPLC, PCR, Gaz Cromatograf, Spectrofotometre, Colorimetre,
Mass Spectrometer, Spectrometru de absorbtie atomica).
Se poate mentiona faptul ca, in cadrul Facultatii Tehnologia Alimentelor exista echipamente unice
in Republica Moldova.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Participarea activa a personalului academic in proiectele de cercetare impreuna cu masteranzi;
Laboratoare dotate cu echipamente unice in Republica Moldova;
Rezultatele cercetarii se implementeaza prin elaborarea suporturilor de curs, lucrari metodice si
curriculum-uri ale disciplinelor de studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul muncii al Republicii Moldova (nr. 154 din 28.03.2003);

2. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015);

3. Regulament Cadru al catedrei institutiei de Tnvataméant superior (Ordinul ME nr. 671 din
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06.08.2010, Anexa 1);
4., Regulament Cadru al facultatii institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010, Anexa 2);
5. Regulament cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de
conducere ale institutiei publice Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat de Senatul UTM,
pr.v.6 din 29.03.2016;

6. Regulamentul intern al Institutiei Publice ,Universitatea Tehnica a Moldovei”, aprobat de
Senatul UTM, proces verbal nr. 4 din 27.12.2016;

7. Regulament privind organizarea si functionarea departamentelor/catedrelor 1in
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat de Senatul UTM, proces verbal nr. 4 din 27.12.2016;

8. Contract colectiv de munca intre administratia UTM si Comitetul sindical al salariatilor
UTM pe anii 2018 — 2020, aprobat la sedinta Senatului UTM din 22 decembrie 2017;

9. Statele de functii a personalului auxiliar-didactic, departament NA, FTA (a.u.2020-2021);
10. Dosarele personalului administrativ (sef de departament Chirsanova A.) si auxiliar (ing.
Natibulina M.) angajat la programul de studii;

11. Contractul individual de munca al personalului administrativ (sef de departament
Chirsanova A.) si auxiliar (ing.Natibulina M.I) angajat la programul de studii;

12. Fisa postului pentru personalul administrativ (sef de departament Chirsanova A.) si

auxiliar (ing.Natibulina M.I) angajat la programul de studii;

13. Ordinul 1/157 SP din 01.02.2019 despre transferarea sefului de departament in functie
de baza, avand drept argument rezultatele alegerilor, confirmate prin extras din procesul-verbal al
sedintei Senatului UTM nr.04 din 22.12.2017,

14. Ordinul 2/1033 -SP din 26.08.20 despre angajarea cadrului auxiliar implicat in realizarea
programului de master MRSC.

Constatari La nivel de institutie, dar si la nivel de facultate si department planificarea, recrutarea si

facute in coordonarea personalului administrativ si auxiliar se face conform regulamentelor UTM elaborate

timpul si aprobate in anii 2016-2017, de exemplu Regulament cu privire la ocuparea posturilor de

procesului conducere si alegerea organele de conducere, aprobat de Senatul UTM (proces verbal nr.6 din

de evaluare 29.03.2016) elaborate in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova,

externa Cartei Universitare si ale Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de
conducere ale institutilor de Tnvatamant superior din Republica Moldova (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 10 din 14 ianuarie 2015).
Strategia de dezvoltare institutionala, care includ politica de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar in general si ih cadrul FTA si departamentului in particular, a fost valabila
pana la sfarsitul anului 2020, iar noua strategie urmeaza a fi aprobata Tn timpul apropiat.
Per total in cadrul programului MRSC este asiguratda o unitate de conducere - seful de
departament, care este ales prin concurs (extras din procesul-verbal al sedintei Senatului UTM
nr.04 din 22.12.2017), si 4 unitati pentru cadrele auxiliare.
Unitatea de conducere si cele auxiliare sunt ocupate de céte o persoana. Toate cadrele auxiliare
sunt de calificare inalta, cu studii de master si sunt persoane cu varsta de 64, 28, 25, 25 si 24 ani.
Dosarele cadrelor de conducere si ale personalului auxiliar sunt complete si corespund legislatiei
RM.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si aprobarea strategiei resurselor umane la nivel de departament, dupa aprobarea
documentelor respective la nivel de facultate si institutional.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Autorizatie sanitara pentru functionare nr.005701/2020/786 din 03.07.2020, valabila pana
prezentate de | in 01.07.2025 (specificat blocul 5 in care are loc procesul de implementare a programului MRSC);
institutiade | 2. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
invatamant | 10/189 din 26.10.2020;
3. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii -
planul blocului nr.5;
4. Planul privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii si de cercetare cu
referire la programul de studii MRSC;
5. Lista spatiilor de invatamant si de cercetare unde are loc predarea unitatilor de curs
pentru programul de master MRSC, FTA.
Constatari In procesul de implementare a programului de master MRSC sunt utilizate spatiile educationale si
facute in de cercetare a FTA, din blocul nr.5 al UTM. FTA dispune de 25 sali de curs si seminar cu
timpul capacitatea de la 18 la 240 locuri, cu o suprafata totala de 2356 m2. Suprafata salilor de curs
procesului utilizate la implementarea programului MRSC (orarul orelor cu repartizarea pe sali de
de evaluare cur/seminare si laboratoare) constituie 1012 m2. Suprafata sélilor de seminare utilizate la
externa implementarea programului de master MRSC este de 1346 m?.
Departamentul gestioneaza 6 sali de laborator in care se realizeaza orele la programul de master
MRSC cu o suprafata totald de 315 m?, 4 birouri pentru profesori
Toate spatiile sunt reparate, dotate cu mobilier adecvat, calitativ si nedeteriorat.
Institutia dispune de autorizare sanitara de functionare actuala la momentul acreditarii.
Cifra de referinta pentru calculul suprafetei disponibile pentru un student a fost de 20 studenti in
anul academic 2020-2021.
Suprafata raportata la un student (situatia pentru anul academic 2020-2021):
n sali de curs - 88,1m?
n sali de seminar - 88,1 m?
in laboratoare 19,35 m?
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Puncte tari
Recomandari | Efectuarea calculului suprafetelor disponibile per student reiesind de capacitatea maximala a
salilor si nu doar din numarul real de masteranzi la momentul evaluarii, deoarece aceasta este o
cifra variabila.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1 Strategia Universitatii Tehnice a Moldovei in domeniul Cercetarii-Dezvoltérii-Inovarii
pentru perioada anilor 2019 - 2023, aprobatd de Senatul UTM, pr.v.nr.2 din 25.09.2018 si
modificata de Senatul UTM, pr.v.nr.2 din 22.09.2020:

2. Strategia Universitati Tehnice a Moldovei de formare profesionald continud pentru
perioada anilor 2019-2023, aprobata de Senatul UTM, pr.v. nr.9 din 23.04.2019;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM pentru anii 2016-2020, aprobata de

Senatul UTM, pr.v.nr.1 din 27.09.2016;
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4. Registrul de evidenta a utilajului si inventarului DAN;
5. Ordin nr.292r din 26 mai 2017 cu privire la desemnarea persoanelor responsabile pentru
activitatile de SSM a angajatilor la locul de munca;
6. Instructiuni protectia muncii;
7. Fisa de instruire personala in domeniul sanatatii si securitatii muncii;
8. Contract de prestare a serviciilor de comunicatii electronice (Wi-Fi);
9. Planuri de evacuare in caz de incendiu;
10. Exemple de indicatoare si inscriptii pe use pentru orientarea cu usurinta in incinta blocului
5.
11. Poze ce demonstreaza monitorizarea si restrictionarea accesului pe teritoriu adiacent

blocului, in bloc si in sali.

Constatari Spatiile educationale in care are loc procesul de implementare a programului de master MRSC

facute in sunt dotate Tn conformitate cu necesitatile unitatilor de curs. Salile de curs si seminar sunt dotate

timpul cu table interactive, proiectoare si laptopuri, salile de laborator sunt dotate cu utilaje performante

procesului de ultima generatie, noi si functionale, care asigura atat realizarea procesului de instruire, cat si

de evaluare cel de cercetare stiintifica. Laboratoarele au la dispozitie consumabilele necesare pentru

externa asigurarea functionalitatii utilajelor din dotare. in laboratoare sunt amenajate locuri individuale de
lucru pentru studenti, fiecare fiind dotat cu cele necesare pentru buna desfasurare a procesului de
studiu. Instalatiile si utilajele din dotarea departamentului sunt functionale, mentinute in ordine si
verificate la inceput de an academic si periodic pe durata lui. Accesul studentilor la utilaje si linii
tehnologice are loc dupa instruirea initiala, inclusiv in domeniul sanétatii si securitatii muncii.
in perioada de pandemie studiile sunt efectuate conform Regulamentului privind organizarea
studiilor pe durata starii de urgenta cauzata de pandemia Covid-19.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de spatii de studiu si cercetare modernizate, datorita capacitatii de a atrage
diverse fonduri (parteneriate cu mediul de afaceri, proiecte de investitii si de cercetare, incasari
pentru realizarea cursurilor de perfectionate), astfel, ca studentii sa fie asigurati cu conditii
adecvate pentru realizarea procesului de invatare.
Partea de asigurare tehnica a programului de master este foarte bund, iar studentii au
posibilitatea sa simuleze procese reale intr-un laborator - mini-restaurant/bar.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Biblioteca Tehnico-stiintificd a Universitatii Tehnice a Moldovei, Strategia de dezvoltare
prezentate de | 2018 — 2020, aprobata prin decizia Senatului UTM din 29 mai 2018;
institutiade | 2. Hotérérea Senatului UTM din 29.05.2018 cu privire la activitatea BTS n vederea
invatamant asigurarii informational-documentale a procesului de studii;
3. PrintScreen-uri de pe site-ul bibliotecii - baza de date a periodicelor stiintifice relevante
pentru programul de studiu;
4. Tabel 6.1 Suportul curricular la programul de master MRSC;
5. Ghidul utilizatorului BTS UTM;
6. Lista: Carti scanate din Biblioteca Electronica UTM, 364 titluri, la data de 11 mai 2020
(domenii relevante pentru program - Tehnologie chimica. Industrii chimice si adiacente, Industrii,
meserii si indeletniciri pentru diverse materiale);
7. Platforma Moodle http://moodle.utm.md/;
8. Site-ul bibliotecii http://www.library.utm.md/.
Constatari Biblioteca Tehnico-Stiintifica a UTM este un organism dinamic, care are misiunea de a sigura
facute in informational procesul didactic si cel de cercetare stiintificd. Facultatea are propria biblioteca, care
timpul face parte din BTS UTM. Propria biblioteca se afla in incinta blocului 5, ce ofera comoditate
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procesului studentilor si cadrelor didactice din programul MRSC. Biblioteca anual completeaza fondul de

de evaluare carte cu achizitii valoroase - manuale, ghiduri, suporturi, monografii, periodice stiintifice, fapt ce

externa este confirmat prin actele de referintd mentionate. Biblioteca UTM este implicata intr-un proces
continuu de schimb si donatie cu alte 13 biblioteci universitare din Roménia. Un donator important
pentru BTS este editura Springer.Studentii programului de master MRSC si cadrele didactice au
acces personalizat la serviciile bibliotecii electronice si la bazele de date. Achizitile anuale
relevante pentru programul de master MRSC includ peste 20 de titluri noi.
Utilizatorii bibliotecii electronice sunt informati de catre serviciul RE al UTM despre achizitiile de
carte si periodice, inclusiv cele virtuale.BTS a dezvoltat un Repozitoriu institutional, Tnregistrat in
DOAR. BTS are acces la 10 baze de date stiintifice in care utilizatorii pot intra prin acces
personalizat.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari BTS este in permanenta comunicare cu utilizatorii, inclusiv cu cadrele didactice, carora prin posta
corporativa le transmite informatii personalizate despre achizitii de carte si baze de date;
BTS a UTM a depus un efort enorm pentru digitalizarea materialelor din fondul de carte, astfel in
perioada pandemica utilizatorii au acces la o multitudine de surse, editate in diferite perioade de
timp.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planul de invatamént pentru programul de master MRSC (coordonat cu MECC la data de
prezentate de | 23.04.2018, nr de inregistrare ISM-01-18446;
institutia de 2. Tabel: Suportul curricular la programul de master MRSC (disciplinele incluse in planul de
invatamant invatamant);
3. Tabel ce reflectd asigurarea suportului curricular, elaborat de cadrele didactice care
asigura realizarea programului MRSC, solicitat suplimentar de catre CEE;
4, Tabel ce reflectd gradul de realizare a planului de editare a suportului curricular la
programul MRSC.
Constatari Suportul curricular pentru toate disciplinele incluse in planul de invatamant la programul de
facute in master MRSC este accesibil pentru studenti si cadrele didactice in cel putin o forma dintre cele 3 -
timpul formatul fizic, formatul digital in biblioteca virtuala, formatul digital pe platforma Moodle, ceea ce
procesului faciliteaza mult accesul la informatie si instruire pe timp de restrictii pandemice. Astfel o mare
de evaluare parte a suportului curricular (mai mult de 90%) de la programul de master MRSC este accesibil si
externa adecvat formarii competentelor si atingerii finalitatilor de studiu.
Cadrele didactice se implica activ in elaborarea suportului curricular. Numarul materialelor
elaborate de cadrele didactice la unitatile de curs din program pe durata a 5 ani a fost de 31 titluri.
Analiza continutului materialelor din lista titlurilor denoté&, ca acesta este corelat cu competentele
prestabilite pentru unitatea respectiva de curs pentru care a fost elaborat materialul.
Analiza datelor prezentate de institutie cu referire la realizarea planului de editare a suportului
curricular ne-a permis sa constatam, ca dupa colile de tipar editate, pe durata anilor 2016-2020
planul de editare a fost realizat integral.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare
si punctajul 3 3
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
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Puncte tari UTM asigura si incurajeaza editarea suportului curricular propriu, ceea ce a permis de a atinge
performanta in acest domeniu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de Tnvatamant superior

prezentate de | (HG 343 din 10.06.2020);

institutia de 2. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programe de studii.

invatamant

Constatari Baza de calcul a bugetului pana in prezent era volumul alocatiilor aprobate in anul precedent.

facute in Incepand cu anul 2020 se implementeaza noud metodologie de finantare bugetara standard.

timpul in cadrul UTM nu exista o procedura de alocare a fondurilor destinate procesului educational per

procesului program concret, estimarea cheltuielilor pentru programe de master fiind realizata in baza

de evaluare calculului unui cost standard per student. Cheltuielile respective includ remunerarea muncii

externa cadrelor implicate Tn realizarea programului si platile in fondurile social si de asigurari medicale,
bursele studentilor, platile pentru servicile comunale, si celor primite in baza de contract,
completarea fondului de carte, procurarea si mentinerea echipamentului didactic si stiintific,
reparatii curente si capitale s.a. astfel, in anul 2015 cheltuielile pentru un student la master era de
24519 lei, iar in 2019 - 42144 (cu 71,9% mai mult).
In cadrul interviurilor si in rezultatul examinarii Raportului de autoevaluare s-a constata c3, sursele
de finantare pentru program de master sunt: alocarile de la bugetul de stat; veniturile din
prestarea serviciilor educationale in baza de contract; taxe de cazare in camine; donatii;
parteneriate.
Atat finantarea bugetara cat si cea extrabugetara creste constant in cadrul UTM, dar calcul la
nivel de program nu se face.
Mijloacele financiare destinate procesului didactic sunt suficiente pentru o implementare cu
succes a programului de master MRSC.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea procedurii institutionale de alocare a fondurilor destinate procesului educational cu
referire la fiecare program de studii

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in

prezentate de | institutile de Tnvataméant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din

institutia de 12.07.2013);

invatamant 2. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru
studentii din institutile de Tnvatdmant superior, elevii din institutile de Tnvataméant mediu de
specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar (HG
nr.1009 din 01.09.2006);
3. Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor
de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr.
125 din 15.02.2001);
4. Regulamentul privind alocarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii
UTM (aprobat prin decizia Senatului UTM, pr.v.8 din 25.04.2017);
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5. Metodologia de planificare si de aprobare a taxelor de studii si a altor taxe la Universitatea
Tehnica a Moldovei, aprobata de Senatul UTM, pr.v.4 din 27.12.2016;
6. Decizia nr.25 a Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al UTM din 12 iunie
2019 despre stabilirea taxelor de studii;
7. Ordin 374-r din 24.06.20 despre stabilirea taxelor de studii pentru anul academic
2020/2021;
8. Ordin 93-pb din 21.02.2019 referitor la acordarea burselor studentilor ciclului Il master,
FTA;
9. Ordin 89-pb din 18.02.2020 referitor la acordarea burselor studentilor ciclului Il master,
FTA;
10. Ordin 312-pb din 16.10.20 referitor la acordarea burselor studentilor ciclului Il master,
FTA;
11. Tabel care reflectd analiza ponderii studentilor care sunt asigurati cu burse.
Constatari Taxa de studii in cadrul UTM este calculata conform Metodologiei de planificare si de aprobare a
facute in taxelor de studii si a altor taxe la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobatd de Senatul UTM,
timpul pr.v.4 din 27.12.2016, dupa care este aprobata de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
procesului Institutionala si de Senatul Universitatii.
de evaluare Taxele pentru anul 2020/2021 au fost calculate conform Deciziei nr.25 a Consiliului pentru
externa Dezvoltare Strategica Institutionalda a UTM din 12 iunie 2019 si sunt confirmate prin ordinul 374-r
din 24.06.2020.
Taxele de studii includ cheltuielile pentru realizarea procesului de studii si functionarea institutiei,
utilizarea capacitatilor institutiei. Cheltuielile necesare pentru realizarea procesului de studii includ
remunerarea muncii angajatilor, cheltuielile comunale, cheltuielile ce tin de dotarea laboratoarelor,
cheltuielile de reparatie curenta si capitala. La formarea si stabilirea taxelor pentru studenti care
isi fac studiile cu achitarea taxei de studii se tine cont si de raportul alocatiilor financiare bugetare
reale per student.
Alocarea burselor masteranzilor MRSC se face conform Regulamentului privind alocarea burselor
si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM (aprobat prin decizia Senatului UTM, pr.v.8
din 25.04.2017).
Ponderea studentilor masteranzi de la programul MRSC, care primesc burse, n ultimii 5 ani
academici a fost de 51,4 - 70,6% in dependenta de an.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Motivarea studentilor programului de master MRSC pentru participare in concursurile de burse
anuntate de diferite organisme nationale si internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr. 74 din 25.02.2000 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind functionarea
caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de stat;
2. Regulamentul privind functionarea caminelor studentesti ale Universitatii Tehnice a

Moldovei aprobat la Sedinta Senatului UTM din 27.07.2017, proces-verbal nr. 10 cu aprobarea
ulterioara a modificarii la sedinta Senatului UTM din 25.09.2018, proces-verbal nr.2;

3. Cazarea studentilor UTM in perioada de pandemie https://social.utm.md/social/cazarea-
studentilor-in-camine-demareaza-pe-10-septembrie/;

4, Pozele care confirma efectuarea renovarilor in cadrul caminelor universitare;

5. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/189 din 26.10.2020;

6. Ordin ME nr. 969 din 10.09.2014 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
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Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca.

Constatari Studentii, masteranzii si doctoranzii sunt asigurati in totalitate cu locuri in caminele studentesti
facute in conform Regulamentelor de functionare a acestora. Institutia dispune de 11 camine proprii cu o
timpul capacitate de 3117 locuri. Caminele sunt bine amenajate si dotate cu cele necesare (bucatarie,
procesului blocuri sanitare, lavoare, mobilier). Functionarea Caminelor studentesti este asigurata in baza in
de evaluare baza ordinului nr. 969 din 10.09.2014 si a HG nr.74 din 25.02.2007.
externa Astfel, solicitarea masteranzilor pentru cazarea in caminele studentesti este asigurata 100%, taxa
de cazare in camine fiind stabilitd conform HG nr. 99 din 30.01.2007.
Caminele studentesti se incadreaza in normele igienico-sanitare si antiincendiare.
In anii 2016-2017, 2019-2020 au avut loc lucrari de reparatii si de imbunatatire a conditiilor de trai
in cadrul caminelor studentesti care sunt supuse sistematic controlului sanitaro-epidemiologic si
antiincendiar de catre organele competente.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ghidul utilizatorului Produsul de Program ,Decanat” prin care se realizeaza gestionarea
informatiei referitoare la programul de studiu;
2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal in sistemele

informationale gestionate de UTM, aprobata la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, Proces-
verbal nr.3;

3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta contabild, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, Proces-verbal
nr.3;

4, Regulamentul privind supravegherea prin mijloace video, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 24.11.2015, Proces-verbal nr.3;

5. Regulament privind finregistrarea petitiilor, aprobat la sedinta Senatului UTM din
29.03.2016, Proces-verbal nr.6;

6. Regulament privind organizarea si functionarea Directiei Tehnologia Informatiei si a
Comunicatiilor la UTM aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, Proces-verbal nr.5;

7. Regulamentul privind organizarea si functionarea CEGHID UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.12.2016, Proces-verbal nr.4;

8. Regulament institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei
UTM, aprobat la Sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, Proces-verbal nr.5;

9. Regulament privind organizarea si administrarea peginii-web oficiale a IP ,Universitatea
Tehnicd a Moldovei” si a paginilor web ale subdiviziunilor universitare, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.12.2016, Proces-verbal nr.4;

10. Regulament cu privire la utilizarea sistemelor informationale in cadrul UTM, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, Proces-verbal nr.5;

11. Regulament cu privire la eliberarea actelor de studii absolventilor UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.12.2016, Proces-verbal nr.4;

12. Site-ul universitatii: www.utm.md;
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13. Platforma MOODLE: http://moodle.utm.md.

Constatari Institutia dispune de sisteme de colectare si gestionare a informatiei cu referire la programul de

facute in studiu care este organizat in baza Legii privind protectia datelor cu caracter personal.

timpul Toate datele referitoare la contingentul de studenti, parcursul academic al studentilor, traseele

procesului profesionale se colecteaza si sunt introduse si accesibile in sistemele: ,Decanat”, ,Departament

de evaluare academic”, care au fost create si gestionate in cadrul UTM cu colectarea si stocarea eficienta a

externa datelor si informatiilor relevante pentru programul de studii. Toate aceste date si informatii sunt
redate prin intermediul Regulamentelor care pot fi gasite pe site-ul universitatii www.utm.md
Informatiile si materialele necesare desfasurarii procesului de studii sunt plasate si disponibile
pentru studenti pe platforma MOODLE (http://moodle.utm.md), comunicarea cu studentii se face
prin intermediul postei electronice, iar pentru cursurile online este utilizata platforma electronica
Microsoft Teams etc.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Crearea Platformelor "Decanat” si "Resurse umane” care permite colectarea, stocarea si
gestionarea datelor relevante programului de studiu.
Incheierea contractului cu compania Microsoft si utilizarea instrumentelor Microsoft Teams,
Outlook Tn vederea gestionarii mai eficiente a datelor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Produsul de Program ,Decanat” prin care se realizeaza gestionarea informatiei referitoare
prezentate de | la programul de studii;
institutia de 2. Platforma educationala MOODLE http://moodle.utm.md,;
invatamant 3. Sistemul de evidentd ,Resurse umane” https://utm.md/subdiviziuni-
universitare/departamente-si-servicii/departament-gestionare-economie-si-finante/;
4, Registrul privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor;
5. Registrul de inregistrare a certificatelor academice;
6. Biblioteca electronica a UTM http://library.utm.md;
7. Site-ul universitatii: www.utm.md.
Constatari Studentii si angajatii institutiei au acces liber si securizat la bazele de date electronice ale
facute in institutiei, iar accesul studentilor la biblioteca online a institutiei se face in baza unei parole
timpul personalizate.
procesului Accesul la site-ul universitatii ofera informatii necesare referitoare la acte normative, planuri de
de evaluare studii, desfasurarea procesului educational, iar sistemul informational ,Universitatea Mea -
externa Angajat” ofera accesul securizat al angajatilor la informatia din cadrul universitar.
De asemenea, se duce evidenta angajarii in cAmpul muncii si a eliberarii certificatelor academice
prin intermediul registrelor respective, iar studentii pot accesa cursurile accesand platforma
MOODLE.
Un alt instrument in gestionarea si transmiterea informatiilor relevante este Microsoft Office 365.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a IP,Universitatea
prezentate de | Tehnica a Moldovei” si a paginilor-web ale subdiviziunilor universitare aprobat la sedinta Senatului
institutia de din 27.12.2016, proces-verbal nr.4;
invatamant 2. Regulamentul privind organizarea si functionarea Directiei Tehnologia Informatiei si a
Comunicatiilor la UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, Proces-verbal nr.5;
3. Lista cu linkuri utile pentru accesare pe site-ul universitatii;
4. Site-ul universitar: https://utm.md.
Constatari Institutia ofera acces la informatiile actualizate cu interes public prin intermediul site-ului
facute in universitatii https://utm.md.
timpul Pagina web a universitatii functioneaza in baza Regulamentului privind organizarea si
procesului administrarea paginii-web oficiale a IP ,Universitatea Tehnica a Moldovei” si a paginilor-web ale
de evaluare subdiviziunilor universitare, in cadrul careia se gasesc informatii referitoare la Politici si strategii
externa ale UTM, Organe de conducere ale UTM, Politica de securitate privind protectia datelor cu
caracter personal in sistemele informationale gestionate de UTM, Acte normative privind
organizarea si functionarea subdiviziunilor universitare, Proceduri financiare, Activitatea
studenteasca, Admiterea, Biblioteca Tehnico-Stiintifica a UTM, Formarea continud,
Managementul calitatii, Evaluarea externa si acreditare, Ocupare post, Comunicarea si
gestionarea informatiei, Studii universitare.
Pagina web a UTM https://Jutm.md si paginele web ale subdiviziunelor universitare asigura
transparenta informatiilor de interes public cu privire la activitatea programului de studii MRSC.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Site-ul universitatii https://utm.md;
prezentate de | 2. Platforma educationala MOODLE (http://moodle.utm.md;
institutia de 3. Site-ul bibliotecii universitare (http://library.utm.md);
invatamant 4, Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a IP,Universitatea
Tehnica a Moldovei” si a paginilor-web ale subdiviziunilor universitare aprobat la sedinta Senatului
din 27.12.2016, proces-verbal nr.4;
5. Regulamentul cu privire la utilizarea sistemelor informationale Tn cadrul UTM, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, Proces-verbal nr.5;
6. Pagina de facebook a Departamentului Alimentatie Si Nutritie
(https://www.facebook.com/dan.fta.utm).
Constatari Transparenta informatiei privind activitatea departamentului/ programului de studiu este asigurata
facute in in totalitate prin plasarea informatiei relevante pe pagina universitatii www.utm.md , dar si pe
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timpul pagina de Facebook a Departamentului https://www.facebook.com/dan.fta.utm .

procesului Informatia relevanta referitor la Planul de activitate a departamentului, Regulamentul privind

de evaluare organizarea si desfasurarea admiterii, a stagiilor de practica, a studiului individual, organizarea

externa procesului de studiu, acordarea burselor si locurilor in cdminele studentesti, toate acestea pot fi
gasite, de asemenea, pe site-ul universitatii.
Activitatea institutiei, departamentului se realizeaza in baza ordinelor, regulamentelor, hotararilor
Consiliului de Administratie care sunt accesibile si pot fi vizionate accesand www.utm.md .
De asemenea, institutia ofera acces la modul de realizare a proceselor de invatare, predare,
cercetare, evaluare, angajare in campul muncii, modul de acordare a burselor si de cazare in
caminele studentesti.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. PR-7.1-01 Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor de invatamant;

2. Ordin ME nr. 1045 din 29.10.2015 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Planului-
cadru pentru studii superioare (ciclul I — licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul Il -
doctorat);

3. Ordin MECC nr.120 din 10.02 2020 cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru studii
superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul lll - doctorat);

4. Certificat SMC 1SO 9001:2008;

5. Certificat SRAC care certifica UTM (specificat facultatea TA) pentru Tnvatamant superior Ciclul
I, I, I, Formare profesionala continua, cercetare-dezvoltare SR EN ISO 9001:2015 din 18 aprilie
2018, supravegherea anuala la 04.2019 si 04.2020, avand valabilitate pana in 17.04.2021;

6. Plan de invatamant Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (cu frecventa),
aprobat de ME al RM la 23.04.2018, nr ISM-01-18446;

8. Procesul-verbal 5 din data de 23.01.2019 al sedintei Departamentului Oenologie cu privire la
analiza sondajului masteranzilor;

9. Procesul-verbal 7 din data de 02.04.2019 al Consiliului Facultatii de Tehnologia Alimentelor;

10. Hotararea Senat UTM din 25.06.2019, cu privire la rezultatele evaluarii interne a programelor
de studii superioare de master;

11. Ghid Criterii, indicatori si proceduri de evaluare ale programelor de studii in Tnvatamantul
superior ciclul unu — studii licenta, ciclul doi — studii master, Chisinau 2009.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UTM dispune de procedura interna de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii PR-7.1-01 Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor de
invatamant, elaboratd in cadrul SMC, certificat conform standardului 1ISO 9001:2008 (in anul
2011) de catre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC si SRAC. Aceasta reglementeaza
modul de planificare si elaborare a programului de studiu, planului de Tnvatamant si curriculelor
unitatilor de curs/modulelor. Conform prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare de
master, planurile de studiu sunt actualizate o data la 5 ani sau mai frecvent, ca raspuns la
cerintele pietei muncii. Planurile de studii de master la programul MRSC au fost examinate si
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recomandate spre aprobare la sedintele departamentului, consiliului facultatii, Senatului UTM si
coordinate cu MECC.

Planurile de studiu revizuite au tinut cont de: strategia Republicii Moldova de cercetare-dezvoltare,
strategia inovationald a Republicii Moldova, strategia Republicii Moldova de dezvoltare a
educatiei, de rezultatele chestionarii studentilor, care se pronunta la capitolul satisfactiei,
asteptarilor si angajatorilor. Monitorizarea continua a programului de studiu se efectueaza in baza
Regulamentului Criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii in Tnvatamantul
superior.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin ME nr. 300-r din 03.06.2015;

2. Ordin ME nr. 366-r din 16.06.2016;

3. Planul de activitate a departamentului pentru anul universitar 2020/2021;

4. Raportul de activitate a Departamentului AN pentru anul universitar 2020/2021;

5. Raport CA 26.12.2016 Monitorizarea evaluarii curente;

6. Sondaje cu studentii absolventi 2019;

7. Sedinte Consiliului FTA 2015-2016; 2016-2017; 2017-2018; 2018-2019; 2019-2020; 2020-
2021;

8. Sondaje cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitdtile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate anual
conform calendarului universitar si se realizeazd conform orarelor activitatilor didactice
semestriale, a evaluarilor curente si a sesiunilor de examinare in baza ordinelor si dispozitiilor
rectorului UTM.

Rezultatele activitatii de predare-invatare-evaluare se discuté periodic la Consiliul de Administratie
al UTM. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueazd in baza
Regulamentului UTM cu privire la organizarea studiilor in baza Sistemului National de Credite de
Studiu. Studentii, personalul angajat, angajatorii sunt implicati Tn monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare prin: frecventarea reciproca a lectiilor deschise, verificarea practicii
efectuate de studenti, chestionarea studentilor Tn scopul identificarii directiilor de imbunatatire a
calitatii activitatilor educationale, analiza indeplinirii planurilor individuale de catre profesori.

La nivel de FTA, monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin
verificarea respectérii calendarului academic, orarului activitatii didactice, examenelor, iar
rezultatele sunt aduse la cunostinta Consiliului FTA. Implicarea angajatorilor in monitorizarea
proceselor de predare—invatare—evaluare la programul de studiu are loc atat prin realizarea de
sondaje, cat si prin cooperare activa.

In cadrul departamentului Alimentatie si Nutritie se intreprind méasuri de imbunatatire a calitatii
produselor de predare-invatare-evaluare, ca rezultat al analizei rezultatelor chestionarii
studentilor, opiniilor angajatorilor si absolventilor, care sunt examinate detaliat la sedintele
Consiliului FTA.

In cadrul departamentului Alimentatie si Nutritie se implementeaz& proceduri si sisteme anti—
plagiat, care se manifesta prin faptul ca temele tezelor de master sunt individualizate, fiecare
dintre acestea avand caracter stiintific si nu se repeta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2
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acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Ghid Ceriterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii in invatamantul superior
prezentate de | ciclul unu — studii licent, ciclul doi — studii master;
institutia de 2. PR-7.1-01, Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor de invatadmant;
invatamant 3. Hotérarea Senatului UTM din 25.06.2019, cu privire la rezultatele evaluarii interne a
programelor de studii superioare de master;
4. Ordin MECC nr.206-r/ 12.03.2019;
5. Ordin MECC nr.190-r/05.03.2019.
Constatari Programul de studii este supus autoevaluarii conform cerintelor Ghidului de evaluare externa a
facute in programelor de studii superioare de master (ciclul IlI) si Procedurii PR-7.1-01. In momentul
timpul aparitiei unor modificari ale elementelor curriculare, acestea sunt inregistrate in fisa de
procesului inregistrare a perfectionarii disciplinei la sfarsit de ciclu de studiu, in dosarul titularului disciplinei.
de evaluare In procesul de evaluare s-a stabilit c& rezultatele autoevalu&rii programului de studiu (elementelor
externa curriculare) sunt discutate la sedintele departamentului Alimentatie si Nutritie, ulterior la sedintele
Consiliul Facultatii. In baza rezultatelor autoevaluarii sunt implementate méasuri de imbunétatire a
programului de studii, aprobate la sedintele Consiliului Facultatii.
Ca rezultat, se implementeaza propunerile de imbunatatire ale elementelor curriculare sau diferite
aspecte ale procesului de predare-invatare.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Sondaje cu angajatorii;

prezentate de | 2. Sondaje cu studentii si absolventii;

institutia de 3. Memorandum intre UTM si “Uniunea micilor producatori de vinuri din Moldova” din 07.06. 2018;
invatamant 4. Contract intre UTM si SA “Roméanesti”.

Constatari Beneficiarii programului de studii Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (studenti,
facute in absolventi, angajatori) sunt chestionati periodic privind calitatea livrarii si a produsului final al
timpul programului de studiu, prin completarea unor chestionare de céatre studenti, absolventi si
procesului angajatori. Se intreprind masuri corective dupa fiecare chestionare a beneficiarilor programului de
de evaluare studiu, acestea fiind discutate in cadrul Consiliului FTA.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) | acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studii

Dovezi 1. Registrul privind angajarea la lucru a absolventilor departamentului Alimentatie si Nutritie la
prezentate de | masterat Managementul restaurantelor gi serviciilor de catering 2015-2020;
institutia de 2. Regulament privind monitorizarea traseului absolventilor UTM, aprobat la sedinta Senatului
invatamant UTM, proces-verbal nr.3 din 28.11.2017;
3. Oferte locuri de munca.
Constatari Dupa sustinerea tezei de master, absolventii sunt Tnregistrati in baza de date DOC cu indicarea
facute in datelor de contact, a postului si a locului de munca. Pentru facilitarea contactelor ce duc la
timpul angajarea absolventilor, UTM organizeaza anual Targuri ale locurilor de munca. In acelasi timp, la
procesului departament se concentreaza informatiile despre locurile de munca disponibile Tn domeniul
de evaluare alimentatiei publice. UTM are mecanisme de evidentd a angajarii si evolutiei absolventilor in
externa campul muncii, iar aceste mecanisme sunt aplicate consecvent.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii Tn cdGmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) acordat
standardului | aplica consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Ghid metodologic de creare si functionare a Centrului Universitar de Ghidare si Consiliere in
prezentate de | Cariera;
institutia de 2. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului Universitar de Informare si Ghidare
invatamant in Cariera la Universitatea Tehnicd a Moldovei — CEGHID UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM, proces-verbal nr. 4 din 27.12.2016;
4. Registrul privind angajarea la lucru a absolventilor departamentului Alimentatie si Nutritie la
masterat Managementul restaurantelor si serviciilor de catering 2015-2020;
5. Regulament privind monitorizarea traseului absolventilor UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM, proces-verbal nr.3 din 28.11.2017.
Constatari In urma procesului de evaluare s-a constat ca Tn cadrul institutiei, activitatile de ghidare si
facute in consiliere in carierad sunt efectuate de Centrul Universitar de Informare si Ghidare in Cariera. De
timpul asemenea, se organizeaza de minim 2 ori pe an, targul locurilor de munca.
procesului Ca rezultat al analizei registrului, s-a constatat ca rata de angajare a absolventilor, la un an dupéa
de evaluare absolvire din ultimele 2 promotii, este cuprinsa intre 76-89%.
externa Departamentul aplica regulat chestionare de evaluare a competentelor detinute de catre
absolventj, fiind Tndeplinite cerintele pietei muncii.
In momentul admiterii la masterat, studentii, cu mici exceptii, sunt deja angajati in sectorul
alimentatiei publice. Studentii licentiati, absolventi care activeazd in domeniu sunt incurajati de
catre angajatori sa-si continue studiile la masterat. Absolventii programului MRSC sunt competitivi
pe piata muncii Si se angajeaza la unitati de alimentatie publicd precum Restaurant Perla Royal,
Aeroport Catering, Andy’s Pizza, Restaurant Mezzo, Restaurant Golden Lion.
Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului
acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
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70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Procedura Controlul Documentelor Cod: PR-4.2.3-01,;
prezentate de | 2. PR-7.5 Controlul informatiei documentate;
institutia de 3. Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea Tehnica a
invatamant Moldovei, aprobat la sedinta senat UTM PV nr.4 din 21.12.2004,
4. Procedura Actiuni Corective si Preventive cod: PR-8.5.2/8.5.3-01.
Constatari In cadrul SMC UTM este elaboratd si se aplicaA o procedurd de comunicare, executare si
facute in monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si altor ministere PR-4.2.3-01.
timpul Corespondenta UTM este receptionata de catre secretariat, apoi este inregistrata in Registrul de
procesului evidenta a corespondentei de intrare, in care este indicat succint continutul corespondentei, data
de evaluare receptiondrii, numele executorului. Similar, pentru inregistrarea corespondentei, inclusiv catre
externa MECC exista un Registru de evidenta a corespondentei de iesire, in care este indicat destinatarul,
continutul sumar al corespondentei, data calendaristica si un numar de ordine.
Administratia UTM numeste persoanele responsabile de executarea dispozitiilor si recomandarilor
MECC si in caz de necesitate se formeaza grupuri de lucru in sarcina carora se pune executarea
acestora.
Institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de master MRSC nu a fost supus evaluarii externe de catre ANACEC/alte Agentii
de Asigurare a Calitatii pana in prezent.

Gradul de

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
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realizare a ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | privind dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa;
de evaluare 0 — institutia nu intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de 3 N/A
si punctajul studii dupa evaluarea externa a acestuia.
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1. UTM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii, ce sunt implementate la toate nivelurile.
SMC proiectat si implementat la UTM a fost certificat conform standardului ISO 9001:2008, de catre Organismul de
Certificare roman SIMTEX-OC si SRAC. Procesul de internationalizare la UTM este implementat conform strategiei
de internationalizare institutionald pe perioada 2019-2023. Internationalizarea academica la UTM este coordonata
de Serviciul Relatii Internationale, al carui obiectiv de baza este internationalizarea vietii universitare in interesele
asigurarii calitatii Tn educatie prin participare la proiecte internationale educationale si de cercetare, dezvoltarea
relatiilor internationale si a parteneriatelor cu universitati, companii; participare activd a cadrelor didactice,
cercetatorilor si studentilor in programe internationale educationale si de cercetare-dezvoltare, mobilitate
academicé; organizarea manifestarilor stiintifice.

2. Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare si este
racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. Misiunea si obiectivele programului de
studii MRSC sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare
strategicd a UTM, facultatii si departamentului. Planul de invatamant MRSC corespunde cu cerintele Planului-
cadru si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale. Continutul curriculelor
unitatilor de curs din componenta programului de master MRSC contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.
Programul de master MRSC este relevant in raport cu Strategia Nationald de Dezvoltare a tarii, in special cu prima
prioritate a strategiei Moldova 2020 - Racordarea sistemului educational la cerintele pietei foriei de munca, in
scopul sporirii productivitatii fortei de munca si majorarii ratei de ocupare inh economie. Programul de master MRSC
reflecta integral necesitatile pietei muncii din RM, corespunde tendintelor de dezvoltare a sectorului real si are un
impact social si economic pronuntat.

3. Procesul de predare-invatare la programul de studii superioare de master Managementul restaurantelor si
serviciilor de catering (MRSC) se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional
UTM in vigoare. in corespundere cu prevederile cadrului normativ in cadrul programului MRSC se desfasoara
urmatoarele forme de organizare a activitatilor didactice — curs, seminar, lucrari de laborator (contact direct) si
lucrul individual. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student si eficienta lor este evaluata prin
intermediul chestionarelor. Toate disciplinele sunt plasate pe platforma Moodle. Organizarea stagiilor de practica
se efectueazad conform cadrului normativ si contribuie la atingerea obiectivelor de studiu. Studentii MRSC
efectueaza stagiul de practica la companii de top din domeniul restaurantelor si serviciilor de catering. Evaluarea
performantelor academice se efectueaza in baza cadrului normativ si este descris in curriculum.

4. In rezultatul evaluérii externe a programului de studii Managementul restaurantelor si serviciilor de catering s-a
constatat ca, UTM dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale. Admiterea la programul de studiu
Managementul restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr.) se realizeaza in conformitate cu actele normative in
vigoare. Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering nu s-a realizat deoarece nu au fost solicitanti. Institutia dispune de
numeroase acorduri de colaborare si contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvatamant superior din tara/de
peste hotare. Studentii participa activ in mobilitati academice.

5. UTM/FTA dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului stiintifico-didactic si
didactic Tn care se stabilesc scopul, strategiile de dezvoltare a personalului, obiectivele specifice pentru perioada
2012 — 2016. n structura personalului academic la programul de studiu de master Managementul restaurantelor Si
serviciilor de catering (90 cr) 100% cadre stiintifico-didactice sunt titulari ai UTM. Din numarul total de cadre
didactice (11 cadre didactice) care asigura activitatile didactice la programul de studiu Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering (90 cr), 4 sunt titulari ai DAN — 36,36%, 7 cadre didactice sunt titulari ai altor
departamente UTM (cumul intern), angajate prin cumul intern, ceea ce constituie 63,63%. Toate cadrele stiintifico-
didactice implicate Tn procesul educational la programul de studiu de master Managementul restaurantelor si
serviciilor de catering (90 cr) detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice (100%), calificarea fiind in corespundere cu
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disciplinele prevazute in programul de invatamant (100%). UTM are prevazute strategii/ politici/proceduri de
dezvoltare a personalului academic, la nivel institutional si facultate. Formarea cadrelor didactice in UTM se
realizeaza atat prin proiecte/programe nationale, cat si internationale. Personalul academic de la programul de
studiu este evaluat periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri eficiente de
imbunatatire continua. Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de master Managementul restaurantelor si serviciilor de catering este planificata la nivel
institutional (Universitate, facultate, catedra, Centre de cercetare) si individual, iar competentele acumulate in
cadrul cursurilor de pregatire profesionala si instruire continua sunt implementate la modernizarea proceselor de
predare si evaluare a studentilor. Personalul academic ce asigura programul de studiu de master Managementul
restaurantelor si serviciilor de catering este implicat in numeroase proiecte de cercetare la nivel national si
international si participa in mobilitati academice.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii de master
MRSC se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia asigura spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator,
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic. Suportul curricular pentru toate disciplinele
incluse in planul de Tnvatamant la programul de master MRSC este accesibil pentru studenti si cadrele didactice in
cel putin o forma - formatul fizic, formatul digital in biblioteca electronica, formatul digital pe platforma Moodle.
Sursele de finantare pentru programul de master MRSC sunt: alocarile de la bugetul de stat; veniturile din
prestarea serviciilor educationale in baza de contract; taxe de cazare in camine; donatii; parteneriate.

Mijloacele financiare destinate procesului didactic sunt suficiente pentru o implementare cu succes a programului
de master MRSC.

7. Institutia de Tnvatamant dispune de sisteme relevante de colectare si gestionare a datelor cu referire la
programul de studii. Institutia a Tncheiat contract cu compania Microsoft si beneficiaza de setul de instrumente
Microsoft Office 365. Toate informatiile relevante programului de studiu sunt redate prin intermediul
Regulamentelor care pot fi accesate pe site-ul universitatii www.utm.md , iar informatiile si materialele necesare
desfasurarii procesului de studii sunt plasate si disponibile pentru studenti pe platforma MOODLE
http://moodle.utm.md Studentii si angajatii institutiei au acces liber si securizat la bazele de date electronice ale
institutiei, iar accesul studentilor la biblioteca online a institutiei se face in baza unei parole personalizate.

8. Institutia ofera acces la informatile actualizate cu interes public prin intermediul site-ului universitatii
https://utm.md. Informatia privind activitatea departamentului/ programului de studiu este asigurata in totalitate prin
plasarea informatiei relevante pe pagina universitati www.utm.md , dar si pe pagina de Facebook a
Departamentului https://www.facebook.com/dan.fta.utm. Informatia relevantad referitor la Planul de activitate a
departamentului, Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii, a stagiilor de practica, a studiului
individual, organizarea procesului de studiu, acordarea burselor si locurilor in caminele studentesti, toate acestea
pot fi gasite, de asemenea, pe site-ul universitati. De asemenea, institutia oferd acces la modul de realizare a
proceselor de Tnvatare, predare, cercetare, evaluare, angajare in campul muncii, modul de acordare a burselor si
de cazare in caminele studentesti.

9. UTM dispune de procedura internd de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea programelor de
studii PR-7.1-01 Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor de ihvatamant, elaborata in cadrul
SMC, certificat conform standardului 1ISO 9001:2008 (in anul 2011) de catre Organismul de Certificare roman
SIMTEX-OC si SRAC. Aceasta reglementeaza modul de planificare si elaborare a programului de studiu, planului
de invatdmant si curriculelor unitatilor de curs/modulelor. Conform prevederilor Planului-cadru pentru studii
superioare de master, planurile de studiu sunt actualizate o data la 5 ani sau mai frecvent, ca raspuns la cerintele
pietei muncii. Planurile de studii de master la programul MRSC au fost examinate si recomandate spre aprobare la
sedintele departamentului, consiliului facultatii, Senatului UTM si coordinate cu MECC.

La nivel de FTA, monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin verificarea respectarii
calendarului academic, orarului activitatii didactice, examenelor, iar rezultatele sunt aduse la cunostinta Consiliului
FTA. Implicarea angajatorilor in monitorizarea proceselor de predare—invatare—evaluare la programul de studiu are
loc atat prin realizarea de sondaje, cét si prin cooperare activa.

UTM are mecanisme de evidenta a angajarii si evolutiei absolventilor in cAmpul muncii, iar aceste mecanisme sunt
aplicate consecvent.

10. Institutia dispune si aplicad proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitjiilor si recomandarilor
MECC si a ministerelor de resort.

Personalul academic a fost/este antrenat in 17 proiecte de cercetare nationale si internationale;

Personalul academic are 12 Brevete de inventie in perioada 2015-2020;

In perioada 2015-2020 au fost 18 participari la saloanele de inventinca nationale si internationale.

Puncte tari:
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1. Decorarea institutiei in anul 2014 cu distinctia Ordinul Republicii si cu decoratia ,European Quality” — ,Calitate
Europeana” oferita de catre Comitetul pentru nominalizari al Asambleei Europene de Business;

2. Evaluarea curriculum-urilor unitatilor de curs in conformitate cu HOTARAREA Senatului UTM din 24 aprilie
2018 Cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master in cadrul UTM,;

3. Elaborarea platformei online (aplicatie) pentru facilitarea procesul de depunere a actelor in contextul pandemiei
Covid-19 (produs UTM), care a permis desfasurarea procesului in regim online;

Numeroase acorduri de colaborare in vederea realizarii mobilitatilor academice de catre studentj;

Participarea activa a studentilor in mobilitati academice;

Incadrarea activa a personalului academic in proiecte de mobilitate internationale si in proiecte de cercetare;
Numarul considerabil de stagieri efectuate de personalul academic in strainatate — 51 mobilitati academice;
Organizarea de catre institutie a trainingurilor/cursurilor de formare continua in scopul dezvoltarii competentelor
profesmnale a personalului academic;

9. Numar considerabil de publicatii metodice/suporturi curriculare realizate de catre personalul academic ce
asigura programul de studii MRSC;

10. Existenta regulamentelor de acordare a sporului pentru performanta in activitatea de cercetare si inovare;

11. Numeroase proiecte de cercetare nationale si internationale — 17 proiecte in perioada 2015-2020;

12. Elaborarea a 12 Brevete de inventie;

13. Participarea la 18 conferinte ale saloanelor de inventica nationale si internationale;

14.Elaborarea Standardelor de firma;

15. Implicarea studentilor in proiectele de cercetare;

16. Participarea activa in proiectele de cercetare impreuna cu studentii masteranzi;

17.Laboratoare dotate cu echipamente unice in Republica Moldova;

18. Institutia dispune de spatii de studiu si cercetare modernizate, datoritd capacitatii de a atrage diverse fonduri
(parteneriate cu mediul de afaceri, proiecte de investitii si de cercetare, incasari pentru realizarea cursurilor de
perfectionate), astfel, ca studentii sa fie asigurati cu conditii adecvate pentru realizarea procesului de invatare;

19. Partea de asigurare tehnica a programului de master este foarte bund, iar studentii au posibilitatea sa simuleze
procese reale intr-un laborator - mini-restaurant/bar;

20.BTS este in permanenta comunicare cu utilizatorii, inclusiv cu cadrele didactice, carora prin posta corporativa le
transmite informatii personalizate despre achizitii de carte si baze de date;

21.BTS a UTM a depus un efort enorm pentru digitalizarea materialelor din fondul de carte, astfel in perioada
pandemica utilizatorii au acces la o multitudine de surse, editate in diferite perioade de timp;

22.UTM asigura si incurajeaza editarea suportului curricular propriu, ceea ce a permis de a atinge performanta in
acest domeniu;

23.Crearea Platformelor "Decanat” si "Resurse umane” care permite colectarea, stocarea si gestionarea datelor
relevante programului de studiu;

24.Incheierea contractului cu compania Microsoft si utilizarea instrumentelor Microsoft Teams, Outlook in vederea
gestionarii mai eficiente a datelor.

© N A

Recomandari:

1. Evaluarea si modificarea Planului de Tnvatdmant in corespundere cu prevederile Planului - cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020), conform
articolului 8, alineatul 13 si anexele 1-9 (pagina de titlu, calendarul universitar, planul procesului de studii pe
semestre/ani de studii, stagiile de practica, unitatile de curs/modulele la libera alegere, planul Modulului
psihopedagogic, si ale Regulamentului — cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la
distanta (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

2. Elaborarea unor mecanisme clare de implementare si realizare a minimului curricular initial, inclusiv a orelor
alocate lucrarilor practice si de laborator;

3. Respectarea prevederilor Regulamentului-cadru privind organizarea si desfasurarea invatdamantului superior
la distanta (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016) in procesul de modificare a programului de studii;

4. Reevaluarea programului de studiu imediat dupa aprobarea Strategiei de dezvoltare institutionalda a UTM in
scopul racordarii acestuia la noile obiective ce vor fi Thaintate de institutie;

5. Includerea in Planul de invatdaméant a mai multor discipline din domeniul Stiintelor Economice

6. Includerea minimului curricular initial Tn calendarul academic;

7. Modificarea formei certificatului unic despre realizarea minimului curricular initial astfel, ca acesta sa reflecte
data obtinerii calificativului;

8. Actualizarea contractelor de colaborare in domeniul pregatirii cadrelor cu intreprinderile interesate;
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9. Prevederea in planul de admitere a unor criterii de selectie / facilitati pentru grupurile dezavantajate;

10. Elaborarea si aprobarea strategiei resurselor umane la nivel de departament, dupa aprobarea documentelor
respective la nivel institutional si de facultate;

11. Efectuarea calculului suprafetelor disponibile per student reiesind de capacitatea maximala a salilor si nu doar
din numarul real de masteranzi la momentul evaluarii, deoarece aceasta este o cifra variabila;

12. Elaborarea procedurii institutionale de alocare a fondurilor destinate procesului educational cu referire fiecare
program de studii;

13. Motivarea studentilor programului de master MRSC pentru participare in concursurile de burse anuntate de
diferite organisme nationale si internationale.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul restaurantelor si serviciilor
de catering, domeniul general de studiu 072 Tehnologii de fabricare si prelucrare, master stiintific, forma de
invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5§.1.2, §.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune: Acreditarea programului de studii Managementul restaurantelor si serviciilor de catering, domeniul
general de studiu 072 Tehnologii de fabricare si prelucrare, master stiintific, 90 credite ECTS, forma de invatamant:
cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: CECLU Liliana
Membru: CEPOI Liliana
Membru: CIOBANU Corina
Membru: MORARI dOINA
Membru: RIVIS Adrian
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