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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurare calititii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de func tionare a programului
Indicatorulde performanta 1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului
de studiu

Universitatea de Stat din Moldova este o ingBtude indtaméant superior de stat
functioneaz in baza Constitiei Republicii Moldova, Codului Edugai al Republicii Moldova nr.
152 din 17.07.2014 (Anexa 1.1.1. DR1), legisiain vigoaresi a Cartei universitare, aproliate
SenatulUSM isedinta din 31.03.2015(Anexa 1.1.1. DR2).

Instituia Publiad Universitatea de Stat din Moldova activeéain baza Certificatului de
inregistrare a organigai necomerciale, nuéin de identificare de stat — cod fiscal 10066000426
inregistrat la 29 decembrie 20@6 eliberat la 17 ianuarie 2013 (Anexa 1.1.1. DRBYetine
Autorizgia sanitai de fungionare nr. 10206, elibetata 29 septembrie 2006 (Anexa 1.1.1. DR4).

Universitatea de Stat din Moldova este una dinggpedele instittii de Tnvataméant superior
din Republica Moldova, ce dee statut de Universitate Nenak, acordat prin Hararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septeie. A fost infiinati la 4 martie 1945i si-

a Tnceput activitatea la 1 octombrie 1946tiahiavand 320 de studgninscrii la 5 facultiti: de
Fizica si Matemati@, de Geologigi Pedologie, de Istorig Filologie, de Biologiesi de Chimie.

Prima acreditare oficiala Faculitii de Litere a avut loc prin Hatarea Consiliului Ngonal
de Evaluare Academici Acreditare nr. 3/1 din 14 decembrie 2000. Ultespecialitatea 1101.01
Limba si literatura romaa a fost acreditét prin Hotrarea Colegiului Ministerului Edudai si
Tinretului al Republicii Moldova nr. 11.11.2 din 28ptembrie 2006 (Certificat de acreditare Seria
AUC, Nr. 000003, Anexa 1.1.1. DR5, DR6). Cu toatestea pregdirea cadrelor de filologi la
USM are loc de la fondarea instiei, care in 1946 avea o facultate de Isteri€ilologie. Ulterior,
specialitatea ,Istorie” s-a datt si Th anul 1962 a fost creaFacultatea de Filologie. Tn anul 1993
structura facutlitii este schimbat modificandu-sei denumirea, care devine Facultatea de Litere.
Facultatea ofear studii superioare universitakg postuniversitare; studii de mastegatdoctorat,
creand condii eficiente pentru cei care urmeiagi-si formeze competea profesionale filologice.

Programul de studiu de licegin141.08.01 — Limbasi literatura fiinteaz in baza legii RM
privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor denfare profesionalsi al specialifitilor pentru
preditirea cadrelor in institile de Tnvatamant superior, ciclul 1, Nr. 142-XVI din 07.07.2005
Monitorul oficial al RM nr. 101-103/476 din 29.00@5 (Anexa 1.1.1. DR7), in baza Planului-
cadru pentru studii superioare (ciclul I — Liggnciclul Il — Master, studii integrate, ciclul 1H
Doctorat), aprobat prin Ordinul ME nr. 1045 din Z®.2015 (Anexa 1.1.1. DR8), precygimn baza
Codului Educgei al Republicii Moldova nr.152 din 17.07.2014,blicat in Monitorul oficial Nr.
319-324 din 24.10.2014 (Anexa 1.1.1. DR1).

Filologii de la Facultatea de Litere a USM au nabilisiune de a prég viitori profesori de
limba si literatura romard pentru indtamantul preuniversitar din Republica Moldova.

Criteriul 1.2. Strategi, politici si managementul intern al calititii

Indicatorulde performanta 1.2.1. Strategissi politica educationala de asigurare a

calitatii

in conformitate cu legistam n vigoare (Anexa 1.2.1. DR2), in Universitaid@a Stat din
Moldova s-a constituit S@a pentru Managementul Cailii, Evaluaresi Dezvoltare Curricula;, iar
la nivelul Faculitii de Litere — Comisia de Asigurare a Caiit (Anexa 1.2.1. DR3), avand
reprezentat in departamente. Aceste dostructuri sunt orientate spre promovarea cultaiitatii,
spre stabilirea standardelor de calitgtenplementarea acestosg in final, spre asigurarea calii
programului de studiu. Comisia de Asigurare a @dlaplica recomandrile instittionale, naonale
si europene privind asigurarea cait (Anexa 1.2.1. DR1, DR6), avand in vizor prindgla
componente ale activitii: procesul de studii cercetareatiintifica.



Segia Managementul Caiitii, Evaluaresi Dezvoltare Curricular a elaborat, in conformitate
cu standardele ANACIP, un regulament(Anexal.2.1)DR8 vizeaZ initierea, aprobarea,
monitorizareasi evaluarea periodica programelor de studii, iar Comisia supravegheguticarea
acestui regulament in cadrul faaglt la programele de studii.

Comisia de asigurare a Céatit de la Facultatea de Litere a elaborat un progdanpolitici
concrete pentru managemengubsigurarea calitii activitatilor de predare — iriifaresi cercetare
(Anexa 1.2.1. DR5).

Asigurarea calittii cu referirta la programul de studiu se d&sjari in anumite moduri:

» Elaborarea de politici, strategiiproceduri pentru asigurarea catiit

e Crearea metodologiilor de aprobare, monitorizarevaluare periodic a programului de
studiu;

» Asigurarea calittii corpului didactic;

* Monitorizarea atefitsi continui a eficienei procedurilor de asigurare a caiit meninerea
standardelor academice (Anexa 1.2.1. DR6).

Indicatorul de performanta 1.2.2. Organizarea, aplicareai eficacitatea sistemului intern

de asigurare a califitii

Comisia de Asigurare a Cailii a creat un sistem intern de asigurare a aalitviabil si
eficace. Comisia sus-nuriitdezvolt o activitate multiaspectual(Anexa 1.2.2. DR3), de la
procesul de monitorizare a actititor deshsurate, la cel de evaluare intéra calititii si de
promovare a culturii caliti (Anexa 1.2.2. DR1). in acest sens, Comisia etlepentru
imburatatirea calititii procesului eduagonal in cadrul facudtii (Anexa 1.2.2. DR2, DRS5}i
realizeaz urmiatoarele activiiti:

1) Evaluarea periodica cadrelor didactice deitce studefi (Anexa 1.2.2. DR3). Aceast
evaluare este obligatorg periodic, la finele fie@rui an sau in cazul antiinii concursului pentru
ocuparea unui loc vacant. Pentru a spori graduhbilectivitate a compleétii chestionarului, acesta
este anonim. Rezultatele sunt prelucrate dwecComisia de Calitatgi sunt confidernale,
accesibile doar decanului.

2) Evaluarea colegial (Anexa 1.2.2. DR3). Performgate didactice ale fietui cadru
universitar sunt evaluate détie colegi sau deatre seful departamentului prin asistare la prelegeri,
seminarii, ulterior impresiile fiind inscrise ingistrul de asigiri reciprocesi discutate in cadrul
sedinelor de departament.

3) Aprobarea testelor pentru examene de guexamene de licei Toate testele elaborate
sunt semnate nu numai geful departamentului, gji de prgedintele Comisiei de Asigurare a
Calitatii.

4) Avizarea materialelor propuse spre editare. & osaterialele didacticatiintifice elaborate
la Facultatea de Litere sunt avizate obligatoricCdenisia de Asigurare a Cailiii.

5) Monitorizarea actualizii de ctre titulari a listei bibliograficesi a curriculei cursurilor
predate.

Indicatorul de performanta 1.2.3. Internaionalizarea programului de studiu

La Facultatea de Litere au fosttiate relaii de colaborare cu institii de Tnvatamant superior
din tarile vecine in cadrul Consaului Universititilor din Moldova, Roménia, Ucraina (Anexa
1.2.3. DR2).

O practia actuak darsi de perspectiv pentru stabilirea unor relabilaterale cu universiti
din spaiul romanescsi nu numai este participarea studlem Faculétii de Litere, coordonade
cadre didactice, la Colocviul Nanal Mihai Eminescuce se degfoafi in fiecare an la k (Anexa
1.2.3. DR3).



Standard de acreditare 2. Proiectareai aprobarea programului

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

Indicatorulde performanta 2.1.1. Cadrul general de proiectare a programulude studiu

Programul de studiu 141.08.01 Limba literatura roméa, care asigur pregiirea
profesional, intai de toate, a viitoarelor cadre didacticetpespecialitea respectiya fost elaborat
in conformitate cu prevederile Codului Edtienal Republicii Moldova nr.152 din 17.07.2014,
publicat in Monitorul oficial Nr. 319-324 din 24.2014 (Anexa 2.1.1. DRIy cu specialiitile
recomandate de Nomenclatorul domeniilor de fornpanafesionad si al specialifitilor pentru
preditirea cadrelor in institile de Tmatamant superior, ciclul I, aprobat prin Legea RM 142-
XVI din 07.07.2005, publicatin Monitorul oficial al RM nr. 101-103/476 din 29.2005 (Anexa
2.1.1. DR2), respectand ceeifesi rigorile stipulate in Planul-cadru pentru stusliperioare (ciclul
| — licena, ciclul 1l — master, studii integrate, ciclul H doctorat), aprobat prin Ordinul ME RM
nr.1045 din 29.10.2015 (Anexa 2.1.1. DR®)in Regulamentul privind ifierea, aprobarea,
monitorizareasi evaluarea periodic a programelor de studii, aprobat de Senatul USM23a
februarie 2014 (Anexa 2.1.1. DR4), precsimormelesi recomandrile prevazute in Regulamentul
de organizare a studiilor in @t@mantul superior in baza Sistemuluitidaal de Credite de Studiu
(Anexa 2.1.1. DR5), in Regulamentul-cadru privimgamizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de lice, Anexa la Ordinul Ministerului Eduagei nr. 1047 din 29.10.2015(Anexa
2.1.1. DR6), In Regulamentul-cadru cu privire labifitatea academicin Tnvitamantul superior
(Hotararea Guvernului nr.56 din 27 ianuarie 2014) (Anexa.1. DR7), in Regulamentul de
organizare a procesului edticaal la Universitatea de Stat din Moldova, 2012é#a 2.1.1. DR8),
in Regulamentul de evaluare a randamentului acaded®sM, 2012 (Anexa 2.1.1. DR9), in
Regulamentul de aplicare a Sistemulutibi@al de Credite de Studiu la USM, 2014 (Anexal2.l.
DR10)s.a.

Programul de studii 141.08.01 LimBaliteratura romaa a fost evaluati acreditat pentru
functionare Tn anul 2006, fapt confirmat prin pregefui in Anexa la Certificatul de acreditare
aUniversittii de Stat din Moldova (Anexa 2.1.1. DR11).

In conformitate cu prevederile Regulamentul privinitierea, aprobarea, monitorizargia
evaluarea periodica programelor de studii, in anul 2015, prograneiistudii Limbasi literatura
romara a fost supus autoevalii, iar Raportul de autoevaluare a programuluioat fdiscutatsi
aprobat in cadrujedintei Consiliului Faculitii de Litere a USMsi transmis spre verificare Sgs
Managementul caltii, Evaluaresi Dezvoltare curriculara USM.

Indicatorul de performanta 2.1.2. Racordarea programului de studiu la CadruNational
al Calificarilor

Programul de studii 141.08.01 Limba literatura romaa, chiar daé are o tradie
respectabil de fungionare, se actualizeapermanent in conformitate cu imperativul momentulu
istoric Tn care fun@oneaz si cu cerinele pigei de muna, fiind racordat, in prezent, la cegate
prevazute de Cadrul European al Califitor (Anexa 2.1.2. DR1). Aceastracordare presupune
respectarea unor standarde unice de predafigaievevaluare, finalitile de studiu fiind orientate
spre olginerea unor curghinte teoretice, abiliti practicesi competerele socialesi profesionale,
necesare in ocupie tipice pentru absolventul nivelului respectig studii.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

Indicatorul de performanta 2.2.1. Misiuneasi obiectivele programului de studiu

Misiunea programului 141.08.01 Limba literatura romaa este de a forma specidili
calificati Tn domeniul limbiisi literaturii romanesi al stiintelor educgéei, imbinand armonios
obiectivul didactic cu ceitiintific, care se concretizeain transmiterea unor cugtonte teoreticesi
formarea de abiliti practicesi competere generalgi specifice absolveiior studiilor universitare
de licena cu eficiena imediat sau de perspectivprin asigurarea unei temeinice pigg



profesionalstiintifice si metodice de specialitate in concordaté cu stadiile pertinente, actuale ale
cunogterii In domeniile de profil.

Realizarea acestei misiuni este in concagdan obiectivele privind ,asigurarea dez\oii
durabile a sistemului eduganal in vederea foramii unei personaliti integre, active, socialgi
creative’i ,compatibilizarea structuralsi calitativa a invatamantului naonal cu spaul european
al educdei”, obiective previzute de Strategia de dezvoltare a edacgentru anii 2014-2020
.Educgia-2020", aprobadit prin Hotirarea Guvernului RMnr.944 din 14 noiembrie 2014 €Ra
2.2.1. DR1).

Finalitatile propuse in programul de studii 141.08.01 Lingbditeratura romaa au fost
elaboratesi formulate in corespundere cu cele recomandat€atérul European al Calificilor
(Anexa 2.2.1. DR4)si urmaresc formarea unor competengeneralesi specifice similare:
capacitatea de a gestiona cgtimaele teoreticai abilitatile practice educative; abilitatea de a ¥isu
noi cungtinte in condiile noii paradigme ale cungi@rii; abilitatea de a eficientiza actisile
instructiv-educative; capacitatea de a aplica ind naatic curriculum-ul scolar la disciplinele
predate; capacitatea de a aplica eficigntreativ diverse metode, procedee, tehnici, foruhee
educaie si instruire a elevilor; capacitatea de a interptacvat diferite roluri civice in sittide
impuse de realitate; capacitatea de a demonstrétagbde exteriorizare / comunicare a
cunastintelor teoretice; capacitatea de a fi creativ in @laiea, realizaregi evaluarea proiectelor
didacticesi educative in ciclul gimnazial liceal.

In vederea realiii misiunii si obtinerii finalitatilor propuse, programul de studiu141.08.01
Limba si literatura romaa urmireste un sir de obiective: valorificarea tragki filologice a
invatamantului superior din RM; promovarea unei atitudimoderne, adecvate exigelor
contemporaneitii, prin formarea unor speciati (profesori, tradugtori, ghizi, referefi, redactori
etc.), care &se integreze cusurinta pe piaa muncii din RM; adaptarea mesajului profesional la
diverse medii socio-culturale; dezvoltarea adtilor decizionale; dezvoltarea capagit de
comprehensiune a motiviéor socio-culturale Tn implicarea competen profesionale in
comunicare; crearea abilii de a prezenta oral sau Tn scris tegrripractici lingvisticesi literare;
dezvoltareasi perfegionarea capaciti de a studia Th mod critigi creator materia predat
argumentarea propriei poiziin luarea unei decizii profesionale; cultivagantimentului demntii
in stabilirea relgilor interpersonale la nivelul colectivului profesal, al comunittii nationale sau
interngionale;manifestarea tolengm in comunicare cu persoanele din alte domeniadevitate;
respectarea deontologiei profesionale, polemicacalaegii de breasl abilitatea de a se adapta
noilor situaii sociale.

Programul de studiul41.08.01 Limbaliteratura romaa se inscrie armoniog in cadrul
Planului strategic al Univerdtii(Anexa 2.2.1. DR2), prin realizarea uitoarelor prevederi
stipulate de el: actualizarea planurilor de stirdlependetd de schimbrile din domeniuktiintific;
condtiile de integrare a speciditlor in campul muncii; actualizarea curriculumulaidiscipline;
utilizarea tehnologiilor moderne de predare -afare - evaluare (inclusiv platformele electronice);
editarea anuala suportului didactic din mijloacele speciale &l&M; consolidarea conceaei
evalurii finalitatilor educaionale; sporirea obiectiviti si eficientei evaldirii academice;
participarea studeior in Consiliul Calititii, Comisiile de Asigurare a Caltii de la facultate;
implicarea studeatiior Tn activititi extracurriculare cu caracter academjicsocial, reflectatei in
Planul strategic al Facdtti de Litere (Anexa 2.2.1. DR3).

Indicatorul de performanta 2.2.2. Planul de tnitamant

Planul de n&tamantal programului de studig1.08.01 Limba si literatura romaa, ca unul
din documentele reglatorii ce determimrganizarea procesului de studii, a fost elabdnat
conformitate cu rigorile Thaintate de Planul-cagamtru studii superioare (ciclul | — licen ciclul
Il — master, studiiintegrate, ciclul Ill — doctorat)(Anexa 2.2.2. DR1) si cu cele pre¥zute in
Regulamentul de organizare a studiilorin atimantul superiorin baza Sistemului tidaal de
Credite de Studiu (Anexa 2.2.2. DR2), incluzandeotivele procesului de studii, exprimate prin
finalitati de studiu, perioada standard de studii, voluneuhuiné solicitat, exprimat in credite de



studii transferabile, ceriale pentru inceperea studiilor, lista @nior de curs/modulelor studiate,
specificate prin nugirul de oresi de credite de studii alocate.

La elaborarea Planului de #vimantal programului de studii 141.08.01 Limgditeratura
romari s-a urnirit realizarea unui fritamant centrat pe student, orientat spre dobandirea
finalitatilor de studiu respective si formarea competentelor previzute prin Cadrul European al
Calificarilor (Anexa 2.2.2. DR3}i domeniul de formare profesiodatespectiv; au fost luate n
considerare prevederile Planului-cadruprivind congrdele sale definitorii (tempo#alformatia,
acumularesi evaluare), precum si cele referitoare la repartizarea si, respectiv, codificarea
cursurilor/modulelor in furtie de gradul de obligativitate si posibilitatea de alegere (obligatorii,
optionale si la libera alegere), precunsi dupa funcia lor in formarea profesioralinitiala
(fundamentale, de formare a aliilitor si competentelor generale, de orientare socio-umanistic
de specialitate), respectandu-gserecomandrile privind ponderea lor in Planul de #&mant
(Anexa 2.2.2. DR4).

Repartizarea uritilor de curs/modulelor in Planul de @#méant (Anexa 2.2.2. DR4) al
Programului de studii 141.08.01 Limbaliteratura roméa s-a efectuat conform recomaéinitbr
Planului-cadru privind ponderea ufilor de curs respectivg in funaie de loculsi rolul lor in
pregditirea profesional a specialistului. Astfel, analiza Planurilor dea@amant pe trei ani de studiu
consecutivi (predzuti pentru acest program, proge 2011, spre exemplu) reflécurmatorul
distribuire a uniitilor de curs:

Unitari de curs/nr.de credite
An de Stagii de Examen
studii F G U S M gi d de
practic licenti
| 6 un./33 2 un./10 1 un./4 cr. 3un./11 i 1un/2 cr.
Cr. Cr. Cr.
1 4 ucr;./20 - lun./6cr.| 7un./23cr 3 ucr;.llo 2 un./8 cr.
11 un./30| 4 un./10 2 un./20 1un./5
1l 1 un./5cr. - -
Cr. Cr. cr. cr.
11 un./58 | 2un./10 3un./13 | 21 un./64 7 5un./30 1un./5
Total
Cr. cr. cr. Cr. un./20cr. Cr. cr.

Tab.1. Ponderea usaitlor de curs duplocul lor in formarea profesiorial

Planul de Tn#tamant pentru programul de studiu 141.08.01 Lingbbteratura romaa este
redactatsi ameliorat in permaneéf) pentru a fi adaptat la necagie timpului, fiind racordat la
cerinele Cadrului Naonal al calificirilor, ale Planului-cadryi ale altor documente reglatorii
elaborat Tn urma mai multor consinitcu persoane abilitate din cadrul ministerului résort, al
universiatilor de profil, cu persoang modele de la facuitile filologice din Roméania, Germania,
Rusia etc. La discutarea gomntului planurilor de in#améant sunt implica si studenii, in special
cei din Consiliul profesoral al facdtti, care sunt destinatarii programului in cagzprincipalii lui
beneficiari.

Funaionalitatea studiilor este asiguiaji sporate prin introducerea unor discipline noi,
inclusiv din categoria celor gpnale, care contribuie considerabil la elaboraveai demers
didactic individual pentru studénin acest scop, se recurgida resalonarea sau chiar la renovarea
lor in funaie de ceritele pigii de muna.

Indicatorul de performanta 2.2.3. Curricula pe discipline

Curriculum-ul disciplinelor de studii (Anexa 2.208R5) este un document normativ reglator,
in baza #ruia se organizedazprocesul de studii. Rela dintre finalititile procesului didactii
continuturi este stabilit si mediat de curriculum.

Disciplinele de studii, prezentate in Planul deiiimant al programului 141.08.01 Limba
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literatura romaa (Anexa 2.2.3. DR4) sunt predate in baza unor progrcurriculare, elaborate la
Departamentul LingvistitRoman si Stiinta Literari si renovate in permangnprin ajustarea lor la
cerinele curente ale Travamantului si prin completarea listelor bibliografice, fiind sdiutatesi
aprobate annual (Anexa 2.2.3. DR 6).

Curriculele cursurilogi ale seminarelor au fost intocmite in s&iconformitate cu ceriele
regulamentelosi planurilor de Tndtaméant (Anexa 2.2.3. DR 1, DR2, DR3).Obiectivele autsr
corespund Tintru totul standardelor curriculare pane de formare profesiofaln Tnvatamantul
superior. Potrivit acestor standarde, accentulsrupe cotinuturi, ci pe competea, studentului
solicitandu-i-se manifestarea difetiati a capacitilor / abilitatilor la trei niveluri: de cunageresi
intelegere, de aplicarg de integrare. Evident, acest fapt presupuneegfiaévaluative noi, care
urmaresc Tmbuatatirea calititi comportamentului profesional al viitorului spalist.

S-au intocmit toate Curriculele la disciplineleursurile normative, speciale, tognale, la
practici etc (Anexa 2.2.3. DR5).

Indicatorul de performanta 2.2.4. Relevata programului de studiu

Misiunea programului 141.08.01 Limbg literatura romaa este de a realiza o formare
profesional initiala de calitate, de a praiy specialgti in domeniulstiintelor educaei, care vor fi
competitivi pe piga muncii dintara si de peste hotarele ei.

Componenta formatiy structurai in conformitate cu recomadde Cadrului Naonal al
Calificarilor (Anexa 2.2.4 DR 1, DR3ji cu Cadrul European al Califidlor (Anexa 2.2.4 DR2),
genereaz 0 alti viziune asupra curriculei universitare, care seaa¥ inainte de toate, pe formarea
de competege, si nu pe transmiterea de inforga Astfel curriculumurile pentru cursuri sunt
elaborate in corespundere cu standardul sociogoofalsi adaptate la ceriale pigii muncii prin
procesul de consultghcu angajatorii.

in cadrul Stiintelor Educégei programul de studiu Limbsi literatura roma# ocupi un loc
dintre cele mai importante, intrucat ca disciplgoelare limba roméansi literatura romaa au o
mare pondere in Planul de #mimant preuniversitar. Specigli instruiti in acest program conform
prevederilor domeniulugtiinte ale eduagei, cu ohinerea calificativului Licefiat in stiinte ale
educaiei, sunt necesari in insttile de Tnvitamant superior cu profil pedagogic (facile de
filologie), precumsi in cadrul colegiilor.

Analiza parcursului profesional al absolyr programului de studiu 141.08.01 Limba
literatura roméaa demonstreaz ca majoritatea lor activedzpe #iramul pedagogic, in cadrul
institutiilor de Tnvatamant preuniversitar, in domenii adiacente, in conitate cu ocupdle tipice,
prevazute de CNC.

Absolvenii Ciclului 1 Studii Superioare de Liceh la specialitatea ,Limbgsi literatura
romari” pot aplica pentru programele de master spectd@®aeniului dat.

Statutul profesional al absoventului de la prograd®d.08.01 Limbasi literatura romaa
vizeaz, implicit, un impact sociai economic direct prin incadrarea lui Tn campul ©iugi cu un
nivel de pregtire Tnalt. Astfel, spectrul ocupdor absolvenilor de la acest program este utorul:

profesor de limbai literatura romaa in instituiile de Tn\vatamant preuniversitar; specialist in
birouri si oficii pentru relaii cu publicul si organizarea ludrilor de secretariat; redactor literar in
edituri, teatru, la radigi televiziune; stilizator de liml) corespondent, reporter in mass-media,
referent in institti de statsi private, naonalesi internaionale; prezentator, manager in emisiuni
radiosi TV nationalesi interngionale.

Standard de acreditare 3. Invitarea, predareasi evaluarea centrate pe student

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invtare

Indicatorul de performanta 3.1.1. Formele de organizare a procesului de preds

Tnvitare

Programul de licei este organizat atat cu frecwvrla zi, catsi cu frecvema redud,
activitatile didactice de bazfiind cursul, seminarusi lucrul individual, ga cum este préxut in
planul de Tndtamamant, precungi in curriculumurile pe disciplinele reflectate ftan. Sarcinile
individuale la licea presupun intocmirea unor portofolii care refieattivitatea studentului n
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functie de ceriele profesorului. Acestea se #sgsc in curriculumul disciplingi contin: produsul
preconizat, strategiile de elaborare, criteriileeti#borare, precursi termenii de realizare (Anexa
3.1.1. DR3; DR4).

Studenii din cadrul programului 141.08.01 LimBaliteratura romaa sunt consulta periodic
pe probleme ce&in de calitatea predii cadrelor didactice, a relevgm formelor de organizare a
activitatii didactice, fapt care contribuie la imkisiitirea procesului de predare-#a&re, precungi
la identificarea unor sofiil privind modificarile, ajustrile necesare in planurile de studiu (vezi:
Chestionarele la Departament).

Indicatorul de performanta 3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predaiavatare

Mecanismul de consultare a studlem prevede atat forme trgehnale, precum este
chestionarul, elaborat de secManagementul calitii, cat si diverse alte metode caedinele cu
studenii, conferintele stiintifice, mesele rotunde; t@ele de socializare, p@a electronig (Vezi:
chestionare la Departament). Se mai pradfichestionarea oralindividuak a studetilor, lucru
mai greu de demonstrat.

Dupa cum este stipulat in Cadrul de Refetiml Curriculumului UniversitafAnexa 3.1.2.
DR1), procesul de predare-hnare-evaluare se dasbail conform metodologiesi normelor de
calitate, avand in vedere uftoarele componente: curriculumui proiectarea didactic
managementul procesului de predaresafame—evaluare; strategia de predare, resurselevdg@iie;
stagiile de practicsi evaluarile finale. La studiile de licga cu frecvem la zi metodele de predare
traditionale alterneazcu cele moderne, precum implicarea stuitlenin predare prin prezentarea
comunidcirilor la disciplinele audiate, prin organizarea lgerilor in cadrul orelor, prin
aprofundarea studiilor la anumite aspecte ale Istg¥ si ale stiintei literare in cadrul pachetelor
optionale (Anexa 3.1.2. DR2), prin organizarea de esiceare edifi@d in planul asimirii mai
rapidesi mai facile a informaei din cadrul orelor.

Deocamdadi, nu au fost identifiga studeni cu cerine educéonale speciale, Tiscapacitateai
posibilitatile corpului profesoral-didactic ne permit dacem fa acestor eventuale cern
Mentionam ci exis& multiple modaliéti de integrare a studgior cu cerine educgonale speciale
si anume: posibiliiti de Tncadrare Tn orar, posibilit ce tin de utilizarea TIC-ului, a laboratorului
pentru slab §zitori (Centrul ,FARA BARIERE” — centrul de suport pentru studeou dizabilititi
de vedere a USM se afin biroul 255, blocul 4 ).

Abordarea sistemicconstituie fundamentul construirii / concepetirriculumului universitar.
Existi un mecanism comun de promovare, aplicarevaluare a metodelor de predareatave,
reflectat in curriculele pe discipline, care gi@vnai multe aspecte axate pe participarea cat mai
activa a studentului Tn procesul edticmal. Accentuarea gradului de implicare a studentin
procesul instructiv necesito revizuire a strategiei de predayieevaluare. La realizarea acestei
strategii pot contribui diferite metode de predarénvitare — evaluare, de exempltecenzia,
portofoliul, elaborarea proiectelor individuale t@ate disciplinele (Anexa 3.1.2. DR1, DR2). O
modalitate eficierit in activitatea de promovare, aplicagieevaluare a metodelor de predare-
invatare centrate pe student este monitoringul, caiuptene mai multe activii: discuii in cadrul
sedinelor de departament privind promovarea, implemeatar verificarea mecanismelor de
evaluare, asistarea la ore (Vezi: Registrul det@gisacordarea suportului necesar profesorilor
tineri etc.

Suportul individual acordat studdor se face in cadrul orelor de constiitéixate in graficul
elaborat de departament, la orele de seminar proinsle propuse, la elaborarea tezelor dgiale
licentd, care sunt redactate prin ghidarea permaneprofesorului, dagi in orice al activitate in
care studentul solicitajutorul profesorilor (Anexa 3.1.2. DR2).

Indicatorul de performanta 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul & predare-

invitare-evaluare

in USM a fost incorporatin programele eduganale platforma MOODLE, oferindu-le celor
ce se instruiesc o libertageflexibilitate mai mare, dasi individualitate in formare (Anexa 3.1.3.
DR1,DR2). Instrumentele TIC sunt utilizate in prewede predare-irivare, intr-un fel sau altul, de
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toti profesorii caretin cursuri la programul respectiv de licgnModalititile de utilizare sunt
diverse, presupunand predarea unor teme in Poweypoezentarea unor materiale augligideo,
relgia virtuak profesor-student prin gta electronié sau facebook, elaborarea testelor de evaluare,
consultarea surselor online etc (Anexa 3.1.3. DR3).

Consideiim ci impactul utilizrii instrumentelor TIC este foarte mare, intrucéasi forma
de comunicarei predare le este familiarstudemilor. Prin contactul virtual profesor-studesit
invers este eficintientizatinsyirea materiei de studiu, precugi relevana acesteia asupra
produsului final — specialistul-filolog. Spre exelmp utilizarea platformei MOODLE oféro
deschidere pentru: stimularea interesulgi @e nou; stimularea imagin@i; dezvoltarea gandirii
logice; optimizarea randamentului p#ed prin exemplificiri multiple; aprecierea obiectiva
rezultatelorsi progreselor ofinute; Tnvatamant la distata etc (Anexa 3.1.3 DR3).

Indicatorul de performanta 3.1.4. Calendarul academigi orarul procesului de studii

Anul universitar, in cazul studiilor de licegnincepe la 1 septembrese finalizeaz pari la 1
iulie, avand o durdtde 30 de #ptamani, repartizate egal in dbsemestre a cate 15p&amani
fiecare. Pe parcursul unui semestru seageafi activitatea didacti 2 sesiuni ordinare (de iargi
de va#), cu o durat de 3-4 §ptamani fiecare (6-7 a@taimani pe an), 2 sesiuni de recuperare a
deficitului de credit de 2-4aptamanisi 1 sesiune de promovare deapanani (pentru studein din
anii terminali). Semestrul de asemenea includeopdg pentru stagiile de pradtiqperioade de
preditire a tezelogi vacane — vacata de iard de 2-3 §ptimani, vacata de Pgte de 1 sptamara
si vacana de vai - de cel ptin 8 siptamani.

Durata éptamanii de studiu este de 5 zile, cu un Aursiptamanal de 30 de ore de contact
direct pentru instruirea la un singur domeniu dentare profesiondlla ciclul I licena.

Calendarul academic (Anexa 3.1.4. DR4) este stractgonform prevederilor actelor
normativesi respeci cerirtele impuse pentru normarea timpului deatamant (Anexa 3.1.4. DR1,
DR2, Dr7). Orarul procesului de studiu, de asemeest intocmit conform cegglor in 28.08.12
(Anexa 3.1.4. DR6, DR7).

Studiul individual al studentului ghidat de profesonstituie parte componefita volumului
de lucru al studentului peygamara suplimentar la nutirul de ore de contact direct incluse n
planul de Tngtamant. Raportul dintre orele de contact dirgdele de studiu individual se stabyile
in baza unei metodologii specifice pentru fiecanendniu general de studiu, aprabde USMsi
constituie 1:1 sau 1:2 la imdmantul de zi, ciclul I. (Anexa 3.1.4 DR3). Studindiividual ghidat

de profesor constituie 50% din timpul rezervat penucrul individual al studentului.
Responsabil de organizargadeshsurarea studiului individual al stud@or este profesorul titular
de curs, care stabiie sarcinile pentru L$i le reflect Tn curriculum-ul la disciplina respeciivin
urma analizei curriculum-urilor la ugiitle de curs predzute in planul de studii pentru programul
141.08 Limbasi literatura romaa, s-a constatatacsarcinile pentru LI sunt variate utile si vin sa
completeze curstintele acumulate la orele de contact direct. Acestelud studiul materialelor
suplimentare din cadrul cursului, constiltauplimentare pentru studgincu o reyita sczuti, care
intdmpira dificultati Tn Tntelegereasi la realizarea sarcinilor de studiu, organizaretvaatilor
didactice cu utilizarea diverselor forme interaefivnclusiv a disauilor; realizarea evalrilor
curente; Tntocmirea unor rezumate ale surseloridgidfice recomandate, verificarea eseelor,
referatelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilode caz elaborate deitoe studen s.a. Studiul
individual al studentului se desbari pe durata semestrului, evaluarea efectuandu-ge fiarcurs,
fie la sfasitul semestului, Tnainte de sesiunea ordinde examene, nota pentru LI fiind o
componerit a notei medii pe semestru. Acest lucru este rflein Registrul de eviden a
indeplinirii planului de studii, frecveai si Tnswitei studemilor, la rubrica Evideta reuitei
studenilor, care se afl la secretariatul facuifii.

in concluzie, studiul individual al studentului desfisoari in conformitate cu art. 4.8 al
Regulamentului de aplicare a SistemuluisiNidal al Creditelor de Studii la USMin 25 februarie
2014 (Anexa 3.1.4 DR1). Lucrul individual la progmal 141.08 Limbasi literatura roméaa se
desfisoai constant, produsul LI este varigtutil si ajutd la imburitatirea abiliétilor studenilor si
dezvolt competera de Tnytare constaita acestuia.
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

Indicatorul 3.2.1.0rganizarea stagiilor de practia

Stagiile de practicdin cadrul programului de studii de liggri41.08.01 Limbai literatura
romari se desfsoald Tn conformitate cuRegulamentul-cadru privind stagiile de pradtién
Tnvatamantul superiorcu Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor peacticz la ciclul | —
studii superioare de licea, precumsiin conformitate cu planul de T@admant in baza curricula
elaborai de détre departament (Anexa 3.2.1. DR1, DR2, DR5). Asesiunt de 3 tipurPractica
de inriere la didacti@,Practica la didactia (cu 30 de credite, in totad) Practica de liceni (cu 8
credite). Practicile la didacticsunt ghidate atat de profesorii de la Departanhatgitiinte ale
Educaiei, de la Centrul de Ghidare in Cadiercat si de metodjtii de la Departamentul de
Lingvistica Romar si Stiinta Literara (Anexa 3.2.1. DR3, DR4). Aceste stagii de practau baze
sigure, precum sunt cateva licee din municipiuls@@iu (Lista liceelor se anexegzprecumsi
contractele de colaborare). La finalul fiesi practici produsul preconizat este: portofolau
sarcinile date de profesorul responsabil realizzdes presupune un suport curricular, prediym
caietul de sarcini al studentului, agenda,practica de iniere la didacti& si practica la didactig
si teza de liceta finalizat, in cazul practicii de licea (Anexa 3.2.1. DR4, DR8).

Curriculele stagiilor de practicsunt elaborate in conformitate cu planul deafimant la
programul de studigi Tn conformitate cu ceriele curriculeisi a suportului curricular privind
stagiile de practit; care sunt bazate pe obiectivele programului deistprin prisma cendrii pe
studentsi formarii de competete (Anexa 3.2.1. DR1).

Suportul curricular pentru stagiile de pragtpresupune, intai de toate, o racordare la planul
de Tnvtamant, precumsi la Regulamentul-cadru privind stagiile de pradtién Tnwvizamantul
superior.Pentru fiecare tip de praciisunt cerige, precunsi un suport curricular specific (Anexa
3.2.1. DR1, DR2, DR4, DRS8).

Indicatorul de performanta 3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea gtgiilor de

practica

Stagiile de practicla programul 141.08.01 Limbs literatura romaa se efectuedz dup
cum am mefionat, in licee, ciclul gimnazial, iar practica igenta — Tn cadrul facultii (Anexa
3.2.2. DR1). in baza acordurilor de colaborareibtalcu partenerii t6 studenii au locuri pentru
efectuarea stagiilor, iar nuimul locurilor selectate independent de stugede regui, nu este
relevant (Anexa 3.2.2. DR1).

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

Indicatorul de performanta 3.3.1.0rganizarea procesului de evaluare a rezuligor

academice

Evaluirile curentesi finale ale studegior la Licena au loc in conformitate cu cetele si
calendarul prestabilite de secManagementul cafiti a USM. Astfel, evaldrile curente se fac in
baza a douatesiri pe semestru, precugnin baza ceritelor profesorilor la disciplinele predate in
cadrul orelor practicg al lucrului individual (Anexa 3.3.1. DR1, DR2, BR

Evaluarea rezultatelor ghute de student in cadrul triadei edumaale Predare — Tidware —
evaluare se realizeazprin cateva procedegi modalititi, menite a aprecia efortul depus la
efectuarea mai multor aspecte ale procesului d&aimant: 1. Evaluarea cureént2. Evaluarea
lucrului individual,3. Evaluarea final Evaluarea cureaitse efectuedzin baza a dau atesiri,
reglementate de calendarul academic, care cordribsetial la evaluarea final (Anexa 3.3.1.
DR4, DR6, DR7, DR8, Anexa 3.1.4. DR6).

Evaluarea privind finalizarea studiilor superioae licena s-a ficut, pa in anul 2014, in
baza a trei examene: limba romalfiteratura romai si suginerea tezei de licgh Din 2015, se
sugin doar dod examene de liceft limbasi literatura romaa (proka integrai) si suginerea tezei
de licena(Anexa 3.3.1. DR3). Pentru studienoua modalitate de stiisere este, pe de o parte, mai
accesibii, dar, pe de altparte, dificik, Tntrucat presupune un test cu mai tnieémi din cadrul a
doua discipline de baz limbasi literatura. In acekd timp, pentru o pregire mai temeinig, in
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planul de studii sunt prégute ore de sintézpentru studetii care absol¥ (Anexa 3.3.4: DR,
DR8).

Pentru prevenirea fraudelor academice la examepulirdba si literatura romaa sunt
prevazute mai multe proceduri: sarcini complexe, car@licd gandirea criti& si creativitatea,
codificarea testelor; prezen mai multor asisten in sala de examen (Anexa 3.3.1. DR3,
DR8).Pentru detectarea plagiatului Tn scrierealdez#e licena sunt folosite softuri anti-plagiat
online (Viper, Copyscape frega.), studetilor li se aduc la curginta standardele de informase
documentare (SM ISO 690:2012), actele normativeionale. Nu mai ptin importand,
consideiim, este competem prgedintelui, dagi a intregii comisii de licega.

In procesul de evaluare curgntinali si de finalizare a studiilor sunt luate mai multésuri
de precatie pentru prevenirea fraudelor academice:tise cont de prestia studentului pe
parcursul semestrului la seminare, iar testeleic@arcini complexe, care impligandirea critig
si creativitatea. Este important de remarcatla nivel institwional, ponderea mediei acumulate la
orele practice este mai mare decéat cea de la exaf@@na 40, iar la studiile cu frecvaa redus
aceast pondere este d#0 la 50(Vexi: Decanat).

Procedurile de contestare a rezultatelor ewalse fac in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare a studiilor indrimantul superiofin bazaSistemului Naonal de
Credite de Studiucare prevedeiaaezultatele evalirii contestate se examindgade dtre o persoan
tena desemnatde ctre decanul facudtii, impreura cu seful departamentului, conform procedurii
stabilite de Senatul USM. De asemenea, in cadruvddsttii functioneaz si Comisia de
supraveghere acontastor (Anexa 3.3.1. DR3). in perioada evaluat-au fost depuse cereri de
contestare nici la evaluarea cutesau finad, nici la evaluarea de finalizare a studiilor.

Rapoartele predintilor de la Comisiile de evaluare a examenului dwlizare a studiilor
superioare de liceh se redacteaza finalul examenelor de licgnsi se prezint in cadrulsedinei
Departamentuluii al sedintei Consiliului profesoral. In rapoartele pedirtilor de comisii sunt
relevate atat aspectele pozitive (byntoarte bune) ale activitii lor, precumsi unele mici lacune,
care au fost reflectate prin recomangdsugestii (Vezi: Decanat).

Indicatorul de performanta 3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stalgir de

practica

Evaluarea stagiilor de praciica face la finalul practicii se apreciaz cu note de dre o
comisie special creatle departament. Criteriile de apreciere a stapgddypractid sint elaborarei
aprobate prin reglemeimt interne ale instittiei (Anexa 3.3.2. DR2). Notele gbute pentru stagiul
de practid se includ in rezultatele sesiunii respective dangrare (Vezi: Decanat), se iau in
considerare la calculul mediei k@i academice a studentului. Evaluarea practeiiicena se face
de atre conduatorul de proiect in funtee de activitatea studentului in procesul de elateor’
proiectului. Rezultatele evalti stagiilor de practi& se prezirit in cadrul departamentului sau al
conferirtelor de bilamal desfisurarii stagiilor de practig (Anexa 3.3.2. DR4).

Reprezentatii practicii la didactié fie sunt rugé sa participe lasedintele de bilanal stagiilor
de practié@ din cadrul departamentului, fie sunt rtig& dea o analiz calitativai muncii prestate de
student (o caracteristic(Anexa 3.3.2. DR2, DR4).

Evaluarea stagiilor de pradiise efectuedzatat pe perioada de da&gfrare a practicii, cafi
la finalizarea acestei actigit. Criterile de evaluare a stagiilor de prasticsunt elaborarsi
aprobate prin reglememt interne ale instittiei (Anexa 3.3.2. DR2), care se ¢onin dosarul
stagiilor de practig, si corespund standardelor curriculare (Anexa 3BR4).

Standard de acreditare 4. Admiterea, evoltia, recunoatereasi dobandirea de certificari
de citre student

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

Indicatorul de performanta 4.1.1. Recrutareasi admiterea studertilor

Admiterea la programul de studii superioare denticel41.08.01 — Limbsgi literatura
romara se desfsoai in aceleg condiii in care se organizeaadmiterea la studii superioare de
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licentd in Universitatea de Stat din Moldogain strick conformitate cu Regulamentul-cadru
privind organizarea admiterii in institle de invatamant superior din Republica Moldova la studii
superioare de licei (Anexa 4.1.1. DR 13i actele normative elaborate de Ministerul Ediga
precumsi in baza Metodologiei desfurarii concursului de admitere, la studii superioaediderta
(ciclul 1) in cadrul Universitii de Stat din Moldova (Anexa 4.1.1. DR 1, DR3).

Pe parcursul admiterii candiglar li se asigui suportul informéonal necesar prin ghrea
la sediul instittiei si pe pagina web a informidor utile privind desfisurarea admiterii. Se
atualizeaz sistematic Raportul operativ privind dinamica degrii cererilor pe site-ul USM:
http://Jusm.md/admitereCandidai sunt consulta privind oferta educ@onak de dtre secretarul
responsabil pe facultate din cadrul Comisiei de iteley de reprezentan administraiei
Universititii de Stat din Moldova; de ang#jaCentrului de ghidare in cariea Universiétii de
Stat din Moldova; de voluntarii ASUSM-ului, precuinprin mediatizarea procesului de admitere
in sursele mass-media (http://publika.md, http:Mamgvime.md http://trm.md, http://adevarul.ru,
http://diez.mds.a.).

Pentru a putea facetfigprovoarilor si dificultatilor timpurilor actuale, este imperios necesar
a realiza ursir de obiectivesi agiuni, incluse, de altfel, in Planul strategic ac&ltii de Litere
pentru anii 2016-2010 (Anexa 4.1.1. DR8). Pe pawdumai multor ani, sub semnul permanent al
saderii numirului de candida la admitere, au fost puse in digeu- lasedinele departamentelor
de profil, darsi la cele ale Consiliului profesoral al faciit — subiecte legate de dificéttle
crescande ale admiterii de posibiliitle de redresare a sittiei create. Astfel, s-a decis
constituirea unei echipe opé@omale de
promovaresi publicitate a ofertei edudanale, care a propus un plan deiwu concrete, printre
care: a) realizared distribuirea de materiale publicitare cu specialle oferite, care & prezinte
oportunittile si avantajele viitoarei profesii pentru potitii candidai; b) participarea membrilor
Faculttii de Litere la intalnirile cu elevii profesorii din licee la practica pedagagiconcursurile
scolare, manifedti stiintifice, olimpiade, unde se va prezenta oferta faguyltc) elaboraresi
realizarea unui program de ,recrutare” a viitorib@ndida la admiterea-2016 prin informarea cat
mai largi si mai atractii a absolvetilor liceelor din republig. n plus, oferta eduganaki a fost
si este permanent promoviape pagina Web a facéti, unde sunt prezentate avantajgle
provodirile specialiditii in cauz.

Cu toate eforturile depuse, e greu a afirniacidrele descolarizare au crescut siitor.
Analiza acestora din perioada viz@trezint urmatorul tablou:
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Cifrele si graficul de mai sus reflecstatus-quaal admiterii din anii indicg, cifrele aatand
numarul de studei inmatriculai la programulLimba i literatura romarni. Lipsa acestora in anul
2009si 2013 se explie prin faptul @ in acati ani a fost anurata admiterea la acegaspecialitate
din profilul 222Limbi si literaturi, unde au fost inmatriculaun nunér de candidg, comparabil cu
ceilaki ani.

De fapt, nivelul destul de modest al solidit acestui program poate fi explicat atat prin
factorul demografic din ce in ce mai alarmant (cmt@a nuriirului de absolvem ai liceelor), dasi
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prin cel social: nu e un secret specialifitile pedagogice, in societatea noassunt pozionate n
zona cea mai prost remuneratle aceea motiva pentru solicitarea acestui program este redus
Cu toate acestea, candid@&are aleg & profeseze in acest domeniu o fac sintcelin convingeri
demne de apreciat.

Situaia creal constituie o preocuparai a structurilor universitare, ntr-un declin
aseninator aflandu-sesi alte programe de studiu. Pentru redresarea eapdea mai multe
modalititi: promovarea ofertei eduganale in mass-media, ,desant’-uri de studenprofesori la
liceele din republig Tn scopul promawii specialiitior USM si recrutrii viitorilor candid&i;
organizarea ,univergitii de va&”, menita a familiariza pe viitorii candidacu posibilittile ce le
pot oferi diverse programe de studiu, organizardalaf ,usilor deschise” la USM, pentru ca
viitorii candidai sa poat lua act de ofertele edut@nale ale USM; ghidarea in catigrealizai de
Departamentul de resara.

Indicatorul de performanta 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

in conformitate cu Legea Republicii Moldova privimtluziunea sociéla persoanelor cu
dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012i cu Regulamentul-cadru de admitere Tnataméantul superior
pentru ciclul |, studii superioare de liggérin Planurile de inmatriculare ale USM (Anexa 4.1.2
DR1, DR2, DR3, DR4) este pr&uti cota de 15 la saitdin nunarul total de locuri cu finaare
bugeta# la fiecare specialitate, care include grupurilezad@antajate, printre carg categoria
persoanelor cu dizabilitate se¥esau accentuat Prin urmare, la admitere li se acorgrioritate
candidailor cu dizabiliiti in raport cu ceilal. De menionat faptul & persoanelor cu dizabiiii li
se pstrea# statutul de studenbugetari pe intreaga periaad studiiilor. In perioada de refetirin
carul Faculitii de Litere nu am avut studgrcu dizabiliiti.

Criteriul 4.2. Progresul studertilor

Indicatorul de performanta 4.2.1 Promovabilitatea studetilor

Universitatea de Stat din Moldova are un mecanistarm de promovare a studior,
constituit in baza reglemainifor in vigoare (in baza: Regulamentului de orgare a studiilor n
Tnvatamantul superior in baza Sistemului tiéaal de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul
Ministerului Educéei nr. 1046 din 29.10.2015, Regulamentului cuipeiva condiiile de ocupare a
locurilor cu finanare bugetdrin instituiile de invatamant superior de stat din Republica Moldova,
aprobat prin ordinul Ministerului Edugai din nr. 748 din 12.07.2013, Regulamentului gécare
a sistemului ngonal de credite de studiu la Universitatea de &itatMoldova, Regulamentului cu
privire la condiile de ocupare a locurilor cu fingare bugetdr la Universitatea de Stat din
Moldova, Regulamentului privind lichidarea regtdar academice ale studaor Universititii de
Stat din Moldova (Anexa 4.2.1. DR1, DR2, DR3, DR Agest mecanism se agiabsolut tuturor
studenilor, de la toate programele de studiu.

Prin promovarea studgior de la an la an le este mewta calitatea de student, dobardit
prin inmatriculare. Studentul este obligat sugina toate examenele pr&ute in Planul de
invatamant al programului pe care il urmeéag este admis la examen doar #lag realizat
obiectivele curriculare, a dhut o no& de promovare in cadrul evéhlor curente, a frecventat mai
mult de 70 la sutdin orele de contact direct ptaute n curriculungi a realizat sarcinile prézute
pentru activitatea de iatare individuad. Pentru a fi promovat in udtorul an de studii studentul
trebuie 4 acumuleze nusmul de credite obligatorii pentru calificare, piieute in Planul de
Tnvatamant (minim 40 de credite la ufifle de curs / modulele obligatorii pentru anul curde
studii si acumularea a 60 de credite pfewte pentru anii precedgnprecumsi pentru anul de
finalizare a studiilor universitare). Creditele tiolnte se consemnegzimpreud cu notele in
borderouri (in doiexemplare, dintre care unul sesfveaz la decanat, iar altul la Sga Studii), in
carnetul de note al studentului, Tn suplimentuiploma.

Studenii ce au credite restante, dar au fost igsén urmatorul an de studii, pot stise
restanele in 2 sesiuni de recuperare, peue in Calendarul academic. In cazul in care studle
nu a rewit acumularea creditelor restante in celeadeesiuni de recuperare, poatetsiesrestarele
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in sesiunea de promovare.in cazul nereggecbnditilor enunate mai sus, studgnsunt propyi
spre exmatriculare.

Locurile pentru studii cu fingare bugetar se scot la concurs anual, pe spedi@lidup
finalizarea anului curent de studii. La concurstipgra studemii admisi la studii cu finamare
bugeta#i, precumsi studenii admisi la studii in baz de contract, dar care au realizat integral planul
de Tnvaitamant din anul respectiv de studii. Concursul data®e in baza rezultatelor academice
inregistrate de atre candidéa in cadrul sesiunilor. Pentru redistribuirea laokur cu finartare
bigetan la facultate se constituie o0 Comisie de concurgoimponeta cireia inté obligatoriu un
reprezentant al organigiéor studenesti.

La programul de studii41.08.01 Limbasi literatura roman a in perioada de refetin
(2011-2015) rata de promovabilitate a constituif383 la sui: Tnmatriculai — 30 de studen au
absolvit — 19. Era indoiak, cauzele abandonului sunt atat academicej sétiale, de vig (Anexa
4.2.1. DR6).

Indicatorul de performanta 4.2.2. Mobilitatea academia

Mobilitatea academic a studetilor si a personalului academic se organizeaz baza:
tratatelor interngonale la care Republica Moldova este parte; acdodu/ conveniilor
interuniversitare. Profesorigi studenii sunt Tncurajd, motivai si participe in programe de
mobilitate atat la nivel nenal, catsi interngional cu respectarea reglemaertior specifice
existente la nivel n@nalsi institutional (Anexa 4.2.2. DR 1, DR2, DR3, DR4).

in programe de mobilitate pot participa stugierare au realizat integral programul de studii
| semestrul precedent, au rezultate academice bahpyin nota medie ,8%i cunosc limbaarii in
care se realizeazmobilitatea. La ciclul | mobilitatea se permite@&and cu anul 1l de studii cu
excepia ultimului an de studii. Studenincadrai in programe de mobilitate interuniversiar
beneficiaz de recunogierea automét a perioadei de studii, nuimul de credite academice
transferabile, a rezultatelor hute la examene stagii de practig, realizate in universitile din
tara si strainatate. Participantul la programul de mobilitate roteversitaé va deine un contract de
studii ECTS, insfit de transcrigia notelor (extrasul fin foaia matrié)l Contractul de studii ECTS
va fi semnat deatre trei g@rti: studentul participant la program, prorectorul NU$esponabil de
organizarea mobilitilor academicesi responsabilul de mobilitate din universitateadjaz
confirmand compatibilitatea programelor de stygdangajamentul privind recungiarea acestuia.

In institwia noasti se constituie proiecte, are loc diseminarea inégigin privind
programele de mobilitatela care pot candida sttiden personalul academic, se organizeaz
activitati de instruire a candj#or, responsabil de aceste activiitfiind coordonatorul mobilitilor
academice din partea faciit.

Criteriul 4.3. Recunoastereasi dobandirea de certificiri

Indicatorul de performanta 4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

La USM studiile superioare de liagnciclul I, se finalizeaz cu sugnerera examenuluyi a
tezei de liceti. Admiterea la examenul de finalizare a studiilmpeyioare de licga este
condtionat de ohinerea tuturor creditelor aferente cursurilor/medil/ activigtilor obligatorii si
optionale din Planul de fa¢amant (inclusivsi disciplinele la libek alegere selectate) (Anexa 4.3.1.
DR 1, DR3, DR4, DR5).

Examenul de licei finalizeaz cu acordarea titlului de licgat in Stiinte ale eduqgzei,
specialitatea 141.08 Limha literatura romaa, conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesional si al specialiitilor pentru pregtirea cadrelor in institile de Tnvitamant superior,
ciclul I (Anexa 4.3.1. DR2, DR7, DR8). In baza mmvirii examenului de licei, absolventului i
se elibereazdiploma de liceta, la care se anexeag suplimentul, redactat in romégi englez,
acordat cu titlu gratuit (Anexa 4.3.1. DR9).

Persoanelor care nu au promovat examenul detdisan nu au stisut teza de lice li se
elibereaz o adeverim de absolvire, prin care se atest titularul a realizat planul de Tagimant la
specialitatea dat In caz de promovare a examenului de ligda suginerea repetét absolventului
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I se elibereaz diploma de licetd, iar certificatul de absolvire eliberat anteri@ etragesi se
pastreaz in dosarul personal al absolventului.

Diploma de studii superioare de licgrcertifica faptul @ titularul acesteia are cugtontele
si competerele necesare pentru continuarea studiilor la citlydrecumsi o formare profesional
initiala care 1i permite angajarea in campul muncii.

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

Indicatorul de performanta 5.1.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului

academic

Personalul academic este recrutat in baza uneeguocinstituionale, care prevede perfectarea
unui dosar de participare la concursul organizatrpeposturile vacante de lector, lector superior,
conferemiar si profesor, care se dasbail o dat la 5 ani, in conformitate cu Codul Edtieasi
Codul Muncii, precunsi cu regulamentul de ocupare a posturilor didac{iseexa 5.1.1. DR1,
DR2, DR3). Ceritele faa de pretenden la posturile anutate sunt in cocncordgincu necesitile
universittii privind acoperirea cu ore a contingentului dedstti, precumsi calitatea predtii,
calitatea pregirii cadrului didactic in general.

Personalul academic la programul de ligett41.08.01 — Limbasi literatura roman ail
constituie2 doctori habilitai in filologie, profesori universitaril5 doctori in filologie, confergrari
universitari, 1 doctor in filologie, lector superio8 lectori universitari de la Departamentul de
Lingvistica Romana si Stiinta Literara si profesori de la alte departamente de profil, eadeStiinte
ale Educaei (1 doctor in pedagogie), de Psihologie Gerierd! doctor habilitat in psihologie), de
Filozofie (L doctor in filozofie), de CultdrFizica si Sport (L doctor habilitat in psiho-pedagogie).
Asadar, programul de studii este asigurat de caditactice calificate, cu o bogdaexperiera
didactica si de cercetare, cu merite in domeniul filologieiaad varste cuprinse intB® — 70de ani
(Anexa 5.1.1. DR3, DR4, DR5, DR6, DR7, DR8).

Raportul dintre cadrele didactice, titulare de aursi studeni este mic. Pentru institie acest
lucru este ineficient, dar pentru student estedeswti un avantaj, astfel incat se poate vorbi de
caliatea indiscutaliila procesului de instruire (Anexa 5.1.1. DR4).

Cadrele didacticesi stiintifice din stiinatate sunt implicate Tn procesul de instruire a
studenilor-masteranzi in @sura in care ei participla diverse conferi@, simpozioane, colocvii
care au loc in cadrul facatii. Tinem $ mertionam c intentionam s intensificim colaborarea cu
unii profesori, care activeazn universiitile din cadrul Consaiului Universittilor din Moldova,
Romaniasi Ucraina (Anexa 5.1.1. DR3).

Implicarea sectorului real in procesul de instrtime, intai de toate, de stagiile de pragtiare
se desfsoarda sub indrumarea condiiorului de practid in cadrul liceelor. Aici studeim sunt
preluai sub tutela profesorilor-metadi din liceesi sunt ghida pe tot parcursul practicii, astfel
incat speciadtii din sectorul real de activitate sunt implicairect in procesul de instruire al
studenilor (Anexa 5.1.1. DR3).

Indicatorul de performanta 5.1.2. Calificarea profesional a personalului academic

Personalul academig stiintific care asiguf funcionarea programuluil41.08.01 — Limbasi
literatura roman aare calificareasi pregitirea stiintifica necesar unei instruiri de calitatesi
corespunde Tn totalitate gamutului programului de studii evaluat (Anexa 5.10R1, DR4, DR5).

Remardm faptul & ponderea cadrelor didactice titulare car@ndétluri si grade stiintifice
conforme cotinutului programului de studiu este @ la suti.Ponderea cadrelor didactige
stiintifice titularesi prin cumul care sunt implicate in predare la paogul de studiil41.08.01 —
Limba si literatura roman a, repartizat pe ani de studii, este reflectéh Anexa 5.1.2.DR5.
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

Indicatorul de performanta 5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului

academic

Strategiile, planurile de dezvoltare a personalidoademic sunt reflectate in obiectivele
strategice catmute in Strategia Politicilor de Personal la Umsitatea de Stat din Moldova
(Anexa5.2.1. DR1, DR2).

in cadrul obiectivului strategic 1l este peuti: promovarea politicilor flexibilai eficiente de
formare profesional contind, specializri prin burse doctoralgi postdoctorale externe, stagii de
pregditire si formare (,Utilizarea platformei Moodle in procéseducaional’, Cursuri tematice de
formare contind), schimburi de experigiimobilitati, activititi de training universitar etc.;
suginerea politicilor de mobilitate flexikilsi stimulativa a personalului prin studii in univer&git
din stiinitate si mobilitati ca visiting prof./researcheretc. In cadrul Departamentului de
Lingvistica Roman si Stiinta Literari si-au facut studiile la postdoctorat, in perioada evaluat
cadre didactice: Molea Viorica, dr, conf. univ.g@i: 2012 — 2014 9i Maznic Silvia, dr. conf.univ.
(1 an: 2014 - 2015 ) (Anexa 5.2.1. DR1, DR2).

Tot in cadrul Strategiei Politicilor de PersonalU&M, in obiectivul strategic I, se preconiz&az
Tncurajaregi motivarea prioritat a cadrelor didacticstintifice si de cercetare tinere, inclusiv sub
aspect salarial, pentru perforngamprofesional oktinuti. in cadrul faculitii si al departamentului
exiséi un sistem de stusere/stimulare a cadrelor academice tinere pratordarea de burse la
doctorat; participarea la cursuri, seminare denéye contina (ca ,Utilizarea platformei Moodle in
procesul edugenal, iunie-iulie — 2014; Cursuri tematice de fam® conting; acordarea suportului
la elaborarea cursurilor etc. Aceste mecanismeudaere a cadrelor tinere ajula integrarea lor
mai woar in procesul de studii, precugnla evoluia lor persondl (Anexa 5.2.1.DR1, DR2).

Sistemul de sumere/stimulare a progresului profesional este iviabat prin aplicareasi
dezvoltarea procedurilor de incurajare salardiferertiata, in funcie de realizarea obiectivelor de
performana ale fiecirui cadru didacticatiintific si de cercetare, cat prin investigarea periodica
stirii de satisfage profesiona a angajalor; prin dezvoltarea periodica unor studii de diagnaz
organizaionak care & identifice punctele vulnerabilg factorii care predispun la ineficign lipsa
de responsabilitatgi orientare &tre rezultatsi performana. Totodad, in cadrul universitii se
desfisoai diverse concursuri de stimulare a capaicidle predare, precum ,Profesorul anului
universitar”, ,,Cel ai regit debut didactic”, ,Gradga de merit” (Anexa 5.2.1. DR2, DR3).

Indicatorul de performanta 5.2.2. Planificarea si realizarea activitati metodice a

personalului academic

La USM fungioneaz un mecanism bine pus la punct de planificare,izaa si suginere a
activitatii metodice a personalului academic prin planugtitoriale pentru 2 ani, care piev
publicarea manualelor, a suporturilor de curs, mpmendiilor, a ghidurilorsi a altor materiale
metodice necesare procesului de studiu. Astfetafie facultate, departament are oaqudrte de
publicare a materialelor, adicun anumit nurir de coli de autor. in cadrul Departamentului
Lingvistica Roman si Stiinta Literard acest lucru estgnut sub un control rigurag sunt acoperite,
de fiecare dat ofertele instittionale prin publicarea materialelor didactice permtursurile predate.
in acelai rand, sunt de meionat si concursurile la nivel institional amintite mai sus sau
procedurile interne anuale de evaluare prin rapade autoevaluare etc (Anexa 5.2.2. DR1, DR2).

In ultimii 5 an de activitate a departamentuluifast discutatesi propuse spre publicare mai
multe materiale didactice care acapeecesiitile cursurilor predate: ,Discurs specializat — i
gramati@ de baz” (autori: A. Gherasinsi S. Corniciuc); suportul de curs ,Lingvisiigeneral si
romani@” (autorE. Oglind); suportul de curs ,Lingvistic contrastiv-tipologig” (E. Oglindi,
A.Sobol, manualul-crestorsia ,Literatura roméaa veche. Vol. llI” (autori: A. Cazacu, L. Usatai),
Culegere de teste la "Istoria literaturii romanes.sXV-XIX autori: A. Cazacu, L. Usatai) (Anexa
5.2.1. DR2).
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Indicatorul de performanta 5.2.3. Evaluarea personalului academic

Evaluarea personalului academic se efectu@amod constant cel gn o dat la 5 ani. Astfel,
in cadrul acestei evald, sunt desfsurate o serie de actiuit: se predau ore demonstrative, sunt
chestiond studenii despre competea si eficacitatea cursurilor predate ale cadrului dida este
analizai activitatea profesorului respectiv kgedina departamentului pentru a-i fi Tnairitat
candidatura in Consiliul profesorsil in Senatul universitar (Anexa 5.2.3. DR1, DR2, 3)Rn
acelgi timp, personalul academic este evaluat periodicatie sega managementul cadtii, ale
caror rezultate servesc la luarea unor decizii Tnacee privete eficacitatea procesului didactic.
(Anexa 5.2.3. DR4, DR5, DR6).

Rezultatele evathirii personalului academic sunt reflectate atatdoizlile Comisiei de calitate a
institutiei, catsi in rapoartele seei Managementul caliti. Masurile intreprinsein de rezultatele
evaluarii, sunt discutate Igedinele departamentului, precugnla Consilile profesoralgi devin
obiective strategice pentru redresarea g#uacolo unde sunt atestate unele lacune in peedar
evaluare (Anexa 5.2.3. DR3, DR4, DR6).

Evaluarea de diferite tipugi niveluri este relevaatatat pentru cadrele didactice implicate Tn
acest proces, céitpentru studem presupunand realizarea mai multor obiectiveatasle comisia
de evaluare: Camuturile predate au un caractgintific, este structurat logic, abandle sunt
actuale, accesibilgj deseori au legjura cu practica; Formelg metodele utilizate sunt diverse
(individual, frontal, in grup), ele corespund déamai deseori cu sarcinigecontinutul;
Comunicarea cu studgineste bu#i. Studeiii sunt motivai si incurajai sa-si exprime opiniile;
Activitatile corespund obiectivelor curriculare etc. (AneRRapoartele de evaluare a personalului
academic) (Anexa 5.2.3. DR5, DR6).

Criteriul 5.3. Activitatea stiin tifica si de inovare a personalului academic

Indicatorul de performanta 5.3.1. Planificareasi suginerea activititii stiin tifice si de

inovare a personalului academic

Activitateastiintifica Tn cadrul Facuittii de Litere se realizedzconform mai multor planugi
direqii de cercetaresi anume: 1) planificarea andaji pe termen de 5 ani a cerador in cadrul
departamentului, n care se refteptincipalele activitti pe domeniile de interegiintifico-didactic;
2) cerceidrile efectuate in baza proiectelor ingtibmale sau a unor granturi ttute prin concurs de
catre cadrele didactice; 3) activitatgi@intifica a studefilor, masteranzilosi doctoranzilor. (Anexa
5.3.1. DR1, DR2, DR3, DR4).

Indicatorul de performantia 5.3.2. Realizareasi monitorizarea activitatii de cercetare

stiin tifica si inovare a personalului academic

Relevani este, in acest context, Strategiaidlaaki pentru Cercetarg Inovare pentru anii 2014
— 2020, cu ,implementarea ,triunghiului cugterii”: educaie — cercetare — inovare. In acest sens,
in 2004 a fost revizuit cadrul legal pentru aciijié cercetare-dezvoltare, prin adoptarea Codului
cu privire lastiinta si inovare (Anexa 5.3.2. DR2). Eficiemactivittii stiintifice este monitorizat
in cadrul Facuitii de Litere prin urnitoarele modaliiti: elaborarea planurilor anuale ale actiwit
stiintifice pe domeniile tematice de cercetare, cu indi@demei de investiga pentru fiecare cadru
didactic;planificarea cercetlor stiintifice pentru proiectele de cercetare; planificaremifesirilor
stiintifice naionale, cu participare intertianali, organizate de facultate; planificarea intruairil
stiintifice si literar-artistice cu participarea studior, in cadrul facubitii; Prezentareai evaluarea
darilor de seara cu privire la fiecare tip de activitatgiintifica planificaé. (Anexa 5.3.2. DR2,
DR3, DR4; DR5, DR6).

in ultima perioad, personalul academic a publicat numeroaseiucu caractestiintific si
stiintifico-didactic, in total, circa 450 de titluri, dne care 7 monografii, 5 manualesuporturi de
curs, 2 culegeri tematice, 6 indrumare, ghidugrala practice, 1 digonarsi circa 450 de articole
in reviste de specialitate digara si de peste hotare, in culegeri ale configlior naionale si
interngionale (Anexa 5.3.2. DR6, DR]1

Rezultatele particiii in proiectele naonalesi interngionale — vezi Anexa5.3.2. DR5, DRY.
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Profesorii de la programul evaluat particignual la numeroase confgen colocvii si
simpozioane n#nalesi interngionale: in 2012 — Cadrele didactice au participé81 de conferie
si simpozioanestiintifice naionale si internaionale; 2013 — participarea la 37 de manifest
stiintifice; 2014 — participarea la 37 manifa@sttiintifice in tara si peste hotare; 2015 — comuiiic
la 32 conferige/simpozioanatiintifice; 2016 — comuniiri la circa 20 de conferig.Pentru cele mai
importante manifesti stiintifice internaionale- Anexa 5.3.2. DR5, DR8, DR11.

Indicatorul de performanta 5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare

stiin tifica si inovare a personalului academic

Cercetrile stiintifice ntreprinse de cadrele didactice ale Fagulde Litere stau la baza
perfegionarii si modernizrii cursurilor normative, de asemenea ele servesalitate de material
pentru elaborarea unor noi cursuri, programe, pteiale tezelor de licegnh de mastesi de
doctorat. Au fost modificategigite si imbunatatite mai multe cursuri (Anexa 5.3.3. DR1, DR5

Personalul academic este mereu angajat in elabocarsurilor noi, in ajustarea cursurilor

vechi; este implicat in diverse proiecgsiintifice (Anexa 5.3.3. DR1, DR2), toate acestea
reflectandu-se Tn tematica tezelor de an, de ticele master propastudefilor. Totodat, cadrele
didactice sunt mainatecu diverse distific (diplome, medalii) pentru performgndidacticesi de
cercetare (Anexa 5.3.3.DR1, DR3, DR5).

Standard de acreditare 6. Resurse de iévare si sprijin pentru student

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar
Indicatorul6.1.1. Planificareasi coordonarea activititii personalului administrativ si
auxiliar

Alegerea Tn posturile de conducere in fagié USM se face in conformitate cu Codul
Muncii, Regulamentul-cadru privind organizargia functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamant superior din RM, Regulamentul de alegere arwipr de conducegede
ocupare a posturilor de conducere in cadrul faglolt (Anexa 6.1.1 DR1, DR2, Dr3}i alte acte
normative. Organul colectiv suprem de conducefaalltitii este Consiliul facutitii, care se alege
pe un termen de cinci ani. Decanul faggildetine funaia de prgedinte al Consiliului facuidtii, iar
functia de viceprgedinte — prodecanul. Secretarul Consiliului fagillteste ales din membrii
acestuia. Conducerea operatia facultitii este realizai de Biroul faculitii, din care fac parte
decnul, prodecanul, directorii de departamegédyl Comisiei de asigurare a cafit, directorul
scolii doctorale.

Posturi de conducere in cadrul fagtit sunt: decanul facudtii, prodecanul facuitii,
directorul de departament. Decanul realizeaanducerea executiv administratid a facultii,
indeplingte fungii de reprezentare a acesteia in cadrul Ushh relgii cu alte persoane fizicg
juridice. Se subordoneamemijlocit rectorului USMsi prorectorilor in domenii de activitate.
Prodecanul, Tmpredncu decanul, @ruia i se subordoneaznemijlocit, realizeax conducerea
operativi si managerial a facultitii, este responsabil de coordonagemonitorizarea procesului de
studii la facultate. Directorul de departament d$B an subordinea decanuluii realizeaz
conducerea operatigi administratii a departamentului.

Atributiile personalului executigi administrativ al faculitii sunt predzute de regulamentul
mertionat suprasi in fisele de post (Anexa 6.1.1. DR9), pe care le seninparsoanele de
conducere, in ddauexemplare, dintre care unul sésfyreaz in dosarele personale ale acestora la
Segia Personal. Ocuparea posturilor de conducereaaldttii se face in urma concursului anan
in acest scop, cu respectarea coifmli de acces la aceste fuigi a procedurii de alegere.

USM este autonoinin ceea ce priwge determinarea politicilor proprii de persongl
stabilirea mecanismelor de angajare, monitorizagjvaresi flexibilizare a personalului. Strategia
politicilor de personal la USM stipuleazalorile, dezideratele personalului, actele ledige sub
incidenta cirora cade personalul USM, formulé@aabiectivele de dezvoltare a acestuia. (Anexa
6.1.1. DR3)
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Condiiile de acces la posturile de conducere ale fa@ulteflecta plenar in strategia
universiatii cu privire la politicile de personali in Regulamentul de alegere a organelor de
conduceresi de ocupare a posturilor de conducere in cadmilgilor (Anexa 6.1.1 DR3). in
aceste posturi pot accede doaragsti ai Republicii Moldova, deatori de titluri didactico-
stiintifice, care cunosc limba romé&ntitulari ai USM, care au activat in aceasbstituie de
Tnvatamant nu mai ptn de 5 ani (pentru postul de decan), de 3 (peptstul de prodecan), nu
depisesc varsta legalde pensionare, dau dovade integritare, corectitudine in rgie cu colegii,
au capaciti managerialgi spirit de echip.

Planificarea, recrutare@ administrarea personalului administragv auxiliar la USM se
realizeaz conform Dispoziei nr.266 din 30.12.2014 (Anexa 6.1.1. DR4)

Personalul administrativ al facéli de Litere a USM are ur@toarea structdr Adriana
Cazacu, decan; studii superioare; titular; cali@eaprofesional — filolog, profesor de limbai
literatura roméa#; 44 de ani; Elena Junghietu, prodecan; studii so@ee; titular; calificarea
profesional —filolog; 43 de ani; Viorica Moleaef departament, titular; calificarea profesianal
filolog, profesor de limbai literatura roméaa; 53 de ani. Aceste persoane activelz USM mai
mult de 20 de ani, au parcurs mai multe etapefierealor universitat (A. Cazacu -seful catedrei
Literatura roméaa# si teorie litera — seful departamentului Lingvisticromar si stiinta literad —
decanul faculttii de Litere; V. Molea — prodecanul facitit — seful departamentului Lingvistic
romara si stiinta literai), cunosc bine mecanismul de ftinoare a instittiei, ceea ce le face
competente Tn asigurarea procesului didagtide cercetare conform standardelor de calitate Tn
vederea forririi specialstilor capabili ¢ lucreze in domeniutiintelor educgei.

Personalul auxiliar al faculii de Litere este format din laborantul superiodatanatului
laborantul superior al departamentului. Cegi@ inaintate persoanelor cargid@ceste posturi sunt,
cu unele excep, cele merionate supra. Astfel, Natalia Dragoste — laborapesior al decanatului,
studii superioare; calificarea profesianat filolog, 35 de ani; Sorina Lavric-Pidleac - |aéot
superior al departamentului, studii superioare;ificatea profesional — licertiat in stiinte
umanistice, 30 de ani.

In urma analizei intreprinse, se constati planificarea, recrutareai administrarea
personalului administratisi auxiliar se face confom prevederilor legigain vigoare.

Criteriul 6.2 Resurse materialesi de Tnvitare
Indicatorul de performanta 6.2.1. Existetta si utilizarea spatiilor educationale si de
cercetare

Activitatea educgonal a studenlor facultitii de Litere se degfoai in blocul de studii | a
USM. Silile facultitii in care sunt programate cursuri, seminare st adtivititi ale studetilor
(consultaii suplimentare pentru agiéa s.a.) sunt urritoarele:

sala n% sala N3 sala n

1 131.9 13 96.1 34a 25.3
3 32.4 18 103.3 34 61.9
5 66.7 23 28.5 40 28

7 42.9 25 41 41 28.3
8 62 30 40.8

Total m2 789.1

Orele de eduae fizica au loc la Palatul Sporturilor al USM, unde se& aflai multe §li de
sport cu o suprafa totak de 1294.6 m2. Activitatea de documentgireercetare a studglor se
desfisoai in biblioteca central universitai (etaj 2 bloc central — 626.5 m?), ialie de lectud
(bloc 4, etaj i 3 — 801.6 m3}i in sala de calculatoare nr.25 din blocul | (41m?2)

Planurile spailor folosite in procesul de studii de cercetare la programul de studiu vizat
se affi in Seda Gestionarea patrimoniului public (bloc centtat,107). Slile corespund cerielor
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tehnico-sanitare (Anexa 6.2.1. DR2), sunttspese, dispun de mobilier adecvat procesului de
studiu, catedt, tabk.

Suprafaa totafi a spdilor folosite de studetii de la programul 141.08 Limbsi literatura
romari la orele de cursi seminare constituie 351.8 m2.(Anexa 6.2.1.DR3) p@ecizareaLorele
de curs sein pentru un torent de studeniar unele seminare pentru 2 grupe, co#stati unui
student de la programul vizat i-au revenit intf®4,8 m? (9 absolvenin 2015). (Anexa 6.2.1.DR3,
DR4)

In urma analizei intreprinse, se constat FL asigui procesul de Tritaresi de cercetare Tn
totalitate. Spgile folosite sunt accesibile pentru studein funaie de orarsi programul de
functioare a acestora, in intervalul 08.00-20.15.

Indicatorul de performanta 6.2.2. Dotareasi accesibilitatea spailor educationale si de

cercetare

Planul de dezvoltare strategia USMsi a faculttii de Litere (Anexa 6.2.2 DR1) includg
masuri pentru modernizarea infrastructurii de cenmsegainovare prin procurarea de echipamsint
utilaj modern, dotareailor pentru cursursi alte activititi ale studefilor. Administraia facultii
planifica si solicita anual administrigei universitare completareg modernizarea echipamentului
din dotarea facuitii, Tnlocuirea celui moral invechit cu altul nowerformant. Administrga USM,
dup colectarea solicitilor de la faculiti, organizeaz concursuri pentru evaluargaselectarea
furnizorilor pot oferi echipament modernizat la tprée avantajoase, in limita bugetului USM
destinat pentru achtmnarea echipamentului. La moment, facultatea @eelLtispune de Zils de
calculatoare, conectate lgeaua Internet, 2 televizoare, 1 videoplayer, 3tocésane, 2 proiectoare,
2 laptopu-uri. Acest echipament este folosit ldeode curs;i de seminar, iaradile de calculatoare
stau la dispozia studegilor din programul vizat in zilele lugtoare, in intervalul de timp in care nu
au loc ore n aceste gpa

Anual sunt efectuare controale détre organizgile de resort in vederea corespunderii

cerinelor tehnico-sanitarg antiincendiare. (Anexa 6.2.2 DR3)

Indicatorul de performanta 6.2.3 Dotarea, dezvoltareasi accesibilitatea fondului

bibliotecii destinat programului de studiu

Biblioteca Central a USM &i desfisoai activitatea in conformitate cu ConstituRM, Legea
invatamantului a RM, Legea cu privire la biblioteci a RMggea privind accesul la infornie, alte
acte de reglementare in domeniul biblioteconomigiiintei informarii, informatizirii si proteaiei
informaiei emise de @re organele de resort, in baza statutului U§SMa Regulamentuluide
organizaresi funcionare a Bibliotecii Centrale a Universiti de Stat din Moldovaaprobat prin
decizia Senatului USM din 24.06.2003. (Anexa 6.DR1).

BCUSM asigui asistera informaionala si documentat a studetilor si a corpului profesoral-
didactic, precungi a altor categorii de beneficiari, garantand aatdsplin la coletile bibliotecii.

Biblioteca, pe lang serviciile de imprumut, ofeérsi asistem informaionak a beneficiarilor,
prin intocmirea instrumente de informare bibliograf speciai adecvate profilului USM,
achiztionarea bazelor de date adecvate profilului Unit#is asigurarea accesului la baze de date
in regim on-line si off-line (acces catalog electronic partajat aliversititiior din RM
(http://primo.libuniv.md) acces la bazele de daEBSCO, SpringerLink), asigurarea accesului la
resurse INTERNET; instruirea beneficiarilor in matrea resurselor inforrtianale s.a. (Anexa
6.2.3. DR4) BCUSM dispune de 523 locuri #iile lectura, spaiul functional fiind de 4359 m.p.
Biblioteca ofed utilizatorilor acces la Internet de la 50 de chitoare.

Fondurile de cartesi de ediii periodice sunt completate in permatiercu surse noi,
raspunzand Tn acest mod necgdir de informare a beneficiarilor serviciilor ateis.. Modalititile
de completare a fondurilor bibliotecii sunt celasite, adig prin achiziionare, abonare, domiade
carte, schimb neonal si internaional de documente, precum modernizate, aagrn constituirea
fondului electronic. Fondul de carte al BCUSM cuode 1813931 ex., teze de doctor: 1445 ex.,
carti rare: 4074 ex. Conform datelor oferite de BCUSMperioada de referily fondul de carte din
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domeniul filologiei a fost completat cu 858 titlurdi de carte, 160 suporturi didactigenote de
curs, 52 titluri de digonare; a domeniuitiinte ale eduasei — cu 249 titluri, iar la psihologie / cu
104. (Anexa 6.2.3. DR2) Din nuimul total (50) de periodice ditara si de peste hotare la care este
abonai BCUSM, 23 se refdrla programul de studiu 141.08 Limbaliteratura romaa (Anexa
6.2.3. DR2).

in urma celor megionate supra, se constafaptul & BCUSM asiguk in deplifi masuri
studenii programului de studiu 141.08 Limigaliteratura romaa cu sursele bibliografice necesare
pregitirii unui specialist bun in acest domeniu. Fondelcarte este actualizat periodic, dezvaitat
accesibil, atat la raft, catin variant electronid.

Indicatorul de performanta 6.2.4. Asigurarea si accesul studetilor la suportul

curricular

in urma implemeritii si realizirii dispoziiilor ME al RM, la facultatea de Litere a USM au
fost elaborate curriculumuri la toate disciplingleluse Tn planurile de Tatamant la toate
programele de studiu (Anexa 6.2.4.DR1). Curriculusel refed la cortinutul si la scopul unui
program edua#onal, impreus cu oprganizarea lui, c@ne si promoveaz ceea ce este esi,
util, oportun, benefigi realizabil. Titularii de curs sunt responsabié doninutul cursurilor de
studiu, de formularea obiectivelor arii, care contribuie la formarea compegor, a
competerelor generalai specifice TRusite Tn urma parcurgerii cursului respectiv, de rtistirea
orelor in conformitate cu planul de @W&méant. Curriculumul cuprinde tematica cursului pentr
orele de cursi de seminar, sarcinilg produsul lucrului individual al studétor, lista bibliografic.
(Anexa 6.2.4. DR2) care cuprinde sursele bibliageabbligatorii necesare la cursul respectiv. Lista
bibliografici este re@izuta periodic in vederea actualia ei, ceea ce permite includerea unor surse
recente, noi. In aceaslista sunt incluse, evidengj lucrari elaborate de cadrele didactigtintifice
ale faculitii. Bibliografia recomandat la curs poate fi consultatia BCUSM, la biblioteca
departamentului de profil, bibliotecile th@nale si municipale, si in varianti electronica, pe
platforma Moodle.

In perioada de referi, in planul de editare a facitii de Litere au fost incluse mai multe
lucrari metodicesi materiale didactice destinate stugdem de la facultate, implicit celor de la
programul de studiu 141 Limbga literatura roméa (Anexa .2.4. DR3.) Suporturile didactige
materialele propuse spre editare au fost discldagedinele departamentelor de profii, au fost
recomandate pentru publicare duavizul pozitiv al Consliliului Calitii (Anexa 6.2.4. DRA4).
Astfel, au fost publicate lugrile: 1. CondreaE timpul @ vorbim corect;suporturile de curs
Discurs specializat — lexig gramatiaz de baz, A. Gherasim, S. Corniciutjngvistiai generadi si
romaniei, E. Oglindi, Lingvistiai contrastiv-tipologia, E. Oglindi, A. Sobol,Literatura romama
veche A. Cazacu, L. Usatai. In acest mod, se coastaplanul de editare cu referire la programul
de studiu 141 Limbasi literatura romaa este, in mare #&sum, realizat, lucirile publicate
corespundi acoped necesiitile la cursurile predate.

Suportul curricular la modulul psihopedagogic eatagurat de titularii cursurilor respective,
angajai la facultatea de Psihologig stiinte ale eduaggei, o parte a ludirilor fiind accesibii pe
platforma Moodle www.moodle.usm.md

Criteriul 6.3. Resurse financiare

Indicatorul de performanta 6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului edational si
cercetirii la programul de studiu

Universitatea de Stat din Moldova este insigpublica cu responsabilitate juridic dispune
destampik cu Stema Statului, de conturi in banisilanta financiat propriesi activeaz in condiii
de autonomie financiamonprofit incepind cu anul 2013 Tn baza #ioii Guvernului nr. 983 din
22.12.2012. (Anexa 6.3.1 DR1)

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizgregaluarea mijloacelor financiare este un
proces, la care participmajoritatea condutorilor universititii si se aprob de Senatul USM.
Sursele de fingare a université sunt alocdile bugetarssi veniturile proprii obinute din prestarea
serviciilor. Fondurile bugetare se aigqmentru anul financiar in baza contractului de gareservicii
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incheiat intre Ministerul Edudei al RM si USM. Baza de calcul a bugetului constituie volumu
alocaiilor aprobate in anul precedent, ajustat la inglle financiare in conformitate cu
particularitaile privind elaborarea bugetului. Finarea bugetér acopeid principalele cheltuieli
aferente procesului didactic si se algurioritar pentru remunerarea muncii angéja, achitarea
burselor studetior, intrginerea studdiior orfani, cota parte pentru intneerea @minelor si
blocurilor de studii. Pentru activtile de cercetarestiintifica mijloacele se alac in baza
programelosi proiectelor oinute prin concurs. Finaarea sfereftiinta si Inovare este realizafin
baza actelor normative (Anexa 6.3.1. DR2.)

Veniturile proprii obinute din prestarea serviciilor se utilizeaza indéégla nivel de
universitate, fara arsiminte la bugetul de stat sirfi afectarea alog@or de la bugetul de stat.
Veniturile respective provin din prestarea serlocieduca@onale in baz de contracsi alte tipuri
de servicii presizute de Hatrarea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. (Anexal6.BR3)

Partea majar a mijloacelor proprii asigédrprocesul de studgi intretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru asigurarea fitéfli academice a studelor si profesorilor,
stagiile de practi dotarea bibliotecii cu manuade editii periodice, echipament didactic utilaj
tehologic specializat, modernizarea claselor deutaloaresi IT, reparaii curentesi capitale,
fonduri pentru cercetarestiintifica, fonduri pentru asocigéile studenilor, dotarea &minelor
studeresti.

Cheltuielile pentru remunerarea muncii sunt efdetuia baza actelor normative (Anexa
6.3.1.DR4.)

Analiza funcionalitatii si eficacittii sistemului institsional de alocare a fondurilor destinate
procesului eduaenal si cerceirii integral pe USM (Anexa 6.3.1. DR5.)

Deoarece alogdle financiare sunt repartizate doar pe cicludie invditamint analiza surselor
de finanare pe program de studii se estimieaanform ponderii contingentului de studignexa
6.3.1.DR6.)

Indicatorul de performanta 6.3.2 Taxe de studigi burse la programul de studiu

Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiespexialitatesi forma de studii separat in
dependeti de cheltuielile medii suportate pentru giga unui specialist, luind Tn considgea
cereregi oferta serviciilor edua@gnale in Republitsi sunt aprobate de Senatul USMConsiliul
pentru dezvoltare strategimstituionak.(Anexa 6.3.2.DR1.)

Cadrul legal: Hatrarea Guvernului nr. 983 din 22.12.2Q1 Hotararea Guvernului nr.872 din
21.12.2015. (Anexa 6.3.2. DR2.)

Fondurile pentru acordarea burselor se repartizeageestrial n baza criteriilor stabilite de
Hotarirea Guvernului Nr. 1009 din 01.09.2006. (Anex&®. DR3.)

Se stabilgte plafonul de acordare a burselor de studii l&lnike 70% din nugirul studeilor
Tnmatriculai la studii cu frecveta la zi, conform planului de inmatriculare cu firane bugetdr la
fiecare specialitatgi an de studii. Lista studélor este intocmit de ctre decanul facudtii in
prima lurk dupa terminarea sesiunii de examinare.

Clasificarea burselor: burse de studii (categqHidll); burse de merit; burse sociale.

Cuantumul burselor vezi (Anexa 6.3.2. DR4.)

Ponderea studélor care beneficieaza de burse vezi (Anexa 6 [BR5.)

Studenii beneficiaz si de alte inlesniri sociale:

» Scutirea de plata taxei de studii (Anexa 6.3.2. DR6.)

» Scutirea de pléta taxei de studii pentru copii ang#a USM

» Scutirea de pléta taxei de studii a stud@or sportivi de performasi

» Scutirea taxei pentru abonamentele in transpoerurb

e Scutirea pentru procurarea foilor de odihn

» Scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM

e Se acord alte nlesniri studeitor din familile vulnerabile, de exemplu se peteni
studenilor achitarea galonat a taxei de studii pe parcursul anului universitar.
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociak a studertilor

Indicatorul de performanta 6.4.1. Asigurarea studetilor cu camin

USM dispune deanine studetesti care reprezirit unititi aflate in proprietatea, administrarea
si folosinta ei (Anexa 6.4.1.DR3). d&ninele funtioneaz conform prevederilor Regulamentuui
privind funaionarea éminelor din subordinea USM (Anexa 6.4.1. DR1, DRda&sigui condiii
de viaa, de odihd si de studiu pentru studenindreptititi de a beneficia de cazare @mine. USM
are amine obgnuite, @amine renovatesi de lux, care dispun de gaport tehnicsi de acte care
confirma respectarea normelor igienico-sanitgirantiincediare. (Anexa 6.4.1. DR3)

Dreptul de cazare se acardtuderilor Tnmatriculai la zi care nu au domiciliul stabil Tn
municipiul Chginau, indiferent de forma de Tnmatriculare - pe lodeude la buget sau cu tax
Criteriul principal Tn acordarea dreptului de cazaste media andabhktinuta in anul universitar
anterior. Pentru studgninmatriculgi in anul | se ia in considerare mediaiobta la admitere.
Studenii beneficiaz de cazare pe duratatoherii de cGtre acetia a calititii de studefi ai USM.
Caminele funt¢ioneaz, de regul, pe toat durata anului universitar, cu exervacarei de vai.

in cadrul faculitii de Litere exist o comisie de cazare, care intogtaelistele cu studen
carora li s-a acordat loc de cazare, repatitipa amine si camere (Anexa 6.4.1. DR5). Cazarea
studenilor in camine se face in perioada 27-30 august, in bazailoere precazare pentru anul de
studii respectiv, completatg depuse la secretariatul faciit La cazare au prioritate studen
orfani, semiorfani, invalizi, cei provenidin familii vulnerabile. Participarea reprezentbm
ASUSM la cazarea namin este obligatorie (Anexa 6.4.1. DR2a), in agesetl, asigurandu-se
obiectivitatessi transpareta acestui proces.

Cazarea studeior din programul vizat s-a realizat cu respecadreptului de cazare, a
normelor sanitare - minimum 6 m?2 pentru o perdcafAnexa 6.4.1. DR6}inandu-se cont, pe cat
este posibil, de solicitile/doleanele acestora (tipul deimin, starea materiaketc). Studem care au
pierdut dreptul de cazare pentru anul universitasuant. Studeh cu dezabilisti la programul de
studiu vizat, Tn perioada de refatinnu au fost. Cu toate acestea este necégaesizm ca USM
este receptivla nevoile acestor persoagiese creeazcondtii speciale, dup caz.

Standardul 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

Indicatorul de performanta 7.1.1. Managementul informaiei si accesul studefilor si
angajatilor la informa tiile privind programul de studiu

Colectarea inform#ei despre programul de studii traseul academic al studdor se
realizeaz in baza actelor normative institnale cu respectarea principiilor stipulate destes
(Anexa 7.1.1.DR2.) Inform este colectatsi gestionai incepand cu admiterea la studii -baza de
date ,Abit-USM”, unde sunt stocate date relevanéspide candidain vederea Tnmatricaii
acestora la programe de studii. Rectorul USM emnitenele de inmatriculare in baza infotrea
generate automat détce ,,Abit USM”, a rezultatelor concursului. Respabgi pentru gestionarea
eficieni a acestei baze de date sunt administratorii dficilManagementul Sistemelor
Informaionale. Baza de date ,Abit USM” futioneaz in rgeaua local. Intrarea in sistem se
realizeaz in baza autentifiii si autorizrii utilizatorilor.

Colectareasi gestionarea informalor privind traseul academic incepe cu transfetatelor
relevante din baza de date ,Abit USM” in sistermfbrmgional CRD — Gestiunea creditelor de
Regulamentului privind gestionarea infornea traseului academic. (Anexa 7.1.1.DR2.) Sistemul
CRD dispune de instrumente necesare (p.3.3. Anekd.7DR2.) utilizatorilor acestuia (p.3.5.
Anexa 7.1.1. DR2.)., care au acces la infanheadin www.crd.mddupi semnarea unei declarale
confidenialitatesi autorizarea printr-un identificator personalpsza unei parole individualizate.

Bazi de date ,Resurse Umane” are ca scop evaddéarmarii profesionalesi gestiunea
angajailor (angajare, concediere, concedii, calcularagistui, fisa personal (Anexa 7.1.1. DR3),
traseul
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didacticostiintific si de formare profesional normarea didactic(Anexa 7.1.1.DR4), pah
de asigurare, etc.). Responsabili: tie®esurse Umang seful Seciei Organizareai gestionarea
studiilor.

Baz de date privind traseul profesional al absoldenare ca scop monitorizarea anga,j
absolvefilor USM. Responsabil: Centrul de Ghidare in carier

Pe parcursul anului de studii 2015-2016, a fostitodecesul studeitor pentru agi vizualiza
propriul traseu academic, inclusiv ordingleezultatele academice, in baza ID.

Criteriul 7.2. Baze de date

Indicatorul de performanta 7.2.1 Constituireasi accesul la baza de date a programului
de studiu

USM dispunesi gestioneaZ numeroase baze de date, create pentru colectagemizaregi
stocarea informalor cu privire la progamele eduganale, de cercetare etc.

Informaia despre traseul academic al studen este inclus in baza de date
www.crd.usm.md cortinutul acesteia fiind securizat, deoarecetc@ndate cu caracter personal.
Studenii au posibilitatea de acces la sitiaalor academit, la adresa www.crd.md/studedtp
introducerea codului personal (IDN§)ogare.

Anual facultatea de Litere completéazaza de date cu referire la stugiegi absolvenii
programelor de studii, baz gestionat si de Centrul de Ghidare in CatierUSM
<cariera.ghidare.usm@gmail.con{str. M. Kogilniceanu 65, bl.l, of.43, tel. (022)577568/(022)
577566), care ofé@rstudenlor servicii de consiliergi orientare in formarea traseului lor academic
si profesional (Anexa 7.2.1. DR2). Aici sunt stocaméormaii despre starea (angajat, nu este
angajat, peste hotare, nu raspunde), domeniul d@jae (coincide sau nu cu domeniul de
formare), fung@a, informatii respective despre angajare, graéusatisfage a absolventului fa de
calitatea studiilor,si ajuta la aprecierea obiectiva finalitatilor progamului, la identificarea
punctelor forte, dagi a celor slabe ale programului, in cazul in carg semnalate.

Informatia despre angajiaprogramului de studiu, cu privire la traseul @oticostiintific si de
formare a angajdor este gestionatde citre structurile specializate ale USManume de Serviciul
Resurse Umane (bir. 125, bloc central, tel: (02Z2)408,Sef sec¢ie E. Balara) si de Seda Formare
Continw (bir.233, bloc central, tel: (022) 57748%f setie M. Birci) din cadrul Departamentului
Studii.

Informaia cu privire la diplomelgi certificatele academice eliberate la programusidelii se
pastreaz in variani fizica, adia este inclus in Registrul de evide# a diplomelor, completat la
secretariatul facudtii, si in variant electroni@ — baza de date a CTICE (http://ctice)nsidbaza de
date gestionétde Sectorul Acte de studii din cadrul Departamlentdtudii, Seda Organizaresi
evidena (bir.230a, bloc central, tel: (022) 577829, mesodi Tomule).

Securitatea infornteei care se came in bazele de date ale USM este asigudat ctre
subdiviziunile respective, accesul la gontul ei fiind restricionat. Angajai si studeii pot oltine
date cu caracter personal fie adresandu-se laustacspecializate din cadrul USM, fie prin
accesarea unor baze de date adopoducerea codului personal (IDN§?)Jogare.

Standard de acreditare 8. Informaii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de
studiu

Indicatorul de performanta 8.1.1. Pagina web a instittiei/programului

Site-ul Univerisititii de Stat din Moldova_(www.usm.md fost gandit ca un instrument de
informare la indemana tuturor celor intetesi@ activitatea acestei insjtu Pe pagina web a USM
se afgeaz informgii de interes public pentru comunitatea acadépstudeni si publicul exterior:
documente normative emise de structuri guvernarteesitanstitutionale (Codul Eduaggei, Carta
Universita#, regulamente, decizii etc.), metodologii, ghidanunuri si alte informaii. Faculgtile,
departamentele, precurgi celelalte structuri din universitate care orgaaiZz evenimente
(conferine, seminarii, workshop-uri, concursuri, etc.) expet un calendar cu privire la
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desfisurarea acestor evenimente n vederea pramoin mass-mediasi postarea pe site-ul
universititii. Pot propune inform@ spre afsare si membrii comuniitii univeristare,si partenerii
USM. Responsabili de c@nutul actelor sungefii structurilor emitente. (Anexa8.1.1. DR1).

Toate informdile si actele propuse pentru gdre trebuie & respecte legista in vigoare,
Codul de Eti@ al universiitii, precum si principile enunate Tn Carta Universiti de Stat
Moldova. Acestea sunt procesate, validat®rmatate deseful Oficiului Imaginesi relaii publice
(OIRP) al Departamentului Relainterngionale al USM.

Informatii mai detaliate despre facultatea de Litgrdespre programele de studiu propuse de
aceast structud univesitaii pot fi gisite la _http://Jusm.md/?page_id=189Pe pagina web a
facultatii www.litere.md si pe www.facebook/litere.mdProcedura opetianali privind emiterea,
procesaresi afisarea informailor pe site-ul faculitii coincide cu cea aplicatpentru site-ul
universittii, responsabil pentru selectarea, plasaregtualizarea materialelor este administratorul
paginii, prodecanul facuitii, E.Junghietu.

Site-ul www.litere.mdcontine informaii despre facultatea de Litere, structura ei, paotgle
de licena urmate la acestfacultate, programele de master care vin ca @ lbompletare la licaa
in domeniulstiintelor educéei. Persoanele interesate pcisigaici date despre admitere, oferta
educaionak a faculstii pentru anul respectiv, planurile de #gumant, profesorii care asigur
necesiitile programului de studiu 141.08 Limigaliteratura romaa, cursuriletinute de cadrele
didactice la programul vizat, calendarul acadenoigrul legiilor si al examenelor, resursele
educaionale, informai despre mobilitatea acaderijdurse, pledri in stiéinatate sau oporturitile
de cariet ale faculitii, biblioteca, campus, naodtt din viata studefilor si alte date de un real folos
celor de la program, céitcelor care intefioneaz si urmeze studiile la FL a USM.

Actualizarea permantent site-ului este parte integrarda stategiei de comunicare prin care
facultatea de Litere int@ioneaz i fie cat mai aproape de publicul interegasa ofere informaii
utile si la timp.

Indicatorul de performanta 8.1.2. Transparena informatiei cu privire la activitatea
programului de studiu

in completarea celor expuse la indicatorii 8.3i17.2.1 din prezentul raport, mgonam
urmatoarele: candida la studii pot gsi informaia despre ofertele de studii prezentate de fa@altat
de Litere, perioadai condtiile de admitere la studii superioare pe pagina veemstitdiei
www.usm.mdsi cea a faculitii www.litere.md Tot aici este oferit toa informaia de care au
nevoie studeti in procesul de imitare si cercetare. Planurile de tamant, corinuturile
cursurilor predate la programul 141.08 Limbialiteratura romaa, competetele generalesi
specifice programului de studiu vizat, finafike si forma de evaluare la program, suportul
curricular sunt accesibilgi pot fi consultate atat in forinfizica la Departamentul Lingvistic
general si stiinta literaa (biroul 29a, bloc de studii I, tel: 022 57749&f departament — V.
Molea), cassi in format electronic pe site-urile m@gnate. O ddi plasate pe paginile web, datele cu
privire la procesul de studgi de cercetare devin publicge accesibile publicului interesat, astfel
fiind asigurai transpareta informaiei cu privire la activitatea progamului 141.08 loensi
literatura romaa

Tabelele de examinare ale stuglen in sesiunile ordinaresi cele suplimentare sunt
completate de profesori in doaxemplaresi depuse unul la departamentul Studii, iar al dGoHéa
secretariatul decanatului facilt de Litere. Rezultatele exandini sunt introduse in Registrul de
evidena a regitei studemilor, care se fstreaz la decanatul facuitii, si Tn baza de date a USM
www.crd.usm.mdAccesul la aceasbaz de date se face dupum a fost meionat in 7.2.1.

Informatia cu privire la angajarea absolwéor programului de studiu vizat este stac#é
baza de date a Centrului de Ghidare in CareetJSM si este pus la dispoziia structurilorsi
persoanelor interesate la solicitare.Decanatullftdule Litere ofed toa& informatia cu privire la
modalitatea de acordare a burselor de studii, irsecialesi a altor forme de sprijin material.
Ordinul cu privire la bursele oferite studigor facultitii de Litere este adus la cugtimta acestorai
se pistreaz la secretariatul decanatului. Stugende asemenea, sunt inforthase despre
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modalitatea de repartizare a locurilor de cazam@nmne, condiile din acesteai taxele de cazare,
n dependetd de tipul de amin.

Listele cu studeun carora li s-a acordat loc de cazare, repatitipa camine si camera, sunt
intocmite de comisia de cazare, in compagaeireia inté, in mod obligatoriu, un reprezentant al
studenilor in Consiliul faculgtii si aduse la curgtinta studetilor. Un exemplar al acestei liste se
pastreaz la secretariatul decanatului facitiit

Informaia despre program poate fitoluta si de ctre absolvetii facultatii, precumsi de
persoane din exterior, de la Arhiva USM (birou B¢ de studii |, tel: 022-57763%ef de birou —
D. Sérghi), care elibereazertificate academice, date despre parcwiscbntinutul programului
de studiu. Aceastinformatie, deoarece coime, de regul, date cu caracter personal, se elibefeaz
n urma unei cereri depuse la acest serviciuatte persoana interedadau persoana imputernicit
de aceasta.

Accesul la informai si transpareta acestora sunt asigurate in depetidee tipul
documentulusi de datele coimute de acesta.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continui si evaluare periodica a programelor

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a

programului de studiu

Indicatorul de performanta 9.1.1. Monitorizareasi revizuirea ofertei educaionale si a

programului de studiu

Dezvoltareastiintelor umanistice, in special a limbg literaturii roméne, preziét in
permaneti un element de noutate, ceea ce face ca prograenstudliu, prin toate elementele
componente, &fie permanent imbuitatit. De asemenea, cetéle pigei muncii in domeniu sunt
din ce in ce mai complexe. Toate aceste madifimplica, pe de o parte, un volum mai mare de
cunatinte, pe de ait parte adaptarea cugimtelor olzinute la ceritele societtii (Anexa 9.1.1
DR1).

Or, Departamentul LingvisticRoman si Stiinta Literard, darsi Consiliul faculttii, Comisia
de Asigurare a Caiitii, avand printre membri nu numai cadre didactice,si studeni si
reprezentagn ai angajatorului, monitorizedzevaluareasi revizuirea periodi& a curriculelor,
actualizarea bibliografiei, eficacitatea proceduritle evaluare, excluderea disciplinelor perimate
si introducerea de cursuri noi (in special in caaulsurilor opionalesi la libera alegere), verifig
implementarea deciziilafi analizeaZ rezultatele controlului (Anexa 9.1.1 DR2). Doaifelsot fi
Tmburatatite performarele faculitii.

Indicatorul de performanta 9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-initare-evaluare

La Facultatea de Litere o atendeosebit se acord procesului de edugda, iar principalul
obiectiv este Tmbuitatirea contind a calititii educaiei, urmarindu-se, etap cu etap, realizarea
obiectivelor propuse (Anexa 9.1.2 DR1). Feedbacadrelor didacticesi studenilor este o
proceduii aplicati sistematic. Aceasta este realizati scopul evalkrii procesului de predare-
invatare-evaluare. Analiza rezultatelor stuglen se face in relge cu curricula. Fiecare discipiin
prin curricula, urrreste oferirea unei perspective sistemice asupra pubgede invitamant.

Pe tot parcursul semestrului se realizeazvaluare contiriua temelor de acasreferate,
eseuri etc. Evaluarea sumateste materializétprin dou probe de evalii scrise corinand itemi
la trei nivele (cunagere, aplicare, integrare).

Se desfsoai activitati de identificare, implementarg evaluare a strategiilor didactice, de
modernizare a metodelor de predareifare-evaluare (mese rotunde, disiaghidate, controversa
academig etc.), dasi de analiz a satisfatiei studentului cu privire la programul de studiinéxa
9.1.2. DR2).

Un element important este concepegeproiectarea metodelor centrate pe student, cu mai
putin accent pe tradonala transmitere de informasi cu o preocupare pentru formarea de
competere, dobandirea de abilit.
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Procesul de predare-iitare-evaluare este monitorizgit prin chestionarea studgor n
vederea evalirii unei sau altei discipline (Anexa 9.1.2. DR2).

Modul de evaluare (scris/oraf) cel de stabilire a notei finale la examen (60% alttivitatea
studentului pe parcursul semestrufui40 % din nota de la examen) sunt reglementate pri
metodologia elaborata USM.

Indicatorul de performanta 9.1.3. Existerta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a

programului de studiu

La nivelul Universiitii de Stat din Moldova, in bazRegulamentului privind inierea,
aprobarea, monitorizareg evaluarea periodi¢ a programelor de studiiin 2012 s-a efectuat un
audit intern (autoevaluare), in urm@uwa s-a elaborat un raport. Analizand acest ragwnsiliul
facultitii si Comisia de Asigurare a Cadliti au programat anumite dsuri pentru imbuitatirea
activitatii didacticostiintifice la Facultatea de Litere.

In cadrul faculitii de asemenea se pradtievaluarea performagior in cercetare a cadrelor
didactice (de ex. Grada de merit), evaluarea multicritediah cadrelor didactice (autoevaluarea,
evaluarea colegialcu Tnscrieri in registrul de agist reciproce, evaluarea deitre studet,
evaluarea deatre managerii facuitii etc.).

Indicatorul de performanta 9.1.4. Evaluarea programului de studiu de are studenti,

absolverti, angajatori si alti beneficiari

La finele fie@rui an universitar Departamentul LingvisticRomamd si Stiinta Literama
organizeaz pentru studemun sondaj ce vizedzvaluarea disciplinelor predate (Anexa 9.1.4. DR1)
Rezultatele sunt analizate lgedina departamentuluisi trase concluziile necesare pentru
imburatatire.

Directorii de scoli cu care colaboreazfacultatea sunt consultain vederea evaiitii
programului de studiu.

Intentionam si elabodm chestionare pentru personalul didagtiangajatori pentru a oine un
tablou complex al evalwii programului de studiu, de la satisfiac studerilor privind aspectele
forte/slabe ale cursurilor, intetamea profesorilor cu studen satisfagia angajatorilor f& de
competerele ohinute de absolveii facultatii.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
Indicatorul de performanta 9.2.1. Mecanisme de evide# a angaprii si a evolutiei
absolvertilor Tn campul muncii la programul de studiu

La nivelul Faculitii de Litere, in ultimii ani, se face o monitorizaa situgei incadérii
absolvefilor in campul muncii pentru a crea o bale date (Anexa 9.2.1. DR1).

Astfel, urmirirea traseului studeitor si a absolvetilor se face prin mai multe modailic
dezvoltarea bazei de date a absoil@nde la Facultatea de Litere, preluarea dat@arreferina la
absolvemi facultitii) de la Centrul de ghidare Tn cadeyi relatii cu piga muncii, comunicarea pe
mail, rgele de socializare etc.

De altfel, traseul absolvelor programului de studiu a ciclului | Licghpoate fi urrdrit fara
dificultate pentru segmentul cg tontinua studiile la ciclul 1l Masteragi ciclul 11l Doctorat.

De menionat G statistica incadrii este orientati&, deoarece dujpprimirea de &tre absolvef
a diplomei, metinerea legturii cu acatia este dificii. Sunt foarte greu de identificgit datele cu
caracter statistic n légura cu absolveti angajai atat inscoli, licee, n alte domenii ale economiei,
darsi cei neangaja

Indicatorul de performanta 9.2.2. Activitati de orientare profesionali si competitivitatea

pe piata muncii

Universitatea de Stat din Moldova, prin Centrulgtiédarea n cariérsi relatii cu piaa muncii,
ofera studemilor servicii de consilierssi orientare in formarea traseului academic (Anexa29
DR1).
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An de an studen Facultitii de Litere, sugnuti de Centrul de ghidare in cadeyi relatii cu
piata muncii, particip la Targurile locurilor de murac
Stagiile de practicsunt de asemenea o0 modalitate pertindatorientare profesiorial

Standard de acreditare 10. Asigurarea exter a calitatii in mod ciclic

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calititii

Indicatorul de performanta 10.1.1. Executarea dispogilor si recomandirilor

Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

In USM exist o practié civilizati de executare a dispgidor si recomandrilor Ministerului
Educaiei si a ministerelor de resort. Astfel, disptie si recomandrile ME sunt recegionate de
cancelaria USM;i distribuite conform adreselor rectorului sau porilor. De obicel, rectorul,
prorectorii emit ordine, dispagi sau adrese cu privire la realizarea dispibai si recomandrilor
ME Tn adresa unui sau mai multor exectitamumind un responsabil, de obicei decanul gul
de departament. Agiéa gestioneazsi monitorizea executarea ordinelgr dispoztiilor in cadrul
facultatii sau a departamentului, implicand in proces parete competente. Daprealizarea
ordinului sau dispozki, persoana responsabifaporteaz oral sau scris persoanei emitente a
ordinului despre realizarea prevederilor dispezsau recomaridilor ME.

Un exemplu elocvent este respectarea ordinului MEreferirta la echivalarea scalei

naionale de notare cu calificativele recomandateistesiul european de credite transferabile (A,
B, C,D, E, FX, F).

Indicatorul de performanta 10.1.2. Realizarea obsertalor, recomandarilor si

deciziilor formulate in baza evaldirii externe de citre ANACIP/alte Agentii de

Asigurare a Calitatii

Programul de studiuimbasi Literatura Romas a fost supus evalui externe in anul 2006
(Anexa 10.1.2 DR1). In urma acredit, comisia a lansat cateva sugesitiecomandri in vederea
Tmburatatirii procesului de studii. Obserwde au fost ulterior examinatgl au fost intreprinse
masuri pentru redresarea sitigd

*A fost realizati recomandarea pentru acceptarea formei orale lmenxae de cursi de
licentda. Actualmente cca 30% din examenele de curs sgnsamal, de asemenea, in cadrul
examenului de licaa, disciplinaLiteratura romam se sugne oral.

*Notele de curs, culegerile, manualglealte materiale propuse pentru editare se distrut
cadrulsedinei departamentulyi in Comisia de Asigurare a Cali;

*Problemele financiare existente nu permit cadrelolactice 8 beneficieze de stagieri in
centrelestiintifice universitare de peste hotare.

*Referitor la desfsurarea stagiilor de pracidn cadrul Institutului de Filologie al $M se
intertioneaa stabilirea unor relé de colaborare.
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