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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 920 din 12 iulie 2002 cu privire la instituirea

prezentate de Academiei de Muzica, Teatru si Arte plastice;

institutia de 2. Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Academia de Muzica,

invatamant Teatru si Arte Plastice — numarul de identificare de stat — codul fiscal — 1007600023878. Data
inregistrarii - 17 aprilie 2007; Data eliberarii — 26 ianuarie 2013;

3. Certificatul de acreditare Seria AUC Nr. 000001 elaborat in conformitate cu Hotararea
Colegiului MET Nr. 961 din 13.07.2006;

4. Certificatul de acreditare stiintifica seria R, nr. 069, eliberat la 26 februarie 2015, nr. 118, valabil
pana la 6 februarie 2020;

5. Certificatul de membru al ASM, seria MP, nr.34 din 19 noiembrie 2009, valabil pana la 8
octombrie 2014;

6. Autorizatia sanitara de functionare Nr.008848/2021/ 368 din 12.03.2021, eliberata de Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei sociale al RM, Agentia Nationald pentru Sanatate Publica din
mun. Chisinau; (valabild pana la 10 martie 2026);

7. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii_si Cercetarii nr. 589 din 26.06.2020 cu privire la
acreditarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de master (ciclul Il) in institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova;

8. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 23 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;

9. Certificatul seria IS nr. 0118-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, forma de
fnvatadmant cu frecventa;

10. Actul de inspectare - Evaluarea riscului de incendiu, nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat de
Agentia pentru Supraveghere Tehnica;

11. Discutii cu managerii institutiei.

Constatari AMTAP este o unitate structurald a sistemului de invatdmant superior din Republica Moldova,
facute in subordonata Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. Documentele privind
timpul activitatea de functionare si organizare a procesului de studii in cadrul AMTAP este plasata pe site-
procesului ul Academiei www.amtap.md. Institutia detine Actul de inspectare nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat
de evaluare de Agentia pentru Supraveghere Tehnicd, care atesta respectarea normelor de siguranta
externa antiincendiara.

Doverzile prezentate de institutie si continutul Raportului de autoevaluare, precum si in rezultatul
vizitei de evaluare realizate la institutie s-a constatat ca institutia dispune de acte legale de
constituire si inregistrare pentru asigurarea functionalitatii programului de studii 0215.2 Canto/
Canto de estradé si jazz.

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz,
forma de invatamant cu frecventa, a fost acordatéa prin Decizia Consiliul de Conducere al ANACEC
nr. 23 din 29.05.2020 (Certificat seria IS nr. 0118-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC).
Procedura de acreditare academica a confirmat calitatea studiilor oferite si a Tnvatarii, evaluate prin
prisma rezultatelor, valorii activitatilor artistice promovate si a cercetarilor stiintifice.

In timpul interviului si a discutiilor ulterioare, rectorul AMTAP a etalat ca directii prioritare ale
institutiei: dezvoltarea resursei umane, digitalizarea extinsa a proceselor institutionale si calitatea
ofertei educationale.

Echipa manageriald a mentionat in cadrul interviului ca institutia a solicitat reacreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, in vederea
asigurarii pietei muncii cu absolventi competitivi pe plan national si international.

Prin interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei s-a constatat ca AMTAP este o
institutie de invatamant superior de stat, care activeaza in conditii de autonomie universitara in baza
legislatiei in vigoare nationale si institutionale.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://anacec.md/files/D23.Canto%20%28Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz%29%20%E2%80%93%20AMTAP.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/CE.pdf
http://www.amtap.md/
http://www.amtap.md/
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Institutia de Tnvatdmant detine Actul juridic care atestd respectarea

normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Carta universitara, actualizatd prin decizia Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din
prezentate de 30.10.2024;
institutia de 2. Manualul calitatii, aprobat de Senatul AMTAP, proces-verbal nr.2 din 27.09.2023;
invatamant 3. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionald, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;
4. Strateqgia privind asigurarea calitatii la AMTAP, aprobata la sedinta Senatului AMTAP, proces-
verbal nr. 13 din 29.06.2022;
5. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
6. Strategia de internationalizare a AMTAP pe perioada 2025-2029, aprobata la 10.04.2025;
7. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor al AMTAP, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;
8. Regulamentul de functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii
AMTAP si a Comisiei de Evaluare Interna din Cadrul Scolii doctorale, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28 iunie 2023;
9. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr.7 din 29.03.2023.
Constatari Institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii
facute in 0215.2 Canto/ Canto de estradéd si jazz este racordat integral la prevederile acestora. Manualul
timpul calitatii si strategiile de asigurate a calitatii in cadrul Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice
procesului au stabilite ca directii prioritare institutionale: dezvoltarea resurselor umane, digitalizarea proceselor
de evaluare institutionale si asigurarea calitatii in oferta educationala. Strategia privind managementul calitatii
externa in AMTAP este inteleasa ca un proces de evaluare sistematicéa si de imbunatatire continua a calitatii
invatamantului universitar.
in timpul interviului si a discutiilor ulterioare, s-a mentionat c& atét la nivel institutional, cat si la nivel
de facultate se intreprind toate masurile posibile de sprijin a programelor evaluate, inclusiv de
sustinere a cadrelor tinere care sa asigure programul vizat.
Din interviul cu angajatorii s-a constatat ca in cadrul AMTAP acestia sunt implicati in procese
consultative privind asigurarea calitatii si dezvoltarea procesului educational la programele de studii.
Studentii sunt implicati Tn activitatile de monitorizare si asigurare a calitétii, la programul de studii
superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, fiind membri ai Senatului AMTAP,
Asociatiei sindicale a studentilor etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) | acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari



https://amtap.md/assets/pdf/carta%20univ%202024_final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/MC-01_Manualul%20calitatii_FINAL.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Strategia22-27%20final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/QFORTE_AMTAP_QA%20Strategy_22-26.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Strategia%20cercetare%20%202022%20-%202026.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/STR-04_Strategia%20de%20internationalizare%20(E2R0)_2025.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/02/Reg_CEACS_revizia-1_FINAL.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/02/Reg_CEACS_revizia-1_FINAL.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Reg_CACS_revizia%202_22.06.23.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Reg_CACS_revizia%202_22.06.23.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament-Sistem%20de%20management%20a%20calitatii-editia%202.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;

Planul Strategic al Facultatii Arta Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;

Planul de activitate al Consiliului Facultatii Arta Muzicala pentru anul universitar 2022-2023,
aprobat la sedinta Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 1 din 05.09.2022;
Planul de activitate al Consiliului Facultatii Artda Muzicald pentru anul universitar 2023-2024,
aprobat la sedinta Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 1 din 11.09.2023;
Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) la
Facultatea Artd Muzicala pentru anul 2024-2025, aprobat la sedinta CEACS a Facultatii Arta
Muzicala, proces-verbal nr. 1 din 09.09.2024, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-
verbal nr. 2 din 25.09.2024;

Planul de activitate al Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) pentru
anul 2020-2021, aprobat la sedinta Consiliul Facultatii Artd Muzicala, proces-verbal nr. 2 din
05.09.2020;

Planul strategic al Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz pentru perioada 2023-
2027, aprobat la sedinta Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz, proces-verbal nr.3
din 30.01.2023, aprobat la sedinta facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 5 din 13.02.2023;
Planurile de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor a Facultatii Arta
Muzicala, pentru anii de studii: 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024,
2024-2025, avizate in cadrul sedintei Consiliului Facultatii Artd Muzicala, procese-verbale: nr.1
din 24.09.2019, nr. 2 din 25.11.2020, nr. 2 din 26.10.2021, nr. 2 din 27.09.2022, nr. 2 din
25.09.2023, nr. 1 din 09.09.2024;

Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) la
Facultatea Artd Muzicala pentru anul 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-
verbal nr. 2 din 25.09.2024;

Procesul-verbal nr. 1 din 06.09.2021 al sedintei Departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz: pct. 2. Aprobarea planului de lucru al departamentului; pct. 3. Reactualizarea
componentei Echipei de calitate a Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz pentru anul
2021-2022; pct. 5. Cu privire la Planul de masuri corective privind eliminarea neconformitatilor
identificate Tn procesul de evaluare interna la programele de studiu 0215 Istoria si teoria artei
muzicale si 0215 Compozitie muzicala avansata;

Procesul-verbal nr. 1 din 05.09.2022 al sedintei Departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz cu privire la aprobarea planului de activitate a departamentului pentru anul universitar
2022-2023;

Procesul-verbal nr. 1 din 08.09.2023 al sedintei Departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz cu privire la aprobarea planului de activitate a departamentului pentru anul universitar
2023-2024;

Procesul-verbal nr. 1 din 08.09.2024 al sedintei Departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz cu privire la aprobarea planului de activitate a departamentului pentru anul universitar
2024-2025;

Procesul-verbal nr. 1 din 30.09.2022 al sedintei Departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz cu privire la actualizarea componentei comisiei Si echipei de asigurare a calitatii studiilor
(pct. 7);

Procesul-verbal nr. 2 din 11.10.2023 al sedintei Departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz cu privire la actualizarea componentei Echipei de asigurare a calitati (EAC) a
departamentului, pentru anul de studii 2023-2024. Discutarea planului de activitate a EAC a
Departamentului (pct. 3);

Procesele-verbale ale sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Artda Muzicala
(perioada 2019-2025);

Procese-verbale ale sedintelor echipei de asigurarea a calitatii studiilor a Departamentului
Muzicologie, Compozitie si Jazz (perioada 2019-2025).

Constatari
facute in
timpul

Principalele elemente ale structurii organizatorice a sistemului de management al calitatii studiilor
din AMTAP: la nivel institutional — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor si Sectia



https://amtap.md/assets/pdf/Strategia22-27%20final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/PLAN%20STRATEGIC%20FAM_2023_2027.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Planul%20de%20activitate%20CEACS_24-25.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Planul%20de%20activitate%20CEACS_24-25.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Plan%20Strategic%20Dep.%20MCJ%202023-2027.pdf
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procesului Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara, la nivel de facultate — Comisia de Asigurare a

de evaluare Calitatii Studiilor si la nivel de departament — Echipa Calitatii.

externa Procedurile specifice interne de asigurare a calitatii studiilor in AMTAP includ: organizarea
sistemului de asigurare a calitatii, elaborarea indicatorilor si metodologiei de asigurare a calitatii,
monitorizarea procesului de asigurare a calitatii, elaborarea criteriilor de evaluare a calitatii,
elaborarea si perfectionarea regulamentelor interne, elaborarea strategiei formarii continue a
cadrelor didactice, organizarea seminarelor pentru tinerii specialisti. Obiectivele principale ale
sistemului de asigurare a calitatii la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
de estradd si jazz sunt reflectate in Planurile de activitate ale Facultatii Arta Muzicald si
Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz.
In timpul vizitei, in rezultatul interviului si a analizei documentatiei, s-a constatat c& la nivel
institutional, Tn scopul asigurarii calitatii desfasurarii programului de studii superioare de licenta
0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, au fost realizate actiuni concrete privind: evaluarea
periodica a eficacitati  programului de studii, evaluarea programului de catre
studenti/angajatori/cadre didactice, reactualizarea planurilor de invatamant, curricula pe discipline,
a suporturilor curriculare; studierea permanenta a necesitatilor si tendintelor pietei muncii; aplicarea
recomandarilor nationale si europene privind asigurarea calitatii; analizarea comparativa cu alte
universitati (din tara si strainatate) pentru identificarea si preluarea celor mai bune practici n
domeniul asigurarii calitatii; Tmbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor studentilor,
gradului de pregatire si asimilare a cunostintelor; pastrarea, dezvoltarea si promovarea valorilor
nationale culturale s.a.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a AMTAP pe perioada 2025-2029, aprobat la sedinta Senatului,
prezentate de proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025, aprobata la sedinta Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
institutia de Institutionala, proces-verbal nr. 2 la 10.04.2025;
invatamant 2. Regulamentul AMTAP cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 8 din 02.04.2025;

3. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estradé si jazz;

4. Lista acordurilor de cooperare bilateral3;

5. Lista acordurilor bilaterale ERASMUS+ (KA107);

6. Lista Institutiilor de cultura si arta partenere cu AMTAP;

7. Acordul de parteneriat cu Conservatorio Agostino Steffani, Italia;

8. Acordul de colaborare cu Universitatea ,Ovidius”, Constanta, Romania;

9. Acordul de colaborare cu Akademia Muzyczna w Krakovie, Polonia.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat c& in perioada evaluaté la programul de studii
facute in 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, cadrele didactice si studentii au Tnregistrat participari la
timpul diverse programe de schimb cultural in cadrul concursurilor si a festivalurilor nationale si
procesului internationale importante, certificate prin dovezi: diplome, afise, ordine rector etc. Procesul de
de evaluare internationalizare este unul implicit, prin care se urmareste imbunatatirea calitatii proceselor
externa educationale la programele evaluate din domeniul 0271 Arte.

Din interviul cu profesorii/studentii, analiza documentelor prezentate s-a stabilit ca principalele
modalitati de internationalizare sunt: mobilitatea fizica a studentilor si a cadrelor didactice la
programe similare din stréinatate; recunoasterea transfrontaliera a calificarii obtinute la finalizarea
studiilor — recunoasterea studiilor si angajarea absolventilor catedrei; participarea studentilor si a
cadrelor didactice la festivaluri, concursuri, ca interpreti; participarea cadrelor didactice la concursuri
peste hotare in calitate de membri ai juriului; participarea cadrelor didactice la ateliere de creatie,
master-class-uri internationale; participarea colaboratorilor catedrei in diverse proiecte in vederea
schimbului de experienta si transferul bunelor practici in AMTAP la seminare metodice peste hotare,
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la conferinte si simpozioane stiintifice internationale; organizarea conferintelor stiintifice
internationale; participarea (in calitate de membri ai Comitetului stiintifico-organizatoric) in
organizarea si desfasurarea manifestarilor stiintifice de peste hotare; publicarea articolelor stiintifice
in Reviste Internationale/peste hotare; interpretarea creatiilor, compuse de cadrele didactice-
compozitori in cadrul concertelor, festivalurilor, concursurilor internationale/de peste hotare;
activitati in calitate de membri ai colegiilor de redactie ale revistelor stiintifice internationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin
prezentate de Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014;
institutia de 2. Ordinul MEC nr. 897 din 26.08.2020 Cu privire la Recomandarile-cadru privind organizarea
invatamant mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de mobilitate;
3. Ordinul MECC nr. 997 din 18.09.2020 cu privire la Foia de parcurs privind internationalizarea
invatadmantului superior;
4. Regulament de organizare sifunctionare a sectiei integrare europeana si mobilitate academica,
aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;
5. Regulamentul AMTAP cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 8 din 02.04.2025;
6. Acordul de parteneriat cu Conservatorio Agostino Steffani, Italia, incheiat la 15.02.2022;
7. Tabelul 1.2 Mobilitatea academica a studentilor;
8. Lista mobilitatilor academice ale studentilor (perioada 2019-2025);
9. Interviului cu echlpa manageriala AMTAP
10. Interviul cu coordonatorii de programe;
11. Interviul cu cadrele didactice;
12. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd, in rezultatul interviurilor realizate cu echipa managerialé,
facute in cadrele didactice, studentii si absolventii, dar si in rezultatul analizei dovezilor privind mobilitatile
timpul academice a studentilor de la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
procesului estradd si jazz s-a constatat ca la programul evaluat s-a realizat 1 mobilitate academicéa a studentilor
de evaluare in anul 2023-2024, (conform Tabelului obligatoriu 1.2 Mobilitatea academica a studentilor):
externa - Frimu Maria-Mihaela, Licenta, an. I, sem., ERASMUS+, Conservatorio Statale di Musica
“Agostino Steffani” di Castelfranco Veneto.
Institutia stabileste si dezvolta diverse parteneriate internationale si acorduri de colaborare, insa
potentialul acestora nu este valorificat suficient in organizarea si desfasurarea activitatilor de
mobilitate academica a studentilor.
In cadrul interviului cu studentii si absolventii programului s-a constatat ca despre posibilitatile de
mobilitate academica se cunoaste de pe site-ul institutiei, de la coordonatorul de program sau
cadrele didactice.
In timpul interviului cu managerii AMTAP, coordonatorii de programe, s-a constatat ca printre
strategiile de optimizare a mobilitatii academice se regasesc actiunile de informare si consiliere,
realizate de departamentele/catedrele de specialitate: sedinte de informare privind oportunitatile
programelor Erasmus+, Erasmus Mundus Il CEEPUS, modalitatile de aplicare la program, modul
de perfectare a dosarului etc.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) | acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
acordat



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18564&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_897.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_foaia_de_parcurs_ord.997.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/ROF-13%20Regulament%20SIEMA%20E1R1_2025%20(2).pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REG-12_Regulamentul%20privind%20mobilitatea%20academica%20(E1R1)_2025.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Conservatorio%20%E2%80%9EA.%20Steffani%E2%80%9D,%20Castelfranco,%20Italia.pdf
https://amtap.md/ro/acorduri-de-colaborare/
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Puncte tari
Recomandari | Valorificarea pe deplin a acordurilor de colaborare cu institutile partenere privind mobilitatea
academica a studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), master (ciclul 1) si integrate, aprobat
prin Ordinul MEC nr.120/2020;

Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC
nr.510/2025;

Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatdmantul superior, Hotararea
Guvernului nr. 412 din 12.06.2024;

Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionald, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;

Planul Strategic al Facultatii Arta Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 589 din 26.06.2020 cu privire la
acreditarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de master (ciclul Il) in institutile de Tnvatdmant superior din
Republica Moldova;

Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 23 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradé si jazz,

Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18832 din
17.08.2019;

Planul de tnvatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;
Planul de tnvatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din
12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;
Procesul-verbal nr. 1 din 30.08.2023 al sedintei Senatului AMTAP cu privire la aprobarea
modificarilor in planurile de studii din cadrul AMTAP;

Procesul-verbal nr. 9 din 26.06.2024 al sedintei Senatului AMTAP cu privire la aprobarea
planurilor de invatamant la programele de studii din cadrul AMTAP pentru anii 2024-2027/2028
(informatii prezentate de decani, sefii departamentelor/ catedrelor);

Extrasul din procesul-verbal nr. 6 din 23.06.2023 al sedintei Consiliului Facultatii Arta Muzicala
cu privire la aprobarea Planurilor de invatamant pentru ciclul | - Licenta, aprobate in sedintele
departamentelor/catedrelor;

Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz;

Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz,

Interviul cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/
Canto de estrada si jazz.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz corespunde
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si a specialitatilor, Cadrul National al
Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor precum si Planul-Cadru pentru studii superioare



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ru
https://amtap.md/assets/pdf/Strategia22-27%20final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/PLAN%20STRATEGIC%20FAM_2023_2027.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://anacec.md/files/D23.Canto%20%28Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz%29%20%E2%80%93%20AMTAP.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
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de evaluare (ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul lll — Doctorat) fiind racordat la realitatile si

externa tendintele in domeniul mediului.
Tn cadrul interviurilor s-a mentionat ca Programul de studii este conceptualizat, discutat si aprobat
la Departamentul Muzicologie, Compozitie si Jazz, ulterior fiind aprobat de Consiliul Facultatii Arta
Muzicala si Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor AMTAP. Decizia finala privind
aprobarea programului este luata in cadrul sedintelor Senatului AMTAP. Responsabilul de calitate
la nivel de Facultate a mentionat ca Planul de invatdmant este consultat cu partile interesate:
studenti; profesori; reprezentantii pietei muncii. In cadrul interviului angajatorii au mentionat ca
participa la consultarea Planului de invatdmant si organizeaza in colaborare cu Facultatea si
Departamentul diverse activitati.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin HG 330/31.05.2023;

prezentate de | 2. Standardul de Calificare (6 CNC, domeniul general de studii 021 Arte, domeniul de formare

institutia de profesionala: 0215 Muzica, programul de studii 02715.2 Canto, aprobat prin decizia nr. 25 a

invatamant Consiliului National pentru Calificari din 16.02.2024, coordonat cu Ministerul Culturii la

02.02.2024, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii la 30.05.2024);
3. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale;
4. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentda 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz.

Constatari Programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradé si jazz a fost proiectat si

facute in aprobat in conformitate cu cerintele cadrului national si european al calificarilor.

timpul Tn anul 2025 in Planul de invatamant au fost introduse modificarile corespunzétoare: competentele

procesului generale si profesionale din Standardele de calificare, iar In matricea corelarii au fost introduse

de evaluare rezultatele nvatarii.

externa in urma analizei planului de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/
Canto de estradé si jazz, aprobat in anul 2025, s-a stabilit cd acesta include unele abateri in
elaborarea matricei de corelare dintre rezultatele invatarii, competentele generale si specifice ale
programului si cele ale unitatilor de curs/modulelor (de exemplu: rezultatul invatarii 1 absolventul
poate identifica principalele surse de informare in domeniul artei muzicale (biblioteci, arhive,
internet, specialisti, publicatii de specialitate, inregistrari audio si video, baze de date online, etc.)
este asigurat de disciplinele Tehnologii informationale, limba roméana si straina).
In cadrul interviurilor coordonatorii programului si reprezentantii personalului stiintifico-didactic au
mentionat ca disciplinele incluse in planul de invataméant sunt organizate intr-o succesiune logica
si corespund prevederilor Standardului de calificare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda revizuirea matricei de corelare dintre rezultatele invatarii, competentele generale si
specifice ale programului si cele ale unitatilor de curs/modulelor, pentru a reflecta mai clar si adecvat
contributia fiecarei unitati de curs la formarea competentelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invataméant

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, de master si integrate, aprobat prin Ordinul
prezentate de MECC nr.120 din 10.02.2020;

institutia de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC
invatamant nr.510/2025;

3. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;

4. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;

5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18832 din
17.08.2019;

6. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

7. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din
12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

8. Extrasul din procesul-verbal nr. 9 din 28.06.2023 al sedintei Senatului AMTAP Cu privire la
aprobarea Planurilor de invatamant, ciclul | - Licents;

9. Extrasul din procesul-verbal nr. 6 din 23.06.2023 al sedintei Consiliului Facultatii Artd Muzicala
cu privire la aprobarea Planurilor de invataméant pentru ciclul | - Licent&, aprobate in sedintele
departamentelor/catedrelor;

10. Planul de activitate al Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz, anul universitar 2024-
2025, aprobat la sedinta Departamentului, proces-verbal nr. 1 din 08.09.2024;

11. Raportul cu privire la aprecierea gradului de satisfactie al beneficiarului, anul universitar 2022-
2023.

Constatari Planul de invatdmant la programul de studii la specialitatea 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz
facute in este elaborat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

timpul Numarul anual de ore din Planul de invatamant (contact direct si studiu individual) este de 1800 de
procesului ore, 240 credite ECTS, distribuite astfel:

de evaluare - Unitati de curs fundamentale (F): 72 (30%);

externa - Unitati de curs/module de specialitate (S): 93 (38,75%);

- Unitati de curs/module de creare a abilitatilor si competentelor generale (G): 15 (6,25%);

- Unitati de curs/module de orientare socio-umanistica (U): 10 (4,17%);

- Stagii de practica (SP): 38 (15,83%);

- Evaluarea finala -Teza de licenta: 12 (5%).

Continutul programului de studii, precum si numarul de credite sunt stabilite si se realizeaza in

conditiile cadrului legal in vigoare. Totodata, mentionam ca se atestd unele contradictii dintre

continutul planului de invatamant, stabilit pe semestre, cu componenta care descrie forma de
finalizare a studiilor la programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada
si jazz.

In cadrul interviului cu responsabili de program si cu cadrele didactice s-a mentionat ca

modernizarea programului de studiu are loc sistematic. Modificari si actualizari necesare de realizat

in planul de invatamant, se discuta si analizeaza in cadrul Departamentului si Facultatii. Aprobarea
finala a modificarilor in programul de studii are loc in sedinta Senatului AMTAP.

Misiunea si obiectivele programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada

Si jazz sunt racordate la strategiile nationale, corespund cerintelor planului-cadru pentru studii

superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510/2025, misiunii si

obiectivelor institutionale ale facultatii si departamentului.

Planurile de invatdméant sunt revizuite periodic, o datéd la 5 ani, in conformitate cu normele in

vigoare, contextul actual si perspectivele de dezvoltare ale domeniului, precum si cu recomandarile

rezultate din consultarea angajatorilor. Planul de invatamant pentru programul de studii superioare
de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz nu a fost inregistrat la ANACEC.
Gradul de 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea rezultatelor invatarii si formarea | (puncte) | acordat

standardului

competentelor profesionale.
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Strategia22-27%20final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/PLAN%20STRATEGIC%20FAM_2023_2027.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 615
de evaluare 2 1
si punctajul 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
acordat strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
Catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de 1. lnregistrarea planurilor de invatamant la ANACEC.
imbunatatire | 2. De revazut componenta care descrie forma de finalizare a studiilor in continutul Planului de
obligatorii invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Ghidul de elaborare a Curriculumului disciplinar la programele de studii pentru ciclurile | (licenta)
prezentate de si Il (master), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 23.12.2020;
institutiade | 2. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
invatamant estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare 1ISL-01-18832 din
17.08.2019;
3. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetérii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din
12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;
5. Modelul institutional de curriculum, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5
din 23.12.2020;
6. Curriculumul la disciplina Ansamblu (Ciclul |, Licenta), 2025, autor — dr., lector univ, Maestru in
Arta P.Haruta;
7. Curriculumul la disciplinele Instrument si Practica de licenta (Ciclul 1), 2024;
8. Curriculumul la disciplina Orchestra, 2025;
9. Curriculumul disciplinei Ansamblul vocal, autor — dr., lector univ, Om Emerit, A.Blandu;
10. Procesul-verbal nr. 2 din 27.11.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor
Facultatii Arta Muzicala: Examinare curriculumului la disciplina Management atrtistic;
11. Procesul-verbal nr. 1 din 8 septembrie 2023 al sedintei Departamentului Muzicologie,
Compozitie si Jazz: Discutarea si aprobarea Curriculelor noi, a disciplinelor asigurate de
Departamentul Muzicologie, Compozitie si Jazz, conform Planului nou de invatdmant, pentru
anul [;
12. Procesul-verbal nr. 1 din 5 septembrie 2024 al sedintei Departamentului Muzicologie,
Compozitie si Jazz: Discutarea si aprobarea Curriculumulurilor innoite pentru disciplinele citite
in anul de studii curent, conform noilor planuri de studii;
13. Tabelul obligatoriu 6.2. Suportul curricular;
14. Interviul cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz;
15. Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz.
Constatari Programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz asigurat cu
facute in curricula la discipline. Curricula pe discipline sunt discutate, analizate la sedintele Departamentului
timpul Muzicologie, Compozitie si Jazz si a Consiliului Facultatii Artd Muzicald. Curricula sunt actualizate
procesului continuu: noile achizitii in domeniu, teoretice si empirice deopotriva, sunt incluse in temele cursurilor
de evaluare si in listele bibliografice.
externa Sursele bibliografice la unitatile de curs corespund disciplinelor si includ diferite categorii: informatie
electronica, acte normative si legislative, manuale, monografii, note de curs, indrumare metodice
etc.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
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https://amtap.md/assets/pdf/GHID_Curriculum_2020_semnat.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/GHID_Curriculum_2020_semnat.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 615
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Relevanta programului de studii
Dovezi 1. Dispozitia Prim-prorectorului cu privire la organizarea sondajului cu privire la Aprecierea
prezentate de nivelului de satisfactie al angajatorilor AMTAP, nr. 47-a din 05.05.2022;
institutia de 2. Extrasul al procesul-verbal nr. 1 din 09.09.2024 al sedintei Consiliului Facultatii Arta Muzicala
invatamant cu privire la Consultarea cu partile interesate: Evaluarea calitatii pregatirii absolventilor
Facultatii Arta Muzicala;
3. Raportul cu privire la rezultatele sondajului Aprecierea nivelului de satisfactie a angajatorilor
AMTAP;
4. Chestionarul evaluarea satisfactiei angajatilor AMTAP;
5. Chestionarul pentru angajator privind evaluarea programului de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradé si jazz;
6. Nota explicativa la Planul de invatamant;
7. Chestionarul aplicat angajatorilor;
8. Chestionarul aplicat absolventilor;
9. Interviul cu responsabilii de program;
10. Interviul cu cadrele didactice;
11. Interviul cu angajatorii.
Constatari Institutia utilizeaza mecanisme de consultare a angajatorilor din domeniul cultural, absolventilor,
facute in reprezentantilor institutiilor de profil in procesul de actualizare a programelor de studii, pentru a
timpul asigura relevanta acestora.
procesului In cadrul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat faptul ca in fiecare an, in cadrul sedintei
de evaluare Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz, se discuta planul de studii la program, inclusiv
externa relevanta continutului disciplinelor privind necesitatile pietei muncii si tendintele actuale din
domeniu.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I), aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;

Regulamentul de organizare si functionare a procesului de invatamant bazat pe sistemul
european de credite transferabile (ECTS), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal
nr. 6 din 01.02.2017;

Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de Tnregistrare ISL-01-18832 din
17.08.2019;

Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;
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https://amtap.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-Org.studiilor_2020.pdf
https://amtap.md/ro/acte-normative-interne/
https://amtap.md/ro/acte-normative-interne/
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
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5. Planul de invatdaméant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din
12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, Tnregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

6. Extrasul din procesul-verbal nr. 4 din 10 ianuarie 2025 al sedintei Departamentului Muzicologie,
Compozitie si Jazz privind dovada acordarii suportului individual/ consilierii studentilor;

7. Procesul-verbal nr. 2 din 27.11.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor
Facultatii Arta Muzicala: Rezultatele chestionarii studentilor referitor la. Evaluarea cursurilor
teoretice, practice si stagiilor de practica din semestrul | al anului univ. 2022-2023;

8. Orarul orelor, plasat pe site-ul oficial al institutiei;

9. Contractele individuale de studii superioare de licenta;

10. Interviul cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/
Canto de estrada si jazz;

11. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz;

Constatari Pentru programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradad si jazz este

facute in specifica forma de invatamant cu frecventa.

timpul Planurile de invatamant sunt elaborate in conformitate cu_Plan-cadru pentru studii superioare de

procesului licenta (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020), Regulamentul de organizare a studiilor superioare

de evaluare de licenta (ciclul ) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019), Regulamentul AMTAP de

externa organizare a studiilor superioare de Licenta (Ciclul ).
Activitatile didactice sunt reflectate in orarul on-line, plasat pe site-ul oficial al institutiei.
Activitatile didactice reflectate in_orare ce includ cursuri pentru lectii de grup (ex. Istoria muzicii,
Armonie), seminarii (ex. Teorie/Solfegii), lucrari practice/laborator (ex. Ansamblu, Orchestra), ore
individuale si studiu individual necesar pentru exersare si pregatirea evaludrilor. Toate activitatile
didactice si relatiile intre AMTAP si student sunt reglementate de Contractele anuale de studii.
Activitatile didactice si relatiile intre AMTAP si student sunt reglementate de Contractele anuale de
studii.
In cadrul interviurilor s-a constatat c& procesul de predare-invatare se organizeaza sub forma de
activitati didactice: contact direct (curs, seminar, laborator/practice, stagii de practica) si lucru
individual dirijat de profesor. Lucrul individual al studentilor este verificat de cadrele didactice, titularii
unitatilor de curs, conform graficului lucrului individual.
in scopul imbunétatirii procesului de predare-invatare, studentii sunt consultati referitor la formele
de organizare a activitatilor didactice, la calitatea cursurilor prin realizare de chestionare.
Rezultatele sondajelor sunt discutate la sedinta catedrei de profil. Din discutia cu studentii acestia
au confirmat ca sunt consultati de cadre didactice.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) | acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul privind raspunsurile oferite de catre studentii/masteranzii Facultatii Arta Muzicala in
Chestionarele de evaluare finala a cursurilor practice din semestrul Il al anului de studii 2022-
2023;

2. Curriculumul la disciplina Ansamblu (Ciclul |, Licenta), 2025, autor — dr., lector univ, Maestru in
Artd P.Haruta;

3. Curriculumul la disciplinele Instrument si Practica de licenta (Ciclul 1), 2024;

4. Curriculumul la disciplina Orchestra, 2025;

5. Curriculumul disciplinei Ansamblul vocal, autor — dr., lector univ, Om Emerit, A.Blandu;

6. Orarele individuale de activitate;

7. Orarul orelor, plasat pe site-ul oficial al institutiei;

8. Graficul consultatiilor;
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https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament%20organizarea%20studiilor%20de%20Licenta.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament%20organizarea%20studiilor%20de%20Licenta.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament%20organizarea%20studiilor%20de%20Licenta.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Orar_Semestrul_II_(23_24)-FINAL%20(1).pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Orar_Semestrul_II_(23_24)-FINAL%20(1).pdf
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9. Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

10. Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;

11. Repozitoriul Institutional al AMTAP;

12. Interviul cu cadre didactice;
13. Interviul cu studentii.
Constatari In cadrul interviului studentii au sustinut cd sunt chestionati cu privire la gradul de satisfactie cu
facute in metodele de predare-invatare si continuturi curriculare, nevoile si asteptarile acestora fata de
timpul procesul de predare- invatare si calitatea acestuia.
procesului Centrarea pe student se manifesta si prin construirea propriului traseu de invatare, prin alegerea
de evaluare cursurilor optionale pentru urmatorul semestru. Se acorda consultatie atat pentru studiul individual,
externa care este realizat in baza unor planuri individuale aprobate.
Analiza curricula arata ca metodele de predare-invatare difera in functie de curs, seminar/ore
practice, lucrul individual.
Promovarea, aplicarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se
realizeaza in functie de obiectivele disciplinelor orientate spre formarea si dezvoltarea
competentelor prevazute de curriculum, de gradul de complexitate a materiei predate.
Studentii pot beneficia de posibilitati de invatare in baza materialelor didactice plasate de profesori
pe Youtube si in repozitoriul digital al bibliotecii AMTAP.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Ghidul privind utilizarea Inteligentei Artificiale (1A) in cadrul Academiei de Muzica, Teatru si Arte
prezentate de Plastice (AMTAP), aprobat la sedinta Senatului AMTAP din 25.06.2025, proces-verbal nr. 10;
institutiade | 2. Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
invatamant 3. Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;
4. Repozitoriul Institutional al AMTAP;
5. Google Classroom;
6. Pagina de YouTube;
7. Platforma iReal Pro;
8. Pagina pentru instrumentisti: Metronome online;
9. Pagina Seventh String Software;
10. Platforma MobileSheets;
11. Pagina forScore;
12. Pagina Newzik library;
13. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare 0215.2
Canto/ Canto de estrada si jazz;
14. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz;
15. Interviul cu studentii.
Constatari In cadrul discutiilor cu cadrele didactice si studentii s-a constatat c& in procesul de invatamant
facute in studentii pot apela la resurse digitale de invatare, filme/secvente plasate pe YouTube si au acces
timpul la lucrarile stiintifice, metodice, didactice ale profesorilor, care se ofera pentru accesul studentilor in
procesului format on-line pe pagina web a Bibliotecii si pagina web a Mediatecii Academiei de Muzica, Teatru
de evaluare si Arte Plastice. De asemenea, unii profesori plaseaza materialele didactice pe platforma Google
externa Classroom.

Biblioteca AMTAP (salile de lecturd) pun la dispozitia studentilor calculatoare pentru accesarea
resurselor informationale digitale. Studentii si cadrele didactice implicate in programul de studii
0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.
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https://library.amtap.md/index.php/ro
https://library.amtap.md/index.php/ro
https://library.amtap.md/index.php/ro
https://library.amtap.md/index.php/ro/despre-biblioteca/noutati/repozitoriu-institutional-al-amtap
https://amtap.md/assets/pdf/Ghid%20privind%20utilizarea%20IA%20final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Ghid%20privind%20utilizarea%20IA%20final.pdf
https://library.amtap.md/index.php/ro
https://library.amtap.md/index.php/ro/resurse/mediateca
https://library.amtap.md/index.php/ro/despre-biblioteca/noutati/repozitoriu-institutional-al-amtap
https://www.youtube.com/
https://www.irealpro.com/
https://www.metronomeonline.com/
https://www.seventhstring.com/
https://www.zubersoft.com/mobilesheets/
https://forscore.co/
https://newzik.com/en/about
https://library.amtap.md/index.php/ro
https://library.amtap.md/index.php/ro/resurse/mediateca
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Conform tabelului obligatoriu 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz,
demonstreaza ca la aproximativ 80% din discipline se utilizeaza instrumentele de predare-invatare
TIC, mai putin se utilizeaza in procesul de evaluare la unitatile de curs/ module ale programului de
studii, avand in vedere aspectul interpretativ artistic al programului de studii.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) | acordat
standardului | ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | 1. Crearea platformei e-learning a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice.
2. Examinarea posibilitatii utilizarii instrumentelor TIC si in procesul de evaluare la unitatile de
curs/ module ale programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I), aprobat la sedinta
prezentate de Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;
institutiade | 2. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
invatamant estrada si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18832 din
17.08.2019;
3. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din
12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, Tnregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;
5. Calendarul universitar;
6. Orarul activitatilor didactice;
7. Orarul examenelor;
8. Interviul cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/
Canto de estrada si jazz,
9. Interviul cu studentii de la programul de studii superioare de licentda 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz.
Constatari Se constata ca procesul de organizare si desfasurare a studiilor la programul de studii superioare
facute in de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz este fundamentat pe un Plan de invatamant, care
timpul reflectd structura curriculara, repartizarea disciplinelor si corelarea acestora cu competentele
procesului profesionale vizate.
de evaluare Analiza Regulamentului institutional de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) releva
externa existenta unui cadru normative, care reglementeaza desfasurarea procesului educational,
evaluarea rezultatelor academice si drepturile si obligatiile studentilor, in conformitate cu cerintele
invatamantului superior.
Se constata ca Calendarul universitar asigura o planificare riguroasa a activitatilor academice pe
parcursul anului de studii, incluzand perioadele de instruire, evaluare si vacanta, contribuind la
organizarea eficienta a procesului didactic.
Orarul activitatilor didactice si examenelor este elaborate in conformitate cu planul de invatamant
la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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https://amtap.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-Org.studiilor_2020.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Calendar%20academic%202024-2025%20FAM.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Orar%20sem.II%20%2824-25%29.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/ORARUL%20SESIUNII%20DE%20IARN%C4%82%20an%20universitar%202024-2025.PDF
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind stagiile de practica (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii
prezentate de superioare de master), aprobat la sedinta senatului AMTAP proces-verbal nr. 3 din 26.09.2018;
institutiade | 2. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
invatamant estrada si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare 1ISL-01-18832 din
17.08.2019;
3. Planul de invataméant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradad si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din
12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, Tnregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;
5. Calendarul universitar;
6. Ordinul nr. 17-B din 12.10.2023 cu privire la repartizarea la stagiile de practica a studentilor;
7. Ordinul nr. 9-B din 28.09.2022 cu privire la repartizarea la stagiile de practica a studentilor;
8. Ordinul nr. 22-B din 12.10.2020 cu privire la repartizarea la stagiile de practica a studentilor;
9. Curricula stagiilor de practica la programul 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
10. Rapoartele studentilor privind stagiile de practica;
11. Borderourile de evaluare a stagiilor de practica;
12. Interviul cu studentii;
13. Interviul cu cadre didactice.
Constatari Stagiile de practica la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estradd si
facute in Jjazz sunt organizate in baza unor curricula specifice, care definesc obiectivele, continuturile,
timpul competentele vizate si modalitatile de evaluare.
procesului Analiza ordinelor de repartizare la stagiile de practicd evidentiazd o distribuire organizata si
de evaluare transparentd a studentilor catre bazele de practica, in concordanta cu cerintele programului si
externa disponibilitatea partenerilor institutionali.
Din examinarea agendelor si rapoartelor studentilor rezultd implicarea activd a acestora in
activitatile practice si reflectarea sistematica asupra experientei dobandite, ceea ce contribuie la
consolidarea competentelor profesionale.
Borderourile de evaluare a stagiilor de practica confirma existenta unor criterii clare de apreciere a
performantelor studentilor, precum si aplicarea unor proceduri de evaluare obiective si relevante.
Procesele-verbale ale departamentului atestd monitorizarea periodicd a desfasurarii stagiilor de
practica.
Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) | acordat
standardului | rezultatelor Tnvatarii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Lista conventiilor de parteneriat incheiate intre Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice si
institutiile de invatamant prescolar, preuniversitar, artistic si de cult din Republica Moldova;

2. Modelul de contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din
institutiile de invatdmant superior ciclul | - licenta si ciclul |l - masterat;
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https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/10/Reg_Practica_E1_R1_FINAL.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/10/Reg_Practica_E1_R1_FINAL.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20DE%20ESTRAD%C4%82%20%C8%98I%20JAZZ.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Calendar%20academic%202024-2025%20FAM.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Lista2%20conventii%20parteneriat.pdf
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3. Registrul electronic de evidentd a conventiilor de parteneriat incheiate intre Academia de
Muzica, Teatru si Arte Plastice si institutiile de invatamant prescolar, preuniversitar, artistic si
de cult din Republica Moldova;

4. Interviul cu angajatorii;

5. Interviul cu coordonatorii programului.

Constatari Partenerii de practica ai sectiei Muzica Usoara si Jazz sunt: Directia Generald Educatie, Tineret si

facute in Sport a Consiliului mun|C|paI Chisinau; |nst|tut|| primare si glmnaZ|aIe scoli de mu2|ca/arte centre

timpul de educatie estetica/de activitate extrascolara; licee teoretice cu profil Arte; institutii de culturd cu

procesului care sunt incheiate Conventii de parteneriat si/sau Contracte de colaborare pentru realizarea

de evaluare stagiilor de practica, ce corespunde in totalitate obiectivelor programului de studii.

externa Din interviurile cu coordonatorii programului 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz rezultad ca
programul este asigurat integral cu locuri de practica.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta parteneriatelor durabile cu institutiile culturale si educationale in vederea desfasurarii
stagiilor de practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul AMTAP de organizare si de desfasurare a evaludrii finale a studiilor superioare
prezentate de de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din 01.11.2023;
institutia de 2. Regulamentul antiplagiat, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din
invatamant 26.02.2020;

3. Procesul verbal nr.2 din 25.09.2023 al sedintei Consiliului Facultatii Arta Muzicala: Rezultatele
sesiunii de vara si promovabilitatea studentilor. Bursierii semestrului |. Situatia privind achitarea
taxelor de studii. (inf. decan);

4. Procesul-verbal nr. 3 din 09.12.2024 al sedintei Consiliului Facultatii Artd Muzicala: Pregatirea
catre sesiunea de iarna 2024-2025. Discutarea proiectului orarului examenelor de promovare
si de master;

5. Procesul-verbal nr. 4 din 12.01.2023 al sedintei departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz: privind rezultatele sesiunii de iarna 2022-2023;

6. Biletele de la examenul de licenté la Istoria muzicii universale si nationale, anul universitar 2022-
2023;

7. Calendarul universitar;

8. Orarul examenelor;

9. Rapoartele presedintilor comisiilor de licenta;

10. Interviul cu cadrele didactice;

11. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada
Si jazz.

Constatari Evaluarea rezultatelor academice in cadrul AMTAP vizeaza eficacitatea activitatilor educationale
facute in prin raportarea obiectivelor proiectate la rezultatele obtinute de studenti in procesul de invatare.
timpul Aceasta este realizata de cadrele didactice si de evaluatorii externi si are in vedere nu doar nivelul
procesului cunostintelor, ci si dezvoltarea competentelor, capacitatilor si atitudinilor.

de evaluare Criteriile si formele de evaluare sunt aduse la cunostinta studentilor de catre titularul de curs, in
externa cadrul prezentarii curriculumului disciplinei, la prima ora. In procesul de formare este utilizata

preponderent evaluarea participativa, fiind aplicate urmatoarele tipuri de evaluare: evaluarea
curenté —formativé (realizaté prin seminare, lucrari practice coIocvii tehnice, concerte academice
(nota obtinuta la examen cu o pondere de 40% din total), aspecte consemnate in curricula
disciplinei.

18



https://amtap.md/assets/pdf/REGULAMENT%20Evaluare%20finala%20ciclu%201%202023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REGULAMENT%20Evaluare%20finala%20ciclu%201%202023.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2020/04/Regulament-antiplagiat_AMTAP.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Calendar%20academic%202024-2025%20FAM.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/ORARUL%20SESIUNII%20DE%20IARN%C4%82%20an%20universitar%202024-2025.PDF
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Orarul examenelor de promovare, precum si cel al examenelor de licenta, este intocmit de
prodecanul responsabil de activitatea didactica, discutat si aprobat in cadrul Consiliului facultatii si
vizat de prorectorul pentru activitatea didactica.

La sustinerea examenului de licenta sunt admisi absolventii care au realizat integral prevederile
planului de invatamant si au evoluat in cadrul auditiilor in fata corpului didactic. Evaluarea finala se
desfasoara in prezenta comisiei, In conformitate cu procedurile prevazute de regulament. Prin
examenul se evalueaza nivelul de realizare a finalitatilor de studii, competentele generice si
specifice, dobandite pe parcursul studiilor si competentele absolventilor de a efectua cercetari, de
a aplica cunostintele teoretice Tn procesul de elaborare a unor solutii practice specifice domeniului
de formare profesionala sau de realizare a studiilor de caz. Comisia de licenta decide, in rezultatul
evaluarii, conferirea/ neconferirea titlului. Presedintele comisiei — de regula, o personalitate
marcanta din domeniul artei muzicale, detinator de titluri stiintifice si/sau onorifice, activand in
institutii teatral-concertistice sau de invatdmant — evidentiaza, in raportul sau, aspecte relevante
ale sustinerii examenelor si recitalurilor, subliniind atat punctele forte, cat si lacunele in pregatirea
profesionala initiala a studentilor, si formuleaza sugestii pentru imbunatatirea programului de studii.
Propunerile si recomandarile presedintelui comisiei de licentd sunt discutate in cadrul sedintei
departamentului, sunt luate in considerare si implementate in anul de studii urmator.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | nvatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind stagiile de practica (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii
prezentate de superioare de master), aprobat la sedinta senatului AMTAP proces-verbal nr. 3 din 26.09.2018;
institutiade | 2. Regulamentul de organizare si functionare a bazelor de practica din cadrul AMTAP, aprobat la
invatamant sedinta senatului AMTAP proces-verbal nr. 4 din 31.10.2018;
3. Procesul-verbal nr. 3 din 09.12.2024 al sedintei Comisiei de Asigurare a calitatii studiilor
Facultatii Arta Muzicala cu privire la Analiza stagiilor de practica in baza chestionarii studentilor
privind evaluarea calitatii stagiilor de practica si a activitatii conducatorului stagiului de practica
(semestrul | al anului universitar 2023-2024);
4. Procesul-verbal nr. 4 din 10.01.2020 al sedintei Departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz: Rezultatele stagiilor de practica;
5. Procesul-verbal nr. 3 din 11.01.2024 al sedintei departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz: Discutarea rezultatelor chestionarii studentilor referitor la evaluarea calitatii si activitatii
conducatorului Tn sem. | al anului univ. 2022-2023;
6. Procesul-verbal nr. 10 din 23.06.2023 al sedintei departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz: discutarea rezultatelor stagiilor de practica;
7. Curricula stagiilor de practica la programul 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
8. Raportul-sinteza a conducatorului rezultatelor practicii;
9. Borderourile de examinare;
10. Rapoartele studentilor privind stagiile de practica;
11. Interviul cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de licentda 0215.2 Canto/
Canto de estrada si jazz;
12. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada
Sijazz;
13. Interviul cu angajatorii programului.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica are loc in mod curent si final. Evaluarea curenté este realizata de
facute in conducéatorul de practicd si reprezentantul institutiei pilot, concentrandu-se pe participarea
timpul studentului si dezvoltarea abilitatilor practice. Evaluarea stagiilor de practicd in AMTAP se
procesului desfasoara conform Regulamentului institutional privind stagiile de practica (ciclul | — studii
de evaluare superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat la 26.09.2018.
externa
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https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/10/Reg_Practica_E1_R1_FINAL.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/10/Reg_Practica_E1_R1_FINAL.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/11/REG_baze_practica_proprii_FINAL.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

Evaluarea finald este gestionatd de o comisie de la catedra de profil. Notele obtinute se includ in
borderouri de examinare.

Prin interviuri cu studentii s-a stabilit ca in procesul de evaluare a stagiilor de practica sunt implicati
atat cadrele didactice de la Catedra de profil, cat si de mentorii de la institutii unde se desfasoara
practica, se organizeaza recitaluri, conferinte de totalizare insotite de expozitii de produse privind
rezultatele stagiului de practica. Mentorii stagiilor de practica realizeaza evaluarea curenta pe
durata practicii si a conferintelor de totalizare. Rezultatele obtinute sunt fixate in borderoul de
examinare si ulterior discutate la sedintele catedrei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta si de

prezentate de master (ciclul I, Il), anul de invatamant 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din

institutia de 26.06.2024;

invatamant 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentad si de
master (ciclul I, 1l), anul de invatéamant 2025-2026, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din
25.06.2025;

3. Calendarul admiterii pe pagina web a AMTAP;

4. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 589 din 26.06.2020 cu privire la
acreditarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de master (ciclul Il) in institutile de Tnvatdmant superior din
Republica Moldova;

5. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 23 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz,

6. Certificatul seria IS nr. 0118-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, forma de
invatamant cu frecvents;

7. Planurile de admitere la studii superioare de licenta cu finantare de la bugetul de stat, pentru
anii de studii 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;

8. Raportul Comisiei de Admitere pentru anul 2022-2023;

9. Raportul de la admiterea 2024;

10. Tabelul obligatoriu 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta
0215.2 Canto/ Canto de estradé si jazz;

11. Interviul cu responsabilii de program;

12. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Concursul de admitere in AMTAP se realizeazd conform actelor normative ale Ministerul Educatiei
facute in si Cercetéarii si actelor normative interne a AMTAP. Anual, la ultima sedintad a Senatului (luna iunie
timpul a fiecarui an) este aprobat Regulamentul intern de organizare si desfasurare a admiterii.

procesului Procesul de recrutare se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor
de evaluare superioare de licenta (Ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019), Regulamentul
externa cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de Tnvatamant

superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013), Regulamentului intern
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de organizare a studiilor superioare de licentd (Ciclul 1) in AMTAP, in limita planurilor de
inmatriculare, aprobate in modul stabilit.

Rapoartele Comisiei de Admitere pentru anii 2022-2023 si 2024 reflecta rezultatele procesului de
admitere, inclusiv realizarea planului de inmatriculare si dinamica numarului de candidati, asigurand
monitorizarea acestuia.

Programul de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, forma de Tnvatamant cu frecventa a
fost acreditat prin Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 23 din 29.05.2020, fapt ce
confirma dreptul institutiei de a organiza admiterea la programul respectiv.

In cadrul interviului cu responsabilii de program s-a confirmat corelarea procesului de admitere cu
capacitatea institutionala si specificul programului de studii.

Tn cadrul interviului cu cadrele didactice s-a evidentiat implicarea acestora in procesul de admitere,
inclusiv in evaluarea si consilierea candidatilor.

Conform tabelului obligatoriu 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta
0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, invatamant cu frecventa, demonstreaza urmatoarele:
2025 — 2026: 4 studenti admisi;

2024 — 2025: 9 studenti admisi;

2023 —2024: 6 studenti admisi;

2022 — 2023: 5 studenti admisi;

2021 — 2022: 9 studenti admisi;

2020 — 2021: 5 studenti admisi.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamaéant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfésurare a admiterii la studii superioare de licentd si de
prezentate de master (ciclul I, I1), anul de invatdamant 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din
institutia de 26.06.2024;
invatamant 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentad si de
master (ciclul I, 1l), anul de invatdmant 2025-2026, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din
25.06.2025;
3. Ordinul nr. 08-325 din 07.07.2023 cu privire la inmatricularea candidatilor la Ciclul | (invatamant
cu frecventa);
4. Ordinul nr. 08-392 din 12.08.2021 cu privire la inmatricularea candidatilor la Ciclul | (Tnvatamant
cu frecventa);
5. Interviul cu responsabilii de program.
Constatari Accesul la studii a studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative in vigoare.
timpul Mecanismul de realizare a accesului la studii pentru grupurile dezavantajate este bazat pe conditiile
procesului de admitere si inscriere a candidatilor: la inmatriculare li se acorda cota de 15 la suta din numarul
de evaluare total de locuri (la fiecare specialitate/domeniu de formare profesionald) prevazute in planul de
externa inmatriculare cu finantare bugetara.
Tn cadrul interviului s-a constatat ca in perioada evaluata la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto
de estradd si jazz in perioada supusa acreditarii, din categoria Grupuri dezavantajate nu au parvenit
cereri de admitere la studii.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat

standardului
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de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda dotarea intrarilor si a cailor de acces cétre spatiile de studii cu rampe de acces
(pante), in vederea asigurarii accesibilitatii pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv pentru
persoanele cu mobilitate redusa.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I), aprobat la sedinta
prezentate de Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;
institutiade | 2. Regulamentul AMTAP de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare
invatamant de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din 01.11.2023;
3. Metodologia de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta si de
master sesiunea de vara, anul universitar 2019/2020, aprobata la sedinta Senatului AMTAP,
proces-verbal nr. 6 din 18.05.2020;
4. Regulamentul de organizare si functionare a procesului de invatdméant bazat pe sistemul
european de credite transferabile (ECTS), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal
nr. 6 din 01.02.2017;
5. Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat la sedinta Senatului
AMTAP, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;
6. Ordinul nr. 08-325 din 07.07.2023 cu privire la inmatricularea candidatilor la Ciclul | (invatamant
cu frecventa);
7. Ordinul nr. 08-392 din 12.08.2021 cu privire la inmatricularea candidatilor la Ciclul | (invatamant
cu frecventa);
8. Tabelul obligatoriu 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de licenta
0215.2 Canto/ Canto de estradé si jazz;
9. Interviul cu responsabilii de program.
Constatari Accesul la studii a studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative in vigoare.
timpul in cadrul interviului s-a constatat ca in perioada evaluata la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto
procesului de estrada si jazz in perioada supusa acreditarii, din categoria Grupuri dezavantajate nu au parvenit
de evaluare cereri de admitere la studii.
externa Conform tabelului obligatoriu 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de
licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz, invataméant cu frecventd, demonstreaza
urmatoarele:
- 2024 - 2025: 15 studenti promovati;
- 2023 —2024: 18 studenti promovati;
- 2022 —2023: 20 studenti promovati;
- 2021 —2022: 24 studenti promovati;
- 2020 —2021: 13 studenti promovati.
Rata de abandon constituie: 1 Tn anul de Tnvatamant 2024-2025; 1 in anul 2023-2024 si 1 in anul
2022-2023. Studenti exmatriculati: 2023-2024 — 2 studenti; 2021-2022 — 5 studenti; 2020-2021 — 3
studenti.
In ultimii 5 ani la program au fost 5 promotii.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant are cel putin 3 promotii Tn ultimii 5 ani la programul
acordat de studii. (Se aplicé in cazul evaluérii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1.  Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
prezentate de nr. 482, din 28-06-2017;
institutia de 2. Corelarea specialitatilor din Nomenclatorul domeniilor de studii si _al specialitatilor in
invatamant invatamantul superior (HG nr. 412/2024) cu_specialitatie Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (HG nr.482/2017). (Anexa nr.
1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024);
3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;
4. Ordinul de conferire a titlului nr. 68-B din 01.07.2022;
5. Ordinul de conferire a titlului nr. 69-B din 30.06.2023;
6. Suplimentul la diploma de studii superioare de licenta la programul de studii superioare de
licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
7. Interviul cu responsabilii de program.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si
facute in jazz se efectueaza in conformitate cu actele in vigoare, in rezultatul indeplinirii programului de studii
timpul si sustinerii tezei de licenta si examenelor de licenta. Forma si continutul actelor de studii eliberate
procesului absolventilor de la programul sunt in strictd corespundere cu actele normative in vigoare.
de evaluare Studiile la programul de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz se finalizeaza cu acordarea
externa titlului de Licentiat in Arta muzicala, care este in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala.
Persoanelor care nu au promovat examenul de licentd, una sau mai multe probe, stabilite si
aprobate de senatul AMTAP, sau nu au sustinut teza de licenta, li se elibereaza o Adeverinta de
absolvire conform Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta. Adeverinta atesta ca titularul a realizat planul de invatamant la specialitatea
data. in caz de promovare a examenului de licentd la sustinerea repetatd, absolventului i se
elibereaza diploma de licenta. Adeverinta de absolvire eliberata anterior se retrage si se pastreaza
in dosarul personal al absolventului.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul educatiei al RM nr. 152/2014;

2. Codul muncii al RM nr. 154/2003;

3. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in invatamantul superior, ordinul MECC nr. 126 din 10.02.2021;

4. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior, HG nr. 325
din 18.07.2019;
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5. Regulamentul institutional de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice, aprobaté in cadrul sedintei Senatului AMTAP, proces-verbal
nr.12 din 28.06.2021;
6. Regulamentul de organizare si functionare a sectiei resurse umane si organizarea muncii,
aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;
7. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 01.02.2017;
8. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP, extras din procesul-verbal nr.10 din
26.06.2024;
9. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii 0215.2 Canto/
Canto de estrada si jazz;
10. Fisele postului;
11. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;
12. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii;
13. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea a personalului stiintifico-didactic/
academic;
14. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
15. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari In procesul de evaluare externa la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto de estradé si jazz, am
facute in constatat ca planificarea posturilor, decisa de Senat pe baza propunerilor catedrelor, tine cont de
timpul planurile de Tnvatamant si resurse. Administrarea personalului se conformeaza strict legislatiei
procesului muncii si actelor normative relevante, incluzadnd Codul muncii al Republicii Moldova, Codul
de evaluare Educatiei al Republicii Moldova, Regulament-cadru de normare a activitatii, Regulamentul de
externa conferire a titlurilor si Cerintele de calificare. La nivel institutional, se aplica Carta universitara,
regulamentele interne AMTAP, fisele de post si contractele individuale de munca, cu evaluari
periodice la 5 ani. in urma discutiei cu managerii AMTAP si cadrele didactice antrenate in procesul
de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz si in urma vizitei la Serviciul Resurse
Umane am constatat ca institutia dispune de parghii de planificare, recrutare si administrare a
personalului academic conforme cadrului normativ in vigoare, pe care le pune in practica. in anul
academic 2025-2026, structura personalului pentru programul 0215.2 Canto/ Canto de estrada si
Jjazz in 2024-2025 este urmatoarea: 39 cadre didactice, din care Titulari: 13 (33,3%) / Cumul intern:
18 (46,1%) / Cumul extern: 8 (20,5%). Respectiv, 79,4% din numarul cadrelor didactice care asigura
realizarea programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza si prin cumul
intern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezintd personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Strategia privind asigurarea calitatii la AMTAP 2022-2026, aprobatd la sedinta Senatului
prezentate de AMTAP, proces-verbal nr. 13 din 29.06.2022;
institutiade | 2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, aprobata la sedinta Senatului AMTAP,
invatamant proces-verbal nr. 2 din 25.09.2019, revizuit — proces-verbal nr. 3 din 28.10.2020, revizuit —
proces-verbal nr. 12 din 18.05.2022;
3. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii 0215.2 Canto/
Canto de estrada si jazz;
4. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic;
5. Tabelul 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor

didactice;
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6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;

7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto
de estrada si jazz;

8. Vizita la Serviciul Resurse Umane.

Constatari In timpul vizitei la Serviciul Resurse Umane, in urma analizei dosarelor angajatilor, am analizat
facute in gradul de corespundere a calificarii profesionale cu domeniul programului de studii 0275.2 Canto/
timpul Canto de estrada si jazz (functia detinuta, formarea profesionala de baza/initiala, titlul didactic,
procesului stiintific si stiintifico-didactic si ponderea cadrelor didactice care detin titluri stiintifice implicate in
de evaluare predarea cursurilor teoretice la programul supus evaludrii). Am constatat cd majoritatea cadrelor
externa antrenate in procesul didactic detin calificare profesionala conform programului de studii. In ceea
ce priveste cursurile teoretice, 100% din acestea sunt predate de cadre didactice care detin titluri
stiintifice, stiintifico-didactice sau onorifice. Majoritatea din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-didactice de profesor
universitar sau conferentiar universitar, dar nu au urmat formari recente la modulul psihopedagogic,
ci doar integrat in procesul studiilor superioare.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in 2 2
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari | Formarea psihopedagogica recenta pentru toate cadrele didactice implicate la program.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Carta universitara, actualizata prin decizia Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din
prezentate de 30.10.2024;
institutia de 2. Strategia privind asigurarea calitatii la AMTAP, aprobata la sedinta Senatului AMTAP, proces-
invatamant verbal nr. 13 din 29.06.2022;
3. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
4. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;
5. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;
6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto
de estrada si jazz;
8. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari Urmare a interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP, cu coordonatorii Si a analizei
facute in documentelor doveditoare prezentate in cadrul vizitei la AMTAP, institutia dispune de strategii/
timpul politici de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza integral. In baza unor criterii
procesului aprobate la nivel institutional si la facultate prin Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Arte
de evaluare Muzicale pentru perioada 2024-2029 si regulamentele indicate in Raport si prezentate in timpul
externa vizitei personalul academic participa la diverse formari profesionale, evenimente, mobilitati

institutionale, nationale, internationale, beneficiaza de sporul de performanta, in dependenta de
rezultatele obtinute. Implicit, cadrele didactice beneficiaza de formari gratuite in domeniul limbii
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engleze, implementarii tehnologiilor educationale in predare, a modulului psihopedagogic. In
perioada supusé evaluarii personalul academic s-a implicat activ in diverse activitati nationale si
internationale, in elaborarea actelor normative la nivel de facultate si Senat, sustineri de teze de
doctorat, obtinerea titlului de doctor si de conferentiar universitar. AMTAP) demonstreaza un
angajament constant fatd de dezvoltarea personalului sau academic, reflectat in documentele
strategice si operationale ale institutiei, facultatilor si departamentelor. Sprijinul acordat vizeaza
acordarea de concedii pentru cercetare si finalizarea tezelor de doctorat sau abilitare, extinderea
mobilitatii internationale pentru personal si asigurarea formarii continue.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
prezentate de AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
institutia de Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
invatamant 2. Regulamentul privind normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului stiintifico-didactic si
didactic, aprobata la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 11 din 28.06.2017, revizuit la
sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 1 din 25.08.2021;
3. Metodologia de stabilire si repartizare a normelor_stiintifico-didactice, aprobata la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 1 din 25.08.2021;
4. Lucrarile metodice elaborate de catre personalul academic;
5. Lista materialelor didactice si metodice elaborate de personalul academic al programului de
studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
6. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Constatari La Programul supus evaluarii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, activitatea metodica este
facute in planificata anual si reflectata in Planurile-Raport de Activitate ale Departamentulw Planurile includ
timpul directiile principale, aprobarea sarcinilor didactice si modificarile curriculare. Activitatile metodice
procesului implica pregatirea cursurilor si lucrérilor practice, elaborarea si publicarea materialelor didactico-
de evaluare metodice, dezvoltarea materialelor didactice si crearea cursurilor digitale interactive. De asemenea,
externa se lucreaza la redactarea si recenzarea stiintificd a materialelor si la pregatirea probelor pentru
examene. Activitatile metodice sunt normate Tn ore si monitorizate prin sedintele de departament.
Materialele didactice sunt recenzate si avizate de Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor. Printre
materialele elaborate se numara manuale, suporturi de curs si ghiduri metodice. De asemenea, se
lucreazé la redactarea si recenzarea stiintifica a materialelor si la pregétirea probelor pentru
examene. Activitatile metodice sunt normate Tn ore si monitorizate prin sedintele de departament.
Materialele didactice sunt recenzate si avizate de Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor.
Planificarea si realizarea editarii includ planuri anuale si rapoarte care specifica tipul lucrarii,
numarul de pagini sau coli de autor, termenul de realizare si numarul de ore planificate/realizate.
AMTARP planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic.
Desi unele suporturi/surse bibliografice necesita actualizare, personalul academic realizeaza
integral activitatea metodica planificata.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificata. 2 2
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea listei surselor bibliografice de specialitate recomandate la programul evaluat prin
includerea surselor recente.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic*
Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii cadrelor didactice si stiintifico-didactice ale
prezentate de AMTAP, aprobat in sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 11.12.2024;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performantd personalului
invatamant AMTAP, aprobat in sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din 27.02.2019;
3. Planurile individuale de activitate ale cadrelor didactice;
4. Rapoartele de evaluare a cadrelor didactice;
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
6. Interviul cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto
de estradd si jazz.
Constatari In procesul de evaluare externd am constatat c& evaluarea personalului academic se face periodic
facute in in cadrul concursului de ocupare a posturilor, in baza rapoartelor anuale privind activitatea stiintifico-
timpul didactica a catedrei si a Facultatii, asistarea la orele sustinute, in baza planului individual de
procesului activitate al cadrului didactic, evaluarea gradului de satisfactie a studentilor prin chestionarele
de evaluare elaborate de catre structurile de management al calitatii de nivel institutional si de facultate.
externa Procesul de evaluare se bazeaza pe principii de obiectivitate, transparenta, impartialitate si sprijin
pentru dezvoltarea continud a cadrelor didactice. Evaluarea interna este obligatorie si se
desfasoara la nivel institutional, sub coordonarea Comisiei de Asigurare a Calitatii din facultate
(CACS) si supravegherea Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS).
Componentele principale ale evaludrii sunt: autoevaluarea; evaluarea de catre studenti; evaluarea
de catre colegi; evaluarea de catre seful departamentului/catedrei (decan). Eficienta sistemului se
reflecta in atingerea obiectivelor de imbunatatire a competentelor, creare a unui mediu motivational,
sustinere a performantei, responsabilizare, feedback constructiv si echitate. La nivel institutional,
CEACS supravegheaza procesul si analizeaza rezultatele pentru masuri de imbunatatire.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic*
Dovezi 1. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
prezentate de AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
institutia de Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
invatamant 2. Metodologia de stabilire si repartizare a normelor_stiintifico-didactice, aprobata la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 1 din 25.08.2021;
3. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicala, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;
4. Publicatiile stiintifice, Tn format letric, ale cadrelor didactice implicate la program;
5. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
7. Interviul cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
8. Interviul cu cadrele didactice de la programul 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.
Constatari In urma analizei documentelor prezentate in timpul evaluarii externe si din interviurile desfasurate
facute in cu managerii, coordonatorii de programe supuse evaluarii Si cadrelor didactice, am constatat c&
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timpul institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
procesului (a personalului academic) care acopera necesitatile programului de studii. Activitatea de cercetare
de evaluare stiintifica din AMTAP se confirma prin cresterea prestigiului si a vizibilitatii institutiei Tn spatiul cultural
externa national si international, prin publicatii stiintifice, prezentarea creatiilor componistice a
compozitorilor-profesori ai departamentului la manifestéari cultural-artistice acasa si peste hotare,
prin implicarea in activitatile de cercetare si creatie artisticd a doctoranzilor, masteranzilor si
studentilor, etc. In acest sens, relatiile de parteneriat cu institutiile de invatamant si organizatiile de
cultura din diverse tari reprezinta o directie strategica prioritara. Strategia privind Asigurarea Calitatii
in AMTAP include, printre domeniile de activitate, incurajarea implicarii studentilor (licenta, master
si doctorat) in procesul artistic si de cercetare stiintifica. De asemenea, se stimuleaza si se sustine
participarea cadrelor didactice in proiecte de cercetare, educationale si de creatie.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
prezentate de AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
institutia de Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
invatamant 2. Regulamentul activitatii stiintifice si de creatie, aprobat in sedinta Consiliului Stiintific AMTAP,
proces-verbal nr.8 din 05.12.2019;
3. Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea programelor de postdoctorat in cadrul
Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat in sedinta Consiliului Stiintific AMTAP,
proces-verbal nr. 5 din 31.05.2021;
4. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sectiei Stiintd, Creatie si Activitate
extracurriculara, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr.10 din 26.06.2024;
5. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in
cadrul AMTAP, aprobata la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr.11 din 18.06.2024;
6. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;
7. Revistele stiintifice ale AMTAP;
8. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic de la programul supus evaluarii;
9. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
11. Interviul cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
12. Interviul cu cadrele didactice.;
13. Vizita bibliotecii.
Constatari In urma interviurilor cu managerii si cadrele didactice din AMTAP, a analizei documentelor,
facute in publicatiilor prezentate, am constatat ca, in perioada supusa evaluarii, personalul academic
timpul realizeaza plenar activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate prin
procesului publicarea lucrarilor stiintifice, participarea la proiecte si mobilitati internationale, evenimente
de evaluare stiintifice nationale si internationale. Cadrele didactice, care asigura Programul 0215.2 Canto/ Canto
externa de estrada si jazz, participd la diverse simpozioane/foruri/conferinte stiintifice nationale si

internationale, precum si la organizarea lor. De asemenea, personalul academic participa anual la
conferinta de totalizare a activitatii stiintifice si stiin{ifico-didactice a corpului profesoral-didactic in
cadrul conferintei stiintifice internationale invatdmantul artistic — dimensiuni culturale si la
seminarele stiintifice metodologice Probleme metodico-didactice in invatamantul artistic superior,
precum si la alte manifestari stiintifice din institutie, din tara si de peste hotare. Din interviurile cu
managerii, coordonatorii programelor, cadrele didactice din cadrul vizitei si a analizei rapoartelor
facultatii pentru activitatea stiintifica, am constatat ca activitatea de cercetare a cadrelor didactice
implicate la programul evaluat monitorizeaza anual prin prezentarea Rapoartelor anuale privind

28



https://amtap.md/assets/pdf/Strategia%20cercetare%20%202022%20-%202026.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2020/01/Regulament-activitatea-stiintifica.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament%20priv.%20org.%20%C8%99i%20desf.%20progr.%20de%20studii%20postuniv.AMTAP.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament%20priv.%20org.%20%C8%99i%20desf.%20progr.%20de%20studii%20postuniv.AMTAP.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulamentul%20sectiei%20%C8%98CAE_26.06.2024.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulamentul%20sectiei%20%C8%98CAE_26.06.2024.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/MET-06_Metodologie%20publicarea%20lucrarilor%20stiintifice%20didactice_E1R2_2024%20(1).pdf
https://amtap.md/assets/pdf/MET-06_Metodologie%20publicarea%20lucrarilor%20stiintifice%20didactice_E1R2_2024%20(1).pdf
https://amtap.md/assets/pdf/PLAN%20STRATEGIC%20FAM_2023_2027.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

activitatea stiintificd a cadrelor didactice, la nivel de catedre, facultate. O altd modalitate de
monitorizare o constituie cercetéarile doctorale, participarea cadrelor didactice si a studentilor la
conferinte nationale/internationale, la facultate find organizate un sir de manifestari stiintifice,
implicit membrii catedrei participand in editarea revistelor stiintifice de profil. Activitatea de cercetare
stiintifica si de creatie a personalului academic in AMTAP este monitorizatd de céatre Prorectorul
pentru activitatea stiintificd si de creatie, la nivel de facultate, monitorizarea este realizatd de
prodecanul pentru activitate stiintifica, cat si de seful departamentului, la nivel de subdiviziune.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat

standardului | cazul nvatdméantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv). 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Reuvista stiintificd a AMTAP: STUDIUL ARTELOR SI CULTUROLOGIE: istorie, teorie, practica;
prezentate de | 2. Planurile-Rapoartele de activitate a Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz, anii
institutia de universitari 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025;
invatamant 3. Reuvistele stiintifice ale AMTAP;
4. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului didactic de la programul supus evaluarii;
5. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
7. Interviu cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
8. Interviul cu cadrele didactice;
9. Vizita bibliotecii.
Constatari Implementarea rezultatelor cercetarii cadrelor academice ale programului de studiu evaluat are loc
facute in in permanentd, Tn cadrul proiectelor stiintifice institutionale, a tezelor de licenta, de master si de
timpul doctorat, la disciplinele/cursurile predate. Implicit, majoritatea rezultatelor cercetarilor obtinute in
procesului cadrul proiectelor stiintifice institutionale nominalizate au fost implementate in procesul de studii
de evaluare (participare la diferite manifestari, concursuri, festivaluri, etc.). Unele rezultate ale cercetarii si
externa activitatii stiintifice sau de creatie sunt valorificate prin emisiuni televizate sau radio, fiind accesibile
nu doar studentilor, ci si publicului larg interesat.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatdmantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

29



https://revista.amtap.md/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul muncii al RM nr. 154/2003;
prezentate de | 2. Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale AMTAP, aprobat
institutia de in sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 6 din 29.01.2025;
invatamant 3. Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului AMTAP, aprobat in cadrul sedintei
Senatului AMTAP din proces verbal nr. 7 din 06.05.2015, revizuit si aprobat la sedinta Senatului
AMTAP, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2026;
4. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 01.02.2017;
5. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobatéd in cadrul sedintei Senatului AMTAP, extras din procesul-verbal nr.10 din
26.06.2024;
6. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz;
7. Fisele postului;
8. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;
9. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii;
10. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari In urma analizei documentelor prezentate si a vizitei in teren, am constatat ca recrutarea si
facute in angajarea respecta prevederile Codului Muncii si ale regulamentelor interne, cum ar fi principiile din
timpul Regulamentul privind recrutarea, angajarea si promovarea personalului didactic sau Regulamentul
procesului privind ocuparea posturilor de conducere, adaptate specificului posturilor administrative. Angajarea
de evaluare se formalizeaza prin Contracte individuale de munca. Coordonarea este asigurata ierarhic, conform
externa Organigramei, si normativ in urma vizitei la Serviciul Resurse Umane am constatat ca dosarele
personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada
si jazz contin actele necesare (diplomele de studii, ordinele de angajare, contractele individuale de
munca, fisele postului). Planificarea, recrutarea si coordonarea activitatii personalului administrativ
si auxiliar Tn cadrul AMTAP se realizeaza in baza legislatiei in vigoare si regulamentelor interne:
Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere AMTAP, Regulamentul
privind modul de alegere a Rectorului AMTAP, Metodologia de recrutare, angajare si promovare a
personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionald, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;

2. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicala, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta

Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;

Actul de inspectare - Evaluarea riscului de incendiu, nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat de

Agentia pentru Supraveghere Tehnica;

Tabelul 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare;

Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;

Interviul cu studentii programului de studii;

Interviul cu angajatorii programului de studii.

w

No ok
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Constatari In conformitate cu documentele prezentate si in urma vizitei spatiilor educationale si de cercetare
facute in am constatat ca spatiul distribuit activitatii de Tnvatdmant la Specialitatea 0215.2 Canto/ Canto de
timpul estradd si jazz in cadrul FAM include sali aflate in blocul |, din str. A. Mateevici 111 (capacitatea
procesului 450 studenti, 5631,1 m?); blocul Il, str. A. Mateevici 87 (capacitatea 390 studenti, 1085,3 m?) si
de evaluare blocul Ill din str. 31 august, 1989 nr.137 (4042,7 m?). Dotarea spatiilor educationale si de cercetare
externa in cadrul AMTAP are loc conform Planului strategic AMTAP, in care este specificat tot ce este
necesar de a fi renovat/reparat sau procurat in fiecare an. in cadrul interviului cu managerii,
studentii, absolventii, profesorii, angajatorii s-a mentionat necesitatea reparatiilor, dotarilor,
modernizarii spatiilor educationale. In urma vizitarii spatiilor educationale destinate studiilor si
cercetarii si in baza documentelor prezentate la programul supus evaluarii, am constatat ca,
realizarea procesului instructiv-educativ se desfasoara in 15 sali pentru cursuri teoretice (344 locuri,
663,2 m?); 22 sali pentru activitatea didacticd si individuala (170 locuri, 509,3m?). Spatiile
mentionate sunt echipate cu tot utilajul necesar pentru studii. 3 sali pentru
bibliotecd/mediateca/fonoteca (203 locuri, 323,1 m?); 2 sali festive (330 locuri, 519 m?); 3 sali pentru
lectii de laborator/calculatoare (116 locuri, 249,5 m?); 3 cantine (102 locuri, 310,6 m?); 1 sala de
sport (160 locuri, 328,2 m?). Studentii au acces liber la aceste spatii educationale nu doar in timpul
orelor de contact direct, dar si in timpul studiului individual. Astfel, repartizarea suprafetei auditoriilor
in mediu per student, in blocurile de studii I, Il si lll, este urméatoarea: in salile de cursuri teoretice
— 6,0 m% in salile de lectii individuale si activitate didactica — 4,63 m?; in salile de
laborator/calculatoare — 6,39 m2. Din analiza celor expuse mai sus, concluziondm ca spatiile
educationale/artistice/de cercetare corespund cantitativ cerintelor regulamentare in proportie de
100%, depasind standardul de 2,0 m? per student.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0mZ%
e sali de seminar — 1,4 m?
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari | A aloca/atrage fonduri pentru urgentarea reparatiilor, dotarilor, modernizarii spatiilor educationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, aprobat la sedinta Senatului AMTAP,
prezentate de proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019;
institutia de 2. Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
invatamant 3. Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;

4. Repozitoriul Institutional al AMTAP;

5. Fonoteca;

6. Vizitarea spatiilor Bibliotecii AMTAP.
Constatari Pentru programul de studii Programul 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, relevanta fondului
facute in de carte este sustinuta prin elaborarea de bibliografii selective dedicate, incluzand carti si articole
timpul in diverse limbi. Actualitatea resurselor este asigurata printr-o combinatie de lucrari fundamentale
procesului si publicatii recente. Pe langa fondul traditional, Mediateca bibliotecii conserva, incepand cu 2013,
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de evaluare inregistrari video ale examenelor de licenta si master, inclusiv de la catedra Muzica Usoara si Jazz.

externa Acestea, alaturi de catalogul electronic online (OPAC), Repozitoriul Institutional si accesul la baze
de date internationale precum Nkoda, contribuie la actualizarea si diversificarea resurselor
informationale. Biblioteca reflecta noile achizitii in buletine informative si a initiat Tn 2024 digitizarea
publicatiilor muzicale. Politica de dezvoltare a colectiilor este orientatd spre sustinerea procesului
educational si stiintific In domeniul artelor. Programul de studii dispune de o gama variata de
materiale didactice, atat in format fizic, cat si electronic, pentru a sprijini procesul de invatare al
studentilor. Pentru majoritatea disciplinelor sunt prevdzute manuale, note de curs, culegeri de
probleme, indicatii metodice si alte materiale tiparite. Planul de invatdamant al programului,
structureaza programul in discipline fundamentale, de specializare, socio-umaniste si optionale,
pentru care se asigura suportul didactic corespunzator.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) | acordat

standardului | academic.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare 1ISL-01-18832 din
17.08.2019;

2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de

estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,

coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din

12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

Suport curricular format fizic,

Suport curricular format electronic;

Revista stiintifica a AMTAP: STUDIUL ARTELOR SI CULTUROLOGIE: istorie, teorie, practica;

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic de la programul supus evaluarii;

Repozitoriul Institutional AMTAP;

. Tabelul 6. Suportul curricular;

10. Interviul cu studentii programului de studii;

11. Interviul cu absolventii programului de studii.

©CoNSOA

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul interviurilor cu studentii si absolventii si in baza examinarii datelor prezentate in Tabelul
6. Suportul curricular, s-a constat ca pentru majoritatea disciplinelor sunt prevazute manuale, note
de curs, culegeri de probleme, indicatii metodice si alte materiale tiparite. Planul de Tnvatamant al
programului, structureaza programul in discipline fundamentale, de specializare, socio-umaniste si
optionale, pentru care se asigura suportul didactic corespunzator: notele de curs Tn format
electronic, ghiduri metodologice, articole de specialitate si alte resurse digitale. Accesibilitatea la
resursele curriculare este facilitata prin multiple canale, asigurand studentilor posibilitatea de a
consulta materialele necesare. Principala modalitate de acces la suportul curricular fizic (manuale,
tratate, culegeri etc.) este Biblioteca AMTAP. Majoritatea lucrarilor mentionate in Tabelul 6.1 sunt
disponibile pentru consultare si imprumut la biblioteca. Studentii prezenti in cadrul interviului au
relatat ca au acces la suportul curricular in format electronic si fizic. O mare parte din materialele
didactice electronice, cum ar fi note de curs, ghiduri metodice si lucréri stiintifice ale cadrelor
didactice, sunt accesibile prin intermediul platformei repository.amtap.md. Articole si studii relevante
publicate de cadrele didactice sunt disponibile online prin intermediul revistei institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte)
invatarii.

Punctajul
acordat

3 3
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 1009/2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare
prezentate de sociale pentru studentii din institutiile de invatadmint superior, elevii din institutiile de Tnvatamint
institutia de mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamintul
invatamant postuniversitar;
2. Hotarirea Guvernului nr. 1287 din 18.11.2008 cu privire la aprobarea modificarilor si
completarilor ce se opereaza in Hotarirea Guvernului nr. 1009 din 1 septembrie 2006;
3. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748/2013 Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la
conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de Tnvatamint superior de
stat din Republica Moldova;
4. Metodologia de stabilire a taxelor de studii pentru studentii din invatamantul superior (ciclu |,
ciclu Il, ciclu Ill) la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP), aprobata la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 11 din 25.06.2018;
5. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in AMTAP,
aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;
6. Ordinul 52-B din 25.02.2025 Cu privire la acordarea burselor de studii;
7. Demersul Decanatului Facultatii Artd Muzicald propune urmatorii studenti ciclul Licentd pentru
acordarea bursei de studii pe categorii, in semestrul | an.un.2022-2023, conform rezultatelor
sesiunii de vara si a sesiunii de Admitere;
8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licenta;
10. Interviul cu absolventu programului de studii superioare de Ilcenta
Constatari In conformitate cu legislatia nationald, AMTAP este o institutie de stat cu autonomie financiara
facute in nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune, este finantata din venituri proprii si din alocatii
timpul transferate de la bugetul de stat. Bugetul AMTAP este constituit din: alocatii transferate de la bugetul
procesului de stat conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de
de evaluare cercetare stiintifica; taxe pentru studii ale studentilor; veniturile din activitati economice aferente;
externa granturi provenite din proiecte si colaborari internationale; donatii private. Procedurile de alocare a

suportului financiar la AMTAP sunt reglementate de Hotérarea Guvernului nr. 1009/2006 si Ordinul

Ministerului Educatiei nr. 748/2013, Regulamentul privind modul de acordare a burselor, premiilor

si altor forme de sprijin material pentru studenti precum si de Metodologia institutionaléa de stabilire

a taxelor de studii. in urma examinérii documentelor prezentate si a interviurilor cu studentii am

constatat ca procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin

material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul institutional de functionare a caminelor din subordinea AMTAP, editia 1, Revizia
nr. 1 din 02.04.2025;

33



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24596&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/11/Metodologia-de-stabilire-a-taxelor-de-studii.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/11/Metodologia-de-stabilire-a-taxelor-de-studii.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/11/Metodologia-de-stabilire-a-taxelor-de-studii.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/11/Metodologia-de-stabilire-a-taxelor-de-studii.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REG-08_Regulament%20ocuparea%20locurilor%20cu%20finantare%20bugetara_E1R1_2025.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/52-B%20bursa.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/FINAL%20LICEN%C8%9A%C4%82-MASTER.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/FINAL%20LICEN%C8%9A%C4%82-MASTER.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REG-09_Regulament%20de%20functionare%20a%20caminelor%20AMTAP.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

institutia de 2. Actul de inspectare - Evaluarea riscului de incendiu, nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat de

invatamant Agentia pentru Supraveghere Tehnica;
3. Ordinul nr.112-A din 28.06.2024 cu privire la Lista studentilor cazati la caminul nr. 1 str.

Armeneasca 40;
4. Ordinul nr.129-A din 23.08.2024 cu privire la Lista studentilor cazati la caminul nr. 2, str. Hristo
Botev 4/1;

5. Interviul cu echipa manageriala a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
7. Interviul cu studentii, absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz;
8. Vizita in caminele facultatii.

Constatari Institutia asigura cazarea studentilor solicitanti in doua camine proprii, cu o capacitate totala de 840

facute in de locuri: Caminul nr. 1, situat pe str. Armeneasca 40, cu o capacitate de 450 de locuri si o suprafata

timpul de 5631 m?, si Caminul nr. 2, situat pe str. Hristo Botev 4/1, cu o capacitate de 390 de locuri si o

procesului suprafatd de 4054 m?. Spatiile de cazare respecta normele legale si sanitare in vigoare, fiind

de evaluare asigurat un minim de 6 m%/persoana.

externa Repartizarea locurilor de cazare se realizeaza de catre o comisie special constituita, in conformitate
cu Regulamentul privind functionarea caminelor studentesti din subordinea AMTAP, in baza unor
criterii transparente, precum situatia sociala, performantele academice si implicarea in activitati
extracurriculare. Studentii orfani beneficiaza de cazare gratuita. Procesul de depunere a cererilor,
care are loc pana la sfarsitul lunii mai, este mediatizat si se desfasoara in conditii de transparenta.
Studentii admisi la cazare incheie contracte de locatiune si prezintd documentele necesare
(certificat medical, dovada achitarii taxei). Camerele sunt dotate corespunzator, fiecare fiind
echipata cu mobilier de baza (pat, saltea, dulap, masa, scaun, noptiera, polita pentru carti).
Caminele dispun de spatii comune functionale, inclusiv bucatarii, sali de lectura/biblioteca, sali de
sport, spatii sanitare, spatii pentru spalarea si uscarea hainelor, precum si izolator. De asemenea,
fiecare camin este dotat cu acces Wi-Fi securizat, bazat pe conturi individuale pentru studenti,
sisteme de supraveghere video si detectoare de incendiu instalate in fiecare camera.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii Studiilor in cadrul Academiei de
Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr.3 din 26
septembrie 2018;

2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice,
aprobat in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 25 iunie 2018, proces-verbal nr.11;

3. Pagina web a AMTAP;

4. Pagina web a Facultatii Arta Muzicala;

5. Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

6. Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;

7. Repozitoriul Institutional al AMTAP;

8. Fonoteca;
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&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

9. Sondajul privind Aprecierea nivelului de satisfactie al angajatorilor AMTAP;

10. Chestionarul de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre colegi;

11. Chestionarul de evaluare a activitatii cadrului didactic de cétre studenti;

12. Chestionarul de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre seful departamentului/catedrei
(Decan);

13. Raportul cu privire la Evaluarea nivelului de satisfactie a absolventului, 2024;

14. Interviul cu echipa manageriala a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);

15. Interviul cu studentii de la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;

16. Interviul cu absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.

Constatari Institutia dispune de un sistem functional de colectare, analiza si utilizare a informatiilor relevante

facute in pentru gestionarea programului de studii 0275.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.

timpul Colectarea datelor se realizeaza in cadrul Sistemului de Management al Calitatii (SMC), in baza

procesului activitatilor planificate de catre Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara, care

de evaluare elaboreaza anual Planul de desfasurare a sondajelor institutionale. Acestea vizeaza evaluarea

externa gradului de satisfactie a studentilor, absolventilor, angajatilor si angajatorilor, precum si aspecte ce
tin de calitatea programelor de studii, desfasurarea stagiilor de practica, evaluarile finale si resursele
educationale.
Informatiile relevante sunt colectate prin instrumente specifice SMC, inclusiv chestionare de
evaluare anonima aplicate studentilor (cu referire la discipline, cadre didactice si programul de
studii), feedback din partea absolventilor si angajatorilor, audituri interne, precum si alte mecanisme
institutionale de monitorizare.
Datele colectate sunt analizate de catre Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara si
Comisia de Asigurare a Calitatii, in vederea identificarii neconformitatilor si stabilirii masurilor de
imbunatatire continua. Rapoartele de analiza sunt prezentate Senatului Universitar, iar concluziile
si recomandarile sunt comunicate subdiviziunilor academice prin intermediul sefilor de
departamente.
Senatul Studentesc al AMTAP utilizeaza platforme de comunicare online (grup pe aplicatia
Telegram) pentru diseminarea informatiilor relevante, inclusiv rezultatele sondajelor, deciziile
institutionale si colectarea propunerilor din partea studentilor privind planurile de invatamant si alte
aspecte ale procesului educational.
Accesul la informatii pentru studenti si angajati este asigurat prin canale institutionale oficiale.
Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice ofera acces public la informatii privind
structura institutiei, actele normative interne, rapoartele anuale, procedurile de admitere, activitatile
stiintifice si evenimentele organizate. Biblioteca, Fonoteca, Mediateca si Repozitoriul Institutional
asigura accesul la resurse informationale si la productia stiintifica si didactica in format electronic.
Studentii si angajatii beneficiaza de acces securizat, pe baza de cod personal, la informatiile proprii
din sistemele institutionale, cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea si protectia datelor
cu caracter personal.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Academia de Muzicd, Teatru si Arte Plastice,
aprobat in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 25 iunie 2018, proces-verbal nr.11;

Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

Pagina web a Facultatii Arta Muzicala;

Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;

RN
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

Repozitoriul Institutional al AMTAP;

Interviul cu echipa manageriala a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);
Interviul cu coordonatorii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii 0275.2
Canto/ Canto de estrada si jazz;

10. Interviul cu studentii, absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.

© N

Constatari Institutia asigura gestionarea datelor in in conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglementarile
facute in interne, fiind respectate principiile de legalitate, transparenta si responsabilitate Tn procesul de
timpul colectare, prelucrare si stocare a acestora.
procesului Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate cu respectarea cadrului normativ aplicabil,
de evaluare inclusiv pe baza consimtdmantului persoanelor vizate. in acest sens, institutia aplici prevederile
externa Politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobata in
cadrul sedintei Senatului AMTAP din 25.06.2018, Proces-verbal, nr. 11.
Gestionarea informatiilor este realizata prin intermediul Sistemului de Management al Calitatii, in
conformitate cu Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii studiilor in cadrul
Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din 26.09.2018,
Proces-verbal, nr. 3. Accesul la resursele educationale si stiintifice este asigurat prin intermediul
paginilor web institutionale (pagina oficiala a AMTAP, pagina Facultatii Arta Muzicala, pagina
Bibliotecii si a Mediatecii), precum si prin Repozitoriul institutional, care faciliteaza accesul deschis
la productia stiintifica si didactica.
Institutia aplicd masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protectia datelor, inclusiv utilizarea
solutiilor de securitate informatica (programe antivirus, mecanisme de criptare), controlul accesului
fizic si digital la informatii, precum si monitorizarea utilizarii sistemelor informationale.
Gestionarea incidentelor de securitate este realizata in conformitate cu procedurile interne, fiind
asigurata instruirea periodica a personalului in domeniul protectiei datelor si securitatii informatiei.
Functionalitatea mecanismelor descrise este confirmata inclusiv in cadrul interviului cu echipa
manageriala a institutiei.
Institutia nu dispune de baze de date electronice specializate (soft) pentru gestionarea traseului
academic al studentilor, evidenta fiind realizatd preponderent in format scriptic.
in Sectia Studii sunt pastrate si gestionate urmatoarele registre:
- Registrul de evidenta privind eliberarea diplomelor si certificatelor academice (invatdmant cu
frecventa si frecventa redusa).
- Registrul de evidenta privind eliberarea adeverintelor, certificatelor academice si programelor
analitice pentru perioada 2018—2026;
- Evidenta repartizarii la camine pentru ultimii 5 ani;
- Ordinele de acordare a burselor pentru perioada 2018-2026;
- Caietul sesiunii, care contine informatii despre rezultatele academice ale studentilor de la sectia
cu frecventa redusa, pentru anii 2018-2026.
in cadrul Sectiei Resurse Umane si Organizarea Muncii, evidenta personalului este tinuta in format
electronic, utilizand fisiere Excel, care includ informatii precum: numele si prenumele angajatilor,
date personale, titlul stiintific, functia, subdiviziunea, sporurile salariale si perioada de activitate
(2018-2026).
Gradul de 0,5 — institutia dispune de baze de date electronice partial functionale fara | Ponderea | Punctajul
realizare a a asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Dezvoltarea si implementarea bazei de date electronice (soft), care sa asigure gestionarea eficienta
imbunatatire | a informatiilor academice, cu acces securizat pentru studenti si cadrele didactice.
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Politica Accesului Deschis a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului, proces-verbal nr. 2 din 27 septembrie 2017;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la pagina web oficiald a AMTAP si paginile web ale subdiviziunilor
invatamant AMTAP si a profilurilor de socializare, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, Editia 1, Revizia 1,
02.04.2025;
3. Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
4. Pagina web a Facultatii Artd Muzicala;
5. Interviul cu echipa manageriald a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii 0215.2
Canto/ Canto de estrada si jazz;
8. Interviul cu studentii de la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
9. Interviul cu absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.
Constatari Institutia asigura transparenta informatiilor de interes public prin intermediul paginii web oficiale si
facute in al profilurilor de socializare, gestionate in conformitate cu Regulamentul cu privire la pagina web
timpul oficiala a AMTAP si paginile web ale subdiviziunilor AMTAP si a profilurilor de socializare, aprobat
procesului la sedinta Senatului, Editia 1, Revizia 1 din 02.04.2025, care reglementeaza organizarea Si
de evaluare administrarea prezentei online a institutiei.
externa Administrarea paginii web este realizata de catre Centrul de Tehnologii Informationale si Mijloace
Tehnice (CTIMTI), responsabil de actualizarea permanenta a informatiilor oficiale furnizate de
facultati, catedre si alte subdiviziuni, cu aprobarea conducerii institutiei.
Pagina web oficiala a institutiei, precum si paginile subdiviziunilor (inclusiv pagina facultatii si a
Bibliotecii), ofera acces la informatii relevante pentru publicul larg si pentru beneficiarii directi,
precum: structura institutionald si datele de contact, conducerea institutiei, acte legislative si
normative interne, rapoarte anuale, anunturi si rezultate ale concursurilor, informatii privind
admiterea, activitatile stiintifice si de creatie, evenimentele organizate, reviste electronice si alte
resurse informationale.
Informatiile privind Sistemul de Management al Calitatii si politica institutionala in domeniul calitatii
sunt publicate si actualizate periodic, asigurand accesul transparent la documentele relevante.
Totodata, accesul deschis la resursele educationale si stiintifice este reglementat prin Politica
Accesului Deschis a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobata la sedinta Senatului
din 27.09.2017, proces-verbal nr. 2.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) | acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii *
Dovezi 1. Politica Accesului Deschis a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului, proces-verbal nr. 2 din 27 septembrie 2017;
institutia de 2. Regulamentul privind modul de acordare a burselor, premiilor si altor forme de sprijin material
invatamant pentru studentii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta Senatului,

Editia 1 din 07.05.2025;

3. Regulamentul institutional de functionare a caminelor din subordinea AMTAP, editia 1, Revizia
1, 02.04.2025;

4. Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

5. Pagina web a Facultatii Arta Muzical3;

6. Pagina de Facebook a Facultatii Arta Muzicala;

7. Interviul cu echipa manageriald a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

8. Interviul cu studentii de la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto de estradé si jazz;
9. Interviul cu absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.

Constatari Transparenta informatiei de interes public este asigurata prin afisarea informatiilor actualizate pe

facute in pagina oficiald a AMTAP, unde sunt publicate documente si informatii de interes public aprobate de

timpul Senatul AMTAP, inclusiv acte normative interne si externe, rapoarte de activitate, ghiduri,

procesului metodologii, decizii ale Senatului, informatii privind admiterea si taxele de studii.

de evaluare Departamentul Muzicologie, Compozitie si Jazz asigura transparenta informatiei cu privire la

externa programul de studii 02715.2 Canto/ Canto de estradd si jazz prin intermediul paginii web
institutionale, al paginii Facultatii Arta Muzicala si al altor platforme de comunicare. Sunt publicate
si actualizate informatii referitoare la programul de studii, planul de Tnvatamant, organizarea
procesului didactic, orarul activitatilor academice si al consultatiilor, precum si activitatile artistice si
stiintifice ale departamentului si ale studentilor.
Din discutiile cu studentii si cadrele didactice s-a constatat ca informatiile privind activitatea
programului de studii sunt comunicate si actualizate prin intermediul paginii web institutionale,
retelelor de socializare, postei electronice, avizierelor si al comunicarii directe cu reprezentantii
departamentului si ai decanatului.
Studentii au confirmat accesul la informatiile privind organizarea si desfasurarea programului de
studii, precum si la informatiile referitoare la acordarea burselor, altor forme de sprijin material si
repartizarea locurilor de cazare in camine.
Astfel, institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea
departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz si a programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazé si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul calitatii, aprobat de Senatul AMTAP, proces-verbal nr.2 din 27.09.2023;

2. Regulamentul institutional de initiere, proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare
periodica a programelor de studii de licenta si master, aprobat la sedinta Senatului AMTAP,
proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025;

3. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr.7 din 29.03.2023;

4. Regulamentul de functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii
AMTAP si a Comisiei de Evaluare Interna din Cadrul Scolii doctorale, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18832 din
17.08.2019;

6. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

38



https://amtap.md/assets/pdf/MC-01_Manualul%20calitatii_FINAL.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REG-01_1.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/REG-01_1.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament-Sistem%20de%20management%20a%20calitatii-editia%202.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Reg_CACS_revizia%202_22.06.23.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Reg_CACS_revizia%202_22.06.23.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2019/10/215.2-Canto-Canto-de-estrad%C4%83-%C8%99i-jazz.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20de%20estrad%C4%83%20%C8%99i%20jazz)_2023.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

7. Planul de invatémant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetérii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din
12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

8. Procesul-verbal nr. 1 din 5 septembrie 2024 al sedintei Departamentului Muzicologie,
Compozitie si Jazz: Aprobarea modificarilor la planul de Thvatamant a programelor de studii din
cadrul departamentului; Revizuirea/ Planificarea masurilor corective actuale anului 2024-2025
(conform recomandarilor si planurilor de masuri corective - acreditarea 2020); Discutarea si
aprobarea Curriculumurilor innoite pentru disciplinele citite in anul de studii curent, conform
noilor planuri de studii;

9. Extrasul din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii Artd Muzicala din 23.06.2023
cu privire la evaluarea modificarilor operate in cadrul planurilor de invatamant;

10. Interviul cu echipa managerialad a institutiei;
11. Interviul cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta;
12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licents;
13. Interviul cu studentii de la programul de studii superioare de licenta;
14. Interviul cu absolventii programelor de studii superioare de licenta.
Constatari Senatul AMPTAP a aprobat a doua editie a Manualul calitatii (proces-verbal nr.2 din 27.09.2023),
facute in care include procedurile de monitorizare si revizuire a ofertei educationale elaborate in cadrul
timpul institutiei. Acestea sunt aplicate eficient pe parcursul anului de catre responsabilii tuturor structurilor
procesului institutionale de management al calitatii. Astfel, aprobarea si evaluarea periodica a programelor de
de evaluare studii se realizeazd in baza Regulamentului institutional de initiere, proiectare, aprobare,
externa monitorizare, revizuire si evaluare periodica a programelor de studii de licenta si master (aprobat la
sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025), cu implicarea plenara a Consiliului
pentru Dezvoltare Strategicéa Institutionala, la fel ca si analiza ofertei educationale institutionale si
evaluarea capacitétilor de lansare a programelor noi de studii.
Institutia depune eforturi mari in vederea monitorizarii programelor de studii si intreprinde actiuni
transparente cu implicarea tuturor actorilor vizati in proces: cadrele stiintifico-didactice, studentii,
absolventi, angajatori, structurile administrative la nivel de catedra/departament, facultate,
universitate. Astfel, cadrele didactice angajate la Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz,
care intra in componenta grupului de lucru de elaborare a planurilor de Tnvatamant, se ghideaza in
activitatea sa si de rezultatele chestionarii angajatorilor si a absolventilor.
Anual, in cadrul sedintelor departamentului de profil, se discutd asupra modificarii planului de
invatamant propuse de cadrele didactice, angajatori si studentii absolventi chestionati. Evaluarea
modificarilor operate Tn cadrul planurilor de invatamant are loc initial in cadrul sedintelor
departamentelor de profil (Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii Arta
Muzicala din 23.06.2023), iar ulterior in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii si a sedintei Senatului
AMPTAP.
Responsabilitatea nemijlocitd pentru monitorizarea si imbunatatirea continud a Programului de
studii 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz este delegatd personalului administrativ al
departamentului de profil. Procesul de monitorizare a programelor de studii se axeaza pe evaluarea
desfasurarii  procesului educational, respectarea continuturilor curriculare, respectarea
regulamentelor de evaluare a rezultatelor academice si supervizarea acestora, etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala, procesul-verbal nr.4 din 27.12.2022;
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2. Regulamentul institutional de initiere, proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare
periodica a programelor de studii de licenta si master, aprobat la sedinta Senatului AMTAP,
proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025;

3. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr.7 din 29.03.2023;

4. Regulamentul de functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii
AMTAP si a Comisiei de Evaluare Interna din Cadrul Scolii doctorale, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

5. Procesul-verbal nr. 2 din 27.11.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor
Facultatii Artda Muzicala: Rezultatele chestionarii studentilor referitor la. Evaluarea cursurilor
teoretice, practice si stagiilor de practica din semestrul | al anului univ. 2022-2023;

6. Procesul-verbal nr. 3 din 09.12.2024 al sedintei Comisiei de Asigurare a calitatii studiilor
Facultatii Arta Muzicala cu privire la Analiza rezultatelor chestionarii studentilor referitor la:
evaluarea cursurilor din semestrul | al anului universitar 2023-2024;

7. Procesul-verbal nr. 3 din 11.01.2024 al sedintei departamentului Muzicologie, Compozitie si
Jazz: Discutarea rezultatelor chestionarii studentilor referitor la evaluarea cursurilor din
semestrul Il al anului univ. 2022-2023;

8. Interviul cu echipa managerialad a institutiei;

9. Interviul cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta;

10. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licents;

11. Interviul cu studentii de la programul de studii superioare de licenta;

12. Interviul cu absolventii programelor de studii superioare de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Obiectivele sistemului institutional de management al calitatii proceselor didactice realizate in
institutie sunt stabilite de Planul strategic al AMTAP 2023-2028 (aprobat de Consiliul pentru
Dezvoltare Strategica Institutionald, procesul-verbal nr.4 din 27.12.2022). Departamentele si
facultatile Tsi creeaza propriile planuri anuale de activitate care includ si monitorizarea proceselor
didactice. Monitorizarea procesului de predare—invatare-evaluare in cadrul Facultatii Artd Muzicala,
se realizeazd consecvent. Anual sunt planificate activitdti de monitorizare concordante cu
calendarului universitar, orarele activitatilor didactice si a sesiunilor de examinare.

In procesul de monitorizare a activitatilor de predare-invatare-evaluare a programului de studii
superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz se aplica tehnicile: autoevaluare,
evaluarea de catre studenti, evaluare colegiala, evaluarea de catre seful de departament si
personalul administrativ.

Studentii sunt implicati plenar in actiuni de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare
exercitand functie de membru al CMC, Consiliul Facultatii sau a Senatului AMTAP.

Un rol important in asigurarea calitatii programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/
Canto de estrada si jazz il are antrenarea tuturor actorilor implicati in chestionari pe intreaga
perioada a studiilor. Astfel, la finele semestrului, dupa incheierea sesiunii de examinare, cadrele
didactice aplica chestionare cu privire la calitatea realizarii si evaluarii cursurilor.

La fel, in cadrul facultatii este uzuala practica evaluarii de catre colegi si de seful de departament,
a cadrelor didactice, iar rezultatele acestor evaluari sunt discutate in cadrul sedintelor de
departament (Raport privind evaluarea activitatii cadrului didactic).

Angajatorii la fel sunt implicati Tn monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare prin
evaluarea nivelului de pregatire a absolventilor (Chestionar de evaluare a opiniei angajatorului), sau
in cadrul discutiilor in varii grupuri de lucru.

Tindnd cont de specificul institutiei, un rol deosebit in are monitorizarea activitatilor practice,
ponderea carora este mai mare comparativ cu alte institutii de invatamant superior.

Procesul de evaluare finala in cadrul institutiei este public, cu antrenarea nu doar a cadrelor
didactice responsabile de disciplinele academice, dar si a reprezentantilor angajatorilor.

Analiza rezultatelor monitorizarii procesului de predare-invatare-evaluare este reflectatd in
procesele verbale ale structurilor administrative la toate nivelele, fiind identificate masuri de
optimizare si imbunatatire a procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind méasuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul calitatii, aprobat de Senatul AMTAP, proces-verbal nr.2 din 27.09.2023;

2. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 23 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;

3. Planul de invataméant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare 1ISL-01-18832 din
17.08.2019;

4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025,
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetérii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200223 din
12.03.2026, coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

6. Planul de masuri corective pentru programul 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz, aprobat
in sedinta Consiliului Facultati Artda Muzicald din 08.09.2020, aprobat la CEACS din
25.09.2020;

7. Raportul privind realizarea actiunilor corective aferente programului 0215.2 Canto/ Canto de
estradd si jazz, discutat in cadrul sedintei Consiliului Facultatii Arta Muzicala din 11.02.2025,
ulterior aprobat la CEACS din 28.02.2025;

8. Extrasul din procesul-verbal nr. 5 din 06.07.2025 al sedintei Consiliului de Evaluare si Asigurare
a Calitatii Studiilor AMTAP cu privire la avizarea Rapoartelor de autoevaluare in vederea
evaluarii externe si reacreditarii programelor de studii, Ciclul | — Licenta;

9. Extrasul din procesul-verbal nr. 9 din 07.05.2025 al sedintei Senatului AMTAP cu privire la
aprobarea Rapoartelor de autoevaluare;

10. Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

11. Interviul cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia are elaborate si aplica eficient mai multe proceduri de autoevaluare a programelor de studii
enumerate de rand cu regulamentele si metodologiile elaborate in institutie in Manualul calitatii
(pagina 70 si 71). Totodata, Manualul calitatii include prevederi cu privire la realizarea actiunilor in
vederea: planificarii proceselor si serviciilor de asigurare a calitatii, descrierii atributiilor de functie a
tuturor structurilor aferente sistemului de management al calitatii, descrierii modului de realizare a
proceselor si serviciilor educationale, monitorizarii proceselor si analiza datelor, evidenta a
neconformitatilor si descrierea procesului de control al serviciului neconform. Prin urmare,
includerea de cétre institutie in Manualul calitatii a listei procedurilor de asigurare a calitatii, printre
care: Evaluarea finala a cursului; Evaluarea calitatii stagiilor de practica; Evaluarea activitatii
conducatorului stagiului de practica; Aprecierea gradului de satisfactie a studentilor; Evaluarea
nivelului de satisfactie al absolventului de rand cu dovezile de evaluare internd a rapoartelor de
autoevaluare, de aprobare a planului de masuri corective, reprezintda o asumare a aplicarii
regulamentelor, metodologiilor si procedurilor mentionate.

La fel, la nivel de institutie responsabilitatea asupra sistemului de management al calitatii apartine
structurilor institutionale: CEACS, SMCDC, CACS-F si Echipa de Asigurarea Calitatii Studiilor la
Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz, care aplicd consecvent politica de calitate,
evalueaza planurile de invatamant, monitorizeaza calitatea procesului didactic.

Rezultatele autoevaluarii programelor de studii sunt discutate in cadrul sedintelor de departament,
a Consiliului Facultatii, Senatului AMTAP, fiind identificate solutii in vederea sporirii calitatii actului
didactic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *
Dovezi 1. Procesul-verbal nr. 2 din 27.11.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor
prezentate de Facultatii Arta Muzicala: Nivelul de satisfactie al absolventului, an.univ.2022-2023;
institutia de 2. Dispozitia Prim-prorectorului cu privire la organizarea sondajului Aprecierea nivelului de
invatamant satisfactie al angajatorilor AMTAP, nr. 47-a din 05.05.2022;
3. Raportul cu privire la rezultatele sondajului Aprecierea nivelului de satisfactie a angajatorilor
AMTAP;
4. Raportul cu privire la Evaluarea finala a cursurilor, pentru semestrul |, anul de studii 2021-2022;
5. Raport cu privire la Aprecierea gradului de satisfactie al beneficiarului, 2023;
6. Chestionarul Aprecierea nivelului de satisfactie a angajatorilor;
7. Chestionarul Evaluarea finald a cursurilor de catre studentii ciclului I, licenta;
8. Chestionarul evaluarea satisfactiei angajatilor AMTAP;
9. Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
10. Interviul cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta;
11. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta;
12. Interviul cu studentii de la programul de studii superioare de licenta;
13. Interviul cu absolventii programelor de studii superioare de licenta.
Constatari In vederea evaludrii si imbunétatiri procesului educational din cadrul programului de studii
facute in superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz, institutia depune eforturi constante
timpul pentru colectarea feedback-ului si monitorizarea nivelului de satisfactie al tuturor beneficiarilor
procesului procesului didactic. In acest sens este aplicatd intervievarea multicriteriala a studentilor,
de evaluare absolventilor si angajatorilor, fiind utilizate chestionare precum: Evaluarea calitatii predarii si
externa evaluarii; Evaluarea opiniei absolventilor privind calitatea studiilor; Evaluarea opiniei angajatorilor
referitoare la nivelul de pregatire profesionala a absolventilor, ce constituie o practica permanenta
in cadrul AMTAP. Rezultatele acestora sunt supuse unei analize statistice, si prezentate in cadrul
sedintelor structurilor administrative, fiind identificate domeniile care necesita imbunatatiri si masuri
care ar putea solutiona problemele identificate.
La fel, in institutie este aplicat si chestionarul privind Evaluarea satisfactiei angajatilor, care se
aplica, de regula, pe parcursul anului de studii, rezultatele caruia sunt analizate de catre senatul
AMPTAP in vederea identificarii masurilor de crestere a gradului de satisfactie a angajatilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunétatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari 1. Existenta si aplicarea chestionarelor pentru toate categoriile de beneficiari.
2. Plasarea tuturor modelelor de chestionare pe pagina web a institutiei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studii*

Dovezi 1. Procesul-verbal nr. 3 din 11.01.2024 al sedintei departamentului Muzicologie, Compozitie si
prezentate de Jazz: Discutarea rezultatelor Chestionarelor cu traseul absolventilor si problemele de integrare
institutia de in piata muncii acestora;

invatamant Rapoartele cu privire la Traseul profesional al absolventilor ale Facultatii Arta Muzicala;

Fisa de monitorizare a traseului absolventului 2021;
Fisa de monitorizare a traseului absolventului 2023;
Angajarea absolventilor Tn cAmpul muncii, anul 2021;
Angajarea absolventilor Tn cAmpul muncii, anul 2023;
Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2025.

Nogokrwd

42



http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949106
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 615

Constatari Responsabilitatea pentru dezvoltarea si mentinerea mecanismelor de evidenta a angajarii, precum

facute in si pentru monitorizarea traseului profesional al absolventilor apartine conducerii Facultatii Arta

timpul Muzicala de comun acord cu Departamentul Muzicologie, Compozitie si Jazz care gestioneaza

procesului programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.

de evaluare Seful de departament, impreuna cu responsabilul de program, solicita informatii privind locul de

externa munca al absolventilor prin intermediul e-mailului, telefonului sau prin aplicarea altor tehnologii
informationale. Aceste solicitari sunt reluate periodic asigurandu-se completarea informatiei cu
privire la constituirea traseului profesional al absolventului. Tn situatiile in care absolventul nu
raspunde solicitarilor adresate de catre seful de departament, sunt contactati colegii care cunosc
evolutia traseului profesional al acestuia, pentru a furniza informatii referitoare la angajarea
absolventului.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cAmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul privind activitatea de ghidare si consiliere in cariera, aprobat la sedinta Senatului

prezentate de AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025;

institutia de 2. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2021;

invatamant 3. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2023;
4. Angajarea absolven’ulor in cAmpul muncii, anul 2025.

Constatari Institutia mentine relatii stranse de colaborare cu numeroase entitati din domeniul artei, dar si cu un

facute in numér considerabil de institutii de Tnvatamant. Existenta acestora faciliteaza formarea abllltatllor

timpul practice necesare integrarii eficiente a absolventilor pe piata muncii, dar si identificarii oportunitatilor

procesului de angajare ulterioard in campul muncii si de adaptare facila a absolventilor in diverse formatii si

de evaluare colective muzicale, inclusiv peste hotarele tarii.

externa in cadrul institutiei este ancorata practica unei relatii apropiate cu cadrul didactic responsabil de
discipling, sub indrumarea caruia se realizeaza si orientarea profesionala in cadrul programului de
studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz. Existenta unui climat
comunicational favorabil intre profesori, studenti si potentialii angajatori pe parcursul studiilor
contribuie semnificativ la facilitarea insertiei absolventilor pe piata muncii, oferindu-le oportunitatea
angajarii Tnca din perioada studiilor.
Institutia acorda o importanta deosebita participarii la evenimente, asa ca Targurile de cariere, Ziua
usilor deschise, precum si la concursuri nationale si internationale, acestea oferind noi oportunitati
de dezvoltare profesionala si de angajare.
Printre alte perspective de dezvoltare profesionala se regasesc studiile la ciclul Il, master, la care
sunt inscrisi aproximativ 70% dintre absolventii programului de studii superioare de licenta 0215.2
Canto/ Canto de estrada si jazz.
Institutia practica chestionarea absolventilor cu privire la gradul de corespundere a abilitatilor si
competentelor dobandite cu cerintele pietei muncii. La fel sunt chestionati si angajatori cu privire la
nivelul de pregatire al absolventilor si corespunderea cu necesitatile actuale ale pietei muncii.
Rata angajarii Tn cdmpul muncii a absolventilor programului de studii superioare de licenta 0215.2
Canto/ Canto de estrada si jazz in perioada raportata constitui peste 80% (dupa primul an de
absolvire). Totodata, circa 70% dintre absolventi isi continua studiile la ciclul Il, master. Raportata
la ani de studii, rata de angajare in anul 2024 si 2025 a constituit 100%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%. 1 1

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului AMTAP, proces-verbal nr.7 din 29.03.2023;
institutiade | 2. Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
invatamant 3. Panourile informative;
4. Procedura de sistem Controlul documentelor si inregistrarilor;
5. Registru de evidenta a scrisorilor intrate;
6. Registru de evidenta a scrisorilor iesite;
7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
Constatari Institutia depune eforturi in vederea realizarii dispozitiilor si recomandarilor MECC si a MC, aplicand
facute in proceduri de inregistrare, comunicare si executare a solicitarilor parvenite.
timpul Monitorizarea aplicarii dispozitilor MEC si MC include mecanisme variate. AMTAP dezvolta
procesului procese interne de autoevaluare si monitorizare a calitatii sistemelor si programelor de studii.
de evaluare Rapoartele catre MEC si MC, transmise conform termenelor stabilite, asigurd transparenta
externa implementarii.
Documentele de intrare se inregistreaza in cancelaria AMTAP, in Registrul de evidenta a scrisorilor
intrate si apoi se distribuie prorectorilor responsabili de aspecte vizate. Prorectorii desemneaza
persoanele responsabile pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
Cercetarii si ale Ministerului Culturii si monitorizeaza realizarea acestora. Adresarile sau
raspunsurile oferite organelor de resort sunt inregistrate in Registrul de evidenta a scrisorilor iesite.
La nivel de facultate informatia este distribuitd de catre decan catre seful de departament, sau direct
catre cadrele didactice. in functie de prevederile si continutul ordinului, dispozitiei hotararii etc., seful
departamentului identifica persoana/e responsabile de executarea acestuia.
Reprezentantii echipei manageriale depun efort in vederea asigurarii executarii Tn termenii stabiliti
a solicitarilor parvenite de la structurile ierarhic superioare.
Informatia necesara procesului educational este diseminata cu ajutorul retelelor de socializare,
inclusiv este postaté pe panourile departamentului, a facultatii, sau pe site-ul acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea unui sistem electronic de evidenta si control al realizarii ordinelor si dispozitiilor externe
si interne.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii_si Cercetarii nr. 589 din 26.06.2020 cu privire la
acreditarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de master (ciclul Il) n institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova;

2. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 23 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz;
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3. Certificatul seria IS nr. 0118-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, forma de
invatamant cu frecvent;

4. Planul de masuri corective pentru programul 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz, aprobat
in sedinta Consiliului Facultatii Artd Muzicala din 08.09.2020, aprobat la CEACS din
25.09.2020;

5. Raportul privind realizarea actiunilor corective aferente programului 0215.2 Canto/ Canto de
estrada si jazz, discutat in cadrul sedintei Consiliului Facultatii Arta Muzicala din 11.02.2025,
ulterior aprobat la CEACS din 28.02.2025.

Constatari Programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz a fost supus

facute in evaluarii de catre experti ANACEC pentru o perioadd de 5 ani (Ordinul MEC nr. 589 din

timpul 26.06.2020). Ca urmare a deciziei Ministerului Educatiei si Cercetarii, a fost elaborat Planul de

procesului masuri corective pentru programul 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, document care a fost

de evaluare discutat in sedinta Consiliului Facultatii Artd Muzicala din 08.09.2020, iar ulterior analizat si aprobat

externa de catre CEACS in data de 25.09.2020.
Pe parcursul perioadei raportate, institutia a depus eforturi sustinute in vederea implementarii unui
sir de actiuni orientate spre imbunétatirea calitatii serviciilor educationale oferite. In acest context,
planul de invatamant a fost racordat la prevederile Planului-cadru, fiind introdusa inclusiv disciplina
,1eoria si practica jazzului”. De asemenea, curricula a fost revizuitd si actualizata, cursurile au fost
integrate pe platforma Google Classroom, iar bazele de date institutionale au fost migrate si stocate
pe platforma Google Workspace. Totodata, a fost actualizat Manualul Calitatii, iar angajatorii si
studentii au fost implicati activ in procesul de ajustare si modernizare a programelor de studii.
La finalul perioadei evaluate, a fost elaborat un Raport privind realizarea actiunilor corective
aferente programului 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz, acesta fiind discutat in cadrul sedintei
Consiliului Facultatii Artéd Muzicala. Ulterior, in cadrul sedintei din 28.02.2025, raportul a fost aprobat
de catre CEACS.
Analiza planului de masuri corective si a Raportului cu privire la implementarea planului de masuri
corective denota faptul ca sugestiile de imbunatatire a calitatii propuse de expertii ANACEC au fost
implementate integral.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa. 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul de acreditare 1. AMTAP este o unitate structurala a sistemului de Tnvatamant superior din Republica
Moldova, subordonata Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova. Institutia detine Actul de
inspectare nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica, care atesta respectarea
normelor de siguranta antiincendiara. Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
de estrada si jazz, forma de invatamant cu frecventa, a fost acordata prin Decizia Consiliul de Conducere al ANACEC
nr. 23 din 29.05.2020 (Certificat seria IS nr. 0118-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC). Procedura de acreditare
academica a confirmat calitatea studiilor oferite si a invatarii, evaluate prin prisma rezultatelor, valorii activitatilor
artistice promovate si a cercetarilor stiintifice. Directiile prioritare ale institutiei: dezvoltarea resursei umane,
digitalizarea extinsa a proceselor institutionale si calitatea ofertei educationale. Institutia dispune de strategii si politici
educationale de asigurare a calitatii si programul de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz este racordat
integral la prevederile acestora.

Principalele elemente ale structurii organizatorice a sistemului de management al calitatii studiilor din AMTAP: la
nivel institutional — CEACS si Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara, la nivel de facultate — Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor si la nivel de departament — Echipa Calitatii.

Tn cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat c& in perioada evaluata la programul de studii 0215.2 Canto/
Canto de estrada si jazz, cadrele didactice si studentii au inregistrat participari la diverse programe de schimb cultural
in cadrul concursurilor si a festivalurilor nationale si internationale importante, certificate prin dovezi: diplome, afise,
ordine rector etc., iar despre posibilitdtle de mobilitate academica se cunoaste de pe site-ul institutiei, de la
coordonatorul de program sau cadrele didactice. Institutia stabileste si dezvolta diverse parteneriate internationale si
acorduri_de colaborare, insa potentialul acestora nu este valorificat suficient Tn organizarea si desfasurarea
activitatilor de mobilitate academica a studentilor.

Standardul de acreditare 2. Programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estradd si jazz
corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor, Cadrul National al Calificarilor,
Cadrului European al Calificarilor precum si Planul-Cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master,
studii integrate, ciclul Ill — Doctorat) fiind racordat la realitétile si tendintele in domeniul mediului. Tn anul 2025 in
Planul de Tnvatamant au fost introduse modificarile corespunzatoare: competentele generale si profesionale din
Standardele de calificare in Matricea corelarii au fost introduse rezultatelor invatarii. In urma analizei planului de
invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradé si jazz, aprobat in anul 2025,
s-a stabilit ca acesta include unele abateri in elaborarea matricei de corelare dintre rezultatele Tnvatarii, competentele
generale si specifice ale programului si cele ale unitatilor de curs/modulelor. De asemenea se atestd unele
contradictii dintre continutul planului de Tnvatamant, stabilit pe semestre, cu componenta care descrie forma de
finalizare a studiilor la programului de studii superioare de licentéd 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.

Planul de invataméant 0215.2 Canto/ Canto de estradéd si jazz este revizuit periodic, o data la 5 ani, in conformitate
cu normele in vigoare, contextul actual si perspectivele de dezvoltare ale domeniului, precum si cu recomandarile
rezultate din consultarea angajatorilor, dar este aprobat cu abateri neesentiale de la cerintele Planului-cadru.
Programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estradéd si jazz asigurat cu curricula la discipline.
Curricula pe discipline sunt discutate, analizate la sedintele Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz si a
Consiliului Facultatii Artéa Muzicala. Curricula sunt actualizate continuu: noile achizitii in domeniu, teoretice si empirice
deopotriva, sunt incluse in temele cursurilor si in listele bibliografice.

In cadrul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat faptul c& in fiecare an, in cadrul sedintei Departamentului
Muzicologie, Compozitie si Jazz, se discuta planul de studii la program, inclusiv relevanta continutului disciplinelor
privind necesitatile pietei muncii si tendintele actuale din domeniu.

Standardul de acreditare 3. Institutia demonstreazé& conformitatea cu cerintele standardului privind organizarea si
desfasurarea unui proces educational centrat pe student in cadrul programului de studii superioare de licenta 0215.2
Canto/ Canto de estrada si jazz. Activitatile didactice sunt proiectate si realizate in corespundere cu finalitatile de
studiu, punénd accent pe dezvoltarea competentelor artistice, interpretative si creative ale studentilor, prin metode
didactice interactive si individualizate. Se atesta ca la aproximativ 80% din discipline se utilizeaza instrumentele de
predare-invatare TIC, mai putin se utilizeaza in procesul de evaluare la unitatile de curs/ module ale programului de
studii, avand in vedere aspectul interpretativ artistic al programului de studii. Procedurile de evaluare a rezultatelor
invatarii sunt reglementate, transparente si adecvate specificului programului, fiind aplicate consecvent.
Instrumentele de evaluare asigura masurarea obiectiva a competentelor dobandite, iar mecanismele de feedback
contribuie la imbunatatirea performantelor academice ale studentilor. Se constata ca standardul este realizat, fiind
respectate cerintele de baza ale Ghidului de evaluare a calitatii, cu oportunitati de dezvoltare in directia diversificarii
continue a metodelor de predare si evaluare si a consolidarii dimensiunii participative a studentului Tn procesul
educational.

Standardul de acreditare 4. Programul de studii de studii superioare de licenta programului de studii superioare de
licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz respecta cerintele Ghidului de evaluare a calitatii privind organizarea
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procesului de admitere, asigurdnd transparenta, obiectivitatea si relevanta criteriilor aplicate Tn selectarea
candidatilor. Procedurile institutionale sunt clare si accesibile, fiind corelate cu specificul domeniului artistic.
Monitorizarea parcursului academic al studentilor este realizata sistematic, prin mecanisme functionale, care permit
urmdrirea progresului si interventia in vederea reducerii abandonului. Procedurile de recunoastere a rezultatelor
invatarii dobandite anterior sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Certificarea studiilor se
realizeaza prin acordarea diplomei de licenta si a suplimentului la diplom&, Tn concordanta cu cerintele nationale si
europene, asigurand transparenta si recunoasterea calificarii obtinute. In baza constatarilor, standardul este realizat,
programul intrunind cerintele Ghidului de evaluare a calitatii, cu recomandarea de a continua dezvoltarea
mecanismelor de sustinere a mobilitatii academice si a traseelor flexibile de invatare. Institutia asigura admiterea
studentilor la programul de studii acreditat.

Standardul de acreditare 5. AMTAP dispune de strategii/politici de dezvoltare a personalului academic angajat la
programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz si le implementeaza integral. ,
79,4% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin
cumul intern. Predarea cursurilor teoretice la programul de studiu cu frecventa este asigurata in proportie de 100%
cu personal academic cu titluri stiintifice, stiintifico-didactice sau titluri onorifice. Nu toate cadrele didactice dispun de
formari recente la modulul psihopedagogic. In baza unor criterii aprobate la nivel institutional si la facultate, personalul
academic participa la diverse formari profesionale, evenimente, mobilitati institutionale, nationale, internationale,
beneficiaza de sporul de performanta, in dependenta de rezultatele obtinute, implicit beneficiaza de formari gratuite
in domeniul implementarii tehnologiilor educationale in predare, a modulului psihopedagogic. Personalul academic
realizeaza plenar activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate prin publicarea lucrarilor
stiintifice, participarea la proiecte si mobilitati internationale, evenimente stiintifice nationale si internationale, fac parte
din comitete stiintifice ale revistelor de profil.

Standardul de acreditare 6. Planificarea, recrutarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
in cadrul AMTAP se realizeaza in baza legislatiei in vigoare. AMTAP asigura spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul evaluat. AMTAP asigura spatii suficiente pentru realizarea
Procesului de studii si de cercetare la programul evaluat. Unele spatii necesita reparatii si dotari. Fondul Bibliotecii
AMTAP este dotat corespunzator si accesibil studentilor si personalului academic. Studentii au acces la sursele
bibliografice in format digital prin intermediul paginii web a bibliotecii universitare. 100% din suportul curricular de la
programul de studii este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor Tnvatarii. Mijloacele
financiare destinate Procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului. Taxele de studii sunt aprobate in conformitatea cu prevederile cadrului
normativ Tn vigoare. Studentii programului beneficiaza de burse academice, care sunt repartizate prin ordinul
rectorului, in dependenta de reusitele academice a studentilor constate la finele semestrului academic. Studentii
programului beneficiaza de diferite forme de sprijin material din partea universitatii.

Institutia asigura cazarea studentilor solicitanti in doua camine proprii: Caminul nr. 1, situat pe str. Armeneasca 40 si
Repartizarea locurilor de cazare se realizeaza de catre o comisie special constituitd, in conformitate cu Regulamentul
privind functionarea caminelor studentesti din subordinea AMTARP, in baza unor criterii transparente, precum situatia
sociala, performantele academice si implicarea in activitati extracurriculare.

Standardul de acreditare 7. Institutia asigura un sistem functional si coerent de colectare, analiza si utilizare a
informatiilor relevante pentru managementul programului de studii 0275.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, integrat
in cadrul Sistemului de Management al Calitatii. Acesta permite monitorizarea continua a proceselor academice Si
administrative, precum si fundamentarea deciziilor pe baza de date si feedback relevant din partea beneficiarilor.
Informatiile colectate sunt valorificate in procesul de asigurare a calitatii si de imbunatatire continud a programului
de studii. Se constata, totusi, ca gestionarea datelor este realizata preponderent in format scriptic si prin instrumente
electronice nespecializate, ceea ce limiteaza nivelul de digitalizare, eficienta procesarii si interconectarea
informatiilor, fiind necesara dezvoltarea unor sisteme informatice integrate.

Standardul de acreditare 8. Institutia asigurd un nivel adecvat de transparenta a informatiilor de interes public si a
celor aferente programului de studii 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz prin intermediul paginii web oficiale, al
paginilor subdiviziunilor si al altor canale institutionale de comunicare, gestionate in baza unui cadru normativ intern
bine definit. Informatiile sunt variate, relevante si actualizate periodic, acoperind aspecte esentiale privind structura
institutional&d, procesele academice, activitatea de cercetare, resursele educationale, precum si oportunitatile si
drepturile studentilor.

Diseminarea informatiilor este organizata si realizata prin multiple niveluri de comunicare, asigurand accesibilitatea
pentru toti studentii. Se constatd existenta unui sistem functional de informare publica, cu o acoperire extinsa si
coerenta, care contribuie la transparenta institutionala si la buna informare a partilor interesate.

Standardul de acreditare 9. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale, inclusiv a programului de studii 0215.2
Canto/ Canto de estrada si jazz, reprezintd un proces continuu, orientat spre adaptarea permanenta la cerintele
pietei muncii. Programul este modernizat periodic si aprobat in conformitate cu cadrul normativ national si institutional
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Evaluarea modificarilor operate in cadrul planurilor de fnvatamant are loc initial in sedinta Departamentului
Muzicologie, Compozitie si Jazz, iar ulterior discutate de Consiliul Facultatii Arta Muzicala.

Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare a programului de studii: 0215.2 Canto/ Canto de estrada si
jazz se efectueaza prin: autoevaluare; evaluare de catre studenti; evaluare colegiald; evaluarea sefilor de
departament si a personalului administrativ.

Studentii sunt implicati in actiuni de monitorizare a procesului de predare-invatare in calitate de membru al CMC,
Consiliul Facultatii, a Senatului AMTAP, etc.

Institutia are elaborate si aplica eficient mai multe proceduri de autoevaluare a programelor de studii ihcadrate n
Manualul calitatii. in procesul de evaluare interna a calitatii sunt implicate mai multe structuri institutionale: CEACS,
SMCDC, CACS-F si Echipa de Asigurare a Calitatii Studiilor de la Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz,
care aplica politica de calitate, evalueaza planurile de invatdmant, rezultatele autoevaluarii programelor de studii,
etc. La fel, in aplicarea procedurilor de evaluare a programelor de studii sunt implicate departamentele de profil,
Consiliul Facultatii si Senatului AMTAP. Rezultatele autoevaluarii sunt utilizate pentru imbunatatirea curriculumului
si a procesului de formare profesionala.

Studentii, angajatorii, absolventii sunt intervievati periodic in vederea evaluarii calitatii programului de studii. Se
realizeaza completarea chestionarelor de catre beneficiarii programului de studii privind satisfactia studentilor,
satisfactia angajatorului si a absolventilor. Metodele utilizate includ chestionare, focus-grupuri si seminare aplicative.
Sugestiile beneficiarilor sunt discutate in sedinta Departamentului Compozitie, Muzicologie si Jazz, iar ulterior
discutate de Consiliul Facultatii Arta Muzicala in vederea reactualizarii curricula pe discipline, modernizarii stagiilor
de practica, coordonarii lucrului individual. Colaborarea cu absolventii si angajatorii constituie o prioritate strategica
a Departamentului Muzicologie, Compozitie si Jazz, contribuind la consolidarea parteneriatului dintre universitate si
piata muncii.

Se atesta o pondere de apreciere pozitiva de catre studenti si absolventi privitor la continutul cursurilor si calitatile
profesionale de predare ale cadrelor stiintifico-didactice. Angajatorii sunt satisfacuti de pregatirea absolventilor
angajati in cdmpul muncii.

Institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor
si le aplica consecvent, monitorizadnd parcursul profesional al tinerilor specialisti. Institutia realizeaza sistematic
activitati de orientare profesionala in randul studentilor si masteranzilor. Rata medie de angajare a absolventilor n
campul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) in perioada raportata
constituie peste 80%.

Standardul de acreditare 10. Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor
si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii. La finele perioadei evaluate a fost elaborat si discutat in sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicaléd Raport despre realizarea actiunilor corective la programul 0215.2 Canto/ Canto
de estrada si jazz. Toate actiunile de Tmbunatatire a calitatii propuse de expertii ANACEC au fost realizate. Programul
se afla la reevaluarea externa in vederea reacreditarii.

Puncte tari:
» Existenta parteneriatelor durabile cu institutiile culturale si educationale in vederea desfasurarii stagiilor de
practica.

> Existenta si aplicarea chestionarelor pentru toate categoriile de beneficiari.
» Plasarea tuturor modelelor de chestionare pe pagina web a institutiei.

Recomandari:
> Valorificarea pe deplin a acordurilor de colaborare cu institutile partenere privind mobilitatea academica a
studentilor.

> Se recomanda revizuirea matricei de corelare dintre rezultatele Tnvatarii, competentele generale si specifice ale
programului si cele ale unitatilor de curs/modulelor, pentru a reflecta mai clar si adecvat contributia fiecarei unitati
de curs la formarea competentelor.

> Crearea platformei e-learning a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice.

> Examinarea posibilitatii utilizarii instrumentelor TIC si in procesul de evaluare la unitatile de curs/ module ale
programului de studii.

> Serecomanda dotarea intrarilor si a cailor de acces catre spatiile de studii cu rampe de acces (pante), in vederea
asigurarii accesibilitatii pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv pentru persoanele cu mobilitate redusa.

» Formarea psihopedagogica recenta pentru toate cadrele didactice implicate la program.

> Actualizarea listei surselor bibliografice de specialitate recomandate la programul evaluat prin includerea surselor
recente.

> A alocal/atrage fonduri pentru urgentarea reparatiilor, dotarilor, modernizarii spatiilor educationale.

> Elaborarea unui sistem electronic de evidenta si control al realizarii ordinelor si dispozitiilor externe si interne.

Arii de imbunatatire obligatorii:
» Inregistrarea planurilor de invatamant la ANACEC.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului
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> De revazut componenta care descrie forma de finalizare a studiilor in continutul Planului de invatamant la
programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz.
> Dezvoltarea si implementarea bazei de date electronice (soft), care sa asigure gestionarea eficienta a
informatiilor academice, cu acces securizat pentru studenti si cadrele didactice.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz,
domeniul general de studii 021 Arte, domeniul de formare profesionald 0215 Arta muzicala, 240 credite ECTS, forma
de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de

acreditare:
Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 10 12 13 6 21 14 12
Valoarea 10 11 13 6 21 14 12
evaluata
Nivel de
; o 100% |91,66% | 100% | 100% | 100% | 100% 80% 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

2. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii Tn Tnvatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare este
intre 80 si 89%, standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de
studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto de estrada si jazz, domeniul general de studii 021 Arte, domeniul
de formare profesionald 0215 Artd muzicalad, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire:
romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

lon GAGIM
Tatiana BULARGA
Adelina REVENCO
Carmen-Emilia PINZARU

Ludmila CANTIR
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