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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 920 din 12 iulie 2002 cu privire la instituirea
Academiei de Muzica, Teatru si Arte plastice;

2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Academia de Muzica,
Teatru si Arte Plastice — numarul de identificare de stat — codul fiscal — 1007600023878. Data
inregistrarii - 17 aprilie 2007; Data eliberarii — 26 ianuarie 2013;

3. Certificatul de acreditare Seria AUC Nr.000001 elaborat in conformitate cu Hotararea Colegiului
MET Nr. 961 din 13.07.2006;

4. Certificatul de acreditare stiintifica seria R, nr. 069, eliberat la 26 februarie 2015, nr. 118, valabil
pana la 6 februarie 2020;

5. Certificatul de membru al ASM, seria MP, nr.34 din 19 noiembrie 2009, valabil pana la 8
octombrie 2014;

6. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 589 din 26.06.2020 cu privire la
acreditarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de master (ciclul Il) In institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova;

7. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 17 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
invatamant cu frecvents;

8. Certificatul seria IS nr. 0131-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
invatamant cu frecventd;

9. Autorizatia sanitara de functionare Nr.008848/2021/ 368 din 12.03.2021, eliberata de Ministerul
Séanatatii, Muncii si Protectiei sociale al RM, Agentia Nationald pentru Sanatate Publica din
mun. Chisinau (valabila pana la 10 martie 2026);

10. Actul de inspectare - Evaluarea riscului de incendiu, nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat de
Agentia pentru Supraveghere Tehnica;

11. Interviul cu managerii institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

AMTAP este o institutie de invatamant superior de stat, care activeaza in conditii de autonomie
universitara in baza legislatiei in vigoare nationale si institutionale, fiind o unitate structurala a
sistemului de Tnvatamant superior din Republica Moldova, subordonatd Ministerului Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova. Documentele privind activitatea de functionare si organizare a
procesului de studii in cadrul AMTAP este plasata pe site-ul Academiei_www.amtap.md. Institutia
detine Actul de inspectare nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat de Agentia pentru Supraveghere
Tehnica, care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Doverzile prezentate de institutie si continutul Raportului de autoevaluare, precum si in rezultatul
vizitei de evaluare realizate la institutie s-a constatat ca institutia dispune de acte legale de
constituire si Tnregistrare pentru asigurarea functionalitatii programului de studii superioare de
licentd 0215.2 Canto/ Canto academic.

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
fnvatamant cu frecventa, a fost acordata prin Decizia Consiliul de Conducere al ANACEC nr. 17 din
29.05.2020 (Certificat seria IS nr. 0131-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC).

in timpul interviului si a discutiilor ulterioare, rectorul AMTAP a etalat ca directii prioritare ale
universitatii: dezvoltarea resursei umane, digitalizarea extinsa a proceselor institutionale si calitatea
ofertei educationale.

Echipa manageriala a mentionat in cadrul interviului ca institutia a solicitat reacreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, in vederea asigurarii
pietei muncii cu absolventi competitivi pe plan national si international.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://anacec.md/files/D17.Canto%28Canto%20academic%29%20%E2%80%93%20AMTAP.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/CA.pdf
http://www.amtap.md/
http://www.amtap.md/
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si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu

acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de Tnvatdamant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de sigurantd antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Carta universitara, actualizatda prin decizia Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din
prezentate de 30.10.2024;
institutia de 2. Manualul calitatii, aprobat de Senatul AMTAP, proces-verbal nr.2 din 27.09.2023;
invatamant 3. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;
4. Strateqgia privind asigurarea calitatii la AMTAP, aprobata la sedinta Senatului AMTAP, proces-
verbal nr. 13 din 29.06.2022;
5. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
6. Strategia de internationalizare a AMTAP pe perioada 2025-2029, aprobata la 10.04.2025;
7. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor al AMTAP, aprobat de Senatul AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28 iunie 2023;
8. Regulamentul de functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii
AMTAP si a Comisiei de Evaluare Interna din Cadrul Scolii doctorale, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28 iunie 2023;
9. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, aprobat |la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr.7 din 29.03.2023.
Constatari In cadrul evaluérii externe s-a constat c& misiunea si politicile programului de studii superioare de
facute in licenta 0215.2 Canto/ Canto academic se incadreaza in politicile institutiei de asigurare a calitatii,
timpul astfel la nivel de departamente si la nivel de facultate se stabilesc obiective regasite in planuri
procesului anuale de activitate, acestea fiind apoi reliefate in structurile de asigurare a calitatii.
de evaluare Analiza documentelor prezentate de institutie a confirmat existenta unui cadru strategic institutional
externa solid, elaborat si aprobat prin structurile de conducere ale universitétii, reflectat in documentele
precum: Manualul calitatii, Strategia privind asigurarea calitatii la AMTAP, Strategia de cercetare si
creatie a AMTAP 2022-2026, Strategia de internationalizare a AMTAP pe perioada 2025-2029,
planul strategic al AMTAP 2023-2028 etc.
Din interviul cu angajatorii s-a constatat ca in cadrul AMTAP, aceasta categorie de beneficiari, sunt
implicati in procese consultative privind asigurarea calitatii si dezvoltarea procesului educational la
programele evaluate.
Implicarea studentilor in activitatile de monitorizare si asigurare a calitatii la programului de studii
superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic se face prin reprezentantii acestora in
Consiliul Facultatii, Senatul AMTAP, Asociatia sindicala a studentilor etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) | acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii



https://amtap.md/assets/pdf/carta%20univ%202024_final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/MC-01_Manualul%20calitatii_FINAL.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Strategia22-27%20final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/QFORTE_AMTAP_QA%20Strategy_22-26.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Strategia%20cercetare%20%202022%20-%202026.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/STR-04_Strategia%20de%20internationalizare%20(E2R0)_2025.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Reg_CACS_revizia%202_22.06.23.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Reg_CACS_revizia%202_22.06.23.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament-Sistem%20de%20management%20a%20calitatii-editia%202.pdf
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) la
Facultatea Arta Muzicala pentru anul 2024-2025, aprobat la sedinta CEACS a Facultatii Arta
Muzicala, proces-verbal nr. 1 din 09.09.2024, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-
verbal nr. 2 din 25.09.2024;

2. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;

3. Planul Strategic al Facultatii Arta Muzicala, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;

4. Planul de activitate al Consiliului Facultatii Artd Muzicald pentru anul universitar 2022-2023,
aprobat la sedinta Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 1 din 05.09.2022;

5. Planul de activitate al Consiliului Facultatii Arta Muzicald pentru anul universitar 2023-2024,
aprobat la sedinta Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 1 din 11.09.2023;

6. Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) la
Facultatea Artd Muzicala pentru anul 2024-2025, aprobat la sedinta CEACS a Facultatii Arta
Muzicala, proces-verbal nr. 1 din 09.09.2024, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-
verbal nr. 2 din 25.09.2024;

7. Planul de activitate al Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) pentru
anul 2020-2021, aprobat la sedinta Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 2 din
05.09.2020;

8. Planul strategic al Departamentului Canto Academic si Dirijat pentru perioada 2023-2027,
aprobat la sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 4 din
06.02.2023;

9. Planurile de activitate ale Departamentului Canto Academic si Dirijat pentru perioada 2020-
2024, aprobate la sedintele Departamentului Canto Academic si Dirijat, procese-verbale: nr. 1
din 07.09.2020; nr. 1 din 02.09.2021; nr. 1 din 02.09.2022; nr. 1 din 18.09.2023; nr. 1 din
06.09.2024;

10. Planurile de activitate ale Echipei de calitate al Departamentului Canto Academic si Dirijat
pentru anii 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025, aprobate la sedintele
Departamentului Canto Academic si Dirijat, procese-verbale: nr. 2 din 14.10.2020; nr. 2 din
24.09.2021; nr. 2 din 23.09.2022; nr. 2 din 25.09.2023; nr. 2 din 25.09.2024;

11. Procesele-verbale: nr. 2 din 23.09.2022, nr. 2 din 25.09.2023, nr. 2 din 25.09.2024 ale sedintelor
Departamentului Canto Academic si Dirijat cu privire la discutarea Planurilor de activitate
stiintifica, stiintifico-didactica, organizatorica si de creatie a profesorilor Departamentului Canto
Academic si Dirijat pentru anul universitare 2022-2023; 2023-2024; 2024-2025;

12. Procesele-verbale ale sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Arta Muzicala
(perioada 2019-2025);

13. Procesele-verbale ale sedintelor echipei de asigurarea a calitatii studiilor a Departamentului
Canto Academic si Dirijat (perioada 2019-2025).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Sistemului intern de asigurare a calitatii este organizat ierarhic si functioneaza coerent la nivelul
AMTAP si al Facultatii Artd Muzicala. In timpul vizitei, in urma interviului si a analizei documentatiei,
s-a constatat cé la nivel institutional principalele elemente ale structurii organizatorice a sistemului
de management al calitatii studiilor din AMTAP sunt Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor si Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara, la nivel de facultate — Comisia
de Asigurare a Calitatii Studiilor si la nivel de departament — Echipa Calitatii. Structurile SMCS, la
inceputul anului de studii, elaboreaza si aproba conform principiului descendentei, planuri de
activitate, iar la finele anului, dupa principiul ascendentei, fac raportari privind implementarea
planului de activitate. in cadrul documentelor prezentate de institutie au fost prezentate planuri de
activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor, Consiliului Facultatii Arta
Muzicala si ale Departamentului Canto Academic si Dirijat.

S-a constatat ca structurile nominalizate contribuie la asigurarea calitatii procesului didactic, inclusiv
in cadrul programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic. Astfel, in
scopul asigurarii calitatii desfasurarii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/
Canto academic au fost realizate actiuni concrete privind: evaluarea periodicd a eficacitatii
programului de studii, evaluarea programului de catre studenti/angajatori/cadre didactice,
reactualizarea planurilor de invatamant, curricula pe discipline, a suporturilor curriculare; studierea
permanentd a necesitatilor si tendintelor pietei muncii; aplicarea recomandarilor nationale si
europene privind asigurarea calitatii; analizarea comparativa cu alte universitati (din tara si
strainatate) pentru identificarea si preluarea celor mai bune practici in domeniul asigurarii calitatii;
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imbunatatirea sistemului de evaluare a competentelor studentilor, gradului de pregéatire si asimilare
a cunostintelor; pastrarea, dezvoltarea si promovarea valorilor nationale culturale s.a.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea
eficiente. (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a AMTAP pe perioada 2025-2029, aprobat la sedinta Senatului,
prezentate de proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025, aprobata la sedinta Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
institutia de Institutional&, proces-verbal nr. 2 la 10.04.2025;
invatamant 2. Regulamentul AMTAP cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 8 din 02.04.2025;
3. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic;
4. Lista acordurilor de cooperare bilaterala;
5. Lista acordurilor bilaterale ERASMUS+ (KA107);
6. Lista Institutiilor de cultura si arta partenere cu AMTAP;
7. Acordul de parteneriat cu Conservatorio Agostino Steffani, Italia;
8. Acordul de colaborare cu Universitatea ,Ovidius”, Constanta, Romania;
9. Acordul de colaborare cu Akademia Muzyczna w Krakovie, Polonia.
Constatari Pentru AMTAP procesul de internationalizare este un obiectiv esential la nivel de facultati,
facute in departamente si pentru fiecare cadru didactic, prin care se urmare§te imbunatatirea calltat,n
timpul proceselor educationale la programele evaluate din domeniul 027 Arte.
procesului De asemenea, s-a mentionat ca activitatile ce tin de internationalizare si mobilitate rezultd din
de evaluare Strategia de internationalizare a AMTARP. Din interviul cu profesorii/studentii, analiza documentelor
externa prezentate s-a stabilit ca principalele modalitati de internationalizare sunt: mobilitatea fizica a
studentilor si a cadrelor didactice la programe similare din strainatate; recunoasterea
transfrontaliera a calificarii obtinute la finalizarea studiilor — recunoasterea studiilor si angajarea
absolventilor catedrei; participarea studentilor si a cadrelor didactice la festivaluri, concursuri, ca
interpreti; participarea cadrelor didactice la concursuri peste hotare in calitate de membri ai juriului;
participarea cadrelor didactice la ateliere de creatie, master-classuri internationale; participarea
colaboratorilor catedrei in diverse proiecte in vederea schimbului de experienta si transferul bunelor
practici in AMTAP la seminare metodice peste hotare, la conferinte si simpozioane stiintifice
internationale; organizarea conferintelor stiintifice internationale; participarea (in calitate de memobri
ai Comitetului stiintifico-organizatoric) in organizarea si desfasurarea manifestarilor stiintifice de
peste hotare; publicarea articolelor stiintifice in Reviste Internationale/peste hotare; interpretarea
creatiilor, compuse de cadrele didactice-compozitori in cadrul concertelor, festivalurilor,
concursurilor internationale/de peste hotare; activitati in calitate de memobri ai colegiilor de redactie
ale revistelor stiintifice internationale.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii



https://amtap.md/assets/pdf/STR-04_Strategia%20de%20internationalizare%20(E2R0)_2025.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REG-12_Regulamentul%20privind%20mobilitatea%20academica%20(E1R1)_2025.pdf
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1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin
prezentate de Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014;
institutia de 2. Ordinul MEC nr. 897 din 26.08.2020 Cu privire la Recomandarile-cadru privind organizarea
invatamant mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de mobilitate;
3. Ordinul MECC nr. 997 din 18.09.2020 cu privire la Foia de parcurs privind internationalizarea
invatamantului superior;
4. Regulament de organizare sifunctionare a sectiei integrare europeana si mobilitate academica,
aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;
5. Regulamentul AMTAP cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 8 din 02.04.2025;
6. Tabelul 1.2 Mobilitatea academica a studentilor;
7. Lista mobilitatilor academice ale studentilor (perioada 2019-2025);
8. Interviului cu echipa manageriala AMTAP;
9. Interviul cu coordonatorii de programe;
10. Interviul cu cadrele didactice;
11. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor programului de studii superioare de licentda 0215.2 Canto/
facute in Canto academic se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
timpul academica in invatamantul superior din 2014 si Regulamentul AMTAP cu privire la mobilitatea
procesului academica, aprobat de Senat, in care sunt specificate conditile de mobilitate academica a
de evaluare studentilor, inclusiv si procedurile de recunoastere a perioadelor de studii si a disciplinelor studiate
externa in cadrul mobilitatii.
In timpul vizitei de evaluare la institutie au fost examinate si analizate dovezile mobilitatilor in cadrul
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic.
A fost constatat ca la programul evaluat s-a realizat 1 mobilitate academica a studentilor in anul
2023-2024, conform Tabelului obligatoriu 1.2 Mobilitatea academica a studentilor: Gaina Antonela,
Conservatorul de Muzica Agostino Steffani, Castelfranco Veneto, Italia, 04.03.2024 — 05.07.2024,
Certificate of Attendance ERASMUS + A.A. 2023/2024.
Institutia stabileste si dezvolta diverse parteneriate internationale si acorduri de colaborare, insa
potentialul acestora nu este valorificat suficient in organizarea si desfasurarea activitatilor de
mobilitate academica a studentilor.
In cadrul interviului cu studentii si absolventii programului s-a constatat ca despre posibilitatile de
mobilitate academica se cunoaste de pe site-ul institutiei, de la coordonatorul de program sau
cadrele didactice.
In cadrul interviului cu managerii AMTAP, coordonatorii de programe s-a constatat ca printre
strategiile de optimizare a mobilitatii academice se regasesc actiunile de informare si consiliere,
realizate de departamentele/catedrele de specialitate: sedinte de informare privind oportunitatile
programelor Erasmus+, Erasmus Mundus Il CEEPUS, modalitatile de aplicare la program, modul
de perfectare a dosarului etc.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) | acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Valorificarea pe deplin a acordurilor de colaborare cu institutile partenere privind mobilitatea
academicé a studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18564&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_897.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_foaia_de_parcurs_ord.997.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/ROF-13%20Regulament%20SIEMA%20E1R1_2025%20(2).pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REG-12_Regulamentul%20privind%20mobilitatea%20academica%20(E1R1)_2025.pdf
https://amtap.md/ro/acorduri-de-colaborare/
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, de master si integrate, aprobat prin Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC
nr.510/2025;

3. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, Hotararea
Guvernului nr. 412 din 12.06.2024;

4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;

5. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala, procesul-verbal nr. 4 din 27 decembrie 2022;

6. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 22.11.2022;

7. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 17 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
invatamant cu frecvents;

8. Planul de invatéamént la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019, coordonat
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18831 din 17.08.2019;

9. Planul de invatdamént la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTARP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

10. Planul de invatdméant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025, coordonat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200221 din 12.03.2026,
coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

11. Extrasul din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii Artd Muzicala din 23.06.2023
cu privire la aprobarea Planurilor de invatamant pentru ciclul | - Licenta, aprobate in sedintele
departamentelor/catedrelor;

12. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic;

13. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic;

14. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/
Canto academic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei efectuate in cadrul procesului de evaluare extern, se constata faptul ca programul
de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic, invatamant cu frecventd, este
proiectat/actualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare: Codul
educatiei al RM, Plan-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul Il) si
integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020), actualizat, si nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior,
Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024, HG nr. 412/2024, HG nr.482/2017, Regulamentul de
organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din
12.12.2019), precum si regulamente interne ale institutiei.

in cadrul interviurilor s-a mentionat ca Programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic este
conceptualizat, discutat si aprobat la Departamentul Canto Academic si Dirijat, ulterior fiind aprobat
de Consiliul Facultatii Arta Muzicala si Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor AMTAP.
Decizia finala privind aprobarea programului este luatd in cadrul sedintelor Senatului AMTAP.
Responsabilul de calitate la nivel de Facultate a mentionat ca Planul de invatamént este consultat
cu partile interesate: studenti; profesori; reprezentantii pietei muncii. In cadrul interviului angajatorii
au mentionat ca participa la consultarea Planului de invatamant si organizeaza in colaborare cu
Facultatea si Departamentul diverse activitati.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ru
https://amtap.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-Org.studiilor_2020.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Strategia22-27%20final.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/PLAN%20STRATEGIC%20FAM_2023_2027.pdf
https://anacec.md/files/D17.Canto%28Canto%20academic%29%20%E2%80%93%20AMTAP.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20Academic)%20(1).PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20Academic)%20(1).PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20Academic)%20(1).PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20academic)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20academic)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20academic)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20ACADEMIC.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20ACADEMIC.PDF
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin HG 330/31.05.2023;

prezentate de | 2. Standardul de Calificare (6 CNC, domeniul general de studii 021 Arte, domeniul de formare

institutia de profesionala: 0215 Muzica, programul de studii 0215.2 Canto, aprobat prin decizia nr. 25 a

invatamant Consiliului National pentru Calificari din 16.02.2024, coordonat cu Ministerul Culturii la

02.02.2024, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii la 30.05.2024);
3. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale;
4. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic.

Constatari Programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic a fost proiectat si aprobat

facute in in conformitate cu cerintele cadrului national si european al calificarilor.

timpul Tn anul 2025 in Planul de invatamant au fost introduse modificarile corespunzatoare: competentele

procesului generale si profesionale din Standardele de calificare Tn Matricea corelarii.

de evaluare In urma analizei planului de invatdmant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/

externa Canto academic, aprobat in anul 2025, s-a stabilit ca acesta include unele abateri in elaborarea
matricei de corelare dintre rezultatele Tnvatarii, competentele generale si specifice ale programului
si cele ale unitatilor de curs/modulelor (de exemplu: rezultatul invatarii 1 absolventul poate identifica
principalele surse de informare in domeniul artei muzicale (biblioteci, arhive, internet, specialisti,
publicatii de specialitate, inregistrari audio si video, baze de date online, etc.) este asigurat de
disciplinele Tehnologii informationale, limba romana si straina).
in cadrul interviurilor coordonatorii programului si reprezentantii personalului stiintifico-didactic au
mentionat ca disciplinele incluse in planul de invatdmant sunt organizate intr-o succesiune logica
si corespund prevederilor Standardului de calificare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda revizuirea matricei de corelare dintre rezultatele invatarii, competentele generale si
specifice ale programului si cele ale unitatilor de curs/modulelor, pentru a reflecta mai clar si adecvat
contributia fiecarei unitati de curs la formarea competentelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, Hotararea
Guvernului nr. 412 din 12.06.2024;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC
nr.510/2025;

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, de master si integrate, aprobat prin Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020;

4. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionald, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;

5. Planul strategic al Facultatii Artda Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;

6. Planul de invatamént la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019, coordonat
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18831 din 17.08.2019;

10



https://mecc.gov.md/sites/default/files/6_cnc_canto.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149197&lang=ru
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7. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

8. Planul de invatémant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025, coordonat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200221 din 12.03.2026,
coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

9. Planul strategic al Departamentului Canto Academic si Dirijat pentru perioada 2023-2027,
aprobat la sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 4 din
06.02.2023;

10. Planurile de activitate ale Departamentului Canto Academic si Dirijat pentru perioada 2020-
2024, aprobate la sedintele Departamentului Canto Academic si Dirijat, procese-verbale: nr. 1
din 07.09.2020; nr. 1 din 02.09.2021; nr. 1 din 02.09.2022; nr. 1 din 18.09.2023; nr. 1 din
06.09.2024;

11. Extrasul din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului FAM din 23.06.2023 cu privire la
aprobarea Planurilor de invatdméant pentru ciclul | - Licentd, aprobate in sedintele
departamentelor/catedrelor;

12. Procesul-verbal nr. 7 din 26.06.2023 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat cu
privire la discutarea modificarilor in planurile de invatamant;

13. Procesul-verbal nr. 7 din 26.06.2023 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat cu
privire la aprobarea programelor analitice, schimbarile in planurile de invatamant;

14. Procesele-verbale ale sedintelor echipei de asigurarea a calitatii studiilor a Departamentului
Canto Academic si Dirijat (perioada 2019-2025).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic
este elaborat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Numarul anual de ore din Planul de invatamant (contact direct si studiu individual) este de 1800 de
ore, 240 credite ECTS, distribuite astfel:

- Unitati de curs fundamentale (F): 70 (29,17%);

- Unitati de curs/module de specialitate (S): 84 (35%);

- Unitati de curs/module de creare a abilitatilor si competentelor generale (G): 19 (7,92%);

- Unitati de curs/module de orientare socio-umanistica (U): 11 (4,58%);

- Stagii de practica (SP): 44 (18,33%);

- Evaluarea finalad -Teza de licenta: 12 (5%).

Continutul programului de studii, precum si numarul de credite sunt stabilite si se realizeaza in
conditiile cadrului legal in vigoare. Totodata, mentionam ca se atestd unele contradictii dintre
continutul planului de Tnvatamant, stabilit pe semestre, cu componenta care descrie forma de
finalizare a studiilor la programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic.
in cadrul interviului cu responsabili de program si cu cadrele didactice s-a mentionat ca
modernizarea programului de studiu are loc sistematic. Modificari si actualizari necesare de realizat
in planul de invatamant, se discuta si analizeaza in cadrul Departamentului si Facultatii. Aprobarea
finala a modificarilor in programul de studii are loc in sedinta Senatului AMTAP.

Misiunea si obiectivele programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic
sunt racordate la strategiile nationale, corespund cerintelor planului-cadru pentru studii superioare
de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510/2025, misiunii si obiectivelor
institutionale ale facultatii si departamentului.

Planurile de invatdméant sunt revizuite periodic, o datéd la 5 ani, in conformitate cu normele in
vigoare, contextul actual si perspectivele de dezvoltare ale domeniului, precum si cu recomandarile
rezultate din consultarea angajatorilor.

Procesul de evaluare periodica implica obligatoriu coordonarea Planurilor de invataméant cu MEC,
precum si inregistrarea acestora la ANACEC, conform punctului 19 din_Planul-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr.120/2020,
dar si a punctului 74 din Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat
prin Ordinul MEC nr.510/2025. Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de
licenta 0215.2 Canto/ Canto academic nu a fost inregistrat la ANACEC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

0,5 — planul de invadtamant este cu abateri neesentiale de la cerintele
Planului-cadru si asigura partial atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale.

Punctajul
acordat

2 1

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
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Catedrei. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de 1. lnregistrarea planurilor de invatamant la ANACEC.

imbunatatire | 2. De revazut componenta care descrie forma de finalizare a studiilor in continutul Planului de

obligatorii invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic.

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de invatdmént la programul de studii superioare de licentda 0215.2 Canto/ Canto

prezentate de academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019, coordonat

institutia de cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18831 din 17.08.2019;

invatamant 2. Planul de invatdamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025, coordonat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200221 din 12.03.2026,
coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

4. Ghidul de elaborare a Curriculumului disciplinar la programele de studii pentru ciclurile | (licenta)
si Il (master), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 23.12.2020;

5. Procesul-verbal nr. 3 din 20.11.2024 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat cu
privire la aprobarea curriculumurilor;

6. Modelul institutional de curriculum, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din
23.12.2020;

7. Curriculumurile la disciplinele: Canto, Istoria Artei vocale, LIED, Maiestrie de opera, Metodica
predarii disciplinei de specialitate, Practica artisticd, Practica de licenta, Practica pedagogica,
aprobate la sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 3 din
20.11.2024; Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor la Facultatea Arta Muzical&, proces-verbal
nr. 3 din 09.12.2024, Consiliul Facultatii Artd Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024;

8. Procesul-verbal nr. 3 din 09.12.2024 al sedintei Comisiei de Asigurare a calitatii studiilor
Facultatii Artd Muzicala cu privire la Analiza rezultatelor chestionarii studentilor referitor la:
evaluarea cursurilor din semestrul | al anului universitar 2023-2024;

9. Chestionarul de evaluare finala a cursurilor teoretice (semestrul |, 2021-2022);

10. Interviul cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic;

11. Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de licentda 0215.2 Canto/ Canto
academic.

Constatari Programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic este asigurat cu curricula

facute in la discipline. Curricula pe discipline sunt discutate, analizate la sedintele Departamentului Canto

timpul Academic si Dirijat si a Consiliului Facultatii Arta Muzicala. Curricula sunt actualizate continuu: noile

procesului achizitii Tn domeniu, teoretice si empirice deopotriva, sunt incluse in temele cursurilor si in listele

de evaluare bibliografice.

externa Sursele bibliografice la unitatile de curs corespund disciplinelor si includ diferite categorii: informatie
electronica, acte normative si legislative, manuale, monografii, note de curs, indrumare metodice
etc.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Nota explicativa la Planul de invatamant;
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institutia de 2. Extrasul al procesul-verbal nr. 1 din 09.09.2024 al sedintei Consiliului Facultatii Arta Muzicala
invatamant cu privire la Consultarea cu partile interesate (a. Evaluarea calitatii pregatirii absolventilor
Facultatii ARTA Muzicala; b. Identificarea punctelor forte si a domeniilor de imbunétatire; c.
Stabilirea directiilor de colaborare pentru integrarea profesionala a absolventilor);
3. Raportul cu privire la rezultatele sondajului (desfasurat in perioada 10.05.2022 — 31.05.2022):
Aprecierea nivelului de satisfactie al angajatorilor AMTAP;
4. Raportul cu privire la chestionarea studentilor de la Sectia Canto Academic, Departamentul
Canto academic si Dirijat, Facultatea Arta Muzicala, pentru semestrul |, 2021-2022;
5. Raportul cu privire la gradul de satisfactie a absolventului 2020-2021;
6. Fisa absolventului 2022 din 17.01.2023;
7. Chestionarul pentru angajatori: Aprecierea nivelului de satisfactie al angajatorilor AMTAP;
8. Chestionarul aplicat absolventilor;
9. Interviul cu responsabilii de program;
10. Interviul cu cadrele didactice;
11. Interviul cu angajatorii.
Constatari Institutia utilizeaza mecanisme de consultare a angajatorilor din domeniul cultural, absolventilor,
facute in reprezentantilor institutiilor de profil in procesul de actualizare a programelor de studii, pentru a
timpul asigura relevanta acestora.
procesului In cadrul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat faptul ca in fiecare an, in cadrul sedintei
de evaluare Departamentului Canto Academic si Dirijat, se discuta planul de studii la program, inclusiv relevanta
externa continutului disciplinelor privind necesitatile pietei muncii si tendintele actuale din domeniu.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, Hotararea
Guvernului nr. 412 din 12.06.2024;

Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, de master si integrate, aprobat prin Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020;

Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC
nr.510/2025;

Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1), aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;

Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019, coordonat
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18831 din 17.08.2019;
Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025, coordonat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200221 din 12.03.2026,
coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

Modelul de curriculum, 12.01.2021;
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9. Curriculumurile la disciplinele: Canto, Istoria Artei vocale, LIED, Maiestrie de operd, Metodica
predarii disciplinei de specialitate, Practica artistica, Practica de licentd, Practica pedagogica,
aprobate la sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 3 din
20.11.2024; Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor la Facultatea Arta Muzicala, proces-verbal
nr. 3 din 09.12.2024, Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024;

10. Orarul orelor on-line, plasat pe site-ul oficial al institutiei;

11. Contractele individuale de studii superioare de licenta;

12. Interviul cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/
Canto academic;

13. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic.

Constatari Pentru programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic este specifica forma de invatamant cu

facute in frecventa.

timpul Planurile de invatamant sunt elaborate in conformitate cu_Plan-cadru pentru studii superioare de

procesului licenta (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020), Regulamentul de organizare a studiilor superioare

de evaluare de licenta (ciclul ) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019), Regulamentul AMTAP de

externa organizare a studiilor superioare de Licenta (Ciclul I).
Activitatile didactice sunt reflectate in orarul on-line, plasate pe site-ul oficial al institutiei.
Formele de organizare a activitatilor didactice cuprind ore de contact direct care se realizeaza prin
prelegeri, seminare, laboratoare si ore pentru studiul individual, raportul contact direct/studiul
individual constituind 540/2160. in conformitate cu planul de inv&tamant ponderea activitatilor
didactice ale programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic: prelegeri — 18,55%; seminare —
18,55%, laboratoare — 37,63%, lectii practice individuale — 25,26%. Prelegerile sunt organizate pe
grupe academice, in cazul cand unitatea de curs tine de specificul departamentului de profil si in
serii (torente) pentru unitatile de curs fundamentale sau general umanistice. Seminarele si lectiile
practice sunt organizate pe grupe academice
Activitatile didactice si relatiile intre AMTAP si student sunt reglementate de Contractele anuale de
studii.
In cadrul interviurilor s-a constatat c& procesul de predare-invatare se organizeaza sub forma de
activitati didactice: contact direct (curs, seminar, laborator/practice, stagii de practica) si lucru
individual dirijat de profesor.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) | acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Curriculumul disciplinei Canto, (autor — dr., lector univ., Maestru in Arta T.Cosciug), aprobat la
sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 3 din 20.11.2024; Comisia
de Asigurare a Calitatii Studiilor la Facultatea Arta Muzicald, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024,
Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024;

2. Curriculumul disciplinei Istoria artei vocale (autor — dr., lector univ. E.Nistreanu), aprobat la
sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 3 din 20.11.2024; Comisia
de Asigurare a Calitatii Studiilor la Facultatea Arta Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024,
Consiliul Facultatii Artd Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024;

3. Chestionarele de evaluare finala a cursurilor practice;

4. Graficul consultatiilor, aprobat la sedinta Departamentului Canto academic si Dirijat, procesul-

verbal nr. 1 din 06 septembrie 2024;

Interviul cu cadre didactice;

Interviul cu studentii;

Interviul cu absolventii.

No o
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Constatari In cadrul interviului studentii si absolventii au sustinut c& sunt chestionati cu privire la gradul de
facute in satisfactie cu metodele de predare-invatare si continuturi curriculare, nevoile si asteptarile acestora
timpul fatd de procesul de predare- invatare si calitatea acestuia.
procesului Centrarea pe student se manifesta si prin construirea propriului traseu de invatare, prin alegerea
de evaluare cursurilor optionale pentru urmatorul semestru. Se acorda consultatie atat pentru studiul individual,
externa care este realizat in baza unor planuri individuale aprobate.
Analiza curricula arata ca metodele de predare-invatare difera in functie de curs, seminar/ore
practice, lucrul individual.
Promovarea, aplicarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se
realizeaza in functie de obiectivele disciplinelor orientate spre formarea si dezvoltarea
competentelor prevazute de curriculum, de gradul de complexitate a materiei predate.
Studentii pot beneficia de posibilitati de invatare in baza materialelor didactice plasate de profesori
pe Youtube si in repozitoriul digital al bibliotecii AMTAP.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Ghidul privind utilizarea Inteligentei Artificiale (1A) in cadrul Academiei de Muzica, Teatru si Arte
prezentate de Plastice (AMTAP), aprobat la sedinta Senatului AMTAP din 25.06.2025, proces-verbal nr. 10;
institutiade | 2. Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
invatamant 3. Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;
4. Repozitoriul Institutional al AMTAP;
5. Google Classroom;
6. Pagina de YouTube;
7. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare 0215.2
Canto/ Canto academic;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta.
9. Interviul cu studentii.
10. Interviul cu absolventii
Constatari In cadrul discutiilor cu cadrele didactice si studentii s-a constatat c& in procesul de invatamant
facute in studentii pot apela la resurse digitale de Tnvatare, filme/secvente plasate pe YouTube si au acces
timpul la lucrarile stiintifice, metodice, didactice ale profesorilor, care se ofera pentru accesul studentilor
procesului in format on-line pe pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice.
de evaluare De asemenea, unii profesori plaseaza materialele didactice pe platforma Google Classroom.
externa Biblioteca AMTAP (salile de lecturd) pun la dispozitia studentilor calculatoare pentru accesarea
resurselor informationale digitale. Conform tabelului obligatoriu 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/
Canto academic, demonstreaza ca la aproximativ 80% din discipline se utilizeaza instrumentele de
predare-invatare TIC, mai putin se utilizeaza in procesul de evaluare la unitatile de curs/ module
ale programului de studii, avand in vedere aspectul interpretativ artistic al programului de studii.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) | acordat
standardului | ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctaijul
acordat
Puncte tari
Recomandari | 1. Crearea platformei e-learning a Academiei de Muzicd, Teatru si Arte Plastice.
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2. Examinarea posibilitatii utilizarii instrumentelor TIC si in procesul de evaluare la unitatile de
curs/ module ale programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I), aprobat la sedinta
prezentate de Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;
institutiade | 2. Planul de invatdméant la programul de studii superioare de licenta 0275.2 Canto/ Canto
invatamant academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019, coordonat
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18831 din 17.08.2019;
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTARP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;
4. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025, coordonat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200221 din 12.03.2026,
coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;
5. Calendarul universitar;
6. Orarul activitatilor didactice si al examenelor.
Constatari Se constata ca procesul de organizare si desfasurare a studiilor la programul de studii superioare
facute in de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic este fundamentat pe un Plan de invatdmant, care reflecta
timpul structura curriculara, repartizarea disciplinelor si corelarea acestora cu competentele profesionale
procesului vizate.
de evaluare Analiza Regulamentului institutional de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) releva
externa existenta unui cadru normative, care reglementeaza desfasurarea procesului educational,
evaluarea rezultatelor academice si drepturile si obligatiile studentilor, in conformitate cu cerintele
fnvatamantului superior.
Se constata ca Calendarul universitar asigura o planificare riguroasa a activitatilor academice pe
parcursul anului de studii, incluzdnd perioadele de instruire, evaluare si vacanta, contribuind la
organizarea eficienta a procesului didactic.
Orarul activitatilor didactice si examenelor este elaborate in conformitate cu planul de invatamant
la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, de master si integrate, aprobat prin Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC
nr.510/2025;

3. Regulamentul privind stagiile de practica (ciclul | — studii superioare de licentd, ciclul Il — studii
superioare de master), aprobat la sedinta senatului AMTAP proces-verbal nr. 3 din 26.09.2018;

4. Planul de invatamént la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019, coordonat
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare 1ISL-01-18831 din 17.08.2019;

5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;
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6. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025, coordonat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200221 din 12.03.2026,
coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

7. Curriculumurile la disciplinele: Practica artisticd, Practica de licenta, Practica pedagogica,
aprobate la sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 3 din
20.11.2024; Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor la Facultatea Arta Muzicala, proces-verbal
nr. 3 din 09.12.2024, Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024;

8. Curricula stagiilor de practica;

9. Ordinele nr. 17-B din 12.10.2023; nr. 9-B din 28.09.2022 cu privire la repartizarea la stagiile de
practica a studentilor;

10. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;

11. Borderourile de evaluare a stagiilor de practica la programul de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic;
12. Interviul cu studentii;
13. Interviul cu cadre didactice.
Constatari Stagiile de practica la programul 0215.2 Canto/ Canto academic sunt organizate in baza unor
facute in curricula specifice, care definesc obiectivele, continuturile, competentele vizate si modalitatile de
timpul evaluare.
procesului Analiza ordinelor de repartizare la stagiile de practicd evidentiazd o distribuire organizata si
de evaluare transparentd a studentilor catre bazele de practica, in concordanta cu cerintele programului si
externa disponibilitatea partenerilor institutionali.
Din examinarea rapoartelor studentilor rezultd implicarea activa a acestora in activitatile practice si
reflectarea sistematica asupra experientei dobandite, ceea ce contribuie la consolidarea
competentelor profesionale.
Borderourile de evaluare a stagiilor de practica confirma existenta unor criterii clare de apreciere a
performantelor studentilor, precum si aplicarea unor proceduri de evaluare obiective si relevante.
Procesele-verbale ale departamentului atestd monitorizarea periodica a desfasurarii stagiilor de
practica.
in cadrul interviurilor cu studentii se constatd aprecierea utilitdtii stagiilor de practicd pentru
dezvoltarea competentelor profesionale, fiind evidentiate atat aspecte pozitive, cat si unele sugestii
de optimizare.
Interviurile cu cadrele didactice releva implicarea acestora in coordonarea si evaluarea stagiilor de
practica, precum si preocuparea pentru asigurarea calitatii si relevantei acestora in raport cu
cerintele domeniului profesional.
Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) | acordat
standardului | rezultatelor invatarii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Lista conventiilor de parteneriat incheiate intre Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice si
prezentate de institutiile de invatamant prescolar, preuniversitar, artistic si de cult din Republica Moldova;
institutia de 2. Modelul de contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din
invatamant institutiile de invatamant superior ciclul | - licenta si ciclul Il - masterat.
3. Registrul electronic de evidenta a conventiilor de parteneriat incheiate intre Academia de
Muzica, Teatru si Arte Plastice si institutiile de invatamant prescolar, preuniversitar, artistic si
de cult din Republica Moldova;
4. Interviul cu angajatorii.
Constatari Partenerii de practica la programul de studii de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic sunt:
facute in Filarmonica Nationala S. Lunchevici, Sala cu Orgéa, Teatrul de Opera si Balet M. Biesu, Liceul de
timpul
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procesului muzicd C. Porumbescu, Liceul Republican de muzica S. Rahmaninov, CEEA $t. Neaga, scoli de

de evaluare muzicé/arte. Cu aceste institutii sunt incheiate Conventii de parteneriat.

externa Unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica sunt identificate de catre Facultatea Arta Muzicala
si acopera 100% din necesarul real. n baza Conventiilor de parteneriat cu institutiile partenere sunt
stabilite cerintele comune de desfasurare a stagiilor de practica. Institutia Tn care se desfasoara
practica este asiguratd cu documentele necesare pentru buna desfasurare a practicii. In cazul in
care studentul isi identifica locul de realizare a practicii in perspectiva angajarii ulterioare la serviciu,
este solicitat actul de confirmare din institutia respectiva.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta parteneriatelor durabile cu institutiile culturale si educationale in vederea desfasurarii
stagiilor de practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul-cadru de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de
prezentate de licenta (ciclul 1) si a studiilor superioare integrate, Ordinul MEC nr.1175 din 19.09.2023;
institutia de 2. Ordinul ME nr. 1047 din 29 octombrie 2015 Cu privire la modificarea Regulamentului-cadru
invatamant privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, modificat in baza
Ordinului MECC al RM nr. 1175 din 19.09.2023;
3. Ordinul MECC nr. 635 din 23.05.2019 cu privire la masurile antiplagiat in institutiile de
invatamant superior;
4. Regulamentul AMTAP de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare
de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din 01.11.2023;
5. Regulamentul antiplagiat, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din
26.02.2020;
6. Biletele de examen de licenta la istoria muzicii universale si nationale, anul univ.2022-2023;
7. Rapoartele presedintilor comisiilor de licenta;
8. Curriculumul disciplinei Canto, (autor — dr., lector univ., Maestru in Arta T. Cosciug), aprobat la
sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 3 din 20.11.2024; Comisia
de Asigurare a Calitatii Studiilor la Facultatea Artd Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024,
Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024;
9. Orarul examenelor de promovare si de licenta;
10. Rapoartele presedintilor Comisiei de Stat la examen de Licenta, anii universitari: 2020 — 2021,
2021 - 2022, 2022 — 2023, 2023 — 2024;
11. Procesul-verbal nr. 7 din 19.06.2023 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat
privind discutarea rezultatelor studentilor;
12. Procesul-verbal nr. 4 din 06.02.2024 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat
privind discutare rezultatele sesiunii de iarna;
13. Procesul-verbal nr. 7 din 17.06.2024 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat
privind prezenta studentilor la examenele sesiunii de vara;
14. Interviul cu cadrele didactice;
15. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licentd planul de invatamant al
programului 0215.2 Canto/ Canto academic.
Constatari Evaluarea in cadrul AMTAP vizeaza eficacitatea activitatilor educationale prin raportarea
facute in obiectivelor proiectate la rezultatele obtinute de studenti in procesul de invatare. Aceasta este
timpul realizata de cadrele didactice si de evaluatorii externi si are in vedere nu doar nivelul cunostintelor,
procesului ci si dezvoltarea competentelor, capacitatilor si atitudinilor.
de evaluare Criteriile si formele de evaluare sunt aduse la cunostinta studentilor de catre titularul de curs, in
externa cadrul prezentarii curriculumului disciplinei, la prima ora. In procesul de formare este utilizata

preponderent evaluarea participativa, fiind aplicate urmatoarele tipuri de evaluare: evaluarea
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curenta — formativa (realizata prin seminare, lucrari practice, colocvii tehnice, concerte academice
(nota obtinuta la examen, cu o pondere de 40% din total), aspecte consemnate in curricula
disciplinei.

Orarul examenelor de promovare, precum si cel al examenelor de licenta, este intocmit de
prodecanul responsabil de activitatea didactica, discutat si aprobat in cadrul Consiliului facultatii si
vizat de prorectorul pentru activitatea didactica.

La sustinerea examenului de licenta sunt admisi absolventii care au realizat integral prevederile
planului de invatamant si au evoluat in cadrul auditiilor in fata corpului didactic. Evaluarea finala se
desfasoara in prezenta comisiei, In conformitate cu procedurile prevazute de regulament. Prin
examenul se evalueaza nivelul de realizare a finalitatilor de studii, competentele generice si
specifice, dobandite pe parcursul studiilor si competentele absolventilor de a efectua cercetari, de
a aplica cunostintele teoretice n procesul de elaborare a unor solutii practice specifice domeniului
de formare profesionala sau de realizare a studiilor de caz. Comisia de licenta decide, in rezultatul
evaluarii, conferirea/ neconferirea titlului. Presedintele comisiei — de regula, o personalitate
marcantd din domeniul artei muzicale, detinator de titluri stiintifice si/sau onorifice, activand in
institutii teatral-concertistice sau de invatamant — evidentiaza, in raportul sdu, aspecte relevante
ale sustinerii examenelor si recitalurilor, subliniind atat punctele forte, cat si lacunele in pregatirea
profesionala initiala a studentilor, si formuleaza sugestii pentru imbunatatirea programului de studii.
Propunerile si recomandarile presedintelui comisiei de licentd sunt discutate in cadrul sedintei
departamentului, sunt luate in considerare si implementate in anul de studii urmator.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind stagiile de practica (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii
prezentate de superioare de master), aprobat la sedinta senatului AMTAP proces-verbal nr. 3 din 26.09.2018;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a bazelor de practica din cadrul AMTAP, aprobat la
invatamant sedinta senatului AMTAP proces-verbal nr. 4 din 31.10.2018;

3. Procesul-verbal nr. 7 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat din 19.06.2023

privind discutarea rezultatelor stagiului de practica;

4. Raportul-sinteza a conducatorului practicii;

5. Borderourile de examinare;

6. Portofoliile practicii;

7. Interviul cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de licentda 0215.2 Canto/

canto academic;

8. Interviul cu studentii;

9. Interviul cu absolventii.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza conform Regulamentului-cadru privind stagiile de
facute in practicd Tn tnvatdmantul superior, Planului de invatamant, Regulamentului privind stagiile de
timpul practica al AMTAP.
procesului Procesul de evaluare se efectueaza pe parcursul intregii perioade de desfasurare a stagiilor de
de evaluare practica si se finalizeaza la sfarsitul acesteia. In cadrul evaluérii curente se apreciazé implicarea
externa studentului in procesele prevazute de curriculumul pentru stagiul de practica si produsele elaborate:

proiecte didactice, materiale didactice pregatite pentru ore, etc. Evaluarea finald a practicii se
efectueaza de catre o comisie care apreciaza produsele prezentate de catre student (portofoliu,
raport, alte produse si rezultate ale activitatii individuale a studentului).

Evaluarea practicii de licenta se efectueaza in procesul schimbului de opinii de catre profesorii
departamentului, in urma presustinerii auditiei programului recitalului.

Rezultatele tuturor stagiilor de practica se discuta la sedintele departamentului.

19



https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/10/Reg_Practica_E1_R1_FINAL.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/10/Reg_Practica_E1_R1_FINAL.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/11/REG_baze_practica_proprii_FINAL.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 613

De asemenea, chestionarul propus studentilor contine intrebarile, ce vizeaza identificarea
satisfactiei cu stagiile de practica si sugestiile in vederea imbunatatirii acestora.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte)
atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, conform

prezentate de Ordinului Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019;

institutia de 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd si de

invatamant master (ciclul I, 1), anul de invatamant 2025-2026, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din
25.06.2025;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta si de
master (ciclul 1, Il), anul de invatdmant 2024-2025, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din
26.06.2024;

4. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 589 din 26.06.2020 cu privire la
acreditarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de master (ciclul Il) In institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova,;

5. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 17 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
invatamant cu frecventd;

6. Calendarul admiterii pe pagina web a AMTAP;

7. Planurile de admitere la studii superioare de licenta cu finantare de la bugetul de stat, pentru
anii de studii 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;

8. Ordinele de inmatriculare la studii, anul |, Licenta: nr. 96-B din 20.08.2020, 98-B din 30.08.2020;
76-B din 08.08.2022; 74-B din 03.08.2022; 74-B din 01.08.2023; nr. 89-B din 09.08.2024;

9. Raportul al Comisiei de Admitere pentru anul 2022-2023;

10. Raportul de la admiterea 2024;

11. Tabelul obligatoriu 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta
0215.2 Canto/ Canto academic;

12. Interviul cu responsabilii de program;

13. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Concursul de admitere in AMTAP se realizeazd conform actelor normative ale Ministerul Educatiei
facute in si Cercetéarii si actelor normative interne a AMTAP. Anual, la ultima sedintd a Senatului (luna iunie
timpul a fiecarui an) este aprobat Regulamentul intern de organizare si desfasurare a admiterii.

procesului Procesul de recrutare se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor
de evaluare superioare de licenta (Ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019), Regulamentul
externa cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de Tnvatamant

superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013), Regulamentului intern
de organizare a studiilor superioare de licentd (Ciclul 1) in AMTAP, in limita planurilor de
inmatriculare, aprobate in modul stabilit.
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Rapoartele Comisiei de Admitere pentru anii 2022-2023 si 2024 reflecta rezultatele procesului de
admitere, inclusiv realizarea planului de inmatriculare si dinamica numarului de candidati, asigurand
monitorizarea acestuia.

Programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de invatamant cu frecventa a fost
acreditat prin Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 17 din 29.05.2020 fapt ce confirma
dreptul institutiei de a organiza admiterea la programul respectiv.

Tn cadrul interviului cu responsabilii de program s-a confirmat corelarea procesului de admitere cu
capacitatea institutionala si specificul programului de studii.

Tn cadrul interviului cu cadrele didactice s-a evidentiat implicarea acestora in procesul de admitere,
inclusiv in evaluarea si consilierea candidatilor.

Conform tabelului obligatoriu 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta
0215.2 Canto/ Canto academic, invatamant cu frecventa, demonstreaza urmatoarele:

2025 — 2026: 6 studenti admisi;

2024 — 2025: 6 studenti admisi;

2023 —2024: 6 studenti admisi;

2022 — 2023: 4 studenti admisi;

2021 — 2022: 6 studenti admisi.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta si de
prezentate de master (ciclul 1, Il), anul de invatamant 2025-2026, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din
institutia de 25.06.2025;
invatamant 2. Ordinul nr. 08-325 din 07.07.2023 cu privire la inmatricularea candidatilor la Ciclul | (invatdmant
cu frecventa);
3. Ordinul nr. 08-392 din 12.08.2021 cu privire la inmatricularea candidatilor la Ciclul | (Tnvatamant
cu frecventa);
4. Interviul cu responsabilii de program.
Constatari Accesul la studii a studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative in vigoare.
timpul Mecanismul de realizare a accesului la studii pentru grupurile dezavantajate este bazat pe conditiile
procesului de admitere si inscriere a candidatilor: la inmatriculare li se acorda cota de 15 la suta din numarul
de evaluare total de locuri (la fiecare specialitate/domeniu de formare profesionald) prevazute in planul de
externa inmatriculare cu finantare bugetara.
In cadrul interviului s-a constatat c& in perioada evaluata la programul de studiu in perioada supusa
acreditarii, din categoria Grupuri dezavantajate nu au parvenit cereri de admitere la studii.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari | Se recomanda dotarea intrarilor si a cailor de acces cétre spatiile de studii cu rampe de acces
(pante), in vederea asigurarii accesibilitatii pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv pentru
persoanele cu mobilitate redusa.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I), aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;

2. Regulamentul AMTAP de organizare si de desfasurare a evaludrii finale a studiilor superioare
de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din 01.11.2023;

3. Metodologia de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta si de
master sesiunea de vara, anul universitar 2019/2020, aprobata la sedinta Senatului AMTAP,
proces-verbal nr. 6 din 18.05.2020;

4. Regulamentul de organizare si functionare a procesului de invatdmant bazat pe sistemul
european de credite transferabile (ECTS), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal
nr. 6 din 01.02.2017;

5. Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat la sedinta Senatului
AMTAP, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;

6. Ordinele: nr. 92-B din 31.07.2020, nr. 85-B din 21.07.2021, nr. 72-B din 21.07.2022, 79-B din
08.08.2023; 84-B din 05.08.2024 Componenta personalé a studentilor ciclul | (buget) (cu privire
la promovarea la urmatorul an de studii);

7. Ordinul de promovare nr. 5 B din 15.09.2023;

8. Ordinul de admitere la sustinerea examenelor de licenta nr. 71-B din 31.05.2024;

9. Tabelul obligatoriu 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de licenta
0215.2 Canto/ Canto academic;

10. Interviul cu responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In AMTAP este aplicat Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1), care
reglementeaza structura programelor de studii, procedurile didactice, responsabilitatile cadrelor
didactice si mecanismele de asigurare a calitatii procesului educational. Ordinul de promovare nr.
5-B din 15.09.2023 confirm& aplicarea regulilor institutionale privind evaluarea si promovarea
studentilor, asiguréand corectitudinea si transparenta deciziilor academice.

Ordinul de admitere nr. 71-B din 31.05.2024 reglementeaza desfasurarea examenelor de licenta,
stabilind criteriile de participare si procedurile de evaluare, ceea ce contribuie la standardizarea si
obiectivitatea procesului de examinare finala.

Ordinul de conferire a ftitlurilor nr. 68-B din 01.07.2022 si nr. 69-B din 30.06.2023 reflecta
respectarea procedurilor institutionale pentru recunoasterea competentelor absolventilor si
acordarea titlurilor corespunzatoare, consolidand validitatea si credibilitatea diplomelor emise.

In cadrul interviului cu responsabilii de program s-a confirmat aplicarea unitar& a procedurilor de
organizare a studiilor, monitorizarea parcursului educational al studentilor si respectarea criteriilor
de evaluare a performantelor academice, asigurand astfel coerenta si calitatea procesului de
fnvatamant.

Conform tabelului obligatoriu 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de
licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, invatdmant cu frecventa, demonstreaza urmatoarele:

- 2024 —2025: 12 studenti promovati;

- 2023 —2024: 15 studenti promovati;

2022 —2023: 19 studenti promovati;

- 2021 —2022: 25 studenti promovati;

- 2020 - 2021: 29 studenti promovati.

Rata de abandon constituie:2023-2024 — 1 student; 2022-2023 — 1 student.

Studenti exmatriculati: 2023-2024 — 1 student; 2022-2023 — 1 student; 2021-2022 — 1 student; 2021-
2022 — 1 student.

In ultimii 5 ani la program au fost 5 promotii stabile.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
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si punctajul
acordat

Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul
de studii. (Se aplicé in cazul evaluérii externe in vederea reacreditari).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1.  Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior,
prezentate de nr. 482, din 28-06-2017;
institutiade | 2. Corelarea specialitatilor din Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in
invatamant invatamantul superior (HG nr. 412/2024) cu_specialitatiie Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior (HG nr.482/2017). (Anexa nr.
1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024);
3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 26.02.2020;
4. Regulamentul AMTAP de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare
de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din 01.11.2023;
5. Ordinul de conferire a titlului nr. 7-B din 14.09.2020;
6. Ordinul de conferire a titlului nr. 81-B din 01.07.2021;
7. Ordinul de conferire a titlului nr. 68-B din 01.07.2022;
8. Ordinul de conferire a titlului nr. 69-B din 30.06.2023;
9. Ordinul de conferire a titlului nr. 80-B din 01.07.2024;
10. Suplimentul la diploma de studii superioare de licentd la programul 0215.2 Canto/ Canto
academic;
11. Interviul cu responsabilii de program.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic se
facute in efectueaza Tn conformitate cu actele in vigoare, in rezultatul indeplinirii programului de studii si
timpul sustinerii tezei de licenta si examenelor de licentd. Forma si continutul actelor de studii eliberate
procesului absolventilor de la programul sunt in strictd corespundere cu actele normative Tn vigoare.
de evaluare Studiile la programul de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic se finalizeaza cu acordarea titlului
externa de Licentiat in Arta muzicala, care este in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala.
Persoanelor care nu au promovat examenul de licentd, una sau mai multe probe, stabilite si
aprobate de senatul AMTAP, sau nu au sustinut teza de licenta, li se elibereaza o Adeverinta de
absolvire conform Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licentd. Adeverinta atesta ca titularul a realizat planul de invataméant la specialitatea
data. Tn caz de promovare a examenului de licentd la sustinerea repetata, absolventului i se
elibereaza diploma de licenta. Adeverinta de absolvire eliberata anterior se retrage si se pastreaza
in dosarul personal al absolventului.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul educatiei al RM nr. 152/2014;
prezentate de | 2. Codul muncii al RM nr. 154/2003;
institutia de | 3. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
invatamant didactice si stiintifico-didactice in invatamantul superior, ordinul MECC nr. 126 din 10.02.2021;
4. Regulamentul institutional de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice, aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP, proces-verbal
nr.12 din 28.06.2021;
5. Regulamentul de organizare si functionare a sectiei resurse umane si organizarea muncii,
aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;
6. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 01.02.2017;
7. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP, extras din procesul-verbal nr.10 din
26.06.2024;
8. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;
9. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii 0215.2 Canto/ canto academic;
10. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii 0215.2 Canto/
Canto academic;
11. Fisele postului;
12. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea a personalului stiintifico-didactic/
academic;
13. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
14. Interviul cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
15. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto
academic;
16. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari In urma evaluarii documentelor prezentate, discutiei cu managerii AMTAP si cadrele didactice
facute in antrenate Tn procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto academic si in urma vizitei la
timpul Serviciul Resurse Umane se constata ca institutia dispune de parghii de planificare, recrutare si
procesului administrare a personalului academic conforme cadrului normativ in vigoare, pe care le pune in
de evaluare practica. Concursul pentru ocuparea functiilor stiintifico-didactice, didactice si stiintifice vacante
externa constd din analiza dosarelor candidatilor de catre Comisia de concurs si include urmatoarele
proceduri de evaluare a performantelor candidatilor: autoevaluarea (fiecare candidat la ocuparea
unui post stiintifico-didactic sau didactic va intocmi un Raport de autoevaluare despre activitatea
didactico-stiintifica si metodica pentru ultimii 5 ani); evaluarea de catre studenti (rezultatul
chestionarii studentilor); evaluarea de catre seful de departament; evaluarea de catre memobrii
departamentului (evaluarea activitatii didactice se va realiza prin asistenta la ore, analiza
curriculum-ului, materialelor didactice de catre colegi, iar evaluarea activitatii stiintifice de participare
la viata academica si la dezvoltarea institutionald in cadrul sedintelor departamentului); evaluarea
de catre Comisia de concurs In anul academic 2025-2026 la programul supus evaludrii sunt
angajate 56 cadre didactice, dintre care 43 titulare si prin cumul intern, 13 prin cumul extern, ceea
ce reprezinta 76,78 % personal cu forma de angajare de baza si prin cumul intern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior, HG nr. 325
prezentate de din 18.07.2019;
institutia de 2. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
invatamant didactice si stiintifico-didactice in invatamantul superior, ordinul MECC nr. 126 din 10.02.2021;
3. Strategia privind asigurarea calitatii la AMTAP 2022-2026, aprobatd la sedinta Senatului
AMTAP, proces-verbal nr. 13 din 29.06.2022;
4. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, aprobata la sedinta Senatului AMTAP,
proces-verbal nr. 2 din 25.09.2019, revizuit — proces-verbal nr. 3 din 28.10.2020, revizuit —
proces-verbal nr. 12 din 18.05.2022;
5. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii 0215.2 Canto/
Canto academic;
6. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii 0275.2
Canto/ Canto academic;
7. Tabelul 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice anul de studii 2024-2025 la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic;
8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
9. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 02715.2 Canto/ Canto
academic;
10. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari Organizarea procesului de studii la programul de studii 02715.2 Canto/ Canto academic este
facute in asigurata de Departamentul Canto academic si Dirijat, Departamentul Muzicologie, compozitie si
timpul jazz, Departamentul Pian (Sectia Pian General), Departamentul Stiinte socio-umaniste si limbi
procesului moderne, Departamentul Arta coregrafica si performanta motrica). Disciplinele de specialitate sunt
de evaluare promovate de cadrele didactice a programului de studiu, angajati de baza sau/si prin cumul.
externa Personalul stiintifico-didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari cu titluri
stiintifice de doctor/doctor habilitat si cu titluri onorifice (Artist al Poporului, Maestru in Arta, Om
Emerit). In timpul vizitei la Serviciul Resurse Umane, in urma studierii dosarelor angajatilor, am
analizat gradul de corespundere a calificarii profesionale cu domeniul programului de studii 0215.2
Canto/ Canto academic (functia detinuta, formarea profesionald de baza/initiala, titlul didactic,
stiintific si stiintifico-didactic si ponderea cadrelor didactice care detin titluri stiintifice implicate in
predarea cursurilor teoretice la programul supus evaluarii). Se constatd cd majoritatea cadrelor
antrenate in procesul didactic detin calificare profesionala conform programului de studii, dar nu au
urmat formari recente la modulul psihopedagogic, ci doar in procesul studiilor superioare. In urma
examindrii dosarelor si a documentelor prezentate se constatd ca 100% din numarul cadrelor
didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice
sau onorifice (19 cursuri sunt predate de catre 19 cadre didactice care detin titluri stiintifice sau
onorifice). Majoritatea cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul
de studii detin titluri stiintifico-didactice de profesor universitar sau conferentiar universitar.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn 2 2
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari | Formarea psihopedagogica recenta pentru toate cadrele didactice implicate la program.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115415&lang=ro
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Carta universitara, actualizata prin decizia Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din
prezentate de 30.10.2024;
institutia de 2. Strategia privind asigurarea calitatii la AMTAP, aprobata la sedinta Senatului AMTAP, proces-
invatamant verbal nr. 13 din 29.06.2022;
3. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizata la sedinta Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionald, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
4. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionald, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;
5. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;
6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto
academic;
8. \Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari In conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare sunt promovate in functie de lector universitar,
facute in conferentiar universitar, profesor universitar doar acele cadre didactice, care au performante Tnalte,
timpul participa activ la concursuri, festivaluri, concerte in tara si in afara ei, conferinte stiintifice, seminare
procesului stiintifice  metodologice, au publicatii stiintifice, stiintifico-metodice etc. AMTAP, prin Carta
de evaluare Universitara, asigura efectuarea cercetarilor stiintifice fundamentale, precum si ale celor cu caracter
externa aplicativ si stiintifico-didactic, elaborarea si prezentarea lucrarilor artistice, pregatirea si editarea
lucrarilor stiintifice si didactice (monografii, manuale etc.), ridicarea nivelului de instruire a
specialistilor prin antrenarea tinerilor in activitatea stiintifica si artistica; pregatirea cadrelor stiintifice
si artistice prin masterat, doctorat si postdoctorat; organizarea activitatilor de promovare a
creativitatii stiintifice si artistice; implementarea rezultatelor obtinute in arta si cultura nationala, si
in Tnvatamant. Urmare a interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP, cu
coordonatorii i a analizei documentelor doveditoare prezentate in cadrul vizitei la AMTAP, institutia
dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza integral. in
baza unor criterii aprobate la nivel institutional si la facultate prin Planul de dezvoltare strategica a
Facultatii de Arte Muzicale pentru perioada 2024-2029 si regulamentele indicate in Raport si
prezentate Tn timpul vizitei personalul academic participa la diverse formari profesionale,
evenimente, mobilitati institutionale, nationale, internationale, beneficiaza de sporul de performanta,
in dependenta de rezultatele obtinute. Implicit, cadrele didactice beneficiaza de formari gratuite Tn
domeniul limbii engleze, implementarii tehnologiilor educationale Tn predare, a modulului
psihopedagogic. In perioada supusa evaluarii personalul academic s-a implicat activ in diverse
activitati nationale si internationale, in elaborarea actelor normative la nivel de facultate si Senat,
sustineri de teze de doctorat, obtinerea titlului de doctor si de conferentiar universitar.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;

2. Lucrarile metodice elaborate de catre personalul academic;

3. Lista materialelor didactice si metodice elaborate de personalul academic al programului de
studii 0215.2 Canto/ Canto academic;
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4. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic se realizeaza in conformitate cu Programul

facute in de activitate curenta si de perspectiva in conformitate cu misiunea, obiectivele si drepturile statutare

timpul si legale si Planul individual al cadrului didactic. AMTAP planifica, monitorizeaza si sustine integral

procesului activitatea metodicd a personalului academic. Planificarea activitatii stiintifico-metodice a

de evaluare profesorilor este reflectata in Planul individual a fiecarui cadru didactic, la componenta Activitatea

externa stiintifico-metodica, la nivel de departament, in planul de lucru al departamentului, si la nivel
institutional, se realizeaza Tn concordanta cu Strategia de cercetare si creatie pentru anii 2022-
2026. Activitatea metodica a personalului academic, proiectata in Planul individual, se specifica in
actiunile/produsele concrete pe fiecare compartiment: pregatire catre editare, recenzare,
elaborarea si prezentarea comunicarilor la seminare metodice, redactare, activitati didactice,
autoperfectionare, pregatirea catre sedinte, activitatea in comisii. Planul individual se discuta si se
aproba la sedinta departamentului. La finele anului, in cadrul sedintei departamentelor, se
analizeaza realizarea activitati metodice, reflectatd in Raportul anual de activitate stiintifica,
stiintifico-metodica, organizatoricad si de creatie a cadrelor didactice. Publicarea materialelor
didactice si metodice este sustinutd de AMTAP, Tn conformitate cu planurile de editare a suportului
curricular. Desi unele suporturi/surse bibliografice necesitd actualizare, personalul academic
realizeaza integral activitatea metodica planificata.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata. 2 2

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea listei surselor bibliografice de specialitate recomandate la programul evaluat prin
includerea surselor recente.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii cadrelor didactice si stiintifico-didactice ale
prezentate de AMTAP, aprobat in sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 5 din 11.12.2024;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performantd personalului
invatamant AMTAP, aprobat in sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 3 din 27.02.2019;
3. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 01.02.2017;
4. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata in cadrul sedintei Senatului AMTAP, extras din procesul-verbal nr.10 din
26.06.2024;
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
6. Interviul cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto
academic.
Constatari In procesul evaluérii externe, se constatd c&, in conformitate cu actele normative institutionale,
facute in cadrele didactice participante la procesul de instruire a studentilor la programul de studii 0275.2
timpul Canto/ Canto academic sunt supuse periodic evaluarii. In cadrul interviurilor se constatid c&
procesului evaluarea calitatii personalului didactic reprezintd o componenta a sistemului de asigurare a calitatii
de evaluare si a sistemului de management al resurselor umane din AMTAP, avand la baza standardele de
externa referinta si indicatorii de performanta, adoptati de Senatul AMTAP. Responsabili de procesul de

evaluarea periodica a calitatii personalului didactic sunt: Prorectorul pentru activitatea didactica;
Decanul; Seful de departament, Responsabilul de program. Activitatea de evaluare a cadrelor
didactice din cadrul programului 0215.2 Canto/ Canto academic este efectuata de catre Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii studiilor a facultatii Arta Muzicald, de catre Echipa Calitatii a
Departamentului Canto academic si Dirijat in coordonare cu Sectia Managementul Calitatii si
Dezvoltare Curriculara AMTAP. Evaluarea cadrului didactic se face prin: 1) autoevaluare; 2)
evaluare colegiald; 3) evaluare de catre studenti; 4) evaluare de catre seful Departament.
Doleantele studentilor si absolventilor se refera la marirea numarului de cursuri practice individuale,
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https://amtap.md/assets/pdf/REG-27_Regulament%20evaluarea%20calitatii%20cadre%20didactice%20(E2R0)_2024%20.pdf
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acestea fiind unul dintre obiectivele majore ale departamentului. Evaluarea de catre seful
Departamentului are la baza: a) raportul de autoevaluare, rezultatele evaluarii colegiale a activitatii
didactice, stiintifice, metodice si de creatie si ale evaluarii de catre studenti; b) seful sectiei discuta
cu cadrul didactic evaluat si sintetizeaza intr-un raport specific gradul de indeplinire a standardelor
de performanta si masurile de imbunatatire propuse.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continud a performantelor acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic*
Dovezi 1. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
prezentate de AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
institutia de Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
invatamant 2. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;
3. Publicatiile stiintifice, in format letric, ale cadrelor didactice implicate la program;
4. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;
6. Interviul cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
7. Interviul cu cadrele didactice de la programul 0215.2 Canto /Canto academic.
Constatari Din interviurile desfasurate cu managerii, coordonatorii de programe supuse evaluarii si cadrelor
facute in didactice, se constata ca institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica,
timpul inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care acopera necesitatile programului de
procesului studii. AMTAP ofera sprijin institutional, administrativ si logistic subdiviziunilor de cercetare, scolii
de evaluare doctorale si colectivelor artistice subordonate. Prin strategia de cercetare stiintificd si creatie
externa artistica se urmareste consolidarea pozitiei AMTAP in spatiul national si international, precum si
cresterea renumelui si vizibilitatii internationale prin intermediul publicatiilor stiintifice Tn editii de
specialitate cotate ISI, revistele indexate in bazele de date internationale, valorificarea criteriului
citarii lucrarilor. O directie strategica importantd raméne a fi stimularea relatiilor de parteneriat cu
institutiile si organizatiile din tarile vecine pe diferite directii de studii si activitate stiintifica. De
asemenea membrii sectiei participa la implementarea de proiecte artistice nationale si
internationale: Festivalul International de muzica Martisor; Festivalul international Zilele muzicii noi,
Festivalul International J. S. Bach, Festivalul de muzica clasica DescOpera etc. Cadrele didactice
au participat la realizarea unui numar circa 200 de concerte, festivaluri si concursuri nationale si
internationale in perioada ultimilor 5 ani.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Strategia de cercetare si creatie a AMTAP 2022-2026, aprobata la sedinta Consiliului stiintific
prezentate de AMTAP, proces-verbal nr.12 din 16 decembrie 2021, avizatd la sedinta Consiliului de
institutia de Dezvoltare Strategica Institutionala, proces-verbal nr.1 din 09 februarie 2022;
invatamant 2. Regulamentul activitatii stiintifice si de creatie, aprobat in sedinta Consiliului Stiintific AMTAP,
proces-verbal nr.8 din 05.12.2019;
3. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in
cadrul AMTAP, aprobata la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr.11 din 18.06.2024;
4. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;
5. Reuvista stiintifica a AMTAP: STUDIUL ARTELOR SI CULTUROLOGIE: istorie, teorie, practica;
6. Revistele stiintifice ale AMTAP;
7. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic de la programul supus evaluarii;
8. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP
10. Interviul cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;
11. Interviul cu cadrele didactice;
12. Vizita bibliotecii.
Constatari In urma interviurilor cu managerii si cadrele didactice din AMTAP, a analizei documentelor,
facute in publicatiilor prezentate, se constata ca, in perioada supusa evaludrii, personalul academic
timpul realizeaza plenar activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate prin
procesului publicarea lucrarilor stiintifice, participarea la proiecte si mobilitati internationale, evenimente
de evaluare stiintifice nationale si internationale. Din interviurile cu managerii, coordonatorii programelor,
externa cadrele didactice din cadrul vizitei si a analizei rapoartelor facultatii pentru activitatea stiintifica, se
constata ca activitatea de cercetare a cadrelor didactice implicate la programul evaluat
monitorizeaza anual prin prezentarea Rapoartelor anuale privind activitatea stiintifica a cadrelor
didactice, la nivel de catedre, facultate. O altd modalitate de monitorizare o constituie cercetarile
doctorale, participarea cadrelor didactice si a studentilor la conferinte nationale/internationale, la
facultate fiind organizate un sir de manifestari stiintifice, implicit memobrii catedrei participand n
editarea revistelor stiintifice de profil. Activitatea de cercetare stiintificd si de creatie a personalului
academic In AMTAP este monitorizata de catre Prorectorul pentru activitatea stiintifica si de creatie,
la nivel de facultate, monitorizarea este realizatad de prodecanul pentru activitate stiintifica, cat si de
seful departamentului, la nivel de subdiviziune.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeazéa integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat
standardului | cazul invatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatdmantului sportiv). 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Reuvista stiintifica a AMTAP: STUDIUL ARTELOR SI CULTUROLOGIE: istorie, teorie, practica;
2. Planurile-Rapoartele de activitate a Departamentului Canto academic si Dirijat, anii universitari
2022-2023, 2023-2024, 2024-2025;

Revistele stiintifice ale AMTAP;

Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului didactic de la programul supus evaluarii;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a AMTAP;

Interviul cu coordonatorii programelor supuse evaluarii;

Nookw
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8. Interviul cu cadrele didactice;
9. Vizita bibliotecii.

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica se reflectd in elaborarea publicatiilor didactice, a

facute in curricula disciplinare, in elaborarea manualelor pentru invatamantul preuniversitar si universitar,

timpul ghidurilor metodice, suporturilor didactice pentru disciplinele predate, culegeri de creatii muzicale

procesului etc. Majoritatea rezultatelor cercetarilor obtinute in cadrul proiectelor stiintifice institutionale

de evaluare nominalizate au fost implementate in procesul de studii (participare la diferite manifestari,

externa concursuri, festivaluri de promovare a creatiilor compozitorilor din RM si a folclorului muzical s.a.).
Unele rezultate ale cercetarii si activitatii stiintifice sau de creatie sunt valorificate prin emisiuni
televizate sau radio.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul muncii al RM nr. 154/2003;
prezentate de | 2. Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale AMTAP, aprobat
institutia de la sedinta Senatului din 29.01.2025, proces-verbal nr.6;
invatamant 3. Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului AMTAP, aprobat la sedinta Senatului din
06.05.2015, proces-verbal nr.7;
4. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;
5. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii;
6. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul 0215.2 Canto/ Canto
academic;
7. Fisele postului;
8. \Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari In conformitate cu legislatia in vigoare, in cadrul AMTAP decizia despre anuntarea concursului
facute in pentru ocuparea posturilor administrative referitoare la programul de studiu se ia prin vot deschis
timpul de catre Senatul AMTAP. Alegerile la posturile respective sunt organizate de Comisia de Concurs
procesului a Senatului, care inregistreaza candidatii si supravegheaza desfasurarea concursului. Alegerile se
de evaluare efectueaza n conformitate cu procedurile descrise in regulamentele interne privind ocuparea
externa posturilor de conducere. Candidatii la concurs trebuie s& intruneasca cerintele generale inaintate

fata de competitori, stipulate in regulamentele de referinta. Procedura demareaza cu cererea
personald, vizata de catre seful departamentului, si finalizeaza prin emiterea ordinului Rectorului
AMTAP de angajare in functia respectiva. AMTAP incheie cu fiecare angajat in parte un contract
individual de munca pentru perioada respectiva.

Dosarele depuse la concurs se pastreaza la Serviciul Resurse Umane. Politica de cadre este de a
angaja personal academic cu o bogata experienta de lucru, cadre cu potential stiintific si artistic
avansat In urma vizitei la Serviciul Resurse Umane se constatd c& dosarele personalului
administrativ si auxiliar angajat la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic contin actele
necesare (diplomele de studii, ordinele de angajare, contractele individuale de munca, fisele
postului). Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul
de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
prezentate de Institutionala, procesul-verbal nr.4 din 27 decembrie 2022;
institutiade | 2. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
invatamant Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;
3. Actul de inspectare - Evaluarea riscului de incendiu, nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat de
Agentia pentru Supraveghere Tehnica;
4. Tabelul 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare;
5. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;
6. Interviul cu studentii programului de studii;
7. Interviul cu angajatorii programului de studii.
Constatari In conformitate cu documentele prezentate si in urma vizitei spatiilor educationale si de cercetare
facute in se constatd ca spatiul distribuit activitatii de invatamant la Specialitatea 0215.2 Canto/ Canto
timpul academic in cadrul Facultatii Artd Muzicald este repartizat in felul urmator: disciplinele socio-
procesului umaniste se desfasoara in blocul I, din str. Alexei Mateevici 111 (capacitatea 450 studenti, 5631,1
de evaluare m?), speciale si fundamentale (teoretice) si de specialitate in blocul Il, str. Alexei Mateevici 87
externa (capacitatea 390 studenti, 1085,3 m?). Dotarea spatiilor educationale si de cercetare in cadrul
AMTAP are loc conform Planului strategic AMTAP, Tn care este specificat tot ce este necesar de a
fi renovat/reparat sau procurat in fiecare an. In cadrul interviului cu managerii, studentii, absolventii,
profesorii, angajatorii s-a mentionat necesitatea reparatiilor, dotarilor, modernizarii spatiilor
educationale. Realizarea procesului instructiv-educativ se desfasoara ih 11 séli pentru cursuri
teoretice (254 locuri, 534,8 m?); 9 sali pentru activitatea didacticd si individuala (161 locuri,
253,7m?); 3 sali pentru bibliotecd/mediateca/fonoteca (203 locuri, 323,1 m?); 2 sali festive (330
locuri, 519 m?); 3 sali pentru lectii de laborator/calculatoare (116 locuri, 249,5 m?); 2 cantine (84
locuri, 310,6 m?); 1 sala de sport (160 locuri, 328,2 m?). Studentii au acces liber la aceste spatii
educationale nu doar in timpul orelor de contact direct, dar si in timpul studiului individual. Astfel,
repartizarea suprafetei auditoriilor in mediu per student, in blocurile de studii | si ll, este urmatoarea:
in salile de cursuri teoretice — 13,7m?; in salile de lectii individuale si activitate didactica — 6,5 m?;
in salile de laborator/calculatoare — 6,39 m?. Din analiza celor expuse mai sus, concluzionam ca
spatiile educationale/artistice/de cercetare corespund cantitativ cerintelor regulamentare in
proportie de 100%, depasind standardul de 2m? pentru 1 student.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs—1,0 m%

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2,

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, aprobat la sedinta Senatului, proces-
prezentate de verbal nr. 10 din 19.06.2019;
institutiade | 2. Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
invatamant 3. Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;
4. Repozitoriul Institutional al AMTAP;
5. Fonoteca;
6. Lista fondului de carte;
7. Lista editiilor periodice;
8. Vizitarea spatiilor Bibliotecii AMTAP.
Constatari Biblioteca pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice o gama larga de servicii: consultarea
facute in cataloagelor, informarea blbllograflca Si documentara imprumut in salile de lectura, Tmprumut la
timpul domiciliu, Tmprumut interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice, acces la Internet, elaborarea
procesului bibliografiilor, atribuirea CZU la articolele profesorilor, materiale promotionale, asistentd de
de evaluare specialitate, acces consultat doar in spatiul bibliotecii prin parola, in care sunt reflectate toate
externa documentele existente in colectii. De asemenea, Biblioteca ofera acces la baza de date
internationale: Web of Science (http://access.webofknowledge.com), Taylor&Francis online
Journal Library (http://www.tandfonline.com/), Cambridge Journals Online
(http://www.cambridge.org/ core), ABC Gallery, Allmusic, CSA RESEARCH PACK, JSTOR,
SCOPUS, Springerlink Journal, A Very Potter Musical 35, IMSLP/Petrucci Music Library / Biblioteca
Musicale Petrucci, Bubnmotekn mysbikaneHble, care contin reviste cu acces full-text, biblioteci on-
line, enciclopedii, dictionare on-line.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) | acordat
standardului | academic.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019, coordonat
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18831 din 17.08.2019;

2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto

academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025, coordonat

cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200221 din 12.03.2026,

coordonat cu Ministerul Culturii, Tnregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

Suportul curricular format fizic;

Suportul curricular format electronic;

Revista stiintifica a AMTAP: STUDIUL ARTELOR SI CULTUROLOGIE: istorie, teorie, practica;

o0k
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7. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic de la programul supus evaluarii;
8. Repozitoriul Institutional AMTAP;

9. Tabelul 6.2 Suportul curricular (2025-2026);

10. Interviul cu studentii programului de studii;

11. Interviul cu absolventii programului de studii.

Constatari In rezultatul interviurilor cu studentii si absolventii si in baza examindrii datelor prezentate in Tabelul

facute in 6.2. Suportul curricular, s-a constat ca toate cadrele didactice care asigura programul 0215.2 Canto/

timpul Canto academic sunt implicate in activitati de cercetare/creatie. Peste 90 % dintre disciplinele de

procesului studiu sunt acoperite de cursuri tiparite, cursuri in varianta electronica, inregistrari video pentru

de evaluare disciplinele de specialitate practice, studentii pot consulta si un numar mare de titluri in domeniul

externa de pregatire, existente in biblioteca Academiei si a departamentului. Studentii prezenti in cadrul
interviului au relatat ca au acces la suportul curricular in format electronic si fizic.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat

standardului | invatarii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 1009/2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare
prezentate de sociale pentru studentii din institutiile de invatamint superior, elevii din institutiile de invatamint
institutia de mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamintul
invatamant postuniversitar;

2. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748/2013 Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la
conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de Tnvatamint superior de
stat din Republica Moldova;

3. Metodologia de stabilire a taxelor de studii pentru studentii din Tnvatdmantul superior (ciclu |,
ciclu Il, ciclu Ill) la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP), aprobata la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 11 din 25.06.2018;

4. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in AMTAP,
aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;

5. Ordinul 52-B din 25.02.2025 Cu privire la acordarea burselor de studii;

6. Demersul Decanatului Facultatii Arta Muzicala propune urmatorii studenti ciclul Licenta pentru
acordarea bursei de studii pe categorii, in semestrul | an.un.2022-2023, conform rezultatelor
sesiunii de vara si a sesiunii de admitere;

7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licenta;

9. Interviul cu absolventu programului de studii superioare de Ilcenta

Constatari AMTAP este o institutie de stat cu autonomie financiara nonprofit, care activeaza in conditii de
facute in autogestiune, este flnant,ata din venituri proprii si din alocatii transferate de la bugetul de stat.
timpul Bugetul AMTAP este constituit din: alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului
procesului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare stiintifica; taxe
de evaluare pentru studii ale studentilor; veniturile din activitati economice aferente; granturi provenite din
externa proiecte si colaborari internationale; donatii private. Studentii AMTAP beneficiaza de trei tipuri de

burse: de studii, sociale si de merit in conformitate cu legislatia in vigoare.

Totodata studentii programului beneficiaza si de alte inlesniri sociale: Scutirea de plata a taxei de
studii se acorda Tnlesniri studentilor din familiile vulnerabile, de exemplu se permite studentilor
achitarea esalonatd a taxei de studii pe parcursul anului universitar In urma examinarii
documentelor prezentate si a interviurilor cu studentii se constata ca procedurile de stabilire a
taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentul institutional de functionare a cadminelor din subordinea AMTAP, editia 1, Revizia
prezentate de 1, 02.04.2025;
institutiade | 2. Actul de inspectare - Evaluarea riscului de incendiu, nr. 5066 din 27.07.2023, eliberat de
invatamant Agentia pentru Supraveghere Tehnica;
3. Ordinul nr.112-A din 28.06.2024 cu privire la Lista studentilor cazati la cdminul nr. 1 str.
armeneasca 40;
4. Ordinul nr.129-A din 23.08.2024 cu privire la Lista studentilor cazati la caminul nr. 2, str. Hristo
Botev 4/1;
5. Interviul cu echipa manageriald a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic;
7. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic;
8. Vizita in caminele facultatii.
Constatari Institutia asigura cazarea studentilor solicitanti in doua camine proprii, cu o capacitate totala de 840
facute in de locuri: Caminul nr. 1, situat pe str. Armeneasca 40, cu o capacitate de 450 de locuri si o suprafata
timpul de 5631 m?, si Caminul nr. 2, situat pe str. Hristo Botev 4/1, cu o capacitate de 390 de locuri si o
procesului suprafata de 4054 m?2. Spatiile de cazare respecta normele legale si sanitare in vigoare, fiind
de evaluare asigurat un minim de 6 m?/persoana.
externa Repartizarea locurilor de cazare se realizeaza de catre o comisie special constituita, in conformitate
cu Regulamentului privind functionarea cadminelor studentesti din subordinea AMTAP, in baza unor
criterii transparente, precum situatia sociald, performantele academice si implicarea in activitati
extracurriculare. Studentii orfani beneficiaza de cazare gratuita. Procesul de depunere a cererilor,
care are loc pana la sfarsitul lunii mai, este mediatizat si se desfasoara in conditii de transparenta.
Studentii admisi la cazare incheie contracte de locatiune si prezintd documentele necesare
(certificat medical, dovada achitarii taxei). Camerele sunt dotate corespunzator, fiecare fiind
echipaté cu mobilier de baza (pat, saltea, dulap, masé, scaun, noptiera, politd pentru carti).
Caminele dispun de spatii comune functionale, inclusiv bucatarii, sali de lectura/biblioteca, sali de
sport, spatii sanitare, spatii pentru spalarea si uscarea hainelor, precum si izolator. De asemenea,
fiecare camin este dotat cu acces Wi-Fi securizat, bazat pe conturi individuale pentru studenti,
sisteme de supraveghere video si detectoare de incendiu instalate in fiecare camera.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii Studiilor in cadrul Academiei de
Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr.3 din 26
septembrie 2018;

2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice,
aprobat in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 25 iunie 2018, proces-verbal nr.11;

3. Pagina web a AMTAP;

4. Pagina web a Facultatii Arta Muzical3;

5

6

Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;

7. Repozitoriul Institutional al AMTAP;

8. Fonoteca;

9. Sondajul privind Aprecierea nivelului de satisfactie al angajatorilor AMTAP;

10. Chestionarul de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre colegi;

11. Chestionarul de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre studenti;

12. Chestionarul de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre seful departamentului/catedrei
(Decan);

13. Raportul cu privire la Evaluarea nivelului de satisfactie a absolventului, 2024;

14. Interviul cu echipa manageriala a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);

15. Interviul cu studentii de la programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic;

16. Interviul cu absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de un sistem functional de colectare, analiza si utilizare a informatiilor relevante
pentru gestionarea programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic.

Colectarea datelor se realizeaza in cadrul Sistemului de Management al Calitatii (SMC), in baza
activitatilor planificate de catre Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara, care
elaboreazé anual Planul de desfdsurare a sondajelor institutionale. Acestea vizeaza evaluarea
gradului de satisfactie a studentilor, absolventilor, angajatilor si angajatorilor, precum si aspecte ce
tin de calitatea programelor de studii, desfasurarea stagiilor de practica, evaluarile finale si resursele
educationale.

Informatiile relevante sunt colectate prin instrumente specifice SMC, inclusiv chestionare de
evaluare anonima aplicate studentilor (cu referire la discipline, cadre didactice si programul de
studii), feedback din partea absolventilor si angajatorilor, audituri interne, precum si alte mecanisme
institutionale de monitorizare.

Datele colectate sunt analizate de cétre Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara si
Comisia de Asigurare a Calitatii, in vederea identificarii neconformitatilor si stabilirii masurilor de
imbunatatire continua. Rapoartele de analizd sunt prezentate Senatului Universitar, iar concluziile
si recomandarile sunt comunicate subdiviziunilor academice prin intermediul sefilor de
departamente.

Senatul Studentesc al AMTAP utilizeaza platforme de comunicare online (grup pe aplicatia
Telegram) pentru diseminarea informatiilor relevante, inclusiv rezultatele sondajelor, deciziile
institutionale si colectarea propunerilor din partea studentilor privind planurile de invatamant si alte
aspecte ale procesului educational.

Accesul la informatii pentru studenti si angajati este asigurat prin canale institutionale oficiale.
Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice ofera acces public la informatii privind
structura institutiei, actele normative interne, rapoartele anuale, procedurile de admitere, activitatile
stiintifice si evenimentele organizate. Biblioteca, Fonoteca, Mediateca si Repozitoriul Institutional
asigura accesul la resurse informationale si la productia stiintifica si didactica in format electronic.
Studentii si angajatii beneficiaza de acces securizat, pe baza de cod personal, la informatiile proprii
din sistemele institutionale, cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea si protectia datelor
cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil
studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

3 3
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice,
aprobat in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 25 iunie 2018, proces-verbal nr.11;

Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

Pagina web a Facultatii Arta Muzicala;

Pagina web a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

Pagina web a Mediatecii - subdiviziune a Bibliotecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice;

Repozitoriul Institutional al AMTAP;

Interviul cu echipa manageriala a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);
Interviul cu coordonatorii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic;

Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii 0275.2
Canto/ Canto academic;

10. Interviul cu studentii, absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic.

aoRrON

© ® N>

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul institutiei datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate cu respectarea cadrului

normativ aplicabil, inclusiv pe baza consimtaméantului persoanelor vizate. n acest sens, institutia

aplica prevederile Politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea

acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de Academia de Muzica, Teatru si Arte

Plastice, aprobatéa in cadrul sedintei Senatului AMTAP din 25.06.2018, proces-verbal, nr. 11.

Gestionarea informatiilor este realizata prin intermediul Sistemului de Management al Calitatii, in

conformitate cu Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii studiilor in cadrul

Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta Senatului AMTAP din 26.09.2018,

Proces-verbal, nr. 3. Accesul la resursele educationale si stiintifice este asigurat prin intermediul

paginilor web institutionale (pagina oficiala a AMTAP, pagina Facultatii Artd Muzicala, pagina

Bibliotecii si a Mediatecii), precum si prin Repozitoriul institutional, care faciliteaza accesul deschis

la productia stiintifica si didactica.

Institutia nu dispune de baze de date electronice specializate (soft) pentru gestionarea traseului

academic al studentilor, evidenta fiind realizatd preponderent in format scriptic.

in Sectia Studii sunt pastrate si gestionate urmatoarele registre:

- Registrul de evidenta privind eliberarea diplomelor si certificatelor academice (invatdmant cu
frecventa si frecventa redusa).

- Registrul de evidenta privind eliberarea adeverintelor, certificatelor academice si programelor
analitice pentru perioada 2018-2026;

- Evidenta repartizarii la camine pentru ultimii 5 ani;

- Ordinele de acordare a burselor pentru perioada 2018-2026;

- Caietul sesiunii, care contine informatii despre rezultatele academice ale studentilor de la sectia
cu frecventa redusa, pentru anii 2018-2026.

In cadrul Sectiei Resurse Umane si Organizarea Muncii, evidenta personalului este tinut& in format

electronic, utilizadnd fisiere Excel, care includ informatii precum: numele si prenumele angajatilor,

date personale, titlul stiintific, functia, subdiviziunea, sporurile salariale si perioada de activitate

(2018 — 2026).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

0,5 — institutia dispune de baze de date electronice partial functionale fara
a asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 1

Puncte tari
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Recomandari
Arii de Dezvoltarea siimplementarea bazei de date electronice (soft), care sa asigure gestionarea eficienta
imbunatatire | a informatiilor academice, cu acces securizat pentru studenti si cadrele didactice.
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Politica Accesului Deschis a Academiei de Muzicé, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului, proces-verbal nr. 2 din 27 septembrie 2017;
institutiade | 2. Regulamentul cu privire la pagina web oficiala a AMTAP si paginile web ale subdiviziunilor
invatamant AMTAP si a profilurilor de socializare, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, Editia 1, Revizia 1,
02.04.2025;
3. Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
4. Pagina web a Facultatii Arta Muzicala;
5. Interviul cu echipa manageriald a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii 0215.2
Canto/ Canto academic;
8. Interviul cu studentii, absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic.
Constatari Institutia asigura transparenta informatiilor de interes public prin intermediul paginii web oficiale si
facute in al proﬂlurllor de socializare, gestionate in conformitate cu Regulamentul cu privire la pagina web
timpul oficiala a AMTAP si paginile web ale subdiviziunilor AMTAP si a profilurilor de socializare, aprobat
procesului la sedinta Senatului, Editia 1, Revizia 1 din 02.04.2025, care reglementeaza organizarea Si
de evaluare administrarea prezentei online a institutiei.
externa Administrarea paginii web este realizata de catre Centrul de Tehnologii Informationale si Mijloace
Tehnice (CTIMTI), responsabil de actualizarea permanentd a informatiilor oficiale furnizate de
facultati, catedre si alte subdiviziuni, cu aprobarea conducerii institutiei.
Pagina web oficiala a institutiei, precum si paginile subdiviziunilor (inclusiv pagina facultatii si a
Bibliotecii), ofera acces la informatii relevante pentru publicul larg si pentru beneficiarii directi,
precum: structura institutionald si datele de contact, conducerea institutiei, acte legislative si
normative interne, rapoarte anuale, anunturi si rezultate ale concursurilor, informatii privind
admiterea, activitatile stiintifice si de creatie, evenimentele organizate, reviste electronice si alte
resurse informationale.
Informatiile privind Sistemul de Management al Calitatii si politica institutionalad Th domeniul calitatii
sunt publicate si actualizate periodic, asigurand accesul transparent la documentele relevante.
Totodata, accesul deschis la resursele educationale si stiintifice este reglementat prin Politica
Accesului Deschis a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobata la sedinta Senatului
din 27.09.2017, proces-verbal nr. 2.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) | acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii *
Dovezi 1. Politica Accesului Deschis a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta

prezentate de

Senatului, proces-verbal nr. 2 din 27 septembrie 2017;
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institutia de 2. Regulamentul privind modul de acordare a burselor, premiilor si altor forme de sprijin material
invatamant pentru studentii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, aprobat la sedinta Senatului,
Editia 1 din 07.05.2025;
3. Regulamentul institutional de functionare a caminelor din subordinea AMTAP, editia 1, Revizia
1, 02.04.2025;
4. Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
5. Pagina web a Facultatii Artd Muzical;
6. Pagina de Facebook a Facultatii Artd Muzicala;
7. Interviul cu echipa manageriala a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP);
8. Interviul cu studentii de la programul de studii 0275.2 Canto/ Canto academic;
9. Interviul cu absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic.
Constatari Transparenta informatiei de interes public in AMTAP este asigurata prin afisarea informatiilor
facute in actualizate pe pagina oficiala a institutiei, unde sunt publicate documente de interes public aprobate
timpul de Senatul AMTAP, inclusiv acte normative interne si externe, rapoarte de activitate, ghiduri,
procesului metodologii, decizii ale Senatului, informatii privind admiterea si taxele de studii.
de evaluare Informatia de interes public cu privire la procesul de admitere, predare-invatare, cercetare, evaluare
externa si rezultatele examinarii aferente programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic este
transparenta si accesibila prin intermediul paginii web institutionale a AMTAP.
Din discutiile cu studentii si cadrele didactice s-a constatat ca informatiile privind activitatea
programului de studii sunt comunicate si actualizate prin intermediul paginii web institutionale,
retelelor de socializare, postei electronice, avizierelor si al comunicarii directe cu reprezentantii
departamentului si ai decanatului.
Studentii au confirmat accesul la informatiile privind organizarea si desfasurarea programului de
studii, precum si la informatiile referitoare la acordarea burselor, altor forme de sprijin material si
repartizarea locurilor de cazare in camine.
La solicitare, informatile din bazele de date cu acces reglementat sunt furnizate conform
regulamentelor interne privind gestionarea si publicarea informatiei de interes public.
Astfel, AMTAP asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea programului
de studii 0215.2 Canto/ Canto academic.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul calitatii, aprobat de Senatul AMTAP, proces-verbal nr.2 din 27.09.2023;

2. Regulamentul institutional de initiere, proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare
periodica a programelor de studii de licenta si master, aprobat la sedinta Senatului AMTAP,
proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025;

3. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, proces-verbal nr.7
din 29.03.2023, actualizat la Senat la 02.04.2025;
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4. Regulamentul de functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii
AMTAP si a Comisiei de Evaluare Interna din Cadrul Scolii doctorale, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

5. Planul de invataméant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 10 din 19.06.2019, coordonat
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISL-01-18831 din 17.08.2019;

6. Planul de invataméant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

7. Planul de invataméant la programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025, coordonat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, numar de inregistrare nr.ISL-01-200221 din 12.03.2026,
coordonat cu Ministerul Culturii, inregistrat cu nr. 145 din 24.03.2026;

8. Planurile de activitate ale Departamentului Canto Academic si Dirijat pentru perioada 2020-
2024, aprobate la sedintele Departamentului Canto Academic si Dirijat, procese-verbale: nr. 1
din 07.09.2020; nr. 1 din 02.09.2021; nr. 1 din 02.09.2022; nr. 1 din 18.09.2023; nr. 1 din
06.09.2024;

9. Procesul-verbal nr. 7 din 19.06.2023 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat
privind aprobarea programelor analitice, schimbarilor in planurile de invatamant;

10. Extrasul din procesul-verbal nr. 6 din 23.06.2023 al sedintei Consiliului Facultatii Arta Muzicala
cu privire la aprobarea Planurilor de invatamant pentru ciclul | - Licentd, aprobate in sedintele
departamentelor/catedrelor;

11. Extrasul din procesul-verbal nr. 9 din 28.06.2023 al sedintei Senatului AMTAP cu privire la
aprobarea Planurilor de invatdamént, Ciclul |, Licenta.

Constatari Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale stocate in Manualul

facute in calitatii (aprobat de Senatul AMTAP, proces-verbal nr.2 din 27.09.2023). Acestea sunt aplicate

timpul consecvent si eficient, iar rezultatele sunt dezbatute in sedintele de departamente, ale Consiliului

procesului Facultatilor si Senat.

de evaluare Aprobarea si evaluarea periodica a programelor de studii in cadrul institutiei se realizeaza in baza

externa Regulamentul institutional de initiere, proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare
periodica a programelor de studii de licentd si master (aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-
verbal nr. 9 din 07.05.2025), cu implicarea plenara a membrilor Consiliului pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala.
Institutia depune eforturi mari in vederea monitorizérii programelor de studii si intreprinde actiuni
transparente cu participarea tuturor actorilor vizati in proces: cadrele stiintifico-didactice, studentii,
absolventi, angajatori, structurile administrative la nivel de departament, facultate, universitate. In
acest scop sunt aplicate mai multe proceduri reflectate in Manualul calitatii (aprobat de Senatul
AMTAP, proces-verbal nr.2 din 27.09.2023).
Rezultatele chestionarii angajatorilor si a absolventilor servesc ca si temei pentru elaborarea
planurilor de invatamant. In agenda sedintelor Departamentul Canto Academic si Dirijat anual sunt
incluse subiecte de discutii asupra modificarilor planului de invatdmant propuse de angajatori si
studentii absolventi chestionati.
Evaluarea modificarilor operate in planurile de invatamant are loc initial in cadrul sedintelor
departamentului, care la randul sau inainteaz& propuneri de modificare a planului de invatdmant
pentru programul 0215.2 Canto/ Canto academic catre Consiliul facultatii (Extras din Procesul-
verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii Artd Muzicala din 23.06.2023).
Totodata, responsabilitatea plenara pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a programului
0215.2 Canto/ Canto academic este delegata personalului administrativ al departamentului de
profil. Echipa managerialé a facultatii fiind responsabild de monitorizarea programelor de studii,
respectarea continuturilor curriculare, respectarea regulamentelor de evaluare a rezultatelor
academice si supervizarea acestora, dar si de evaluarea desfasurarii procesului educational Tn
cadrul programului.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

39



https://amtap.md/assets/pdf/Reg_CACS_revizia%202_22.06.23.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Reg_CACS_revizia%202_22.06.23.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20Academic)%20(1).PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20Academic)%20(1).PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20Academic)%20(1).PDF
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20academic)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20academic)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Canto%20(Canto%20academic)_2023.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20ACADEMIC.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/0215.2%20Canto.%20CANTO%20ACADEMIC.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/MC-01_Manualul%20calitatii_FINAL.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/MC-01_Manualul%20calitatii_FINAL.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REG-01_1.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/REG-01_1.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/MC-01_Manualul%20calitatii_FINAL.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 613

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Planul strategic al AMTAP 2023-2028, aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica

prezentate de Institutionala, procesul-verbal nr.4 din 27.12.2022;

institutiade | 2. Regulamentul institutional de initiere, proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare

invatamant periodica a programelor de studii de licenta si master, aprobat la sedinta Senatului AMTAP,
proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025;

3. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr.7 din 29.03.2023;

4. Regulamentul de functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii
AMTAP si a Comisiei de Evaluare Interna din Cadrul Scolii doctorale, aprobat la sedinta
Senatului AMTAP, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

5. Regulamentul de organizare si functionare a procesului de invatamant bazat pe sistemul
european de credite transferabile (ECTS), aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-verbal
nr. 6 din 01.02.2017;

6. Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat la sedinta Senatului
AMTAP, proces-verbal nr. 8 din 02.04.2025;

7. Curriculumurile la disciplinele: Canto, Istoria Artei vocale, LIED, Maiestrie de operd, Metodica
predarii disciplinei de specialitate, Practica artistica, Practica de licentd, Practica pedagogica,
aprobate la sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 3 din
20.11.2024; Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor la Facultatea Artd Muzicala, proces-verbal
nr. 3 din 09.12.2024, Consiliul Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr. 3 din 09.12.2024;

8. Procesul-verbal nr. 3 din 09.12.2024 al sedintei Comisiei de Asigurare a calitatii studiilor
Facultatii Artd Muzicala cu privire la Analiza rezultatelor chestionarii studentilor referitor la:
evaluarea cursurilor din semestrul | al anului universitar 2023-2024;

9. Procesul-verbal nr. 4 din 06.02.2024 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat.
Ordinea de zi: pct. 3. Rezultatele chestionarii studentilor referitor la: evaluarea cursurilor din
semestrul Il al anului univ. 2022 — 2023; organizarea evaluarii calitatii stagiilor de practica si
activitatii conducatorului in sem. | al anului univ. 2022 — 2023;

10. Procesul-verbal nr. 4 din 06.02.2022 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat.
Ordinea de zi: pct. 3. Rezultatele chestionarii studentilor referitor la: evaluarea cursurilor din
semestrul Il al anului univ. 2021 — 2022; organizarea evaluarii calitatii stagiilor de practica si
activitatii conducatorului in sem. | al anului univ. 2021 — 2022;

11. Chestionarul de evaluare finala a cursurilor teoretice (semestrul |, 2021-2022);

12. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licents;

13. Interviul cu studentii de la programul de studii superioare de licenta;

14. Interviul cu absolventii programelor de studii superioare de licenta.

Constatari In institutie procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent, fiind
facute in intreprinse masuri eficiente de imbunatatire a acestora. Astfel, in Planul strategic al AMTAP 2023-
timpul 2028 (aprobat de Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionald din 27.12.2022) sunt prevazute
procesului obiective pentru management si monitorizare a proceselor didactice realizate in institutie.
de evaluare Obiectivele ce tin de monitorizarea proceselor didactice sunt reflectate si in planurile anuale de
externa activitate ale Departamentului Canto Academic si Dirijat si ale Consiliului Facultatii Arta Muzicala.

Printre actiunile reflectate se regasesc activitati de monitorizare a procesului didactic, concordante
cu calendarul universitar, a orarelor activitatilor didactice si a sesiunilor de examinare.
Monitorizarea procesului de predare—invatare-evaluare a programului de invatamant 0215.2 Canto/
Canto academic se realizeaza pe parcursul intregului an academic si prevede actiuni de
monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare ce presupun inclusiv implicarea tuturor
actorilor n actiuni de: autoevaluare, evaluare de catre studenti, evaluare colegiala, evaluarea sefilor
de departament si a personalului administrativ.

La fel, studentii sunt implicati in actiuni de monitorizare a procesului de predare-invatare in calitate
de membri al CMC, Consiliul Facultatii si a Senatului AMTAP.

in cadrul programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic studentii sunt antrenati si chestionari
pe intreaga perioada a studiilor. Astfel, cadrele didactice aplica chestionare la finele semestrului,
dupa examene, cand studentii sunt solicitati cu privire la calitatea realizarii si evaluarii cursurilor.
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Totodata, in cadrul facultatii Artd Muzicala este uzuala practica evaluarii de catre colegi si de seful
de departament a cadrelor didactice, iar rezultatele acestor evaluari sunt discutate in sedintele de
departament (Raport privind evaluarea activitatii cadrului didactic).

Angajatorii la fel sunt implicati in monitorizarea procesului de predare-invatare indirect, prin
chestionarea cu privire la evaluarea nivelului de pregatire a absolventilor (Chestionar de evaluare
a opiniei angajatorului), sau in cadrul discutiilor in varii grupuri de lucru.

Tinand cont de specificul institutiei, o atentie sporitd in cadrul facultatii este acordata monitorizarii
desfasurarii activitatilor practice, ponderea carora este mare.

Toate evaluarile finale sunt publice, iar in calitate de evaluator sunt antrenate nu doar cadrele
didactice responsabile de disciplinele academice, dar si reprezentanti ai angajatorilor. Totodata
desfasurarea probelor de examinare este monitorizata si de catre angajatii decanatului/ rectoratului.
Analiza rezultatelor monitorizarii procesului de predare-invatare-evaluare este reflectatd in
procesele verbale ale structurilor administrative la toate nivelele.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 589 din 26.06.2020 cu privire la
acreditarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de master (ciclul Il) in institutile de Tnvatdmant superior din
Republica Moldova;

2. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 17 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
invatamant cu frecventd;

3. Certificatul seria IS nr. 0131-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
invatamant cu frecventd;

4. Manualul calitatii, aprobat de Senatul AMTAP, proces-verbal nr.2 din 27.09.2023;

5. Regulamentul institutional de initiere, proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare
periodica a programelor de studii de licenta si master, aprobat la sedinta Senatului AMTAP,
proces-verbal nr. 9 din 07.05.2025;

6. Planul Strategic al Facultatii Artd Muzicald, pentru perioada 2023-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala, proces-verbal nr.3 din 22.11.2022;

7. Planul strategic al Departamentului Canto Academic si Dirijat pentru perioada 2023-2027,
aprobat la sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, proces-verbal nr. 4 din
06.02.2023;

8. Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) la
Facultatea Artd Muzicald pentru anul 2024-2025, aprobat la sedinta CEACS a Facultatii Arta
Muzicala, proces-verbal nr. 1 din 09.09.2024, aprobat la sedinta Senatului AMTAP, proces-
verbal nr. 2 din 25.09.2024;

9. Raportul cu privire la Audit Intern, pentru semestrul Il, anul universitar 2023-2024 dispozitia nr.2
din 29.04.2024;

10. Raportul cu privire la realizarea auditului intern al calitatii, anul univ.2023 — 2024, sem. |;

11. Procesul-verbal nr. 9 din 17.06.2019 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat cu
privire la aprobarea Planului de actiuni corective, privind eliminarea neconformitatilor
identificate in procesul de Audit intern a programului de studii Dirijat si Canto academic;

12. Interviul cu echipa managerialad a institutiei;

13. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic;

41



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._589_din_26.06.2020.pdf
https://anacec.md/files/D17.Canto%28Canto%20academic%29%20%E2%80%93%20AMTAP.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/CA.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/MC-01_Manualul%20calitatii_FINAL.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/REG-01_1.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/REG-01_1.PDF
https://amtap.md/assets/pdf/PLAN%20STRATEGIC%20FAM_2023_2027.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Planul%20de%20activitate%20CEACS_24-25.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Planul%20de%20activitate%20CEACS_24-25.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 613

14. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto

academic;
15. Interviul cu absolventii programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic.
Constatari Institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de studii 0275.2 Canto/ Canto
facute in academic enumerate in Manualul calitatii (pagina 70 si 71). Astfel Manualul calitatii include
timpul prevederi cu privire la realizarea actiunilor in vederea: planificarii proceselor si serviciilor de
procesului asigurare a calitatii, descrierii atributiilor de functie a tuturor structurilor aferente sistemului de
de evaluare management al calitatii, descrierii modului de realizare a proceselor si serviciilor educationale,
externa monitorizarii proceselor si analiza datelor, evidenta a neconformitatilor si descrierea procesului de
control al serviciului neconform. Prin urmare, includerea de catre institutie in Manualul calitatii a
listei procedurilor de asigurare a calitatii, printre care: Evaluarea finala a cursului; Evaluarea calitatii
stagiilor de practica; Evaluarea activitatii conducatorului stagiului de practica; Aprecierea gradului
de satisfactie a studentilor; Evaluarea nivelului de satisfactie al absolventului de rand cu dovezile
de evaluare interna a rapoartelor de autoevaluare, de aprobare a planului de masuri corective, de
aprobare a Raportului cu privire la rezultatele Auditului intern, reprezinta o asumare a aplicarii
regulamentelor, metodologiilor si procedurilor mentionate.
Aplicarea procedurilor de management al calitatii este prerogativa structurilor institutionale implicate
in procesul de evaluare interna a calitatii: CEACS, SMCDC, CACS-F si Echipa de Asigurarea
Calitatii Studiilor la Departamentul Canto Academic si Dirijat. in atributia acestora intra si aplicarea
politicii de calitate, evaluarea planurilor de Tnvatamant, etc. Totodata, rezultatele autoevaluarii
programelor de studii sunt discutate in cadrul sedintelor de departament, a Consiliului Facultatii si
in sedintele Senatului AMTAP.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *
Dovezi 1. Dispozitia Prim-prorectorului cu privire la organizarea sondajului cu privire la Aprecierea
prezentate de nivelului de satisfactie al angajatorilor AMTAP, nr. 47-a din 05.05.2022;
institutia de 2. Raportul cu privire la rezultatele sondajului Aprecierea nivelului de satisfactie a angajatorilor
invatamant AMTAP;
3. Raportul cu privire la Evaluarea finala a cursurilor, pentru semestrul I, anul de studii 2021-2022;
4. Procesul-verbal nr. 3 din 09.12.2024 al sedintei Comisiei de Asigurare a calitatii studiilor
Facultatii Artd Muzicala cu privire la Analiza rezultatelor chestionarii studentilor referitor la:
evaluarea cursurilor din semestrul | al anului universitar 2023-2024;
5. Chestionarul Aprecierea nivelului de satisfactie a angajatorilor;
6. Chestionarul Evaluarea finala a cursurilor de catre studentii ciclului I, licenta;
7. Chestionarul evaluarea satisfactiei angajatilor AMTAP;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic;
9. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0215.2 Canto/ Canto
academic;
10. Interviul cu absolventii programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic;
11. Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic.
Constatari Programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic este evaluat de toate categoriile de beneficiari
facute in (studenti, angajati, absolventi, angajatori), iar institutia urmareste obtinerea feedback-ului si
timpul monitorizarea informatiilor cu privire la satisfactia acestora. n acest scop prim-prorectorul emite
procesului dispozitii cu privire la organizarea sondajelor (Dispozitia Prim-prorectorului cu privire la organizarea
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de evaluare sondajului cu privire la Aprecierea nivelului de satisfactie al angajatorilor AMTAP, nr. 47-a din

externa 05.05.2022).
O practica permanenta in institutie o reprezinta organizarea grupurilor de discutii ale studentilor,
absolventilor, angajatorilor si aplicarea chestionarelor: Evaluarea calitatii predarii si evaluarii,
Evaluarea opiniei absolventilor cu privire la calitatea studiilor, Evaluarea opiniei angajatorilor cu
privire la nivelul de pregatire profesionala a absolventilor, etc.
Rezultatele chestionarelor sunt analizate statistic si identificate ariile potentiale de imbunatatire a
serviciilor prestate, in scopul cresterii satisfactiei beneficiarilor si angajatilor. Ulterior, acestea sunt
discutate Tn sedinte la toate nivelurile ierarhice (Raportul cu privire la Evaluarea finala a cursurilor,
pentru semestrul |, anul de studii 2021-2022, Raport cu privire la rezultatele sondajului Aprecierea
nivelului de satisfactie a angajatorilor AMTAP). In cazurile in care, in rezultatul chestionarii s-au
identificat anumite nereguli imputate unui cadru didactic, seful de departament discuta in mod privat
cu acel cadru didactic identificand de comun acord metodele de remediere a situatiei.
Totodata, anual in institutie este aplicat si chestionarul cu privire la Evaluarea satisfactiei angajatilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunétatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta si aplicarea chestionarelor pentru toate categoriile de beneficiari.
Plasarea tuturor modelelor de chestionare pe pagina web a institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studii*
Dovezi 1. Procesul-verbal nr. 6 din 10.04.2022 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat.
prezentate de Ordinea de zi: pct. 4. Rezultatele chestionarii cu privire la gradul de satisfactie al beneficiarului
institutia de AMTAP;
invatamant 2. Procesele-verbale: nr. 4 din 06.02.2022 si nr. 4 din 06.02.2024 ale sedintei Departamentului
Canto Academic si Dirijat. Ordinea de zi: pct. 2. Raportarea cu privire la integrarea studentilor
pe piata muncii si traseul profesional al absolventilor (rata angajarii);
3. Procedura operationala privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor, aprobata la
sedinta Senatului din 25.06.2018, proces-verbal nr.11;
4. Raportul cu privire la Traseul profesional al absolventilor FAM;
5. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2023;
6. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2025;
7. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2021;
8. Fisa de monitorizare a traseului absolventului 2021;
9. Flsa de monitorizare a traseului absolventului 2023;
10. Interviu cu absolventii programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic;
11. Interviul cu angajatoru
Constatari Responsabilii de programul de studii 0215.2 Canto/ Canto academic aplica consecvent
facute in mecanismele institutionale de evidentad a angajarii in cAmpul muncii si a evolutiei profesionale a
timpul absolventilor. Responsabilitatea privind evidenta angajarii si urmarirea traseului profesional al
procesului absolventilor apartine departamentului de profil.
de evaluare Seful de departament de comun cu responsabilul de program solicita prin e-mail, telefon, sau prin
externa aplicarea altor tehnologii informationale, informatii cu privire la locul de munca a absolventilor.

Ulterior, informatia este solicitata repetat, fiind monitorizata evolutia profesionala a absolventilor. Tn
cazurile in care, absolventul nu raspunde solicitarilor sefului de departament, sunt rugati colegii care
cunosc evolutia traseului profesional al acestuia sa comunice informatiile cu privire la angajarea
absolventului. Rezultatele monitorizarii (Raportul cu privire la Traseul profesional al absolventilor
Facultatii Arta Muzicala) sunt discutate in sedintele Consiliului Facultatii si al Departamentului Canto
academic si Dirijat (proces-verbal nr. 4 din 06.02.2024).
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cAmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul privind activitatea de ghidare si consiliere in carierad, aprobat in sedinta Senatului
prezentate de AMTAP din 07.05.2025, proces-verbal nr.9;
institutia de 2. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2025;
invatamant 3. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2024;
4. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2023;
5. Angajarea absolventilor in cdmpul muncii, anul 2021.
6. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic;
7. Interviul cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic;
Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto
academic.
Constatari Rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
facute in an dupa absolvire) in cadrul programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic, denota angajarea
timpul acestora in perioada raportata de peste 60% (dupa primul an de absolvire). Totodata, circa 40%
procesului dintre absolventi isi continua studiile la ciclul I, master.
de evaluare Spre exemplu, rata de angajare in cdmpul muncii a absolventilor in anul 2024 constituie 84%, iar
externa in anul 2025 — 100%.
Institutia intretine relatii strdnse de colaborare cu toate entitatile din domeniul artei din tar&, in baza
carora sunt formate abilitatile practice necesare bunei integrari in cAmpul muncii a absolventilor,
dar si identificarea posibilitatilor de angajare ulterioara a acestora.
Relatia apropiatd cu cadrul didactic responsabil de obiect, sub indrumarea céaruia are loc si
orientarea profesionala a studentilor la programul de studii 02715.2 Canto/ Canto academic
contribuie la formarea unui climat comunicational favorabil intre profesori, studenti si potentialii
angajatori si faciliteaza angajarea absolventilor in cAmpul muncii. Deseori studentii sunt angajati in
campul muncii si pe perioada studiilor.
Un avantaj competitiv mai mare il capata studentii care participa la diverse concursuri organizate
atat in tara, cat si peste hotare. Institutia incurajeaza si sustine participarea acestora in concursuri,
festivaluri, targuri ale locurilor de munca, etc.
Cresterea nivelului de profesionalism al absolventilor este asiguratéa si de studiile la ciclul I, master,
la care sunt inscrisi peste 40% din absolventii programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in cadrul AMTAP, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului AMTAP, proces-verbal nr.7 din 29.03.2023;
institutiade | 2. Pagina web a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
invatamant 3. Pagina web a Facultatii Arta Muzicala;;
4. Panourile informative;
5. Procedura de sistem Controlul documentelor si inregistrarilor;
6. Registru de evidenta a scrisorilor intrate;
7. Registru de evidenta a scrisorilor iesite;
8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic;
10. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii in cadrul programului 0215.2
Canto/ Canto academic.
Constatari Institutia dispune de proceduri de inregistrare, comunicare si executare a recomandarilor MECC si
facute in a MC.
timpul Monitorizarea aplicarii dispozitilor MEC si MC include mecanisme variate. AMTAP dezvolta
procesului procese interne de autoevaluare si monitorizare a calitatii sistemelor si programelor de studii.
de evaluare Rapoartele catre MEC si MC, transmise conform termenelor stabilite, asigurd transparenta
externa implementarii.
Documentele de intrare se inregistreaza in cancelaria AMTAP, in Registrul de evidenta a scrisorilor
intrate si apoi se distribuie prorectorilor responsabili de aspecte vizate. Prorectorii desemneaza
persoanele responsabile pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
Cercetarii si ale Ministerului Culturii si monitorizeaza realizarea acestora. Adresarile sau
raspunsurile oferite organelor de resort sunt inregistrate in Registrul de evidenta a scrisorilor iesite.
La nivel de facultate informatia este distribuitd de catre decan catre seful de departament, sau direct
catre cadrele didactice. In functie de prevederile si continutul ordinului, dispozitiei hotararii etc., seful
departamentului identifica persoana/e responsabile de executarea acestuia.
Reprezentantii echipei manageriale depun efort in vederea asigurarii executarii in termenii stabiliti
a solicitarilor parvenite de la structurile ierarhic superioare.
Informatia necesara procesului educational este diseminatd cu ajutorul retelelor de socializare,
inclusiv este postatd pe panourile departamentului, a facultatii, sau pe site-ul acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea unui sistem electronic de evidenta si control al realizérii ordinelor si dispozitiilor externe
si interne
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 589 din 26.06.2020 cu privire la
acreditarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de master (ciclul Il) n institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova;

2. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 17 din 29.05.2020 cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
fnvatamant cu frecventa;
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3. Certificatul seria IS nr. 0131-20 din 15.06.2020, eliberat de ANACEC cu privire la acreditarea
programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic, forma de
invatamant cu frecvents;

4. Planul de masuri corective pentru programul 0215.2 Canto/ Canto academic, aprobat CEACS
la 25.09.2020;

5. Raportul cu privire la Audit Intern, pentru semestrul Il, anul universitar 2023-2024 dispozitia nr.2
din 29.04.2024;

6. Raportul cu privire la realizarea auditului intern al calitatii, anul univ.2023 — 2024, sem. [;

7. Raportul despre realizare actiunilor corective la programul 0215.2 Canto/ Canto academic
aprobat CEACS, proces-verbal nr.4 din 28.02.2025;

8. Procesul-verbal nr. 9 din 17.06.2019 al sedintei Departamentului Canto Academic si Dirijat cu
privire la aprobarea Planului de actiuni corective, privind eliminarea neconformitatilor
identificate in procesul de Audit intern a programului de studii Dirijat si Canto academic.

Constatari Responsabilii de programul 0215.2 Canto/ Canto academic au examinat observatiile, recomandarile

facute in si deciziile ANACEC, transmise institutiei ca urmare a evaluarii de expertii evaluatori (Ordin MEC

timpul nr. 589 din 26.06.2020). In institutie a fost elaborat Planul de mé&suri corective pentru programul

procesului 0215.2 Canto/ Canto academic discutat in sedinta Consiliului Facultati Artda Muzicala din

de evaluare 08.09.2020 si ulterior dezbatut si aprobat de CEACS din 25.09.2020.

externa Ulterior au fost intreprinse masuri consecvente de dezvoltare a programului de studii dupa
evaluarea externa. Astfel, pe parcursul perioadei raportate au fost depuse eforturi in vederea
realizarii mai multor actiuni de imbunétatire a calitatii serviciilor prestate. in acest sens a fost sporit
numarul de publicatii stiintifice, actualizata curricula, cursurile au fost integrate pe platforma Google
Classroom, iar bazele de date institutionale au fost stocate pe platforma Google Workspace. La fel,
a fost actualizat Manualul Calitatii, iar angajatorii si studentii au fost implicati activ in ajustarea
programelor.
La finele perioadei evaluate a fost elaborat si discutat in sedinta Consiliului Facultatii Arta Muzicala
Raportul despre realizarea actiunilor corective la programul 0215.2 Canto/ Canto academic.
Ulterior, la sedinta din 28.02.2025, raportul a fost aprobat CEACS. In cadrul interviului cu
coordonatorii programului de studii s-a mentionat ca toate actiunile de imbunatatire a calitatii
propuse de expertii ANACEC au fost realizate.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa. 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

46



https://amtap.md/assets/pdf/CA.pdf

) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
~

ISACPSL - 613

Concluzii generale

Standardul de acreditare 1. AMTAP este o institutie de invatamant superior de stat, care activeaza in conditii de
autonomie universitara in baza legislatiei in vigoare nationale si institutionale, fiind o unitate structurala a sistemului
de Tnvatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova. Institutia dispune de acte legale de constituire si inregistrare pentru asigurarea functionalitatii programului
de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic. Institutia detine Actul de inspectare nr. 5066 din
27.07.2023, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica, care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara. Misiunea si politicile programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic se
incadreaza in politicile institutiei de asigurare a calitatii, astfel la nivel de departamente si la nivel de facultate se
stabilesc obiective regasite in planuri anuale de activitate, acestea fiind apoi reliefate in structurile de asigurare a
calitatii. La nivel institutional principalele elemente ale structurii organizatorice a sistemului de management al calitatii
studiilor din AMTAP sunt CEACS si Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara, la nivel de facultate —
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor si la nivel de departament — Echipa Calitatii. Structurile SMCS,
la inceputul anului de studii, elaboreaza si aproba conform principiului descendentei, planuri de activitate, iar la finele
anului, dupa principiul ascendentei, fac raportari privind implementarea planului de activitate. De asemenea, pentru
AMTAP procesul de internationalizare este un obiectiv esential la nivel de facultati, departamente si pentru fiecare
cadru didactic, prin care se urmareste imbunatatirea calitatii proceselor educationale la programele evaluate din
domeniul Arte. Mobilitatea academica a studentilor programului de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto
academic se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul
superior din 2014 si Regulamentul AMTAP cu privire la mobilitatea academica, aprobat de Senat, in care sunt
specificate conditiile de mobilitate academica a studentilor, inclusiv si procedurile de recunoastere a perioadelor de
studii si a disciplinelor studiate in cadrul mobilitatii. Institutia stabileste si dezvolta diverse parteneriate internationale
si_acorduri de colaborare, insa potentialul acestora nu este valorificat suficient Th organizarea si desfasurarea
activitatilor de mobilitate academica a studentilor.

Standardul de acreditare 2. Programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, invatamant
cu frecventa, este proiectat/actualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, cerintele
cadrului national si european al calificarilor, precum si regulamente interne ale institutiei. Misiunea si obiectivele
programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic sunt racordate la strategiile nationale,
corespund cerintelor planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC
nr. 510/2025, misiunii si obiectivelor institutionale ale facultatii si departamentului. In urma analizei planului de
invatamant la programul de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic, aprobat in anul 2025, s-a
stabilit ca acesta include unele abateri in elaborarea matricei de corelare dintre rezultatele invatarii, competentele
generale si specifice ale programului si cele ale unitatilor de curs/modulelor. De asemenea, se atestd unele
contradictii dintre continutul planului de Tnvatdmaént, stabilit pe semestre, cu componenta care descrie forma de
finalizare a studiilor la programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic. Programul de
studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic este asigurat cu curricula la discipline, care sunt
actualizate continuu: noile achizitii in domeniu, teoretice si empirice deopotriva, sunt incluse in temele cursurilor si in
listele bibliografice. Curricula pe discipline sunt discutate, analizate la sedintele Departamentului Canto Academic si
Dirijat si a Consiliului Facultatii Arta Muzicala.

Institutia utilizeaza mecanisme de consultare a angajatorilor din domeniul cultural, absolventilor, reprezentantilor
institutiilor de profil in procesul de actualizare a programelor de studii, pentru a asigura relevanta acestora.
Planurile de invatdmant sunt revizuite periodic, o data la 5 ani, in conformitate cu normele in vigoare, contextul actual
si perspectivele de dezvoltare ale domeniului, precum si cu recomandarile rezultate din consultarea angajatorilor.
Planul de invataméant pentru programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic nu a fost
inregistrat la ANACEC.

Standardul de acreditare 3. Institutia demonstreaza conformitatea cu cerintele standardului privind organizarea si
desfasurarea unui proces educational centrat pe student in cadrul programului de studii superioare de licenta 0215.2
Canto/ Canto academic. Activitatile didactice sunt proiectate si realizate in corespundere cu finalitatile de studiu,
punand accent pe dezvoltarea competentelor artistice, interpretative si creative ale studentilor, prin metode didactice
interactive si individualizate. Se atesta ca la aproximativ 80% din discipline se utilizeaza instrumentele de predare-
invatare TIC, mai putin se utilizeaza in procesul de evaluare la unitatile de curs/ module ale programului de studii,
avand in vedere aspectul interpretativ artistic al programului de studii. Procedurile de evaluare a rezultatelor invatarii
sunt reglementate, transparente si adecvate specificului programului, fiind aplicate consecvent. Instrumentele de
evaluare asigurd masurarea obiectivd a competentelor dobandite, iar mecanismele de feedback contribuie la
imbunatatirea performantelor academice ale studentilor. Se constata ca standardul este realizat, fiind respectate
cerintele de baza ale Ghidului de evaluare a calitatii, cu oportunitati de dezvoltare in directia diversificarii continue a
metodelor de predare si evaluare si a consolidarii dimensiunii participative a studentului in procesul educational.
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Standardul de acreditare 4. Programul de studii de studii superioare de licentd programului de studii superioare de
licentda 0215.2 Canto/ Canto academic respectd cerintele Ghidului de evaluare a calitatii privind organizarea
procesului de admitere, asigurdnd transparenta, obiectivitatea si relevanta criteriilor aplicate Tn selectarea
candidatilor. Procedurile institutionale sunt clare si accesibile, fiind corelate cu specificul domeniului artistic.
Monitorizarea parcursului academic al studentilor este realizata sistematic, prin mecanisme functionale, care permit
urmarirea progresului si interventia in vederea reducerii abandonului. Procedurile de recunoastere a rezultatelor
invatarii dobandite anterior sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Certificarea studiilor se
realizeaza prin acordarea diplomei de licenta si a suplimentului la diplom&, Tn concordanta cu cerintele nationale si
europene, asigurand transparenta si recunoasterea calificarii obtinute. In baza constatarilor, standardul este realizat,
programul intrunind cerintele Ghidului de evaluare a calitatii, cu recomandarea de a continua dezvoltarea
mecanismelor de sustinere a mobilitatii academice si a traseelor flexibile de invatare. Institutia asigura admiterea
studentilor la programul de studii acreditat.

Standardul de acreditare 5. AMTAP dispune de strategii/politici de dezvoltare a personalului academic angajat la
programul de studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ canto academic si le implementeaza integral. Peste 70% din
numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul
intern. Predarea cursurilor teoretice la programul de studiu cu frecventa este asigurata in proportie de 100% cu
personal academic cu titluri stiintifice, stiintifico-didactice sau titluri onorifice. Nu toate cadrele didactice dispun de
formari recente la modulul psihopedagogic. In baza unor criterii aprobate la nivel institutional si la facultate, personalul
academic participa la diverse formari profesionale, evenimente, mobilitati institutionale, nationale, internationale,
beneficiaza de sporul de performanta, in dependenta de rezultatele obtinute, implicit beneficiaza de formari gratuite
in domeniul implementarii tehnologiilor educationale in predare, a modulului psihopedagogic. Personalul academic
realizeaza plenar activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate prin publicarea lucrarilor
stiintifice, participarea la proiecte si mobilitati internationale, evenimente stiintifice nationale si internationale, fac parte
din comitete stiintifice ale revistelor de profil.

Standardul de acreditare 6. Planificarea, recrutarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
in cadrul AMTAP se realizeaza in baza legislatiei in vigoare: Codul Muncii al Republicii Moldova si regulamentelor
interne: Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere AMTAP, Regulamentul privind
modul de alegere a Rectorului AMTAP, Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic,
stiintifico-didactic si stiintific. Fisele de post detaliaza funciiile, cerintele de studii (superioare sau medii/generale) si
calificarile necesare. Ordinele de personal si Contractele individuale de muncéa confirma functiile si incadrarea.
AMTAP asigura spatii adecvate pentru realizarea Procesului de studii si de cercetare la programul evaluat. Spatii
sunt dotate corespunzator si asigura realizarea obiectivelor programului de studii. Fondul Bibliotecii AMTAP este
dotat corespunzator si accesibil studentilor si personalului academic. Studentii au acces la sursele bibliografice Tn
format digital prin intermediul paginii web a bibliotecii universitare. 100% din suportul curricular de la programul de
studii este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii. Mijloacele financiare destinate
Procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru
realizarea programului. Taxele de studii sunt aprobate in conformitatea cu prevederile cadrului normativ in vigoare.
Studentii programului beneficiaza de burse academice, care sunt repartizate prin ordinul rectorului, in dependenta
de reusitele academice a studentilor constate la finele semestrului academic. Studentii programului beneficiaza de
diferite forme de sprijin material din partea universitatii.

Institutia asigura cazarea studentilor solicitanti in doua camine proprii: Caminul nr. 1, situat pe str. Armeneasca 40 si
Caminul nr. 2, situat pe str. Hristo Botev 4/1. Spatiile de cazare respecta normele legale si sanitare in vigoare.
Caminele dispun de spatii comune functionale, inclusiv bucatarii, séli de lectura/biblioteca, sali de sport, spatii
sanitare, spatii pentru spalarea si uscarea hainelor, precum si izolator. De asemenea, fiecare camin este dotat cu
acces Wi-Fi securizat, bazat pe conturi individuale pentru studenti, sisteme de supraveghere video si detectoare de
incendiu instalate in fiecare camera. Repartizarea locurilor de cazare se realizeaza de catre o comisie special
constituita, in conformitate cu Regulamentul privind functionarea caminelor studentesti din subordinea AMTAP, in
baza unor criterii transparente, precum situatia sociala, performantele academice si implicarea in activitati
extracurriculare.

Standardul de acreditare 7. Institutia asigura un sistem functional si coerent de colectare, analiza si utilizare a
informatiilor relevante pentru managementul programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic, integrat in cadrul
Sistemului de Management al Calitatii. Acesta permite monitorizarea continud a proceselor academice si
administrative, precum si fundamentarea deciziilor pe baza de date si feedback relevant din partea beneficiarilor.
Informatiile colectate sunt valorificate in procesul de asigurare a calitatii si de imbunatatire continua a programului
de studii. Se constata, totusi, ca gestionarea datelor este realizata preponderent in format scriptic si prin instrumente
electronice nespecializate, ceea ce limiteazad nivelul de digitalizare, eficienta procesarii si interconectarea
informatiilor, fiind necesara dezvoltarea unor sisteme informatice integrate.
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Standardul de acreditare 8. Institutia asigura un nivel adecvat de transparenta a informatiilor de interes public si a
celor aferente programului de studii 0215.2 Canto/ Canto academic prin intermediul paginii web oficiale, al paginilor
subdiviziunilor si al altor canale institutionale de comunicare, gestionate in baza unui cadru normativ intern bine
definit. Informatiile sunt variate, relevante si actualizate periodic, acoperind aspecte esentiale privind structura
institutionald@, procesele academice, activitatea de cercetare, resursele educationale, precum si oportunitatile si
drepturile studentilor.

Diseminarea informatiilor este organizata si realizata prin multiple niveluri de comunicare, asigurand accesibilitatea
pentru toti studentii. Se constatd existenta unui sistem functional de informare publica, cu o acoperire extinsa si
coerenta, care contribuie la transparenta institutionala si la buna informare a partilor interesate.

Standardul de acreditare 9. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale, inclusiv a programului de studii 0215.2
Canto/ canto academic, reprezinta un proces continuu, orientat spre adaptarea permanenta la cerintele pietei muncii.
Programul este modernizat periodic si aprobat in conformitate cu cadrul normativ national si institutional Evaluarea
modificarilor operate n cadrul planurilor de invatdamant are loc initial in sedinta Departamentului Canto Academic si
Dirijat, iar ulterior discutate de Consiliul Facultatii Arta Muzicala.

Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare a programului de studii: 0215.2 Canto/ canto academic se
efectueaza prin: autoevaluare; evaluare de catre studenti; evaluare colegiald; evaluarea sefilor de departament si a
personalului administrativ.

Studentii sunt implicati in actiuni de monitorizare a procesului de predare-invatare in calitate de membru al CMC,
Consiliul Facultatii, a Senatului AMTAP, etc.

Institutia are elaborate si aplica eficient mai multe proceduri de autoevaluare a programelor de studii incadrate in
Manualul calitatii. in procesul de evaluare interna a calitatii sunt implicate mai multe structuri institutionale: CEACS,
SMCDC, CACS-F si Echipa de Asigurare a Calitatii Studiilor de la Departamentul Canto Academic si Dirijat, care
aplica politica de calitate, evalueaza planurile de invatamant, rezultatele autoevaluarii programelor de studii, etc. La
fel, Tn aplicarea procedurilor de evaluare a programelor de studii sunt implicate departamentele de profil, Consiliul
Facultatii si Senatului AMTAP. Rezultatele autoevaluarii sunt utilizate pentru imbunatatirea curriculumului si a
procesului de formare profesionala.

Studentii, angajatorii, absolventii sunt intervievati periodic in vederea evaluarii calitatii programului de studii. Se
realizeaza completarea chestionarelor de catre beneficiarii programului de studii privind satisfactia studentilor,
satisfactia angajatorului si a absolventilor. Metodele utilizate includ chestionare, focus-grupuri si seminare aplicative.
Sugestiile beneficiarilor sunt discutate in sedinta Departamentului Canto Academic si Dirijat, iar ulterior discutate de
Consiliul Facultatii Arta Muzicala in vederea reactualizarii curricula pe discipline, modernizarii stagiilor de practica,
coordonarii lucrului individual. Colaborarea cu absolventii si angajatorii constituie o prioritate strategica a
Departamentului Canto Academic si Dirijat, contribuind la consolidarea parteneriatului dintre universitate si piata
muncii.

Se atestd o pondere de apreciere pozitiva de catre studenti si absolventi privitor la continutul cursurilor si calitatile
profesionale de predare ale cadrelor stiintifico-didactice. Angajatorii sunt satisfacuti de pregatirea absolventilor
angajati in cdmpul muncii.

Institutia dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor
si le aplica consecvent, monitorizadnd parcursul profesional al tinerilor specialisti. Institutia realizeaza sistematic
activitati de orientare profesionalad in randul studentilor si masteranzilor. Rata medie de angajare a absolventilor in
campul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) in perioada raportata
constituie peste 60%.

Standardul de acreditare 10. Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor
si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii. La finele perioadei evaluate a fost elaborat si discutat in sedinta
Consiliului Facultatii Arta Muzicala Raport despre realizarea actiunilor corective la programul 0215.2 Canto/ canto
academic. Toate actiunile de imbunatatire a calitatii propuse de expertii ANACEC au fost realizate. Programul se
afla la reevaluarea externa in vederea reacreditarii.

Puncte tari:
> Existenta parteneriatelor durabile cu institutile culturale si educationale in vederea desfasurarii stagiilor de
practica.

> Existenta si aplicarea chestionarelor pentru toate categoriile de beneficiari.
» Plasarea tuturor modelelor de chestionare pe pagina web a institutiei.

Recomandari:
» Valorificarea pe deplin a acordurilor de colaborare cu institutile partenere privind mobilitatea academica a
studentilor.

> Se recomanda revizuirea matricei de corelare dintre rezultatele invatarii, competentele generale si specifice ale
programului si cele ale unitatilor de curs/modulelor, pentru a reflecta mai clar si adecvat contributia fiecarei unitati
de curs la formarea competentelor.
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» Crearea platformei e-learning a Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice.

> Examinarea posibilitatii utilizarii instrumentelor TIC si in procesul de evaluare la unitatile de curs/ module ale
programului de studii.

» Serecomanda dotarea intrarilor si a cdilor de acces catre spatiile de studii cu rampe de acces (pante), in vederea
asigurarii accesibilitatii pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv pentru persoanele cu mobilitate redusa.

» Formarea psihopedagogica recenta pentru toate cadrele didactice implicate la program.

» Actualizarea listei surselor bibliografice de specialitate recomandate la programul evaluat prin includerea surselor
recente.

> Elaborarea unui sistem electronic de evidenta si control al realizérii ordinelor si dispozitiilor externe si interne.

Arii de imbunatatire obligatorii:

> Inregistrarea planurilor de invatdmant la ANACEC.

» De revazut componenta care descrie forma de finalizare a studiilor in continutul Planului de invatamant la
programul de studii superioare de licenta 0215.1 Interpretare instrumentald/ Instrumente de muzicd usoara si
jazz.

> Dezvoltarea si implementarea bazei de date electronice (soft), care sa asigure gestionarea eficienta a
informatiilor academice, cu acces securizat pentru studenti si cadrele didactice.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0215.2 Canto/ Canto academic, domeniul
general de studii 021 Arte, domeniul de formare profesionald 0215 Arta muzicala, 240 credite ECTS, forma de
fnvatamant: cu frecventa, limba de instruire: roméana, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12
Valoarea 10 11 13 6 21 14 4 3 12
evaluata
Nivel de

: o 100% | 91,66% | 100% | 100% | 100% | 100% 80% 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

2. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in nvatdmantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare este
intre 80 si 89%, standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de
studii superioare de licenta 0215.2 Canto/ Canto academic, domeniul general de studii 021 Arte, domeniul de
formare profesionala 0215 Arta muzicald, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire:
romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: lon GAGIM

Membru: Tatiana BULARGA
Membru: Adelina REVENCO
Membru: Carmen-Emilia PINZARU
Membru: Ludmila CANTIR
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