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Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de studii superioare de
licenta 0721.2 Tehnologia produselor alimentare la cererea depusa de institutia de
invatamant Universitatea de Stat , Alecu Russo” din Balti, data 26.03.2018, in baza
dosarului ISAFPSL - 16, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din
data 24.05.2018.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata
la sedinta Consiliului de conducere al ANACEC din 11.05.2018, proces-verbal nr. 32.
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Membru: Liliana Cepoi
Membru: Mariana Turcanu
Membru: Feodosie Pituscan
Membru: Gheorghe Nicolaescu



Codul dosarului

L‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISAFPSL - 16

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
2.2.2. Planul de invatamant
2.2.4. Relevanta programului de studii
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Standard de acreditare 5. Personalul academic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Criteriul 7.1. Accesul la informatie
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7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studii
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi - Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale USARB, numar de identificare de stat —
prezentate de cod fiscal 1007602000972, data inregistrarii 24 ianuarie 2007, data eliberarii la 17 ianuarie
institutia de 2013.
invatamant - Carta Universitatii de Stat "Alecu Ruso” din Balti, inregistrata de Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova nr. 5974 din 11.08.2015
- Autorizatie sanitara de functionare nr.476 (seria SP nr.003084) din 21.10.2013, valabila pana la
21.10.2018.
- Plan de invataméant 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, aprobat la sedinta Senatului
USARB, pv nr. 2 din 20.09.2017, coordonat la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr de
inregistrare ST 07- 12255 din 20.10.2017.
- Manualul programului 0721.2 Tehnologia produselor alimentare
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (in continuare USARB), fondata in anul 1945 este o
facute in institufie publica, Tnregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice pe 24.01.2007, incadrata
timpul in structura sistemului de invatamant superior din Republica Moldova.
procesului In 1992 Institutul Pedagogic ,Alecu Russo” a fost reorganizat in Universitatea de Stat ,Alecu
de evaluare Russo” din Balti, creand premise juridice favorabile pentru infiintarea altor facultati, decat cele
externa pedagogice. La 25.08.2011 a fost fondat& Catedra de stiinte fizice si ingineresti. In toamna anului
2017, la solicitarea agentilor economici din zona, in conformitate cu strategia de dezvoltare
institutionald a USARB si a catedrei de stiinte fizice si ingineresti, dar si ca raspuns la cererea de
pe piata de munca din zona, a fost elaborat, aprobat si coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii planul de invatamant la programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare.
Programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare este la prima evaluare externa cea
in vederea autorizarii de functionare provizorie.
Cadrul juridic de functionare a acestui program este asigurat de planul de Tnvatdmant 0721.2
Tehnologia produselor alimentare, aprobat la sedinta Senatului USARB nr 29 din 20.09.2017,
coordonat la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr de inregistrare ST-07-12255.
Institutia detine Autorizatie sanitara de functionare
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studii este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Carta Universitatii de Stat "Alecu Ruso” din Balti, inregistrata de Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova nr. 5974 din 11.08.2015

- Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat Alecu Ruso din Balti pentru perioada 2013-
2018. Aprobat la sedinta Senatului, pr.verb. nr.11 din 20.03.2018.

- Manualul Calitatii al Universitatii de Stat ,,Alecu Russo" din Balti, Editia 2, Revizia 3. aprobat la
sedinta Senatului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo" din Balti, aprobat la 23. 06.2016

- Regulament privind Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al USARB, aprobat prin
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Hotararea Senatului USARB, pr.v. nr.11, din 14.05.2015.

- Plan de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2017-20122, aprobat la Consiliul Facultatii, proces verbal nr.4 din 07.11.2017.

- Plan de dezvoltare strategica a catedrei de stiinte fizice si inginere;ti pentru perioada 2018-2023
aprobat la Sedinta Departamentului, proces verbal nr.10 din 05.04.2018.

- Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitatii. Editia 1, revizia 0, aprobat de
Senatul USARB, pr.verb.nr. 3 din 26.11.2014.

- Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii. Editia 1,
revizia 0, aprobat de Senatul USARB, pr.verb.nr. 3 din 26.11.2014.

- Regulament de organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare a calitatii. Editia1,
revizia 0, aprobat de Senatul USARB, pr.verb. nr 10, din 15.04.2015

- Certificat (seria AD nr. 011) eliberat dnei Valentina Botnariuc , ce autentifica absolvirea cursului
Formarea auditori interni calitate.

- Graficul desfasurarii a Auditului intern in USARB pentru anul 2016, aprobat de prim —prorector.

- Plan operational al Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru anul universitar
2017-2018, proces verbal nr.4 al Sedintei Consiliului Facultatii din 07.11.2017

- Planul de activitati al Departamentului de Management al Calitatii pentru anul universitar 2015-
2016, aprobat la 20.06 2015.

- Plan de activitate a Catedrei de stiinte fizice si ingineresti pentru anul de studii 2017-2018,
aprobat la sedinta catedrei, pr.v.nr.6 din 01.11.2017, coordonat cu decanul facultatii si prorectorii
pentru studii, studii cu frecventa redusa si formare continud, relatii internationale si cercetare,
care include activitati de asigurare a calitatii (VI. Sistemul de management al calitatii)

- Plan de activitate al Comisiei de evaluare a calitatii pentru anul de studiu 2017/2018, aprobat la
Consiliul Facultatii, process verbal nr.4 din 7.11.2017.

- Extras din procesul verbal al sedintei Senatului USARB nr. 16 din 01.06.2016 la cadre (p.2) a
fost examinata Tntrebarea despre rezultatele implementarii sistemei de management a calitatii la
USARB.

- Extras din procesul verbal nr.11 al sedintei Senatului USARB din 21 februarie 2018 (cu privire la
evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul | al anului
universitar 2017-2018).

- Extras din procesul verbal nr.22 al sedintei Senatului USARB din 21 iunie 2017 (sondajul de
opinii a studentilor privind calitatea studiilor in anul universitar 2016-2017).

- Procesul verbal nr 1 din 20 octombrie 2017 al sedintei Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii a Facultatii de Stiinte Reale, Economie si ale Mediului, (p.3 al ordinei de zi - aprobarea
Planului de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii).

- Procesul verbal nr 12 din 16 mai 2017 al sedintei Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a
Facultatii de Stiinte Reale, Economie si ale Mediului, (Discutarea si aprobarea Raportului
Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul Facultatii pentru semestrul | al anului de
studii 2016-2017)

- Raport privind activitatea CEAC al facultatii pentru anul de studii 2016-2017 (aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii din 16 mai 2017, pr.verbal nr.12)

- Plan de invataméant 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, aprobat la sedinta Senatului
USARB, PV nr. 2 din 20.09.2017, coordonat la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr de
fnregistrare ST 07- 12255 din 20.10.2017.

- Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat Alecu Ruso din Balti pentru perioada 2013-
2018. Aprobat la sedinta Senatului, pr.verb. nr.11 din 20.03.2018.

- Plan de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2017-20122, aprobat la Consiliul Facultatii, proces verbal nr.4 din 07.11.2017.

- Plan de dezvoltare strategica a Catedrei de stiinte fizice si ingineresti pentru perioada 2018-2023
aprobat la Sedinta Departamentului, proces verbal nr.10 din 05.04.2018.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de documente de dezvoltare strategica pe termen mediu la nivel de institutie
(Planul de dezvoltare strategica a USARB), la nivel de facultate (Plan de dezvoltare strategica a
Facultatii de Stiinte reale, Economice si ale Mediului) si la nivel de catedra (Plan de dezvoltare
strategica a catedrei de stiinte fizice si ingineresti). In cadrul vizitei la institutie, comisia a constatat
ca obiectivele programului de studiu evaluat in vederea autorizarii de functionare provizorie sunt
corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii la nivel de institutie, facultate si catedra.

In vederea realizarii prevederilor din planurile strategice institutia si subdiviziunile acesteia au
elaborat planuri operationale.
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In conformitate cu Strategia de dezvoltare a USARB, prioritatile strategice ale USARB sunt axate
pe: calitatea educationala, competitivitate, vizibilitate internd si internationala, management
performant si asigurarea calitatii la toate nivelele. Acestea sunt corelate cu planurile de activitate
complementare si programele de dezvoltare a USARB, in functie de perioada lor de realizare.
Politica USARB in domeniul calitatii este expusa in Declaratia rectorului si este parte componenta
a Manualului Calitatii, 2016, (pag.7).

n luna septembrie 2011, la USARB a fost format Departamentul de management al calitatii. La 5
decembrie 2011, apoi la 24 august 2011 USARB a fost certificata de organismele de certificare a
sistemelor de management IQNet (The International Certification Network) si SRAC (Societatea
Roméana pentru Asigurarea Calitatii) in domeniile activitatii de invatamant universitar si pregatirea
cadrelor universitare si academice. Certificatul confirma ca USARB are implementat si mentine un
sistem de management al calitatii conform conditiilor standardului international 1ISO 9001:2008.
Certificatele au expirat in iunie 2015.

In lipsa unei certificdri ISO, universitatea a implementat un sistem de audit intern pentru calitate.
Au fost instruiti si certificati 15 auditori interni (in perioada 14-16.10.2015). Anual se elaboreaza
un grafic de desfasurare a Auditului intern in institutie. Rezultatele sunt prezentate in cadrul
structurilor sistemului de management al calitatii de la toate nivelurile.
Politica institutionald de management a calitadlii se regdseste in
strategicd a USARB, a facultatii, si a catedrei.

La nivel de catedra, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii Tn organizarea tuturor proceselor
de invatamant si cercetare o are seful catedrei si persoana desemnatd din cadrul catedrei, care
este membru al Comisiei de evaluare si asigurare calitatii a Facultatii (Guzgan Dorin).
Departamentul Management al Calitatii si Asigurare a Calitatii de la facultate activeaza in baza
unor planuri de activitate anuale. Fiecare structurd raporteaza periodic asupra activitatilor
desfasurate si masurilor corective aplicate. Astfel, semestrial se analizeazd Sistemul de
Management al Calitafii pentru a se asigura functionalitatea acestuia in mod corespunzator,
adecvat si eficace (se actualizeaza si se evalueaza necesitatile de schimbare si oportunitatile de
Tmbunatatire).

La catedrd masurile orientate spre asigurarea calitatii sunt documentate in procesele verbale ale
sedintelor catedrei. La nivel de facultate CEAC examineaza si documenteaza masurile orientate
spre asigurarea a calitatii in procesele verbale ale CEAC. De asemenea, acestea sunt
documentate si in procesele verbale ale sedintelor CF.

in cadrul USARB sunt elaborate si aplicate proceduri operationale ale sistemului de management
a calitatii orientate spre asigurarea masurilor de imbunatatire si progres (Sondajele de opinie
privind satisfactia clientilor conform procedurii PS-USARB-06 si Actiuni preventive si corective,
conform procedurii PS-USARB-05). Obiectivele specifice la programul de studii "0721.2
Tehnologia Produselor Alimentare se regasesc in planificarea activitati USARB, organizarea
procesului educational, formarea continua a calificarii profesionale a corpului profesoral, stabilirea
relatiilor de cooperare cu structurile nationale si internationale de asigurare a calitatii in domeniul
invatdmantului superior si al cercetarii si sunt expuse in Planurile de dezvoltare strategica a
catedrei, facultatii si USARB.

documentele de politica

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitétii;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incéat
sa atingd obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Plan de invatamint al domeniului de formare profesionala: 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare, cu invatamant la zi, aprobat la sedinta Senatului Univeritatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti din 20.09.2017 si aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM la 20.10.2017,
cu nr. de inregistrare [SL-01-17256;

-Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.8 din 24.02.2016;

- Raportul de analiza a fezabilitatii noului program de studiu;

- Extras din procesul verbal al sedintei Catedrei Stiinte Fizice si Ingineresti, nr.16 din 05.04.2017,
privind initierea programului de studiu la specialitatea Tehnologia produselor alimentare si
formarea grupului de lucru responsabil de intocmire a Dosarului programului de studii Tehnologia
produselor alimentare (pentru ciclul 1, licenta);

- Dispozitia decanului facultatii, nr. 19/D din 06 aprilie 2017, privind constituirea grupului de lucru
pentru cercetarea pietei muncii si elaborarea planului de Tnvatamant;

- Lista intreprinderilor consultate (26 la numar): Sudzucker Moldova, Institutul de Cercetari pentru
Culturi de Cimp «SELECTIA» , Lactis SA, Floarea soarelui SA s.a.;

- Manualul Programului de studiu la specialitatea Tehnologia Produselor Alimentare, elaborat de
catre Catedra de Stiinte fizice si ingineresti, 2018;

- Proces verbal nr.12 din 16 mai 2017, al sedintei ordinare a Consiliului Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului, privind aprobarea initierii noului PS;

- Proces verbal nr.17 din 9 iunie 2017, al sedintei Consiliului de Dezvoltare Strategica si
Institutionald a USARB, privind initierea PS;

- Proces verbal nr.20 din 30 mai 2017, al sedintei Senatului USARB, privind recomandarea PS
Consiliului de Dezvoltare Strategica a USARB;

- Procese - verbale nr.19 din 27.06.2017; nr.15 din 27.06.2017; nr.2 din 20.09.2017, privind
aprobarea si coordonarea planului de invatamant;

- Lista intreprinderilor consultate (26 la numar): Sudzucker Moldova, Institutul de Cercetari pentru
Culturi de Cimp «SELECTIA» , Lactis SA, Floarea soarelui SA s.a.;

- Procesele verbale in care se atesta analiza planurilor de Tnvataméant din tara si de peste hotare
si argumentarea de céatre cadrele didactice a relevantei PS si a alternativelor de dezvoltare
ulterioara.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare a fost proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ. Denumirea programului de studiu de licenta (PS) este
inclusa in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea
cadrelor n institutile de Tnvatamint superior, ciclul I: 072 Tehnologia de fabricare si prelucrare;
Domeniul de formare profesionala: 0721 Procesarea alimentelor; Specialitatea/programul de
studiu: 0721.2 Tehnologia produselor alimentare.

Ideea de initiere a PS Tehnologia produselor alimentare apartine Catedrei Stiinte Fizice si
Ingineresti, bazandu-se pe cercetarea ofertei pietei muncii si resurselor interne ale universitatii.
Raportul de analiza al fezabilitatii noului program a fost analizat si discutat in sedintele Catedrei,
Consiliului facultatii, Senatului si Consiliului de Dezvoltare Strategica. Proiectarea propriu-zisa a
PS a parcurs urmatoarele etape:

- stabilirea profilului de competente al absolventilor, inregistrat in Nota explicativa Tn care se
descrie conceptia formarii specialistului si finalitatile de studiu preconizate conform CNC pentru
domeniul dat de formare profesionald. Tn acest sens, institutia a realizat sondaje si organizat
discutii cu reprezentantii industriei alimentare, colegi de la alte universitati. Tn cadrul interviului,
cadrele didactice au confirmat ca au participat la proiectarea PS, prin comunicarea cu
reprezentantii mediului de afaceri, identificAndu-se problemele cu care se confrunta acestia,
mentionandu-se la nivel de catedra, orientarea spre o noua paradigma: orientarea specializarii
studentilor, la final de program de studiu (intreprinderile vor participa la formularea temelor pentru
tezele de licentd, in functie de sfera preocuparilor s.a.);

- definirea obiectivelor si structura curriculard: planul de invatamant (P1): unitatile de curs fiind
deja incluse in Manualul PS si tipurile stagiilor de practica. In baza demersului sefului de catedra,
decanul facultatii a emis dispozitia prin care s-a identificat grupul de lucru, titulari ai catedrelor
universitatii si reprezentanti ai angajatorilor pentru cercetarea pietei muncii si elaborarea planului
de invataméant. De asemenea, au fost analizate planuri de invatamant din tara si de peste hotare
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(Universitatea Tehnica a Moldovei, Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Universitatea
»vasile Alecsandri”’ din Bacau etc.).

- elaborarea de catre titularii unitatilor de curs a 95 de Fise a disciplinelor (incluse Tn Manualul
Programului de studiu la specialitatea Tehnologia Produselor Alimentare);

- Tntocmirea Dosarului programului de studii Tehnologia produselor alimentare (pentru ciclul I,
licenta), analizat in sedinta Catedrei Stiinte Fizice si Ingineresti, si validat de catre Consiliul
Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. Ulterior acesta a fost prezentat Senatului
USARB spre aprobare, pentru ca in final sa fie transmis Consiliului de Dezvoltare Strategica si
Institutionala.

Gradul de 1,0 — programul de studii a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari - Interes si implicare sporitd a reprezentantilor mediului de afaceri in proiectarea programului de
studiu;
- Orientarea Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti, spre o noua paradigma privind calificarea
potentialilor studenti/absolventi, cu participarea mediului de afaceri.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi - Cadru National al Calificarilor;

prezentate de | - Cadrul european al calificarilor.

institutia de - Plan de invatamint 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, cu Tnvatdmant cu frecvents,

invatamant aprobat la sedinta Senatului Univeritatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 20.09.2017 si aprobat
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetéarii al RM la 20.10.2017, cu nr. de inregistrare 1SL-01-
17256;

Constatari Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al

facute in Calificarilor, sub urmatoarele aspecte:

timpul - sunt asigurate corespondenta dintre nivelurile de calificare ale CNC din Republica Moldova cu

procesului nivelurile de referintd ale Cadrului european al calificarilor;

de evaluare - se specificad nivelul de Tnvatdmant superior, ciclul |, invatdmant superior de licenta (nivelul 6

externa ISCED) (Clasificarea Internationald Standard a Educatiei);
- tipul si durata de studii: ciclul I, Tnvatamint superior de licentd cu 240 de credite transferabile
(conform Sistemului european de credite transferabile);
- conditile obligatorii privind evaluarea finalitatilor: sustinerea examenului si/sau a
tezei/proiectului de licenta; - actul de studii care se elibereaza: Diploma de studii superioare de
licenta si supliment la diploma;
- conditiile de acces la nivelul de calificare: invatamint liceal cu diploma de bacalaureat sau un act
de studii echivalent;
- nivelul de referintd conform Cadrului european al calificarilor: nivelul de calificare 6.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi - Plan de invatamint 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, cu invatamant cu frecventa,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului Univeritatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 20.09.2017 si aprobat
institutia de de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM la 20.10.2017, cu nr. de inregistrare 1SL-01-
invatamant 17256;
- Manualul Programului de studiu la specialitatea Tehnologia Produselor Alimentare, elaborat de
catre Catedra de Stiinte fizice si ingineresti, 2018;
- Manualul Sistemului de Management al Calitatii, USARB, editia a Il, 22.06.2016;
- Carta USARB, aprobata la sedinta Senatului din 24.06.2015;
- Planul de dezvoltare strategica al Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru anii
2017-2022, din 07.11.2017, proces verbal nr.4;
- Strategia Nationala de dezvoltare ,Moldova 2020, aprobata prin Legea nr.166 din 11 iulie 2012;
- Planul de dezvoltare institutionala ale Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor pentru aii
2016-2018;
- Strategia Sectoriala de Dezvoltare pentru anii 2014-2020;
- Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru anii 2013-2018, aprobat la sedinta
Senatului USARB, din 20.03.2013, proces verbal nr.11.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii de licentd Tehnologia produselor
facute in alimentare sunt specificate in urmatoarele documente proiective: Planul de dezvoltare strategica
timpul al Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru anii 2017-2022, Manualul Sistemului
procesului de Management al Calitatii, Planul de dezvoltare strategica si institutionala a USARB pentru anii
de evaluare 2013-2018, articolele 10 si 11 (capitolul Il), ale Cartei Institutiei publice: Univeritatea de Stat
externa ,Alecu Russo” din Balti, Fisele disciplinelor, inserate in Manualul Programului de studiu la
specialitatea Tehnologia Produselor Alimentare.
Finalitatile de studii si competentele programului de studii sunt expuse, la fel, in Nota explicativa a
planului de invatdamant. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt
racordate si la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, in Planul de dezvoltare
strategica institutionald a USARB pentru anii 2013-2018, Carta USARB, 2015, Planurile de
dezvoltare ale Facultati si a Departamentului identificindu-se urmatoarele racorduri: -
revitalizarea Incubatorului de Inovaree ,Nord”, crearea laboratoarelor Tn parteneriat cu mediul de
afaceri; - stimularea participarii reprezentantilor mediului de afaceri in procesul de educatie si in
activitatea de cercetare-dezvoltare, crearea consortiilor bibliotecare etc.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Elaborarea Manualului Programului de studiu: Tehnologia Produselor Alimentare in care se
descriu corelarile finalitatilor si competentelor tuturor unitatilor de curs cu programul de studii,
conturdndu-se un support informational judicious pentru beneficiarii acestui program.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi - Plan de invatamint al domeniului de formare profesionala: 0721.2 Tehnologia produselor
prezentate de | alimentare, cu invatamant la zi, aprobat la sedinta Senatului Univeritatii de Stat ,,Alecu Russo” din
institutia de Balti din 20.09.2017 si aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM la 20.10.2017,
invatamant cu nr. de inregistrare 1SL-01-17256;
- Regulamentul USARB cu privire la organizarea studiilor in baza Sistemului National de Credite
de Studiu din  19.04.2017, proces verbal nr.17;
- Proces verbal al sedintei Catedrei stiinte fizice si ingineresti, cu privire la modificarile in Pl ale PS
Educatie tehnologica, nr.1 din 25.08.2017.
Constatari Planul de invatamant (Pl) are elaboratd Nota explicativd.  Structura si profilul Pl corespunde
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facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planului-cadru (PC) pentru studii superioare: foaie de titlu, calendar universitar, formele de
evaluare finala la unitatile de curs, forma de evaluare finalad a programului de studii, lista unitatilor
de curs la libera alegere, matricea corelérii finalititior de studiu cu cele ale unitatilor de curs. in
Nota Explicativa se prezinta informatia cu privire la: conceptia pregatirii specialistului: argumente
privind solicitarea specialistului pe piata muncii, calificarea specialistului, competentele
transversale si profesionale pe care trebuie sa le posede un specialist in domeniu, termenul de
studii si structura anilor de studii, descrierea specializarii si a proiectelor de an, modalitatile de
organizare a practicii studentilor, a evaluarii studentilor si descrierea succinta a sustinerii publice a
proiectului de licentd, contextul actualizarii/modificarii PI.
Componenta temporald a Pl este reprezentatd prin calendarul universitar, care include
repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu stabilirea termenelor stagiilor de practica,
sesiunilor de examene, a evaluarilor finale.
Componenta formativa include setul de unitati de curs: obligatorii, optionale, la libera alegere,
grupate in functie de formare profesionald (codurile F, G, U, S).

Ponderea unitatilor de curs se prezinta, precum urmeaza:

Comonente Planul de Invatamint Conform Plan — Devieri de la PC
(2016) % cadru(2015) %
F 33,3 20-35 -
G 5,8 5-10 -
U 6,7 5-10 -
S 38,3 30-40 -
Stagii de practica 13,4 10-12 +
Teza de licentd 2,5 5-10 +
- devieri nu exista
+ exista devieri

Ponderea unitatilor de continut in P, reflecta cerintele PC, depistandu-se abateri de 1.4-2,5% in
cazul stagiilor de practica si a tezei de licenta. Unele unitati de curs au fost planificate in asa fel,
ca pe parcursul anilor sa poata fi modificate dupa continut (Tehnologia produselor alimentare 1-V),
in functie de cerintele si necesitatile intreprinderilor din industria alimentara, lucru confirmat de
cadrele didactice participante la interviu.

Institutia dispune de subdiviziunea academicd responsabild de organizarea modulului
psihopedagogic, oferind studentilor 60 de credite de studii transferabile: pentru formare teoretica
si pentru un stagiu obligatoriu de practicd. De asemenea este prevazut Minimul curricular initial
necesar pentru admiterea la masterat pentru persoanele cu studii de licenta din domenii inrudite.
Stagiile de practica (tipurile) sunt stabilite Tn planul de invatamant, iar criteriile de organizare si
desfasurare, coordonare si evaluare a stagiilor de practica sunt prevazute in regulamentul intern
privind stagiile de practica.

Componenta acumulare prevede cuantificarea unitatilor de curs: numarul total de ore de studiu
prevazute in plan este de 7200, ceea ce este echivalent cu 240 de credite. Numarul de ore de
contact direct cu studentii este de 3600; numarul orelor de lucru independent — 3600 (30 ore —
norma saptaméanala de contact). Institutia nu dispune de metodologie/procedura privind raportul ,,
ore de contact direct-ore de studiu individual”.

Componenta evaluare din Pl prevede modalitdtile de evaluare si programarea obligatorie a
evaluarilor curente si finala. Planul de invatdmant urmeaza sa fie publicat pe pagina web oficiala
a institutiei.

Programul domeniului de formare profesionald Tehnologia produselor alimentare isi propune ca
forma de organizare a programului de studiu, doar invatamantul cu frecventa.

Potrivit Notei Explicative din PI, pentru specialitatea 0721.2 Tehnologia produselor alimentare,
acesta urmeaza sa fie analizat si actualizat anual, dupa caz. Se va organiza chestionarea
studentilor si absolventilor programului in vederea determinarii punctelor tari si ale celor slabe ale
programului. De asemenea, se vor efectua analize si discuiii cu intreprinderile partenere n
vederea ameliorérii planului de invatdmant si a curriculumurilor unitatilor de curs. in urma analizei
chestionarelor si in rezultatul propunerilor formulate de catre managerii intreprinderilor, precum si
a cadrelor didactice implicate in acest program de studii, se va actualiza planul de invatamant,
introducéndu-se cursuri optionale/module noi. Modificarea planului de invatdmant se va realiza la
Catedra de S$tiinte Fizice si Ingineresti si se va aproba de catre Consiliul Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului. Revizuirea / actualizarea planurilor de invatamant va fi validata
de Senatul USARB si prezentata, o data la 5 ani, spre coordonare, Ministerului Educatiei, Culturii
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si Cercetarii al RM.

Gradul de 0,5 — planul de invatamant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul

realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat

standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea

de evaluare partiala a obiectivelor programului de studii 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Determinarea raportului ,ore de contact direct-ore de studiu individual’ in baza
metodologiei/procedurii, care sa respecte prevederea art. 53. al Regulamentului intern de
organizare a studiilor, potrivit careia raportul se stabileste in funciie de domeniul de formare
profesionala, finalitatile de studiu, specificul unitatii de curs / modulului: gradul de noutate si / sau
complexitate si asigurarea didactico-metodica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi - Schimburi de opinii telefonice si prin intermediul postei electronice, cu reprezentantii mediului de

prezentate de | afaceri;

institutia de - Lista intreprinderilor consultate (26 la numar): Sudzucker Moldova, Institutul de Cercetari pentru

invatamant Culturi de Cimp «SELECTIA» , Lactis SA, Floarea soarelui SA s.a.;
- Scrisorile de sustinere a noului program de studiu din partea intreprinderilor: Basarabia Nord,
Cerealcom Group Balti; Sudzucker-Moldova SA, Fabrica de branzeturi din Soroca, SA Barza
Alba, SA Incolac, SA Lactis s.a. dispuse si sa sustina desfasurarea practicilor de sporire a
nivelului de competenta si formare a viitorilor ingineri tehnologi in domeniul produselor alimentare;
- Interviurile cu angajatorii, cadrele didactice.

Constatari Relevanta programului de studii rezulta din necesitatile pregatirii specialistilor calificati si pentru

facute in zona de nord a Republicii Moldova, care dispune de o retea larga de intreprinderi axate pe

timpul industria alimentara, lucru confirmat de agentii economici. Acestea dispun de laboratoare proprii

procesului cu dotare corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invataméant, dotate cu aparatura

de evaluare necesara pregatirii adecvate a studentilor, precum si activitatii de cercetare in domeniu vinificatiei;

externa procesarii laptelui; procesarii carnii, panificatiei s.a. intreprinderile de profil vor sustine
universitatea n realizarea acestui program, prin acordarea spatiilor pentru lucrari practice,
lucrérilor de laborator, stagii de practica, fapt constatat la interviul cu reprezentantii mediului de
afaceri. Scrisorile de sustinere a noului program si acordurile incheiate vin doar sa confirme
necesitatea de specialisti pe piata muncii in domeniu, mai cu seama in zona de nord a Republicii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit 1,0 — programul de studii are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
in viata sociala a tarii

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi - Plan de invatamant 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de | USARB, PV nr. 2 din 20.09.2017, coordonat la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr de
institutia de inregistrare ST 07- 12255 din 20.10.2017.
invatamant - Lista partenerilor, ce vor oferi spatii de studiu pentru realizarea lucrarilor de laborator la program.
- Acorduri de cooperare (cu 11 agenti economici), care stipuleaza oferirea spatiilor pentru
efectuarea lucrarilor de laborator.
- Regulamentul de organizare a studiilor la USARB in baza sistemului national de credite de
studii, PV al sedintei Senatului USARB, nr. 17 din 19.04.2017
- Calendarul academic
- Pagina web a institufiei
- Curricula la disciplinele de studiu (care sunt incluse in programul evaluat) aprobate la Consiliul
facultatii. Proces verbal nr 5,. Din 20.10.2016.
- Model contract de studii
- Formular de chestionar evaluare curs
- Analiza rezultatelor chestionarii (proces verbal al Sedintei Senatului USARB nr.12 din 22
februarie 2017, punctul 2 — Calitatea procesului didactic si a vietii studentesti in viziunea
studentilor)
- Proces verbal al sedintei catedrei, proces verbal nr. 15 din 16 martie 2017 (punctul 5 al ordinei
de zi Analiza rezultatelor evaluarii satisfactiei angajatorilor)
- Proces verbal al sedintei catedrei, proces verbal nr. 18 din 21 iunie 2017 (punctul 4 al ordinei de
zi Analiza rezultatelor evaluarii chestionarii absolventilor)
Constatari Programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare va fi organizat organizat pentru
facute in fnvatamant cu frecventa.
timpul Formele de organizare a procesului educational sunt conform planului de Tnvataméant (curs,
procesului seminar, laborator, lucrul individual, stagii de practica etc.) si curricula pe discipline. Volumul de
de evaluare munca a studentului este fixat in planul de Tnvatamant, stipulat si in curricula pe discipline.
externa Conform Planului de Tnvatémant, ponderea activitatilor didactice ale programului de studii 0721.2

Tehnologia produselor alimentare alcatuieste: pentru orele de curs — 41%; pentru seminare —
17%; pentru lucrari de laborator, pentru proiecte - 26%, pentru stagiile de practica si elaborarea
tezei de licenta — 16%. Raportul orelor de curs la cele practice este 41% la 59%.

Lucrarile de laborator gi practicile se vor realiza atit in laboratoarele catedrei, cit si in spatiile si
laboratoarele oferite de parteneri.

In cadrul vizitei a fost prezentatd lista partenerilor ce intentioneaza sa ofere spatii pentru
realizarea lucrarilor de laborator specifice domeniului de activitate. De asemenea, in cadrul
interviului angajatorii au confirmat disponibilitatea lor de a oferi spatii pentru realizarea lucrarilor
de laborator specific pe domeniu.

Cadrele didactice dispun de strategii de predare, pe care le adapteaza continuu in functie de
cerintele studentilor. Analiza activitatii dinn cadrul programelor de studiu Tn derulare la catedra
stiinte fizice si ingineresti aratd ca procesul educational se desfagoara in corespundere cu
documentele normative in vigoare. Organizarea procesului de predare-invatare este fin
conformitate cu Planul de studii si prevederile stipulate in Regulamentul de organizare a studiilor
la USARB 1in baza sistemului national de credite de studiu. Calendarul academic, orarul
activitatilor didactice este plasat pe pagina web a institutiei i pe panourile de anunturi si respecta
prevederile Planului-cadru pentru studii superioare. Pe aceleasi principii este elaborat si
programul evaluat in vederea obtinerii autorizarii.

Toate curriculele corespund structurii aprobate.

A fost examinata experienta USARB in semnarea contractelor cu studentii de la alte programe de
studiu. S-a constat ca anual sunt semnate cu studentii contracte de studii. Contractul contine lista
disciplinelor de studiu din planul de invataméant si pe care pentru fiecare disciplina aleasa
studentul semneazéa. Acesta este semnat de student si rector.

La inceputul anului de studii studentii anului | sunt inregistrati in sistemul electronic, le sunt
prezentate oportunitatile oferite de catre platforma educationald. Decanatul organizeaza cu
studentii sedinte de informare si de consiliere.

Fiecare cadru didactic la prima ora prezinta continutul curriculei (confirmat in urma interviului cu
cadrele didactice).
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A fost analizaté experienta catedrei in gestionarea altor programe de studiu in derulare.
Semestrial, se organizeaza chestionarea studentilor cu privire la calitatea formarii, formelor de
organizare a activitatilor didactice etc. De asemenea se realizeaza chestionarea angajatorilor si a
absolventilor. Rezultatele chestionarii sunt discutate la nivel de facultate, apoi la nivel institutional
si utilizate pentru imbunatatirea procesului de predare—invatare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la USARB,
prezentate de | aprobatla 19.07.2013.
institutia de - Acord de cooperare intre USARB si CEREALCOM-GRUP SRL, nr.25din 23.02.2018
invatamant - Acord de cooperare intre USARB si SA Barza alba, nr.43s din 05.07.2017

- Acord de cooperare intre USARB si SA BEERMASTER, din 02.02.2018

- Acord de cooperare intre USARB si Sudzucker-Moldova SA, Fabrica de zahar din or. Drochia,

nr.06.04-12/73din 01.03.2018
- Acord de cooperare intre USARB si SA Incomlac, nr.08.23-12/60 din 21.02.2018
- Acord de cooperare intre USARB si SA Lactis, nr.14 din 23.10.2017.

Constatari Universitatea are Tncheiate 11 acorduri de colaborare cu o serie de intreprinderi din cadrul ramurii

facute in industriei alimentare, care include si prevederi privind stagiile de practica a studentilor de la

timpul specialitatea 0721.2 Tehnologia produselor alimentare.

procesului Partenerii de practica sunt intreprinderile de profil care vor permite viitorilor specialisti sa-si

de evaluare dezvolte competentele specifice programului de studii.

externa In cadrul interviului cu angajatorii, acestia au confirmat disponibilitatea de a fi intreprinderi-baze
de practica pentru realizarea stagiilor de practica de toate nivelele.

Toate acordurile de cooperare cu institutiile - baze de practica sunt relevante pentru realizarea
programului 0721.2 Tehnologia produselor alimentare. Conform acestora, intreprinderile - baze de
practicd asigurd studentii cu spatiu pentru activitate, conditii tehnico-materiale de calitate si
corespund cerintelor de protectie la locul de munca.

Acordurile de cooperare pe care le are incheiate USARB cu intreprinderile din domeniul
tehnologiilor alimentare din regiunea Nord a tarii au un caracter general si nu specificd numarul
locurilor de practicd pe care sunt oferite. In acelasi timp, in cadrul interviului cu reprezentatii
potentialilor angajatori (care au reprezentat 10 agenti economici) au confirmat disponibilitatea de
oferi locuri pentru stagii de practica pentru 3-6 studenti. Institutia a mentionat ca intentioneaza sa
solicite 25 locuri pentru Tnmatriculare la programul 0721.02 Tehnologia produselor alimentare.
USARB, in baza acordurilor deja incheiate cu agentii economici, poate asigura integral studentii
cu locuri de stagiu de practica.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studii; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Colaborarea fructuoasa a USARB cu agentii economici din zona

Recomandari | Stipularea Tn acordurile de colaborare cu agentii economici a numarului de locuri pentru

realizarea stagiilor de practica, pe care acestia le pot oferi, precum si obligatiunile concrete ale
agentilor economici si USARB 1n realizarea stagiilor;

12




G\

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL - 16

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USARB, aprobat de Senat, pr. v-I
nr.8 din 18.12.2013, anexa 5.1.1.
(http://lwww.usarb.md/fileadmin/noutati/acte_normative/interne/Regulament_ocuparea_posturilor_di

invatamant dactice_-_2013.pdf .
2. Planul de dezvoltare strategica a facultatii Stiinte reale, Economie si ale Mediului pentru
perioada 2017-2022, apr. Consiliul facultatii, pr.v-l nr.4 din 07.11.2017
3. Planul strategic al catedrei Stiinte fizice si ingineresti pentru perioada 2018-2013 apr. Proces
verbal, 05.04.2018, si Consiliul facultatii nr.10 din 05.0418
4. Plan de activitate a Departamentului de management al calitatii pentru a.u. 2015-2016, apr. la
20.06.2015
5. Codul Educatiei al RM
6. Codul muncii al RM.
7. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de nvatamant
superior, aprobat prin hot. Senatului, pr.v-l nr.8 din 18.12.2013.
8. Statele de personal ale universitatii pentru anul 2017. Elaborat in baza Comanda de Stat,
aprobata prin H.G. nr.195 din 13.03.13.
9. Statele de functii ale personalului didactic ale catedrei stiinte fizice si ingineresti pentru
a.u.2017-2018, ordin nr. 05-581, din 02.10.2017
10. Ordinul rectorului Cu privire la angajare pe durata determinata, nr. 05-473 din 04.09.2017.
11. Regulament privind modul de angajare a cadrelor didactice asociate si a cadrelor didactice
invitate la institutia publica
12. Contract individual de munca Tncheiat si inregistrat sub nr. in registrul general de evidenta a
salariatilor nr.220021c din 08.09.2016, anexa 5.1.
13. Ordin de incheiere a CIM din 09.12.2016 Besliu Vitalie, conf.univ., anexa 5.3
14. Fisa postului lector universitar, Rotari Elena, anexa 5.2, 2011 altele sunt din 2018
15. Fisa postului pentru diferite categorii de personal: sef de catedra, profesor universitar,
conferentiar universitar, asistent universitar, lector universitar.
16. Recrutarea si administrarea personalului academic
la programul de studii Tehnologia produselor alimentare, forma de invatamant cu frecventa, limba
de instruire - romana, anexa 5.4
Constatari Angajarea personalului academic se efectueaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la
facute in | ocuparea posturilor didactice in USARB, aprobat de Senat universitatii la 18.12.2013.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Statele de personal sunt aprobate anual prin ordinul rectorului. Suplinirea posturilor didactice
vacante se efectueaza in baza concursului anuntat de catre Senatul USARB prin intermediul
ziarului "Faclia” si pe site-ul universitatji.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactico-stiinific la programul de studiu de
licenta se efectueaza in conformitate cu actele normative si instituionale in vigoare: Codul
Educatiei al RM, Codul muncii, Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice
in institutiile de invataméant superior. Statele de personal didactic sunt aprobate anual prin ordinul
rectorului. Prin ordinul rectorului se aproba norma didactica a membrilor catedrei pentru fiecare an
de studii. Angajarea cadrelor didactico-stiintifice se efectueaza prin ordin de angajare Talpa S.,
dr., conf. univ. , Tiganas, |. si este insotit de incheierea contractului individual de munca.
Contractele individuale de munca sunt incheiate cu cadrele didactice titulare si cele angajate prin
cumul intern. Tn sectia resurse umane se pastreazd dosarele tuturor titularilor si angajatilor prin
cumul intern. Besliu V, (2016), Ojegov A. (2016).

Contractul individual de munca se incheie dupa alegerea prin concurs a cadrului didactic pe o
durata de 5 ani. Dupa incheierea contractului individual de munca cadrului didactic i se prezinta
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Fisa de post. In fisele de post sunt specificate cerintele fata de cadrele didactice in dependenta de
postul ocupat: asistent, lector universitar, conferentiar universitar, profesor universitar si sef de
catedra. La realizarea programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, invatamant
cu frecventa, se planifica implicarea a 43 de cadre didactice.

Din totalul cadrelor didactice care vor fi implicate in procesul de instruire 6 cadre vor fi angajate
prin cumul extern, specialisti in domeniu.

O parte din cursurile de specialitate se planifica de a fi predate de cadre didactice angajate
prin cumul extern (Tehnologia produselor alimentare I, Il, 1, IV si V, anexa 5.6, lu.Balan,
V.Bejenari, D.Gutu, S.Babii, L.Turcanu, E.Ravenco).

Conform informatiei prezentate in CV-ul cadrelor didactice angajate prin cumul extern
acestea nu au publicatii stiintifice in domeniul TPA, nu detin certificate de pregatire
psihopedagogica, nu au experienta de predare a prelegerilor si lectiilor de laborator in
institutiile de Invatamant superior. CV dlui Babii S. nu a fost prezentat

Rata titularilor si a cadrelor didactice angajate prin cumul intern constituie 86,0%, iar cele angajate
prin cumul extern vor constitui 14,0% din numarul total al angajatilor la program.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic | Ponderea Punctajul
realizare a la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | in vigoare
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul 2,0 2,0
normativ in vigoare
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu asigura o ratd a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari | Angajarea in calitate de titulari a unui numar mai mare de cadre didactice cu titlu stiintific si
stiintifico-didactic, cu pregatire la modulul psihopedagigic, calificare conforma pentru predarea
cursurilor de specialitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii Tehnologia produselor
alimentare, invatamant cu frecventa, anexa 5.5.
2. Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice in cadrul

invatamant programului de studii Tehnologia produselor alimentare, de invatamant cu frecventa, anexa 5.6.

3. Lista profesorilor pentru ciclul I, studii superioare de licenta, anexa 5.7

4. CV personalului implicat in program, anexa 5.8.
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic si stiinfific este conforma programului de studiu,
facute in | dar corespunde partial cerintelor. Conform informatiei din CV-ul cadrelor didactice angajate prin

timpul vizitei
de evaluare
externa

cumul extern, acestea nu detin certificate de pregatire psihopedagogica, nu au publicatii in
domeniul TPA si nici experienta de predare a prelegerilor si lectiilor de laborator in institutiile de
invatamant superior.

Cadrele didactice care sunt planificate pentru a preda cursurile de baza Utilajul tehnologic |, 1l, si
Tehnologia Produselor alimentare I, Il, Ill, IV, V se prevede a fi angajate prin cumul extern. Astfel,
Bejenari Vasile, doctor in stiinte tehnice, directorul SRL Gelibert, a activat in calitate de cadru
didactic in anii 1989-1992, ultima publicatie este din anul 2010; Balan lurie, doctor in stiinte
tehnice, auditor sisteme de management calitate si siguranta alimentelor, SRL Firsline, experienta
pedagogica nu are, informatii despre publicatii stiintifice in CV nu se prezinta; Turccan Ludmila, a
activat in calitate de cadru didactic in scoala profesionala nr.2 pana in anul 2015, publicatii
stiintifice nu are; Revenco Elena, sef al sectiei Sanatatea alimentelor din cadrul Centrului de
Sanatate Publica din Balti, profesor la Cursurile de perfectionare a personalului medical,
documente confirmative cu referire la studii pedagogice nu sunt prezentate, publicatii stiintifice nu
are; Gutu Dinu, sef adjunct al Inspectoratului Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnica a
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Obiectelor Industriale Periculoase, profesor la institutile de Tnvatamant, privind instruirea si
perfectionarea personalului ingineresc si muncitoresc Tn domeniul securitatii industriale, dovezi
privind studii pedagogice nu sunt prezentate, publicatii stiintifice nu are. Babii S. directorul SA
Barza Alba, CW nu este prezentat.

In predarea cursurilor teoretice vor fi implicate 30 cadre didactice. Din ele - 23 detin titluri
stiintifico-didactice de doctor, conferentiar universitar, 3 persoane - detin titlul de doctor habilitat,
nu detin grad stiintific si titlul stiintifico-didactic — 4 cadre didactice, insa sunt specialisti-practicieni
n domeniu: 26:30x100=86,7%.

Rata cadrelor didactice ce vor asigura predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice este de 86,7%.

Gradul de 0,5 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie de 80- (puncte) acordat
standardului | 90%
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice dispun de peste 80% calificarea
oferit profesionala conforma programului de studiu.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico- 3,0 3,0
didactice/onorifice;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Peste 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Angajarea cadrelor didactice cu grad si titlu stiintific care au experienta de predare a prelegerilor si
lectiilor de laborator in domeniul TPA.
Arii de Cadrele didactice angajate pentru predarea cursurilor de specialitate Utilajul tehnologic I, 1l si
imbunatatire | Tehnologia produselor alimentare I, II, 1lI, IV, V trebuie sa detina certificat de pregatire
obligatorii psihopedagogica, sa aiba publicatii si experienta de predare a prelegerilor si lectiilor de laborator

in institutiile de Tnvatamant superior.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi - Regulamentul privind modul de alegere a rectorului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo,, din
prezentate de Balti, PV 11 din 14.05.2015.
institutia de - Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de
invatamant conducere fin institutile de invataméant superior universitar ih RM, aprobat prin ordinul
ministerului Educatiei nr. 67 din 04.11.2011.
- Regulamentul cu privire la ocuparea postului de sef de catedra in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo, din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului USARB din 26.03.2014.
- Codul muncii nr. 154 din 28.03.2003.
- Ordin 05-312 din 27.06.2014 cu referire la alegerea prin concurs pentru suplinirea postului
vacant de sef de catedra.
- Contract individual de munca — lon Tiganas nr. 2135s/c din 29.08.2016.
- Fisa postului — Cornel Cracan, inginer.
- Acord aditional pentru prestarea muncii suplimentare la functia didactica de baza (responsabil
de ndeplinirea referitor la tehnica si securitatea muncii).
- Acord aditional pentru prestarea muncii suplimentare la functia didactica de baza (Activitati de
protectia muncii).
Constatari Universitatea de Stat ,,Alecu Ruso,, din Balti dispune de strategie de planificare, recrutare si
facute in administrare a personalului administrativ si auxiliar in conformitate cu legislatia in vigoare. In cazul
timpul alegerii postului de rector, se face anunt public in presa si pe pagina web a universitatii.
procesului Prorectorii si prodecanii nu sunt alesi prin concurs, dar numiti prin ordinul rectorului. in ce priveste
de evaluare alegerea posturilor administrative la programul de studiu, propunerile venite din partea catedrei se
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externa voteaza prin vot secret la sedintele Senatului universitar. Dupa alegere se emite ordinul de
angajare, se incheie contract individual de munca pentru perioada respectiva, se elaboreaza
aditional la fisa postului acordul aditional pentru prestarea muncii suplimentare la functia didactica
de baza. In ceea ce priveste personalul auxiliar, pentru programul 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare cu caracter tehnic, se cauta functii ca: ingineri, laboranti, preparatori. De angajarea
acestora se ocupa seful de catedra, iar politica catedrei este de a angaja personal cu studii
tehnice superioare in domeniu, cu bogatéd experientd de lucru si cu perspectiva, adica care isi
continua studiile la masterat si doctorat. La moment din personalul auxiliar responsabil de
programul de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare fac parte: laboranti in Tnvatamant,
sef de ateliere, ingineri si maistri.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studii este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi - Spatiile educationale si de cercetare.
prezentate de | - Acord de cooperare nr. 19.12.2017 incheiat cu Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea
institutia de Alimentelor si Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti.
invatamant - Acord de cooperare nr. 26 23.02.2018 incheiat cu Institutia Publica, Institutul de Cercetari
pentru Culturile de Camp “Selectia”.
- Acord de Cooperare nr. 43 din 05.07.2017 incheiat cu SA Barza Alba.
- Acord de colaborare nr. 28 din 27.03.2018 incheiat cu Centrul de Sanéatate Publica si USARB.
- Extras din PV 14 din 22.03.2017 al Sedintei Senatului privind asigurarea cofinantarii Centrului
de cercetare si transfer tehnologic (blocurile noi de studii 1-3) castigat Tn cadrul proiectului
,,Crearea in municipiul Balti a Centrului de inovare si transfer tehnologic din Regiunea de
dezvoltare nord.
- Autorizatie anti-incendiara nr. 5/331 din 22 mai 2018.
- Autorizatie sanitara de functionare nr. 476 din 21.10.2013 pana la 21.10.2018.
Constatari Universitatea dispune de 8 corpuri de studii. Pentru desfasurarea orelor de curs, seminare,
facute in laborator se vor utiliza salile de curs din corpurile I, II, lll, IV si V. Pe langa spatiile universitatii, se
timpul vor utiliza si cele din cadrul institutiilor partenere. Aceste spatii vor fi accesate dupa un anumit
procesului grafic bine stabilit de catre catedra de profil si unitatea respectiva. Institutia dispune de autorizatie
de evaluare sanitara de functionare si anti-incendiard. Tn procesul de studii si de cercetare studentii
externa programului de studii vor avea posibilitatea sa utilizeze 32 sali de curs si seminare, 24 laboratoare
didactice, 4 laboratoare stiintifice si 3 sali de sport, toate aflandu-se in patrimoniul universitatii.
Institutia va asigura procesul de studiu cu suprafata totald a salilor si laboratoarelor de 3638,02
m2 dintre care: 1668,28 m2 - sali de curs si seminare, 1193,2 m2 - laboratoare, 217,9 m2 —
laboratoare de cercetare, 292,4 m2 — sala de sport, cantina — 250 m2. Daca la programul de studii
0721.2 Tehnologia produselor alimentare isi vor face studiile 100 de studenti, atunci spatiul care
revine unui student va fi: pentru salile de curs — 16,6 m?, pentru salile de seminare — 16,6 m? Si
pentru laborator — 11,9 m>.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvataméant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studii (precum: sali

de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
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calculatoare, biblioteci, sali de lecturd, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi - Laboratoare didactice (tehnologii culinare, chimie, biologie, geometrie descriptiva si desen
prezentate de tehnic, studiu si tehnologia materialelor metalice/nemetalice, mecanisme si organe de masini,
institutia de electrotehnica, radioelectronica, electronica aplicata).
invatamant - Ateliere (prelucrarea materialelor metalice, prelucrarea materialelor lemnoase.
- Lista utilajelor cantinei.
- Acord de cooperare nr. 19.12.2017 incheiat cu Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea
Alimentelor si Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti.
- Acord de cooperare nr. 26 23.02.2018 incheiat cu Institutia Publica, Institutul de Cercetari
pentru Culturile de Camp “Selectia”.
- Acord de colaborare nr. 28 din 27.03.2018 incheiat cu Centrul de Sanatate Publica si USARB.
- Acord de Cooperare nr. 43 din 05.07.2017 incheiat cu SA Barza Alba.
- Extras din PV 14 din 22.03.2017 al Sedintei Senatului privind asigurarea cofinantarii Centrului
de cercetare si transfer tehnologic (blocurile noi de studii 1-3) castigat Th cadrul proiectului
,,Crearea Tn municipiul Balti a Centrului de inovare si transfer tehnologic din Regiunea de
dezvoltare nord.
Constatari In procesul de evaluare s-a constatat, ca institutia dispune de un sir intreg de laboratoare
facute in didactice, laboratoare de cercetare, ateliere, sali de calculatoare dotate cu internet, tabla
timpul interactiva, proiector, camere video. De asemenea, exista si cantina universitatii dotata cu utilaje.
procesului Din cele 63 de unitati de curs, 65% sunt spatii dotate pentru realizarea lucrarilor practice si de
de evaluare laborator. Laboratoarele corespund cerintelor de protectie a muncii (toate utilajele sunt conectate
externa conform cerintelor, in laboratoare se afla registre, instructiuni de protectia a muncii, stingatoare
etc.). Baza tehnico-materiala Tn general este una variata. Exista foarte multe laboratoare didactice
ce tin de domeniul fizicii, iar cadrele didactice sustin, ca acestea sunt foarte importante pentru
programul de studiu Tehnologia produselor Alimentare, mai ales Tn cazul instruirii viitorilor
specialisti Tn domeniul utilajelor electronice. Unele laboratoare didactice au fost reinnoite cu:
microscoape metalografice digitale, microscoape biologice, cantare analitice digitale cu precizie
inalta, table interactive, cuptor de calcinare, printer 3D, camere video, calculatoare, proiectoare.
De asemenea, se poate de mentionat ca in multe laboratoare materialele didactice nu au fost inca
reinnoite, dar echipamentele sunt functionale si amplasate corespunzator pentru a realiza
obiectivele programului de studiu. De asemenea, cadrele didactice argumenteaza ferm, ca o parte
din lucrarile de laborator, de cercetare mai complicate vor fi realizate Tn laboratoarele partenerilor
cu care au incheiate acorduri de cooperare.
Gradul de 0,5 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura partial realizarea obiectivelor programului de studii (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 15
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Reinnoirea laboratoarelor didactice si de cercetare cu materiale didactice si echipamente
specifice domeniului Tehnologiilor Alimentare
Arii de Organizarea unui laborator specializat pentru efectuarea lucrarilor de laborator la microbiologie,
imbunatatire | microbiologia produselor alimentare, biochimie, toxicologia si securitatea alimentara.
obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi - Asigurarea cu documente stiintifice si didactice Domeniul general de studiu tehnologii de

prezentate de fabricare si prelucrare, Specialitatea Tehnologii Produse Alimentare (in baza catalogului

institutia de electronic pentru anii 2012-2017).

invatamant - Regulament de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a Universitati de Stat ,,Alecu

Russo,, din Balti, aprobat la 17.12.2013.

- http://libruniv.usarb.md/.
- http://link.springer.com/
- https://access.webofknowledge.com/
- EBSCOhost Web.
- Acces la resurse stiintifice on-line.

Constatari Biblioteca Stiintificda USARB este asigurata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante

facute in realizarii programului de studiu 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, care este in actualizare

timpul continua a colectiilor de documente traditionale si digitale, asigurand procesul de cercetare,

procesului didactic si extinde accesul la resursele online http://libruniv.usarb.md/, unde putem gasi si alte

de evaluare surse online (http://link.springer.com/; https://access.webofknowledge.com/ ). Biblioteca institutiei

externa este abonata la reviste de specialitate periodice si este asigurata cu o colectie totald de carte de
1889 exemplare, in 1116 titluri. In ultimii 5 ani au fost procurate 487 titluri de documente stiintifice,
404 titluri de manuale, 225 - titluri de curriculum/programe. Un loc impunator ocupa bazele de
date abonate prin intermediul consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), prin care
se ofera accesul la 22 baze de date, inclusiv 11 de pe platforma EBSCOhost Web, care la
moment este unul dintre cei mai mari furnizori de reviste in format traditional si electronic, care
ofera peste 18 200 de reviste, ziare si buletine de stiri full-text. Studentii programului si cadrele
didactice au acces la suportul curricular prin intermediul bibliotecii cu patru nivele de circa 6 000
m?, 12 (763 locuri) sali de lectura si alte subdiviziuni dotate cu echipament tehnic (104 PC cu
acces la Internet) si dedicate activitatilor info-bibliotecare, dar si prin intermediul bibliotecii virtuale
,Biblioteca 2.0” si bazelor de date abonate (http:/libruniv.usarb.md/,http://link.springer.com/), care
ofera oportunitati relevante pentru actul de invatare, cercetare, formare a competentelor de
cultura a informatiei, studiere a necesitatilor si intereselor de informare si documentare. Strategiile
de dezvoltare presupun accesul colaboratorilor departamentului la fondul de carte prin intermediul
e-mail Buletinul bibliografic informativ Achizitii recente, care consta in difuzarea selectiva a
informatiei privind noile achizitii in colectiile bibliotecii, informarea privind accesul la baza de date,
termenii de acces, informarea despre activitdtile organizate de biblioteca. Pentru studenti
comunicarea si difuzarea fluxului informational se produce prin 4 sali de imprumut, 12 sali de
lectura si prin catalogul on-line, internet.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de o biblioteca moderna avand acces la diferite baze de informatie, este in
continuu imbogatita cu diferite surse actuale de literatura.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi - PV 9din 15.12.2017 cu privire la proiectul bugetului USARB pentru anul 2018.

prezentate de | - PV 2 din 16.12.2016 cu privire la proiectul bugetului USARB pentru anul 2017.

institutia de

invatamant

Constatari Fondurile destinate procesului educational sunt planificate si gestionate in conformitate cu
facute in legislatia n vigoare. Resursele financiare destinate realizarii programului de studiu sunt variate si
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timpul provin de la: bugetul de stat; din taxele de studii, taxe de instruire, programe nationale si

procesului internationale de cercetare. Cheltuielile sunt planificate si gestionate la nivel de universitate, fiind

de evaluare aprobate de Senatul Universitar la fiecare inceput de an. Cheltuielile sunt destinate pentru

externa remunerarea muncii si contributiile sociale obligatorii de stat, pentru burse, acoperirea cheltuielilor
curente pentru serviciile comunale, serviciilor prestate ih baza de contract, dotarea bibliotecii cu
manuale si editii periodice, echipament didactic si utilaj tehnologic specializat, modernizarea
claselor de calculatoare, reparatii curente si capitale, fonduri pentru cercetarea stiinfifica, etc.
Tn ultimii ani la catedra de stiinte fizice si ingineresti au fost alocate in mediu 25 mii lei, exceptie
facand anul 2017 cand s-au alocat circa 60 mii lei pentru procurarea echipamentelor. Pentru anul
2018 se planifica pentru procurarea echipamentelor de laborator 22 mii lei.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetérii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studii;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

standardului

Dovezi - Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti coordonat cu biroul sindical al
prezentate de studentilor din 2010.
institutia de - Regulament cu privire la organizarea si functionarea structurii de auto-guvernanta
invatamant studenteasca.
- C&minul Meridiane, str. Stefan cel Mare 20, suprafata de cazare 1007,4, 172 locuri de cazare,
suprafata medie de locuit care revine unui student — 5,86 m°.
- Caminul Integrala, str. Puskin 38, suprafata de cazare 1011,8 154 locuri de cazare, suprafata
medie de locuit care revine unui student — 6,57 m?
- Caminul Olimp, str. Cosbuc 21, suprafata de cazare 1203,2 191 locuri de cazare, suprafata
medie de locuit care revine unui student 6,3 m°
- Caminul Luceafarul, str. Cosbuc 21A, suprafata de cazare 994,5 170 locuri de cazare; suprafata
medie de locuit care revine unui student 5,85 m?.
- Caminul Romanticii, str. Cosbuc 23, suprafata de cazare 1401 216 locuri de cazare, suprafata
22.06.2017 medie de locuit care revine unui student — 6,49 m?
- Regulament de organizare si functionare a caminelor studente$ti coordonat cu biroul sindical al
studentilor din 2010.
- Ordin nr. 1-92 din cu privire la crearea comisiei speciale de cazare a studentilor in caminele
studentesti.
- PV 1 din 30.06.2017 cu privire la repartizarea locurilor de cazare a studentilor USARB.
- Autorizatie sanitara de functionare nr. 476 din 21.10.2013 pana la 21.10.2018.
- Autorizatie anti-incendiara nr. 5/331 din 22 mai 2018.
Constatari Studentii vor fi admisi la programul de studiu vor fi asigurati cu locuri de trai in caminele institutiei
facute in conform regulamentelor din cadrul universitatii. Universitatea dispune de 5 camine studentesti
timpul proprii, care sunt amenajate si dotate cu blocuri sanitare, bucatarii, lavoare, camere igienice,
procesului spatii pentru activitati publice. Unul din cdmine este de tip nou. Conditiile de trai in acest camin
de evaluare sunt la nivel Tnalt: camerele a cate doua separate Tn seciie, iar la fiecare sectie se gaseste antreu
externa spatios cu frigider, bucatarie, baie, WC. Toti studentii care solicitd cazarea inh camin sunt acoperite
de oferta de cazare a institutiei conform regulamentului de cazare. Capacitatea de cazare a
caminelor Universitatii depaseste numarul de solicitari. in cadmine sunt cazatj si studentii cu studii
la frecventa redusa.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studii in proportie | (puncte) acordat

mai mare de 50%

19




G\

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISAFPSL - 16

de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Schimbarea geamurilor la caminele mai vechi

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi - Contractul anual de studiu ce urmeaza sa fie semnat de potentialul student, la programul de
prezentate de | studiu Tehnologia Produselor Alimentare;
institutia de - Manualul sistemului de management al calitatii: metoda chestionarii, conform procedurii de
invatamant sistem SMC: ,Evaluarea satisfactiei clientilor”;

- Extras proces verbal al sedintei Senatului USARB, nr. 22 din 21 iunie 2017, cu privire la

discutarea sondajului de opinie privind calitatea studiilor si formularea recomandarilor de rigoare;

- Registre de evidenta si eliberare a diplomelor de studii: 2017, 2018 (pentru alte programe de

studii) ;

- Registrele de evidenta a intrarilor si iesirilor, Cancelaria UASRB, 2018;

- Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul USARB existd un sistem informational de gestiune a datelor cu privire la contingentul si
facute in parcursul academic al studentilor format din urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii
timpul bancare, Resurse umane. Subsistemul Studenti este utilizat de catre studenti, decanate,
procesului catedre, Sectia Resurse umane, Sectia de Studii, Contabilitate. Este important ca in cadrul
de evaluare sistemului digital de gestiune a datelor sunt create interfete pentru decanul facultatii, secretarii si
externa metodistii decanatelor si catedrelor, care permit gestionarea grupelor de studenti, notarea

studentilor, evidenta studentilor dupa diferite criterii, vizualizarea contingentului dupa diferite
criterii, emiterea bonului de platd pentru achitarea diferitor taxe. in ceea ce priveste traseul
individual al studentului, in fiecare an, conform Pi, studentii si vor alege unitatile de curs din
pachetele optionale si la libera alegere. Aceste date vor fi colectate de metodistii facultatii si,
respectiv analizate de catre seful de catedra.

Pentru a facilita accesul studentilor la efectivul tuturor disciplinelor, pe pagina Web a universitatii
vor fi plasate PI, fisele unitatilor de curs si alte date cu caracter informativ. Satisfactia studentilor
referitor la programul de studiu (ca prioritate majora a PS considerat, stipulata in Nota
explicativa a PI) va fi evaluatid prin metoda chestionérii (si in mod electronic, asigurandu-se
confidentialitatea), conform procedurii de sistem SMC: PS-USARB-06 ,Evaluarea satisfactiei
clientilor” din cadrul Manualului sistemului de management al calitatii, constatat in p.8.2.
Monitorizare, Masurare: Satisfactia beneficiarului. De asemenea, pentru aprecierea satisfactiei
absolventilor, imediat dupa sustinerea tezelor de licenta, acestora li se va propune completarea
chestionarului: ,Calitatea formarii specialigtilor la USARB in viziunea absolventilor ciclului | (studii
superioare de licentd)”. La finele fiecarui an de studiu, un prorector prezintd Senatului analiza si
aprecierea rezultatelor chestionarii absolventilor universitatii, fapt atestat in procesele verbale ale
Senatului. Aceasta procedura va fi aplicata si pentru PS considerat.

De asemenea, au fost vazute registrele de evidenta a corespondentei expediate si receptionate,
registrul de evidenta si eliberare a diplomelor de studii, care se pastreaza la Sectia Studii in safeu,
iar dupa doi ani se transmit in arhiva USARB.

Constituirea si gestiunea bazei de date cu referire la programele de studii (existente la catedra),
este efectuatéd la nivel de Catedra. La acest nivel se introduc in limbile roména si engleza
continuturile PT pentru programele de studiu respective, tematica tezelor de an, de licenta si locul
desfasurarii practicii de specialitate. Ulterior informatia este accesatd de catre subsistemul
Decanat si Student. La nivelul Decanat, in baza programului de studiu specific fiecarui student se
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formeaza, de exemplu, borderourile de examinare, utilizate de catre profesori.

Fiecare student are posibilitatea sa intre in baza de date introducand codul personal si sa
vizualizeze informatia cu privire la situatia academica personala, sa-si afle ratingul, daca dispune
de bursa etc. (nu are acces la informatii despre colegi). Procedura va fi aplicata si in cadrul PS
evaluat in vederea autorizarii de functionare provizorie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studii

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Institutia dispune de sistem informational de gestiune a datelor modern

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi -Regulament privind organizarea si functionarea site-ului web al USARB (WWW. USARB.md) din

prezentate de | 21.12.2016;

institutia de -http://www.usarb.md/;

invatamant -http://www.usarb.md/facultati/stiinte-reale/catedre/catedra-de-stiinte-fizice-si-ingineresti/;
-http://libruniv.usarb.md/

Constatari Potrivit p. 1.4. al Regulamentului privind organizarea si functionare a site-ului web al USARB,

facute in acesta din urma, asigura prezentarea oficiala a informatiei despre USARB in reteaua Internet, cu

timpul scopul extinderii pietei serviciilor educationale ale USARB, cresterii eficacitatii interactiunii USARB

procesului cu publicul-tinta, informarii operative a colaboratorilor, a studentilor, a candidatilor la studii, a

de evaluare partenerilor de afaceri, interesati de diverse aspecte ale activitatii USARB.

externa Informatia despre noul PS va putea fi gasitd si pe pagina web a universitatii
http://www.usarb.md/. a facultatii http://www.usarb.md/facultati, a catedrei
http://www.usarb.md/facultati/stiinte- reale/catedre/catedra-de-stiinte-fizice-si- ingineresti/ si  a
bibliotecii http://libruniv.usarb.md/. Pe aceste adrese electronice se vor putea vizualiza mformatu
despre actele normative interne si externe, admiterea (oferta educationala), planul de mvatamant
integral pe anii de studii, orarul programului de studii, cv-urile cadrelor didactice din cadrul
programului de studii, istoricul programului de studiu, fisele unitatilor de curs, ghiduri la practica,
ghidul de redactare a tezelor de licenta, curriculele unitatilor de curs, cursuri online, cursuri pe
platforma MOODLE a universitatii, oferte despre mobilitatea academica, burse nominale,
informatii cu privire la conferinte stiintifice, informatii despre manuale, carti, reviste etc. Toate
aceste informatii sunt si vor fi in permanenta actualizate de persoanele responsabile a site-ului
universitatii, facultatii, catedrei si bibliotecii. Continutul informatjilor de interes public cu privire la
programele de studii active in cadrul institutiei, plasate pe site-ul institutiei de invatamant sunt
actualizate.

Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studii (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi -Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

prezentate de | studii, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.8 din 24.02.2016;

institutia de -Extras din procesul verbal al sedintei Senatului USARB, nr. 22 din 21 iunie 2017, cu privire la

invatamant discutarea sondajului de opinie privind calitatea studiilor si formularea recomandarilor de rigoare;
- Interviuri cu ehipa manageriala si cadrele didactice;
- Programul de activitate al Catedrei privind anihilarea neajunsurilor si propunerile de imbunatatire
a PS Educatia tehnologica;
- Planurile de actiuni ale Catedrei cu specificarea ariilor de imbunatatire obligatorie pe diferite
dimensiuni (identificate In urma chestionarii studentilor, angajatilor) pentru anii 2016-2018;
- Planurile de actiuni privind implementarea recomandarilor Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii pentru anii 2016-2018.

Constatari Institutia dispune si aplicd proceduri de autoevaluare la programele de studii din oferta

facute in educationala. Potrivit art. 45-46 al Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea gi

timpul evaluarea periodica a programelor de studii, anual, coordonatorul programului de studii/seful

procesului catedrei responsabil de program, va elabora un Raport de autoevaluare a programului de studii,

de evaluare structura caruia va fi conforma cu cerintele pentru acreditarea programelor de studii stipulate in

externa Ghidul de evaluare externa a calitatii elaborat de ANACEC. Evaluarea interna referitoare la
programele de studii Tn scopul imbunatatirii continue a serviciilor educationale prestate, se
efectueaza sub egida Comisiei Senatului ,Evaluare si Asigurare a Calitatii in Invatamant’,
Departamentului de Management al Calitatii: se organizeaza chestionare de evaluare a unitatilor
de curs (pentru a determina gradul de satisfactie a studentilor privind calitatea cursurilor predate,
tematica si continuturile acestora, precum si prestatia profesorilor).
Procesele verbale (ce vizeaza alte PS) prezentatate Tn timpul vizitei, confirma discutarea
rezultatelor autoevaluarii si formularea propunerilor de imbunatatire (actualizarea paginilor web de
catre toate subdiviziunile institutiei, organizarea seminarului metodic , Specificul strategiilor
didactice interactive in Thvataméantul superior, analiza si actualizarea ghidurilor de organizare si
desfasurare a stagiilor de practica s.a.). La interviu cu cadrele didactice, acestea au specificat, de
asemenea, ca procedura eficienta de perfectionare a PS - receptivitatea la sugestiile
persoanelor implicate in predare - invatare - evaluare: studenti, cadrele didactice de la catedra,
angajatori, practicieni, experti din strainatate. Elaborarea in cadrul programului Tehnologia
Produselor Alimentare, a unui plan de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunétatire
a programului de studii de licenta va fi realizatd dupad demararea PS, la Catedra fiind regéasite
planurile respective la PS Educatia Tehnologica s.a.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. Cadrul juridic-normativ al programului de studiu: 0721.02 Tehnologia Produselor Alimentare, forma de studii: cu
frecventa este conform prevederilor cerintelor legale. SMC al institutiei este organizat si se aplica eficace la nivel
institutional. Politica institutionald de management a calitatii se regaseste in documentele de politica strategica,
aplicAndu-se proceduri operationale orientate spre asigurarea masurilor de imbunatatire continua a calitatii.

2. Institutia dispune de proceduri de proiectare a programelor de studii. Obiectivele si continutul programului de
studiu supus evaluaarii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie sunt corelate cu necesitatile
economiei nationale si sunt in concordanta cu Cadrul National si European al Calificarilor si cu planul de dezvoltare
strategicd a institutiei. Planul de invatamant corespunde in linii mari, Planului-cadru. Experienta potentialilor
studenti in intreprinderi, este consideratd de catre catedra o dimensiune fundamentala a instruirii specialistilor si
va fi dezvoltata pe parcursul studiilor, orientarea spre specializare realizadndu-se la ultimul an de studiu.

3. Programul de studii respecta cu abateri neesentiale cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic. Stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de studii. USARB dispune de
acorduri pentru stagiile de practica ale studentilor cu agenti economici din domeniul industriei alimentare, care
intentioneaza angajarea absolventilor de la programul dat in cAmpul muncii.

5. Asigurarea cu cadre didactico-stiintifice la program in ansamblu corespunde cerintelor actelor legale Tn vigoare,
fiind angajati titulari in proportie de 86 %, Cadrele didactice cu titluri stiintifice si stiintifico-didactice care vor fi
implicate la realizarea cursurilor teoretice reprezinta 86,7%. Totodata, in scopul asigurarii pregatirii profesionale de
calitate a specialistilor la programul TPA este nevoie de a asigura procesul de studii cu cadre didactico-stiintifice la
disciplinele de profil cu publicatii stiintifice Th domeniu, cu pregatire psihopedagogica si cu experienta de predare in
institutiile de invatamant superior.

6. USARB finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare si asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. Institutia are o dotare a spatiilor educationale si de
cercetare  asigurand partial realizarea obiectivelor programului de studii si un fond al bibliotecii dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. Dotarea spatiilor de cercetare (laboratoare specializate) proprii
lipseste. Institutia asigurd facilitdli de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii solicitanti,
capacitatea de cazare a caminelor universitatii depasind numarul de solicitari. in cadrul institutiei se respecta Si
procedura de organizare si desfasurare in recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar.

7. Pentru administrarea eficientd a programului de studiu Tehnologia Produselor Alimentare, institutia dispune de
un sistem de colectare a informatiilor relevante, facand dovada realizarii si a proceselor de analiza si utilizare a
acestora. Catedra are relatii documentate cu fiecare din partenerii definiti ai programelor de studiu in actiune:
studenti, absolventi si angajati.

8. Institutia publicad informatii si date actuale si concrete, de interes public, cu privire la activitatea tuturor
programelor de studii existente, asigurand, astfel, transparenta si accesibilitatea acestora.

9. Catedra responsabila de programul de studiu dispune de proceduri interne de autoevaluare periodica, aplicarea
carora este dovedita in cadrul altor programe de studiu ale catedrei, iar rezultatele sunt utilizate la imbunatatirea
continua a programelor analizate.

Puncte tari:

- Interes si implicare sporita a reprezentantilor mediului de afaceri in proiectarea programului de studiu;

- Orientarea Catedrei de Stiinte Fizice si Ingineresti, spre o noua paradigma privind calificarea potentialilor
studenti/absolventi, cu participarea mediului de afaceri.

- Elaborarea Manualului Programului de studii 0721.2 Tehnologia Produselor Alimentare in care se descriu
corelarile finalitatilor si competentelor tuturor unitatilor de curs cu programul de studii, conturandu-se un support
informational judicious pentru beneficiarii acestui program.

- Colaborarea fructuoasd a USARB cu agentii economici din zona

- Institutia dispune de o biblioteca moderna avand acces la diferite baze de informatie, este Tn continuu imbogatita
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cu diferite surse actuale de literatura;
- Institutia dispune de sistem informational de gestiune a datelor modern;

Recomandari:

- Determinarea raportului ,ore de contact direct-ore de studiu individual” in baza metodologiei/procedurii, care sa
respecte prevederea art. 53. al Regulamentului intern de organizare a studiilor, potrivit careia raportul se stabileste
in functie de domeniul de formare profesionala, finalitatile de studiu, specificul unitatii de curs / modulului: gradul de
noutate si / sau complexitate si asigurarea didactico-metodica;

- Stipularea In acordurile de colaborare cu agentii economici a numarului de locuri pentru realizarea stagiilor de
practica, pe care acestia le pot oferi, precum si obligatiunile concrete ale agentilor economici si USARB 1in
realizarea stagiilor;

- Angajarea in calitate de titulari la programul de studiu a unui numar mai mare de cadre didactice cu titlu stiintific
si stiintifico-didactic, cu pregatire la modulul psihopedagogic, calificare conforma pentru predarea cursurilor de
specialitate;

- Reinnoirea laboratoarelor didactice si de cercetare cu materiale didactice si echipamente specifice domeniului
Tehnologiilor Alimentare;

- Schimbarea geamurilor la caminele mai vechi;

Arii de imbunatétire obligatorii:

- Organizarea unui laborator specializat pentru efectuarea lucrarilor de laborator la microbiologie, microbiologia
produselor alimentare, biochimie, toxicologia si securitatea alimentara;

- Cadrele didactice angajate pentru predarea cursurilor de specialitate Utilajul tehnologic I, Il si Tehnologia
produselor alimentare I, Il, Ill, IV, V trebuie sa detina certificat de pregatire psihopedagogica, sa aiba publicatii si
experienta de predare a prelegerilor si lectiilor de laborator in institutiile de Tnvatamant superior.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0721.2 Tehnologia produselor
alimentare, forma de invatamént: cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
autorizare:

Standard de autorizare 1 2 3 5 6 7 8 9
Punctaj total 4 10 3 10 12 2 1 2
Valoare evaluata 4 9 3 8.5 10,5 2 1 2

Nivel de realizare, % | 100% 90% 100% 85% 87,5% 100% 100% 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 6.2.1 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii 0721.2 Tehnologia produselor alimentare, forma
de invatdmaént: cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Tabarcea Ala
Membru: Cepoi Liliana
Membru: Turcanu Mariana
Membru: Pitugcan Feodosie
Membru: Nicolaescu Gheorghe
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