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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 in
Monitorul Oficial nr. 319-324, art. nr. 634, Data intrarii in vigoare: 23.11.2014;

2. Anexa nr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea specialitatilor din Nomenclatorul
domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior (HG nr. 412/2024) cu specialitatile
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (HG
nr.482/2017);

3. Actul controlului in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, PV nr. 10/142
din 30.10.2024;

4. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024. Amendament la Carta Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 3 din 31.10.2024;

5. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia publica Universitatea de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu; numar de identificare: 1007600035769; data inregistrarii — 01 iunie, 2007;
data eliberarii — 17 ianuarie, 2013;

6. Certificat de evaluare externd a calitatii seria 1S nr. 0007-21; decizia nr. 52 din 26.03.2021 de
acreditare a programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, forma de invatdmant cu frecventa pentru o perioada de 5 ani.;

7. Ordin MEC nr. 296 din 11.03.2024 Cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de
licenta (ciclul 1) si de master (ciclul II) programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limbi
straine. Limba engleza si franceza;

8. Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa au fost examinate documentele strategice si de reglementare
privind managementul calitatii, documentele aferente programului de studii, precum si informatiile
obtinute In cadrul interviurilor cu echipa manageriala si responsabilii de asigurarea calitatii.
Comisia de evaluare externa a constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau dispune de politici, structuri, strategii si proceduri interne functionale pentru asigurarea si
dezvoltarea managementului calitatii, implementate la nivel institutional, al facultatii si al catedrei.
Examinarea documentelor institutionale a confirmat ca Strategia de asigurare a calitatii este
integrata in Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025, care stabileste directiile de
dezvoltare privind consolidarea calitatii ofertei educationale, dezvoltarea culturii calitatii,
perfectionarea continua a sistemului de management al calitatii si formarea personalului in
domeniul asigurarii calitatii. Subliniem, in acelasi timp, ca, intrucat valabilitatea Planului de
dezvoltare strategica a expirat in anul 2025, se impune aprobarea unui nou Plan de dezvoltare
strategica pentru a fi continuate politicile institutiei Tn ceea ce priveste perfectionarea sistemului de
management al calitatii. De asemenea, politica institutionala in domeniul calitatii este reflectata in
Declaratia Rectorului privind politica de calitate si performanta in UPSC, care promoveaza cultura
calitatii si orientarea activitatilor institutionale catre satisfacerea cerintelor beneficiarilor.

Comisia de evaluare externa a constatat ca sistemul institutional de management al calitatii include
mecanisme de planificare, implementare, monitorizare, evaluare si imbunétatire continua a
proceselor educationale, in conformitate cu obiectivele strategice ale institutiei.

Analiza documentelor aferente programului de studii a confirmat ca obiectivele programului de
master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt corelate cu obiectivele strategice
ale universitatii si cu politica institutionala de asigurare a calitatii, fiind orientate spre formarea
competentelor corespunzatoare nivelului 7 al Cadrului National al Calificarilor din Republica
Moldova si spre satisfacerea cerintelor beneficiarilor si ale pietei muncii.

in baza documentelor examinate si a informatiilor obtinute Tn cadrul evaluérii externe, comisia
apreciaza ca politica si strategia institutionala de asigurare a calitatii sunt implementate in mod
consecvent la nivelul programului de studii si constituie un suport pentru planificarea, monitorizarea
si imbunatatirea continua a calitatii procesului educational.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_296_din_11.03.2024.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_296_din_11.03.2024.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_296_din_11.03.2024.pdf
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de

formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt

acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Actul juridic care atestd respectarea

normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”;

2. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNCRM);

3. Cadrul European al Calificarilor (EQF);

4. Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017 — Recomandari-cadru de imbunatatire a programelor de
studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe ale calitatii in vederea acreditarii acestora;

5. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024. Amendament la Carta
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, Hotararea Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau din 31.10.2024, PV. nr. 3;

6. Manualul Calitatii al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 13 din 30.05.2024;.

7. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 8 din 25.03. 2021;

8. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Limbi si Literaturi Straine a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” pentru 2021 — 2025;

9. Planul de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022 — 2023, aprobat la 14.09.22;

10. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine pentru anul de studii 2022 — 2023;

11. Procesul-verbal nr.1 al sedintei Comisiei de Asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de Limbi
si Literaturi Straine din 18.09.24 privind aprobarea curricula actualizate conform Planului de
invatamant pentru anul de studii 2024-2025 la toate programele deservite;

12. Raport anual privind monitorizarea, asigurarea si evaluarea calitatii programelor de studii
oferite de Catedra de profil 2024-2025;

13. Nota explicativa la planul de Thvatamant al programului de studii;

14. Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

in procesul de evaluare externa au fost examinate documentele strategice si de reglementare
privind managementul calitatii, documentele aferente programului de studii, precum si informatiile
obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala si responsabilii de asigurarea calitatii.
Comisia de evaluare externa a constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau dispune de politici, structuri, strategii si proceduri interne functionale pentru asigurarea si
dezvoltarea managementului calitatii, implementate la nivel institutional, al facultatii si al catedrei.
Examinarea documentelor institutionale a confirmat ca Strategia de asigurare a calitatii este
integratd in Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025, care stabileste directiile de
dezvoltare privind consolidarea calitati ofertei educationale, dezvoltarea culturii calitatii,
perfectionarea continua a sistemului de management al calitatii si formarea personalului in domeniul
asigurarii calitatii. Totodata, politica institutionala in domeniul calitatii este reflectatd in Declaratia
Rectorului privind politica de calitate si performanta in UPSC, care promoveaza cultura calitatii i
orientarea activitatilor institutionale catre satisfacerea cerintelor beneficiarilor.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2
file:///C:/Users/Felicia_B/Downloads/(https:/mecc.gov.md/ro/content/cadrul-european-al-calificarilor);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf)
https://drive.google.com/drive/folders/1Q3uvjnU4eAJ4KqO39_lVpTHyNahIe-7V)
https://drive.google.com/drive/folders/1Q3uvjnU4eAJ4KqO39_lVpTHyNahIe-7V)
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Comisia de evaluare externa a constatat ca sistemul institutional de management al calitatii include
mecanisme de planificare, implementare, monitorizare, evaluare si Tmbunatatire continua a
proceselor educationale, in conformitate cu obiectivele strategice ale institutiei.

Analiza documentelor aferente programului de studii a confirmat ca obiectivele programului de
master Didactica limbii engleze si strategii de comunicare sunt corelate cu obiectivele strategice ale
universitatii si cu politica institutionald de asigurare a calitatii, fiind orientate spre formarea
competentelor corespunzatoare nivelului 7 al Cadrului National al Calificarilor din Republica
Moldova si spre satisfacerea cerintelor beneficiarilor si ale pietei muncii.

In baza documentelor examinate si a informatiilor obtinute in cadrul evaluérii externe, comisia
apreciaza ca politica si strategia institutionald de asigurare a calitatii sunt implementate in mod
consecvent la nivelul programului de studii si constituie un suport pentru planificarea, monitorizarea
si imbunatatirea continua a calitatii procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015 referitor la Regulament-cadru privind organizarea si
functionarea organelor de conducere ale institutiilor de Tnvatdmant superior din Republica Moldova;
2. Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014 referitoare la Recomandari-cadru privind structurile de
management intern al calitatii;

3. Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017 despre Recomandarile-cadru privind Tmbunatatirea
programelor de studii ciclul Il, master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea
acreditarii acestora;

4. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale
in fnvatamantul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016);

5. Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016 referitor la Recomandarile cu privire la participarea
studentilor Tn asigurarea calitatii formarii profesionale in invatamantul superior;

6. Planul de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022 — 2023, aprobat la 14.09.22;

7. 8.Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine pentru anul de studii 2022 — 2023;

8. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine pentru anul de studii 2024 — 2025;

9. Planul de activitati al Comitetului de Asigurare a calitatii al Catedrei de Filologie Engleza pentru
anul de studii 2025 — 2026;

10. PV. nr.1 al sedintei Comisiei de Asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine din 18.09.24 privind aprobarea curricula actualizate conform Planului de invatamant pentru
anul de studii 2024-2025 la toate programele deservite;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externd au fost examinate documentele aferente sistemului intern de
asigurare a calitati, documentele programului de studii, procesele-verbale ale structurilor
responsabile de asigurarea calitatii, precum si informatiile obtinute Tn cadrul interviurilor cu echipa
manageriala, responsabilii de asigurarea calitatii, cadrele didactice si masteranzii.

Comisia de evaluare externa a constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii functional, bazat pe mecanisme de
planificare, implementare, monitorizare, evaluare si Tmbunatatire continud a proceselor
educationale.

Examinarea documentelor institutionale a confirmat ca sistemul de management al calitatii este
implementat la toate nivelurile organizationale si include structuri cu responsabilitati clar definite: la
nivel institutional — Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate (CSEQ), la nivel de facultate —
Comisia pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii (CQF), iar la nivel de catedra — Comitetul pentru
Calitate al Catedrei (CQC). Aceste structuri coordoneaza si monitorizeaza activitatile de asigurare

6



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf);
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studen%C8%9Bilor%20%C3%AEn%20asigurarea%20calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
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a calitatii, in conformitate cu atributiile stabilite prin regulamentele institutionale.

Comisia de evaluare externa a constatat ca institutia acorda o atentie deosebitd dezvoltarii
capacitatii interne de asigurare a calitatii prin formarea auditorilor interni. In perioada evaluats,
aproximativ 48 de auditori interni au fost instruiti pentru realizarea activitatilor de audit intern si
pentru desfasurarea programelor de formare destinate managerilor, cadrelor didactice si studentilor
in domeniul managementului calitatii.

La nivelul programului de studii Didactica limbii engleze si strategii de comunicare, mecanismele
de asigurare a calitatii includ evaluarea periodicad a programului de catre studenti, angajatori si
cadre didactice din invatdmantul preuniversitar si universitar, revizuirea si modernizarea planului
de invatamant si a curriculelor la discipline, perfectionarea sistemului de evaluare a competentelor
si actualizarea suporturilor didactice.

Documentele examinate si informatiile obtinute in cadrul evaluérii externe confirméa ca aproximativ
80% dintre chestionarele utilizate pentru evaluarea calitatii procesului educational sunt administrate
si analizate in format online. Rezultatele acestora sunt sintetizate in rapoarte de evaluare si
analizate in cadrul sedintelor catedrei, ale Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii, ale
Consiliului facultatii, ale Directiei de Management al Asigurarii Calitatii si Control (DMAAC) si ale
Senatului universitatii. In baza concluziilor formulate sunt adoptate decizii si stabilite masuri de
ajustare, corectare si imbunatatire continud a programului de studii si a sistemului intern de
management al calitatii.

in baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute pe parcursul procesului de evaluare
externa, comisia apreciaza ca institutia dispune de un mecanism intern de asigurare a calitatii bine
structurat si functional, implementat la toate nivelurile manageriale si orientat spre monitorizarea si
imbunatatirea continua a calitatii programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr. 56 din 27.01.2014 referitoare la Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
in invatamantul superior;

2.Regulamentul cu privire la studiile strainilor in institutiile de Tnvatamant din Republica Moldova si
abrogarea unor hotarari ale Guvernului, aprobat prin Hotaradrea Guvernului RM nr. 504 din
04.07.2017 din 04.07.2017;

3. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
pentru anii 2026 — 2028, PV. nr. 6 din 15.01.2026;

4 Planul de actiuni privind internationalizarea UPSC pentru anii de studii
(https://lupsc.md/wp-content/uploads/2024/05/Internationalizarea-2024-2025.pdf);

5. Requlament privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor in cadrul UPSC;
6.Acord de colaborare dintre UPSC ,lon Creang&” si Universitatea "Petre Andrei" din lasi (nr.46 din
02 noiembrie, 2024);

7. Acord de colaborare dintre UPSC si the Cardinal Stefan Wyszynski University (nr.36 din 07
octombrie, 2024);

8.Acord de colaborare dintre UPSC si the Sulkhan-Saba Orbeliani University (SSOU) (nr.34 din
18.09.24);

9.Acord de colaborare dintre UPSC si Jan Dlugosz University in Czestochowa (Poland) (20.09.24);
10. Proiecte internationale: proiect de activitate stiintifica (Universitatea din Craiova si Catedra
Limba si Literatura Romana) No. 1240/21.05.2025;

11. PV Nr. 3 din 24.11.2021; PV nr. 7 din 28.03.2022; PV N. 3 din 24.11.2021; PV nr. 6 din
21.02.2024; PV Nr. 8 din 22.04.2025 - discutarea aspectelor privind internationalizarea
programului;

12.Interviu cu echipa manageriala;

13.Interviu cu cadrele didactice.

2024-2025



https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf%20);
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf%20);
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/Internationalizarea-2024-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf);
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Constatari In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor cu echipa

facute in manageriald, cadrele didactice si studentii, comisia de evaluare constatad ca internationalizarea

timpul programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este

procesului realizata in conformitate cu legislatia in vigoare, tratatele internationale la care Republica Moldova

de evaluare este parte si documentele strategice institutionale.

externa Comisia a constatat c& programul este racordat la principiile Spatiului European al Invatdmantului
Superior (EHEA), la Cadrul European al Calificarilor si la cerintele Procesului Bologna, ceea ce
contribuie la facilitarea mobilitatii academice. Totodata, planul de invataméant este armonizat, ca
structura si continut, cu planurile de invatadmant si curricula unor institutii de invatamant superior din
tara si din strainatate, cu care universitatea are incheiate acorduri de colaborare, inclusiv
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati si Universitatea Umanista din Ismail.
Din analiza Tabelului 1.1. ,Internationalizarea programului de studii”’, coroborata cu informatiile
prezentate in cadrul interviurilor, comisia de evaluare constata ca, in perioada 2020-2025, la
program au fost realizate mai multe activitati de internationalizare. Astfel, 6 cadre didactice au
efectuat stagii de predare in institutii de invatamant superior din strainatate, 4 cadre didactice din
strainatate au fost implicate Tn procesul didactic, iar 8 masteranzi au participat, impreuna cu cadrele
didactice, la conferinte stiintifice internationale, fiind implicati in elaborarea, prezentarea si
publicarea comunicarilor stiintifice Tn volumele conferintelor. De asemenea, comisia a constatat ca
studentii programului sunt implicati si in proiecte de cercetare internationale.
in ceea ce priveste mobilitatea academica incoming, comisia de evaluare a constatat ca, in perioada
supusa evaluarii, la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare a fost
admisa o singura studentd, Violeta Neamtu, din Romania.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta unui numar mare de acorduri de colaborare.
Activitate intensa de mobilitate internationala a profesorilor.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. HG nr. 56 din 27.01.2014 referitoare la Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
prezentate de | In invatamantul superior;
institutia de 2. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, a cadrelor didactice si administrative
invatamant la UPSC, PV nr. 5 al Sedintei Senatului UPSC din 23.12.2024;
3. Recomandari-cadru privind organizarea mobilitati academice si a recunoasterii perioadei de
mobilitate, aprobat prin ordinul MEC nr. 897 din 26.08.2020);
4. Dosar de candidatura mobilitati Erasmus+ studenti;
5. Ghid Erasmus+ pentru personal didactic, de cercetare si administrativ;
6. Ghidul studentului Erasmus+;
7. Carta studentului Erasmus+;
8. Certificat de mobilitate academica: Zbarnea Marina, Stagiu lingvistic, 7-11 iulie 2025, Franta,
Nice;
9. Certificat de mobilitate academica: Lisnic Ina, Stagiu lingvistic, 30 martie-6 aprilie 2024, Franta,
Lorient, Solidarite Laique/Liceul profesional J.B. Colbert; Program de schimb educational-cultural;
10. Certificat de mobilitate academica: Racu (Demerle) Cristina, 6-7 martie 2023, Franta, Nancy;
Stagiu de formator DELF-DALF;
11. Interviu cu echipa manageriala;
12. Interviu cu cadrele didactice;
13. Interviu cu studentii.
Constatari In baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor cu echipa
facute in manageriala, cadrele didactice si studentii, comisia de evaluare constatd ca activitatea privind
timpul mobilitatea academica in cadrul programului de studii superioare de master Didactica limbii
procesului franceze si strategii de comunicare este moderata.



https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2010/09/Regulament-Cadru-cu-privire-la-mobilitatea-academic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior-Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-nr.-56-din-27-ianuarie-2014.pdf
file:///C:/Users/Felicia_B/Downloads/(https:/upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_externe_nationale_mecc_ord_897_26.08.2020.pdf
file:///C:/Users/Felicia_B/Downloads/(https:/upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_externe_nationale_mecc_ord_897_26.08.2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/02/Dosar-moblitate-Erasmus-studenti_UPSC-upd.pdf);
file:///C:/Users/Felicia_B/Downloads/(https:/upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-personal-didactic-de-cercetare-si-administrativ-UPSC.pdf);
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/11.10.24_Ghidul-Erasmus-pentru-studentii-UPSC.pdf);
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/09/international_carta_studentului_erasmus.pdf);
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de evaluare Comisia a constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu are incheiate

externa 104 acorduri de colaborare, dintre care unele vizeaza si programul evaluat. Totodata, institutia
intreprinde masuri pentru stimularea participarii cadrelor didactice si a studentilor la mobilitati
academice, inclusiv prin implementarea proiectelor institutionale de dezvoltare a competentelor
lingvistice, armonizarea programelor de studii cu cele ale universitatilor partenere si dezvoltarea
programelor comune de studii.
Din documentele analizate rezultd ca mobilitatea academicd a studentilor este organizata in
conformitate cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, acordurile de
colaborare ale institutiei cu universitati din tara si din strainatate, programele de mobilitate oferite
de state, organizatii si institutii nationale si internationale, precum si contractele individuale. La data
evaluarii, institutia avea incheiate 69 de contracte de colaborare cu institutii de invatamant superior
din Romania, Italia, Polonia, Portugalia, Ucraina si alte state.
Comisia a constatat ca informatiile privind mobilitatile academice sunt publicate pe pagina web a
institutiei, iar recunoasterea si echivalarea creditelor ECTS obtinute in cadrul mobilitatilor se
realizeaza in conformitate cu reglementarile institutionale. In situatiile in care numarul de credite
acumulat in cadrul mobilitatii este insuficient, diferenta de credite este recuperatd in cadrul
institutiei.
in perioada supus& evaluarii, la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare au fost realizate 11 mobilitdti academice ale studentilor. Comisia apreciaza ca
mobilitatea academica se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si include
perioade de studii si stagii desfasurate in institutii de invatamant superior din strainatate. Totodata,
se constata ca amploarea mobilitatilor studentesti ramane moderata, aspect explicabil si prin durata
redusa a studiilor de master, insa care poate fi valorificat in continuare prin extinderea oportunitatilor
de mobilitate.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Realizarea unor stagii de mobilitate academica interna a masteranzilor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul universitatii pedagogice de stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat prin PV. nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021;

2. Planul de invatamant al programului de master Didactica limbii franceze gi strategii de
comunicare, aprobat de Senatul UPSC la 24.06.2021 si coordonat de MEC cu nr. 1SM-01-195-77
din 29.06.2022;

3. Extras din PV. nr. 12 din 29.05.2025 al sedintei Senatului UPSC privind aprobarea modificarilor
la Planul de invatamant, in vederea executarii Ordinului MEC nr. 510 din 07.04.2025 privind
aprobarea Planului-cadru pentru studii superioare;

4. Fisa programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare. Disponibila la: https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/;

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
UPSC, aprobat de Senat, PV. nr. 10 din 21.04.2022;



https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/
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6. Catalogul cursurilor Master, ciclul Il, 2024-2025, la programul de master Didactica limbii
franceze Si strategii de comunicare. Disponibil la: https://upsc.md/wp-

content/uploads/2024/10/catalogul cursurilor_master 2024 2025.pdf;

7. Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea si actualizarea anuald a planurilor de
fnvatamant (ciclul | si Il), aprobata de Senatul UPSC prin PV. nr. 7 din 27.02.2025;

8. Procese-verbale ale sedintelor catedrei privind examinarea si actualizarea curriculumului (PV.
nr. 1 din 06.09.2023);

9. Rezultatele chestionarelor aplicate studentilor, absolventilor si altor beneficiari privind calitatea
programului;

10.Nota explicativa, curricula si fisele disciplinelor programului de studii. Disponibile la
www.upsc.md ;

Informatii obtinute Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului si cadrele
didactice, desfasurate in timpul vizitei ANACEC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Cadrul general de proiectare a programului de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare a fost analizat prin raportare la actele normative nationale, reglementarile institutionale,
documentele programului si informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu managementul facultatii,
coordonatorii programului si cadrele didactice.

S-a constatat ca programul este proiectat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national
si institutional aplicabil studiilor superioare de master. La elaborarea programului s-a tinut cont de
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invataméantul superior, de
Planul-cadru pentru studii superioare, de Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul
superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, precum si de procedurile interne ale
UPSC privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii si
a curricula disciplinare.

Programul de studii este racordat la cerintele Cadrului National al Calificarilor si ale Cadrului
European al Calificarilor, fiind orientat spre formarea competentelor profesionale si transversale
specifice domeniului general de studii 011 Stiinte ale educatiei si domeniului de formare
profesionald 0114 Formarea profesorilor. Continuturile si finalitatile programului sunt corelate cu
descriptorii de nivel, cu abordarile europene in domeniul formarii profesorilor si cu tendintele
actuale ale didacticii limbilor straine.

Procesul intern de proiectare si aprobare a programului presupune examinarea la nivel de catedra,
facultate si Senat, urmata de coordonarea cu Ministerul Educatiei si Cercetarii. Planul de
invatamant al programului Didactica limbii franceze si strategii de comunicare a fost aprobat de
Senatul UPSC la 24.06.2021 si coordonat de MEC cu nr. ISM-01-195-77 din 29.06.2022. Ulterior,
modificarile la Planul de invatdamaéant au fost aprobate prin procesul-verbal nr. 12 al sedintei
Senatului UPSC din 29.05.2025, in vederea executéarii Ordinului MEC nr. 510 din 07.04.2025
privind aprobarea Planului-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate.
Programul include elementele proiective si structurale necesare organizarii procesului educational
la ciclul Il: planul de invatdamant, nota explicativa, curricula disciplinelor, fisele disciplinelor si
suportul curricular aferent. Nota explicativd reflecta profilul programului, conceptia formarii
specialistului, finalitatile de studiu, gradul de noutate, relevanta programului si corelarea
obiectivelor cu strategia institutionala de dezvoltare.

S-a constatat ca procesul de actualizare a programului valorifica rezultatele consultarii
beneficiarilor. In acest sens, institutia a prezentat rezultatele chestionarelor aplicate studentilor,
absolventilor, angajatorilor si altor beneficiari, utilizate pentru ameliorarea si modernizarea
programului. De asemenea, curricula si fisele disciplinelor au fost discutate si aprobate in cadrul
Catedrei Filologie Romano-Germanica, conform procesului-verbal nr. 1 din 06.09.2023.

in cadrul interviurilor realizate cu managementul facultatii, coordonatorii programului si cadrele
didactice s-a confirmat ca programul parcurge procedurile institutionale de proiectare, examinare,
aprobare, monitorizare si actualizare, in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.
Datele analizate confirma ca programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare
este proiectat, aprobat, monitorizat si actualizat in conformitate cu cerintele cadrului normativ
national si institutional.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

10



https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024_2025.pdf
http://www.upsc.md/
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova si descriptorii nivelului 7 CNCRM.

prezentate de | Disponibil la: https://mecc.gov.md/ro/content/standarde-de-calificare-invatamantul-superior ;

institutia de 2. Planul de invatamant al programului de master Didactica limbii franceze si strategii de

invatamant comunicare, aprobat de Senatul UPSC la 24.06.2021 si coordonat de MEC cu nr. ISM-01-195-77
din 29.06.2022;
3. Fisa programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, actualizata in
conformitate cu cerintele Cadrului National al Calificarilor. Disponibila la:
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/;
4. Catalogul cursurilor Master, Ciclul 1l, 2024 — 2025 la programul de master Didactica limbii
franceze Si strateqii de comunicare Disponibil la: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/catalogul cursurilor_master 2024 2025.pdf;
5. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului,
responsabilii de asigurarea calitatii si cadrele didactice.

Constatari Racordarea programului de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare la Cadrul

facute in National al Calificarilor a fost analizata prin raportare la Planul de Tnvatamant, Fisa programului de

timpul studii, Nota explicativa, Catalogul cursurilor Master, curricula disciplinelor si informatiile obtinute Tn

procesului cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului, responsabilii de asigurarea

de evaluare calitatii si cadrele didactice.

externa S-a constatat ca programul este racordat la prevederile Cadrului National al Calificarilor si ale
Cadrului European al Calificarilor, corespunzand nivelului 7 CNCRM/ISCED, specific studiilor
superioare de master. Programul prevede formarea unor cunostinte avansate in domeniul didacticii
limbii franceze si al strategiilor de comunicare, dezvoltarea capacitatii de intelegere critica a teoriilor
si principiilor specifice domeniului, precum si formarea competentelor necesare pentru proiectarea,
realizarea si evaluarea activitatilor educationale.
Fisa programului de studii a fost revizuita si actualizatéd in conformitate cu cerintele Cadrului
National al Calificarilor. Competentele generale si specifice, finalitatile de studii, rezultatele invatarii
si calificarea acordata sunt formulate in concordanta cu descriptorii nivelului 7 CNCRM si sunt
reflectate in Fisa programului, Nota explicativa, Planul de invatamant, curricula si fisele disciplinelor.
Continuturile disciplinelor incluse in Planul de invatdmant contribuie la realizarea finalitatilor de
studii si la formarea competentelor profesionale si transversale necesare exercitarii activitatilor
didactice, metodice, de comunicare profesionala si de cercetare ih domeniul predarii limbii franceze.
Programul asigura pregatirea specialistului pentru proiectarea demersului educational, aplicarea
strategiilor moderne de predare-invatare-evaluare si valorificarea competentelor de comunicare in
contexte educationale si profesionale.
in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului si cadrele didactice,
masteranzii si absolventii s-a confirmat ca procesul de actualizare a programului include analiza
periodica a competentelor solicitate de sistemul educational si de piata muncii, precum si corelarea
acestora cu finalitatile de studiu si cu continuturile curriculare.
Datele analizate confirma ca programul de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare este racordat la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Planul de invatamant al programului de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, aprobat de Senatul UPSC prin PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu nr.
1SM-01-195-77 din 29.06.2022;

2.Fisa programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, actualizata in
conformitate cu cerintele Cadrului National al Calificarilor. Disponibila la:
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/;

3.Catalogul cursurilor Master, Ciclul 1l, 2024 — 2025 la programul de master 0114 Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare Disponibil la: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor master 2024 2025.pdf;

4.Extras din PV. nr. 12 al sedintei Senatului UPSC din 29.05.2025 privind aprobarea modificarilor
la Planul de invatamant, in vederea executarii Ordinului MEC nr. 510 din 07.04.2025 privind
aprobarea Planului-cadru pentru studii superioare;

5.Extras din PV. nr. 1 al sedintei Catedrei Filologie Romano-Germanica din 06.09.2023 privind
discutarea si aprobarea curriculei universitare si a fiselor disciplinelor;

6.Extras din PV. nr. 2 din 13.10.2021 privind consultarea/chestionarea angajatorilor, studentilor si
absolventilor in procesul de modernizare a programului;

7.Plan de actiuni al Catedrei Filologie Romanica privind integrarea Curriculumului National 2019 in
cursurile universitare, elaborat conform Ordinului MECC nr. 1272 din 04.10.2019;

8.Nota explicativa la Profilul programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare;

Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, cadrele didactice, coordonatorii
programului desfasurate in timpul vizitei ANACEC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza Planului de invatamant al programului de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, a Notei explicative, a Catalogului cursurilor Master, ciclul I, 2024-2025, a
documentelor institutionale privind elaborarea, monitorizarea si actualizarea programului, precum
si informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu coordonatorii programului, cadrele didactice,
studentii, absolventii si angajatorii au confirmat ca planul de invatdmant este elaborat in
conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional aplicabil studiilor superioare
de master.

Planul de invatamant al programului a fost aprobat de Senatul UPSC prin procesul-verbal nr. 11
din 24.06.2021 si coordonat de MEC cu nr. ISM-01-195-77 din 29.06.2022. Modificarile operate la
Planul de Tnvatamant au fost aprobate prin procesul-verbal nr. 12 al sedintei Senatului UPSC din
29.05.2025, in vederea executarii Ordinului MEC nr. 510 din 07.04.2025 privind aprobarea Planului-
cadru pentru studii superioare. Elaborarea si actualizarea planului se realizeaza in baza cadrului
normativ extern, inclusiv Cadrul National al Calificarilor, Planul-cadru pentru studii superioare si
Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, precum si a reglementarilor interne ale UPSC.

Programul este proiectat pentru 1,5 ani de studii, respectiv 3 semestre, si prevede acumularea a
90 de credite ECTS. Planul de invatamant include cele patru componente definitorii prevazute de
Planul-cadru: componenta temporald, componenta formativa, componenta de acumulare si
componenta de evaluare. Componenta temporala este reflectata prin calendarul universitar,
aprobat anual de Senatul UPSC, care include si perioadele de evaluare.

Componenta formativa cuprinde unitati de curs/module fundamentale si de specialitate, activitati de
cercetare, stagii de practica si elaborarea tezei de master. Unitétile de curs sunt organizate in
succesiune logica, Tn functie de legaturile interdisciplinare si de rolul acestora in formarea
competentelor profesionale si transversale. Corelatia dintre activitatile de curs, seminar, contact
direct si studiul individual este stabilita in corespundere cu cerintele formale si formative ale studiilor
superioare de master.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului sunt specificate in Nota explicativa, elaborata in
conformitate cu cerintele Planului-cadru. Nota explicativa reflecta profilul specialitatii, conceptia
formarii specialistului, finalitatile de studiu, gradul de noutate si relevanta programului, precum si
corespunderea obiectivelor programului cu strategia institutionalda de dezvoltare, cu Planul de
dezvoltare strategica al programului si cu necesitatile actuale ale domeniului educational.

Pentru dezvoltarea competentelor de cercetare si facilitarea elaborarii tezei de master, in Planul de
invatamant este inclusa unitatea de curs Metodologia cercetérii pedagogice. Studentilor le sunt
puse la dispozitie Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master si Ghidul pentru
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elaborarea si sustinerea tezelor de master. Studiile se finalizeaza prin sustinerea publica a tezei de
master.

Componenta de acumulare este realizata prin alocarea creditelor ECTS tuturor unitatilor de curs,
in functie de volumul total de munca al studentului. Componenta de evaluare este reflectata prin
formele de evaluare curenta si finald prevazute in planul de invatamant si in curricula disciplinelor.
Disciplinele se finalizeaza prin examene, iar examenul de master consta in sustinerea publica a
tezei de master.

Modernizarea si actualizarea Planului de invatamant se realizeaza periodic, cu consultarea partilor
interesate: angajatori, cadre didactice, studenti si absolventi. Procesul de consultare si modernizare
este documentat inclusiv prin procesul-verbal nr. 2 din 13.10.2021 privind consultarea/chestionarea
angajatorilor, studentilor si absolventilor, precum si prin rapoartele-sinteza privind chestionarea
beneficiarilor programului. De asemenea, la nivelul Catedrei Filologie Romano-Germanica, prin
procesul-verbal nr. 1 din 06.09.2023, au fost discutate si aprobate curricula universitare si fisele
disciplinelor.

Informatiile obtinute in cadrul interviurilor au confirmat ca Planul de invatamant asigura atingerea
rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale necesare activitatii didactice, metodice,
de comunicare profesionala si de cercetare in domeniul didacticii limbii franceze.

Datele analizate atesta ca Planul de invatamant al programului Didactica limbii franceze si strategii
de comunicare corespunde cerintelor Planului-cadru, este corelat cu misiunea si obiectivele
programului si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la formarea competentelor profesionale
prevazute pentru nivelul 7 CNCRM.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
acordat strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1.Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
prezentate de | studii, curricula la discipline in cadrul universitatii pedagogice de stat ,lon Creanga” din Chisinau,
institutia de aprobat prin PV nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021,
invatamant 2.Catalogul cursurilor Master, Ciclul 1l, 2024 — 2025 la programul de master 0114 Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare, Disponibil la: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor master 2024 2025.pdf;
3.Curricula disciplinelor incluse in Planul de invatdmant al programului 0114 Didactica limbii
franceze gi strategii de comunicare;
4.Matricea corelarii dintre competentele profesionale si unitatile de curs, inclusa in Planul de
fnvatamant;
5.Extras din PV nr. 1 din 06.09.2023 al sedintei Catedrei Filologie Romano-Germanica privind
discutarea si aprobarea curricula universitare si a fiselor disciplinelor;
6.Interviurile cu cadrele didactice, coordonatorii programului, studentii, angajatorii si absolventii
desfasurate in timpul vizitei ANACEC.
Constatari Examinarea curricula disciplinelor, a fiselor disciplinelor, a Catalogului cursurilor Master, ciclul |,
facute in 2024-2025, precum si a documentelor institutionale privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea
timpul si actualizarea curricula la discipline a confirmat ca toate unitatile de curs incluse in Planul de
procesului invatamant al programului de master 0114 Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt
de evaluare asigurate cu curricula.
externa Curricula disciplinelor sunt elaborate in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta al

curriculumului universitar, ale Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in
baza Sistemului National de Credite de Studiu, ale reglementarilor institutionale privind organizarea
studiilor in baza SNCS, precum si ale Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si
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revizuirea periodica a programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat prin
procesul-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021.

S-a constatat ca, la nivel institutional, sunt aplicate cerinte unice privind elaborarea curricula, a
materialelor curriculare si a fiselor disciplinelor. Curricula sunt elaborate dupa o structura-tip si
includ finalitatile de Tnvatare, competentele profesionale si transversale, continuturile tematice,
strategiile de predare-invatare-evaluare, activitatile de studiu individual, metodele si instrumentele
de evaluare, precum si bibliografia recomandata.

Finalitatile unitatilor de curs sunt corelate cu finalitatile programului de studii, iar continuturile
disciplinare sunt orientate spre formarea competentelor necesare activitatii didactice, metodice, de
comunicare profesionala si de cercetare in domeniul didacticii limbii franceze. Matricea corelarii
dintre competentele profesionale si unitatile de curs, inclusd in Planul de invatamant, reflecta
legatura dintre finalitatile programului, competentele vizate si continuturile curriculare.
Continuturile curricula sunt structurate interdisciplinar si transdisciplinar, urmarind nu doar
transmiterea cunostintelor specifice disciplinelor, ci si formarea competentelor profesionale si
transversale necesare specialistului in domeniul educational. Procesul de predare-invatare-
evaluare este orientat spre abordarea centrata pe student, prin valorificarea activitatilor aplicative,
a studiului individual si a strategiilor didactice adecvate formarii la ciclul I, master.

Curricula actualizate sunt discutate si aprobate Tn cadrul Catedrei Filologie Romano-Germanica,
care coordoneaz& programul de studii. in acest sens, institutia a prezentat procesul-verbal nr. 1 din
06.09.2023 privind discutarea si aprobarea curriculei universitare si a fiselor disciplinelor. Titularii
unitatilor de curs poarta responsabilitate pentru elaborarea, implementarea si actualizarea curricula,
precum si pentru repartizarea rationaléa a orelor, astfel incat finalitatile prevazute in programul de
studii sa fie atinse.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii, absolventii si
angajatorii s-a confirmat ca curricula disciplinelor sunt corelate cu Planul de invatamant, cu
finalitatile programului si cu competentele prevazute pentru calificarea acordatd. Totodata,
informatiile obtinute indica faptul ca actualizarea curricula se realizeaza tinand cont de evolutiile
domeniului, de cerintele beneficiarilor si de necesitatile actuale ale sistemului educational.

Datele analizate confirma céa curricula pe discipline contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la
formarea competentelor profesionale prevazute pentru programul de master Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale;

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Catalogul cursurilor Master, Ciclul 11, 2024 — 2025 la programul de master 0114 Didactica limbii
prezentate de | franceze si strategii de comunicare. Disponibil la: https://upsc.md/wp-
institutia de content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master 2024 2025.pdf;
invatamant 2. Procese-verbale privind consultarea partilor interesate (angajatori, absolventi, studenti, cadre
didactice) in procesul de actualizare a programului (PV. nr. 10 25.06.25; PV. nr 10 din 24.06.24);
3. Rezultatele chestionarii studentilor, absolventilor si angajatorilor privind calitatea si relevanta
programului (PV. nr. 2 din 21.10.25, PV. nr. 2 din 23.10.24);
4. Conventie-cadru de parteneriat intre Facultatea de Filologie si Istorie UPSC si IPLT ,Liviu
Deleanu”, 06.09.2023;
5. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa managerial&, cu coordonatorii programului,
cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii.
Constatari Relevanta programului de master Formarea profesorilor — Didactica limbii franceze si strategii de
facute in comunicare a fost analizatd prin raportare la Planul de invatamant, curricula disciplinelor, fisa
timpul programului, documentele privind consultarea beneficiarilor, rezultatele chestionarii studentilor,
procesului absolventilor si angajatorilor, documentele privind angajarea absolventilor, informatiile privind
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de evaluare
externa

necesitatile pietei muncii si datele obtinute in cadrul interviurilor cu angajatorii, absolventii, studentii
si cadrele didactice.

S-a constatat ca programul este orientat spre necesitatile actuale ale sistemului educational si ale
pietei muncii, fiind destinat formarii specialistilor in domeniul predarii limbii franceze si al strategiilor
de comunicare. Programul este corelat cu cerintele Cadrului National al Calificarilor, ale Cadrului
European al Calificarilor si cu descriptorii de la Dublin, iar finalitdtile de studiu si competentele
preconizate sunt transpuse in continuturile unitatilor de curs din Planul de invatamant.
Componentele principale ale programului, respectiv Planul de invatadmant si curricula disciplinelor,
sunt proiectate astfel incat sa contribuie la formarea competentelor generale si specifice
profesionale necesare cadrului didactic de limba franceza. Continuturile curriculare vizeaza
proiectarea demersului educational, organizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare,
aplicarea strategiilor didactice moderne si utilizarea competentelor de comunicare in contexte
educationale si profesionale.

Relevanta programului este sustinutd prin alocarea locurilor bugetare la admitere, existenta
solicitarilor de angajare din partea institutilor de Tnvatamant, confirmarile de angajare ale
absolventilor si insertia acestora in cdmpul muncii. Conform datelor prezentate de institutie, rata
angajarii absolventilor programului este de peste 90%, iar angajarea conform calificarii obtinute
depaseste 60%.

in cadrul interviurilor realizate cu angajatorii, absolventii, studentii si cadrele didactice s-a confirmat
utilitatea competentelor formate in cadrul programului. Absolventii si studentii au mentionat
aplicarea cunostintelor dobandite in proiectarea activitatilor didactice, in procesul de predare-
invatare-evaluare si in utilizarea strategiilor specifice predarii limbii franceze la treapta liceala.
Angajatorii au confirmat necesitatea pregatirii cadrelor didactice de limba franceza si
corespunderea competentelor formate cu cerintele institutiilor de Tnvatamant.

Conventia-cadru de parteneriat cu IP Liceul Teoretic ,Liviu Deleanu” prevede ajustarea procesului
de formare profesionala a studentilor la necesitatile pietei muncii, realizarea stagiilor de practica,
organizarea activitatilor comune si chestionarea partenerului privind calitatea programelor de studii.
Documentele examinate confirma existenta colaborarii cu mediul educational preuniversitar in
vederea consolidarii caracterului aplicativ al programului si facilitérii integrarii profesionale a
studentilor si absolventilor.

Programul este supus consultarii periodice cu partile interesate. Procesele de consultare si
actualizare sunt documentate prin procese-verbale, inclusiv procesul-verbal nr. 10 din 25.06.2025,
procesul-verbal nr. 10 din 24.06.2024, procesul-verbal nr. 2 din 21.10.2025 si procesul-verbal nr. 2
din 23.10.2024. Rezultatele chestionarii studentilor, absolventilor si angajatorilor sunt valorificate n
procesul de monitorizare si actualizare a Planului de invatamant si a curricula disciplinelor.

Datele analizate confirma ca programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare
reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele actuale din domeniul didacticii limbilor stréine si are
impact social si educational prin formarea cadrelor didactice necesare sistemului de Tnvatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfagurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

1. Planul-cadru pentru studii superioare;
2. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior;
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institutiade | 3. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
invatamant in baza sistemului national de credite de studii;

4. Planul de invataméant al programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare (Anexa 2.2, Anexa 2.3 din RA);
5. www.upsc.md,;
6. Repozitoriul bibliotecii universitare;
7. Anexa 3.1 din RA;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare;
9. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;
10. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze gsi
strategii de comunicare.
Constatari In procesul de evaluare externd, prin analiza documentelor institutionale si in cadrul vizitei de
facute in evaluare, comisia de evaluare a constatat ca organizarea si desfasurarea procesului de predare—
timpul invatare la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de
procesului comunicare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in
de evaluare vigoare. Procesul educational este planificat si implementat prin forme de organizare si metode de
externa predare adecvate nivelului de studii, fiind sustinut de documente curriculare si proceduri
institutionale care asigura realizarea rezultatelor Tnvatarii si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii.
In cadrul procesului de evaluare externa, comisia a examinat planul de invitamant, curricula
disciplinelor, orarele activitatilor didactice si documentele de evidenta academica. Din analiza
acestora s-a constatat ca procesul de instruire este organizat prin cursuri, seminare si activitati de
studiu individual, iar formele, continuturile si modalitdtile de evaluare a studiului individual sunt
prevazute in curricula disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor prin intermediul resurselor
informationale institutionale.
In cadrul vizitei de evaluare au fost analizate documentele privind monitorizarea procesului
educational si au fost prezentate registrele grupelor academice, registrele consultatiilor si alte
documente relevante. Comisia a constatat ca institutia monitorizeazé desfasurarea activitatilor
didactice, frecventa studentilor si organizarea consultatiilor, ih conformitate cu procedurile
institutionale.
in cadrul interviurilor, studentii au confirmat ca au acces la curricula disciplinelor, la orarele
activitatilor didactice si la consultatiile oferite de cadrele didactice. Totodata, acestia au mentionat
ca sunt informati, la Thceputul fiecarei discipline, cu privire la finalitatile de invatare, cerintele
disciplinei, modalitatile de evaluare si activitatile de studiu individual.
Comisia de evaluare a constatat ca institutia aplicd mecanisme de colectare si analizéd a
feedbackului studentilor privind calitatea procesului de predare—invatare prin administrarea
periodica a chestionarelor, inclusiv in format online. Rezultatele acestora sunt analizate Tn cadrul
structurilor institutionale responsabile si sunt utilizate pentru monitorizarea si imbunatatirea
continud a procesului educational.
Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invataméant al programului de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, aprobat de Senatul UPSC prin PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu nr.
1SM-01-195-77 din 29.06.2022;

2. Fisa programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, actualizata in
conformitate  cu  cerintele  Cadrului  National al  Calificarilor.  Disponibila la:
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/;
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3. Catalogul cursurilor Master, Ciclul I, 2024 — 2025 la programul de master 0114 Didactica limbii
franceze Si strategii de comunicare Disponibil la: https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/catalogul_cursurilor_master_2024 2025.pdf;

4. Anexa 3.3 din RA;

5. Anexa 3.21 din RA;

6. Curricula la discipline;

7. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze gi
strategii de comunicare;

8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

9. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externd, prin analiza documentelor institutionale si in cadrul vizitei de
evaluare, comisia de evaluare a constatat cd metodele de predare—invatare utilizate in cadrul
programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare sunt
integral centrate pe student, fiind proiectate si aplicate ih concordantd cu prevederile cadrului
normativ national si institutional si cu obiectivele programului de studii.
Din analiza documentelor si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala,
coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii rezultd ca procesul de predare—invatare
este organizat pornind de la nevoile de formare ale studentilor, de la rezultatele Tnvatarii si
competentele urmarite, asigurand participarea activa a studentilor in procesul educational. In
activitatea didactica sunt utilizate metode activ-participative, invatarea bazatd pe proiect,
investigatia stiintifica, studiul de caz, rezolvarea de probleme, activitati colaborative si sarcini
aplicative, care contribuie la dezvoltarea gandirii critice, creativitatii, autonomiei in invatare si
competentelor profesionale.
Tn cadrul interviurilor, cadrele didactice au confirmat participarea la activitati de formare profesionala
privind implementarea invatamantului centrat pe student, organizate in cadrul unor proiecte
institutionale si nationale, inclusiv ,Educatia centratd pe cel ce invata”, programe de dezvoltare
profesionald in leadership educational si proiectul ,invatamantul Superior din Moldova”,
implementat cu sprijinul Ministerului Educatiei si Cercetarii si al Bancii Mondiale. De asemenea, au
fost prezentate dovezi privind participarea la activitati de formare si diseminare a conceptelor de
interdisciplinaritate si transdisciplinaritate, precum si la instruiri organizate la nivelul facultatii pentru
actualizarea practicilor didactice.
Analiza documentelor si informatiile obtinute in cadrul vizitei au evidentiat implementarea efectiva
a principiilor invatamantului centrat pe student, reflectata prin:
e utilizarea platformelor educationale si asigurarea unei interactiuni permanente profesor—
student;
e accesul studentilor la curricula si fisele disciplinelor, disponibile Tn repozitoriul bibliotecii
institutionale;
e implicarea studentilor in alegerea temelor tezelor de master, confirmatd prin cereri si
aprobari la nivel de catedra;
o utilizarea unor criterii si grile transparente de evaluare a tezelor de master;
e organizarea procesului de predare—invatare—evaluare in concordanta cu finalitatile
programului de studii;
e evaluarea periodica a disciplinelor prin sondaje si chestionare aplicate studentilor si
valorificarea rezultatelor acestora in vederea imbunatatirii procesului educational,
e corelarea materialelor didactice cu curricula disciplinelor si includerea activitatilor practice
si a studiului individual in procesul de formare.
In cadrul evalurii externe, comisia a examinat planul de invatdmant, curricula disciplinelor, fisele
disciplinelor, suporturile didactice, portofoliile cadrelor didactice, mapa activitatilor de studiu
individual, regulamentele institutionale privind organizarea studiilor si evaluarea rezultatelor
invatarii, registrele consultatiilor, chestionarele de satisfactie ale studentilor, exemple de subiecte
si teze de master, precum si suplimentele la diploma.
In baza dovezilor analizate si a informatiilor obtinute in cadrul vizitei, comisia de evaluare
concluzioneaza ca metodele de predare—invatare utilizate in cadrul programului sunt integral
centrate pe student, sustin participarea activa si responsabild a acestuia in procesul educational si
contribuie la realizarea rezultatelor invatarii si la atingerea obiectivelor programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
student; (puncte) acordat
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de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Implementarea sistemicd a metodelor de predare—invatare centrate pe student, sustinutd prin
diversificarea strategiilor didactice activ-participative, implicarea studentilor in proiectarea propriului
traseu de invatare si existenta unor mecanisme functionale de colectare si valorificare a
feedbackului studentilor pentru imbunatatirea continua a procesului educational.

Recomandari | Extinderea utilizarii metodelor inovative de predare—invatare bazate pe digitalizare, colaborare
internationala si invatare prin proiecte interdisciplinare, precum si monitorizarea sistematica a
impactului acestora asupra rezultatelor invatarii si satisfactiei studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova digitala 2020”;
prezentate de | 2. Anexa 3.5 si Anexa 3.6 din RA;
institutia de 3. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
invatamant strategii de comunicare;

4. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare

de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

5. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si

strategii de comunicare;

6. Spatiile educationale 601, 603, 605 si 714;

7. Dovezi privind utilizarea platformelor educationale;

8. Capturi de ecran Moodle si Google Classroom;

9. Materiale didactice digitale;

10. Dovezi privind instruirea personalului Tn domeniul TIC;

11. Tabel obligatoriu 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;

12. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si

strategii de comunicare;

13. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare

de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

14. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si

strategii de comunicare.
Constatari In procesul de evaluare externa, ca urmare a vizitei de evaluare si in baza interviurilor realizate cu
facute in managementul programului, cadrele didactice si studentii, s-a constatat ca implementarea
timpul prevederilor Strategiei nationale de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova digitala 2020,
procesului potrivit careia absolventii institutiilor de Tnvatamant trebuie sa detind competente digitale pentru
de evaluare activarea intr-o societate informationald, este reflectatd in mod gradual in organizarea si
externa desfasurarea procesului educational al programului de studii.

S-a evidentiat cda, la nivel de catedra, au fost realizate activitati de formare continua a cadrelor
didactice privind utilizarea TIC si a panourilor digitale, orientate spre modernizarea practicilor
universitare de predare-invatare-evaluare. Aceste activitati au contribuit la dezvoltarea
competentelor digitale ale personalului academic si la diversificarea instrumentelor utilizate in
procesul didactic.

Din analiza documentelor prezentate si a anexelor relevante (Anexa 3.5 si Anexa 3.6), s-a constatat
ca o parte semnificativa a cursurilor este elaborata in format electronic, facilitand accesul studentilor
la resursele de invatare si sustindnd procesul de studiu individual. De asemenea, au fost identificate
dovezi privind elaborarea si utilizarea unor aplicatii si software educational, insa gradul de
dezvoltare si aplicare a acestora difera in functie de disciplina si de cadrul didactic.

in ceea ce priveste infrastructura, catedra dispune de séli audio-vizuale (601 si 603), precum si de
sali dotate cu echipamente TIC (605 si 714), care asigura conditii tehnice pentru desfasurarea
activitatilor didactice moderne. In urma vizitei la fata locului, s-a confirmat functionalitatea acestor
spatii si utilizarea lor in procesul de predare-invatare-evaluare.

In procesul educational, s-a constatat utilizarea platformelor MOODLE si Google Classroom
(Google Drive), precum si a postei electronice, ca instrumente principale de comunicare academica,
distribuire a materialelor si organizare a activitatilor de studiu individual. Aceste instrumente sunt
utilizate Tn mod curent, insa nivelul de integrare in designul curricular si in evaluarea rezultatelor
invatarii variaza intre discipline.
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Totodata, s-a evidentiat utilizarea unor aplicatii digitale precum Prezi, XMind, Google Docs si
Pearltrees, care contribuie la dezvoltarea competentelor de colaborare, organizare a informatiei si
prezentare academica. Din perspectiva evaluatorului, utilizarea acestora este relevanta, dar in mare
parte dependenta de initiativa individuala a cadrelor didactice si nu este inca pe deplin sistematizata
la nivel de program.

in ansamblu, se apreciazd ca integrarea TIC In procesul de predare-invatare-evaluare este
functionald si aliniata partial la cerintele strategice nationale, insd necesitéd consolidare printr-o
abordare mai unitara la nivel de program, prin standardizarea utilizarii platformelor digitale,
extinderea resurselor educationale electronice si monitorizarea sistematica a impactului acestora
asupra rezultatelor invatarii studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza Tn procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module
ale programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendarul universitar,

prezentate de | 2. Orarul activitatilor didactice;

institutia de

invatamant

Constatari In cadrul evaludrii au fost examinate calendarul universitar, planul de invatamant, orarele activitatilor

facute in didactice, fisele disciplinelor si alte documente aferente organizérii procesului educational. Comisia

timpul a constatat ca structura anului universitar, repartizarea activitatilor didactice pe semestre,

procesului perioadele destinate evaluarilor curente si finale, stagiilor de practica, elaborarii tezei de master si

de evaluare vacantelor sunt corelate cu prevederile planului de Tnvatamant si respectad cerintele cadrului

externa normativ in vigoare.
Din documentele analizate si din informatiile obtinute Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriala,
coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii rezultd ca orarul activitatilor didactice este
elaborat Thaintea inceperii fiecarui semestru, aprobat conform procedurilor institutionale si adus la
cunostinta studentilor prin intermediul canalelor institutionale de comunicare.
Studentii au confirmat ca au acces la orarul activitatilor didactice si ca eventualele modificari sunt
comunicate Tn timp util.
Comisia de evaluare a constatat ca repartizarea activitatilor didactice este realizata in concordanta
cu forma de organizare a studiilor, volumul de munca al studentului si numarul de credite ECTS
prevazute in planul de invatdmant, asigurdnd desfasurarea coerentad a procesului de predare—
invatare—evaluare si realizarea obiectivelor programului de studii.
n baza documentelor analizate si a constatarilor din cadrul vizitei de evaluare, comisia
concluzioneaza ca calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate si
implementate in conformitate cu prevederile planului de invatamant si asigura organizarea eficienta
a procesului educational in cadrul programului de studii.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate;

2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior din RM;

3. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, si institutionale;

4. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, aprobat la sedinta
Senatului PV. nr. 6 din 25.02.2016;

5. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioare
de licentd, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 6 din
25.02.2016;

6. Curricula stagiilor de practica;

7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare
de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii
de comunicare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn cadrul procesului de evaluare externd s-a analizat modul de organizare si desfasurare a stagiilor
de practica in cadrul programului de studii ,Didactica limbii franceze si strategii de comunicare”. S-
a constatat ca stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu cadrul normativ national si
institutional (Plan-cadrul pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor n
invatamaéntul superior din Republica Moldova, Regulamentul-cadru privind stagiile de practica,
precum si reglementarile interne ale UPSC aprobate prin Senat, PV nr. 6 din 25.02.2016), ceea ce
asigura o baza formala solida pentru desfasurarea acestora.

Din analiza documentelor si a informatiilor colectate s-a evidentiat faptul ca obiectivele si
continuturile stagiilor de practica sunt, in general, corelate cu finalitatile programului de studii si cu
competentele prevazute in Cadrul National al Calificarilor. Totusi, gradul de implementare a
acestora in activitatile concrete ale studentilor depinde, Tn anumite cazuri, de institutia-baza si de
implicarea mentorilor din scoli.

S-a constatat ca pentru organizarea stagiilor au fost elaborate curriculumul si suporturile curriculare
aferente (Anexa 3.8), care includ un set extins de instrumente metodologice (fise de observare,
jurnale de asistenta, jurnale de lectii, fise de evaluare, jurnal de reflectii). Acestea ofera un cadru
detaliat de ghidare a activitatii studentului practicant si contribuie la structurarea experientei de
practica.

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza pe baza contractelor cu institutiile de Tnvatamant-
baza si este formalizatd prin ordine si indreptari oficiale, ceea ce asigura conformitatea
administrativa a procesului. Totusi, din interviuri a reiesit ca nivelul de implicare si calitatea
experientei de practica pot varia in functie de capacitatea institutilor-gazda de a oferi contexte
didactice relevante si de gradul de coordonare dintre universitate si scoli.

S-a evidentiat existenta conferintelor de initiere, in cadrul cadrora sunt prezentate obiectivele,
activitatile si criteriile de evaluare, precum si a conferintelor de totalizare, care permit prezentarea
rezultatelor si reflectia asupra experientei. Aceste activitati contribuie la structurarea procesului de
practica, insa caracterul lor preponderent formal sugereaza necesitatea unei consolidari a
dimensiunii reflexive si de feedback formativ.

In ansamblu, se apreciazd ca stagile de practicd sunt reglementate corespunzétor si bine
structurate la nivel documentar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza cu
abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si permite atingerea
partiala a rezultatelor invatarii;

2 1

Puncte tari

Recomandari

Consolidarea mecanismelor de monitorizare si evaluare a calitatii stagiilor de practica prin
valorificarea sistematica a feedbackului studentilor si al mentorilor din institutiile-baza, in vederea
imbunatatirii continue a procesului de formare practica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Anexa 3.11 din RA;

prezentate de | 2. Anexa 3.4 din RA;

institutia de 3. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii superioare

invatamant de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;
4. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare.

Constatari Desfasurarea stagiilor de practica este asigurata printr-un cadru institutional formalizat, bazat pe

facute in acorduri de colaborare incheiate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu

timpul cu Directia Generala Educatie, Tineret si Sport si cu institutiile de invatamant general din municipiul

procesului Chisindu (gradinite, gimnazii, licee), acestea avand statut de unitati-baza pentru practica

de evaluare pedagogica (Anexa 3.11).

externa Selectarea unitatilor-baza se realizeaza la propunerea catedrelor de specialitate, in functie de
domeniul de formare profesionala, finalitatile programelor de studii, nivelul de pregatire teoretica si
practica a studentilor, precum si in raport cu graficul procesului de studii si capacitatea institutiilor-
gazda de a asigura desfasurarea adecvata a activitatilor de practica. Din analiza documentelor
(Anexa 3.4) reiese ca numarul locurilor de practica solicitate de universitate este, in general,
acoperit de institutiile-baza disponibile.
La nivel de organizare institutionald, Directia Generald Educatie, Tineret si Sport din municipiul
Chisinau emite anual ordinul privind desfasurarea practicii pedagogice, ceea ce contribuie la
coordonarea repartizérii studentilor in institutile de invatamant si la evitarea suprasolicitarii
acestora. Pentru institutiile care nu sunt subordonate DGETS, colaborarea se realizeaza pe baza
conventiilor-cadru de parteneriat.
Studentii realizeaza stagiile de practica atat in format de grup, cét si individual. in situatiile in care
repartizarea se face in institutii cu care universitatea nu are contracte de colaborare prealabile, sunt
incheiate contracte individuale cu institutia de aplicatie, asigurandu-se astfel cadrul formal de
desfasurare a practicii.
In ansamblu, unitatile-baza selectate sunt considerate relevante pentru profilul programului de studii
si contribuie la realizarea obiectivelor si finalitatilor stagiilor de practica, asigurand conditii adecvate
pentru formarea competentelor profesionale ale studentilor.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul institutional privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor (Ordinul
ME nr. 881 din 18.12.2009), Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in
baza SNCS (Ordinul ME nr. 1046 din 29.10.2015);

2.Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(Ordinul ME nr. 1047 din 29.10.2015), Regulamentul de organizare a studiilor Tn baza SNCS (2016).
3.Anexa 3.13 din RA;

4.PV. nr. 3 din 19.11.2025).

5.Anexa 3.7 Declaratia privind asumarea raspunderii;

6.Anexa 3.16 Rapoarte ale presedintilor Comisiei pentru sustinerea evaluarilor finale;

7.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare;

8. Interviul cu cadrele didactice care asigurad procesul educational la programul de studii superioare
de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

9.Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa, realizat prin analiza documentelor si interviuri cu
reprezentantii programului, s-a constatat ca evaluarea performantelor si competentelor studentilor
in cadrul UPSC este organizata in mod sistematic si reglementat, avand la baza cadrul normativ
national si institutional aplicabil, inclusiv Regulamentul institutional privind evaluarea activitatii de
invatare a studentilor (Ordinul ME nr. 881/2009), Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza SNCS (Ordinul ME nr. 1046/2015), Regulamentul-cadru privind
examenul de finalizare a studiilor superioare de licentd (Ordinul ME nr. 1047/2015), precum si
reglementarile SNCS (2016).

S-a constatat ca procesul de evaluare la programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare este orientat spre student si spre rezultatele invatarii, fiind conceput astfel incat sa
reflecte atat dimensiunea teoretica, cat si cea aplicativa a disciplinelor. Evaluarea curenta se
realizeazéa in cadrul orelor practice, seminarelor si activitatilor de laborator, precum si in sesiuni
intermediare, organizate in saptamanile 7—8 si 13—-14 ale semestrului, prin utilizarea unor metode
variate: teste, referate, lucrari individuale, portofolii, eseuri si studii de caz.

Rezultatele evaluarilor sunt consemnate de titularii de disciplina in registrul grupei academice, iar
ulterior sunt transferate in borderouri electronice, care includ notele obtinute pe parcursul
semestrului si la evaluarea finala, echivalarea Tn sistemul national si ECTS, precum si numarul de
credite acumulate (Anexa 3.13). S-a constatat ca analiza si aprobarea subiectelor de evaluare se
realizeaza in cadrul sedintelor de catedra (PV. nr. 3 din 19.11.2025), ceea ce asigura un anumit
grad de validare colegiala a instrumentelor de evaluare.

in ceea ce priveste evaluarea finala la ciclul [l master, aceasta se realizeaza preponderent in format
scris, cu utilizarea platformelor si aplicatiilor digitale precum Google Apps, MS Office, Moodle,
Webquest.de si TestMoz. De asemenea, sunt utilizate aplicatii interactive de tip autocorectiv,
precum LearningApps si Quizlet, care contribuie la diversificarea instrumentelor de evaluare.
Pentru prevenirea fraudelor academice sunt aplicate prevederile regulamentelor institutionale
privind evaluarea curenta, finala si finalizarea studiilor, inclusiv in procesul de elaborare a tezelor
de master. Temele tezelor sunt gestionate astfel incat sa nu se repete in intervale de trei ani
consecutivi, iar studentii semneazé declaratia privind asumarea raspunderii Si respectarea
drepturilor de autor.

De asemenea, s-a evidentiat ca rezultatele examenelor de finalizare si rapoartele presedintilor
comisiilor de evaluare sunt analizate si discutate la nivel de catedra si in cadrul Consiliului facultatii
(Anexa 3.16), ceea ce contribuie la monitorizarea procesului de evaluare si la identificarea unor
eventuale Tmbunatatiri.

in ansamblu, procesul de evaluare este reglementat, structurat si functional, asigurand corelarea
cu obiectivele programului de studii si cu rezultatele invatarii, desi utilizarea instrumentelor digitale
si a evaluarii formative ar putea fi in continuare consolidata pentru a asigura o mai mare uniformitate
la nivel de program.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
invatarii la unitatile de curs/ module;
2 2

Puncte tari

1.Proces de evaluare bine reglementat si structurat, bazat pe cadrul normativ national si
institutional si orientat spre rezultatele invatarii.

2.Diversificarea metodelor si instrumentelor de evaluare, inclusiv utilizarea platformelor si
aplicatiilor digitale (Moodle, Google Apps, TestMoz, LearningApps, Quizlet), care sustin evaluarea
competentelor studentilor.

3.Aplicarea mecanismelor de asigurare a integritatii academice, prin gestionarea temelor tezelor
de master, utilizarea declaratiilor de originalitate si analiza rezultatelor evaluarilor in cadrul
structurilor academice.

Recomandari

1.Extinderea utilizarii instrumentelor digitale si a metodelor de evaluare formativa la nivelul tuturor
disciplinelor, pentru asigurarea unei abordari unitare a evaluarii competentelor studentilor.
2.Consolidarea schimbului de bune practici privind evaluarea rezultatelor invatarii intre cadrele
didactice, in vederea uniformizarii metodelor si instrumentelor de evaluare la nivelul programului de
studii.

3.Valorificarea sistematica a rezultatelor analizelor privind evaluarea performantelor studentilor
pentru imbunatatirea continua a procesului de evaluare si a calitatii programului de studii.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul Cadru privind stagiile de practica in Tnvataméantul superior al ME;

prezentate de | 2. Regulamentul UPSC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;

institutia de 3. Curriculum la stagiul de practica;

invatamant 4. Anexa 3.17, 3.18 si 3.20 din RA;
5. Raportul Sinteza a coordonatorului stagiului de practica;
6. PV. nr. 7 din 27.03.2024;
7.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare;
8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
superioare de master Didactica limbii franceze gi strategii de comunicare;
Interviul cu studentii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii
de comunicare.

Constatari Pe baza analizei documentelor si a interviurilor realizate cu reprezentantii programului, s-a constatat

facute in ca organizarea Si evaluarea stagiilor de practicd se desfasoara in conformitate cu prevederile

timpul cadrului normativ national si institutional in vigoare.

procesului S-a constatat ca la nivel de catedra au fost aprobate criterii specifice de evaluare a stagiului de

de evaluare practicd (evaluare curentd si finald), acestea fiind incluse in Curriculumul stagiului de practica

externa (Anexa 3.8), ceea ce asigura un cadru metodologic clar si aplicabil pentru aprecierea activitatii
studentilor.
Evaluarea curentd pe durata stagiului este realizatd de metodist si mentor, care urmaresc
participarea studentului la activitatile planificate si nivelul de formare a deprinderilor practice de
executare si coordonare a activitatilor didactice. Totodata, calitatea activitatii metodistului si a
mentorului Tn organizarea practicii este reflectatd prin chestionare de evaluare (Anexa 3.18),
utilizate ca instrument de feedback.
Evaluarea finala a stagiului de practica se realizeaza in cadrul conferintei de totalizare, in baza unei
metodologii interne elaborate la nivel de catedra. In acest context, studentii prezinta raportul de
practica (Anexa 3.17), care constituie principalul instrument de evaluare a rezultatelor obtinute.
Pentru stagiile de practica de master, evaluarea este realizata in baza unui ghid elaborat de catedra
(Anexa 3.20), care stabileste criteriile si modalitatile de apreciere a performantelor studentilor.
S-a constatat ca analiza procesului de desfasurare a stagiilor de practica, a rezultatelor obtinute, a
dificultatilor intdmpinate si a propunerilor de imbunatatire este realizatd prin Raportul-sinteza al
coordonatorului stagiului de practica, discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra si transmis
Directiei Managementul Procesului de Instruire. De asemenea, rezultatele sunt examinate in
sedintele de catedra (PV. nr. 7 din 27.03.2024) si in cadrul Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine (Anexa 3.26).
In ansamblu, s-a constatat ca sistemul de evaluare a stagiilor de practica este bine structurat,
documentat si functional, asigurdnd evaluare curentd, finald si mecanisme de analiza si
imbunatatire a procesului.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, master si
integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr.782 din 27.05.2025;

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul 1l in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC,
PV. nr. 10 din 21.04.2022;

3. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si master pentru anul
universitar 2025-2026 in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV. nr. 13 din
30.06.2025;

4. Regulamentul privind organizarea admiterii Tn ciclul 1l, studii superioare de master, pentru anul
universitar 2021-2022, aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV. nr. 11 din 24.06.2021.

5. Metodologia de admitere la ciclul Il — master, elaborata la nivel institutional. Disponibila la
https://upsc.md/admitere/admitere-2026/informatie-admitere-ciclul-ii-master/metodologie/ ;

6. Planul de invatamant al programului de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, aprobat de Senatul UPSC prin PV. nr. 11 din 24.06.2021, coordonat de MEC cu nr.
1SM-01-195-77 din 29.06.2022;

7. Planurile de admitere la studii superioare de master, ciclul I, pentru anii 2022, 2023, 2024 si
2025. Disponibile la www.upsc.md ;

8. Raportul Comisiei de admitere 2020, aprobat de MECC cu nr. 01.12/833 din 22.10.2020;

9. Raportul cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la ciclul Il — master, pentru anul
universitar 2022—-2023;

10.Ordinul nr. 133-st din 08.08.2022 referitor la inmatricularea candidatilor la studii superioare,
ciclul Il, master, invatamant cu frecventa;

11.Ordinul nr. 208-st din 07.08.2023 privind Tnmatricularea la anul |, ciclul Il, master, studii cu
finantare din bugetul de stat;

12.Ordinul nr. 336-st din 11.08.2025 referitor la Tnmatricularea candidatilor la studii superioare,
ciclul Il, master, invatamant cu frecventa;

13.Tabelul 4.1 privind admiterea studentilor la programul evaluat;

14.Informatiile publicate pe pagina web a universitatii privind admiterea: oferta educationala,
descriptorii calificarilor, planurile de invatamant, numarul locurilor, graficul concursului de admitere,
taxa de studii, actele necesare pentru inscriere, brosuri/pliante informative;

15.Documente privind activitatile de recrutare si orientare profesionala realizate prin Centrul de
Ghidare si Consiliere in Carier3;

16.Informatii obtinute Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorul programului,
cadrele didactice, studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare au fost analizate prin raportare la actele normative ale Ministerului Educatiei si
Cercetarii, regulamentele institutionale ale UPSC, planurile de admitere, ordinele de inmatriculare,
rapoartele Comisiei de admitere, informatiile publicate pe pagina web a universitatii si datele
obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice
si studentii.

S-a constatat ca UPSC dispune de o politica institutionala de recrutare si admitere a studentilor,
aplicata in baza cadrului normativ national si a reglementarilor interne. Admiterea la programul
evaluat se organizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la
studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 782 din 27.05.2025,
Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si master pentru anul
universitar 2025-2026 in cadrul UPSC, aprobat prin procesul-verbal nr. 13 din 30.06.2025, precum
si cu Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
UPSC.

Admiterea se desfdsoara pe baza de concurs, in vederea selectarii candidatilor in functie de
performantele si aptitudinile acestora pentru domeniul de formare profesionala ales. Regulamentele
si metodologia de admitere sunt actualizate anual, aprobate la nivel institutional si publicate pe
pagina web a universitatii.

Informatiile privind admiterea sunt disponibile public pe site-ul UPSC si includ oferta educationala,
descriptorii calificarilor universitare, planurile de Tnvatamant, numarul locurilor disponibile, graficul
desfasurarii concursului de admitere, taxele de studii, actele necesare pentru inscriere, precum si
materiale informative destinate candidatilor. Publicarea acestor informatii asigura transparenta
procesului de admitere si informarea candidatilor Thainte de demararea concursului.
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Comisia de admitere elaboreaza anual rapoarte privind organizarea si desfasurarea concursului de
admitere la programele de studii de licenta si master. Conform datelor prezentate, privind admiterea
studentilor programul evaluat Didactica limbii franceze i strategii de comunicare a inregistrat
urmatoarea dinamica: in anul de studii 2020-2021 au fost planificate 9 locuri, au fost depuse 9
cereri si au fost admisi 9 studenti; in anii de studii 2021-2022, 2022-2023 si 2023-2024 au fost
planificate cate 7 locuri, au fost depuse cate 7 cereri si au fost admisi cate 7 studenti, toti la buget.
In anul de studii 2024-2025 nu au fost planificate locuri si nu au fost inregistrate cereri/admitere.
Pentru anul de studii 2025-2026 au fost planificate 13 locuri, au fost depuse 14 cereri, dintre care
11 la buget si 3 la contract, si au fost admisi 14 studenti.

Datele analizate indica faptul ca, in anii in care au fost planificate locuri, numarul cererilor depuse
a corespuns, in general, numarului studentilor admisi, ceea ce confirma organizarea admiterii in
limita planurilor aprobate. Totodata, lipsa locurilor planificate si a admiterii Th anul de studii 2024—
2025 reflecta o intrerupere temporara a recrutarii la programul evaluat.

Inmatricularea candidatilor se realizeaza in limita locurilor aprobate prin planurile de admitere, pe
baza de concurs, conform criteriilor stabilite in regulamentul de admitere. Institutia a prezentat
ordine privind Tnmatricularea candidatilor la studii superioare de master, inclusiv Ordinul nr. 133-st
din 08.08.2022, Ordinul nr. 208-st din 07.08.2023 si Ordinul nr. 336-st din 11.08.2025.

Activitatile de recrutare sunt realizate cu implicarea Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, a
Comisiei de admitere si a subdiviziunilor universitare. Acestea includ participarea la targuri de
cariera, organizarea activitatilor de orientare profesionald, promovarea ofertei educationale prin
pagina web a universitatii, retele sociale, mass-media, grupuri si forumuri de profil, precum si
comunicarea individuala cu potentialii candidati prin e-mail.

in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului, cadrele didactice Si
studentii s-a confirmat ca procesul de recrutare si admitere este organizat conform cadrului normativ
n vigoare, iar informatiile necesare candidatilor sunt accesibile public. Nu au fost identificate situatii
de admitere in afara cadrului normativ si institutional aplicabil programului de studii evaluat.

Datele analizate confirma ca recrutarea si admiterea studentilor la programul Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, n
conditii de transparenta si cu respectarea statutului legal al programului de studii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de invatamént asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari 1. Institutia asigura transparenta procesului de recrutare si admitere prin publicarea anuala a

informatiilor relevante pe pagina web a universitatii Si prin prezentarea ofertei educationale in cadrul
mai multor activitati de promovare.
2. Diversitatea actiunilor de orientare si promovare educationald, inclusiv Saptaméana usilor
deschise, olimpiadele, mesele rotunde, workshopurile, master-class-urile si activitatea Centrului de
ghidare si consiliere in cariera, contribuie la informarea candidatilor si la promovarea programelor
de studii.

Recomandari | Promovarea continua a programului de master prin activitati de informare, orientare profesionala si
colaborare cu institutiile de invatamant general, in vederea mentinerii interesului candidatilor pentru
programele evaluate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1.Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din

prezentate de | 30.03.2012;

institutia de 2.Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul

invatamant UPSC, aprobat prin PV. nr. 10 al sedintei Senatului UPSC din 21.04.2022;

3.Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
UPSC, aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV. nr. 10 din 21.04.2022;
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4.Requlament privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru ciclul I, licenta si ciclul Il,
master, pentru studentii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, P-V nr 9 din
26.03.2026;

5.Programul de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale
speciale, aprobat prin PV. nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii Limbi si Literaturi Straine din
20.11.2017;

6. Informatii privind mecanismele institutionale de sustinere a candidatilor si studentilor din grupuri
dezavantajate;

7.Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorul programului,

cadrele didactice, studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Accesul grupurilor dezavantajate la studiile de master in cadrul programului Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare a fost analizat prin raportare la actele normative nationale,
reglementarile institutionale ale UPSC, documentele privind admiterea si sprijinul social, Programul
de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale, precum si
informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului,
cadrele didactice si studentii.

S-a constatat ca UPSC aplica prevederile Legii Republicii Moldova privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012 si ale regulamentelor institutionale privind
organizarea studiilor superioare de master, admiterea candidatilor si acordarea sprijinului social
studentilor.

Reglementarile institutionale prevad sustinerea candidatilor din grupuri dezavantajate prin alocarea
unei cote de Tnmatriculare de 15% din numarul total de locuri cu finantare bugetara, pentru fiecare
domeniu de formare profesionala si forma de invatamant, conform planului de Tnmatriculare.
Totodata, institutia aplica masuri de sprijin social pentru categoriile de studenti prevazute de cadrul
normativ si de regulamentele interne.

La nivelul Facultatii Limbi si Literaturi Straine este elaborat Programul de incluziune educationala
a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale, aprobat prin procesul-verbal nr. 2 al
sedintei Consiliului Facultatii din 20.11.2017. Programul stabileste masuri de sprijin pentru
adaptarea procesului educational la necesitatile beneficiarilor, inclusiv facilitarea accesului in
spatiile universitare, utilizarea spatiilor adaptate, flexibilizarea programului de studii, acordarea
suportului educational si psihologic, precum si adaptarea materialelor didactice si a activitatilor de
invéatare.

Tn cadrul interviurilor realizate cu echipa manageriald, coordonatorii programului, cadrele didactice
si studentii s-a confirmat ca institutia dispune de mecanisme pentru asigurarea accesului la studii
al persoanelor din grupuri dezavantajate si pentru sustinerea studentilor/masteranzilor cu cerinte
educationale speciale, in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.

Pentru programul evaluat, documentele examinate nu indica solicitari de Tnmatriculare din partea
persoanelor cu cerinte educationale speciale la momentul evaluarii. Totodata, existenta cadrului
normativ institutional si a Programului de incluziune educationala confirmé disponibilitatea institutiei
de a acorda sprijin in cazul aparitiei unor astfel de solicitari.

Datele analizate confirma ca recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate la
programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
1 1

Puncte tari

Institutia dispune de reglementéri si mecanisme institutionale privind accesul grupurilor
dezavantajate la studii, inclusiv cote de admitere, scutiri de taxe, masuri de sprijin educational si
psihologic, spatii accesibilizate si echipamente adaptate pentru studentii cu cerinte educationale
speciale.

Recomandari

Extinderea spatiilor de accesibilizare si diversificarea tipurilor de echipamente adaptate pentru
studentii cu cerinte educationale speciale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin MECC nr. 4 din 26 ianuarie 2016 Cu privire la modificarea si completarea ordinului nr.
1046 din 29 octombrie 2015;

2. Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu la ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
UPSC, aprobat prin PV. al Senatului UPSC nr. 10 din 21.04.2022;

4. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UPSC, Senatul
UPSC, PV. nr. 8 din 02.03.2023;

5. Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare;

6. Informatii obtinute in cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorul programului,
cadrele didactice, studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Modul de monitorizare a progresului academic al studentilor la programul de master Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare a fost examinat prin raportare la actele normative nationale si
institutionale privind organizarea studiilor superioare de master, Planul de invatamant, Contractul
de studii, Contractul anual de studii, documentele privind acumularea creditelor restante, Tabelul
4.2 privind promovabilitatea studentilor, precum si informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu
echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice si studentii.

S-a constatat ca promovarea studentilor in urmatorul an de studii este reglementata prin prevederile
cadrului normativ national si prin regulamentele institutionale ale UPSC. Promovarea este
conditionata de acumularea creditelor obligatorii prevazute in Planul de invatdmant si in Contractul
anual de studii. Pentru promovarea in anul urmator, studentul trebuie sa acumuleze numarul
integral de credite stabilit pentru anul de studii, respectiv 60 de credite la unitatile de curs/modulele
obligatorii prevazute in Contractul anual de studii.

in cazul in care studentul nu acumuleaz& punctajul minim stabilit la evaluarile curente sau periodice,
este prevazuta repetarea unitatii de curs/modulului si a activitatilor aferente, in baza Contractului
privind acumularea creditelor restante. Modul de promovare influenteaza statutul ulterior al
studentului privind forma de finantare a studiilor, respectiv la locuri cu taxa sau la locuri finantate de
la bugetul de stat. La finalul fiecarui an de studii se desfasoara concursul pentru ocuparea locurilor
bugetare, cu semnarea ulterioara a contractului-tip.

In organizarea si monitorizarea procesului de promovare sunt implicate subdiviziunile facultatii si
structurile de autoguvernanta studenteasca. Datele privind progresul studentilor sunt reflectate in
documentele academice aferente promovabilitatii.

Conform datelor prezentate in procesul de evaluare externd, pentru promotiile finalizate ale
programului  Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, rata cumulatd de
promovabilitate/absolvire constituie 85,7%, fiind calculati 18 absolventi din 21 de studenti admisi.
Pentru cohorta admisa in anul de studii 2021-2022 au fost admisi 7 studenti, iar 6 au absolvit
programul; pentru cohorta admisa Tn anul de studii 2022-2023 au fost admisi 7 studenti, iar 5 au
absolvit programul; pentru cohorta admisa in anul de studii 2023—-2024 au fost admisi 7 studenti,
iar 7 au absolvit programul. Anul de studii 2025-2026 nu a fost inclus in calculul ratei de
promovabilitate/absolvire, deoarece cohorta este In curs de formare, iar datele privind absolvirea
vor putea fi stabilite doar la finalizarea studiilor.

Datele examinate indica existenta unor pierderi pe parcursul studiilor, exprimate prin abandon si
exmatriculare. Motivele consemnate de institutie includ exmatricularea la cerere, pierderea legaturii
cu universitatea si transferul la alte programe de studii.

In cadrul interviurilor realizate cu echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice
si studentii s-a confirmat ca promovarea studentilor se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si cu prevederile contractuale aplicabile studiilor superioare de master. Datele analizate
confirma existenta a cel putin doud promotii de absolventi la programul evaluat pe durata valabilitatii
acreditarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
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Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea mecanismelor de monitorizare si consiliere academica a masteranzilor, in vederea
mentinerii/promovarii ratei de promovabilitate si reducerii riscului de abandon.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1.Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,
prezentate de | aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 482 din 28.06.2017;
institutia de 2.Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat prin PV. nr. 4 din 04.12.2024 al sedintei
Senatului UPSC;
3.Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
UPSC, aprobat prin PV. nr. 10 din 21.04.2022 al sedintei Senatului UPSC;
4.0Ordinul UPSC nr. 52-st din 04.02.2021 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;
5.0rdinul UPSC nr. 65-st din 10.02.2022 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;
6.0rdinul UPSC nr. 101-st din 02.02.2023 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;
7.0rdinul UPSC nr. 119-st din 06.02.2024 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;
8.0rdinul UPSC nr. 142-st din 31.01.2025 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;
9.0rdinul UPSC nr. 174-st din 03.02.2025 privind conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei
si eliberarea diplomelor de master;
10.Modelul diplomei de studii superioare de master;
11.Modelul suplimentului la diploma, redactat in limbile roméana si engleza;
12.Registrul de eliberare a actelor de studii;
13.Informatii obtinute Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorul programului,
cadrele didactice, studentii si absolventii.
Constatari Procedurile de finalizare a studiilor, conferire a titlului si eliberare a actelor de studii la programul de
facute in master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare au fost examinate prin raportare la cadrul
timpul normativ national, reglementarile institutionale ale UPSC, ordinele rectorului privind conferirea
procesului titlului, modelele actelor de studii, Registrul de eliberare a actelor de studii si informatiile obtinute in
de evaluare cadrul interviurilor cu echipa manageriala, coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii si
externa absolventii.

S-a constatat ca finalizarea studiilor la programul evaluat se realizeaza in conformitate cu
prevederile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionaléa si al specialitatilor in invatamantul
superior, ale Regulamentului de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul
Il in cadrul UPSC si ale Regulamentului privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Studiile superioare de master la programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare se
finalizeaza prin sustinerea tezei de master. Diploma de studii superioare de master este eliberata
absolventului care a realizat integral Planul de invatamant, a acumulat numarul de credite prevazut
pentru program si a promovat cu succes evaluarea finala.

Conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei se realizeaza prin ordinul Rectorului UPSC.
Institutia a prezentat ordine privind conferirea titlului si eliberarea diplomelor de master pentru
perioada 20212025, inclusiv Ordinul nr. 52-st din 04.02.2021, Ordinul nr. 65-st din 10.02.2022,
Ordinul nr. 101-st din 02.02.2023, Ordinul nr. 119-st din 06.02.2024, Ordinul nr. 142-st din
31.01.2025 si Ordinul nr. 174-st din 03.02.2025. Aceste documente confirma aplicarea procedurii
institutionale de conferire a titlului si eliberare a diplomelor.

Modelul actelor de studii emise de universitate, inclusiv continutul si formatul diplomei si al
suplimentului la diploma, este elaborat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national. in
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diploma de master sunt indicate datele de identificare ale absolventului, perioada studiilor,
programul de studii absolvit, calificarea obtinuta si media generala.

Diploma de studii superioare de master este insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile
romana si engleza si eliberat cu titlu gratuit. Curricula/fisele de studii si certificatele academice se
elibereaza la solicitarea studentului sau absolventului, in conformitate cu prevederile institutionale
si cu actele normative in vigoare.

Evidenta eliberarii actelor de studii este asigurata prin Registrul de eliberare a actelor de studii.
Acesta permite trasabilitatea procesului de eliberare a diplomelor si suplimentelor la diploma.

In cadrul interviurilor realizate cu echipa manageriald, coordonatorii programului, cadrele didactice,
studentii si absolventii s-a confirmat ca procedurile de conferire a titlului, eliberare a diplomei,
suplimentului la diploma si certificatelor academice sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ
in vigoare. Diploma de master permite continuarea studiilor la ciclul Ill, doctorat, precum si
angajarea in domeniul educational, conform calificarii obtinute.

Datele analizate confirma ca, la programul de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, conferirea titlului si eliberarea diplomei, a suplimentului la diploma si a certificatelor
academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod Nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 in
Monitorul  Oficial Nr. 319-324, art. nr. 634, Data intrarii in vigoare: 23.11.2014
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro);

2. Codul muncii al Republicii Moldova,;

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024. Amendament la Carta Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 3 din 31.10.2024;

4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant
superior, nr.854 din 21 septembrie 2010;

5. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau pana in 2025, aprobata in sedinta Senatului, PV. nr. 3 din 28.10.2021;

6. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
din Chisinau, aprobaté Tn sedinta Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018;

7. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 3 din 31.10.2024;

8. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025;

9. Ordinul rectorului nr. 154 din 09.06.2025 Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice Tn
anul de studii 2025-2026;

10.Fisa postului decan, fisa cadrului didactic (exista o forma unificata a fisei pentru asistent, lector,
conferentiar universitar, profesor universitar);

11. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;
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11.Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
12.Tabel 5.3, Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
in anul de studii 2025-2026, Catedra Filologie Franceza;

13.Tabel 5.4, Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, 2025-
2026, Catedra Filologie Franceza;

14.Anexa 5.30, Ordin nr 954A din 01.09.2025 cu privire la Modificarea CIM, aprobarea normei
didactice, cumularea atributiilor functiei de baza cu atributiile functiei temporar vacante dna Ana
Bulat-Guzun;

15.Interviu cu echipa manageriala.

Constatari UPSC dispune de strategii si politici de dezvoltare a personalului didactico-stiintific permanent

facute in actualizate. Functiile didactice si didactico-stiintifice vacante sunt ocupate conform Regulamentului

timpul in vigoare, aprobat in a. 2024. Se ia in calcul calificarea detinuta, competentele si performantele

procesului competitorului. Fiecare angajat Tncheie un contract individual de munca pe perioada prestabilita si

de evaluare semneaza fisa de post. Dosarele personalului academic angajat la programul de studii superioare

externa de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare se pastreaza la Sectia Resurse
Umane. Dosarele contin actele care confirma nivelul de calificare (diplome de studii, diplome de
grad stiintific, atestate de titlu stiintific) si modul de angajare (detaliat in ordine de angajare). Pentru
personalul managerial implicat concomitent in activitatea didactico-metodica este emis un ordin
aditional de angajare prin cumul intern, fapt confirmat intr-un paragraf suplimentar in Contractul
individual de munca. Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la program se realizeaza
in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice n
invatdmantul superior si Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice.
In anul universitar 2025-2026, programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare este asigurat de 4 cadre didactico-stiintifice cu statut de titular — 100%: dna
Angela Solcan dr., conf.univ. asigura 2 cursuri; dna Natalia Avornicesa dr., conf.univ. asigura 3
cursuri; dna Ana Bulat-Guzun dr., conf.univ. asigura 3 cursuri; dna Anastasia Sava, dr., lector
asigura 1 curs. Toate cadrele didactice se Tnscriu in limita de varsta 35-63 de ani.
Mentionam c&, in timpul vizitei la Resurse Umane, am fost informata ca managerii subdiviziunilor
universitatii sunt angajati pentru activitatea didactica prin cumul intern, dar aceasta conditie este
conditionata de volumul care fi revine functiei manageriale, caci situatia poate fi inversata in caz ca
dominanta tipului de angajare fii revine activitatii didactice (de exemplu, dna Sava Anastasia este
angajata pe 0,25% functie de sef catedra, deci norma de baza este acoperita prin activitatea
didactica).

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014, Publicat: 24.10.2014 in

prezentate de | Monitorul Oficial nr. 319-324, art. nr. 634, Data intrarii in vigoare: 23.11.2014

institutia de (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro);

invatamant 2. Codul muncii al Republicii Moldova;

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024. Amendament la Carta Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 3 din 31.10.2024.

4. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”

din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018;
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5. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga, din
Chisinau, aprobat Tn sedinta Senatului, PV. nr. 3 din 31.10.2024;

6. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025;

7. Ordinul rectorului nr. 154 din 09.06.2025 Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice in
anul de studii 2025-2026;

8. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2025-2026;

9. Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic;

10.Tabel 5.3, Informatia cu privire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
in anul de studii 2025-2026;

11.Fisa postului decan, fisa cadrului didactic (exista o forma unificata a fisei pentru asistent, lector,
conferentiar universitar, profesor universitar);

12.Dosarele personale ale cadrelor catedra Filologie Franceza;

13.Interviu cu echipa manageriala;

14.Interviu cu personalul academic;

15.Vizita la Sectia Resurse Umane.

Constatari In anul academic 2025-2026, toate cadrele didactice, 100%, detin calificare conform continutului
facute in programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare:
timpul doctor in pedagogie 3 persoane (Angela Solcan, Natalia Avornicesa, Ana Bulat-Guzun), doctor Tn
procesului stiinte pedagogice — 1 persoana (Anastasia Sava). Toate cadrele didactice care asigura predarea
de evaluare cursurilor teoretice la programul de studii superioare de master evaluat detin titlul stiintific de doctor
externa —100%.
Programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este
de master profesional. Toate cadrele didactice care asigura predarea cursurilor teoretice la acest
program de master detin titlul stiintific de doctor — 100%, 3 persoane sunt doctori, conferentiari
universitari, 1 persoana este doctor, lector.
100% din numarul conducatorilor de teze de master la programul de studii superioare de master
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatéamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master profesional: 1 1
1,0 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice;
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

31




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 283

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
prezentate de | din Chisinau, aprobata in sedinta Senatului PV nr. 3 din 25.10.2018;
institutia de 2. Manualul Calitatii al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024;
invatamant 3. Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, PV. nr. 11 din 29.04.2024;
4. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
5. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025;
6. Regulament privind formarea profesionalda continua a personalului academic universitar n
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 11 din 29.04.2024;
7. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;
8. Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
9. Tabel 5.3, Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
n anul de studii 2025-2026, Catedra Filologie Franceza;
10. Tabel 5.4, Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, 2025-
2026, Catedra Filologie Franceza;
11. Anexa 5.7, Activitatea metodica, de formare si dezvoltare profesionald;
12. Anexa 5.9, Planul strategic de dezvoltare a Catedrei Filologie Romanica pentru perioada 2025-
2030, PV. nr.5din 21.01.2025;
13. Model de Plan individual de lucru;
14. Interviu cu echipa manageriala;
15. Interviu cu profesorii.
Constatari Procesul si, respectiv, activitatile cu privire la dezvoltarea personalului academic sunt reflectate in
facute in strategia institutionala a facultatii si a catedrei. Suportului acordat de catre UPSC se materializeaza
timpul prin diverse modalitati centrate pe dezvoltarea personalului academic universitar.
procesului UPSC ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar operate prin
de evaluare Centrul de ghidare si consiliere in carierd: cursuri/traininguri, seminare si workshop-uri anuale, de
externa exemplu, ,Elaborarea curricula universitare”, "Optimizarea strategiilor didactice de predare-invatare
la treapta universitara de invatamant”, ,Strategii de dezvoltare a competentelor prin lucrul individual
al studentilor”, cursuri MOODLE. Pentru aceasta sunt completate chestionare sau sunt Thaintate
solicitari individuale. Toate stagiile de formare profesionala la nivel de universitate se realizeaza
gratuit. Activitatea metodicad a cadrelor didactice este proiectatd in Planul catedrei si in Planul
individual al cadrului didactic.
Dezvoltarea profesionala continud a personalului academic este incurajata prin acordarea sporului
salarial. Este incurajata cresterea profesionald a cadrelor didactice prin studii de masterat si de
doctorat. Profesorii de limba franceza beneficiazé de asemenea de activitatile de formare continua
cu o tematica variaté asigurate de formatori din universitatile franceze sau francofone, invitati de
Biroul National al Agentiei Universitare a Francofoniei si de Alianta Franceza din Moldova. Toate
cadrele didactice au formare psiho-pedagogica, conform cerintelor MEC.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
superior. Ordinul Ministrului Educatiei nr.304, din 22.04.2016;

2. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului PV. nr. 3 din 25.10.2018;
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3. Manualul Calitatii al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 13 din 30.05.2024;

4. Regulament privind formarea profesionala continua a personalului academic universitar in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 11 din 29.04.2024;

5. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
6. Plan de egalitate de gen in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
2025-2027, PV. nr. 11 din 30.04.2025;

7. Tabel 5.1, Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

8. Tabel 5.2, Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025-2026;
9. Tabel 5.3, Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
in anul de studii 2025-2026, Catedra Filologie Franceza;

10.Tabel 5.4, Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

11.PV. ale Catedrei, Facultatii cu referire la publicarea suporturilor didactice;

12.Suporturi didactice publicate.

Constatari Activitatea metodica a personalului academic la programul de studii superioare de master Didactica

facute in limbii franceze si strategii de comunicare este organizata in concordanta cu pachetul documentelor

timpul normative de nivel national si intern. Sunt aplicate mecanismele de asigurare a cursurilor teoretice

procesului si practice inclusiv cu suporturi curriculare elaborate de personalul academic implicat in predare la

de evaluare acest program de masterat, imbinand suporturile traditionale, note de curs, manuale cu cele digitale:

externa prezentari Power Point, cursuri pe platforma Moodle s.a. Fiecare disciplind a programului de
masterat Didactica limbii franceze i strategii de comunicare este sustinuta printr-un portofoliu care
include toate materialele intrunite la disciplina respectiva, elaborate de responsabilul de curs.
Catedra beneficiaza anual de un suport de 15.000 de lei pentru publicarea materialelor metodico-
didactice, conform unui plan aprobat la sedinta catedrei, in format hartie (cate 15 exemplare) si pe
suport digital in format pdf. Inainte de a fi publicate, toate suporturile sunt discutate sedinta Comisiei
de asigurare a calitatii a facultatii de Limbi si Literaturi Straine. Cadrele didactico-stiintifice participa
la seminare metodice organizate la UPSC si la nivel national si international.
Personalul academic implicat in asigurarea disciplinelor conform planului de studii la masteratul
evaluat a publicat suporturi curriculare si a elaborat cursuri plasate pe platforma educationala. in
perioada 2021-2026, dna A. Solcan a publicat 2 lucrari didactico-metodice si a elaborat 2 cursuri;
dna A. Bulat Guzun 1 lucrare didactico-metodica si 3 cursuri; Dna N. Avornicesa — 3 cursuri; dna A.
Sava — 1 curs.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata; 2 2

Puncte tari

Recomandari | 1. A creste numarul de persoane implicate in activitatea metodica si in publicarea suporturilor de
curs la disciplinele din planul de studii la programul de masterat evaluat.

Arii de 2. Includerea in suportul curricular al programului de master Didactica limbii franceze si

imbunatatire comunicare interculturala a publicatiilor personalului academic implicat in program.

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al sedintei

prezentate de Senatului UPSC din 25.03.2021;

institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice;

invatamant 3. Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC, 2022;

4. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UPSC;

5. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
6. Amendament la Regulamentul privind sistemul de salarizare in institutia publica Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 8 din
02.03.2023;

7. Anexa 5.11 RA (model) Chestionarul cadrului didactic universitar cu privire la oferirea de
oportunitati pentru formarea continud a competentelor profesionale si dezvoltarea acestora in
corespundere cu schimbarile din sistemul educational,
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8. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si transfer tehnologic.

Constatari Politicile si mecanisme de evaluare a activitatii didactice a personalului academic sunt reflectate in
facute in Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare calitatii. Procesul de
timpul evaluare a personalului academic consta in analiza rezultatelor chestionarelor/sondajelor
procesului completate de studenti, discutarea lor in cadrul sedintelor de catedra, a consiliului facultatii, la senat.
de evaluare In discutiile rezultatelor cadrele didactice sunt evaluate o datd in 5 ani la sedintele de catedra in
externa vederea participarii la concursul pentru suplinirea locului vacant.
UPSC a elaborat diverse instrumente de evaluare a personalului academic: chestionare si fise de
evaluare a personalului academic. Evaluarea personalului academic se efectueaza in baza unui
dosar care contine informatii despre activitatea cadrului didactic realizatad pe trei dimensiuni de
baza: didactica, stiintifica si extracurriculara.
La sfarsitul cursului, studentii evalueaza cursurile tinute de catre profesori, de regula acestea sunt
completate online. La incheierea anului academic, cadrele didactice prezinta la sedinta catedrei un
raport de autoevaluare pe cele trei componente ale planului individual. Tn urma realizérii rapoartelor
de evaluare, au fost realizate modificari in curricula si in strategiile de predare-invatare-evaluare.
De asemenea, exista evaluarea din partea colegilor de catedra.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulament privind Publicatiile Stiintifice, Stiintifico-metodice si Didactice in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 9 din
26.03.2026;

2.Regulamentul privind repartizarea finantarii institutionale compensatorii din domeniul cercetarii in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr.
3,din 27.11.2025;

3.Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea manifestarilor stiintifice si stiintifico-
didactice in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta
Senatului, PV. nr. 3, din 27.11.2025;

4.Regulament privind modalitatea de utilizare a finantarii compensatorii pentru activitatea de
cercetare, acordatd in baza 121, 122,123 in vederea stimularii cadrelor didactice si stiintifico-
didactice din universitatea pedagogica de stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 3, din 27.11.2025;
5.Regulament cu privire la Concursul ,Cercetatorul anului” si,, Tanarul cercetator al anului” organizat
in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
PV. nr. 5 din 24.11.2022;

6.Regulament privind Organizarea Activitati de Cercetare Stiintificda Tn Cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021;
7.Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau pentru perioada 2021-2025;

8.Anexa 5.9. Planul strategic de dezvoltare a Catedrei Filologie Romanica pentru perioada 2025-
2030, PV. nr. 5 din 21.01.2025;

9.Plan individual de lucru;

10. Anexa 5.22, Raport privind activitatea de cercetare Tn a. 2023, Catedra de Filologie Romanica
si Germanica;

11. Anexa 5.23, Diploma de doctor Ana Bulat-Guzun;

12. Anexa 5.25, Diploma de doctor dna Anastasia Sava,

13. Anexa 5.26, Atestat de conferentiar universitar dna Ana Bulat-Guzun;

14. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Filologie Romanica si Germanica;
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15. Tabel 5.4, RA Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
16. Interviu cu masteranzii programului.

Constatari Evaluarea rezultatelor activitatii de cercetare se efectueaza in scopul cointeresarii personalului
facute in academic Tn acest tip de activitate. Criterile de evaluare a activitatii stiintifice se axeaza pe
timpul inregistrarea urméatoarelor aspecte: publicarea rezultatelor in culegeri si reviste de nivel
procesului international si national; prezentarea rezultatelor la manifestari stiintifice nationale si internationale;
de evaluare implementarea rezultatelor cercetarilor in cadrul cursuri universitare tinute si a tezelor de master si
externa de licenta. Catedra Filologie Franceza isi desfdasoara activitatea in baza temei de cercetare
"Probleme actuale ale lingvisticii si didacticii”, proiectata pe 5 ani. UPSC aloca fonduri pentru a
asigura accesul cadrelor stiintifice la bazele internationale de publicatii stiintifice. Universitatea
ofera posibilitatea publicarii gratuite in revista ,Univers Pedagogic Pro”. La sféarsitul anului
calendaristic personalul academic prezinta un raport despre indeplinirea planului de cercetare
stiintifica, care este discutat si aprobat la sedinta catedrei.
Dna Ana Bulat-Guzun si dna Anastasia Sava au obtinut diploma de doctor in stiinte ale educatiei.
n a. 2025 dna Ana Bulat-Guzun a obtinut Atestatul de conferentiar universitar.
Gradul de 1,0 - institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitéatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Cadre didactice tinere au inregistrat o crestere notorie in cariera didactico-stiintifica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2025 aprobat prin PV nr. 8 al sedintei Senatului
prezentate de |UPSC din 25.03.2021;
institutia de 2. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
invatamant  |Chisindu pentru perioada 2021-2025;
3. Anexa 5.9, Planul strategic de dezvoltare a Catedrei Filologie Romanica pentru perioada 2025-
2030, PV. nr5din 21.01.2025;
4. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV nr. 6 din 16.01.2025;
5. Regulament cu privire la Concursul ,Cercetatorul anului” si,, Tanarul cercetéator al anului” organizat
in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
PV. nr. 5 din 24.11.2022;
6. Anexa 5.22, Raport privind activitatea de cercetare in a. 2023, Catedra de Filologie Romanica si
Germanica;
7. Plan individual de lucru;
8. Interviu cu angajatorii;
9. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Personalul academic este motivat moral si financiar sa realizeze integral planurile ce tin de
facute in activitatea de cercetare stiintifica si transfer tehnologic. Anual, catedra Filologie Romanica
timpul (Franceza) elaboreaza un raport pe activitatea stiintifica care include rezultatele importante ale
procesului cadrelor didactice. Rapoartele sunt discutate si aprobate in cadrul Sedintelor de Catedra, ulterior
de evaluare fiind prezentate si analizate la Sectia Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale. Din interviurile cu
externa angajatorii am constatat cad unele produse curriculare si stiintifice elaborate de catre personalul

academic de la UPSC sunt utilizate in activitatea profesionala a cadrelor didactice din sistemul
national de invatamant la nivel preuniversitar.

La UPSC exista un instrumentar variat elaborat in scopul monitorizarii activitatii de cercetare
stiintifica si transfer tehnologic al personalului academic. Aceasta activitate este planificata in
compartimentul doi al Planului individual al cadrului didactic, iar la finele anului cercetatorii prezinta
un raport despre activitati si realizari. Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica este realizata
de Departamentul Cercetare Stiintifica.

Tn cadrul UPSC are loc acordarea titlului onorific ,Profesor Emeritus”; acordarea sprijinului pentru

participare la activitati stiintifice; includerea in planul de publicatii al Editurii Universitatii. Anual, este
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organizata Conferinta stiintifica a cadrelor stiintifico-didactice, comunicarile fiind publicate in editia
,Probleme ale stiintelor socioumane si modernizarii invatamantului”. Rezultatele cercetarii sunt
publicate in revistele de specialitate ale universitatii si altele. Personalul academic implicat in
predare in programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare a participat la diverse manifestari stiintifice nationale si internationale cu diverse
publicatii.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul invatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv); 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 2 2
artistic) si performantele sportive (in cazul ihvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2025 aprobat prin PV. nr. 8 al sedintei Senatului
UPSC din 25.03.2021;

2.Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publicad Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV. nr. 6 din 16.01.2025;
3.Regulament cu privire la Concursul ,Cercetatorul anului’ si ,Tanarul cercetator al anului’
organizat in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta
Senatului PV. nr. 5 din 24.11.2022;

4.Anexa 5.27 Solcan Angela. Diploma GOLD International Exhibition INVENTCOR, categoria:
Reserch Techniques and Academic Writing, 6 edition, 3-5 april 2025, Deva, Romania;

5.Anexa 5.28. Special Prise Chiriac Tatiana, Balmus Nicolae, Guzun-Bulat Ana, Sirghi Olesea,
Efros Victoria. Institution: ,lon Creanga” State Pedagogical University of Chisinau for participation
in the International Salon of Invention and Innovative Entrepreneurship at the category
Implementation of research results in practice with the paper: Esuring Quality Teaching and
Learning in a Digital Age: Development and Implementation of E-Textbooks (EUDIGBOOK),
ERASMUS+ Jean Monnet Project, 6-7 iunie 2025;

6. Plan individual de lucru;

7.Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Filologie Romanica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Rezultatele teoretico-aplicative ale cercetarilor sunt valorificate prin elaborarea de cursuri noi,
completarea celor existente, elaborarea suporturi de curs/note de curs. Directiile de cercetare au
fost implementate si diseminate Tn cadrul seminarelor metodologice, meselor rotunde, prelegerilor,
seminariilor si trainingurilor. Rezultatele activitati de cercetare isi gasesc exprimare si in
diversificarea si extinderea temelor de cercetare realizate in cadrul tezelor de master si doctorat.
Cadrele didactice implicate Tn programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
strategii de comunicare au obtinut premii ce tin de activitatea de cercetare si inovare: A. Solcan,
Diploma GOLD International Exhibition INVENTCOR, categoria: Reserch Techniques and
Academic Writing, 6 edition, 3-5 april 2025, Deva, Roménia; A. Solcan, Diploma ,Special prize”
pentru participarea la International Salon of Invention and Innovative Entrepreneurship cu lucrarea
»Ensuring Quality Teaching And Learning In A Digital Age: Development And Implementation Of E-
Textbooks (Eudibook), Erasmus+ Jean Monnet Project”. Chisindu, 6-7 iunie 2025.

In perioada evaluats, doud cadre didactice implicate in programul de studii superioare de master
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare au castigat concursul ,Tanarul cercetator al
anului”: dna Natalia Avornicesa in a. 2021, iar dna Ana Bulat-Guzun in a. 2022.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Punctajul
acordat

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea
tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte)
performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
academic sunt valorificate in cadrul programului de studi; 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Th mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Carta UPSC;

2.Req. privind modul de alegere a Rectorului UPSC, ap. SS PV 7 din 26.03.15;

3.Requlamentul de organizare si functionare a Senatului UPSC, ap. SS PV2 din 29.09.22;

4. Regulamentul de organizare si functionare a consiliului de administratie, ap. | SS PV 2 din
29.09.22;

5.Requlamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere, ap. SS PV 3 din 26.11.15;
6. https://upsc.md/ro/universitate/documente-interne/;

7.Planul de dezvoltare strategica a Universitatii (2021-2025);

8.Requlamentul Facultatii;

9. Codul Muncii al Republicii Moldova;

10. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere (Decan, Sef de catedra/ departament)
ale UPSC, aprobat la sedinta Senatul UPSC, PV. nr. 3, din 26.11.2015 cu revizia in 22.06.2023,
PV.nr. 12;

11. Lista personalului administrativ si auxiliar la programul de studii superioare de masterat
Didactica limbii engleze si strategii de comunicare;

12. Ordine de angajare;

13. Contracte individuale de munc3;

14. Fisa postului lector universitar;

15. Fisa postului decan;

16. Fisa postului sef catedra;

17. Fisa postului laborant.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul evaluarii externe s-a constatat cd planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea
personalului administrativ si de suport implicat in realizarea programului de master Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si cu
reglementarile institutionale ale UPSC.

Institutia dispune de acte normative interne care reglementeaza activitatea personalului
administrativ si de suport, inclusiv Regulamentul institutional privind ocuparea functiilor de
conducere si alegerea organelor de conducere, Strategia privind recrutarea si dezvoltarea
personalului UPSC pentru anii 2025-2030, statele de personal, contractele individuale de munca,
fisele de post, ordinele si dispozitiile rectorului.

in urma analizei documentelor prezentate s-a constatat c& personalul administrativ si de suport este
incadrat in baza contractelor individuale de munca, iar atributiile functionale sunt delimitate prin
fisele de post. Drepturile, responsabilitatile si relatiile functionale ale angajatilor sunt stabilite prin
documentele institutionale, ceea ce asigura coordonarea activitatii administrative la nivel de
universitate, facultate si program de studii.

Structura personalului administrativ si de suport implicat in gestionarea programului include functii
relevante pentru buna organizare a procesului educational: decan, prodecan, sef de catedra,
responsabil de program, metodist/operator al Sistemului Informational Universitar si personal al
secretariatului facultatii. Aceste functii asigura planificarea, organizarea, evidenta, comunicarea
institutionala, gestionarea documentatiei academice si monitorizarea parcursului studentilor.
Conform documentelor prezentate, functia de decan al facultatii de Limbi si Literaturi Straine este
exercitatda de dna Angela Solcan, dr., conf.univ., care coordoneaza activitatea manageriala si
administrativa a facultatii, asigura implementarea deciziilor Senatului, Consiliului Facultatii si ale
administratiei universitatii, precum si monitorizarea proceselor educationale aferente programelor
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de studii. Datele privind studiile, calificarea profesionald, experienta manageriald si atributiile
functiei sunt reflectate in documentele de personal si in fisa postului.

Activitatea catedrei responsabile de realizarea programului este coordonata de dna Anastasia Sava
dr., sefa de catedra, care asigura organizarea procesului didactic, repartizarea sarcinilor cadrelor
didactice, coordonarea elaborérii si actualizarii documentatiei curriculare, monitorizarea activitatilor
metodice si stiintifice, precum si examinarea periodica a aspectelor privind calitatea programului.
Datele privind functia, studiile de baza, calificarea profesionald si experienta sunt incluse in
documentele prezentate de institutie.

Secretariatul facultatii asigurd suportul administrativ curent pentru programul de studii, inclusiv
gestionarea documentelor studentilor, evidenta actelor de studii, comunicarea cu studentii si
cadrele didactice, operarea datelor in sistemele institutionale si sprijinirea proceselor de organizare
a activitatilor didactice si administrative. Prin activitatea secretariatului se asigura continuitatea
fluxului informational intre administratia facultatii, catedra, cadre didactice si studenti.

Structura personalului administrativ si auxiliar asigura suportul necesar pentru desfasurarea
procesului educational, gestionarea documentatiei academice, monitorizarea activitatii studentilor
si comunicarea institutionald in cadrul programului evaluat. Functiile administrative la programul
evaluat sunt detinute preponderent de doctori in stiintd, conferentiari universitari angajati de baza
cu varsta 35 — 65 de ani, functiile auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii de licenta / master.
Prin urmare, planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si de suport la
programul de master se realizeazd conform cadrului normativ in vigoare si contribuie la buna
functionare administrativa a programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ n vigoare;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare destinate programului de master
prezentate de | Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;
institutia de 2. Interviu cu masteranzii;
invatamant 3. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;

4. Tabelul 6.1 Lista spatiilor utilizate n procesul de studii si de cercetare;

5. Interviu cu echipa managerial3;

6. Interviu cadre didactice;

7. Interviu cu studentii.
Constatari Institutia asigura masteranzilor de la programele Didactica limbii engleze si strategii de comunicare
facute in spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii: 4 sali de curs cu suprafata totala de 108,6
timpul m?2, ceea ce Inseamna ca fiecare dintre ei dispune de nu mai putin de 2.0 m? per student Pentru
procesului desfasurarea demersului instructiv, in concordanta cu disciplinele si obiectivele urmarite, bibliotecile
de evaluare universitatii, salile de calculatoare / mediateca, salile Orange si Clasa Viitorului, dar si salile recent
externa inaugurate n blocul 1, etajul 3 si 4, 301, 303, 304, 405. S-a constatat ca acestea sunt amenajate si

dotate corespunzator pentru desfasurarea activitatilor de curs, seminar, laborator, studiu individual
si cercetare. Salile sunt dotate cu echipamente necesare procesului educational: videoproiectoare,
ecrane de proiectie, calculatoare, conexiune la internet si alte mijloace tehnice utilizate in procesul
de predare-invatare-evaluare.

Spatiile educationale sunt utilizate in concordanta cu obiectivele curriculare ale programului si sustin
formarea competentelor profesionale si transversale prevazute in planul de invatamént. Dotarile
existente permit organizarea activitatilor didactice fata in fatd si online, realizarea activitatilor
aplicative, utilizarea resurselor digitale si desfasurarea activitatilor de cercetare aplicativa.
Suprafetele disponibile depasesc cerintele minime prevazute pentru sali de curs, sali de seminar si
laboratoare.
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UPS "lon Creanga” din
prezentate de | Chisinau, aprobat PV. nr. 7 din 27.02.2020;
institutia de 2. Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/;
invatamant 3. Site-ul BS UPSC https://lib.upsc.md/;
4. Vizita bibliotecii institutiei;
5. Interviu cu cadre didactice;
6. Interviu cu studentii;
7. Interviu cu echipa manageriala.
Constatari Cresterea vizibilitatii UPS ,lon Creanga”, rezultatelor cercetarilor si cercetatorilor s-a produs si prin
facute in inregistrarea lucrarilor profesorilor universitatii in Repozitoriul Institutional. Accesul la resursele
timpul informationale ale bibliotecii este asigurat si prin site-ul bibliotecii. In cadrul vizitei s-a constat ca
procesului institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea
de evaluare obiectivelor programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare. Pentru o
externa desfasurare eficientd a procesului de instruire si cercetare a masteranzilor de la programele
supuse evaluarii externe sala 301 este dotatd cu calculatoare/videoproiectoare si calculatoare.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | 1. Dezvoltarea permanenta a fondului bibliotecii prin achizitii de literatura recenta in domeniul
limbilor moderne, comunicarii de specialitate si traducerii.
2. Completarea fondului bibliotecii si a Repozitoriului Institutional cu publicatii metodice si stiintifice
ale personalului academic implicat in predare Tn cadrul programului de master evaluat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de

1.Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UPS ”"lon Creanga” din
Chisinau, aprobat PV. nr. 7 din 27.02.2020;
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institutia de 2.Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, nregistrat n
invatamant http://www.opendoar.org/;
3.Site-ul BS UPSC https://lib.upsc.md/;
4 .Vizita sala de lectura Filologie a bibliotecii universitati;
5.Tabelul 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare;
6.PV. nr. 1 din 03.09.2025 privind activitatea de editare a suportului curricular la programele de
studiu;
7.Interviu cu echipa managerial3;
8.Interviu cu cadre didactice;
9.Interviu cu studentii;
10.Interviu cu absolventii.
Constatari In cadrul evaludrii externe s-a constatat c& programele supuse evaludrii sunt asigurate cu suport
facute in curricular in format fizic si electronic, accesibil studentilor si cadrelor didactice prin biblioteca
timpul universitara, Repozitoriul Institutional, resurse electronice institutionale, baze de date, platforme
procesului online, surse cu acces liber si foldere electronice puse la dispozitia studentilor. Programul de studii
de evaluare este asigurate integral cu suport curricular, atat in format fizic, cat si electronic, adecvat realizarii
externa competentelor planificate. Disciplinele de studiu dispun de manuale, ghiduri, suporturi de curs, note
de curs si alte materiale didactice care corespund curriculumului programului de studii vizat.
Accesibilitatea suportului curricular este asigurat de dreptul studentilor de a imprumuta publicatiile
de la imprumuturi la domiciliu si a le consulta in sala de lectura Filologie a bibliotecii universitéti.
Activitatea de editare a suportului curricular la programele de studiu este realizata conform
planificarii, de reguld, la inceputul fiecarui an universitar. Studentii au confirmat Tn interviuri
posibilitatea de acces la suportul curricular, destinat programelor de studii.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulament privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UPSC, aprobat de
prezentate de | senatul UPSC nr 8 din 02.03.2023;
instvitletiaA de 2. Regulament privind modul si conditile de acordare a burselor in cadrul UPS ,lon
invatamant Creangd”, aprobat in sedinta Senatului PV. nr. 8 din 25.03.2021;

3. Interviu cu studentii;

4. Interviu cu absolventii;

5. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de acordare a scutirilor si de aplicare a altor forme de
facute in sprijin material sunt reglementate institutional si aplicate in conformitate cu cadrul normativ in
timpul vigoare. Taxele de studii sunt aprobate de catre CDSI al UPSC si pot fi accesate pe pagina web a
procesului institutiei. Anual Consiliul de Administrare a universitatii examineaza taxele de studii care sunt apoi
de evaluare aprobate de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala.
externa In cadrul vizitei la institutie s-a constatat ca taxele de studii se calculeaz& in conformitate cu cadrul

normativ in vigoare la nivel national si institutional. Procedura de alocare a burselor se efectueaza
in baza actelor legislativ-normative. Cu scopul de a asigura transparenta procesului de acordare a
burselor, in cadrul Facultatii Limbi si Literaturi Straine este creatd Comisia, in componenta céreia
participa decanul, prodecanul facultatii si trei studenti de la programele de studiu.

In cadrul interviurilor s-a confirmat ca Comisia analizeaza mediile academice a pretendentilor la
bursa, selecteaza candidaturile potrivite, fapt consemnat intr-un proces-verbal semnat de toti
membrii comisiei. Ulterior, de catre decanat sunt emise demersurile privind alocarea burselor. In
cadrul interviurilor masteranzii si absolventii au confirmat ca au beneficiat de burse de studii.
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Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Informarea periodica si explicitd a masteranzilor privind posibilitdtile de accesare a burselor,
scutirilor si altor forme de sprijin material disponibile la nivel institutional.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al UPSC;
prezentate de | aprobat in sedinta Senatului UPSC PV. nr.11 din 24.06.2021;
institutia de 2. Metodologia distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor si masteranzilor UPSC ,lon Creanga”
invatamant 3. Interviu cu studentii;
4. Interviu cu absolventii.
Constatari Cazarea studentilor Universitatii de la programele de studii superioare supuse evaluarii externe se
facute in realizeaza anual in baza de concurs. Criteriile concursului sunt anual in dezbateri publice Th mediul
timpul studentesc pana la aprobarea Metodologiei distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor.
procesului in afara concursului, sunt asigurate cu cazare, cateva categorii: studentii orfanii, studentii cu grad
de evaluare de dezabilitate sever, studente-mame singure, studentii inmatriculati la studii in baza protocoalelor
externa de colaborare. Studentii cu grad mediu si usor de dezabilitate au facilitati la cazare, iar conditiile de
cazare sunt specificate in Regulamentul institutional.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si oportunitati de
cariera, Procedura de orientare profesionala a studentilor;

2. Anexa 7.1, Registrul de evidenta a ordinelor si certificatelor academice si a duplicatelor
diplomelor etc.;

3. Anexa 7.2, Raportul de realizare a Planului de actiuni, privind SMC in cadrul UPSC (2022-2023);
4. Avizierul Facultatii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul interviului s-a constatat existenta la nivel de Universitate a unui sistem informational foarte
extins. Secretariatul facultatii, in colaborare cu DMAAC care gestioneaza baza de date analizeaza
impreuna traseul academic al masteranzilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului;
monitorizeaza situatia privind restabilirea, exmatricularea; acordarea burselor, scutirea de taxa de
studii si stimularea masteranzilor etc. Sistemul de colectare a informatiilor la programul vizat include
mai multe baze de date: a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii; date/registru de evidenta a
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situatiei academice, date/registru de evidentd si eliberare a diplomelor de studii, registrul de
evidenta a ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor etc.

Toate Regulamentele sunt plasate pe GD cu link de acces pentru utilizatori.

Tn timpul interviului cu echipa manageriala a fost evidentiat prezenta unui sistem informational de
cercetator; dar si a unui Sistem de monitorizare a desfasurarii proiectelor institutionale sau externe.
Institutia este intr-un proiecte transfrontalier privind Biblioteca digitala transfrontaliera.

Gestionarea informatiei pe exterior este asiguratd de Cancelaria universitatii, Sectia RU, prin
completarea in Registrul de evidenta a corespondentei care se pastreaza la Cancelaria universitatii.
Nivelului de satisfactie a studentilor cu referire la programul Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare este organizata sistematic de SACDC.

Informatia cu referire la desfasurarea demersului didactic este afisata pe avizierul Facultatii, pe site-
ul Universitatii, Facultatii si pe pagina Facebook catedrei.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari 1.Sistem informational complex si bine structurat pentru gestionarea proceselor academice si
administrative. Universitatea dispune de un sistem informational extins, care integreaza multiple
baze de date referitoare la admitere, situatia academica, evidenta diplomelor, miscarea
contingentului de studenti si alte procese institutionale, asiguréand o gestionare eficienta si riguroasa
a informatiilor.
2.Diversitatea canalelor de informare si monitorizare a calitatii: informatiile privind programul de
studii sunt diseminate prin intermediul site-ului universitatii si facultatii, paginii Facebook a catedrei,
avizierelor si altor instrumente institutionale, iar nivelul de satisfactie al studentilor este monitorizat
sistematic prin mecanisme specifice de asigurare a calitatii.

Recomandari | 1. Consolidarea bazelor de date si a canalelor de comunicare intr-un sistem unic de acces pentru
studenti si cadre didactice, care séa faciliteze consultarea rapida a informatiilor si documentelor
relevante.

2. Elaborarea unor rapoarte periodice privind rezultatele monitorizarii satisfactiei studentilor,
activitatilor de cercetare si proiectelor institutionale, precum si comunicarea acestora catre
beneficiari si structurile de management pentru sustinerea procesului de imbunatatire continua.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC;
prezentate de | 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
institutia de cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC;
invatamant 3. Anexa 7.2, Baza de date admitere, cu precizari de locuri disponibile, oportunitati pentru studenti;

Baza de date cazare in camin;

4. E-admiterea;

5. http://admiterea.upsc. md/;

6. http://simu.upsc.md/;

7. https://orar.upsc.md/;

8. https://cazare.upsc.md/;

9. http://dir.upsc.md: 8080/xmlui/.
Constatari in timpul interviului s-a constatat faptul ca in Universitate activeaza Directia Tehnologii
facute in Informationale, responsabila de gestionarea bazelor de date.
timpul La nivel de rectorat, sectii universitare si facultate, catedra, existd un sistem informational care
procesului faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor procesului didactic in scopul evaluarii si
de evaluare asigurarii calitatii.
externa Sistemul informational de management universitar (SIMU) include activitati digitalizate, precum

registrul electronic, borderoul, lista programele de studii si cursuri, date despre studenti si alte date
necesare procesului educational. Aplicatiile si bazele de date sunt actualizate de catre DTI.
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Exista soft local pentru Gestionarea activitatii de cercetare stiintifica; soft pentru Gestionarea
absolventilor cu privire la angajarea in cdmpul muncii).

Accesul la baza de date se face in baza solicitarii subdiviziunilor universitare.

Institutia a creat tutoriale video privind utilizarea SIMU, vizualizarea reusitei academice.

Procedura de prelucrare a informatiilor se face in temeiul Legii privind protectia datelor cu caracter
personal.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari 1.Infrastructura informationala institutionald bine dezvoltata si gestionatd profesionist. Existenta
Directiei Tehnologii Informationale si a Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU)
asigura colectarea, prelucrarea si analiza eficientd a datelor academice si administrative,
contribuind la sustinerea proceselor de management si asigurare a calitatii.
2.Digitalizarea extinsa a proceselor academice si administrative. Universitatea utilizeaza aplicatii si
softuri specializate pentru gestionarea activitatilor didactice, a cercetarii stiintifice si a traseului
profesional al absolventilor, iar tutorialele video elaborate faciliteaza utilizarea eficienta a sistemelor
informationale de catre beneficiari.

Recomandari | Extinderea accesului direct al beneficiarilor la informatiile relevante din bazele de date. Accesul la
anumite informatii este realizat in baza solicitarilor subdiviziunilor universitare, ceea ce poate limita
operativitatea procesului de consultare si valorificare a datelor de catre utilizatorii interesati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului;

prezentate de | 2. http ://lls.upsc.md/;

institutia de 3. http ://lls.upsc.md/;

invatamant 4. https ://www.facebook.com/flisups.

Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii si a

facute in facultatii, pe pagina facebook a facultatii.

timpul Informatia face referire la modalitatea de acces la program, planul de finvatamant, fisele

procesului programului, curricula, descrierea Universitatii, facultatii, catedrei de profil, a cadrelor didactice care

de evaluare asigura programul etc. Universitatea dispune de pagina web unde existd o sectiune biblioteca on-

externa line unde sunt plasate cursurile universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de
facultate, ani de studii si discipline.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari 1. Transparenta si accesibilitate ridicata a informatiilor despre programul de studii. Informatiile de

interes public privind programul sunt disponibile pe site-ul universitatii, al facultatii si pe pagina de
Facebook, oferind beneficiarilor acces facil la date privind admiterea, planurile de Tnvatdmant,
curricula, cadrele didactice si structurile academice implicate Tn realizarea programului.

2. Disponibilitatea resurselor educationale in format digital.

3. Existenta bibliotecii online, care gazduieste cursuri universitare organizate pe facultati, ani de
studii si discipline, faciliteaza accesul studentilor la resursele de invatare si sustine procesul de
studiu individual.
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Recomandari | Dezvoltarea unui portal academic integrat pentru studenti. Se recomanda centralizarea informatiilor
academice, administrative si a resurselor educationale intr-o platforma unica, care sa faciliteze
accesul rapid si eficient la toate serviciile relevante programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. www.upsc.md;

prezentate de | 2. http://upsc.md/;

institutia de 3. Blogul catedrei Limbi straine;

invatamant 4. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master UPSC; Regulament cu privire la
organizarea ciclului Il — studii superioare de master UPSC;

5. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC;
6. Programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.

Constatari In timpul interviului s-a mentionat faptul ca institutia dispune de mai multe centre de informare, dar

facute in si ca informatia este diseminate prin canale media radio, televiziune, ziare.

timpul Politica de transparenta decizionala, inclusiv calificari, programe de studii, admitere, procesul

procesului didactic.

de evaluare Pe site-ul UPSC sunt 27 de aspecte de utilitate publica sunt incluse si pot fi accesate de catre

externa utilizatori.

Membrii catedrei au mentionat existenta unei pagini de internet a Facultatii Limbi si Literaturi Straine
— lls.upsc.md

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Diversificarea canalelor de informare si promovare institutionala. Institutia utilizeaza multiple canale

de comunicare si informare, inclusiv centre de informare, site-ul universitatii, radio, televiziune si
presa scrisd, ceea ce contribuie la o buna vizibilitate a programelor de studii si la informarea
eficienta a beneficiarilor.
Nivel ridicat de transparenta a informatiilor de interes public. Politica de transparenta decizionala
este sustinutad prin publicarea pe site-ul universitatii a unui numar extins de informatii de interes
public, inclusiv aspecte referitoare la calificari, programe de studii, admitere si procesul educational,
facilitind accesul tuturor categoriilor de utilizatori.

Recomandari | Dezvoltarea unui portal informational integrat al facultatii.

Implementarea unor mecanisme interactive de comunicare si feedback.

Consolidarea integrarii informatiilor pe platformele digitale institutionale. Existenta mai multor surse
si canale de informare poate genera dispersarea informatiei, find necesara o mai buna integrare
si corelare a continuturilor publicate pe diferite platforme.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1.Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, ciclul |
licenta; Ciclul I, master. Ordinul Rectorului nr. 253 din 25 septembrie, 2015;
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institutia de 2.Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
invatamant UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 10 din 21.04.2022;
3. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ciclul |, Licenta; ciclul Il, Master), aprobat in sedinta
Senatului, PV. nr. 8 din 02.03.2023;
4 Regulament de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta (ciclul
1) Tn UPSC, PV. nr 6 din 21.12.2023;
5. Extras din PV. nr. 2 al sedintei Consiliului Profesoral al FLLS din 28.11.2024 privind aprobarea
temelor de master pentru anul I, ciclul Il;
6. PV.nr. 10 din 28. 03.24; nr. 12 din 29.05.25 ale sedintelor Senatului UPSC cu privire la operarea
modificarilor in Planurile de invatamant la programele de studii superioare de master;
7. Chestionare completate de studenti, absolventi, angajatori;
8.Interviu cu echipa manageriala;
9.Interviu cu absolventii;
10.Interviu cu angajatorii.
Constatari In urma examinarii documentelor prezentate de institutie, precum si a interviului cu echipa
facute in managerialad si cu beneficiarii programului Didactica limbii franceze si strategii de comunicare,
timpul conchidem ca monitorizarea procesului de predare — invatare — evaluare la ciclul Il, Masterat, se
procesului realizeaza sistematic la nivelul catedrei, al CmAC, al Consiliului facultatii si al Senatului universitatii.
de evaluare Printre modalitatile frecvente de apreciere a calitatii in procesul de predare-invatare-evaluare este
externa chestionarea studentilor. Aceasta este organizatd de Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara, care propune mai multe tipuri de chestionare, si anume: Chestionar de evaluare a
activitatii didactice la cursul predat; Chestionar de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul
II, master de catre angajatori; Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il master
(absolventi); Fisa de evaluare a orei publice; Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la ora
de curs etc. Aceste chestionare sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor de catedra, de
facultate, de Senat si, drept urmare, curricula, planurile de studii sunt revizuite, modificate, tinandu-
se cont de sugestiile, doleantele beneficiarilor.
Mai multi absolventi si angajatori ne-au confirmat acest lucru. De exemplu, una dintre absolvente
ne-a relatat ca a sugerat sa fie introdus un curs de psihopedagogie a claselor primare si, drept
urmare, aceasta sugestie a fost luata in considerare
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1.Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, ciclul |
prezentate de | licenta; Ciclul Il, master. Ordinul Rectorului nr. 253 din 25 septembrie, 2015;
institutia de 2.Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
invatamant UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 10 din 21.04.2022;

3. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ciclul I, Licenta; ciclul I, Master), aprobat in sedinta
Senatului, PV. nr. 8 din 02.03.2023;

4.Regulament de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta (ciclul
[) In UPSC, PV. nr 6 din 21.12.2023;

5. Extras din PV. nr. 2 al sedintei Consiliului Profesoral al FLLS din 28.11.2024 privind aprobarea
temelor de master pentru anul I, ciclul Il;

6. PV.nr. 10 din 28. 03.24; nr. 12 din 29.05.25 ale sedintelor Senatului UPSC cu privire la operarea
modificarilor in Planurile de invatamant la programele de studii superioare de master;

7. Chestionare completate de studenti, absolventi, angajatori;

8.Interviu cu echipa manageriala;

9.Interviu cu absolventii;
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10.Interviu cu angajatorii.

Constatari Monitorizarea proceselor de predare — invatare — evaluare are loc conform cu planurile de activitate

facute in ale Comisiei interne pentru asigurarea calitatii a Facultatii Limbi si Literaturi Straine, fiind implicate

timpul structurile responsabile: Consiliul Profesoral al facultatii, Comisiei de Asigurare a calitatii, precum

procesului si cadrele didactice, studentii, absolventii, angajatorii si partenerii externi. Aceasta cuprinde

de evaluare dimensiuni ale procesului educational precum: calitatea activitatilor didactice, eficienta metodelor

externa de predare si evaluare, relevanta continuturilor curriculare, utilizarea tehnologiilor informationale si
a metodelor moderne de predare, corelarea competentelor obtinute cu cerintele pietei muncii in
domeniul predarii limbilor straine.
Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare pentru Ciclul Il masterat
presupun flexibilitate, transparenta, Tncurajand motivarea si implicarea masteranzilor in procesul de
formare valorificind elemente de invatare bazatd pe experiente, pe sarcini de lucru si probleme,
invatare prin cercetare. in acelasi timp, monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in
cadrul UPSC se refera la calitatea formelor si a metodelor de evaluare periodica si sumativa, la
evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in sesiuni, la organizarea si realizarea stagiilor de
practica, la evaluarea sustinerii prealabile a tezelor de master, a rezultatelor sustinerii finale a
tezelor de master, precum si la evaluarea rezultatelor aplicarii chestionarelor cu referire la diferite
aspecte ale procesului educational.
Pe baza materialelor examinate din anexe si la fata locului, precum si a interviurilor realizate,
conchidem ca procesul de predare — invatare — evaluare este unul dinamic si se afla permanent in
vizorul atét al beneficiarilor, cat si al celor care il organizeaza. Studentii care vin de la programul de
licentd al aceleiasi institutii confirma ca programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare reprezintd o continuitate si o aprofundare a celui de licenta, astfel completand si largind
cunostintele.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

o3l

1.Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat Tn sedinta Senatului PV. nr. 12 din 26.05.20221.0ORDIN Nr. 275 din 20.10. 2025
cu privire la organizarea si desfasurarea Auditului intern, ciclul Il, master;

2.Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisinau, reaprobat in sedinta Senatului PV. nr. 10 din 27.05.2021,

3.Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea sl actualizarea anualad a planurilor de
invatamant (ciclul I, Licentd; ciclul Il, Master), PV. nr. 7 din 27.02.2025;

4.Anexa 1, Lista nominala a auditorilor interni la ciclul Il, master, anul de studii 2025-2026;

5. Raportul de realizare a planului de actiuni privind SMC in cadrul UPSC (2022-2023). Aprobat la
sedinta Senatului UPSC, PV. nr.11 din 26.06.2023;

6. PV. nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine din 27.01.24 despre prezentarea si aprobarea rapoartelor pentru chestionarea calitatii
predarii personalului didactic la programele de studiu Ciclul |, licenta, si Ciclul ll, masterat, de catre
CAC;

7. Raportul de autoevaluare in cadrul auditului intern 29 a programului de studii Didactica limbii
franceze si strategii de comunicare, aprobat in cadrul sedintei Senatului, PV. nr.7 din 12.02.2026;
8.Interviu cu echipa manageriala;

9.Interviu cu cadrele didactice;

10.Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Evaluarea interna a programelor de studii este realizata periodic in conformitate cu Regulamentul
de asigurare a calitatii UPSC, cu Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii UPSC,
cu Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea sl actualizarea anualéa a planurilor de
invatamant (ciclul I, Licenta; ciclul 1l, Master), precum si cu Procedura operationala de evaluare a
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de evaluare calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari UPSC. SACDC monitorizeaza si ghideaza

externa permanent procedurile de evaluare interna si externa. Toate aceste documente/informatii sunt
plasate pe site-ul UPSC cu scopul imbunatétirii continue a sistemului de management al calitatii. In
cadrul interviului cu echipa manageriala si cu cadrele didactice a fost relevatd modalitatea de
evaluare interna a programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare,
profesorii si responsabilii institutiei si de program mentiondnd ca aceasta se produce periodic
conform Regulamentului de asigurare a calitatii. Sectia de asigurare a calitatii si dezvoltare
curriculard a institutiei monitorizeaza si ghideaza continuu procedurile de evaluare interna si
externa. Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare a fost supus
autoevaluarii, dupa care a fost realizat un audit intern de catre SACDC. In urma acestora, SACDC
a prezentat Senatului un raport despre rezultatele evaluarii. Ulterior, Catedra Filologie Romanica a
elaborat un plan de actiuni pentru inlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare
interna, care a fost prezentat la sedinta catedrei si, apoi, a fost aprobat la Consiliul Facultatii. Pe
parcurs sunt luate méasuri corective, abordandu-se o atentie sporitd elaborarii suporturilor de curs
de catre titulari.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. PV. nr. 2 al Sedintei Catedrei Filologie Romanica din 13.10.2021 cu privire la evaluarea

prezentate de | satisfactiei pregatirii profesionale a studentilor-stagiari din perspectiva angajatorilor Master,

institutia de programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare;

invatamant 2. PV. nr. 5 din 11 februarie 2024 al Sedintei Catedrei Filologie Romanica cu privire la analiza
chestionarelor de evaluarea cursurilor predate in semestrul | pentru ciclul Il — master, anul de studii
2022-2023;
3. PV. nr. 9 din 23 mai 2024 al Sedintei Comitetului de Asigurare a Calitatii, Catedra Filologie
Romanica, privind aprobarea si implementarea Chestionarului de evaluare a programului de studii
Ciclul I, licenta, si Ciclul ll, master de catre absolventii promotiei 2024;
4.Chestionare completate ale studentilor, ale absolventilor si ale angajatorilor;
5.Interviu cu studentii;
6.Interviu cu absolventii;
7.Interviu cu angajatorii.

Constatari Responsabilii si beneficiarii programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare

facute in au declarat, in cadrul interviului, ca le sunt solicitate frecvent opiniile privind relevanta programului

timpul de studii, precum si calitatea procesului de predare-invéatare-evaluare. Chestionarea acestora este

procesului organizata de Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, care propune mai multe tipuri

de evaluare de chestionare, si anume: Chestionar de evaluare a activitatii didactice la cursul predat; Chestionar

externa de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul Il, master de catre angajatori; Chestionar pentru

evaluarea programului de studiu la ciclul Il master (absolventi); Fisa de evaluare a orei publice;
Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la ora de curs etc.

Aceste chestionare sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor de catedra, de facultate, de Senat
si, drept urmare, curricula, planurile de studii sunt revizuite, modificate, tindndu-se cont de
sugestiile, doleantele beneficiarilor.

Beneficiarii programului au mentionat ca responsabilii de program sunt foarte atenti si receptivi la
sugestiile lor si aproape de fiecare data tin cont de ele. De exemplu, unul dintre absolventi a propus
ca, In procesul de predare-invatare, sa se porneasca de la practica la teorie, intrucat adesea
aspectul aplicativ este mai pertinent decét cel teoretic.

Ca urmare, s-a tinut cont de sugestie si acum sunt mult mai multe cursuri practice, care ii ajutd pe
masteranzi in activitatea de predare.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continud a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii

Dovezi 1.HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr. 217 din 03.04.19 - Cu privire la plasarea in

prezentate de | cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat;

institutia de 2.Ghid de consiliere profesionala a studentilor in parcurgerea programelor de studii la forma de

invatamant fnvatamant la distanta in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV. nr. 13 din 30.05.2024;
3.Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, anul de studi 2022-2023
(https://upsc.md/studenti/cgcc/);
4. Masa Rotunda cu genericul ,Abordari Inovatoare in Predarea Limbilor: Dialog cu Angajatorii” 17
aprilie, 2025;
5. Interviu cu echipa managerialg;
6.Interviu cu absolventii;
7.Interviu cu angajatorii.

Constatari UPSC dispune de un mecanism eficient de evidenta a angajarii in cAmpul muncii a absolventilor.

facute in Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera (CGCC este) o structura bine organizata, a carei misiune

timpul rezidad in orientarea si proiectarea carierei, consiliere in cariera, consultantd in formarea si

procesului integrarea socio-profesionald. Astfel, masterandul absolvent urmeazéa céativa pasi: completeaza

de evaluare Fisa absolventului; consulta site-ul Universitatii Si retelele de socializare pentru a se informa despre

externa locurile de munca disponibile. De asemenea, catedra a elaborat o fisd de evidentd a evolutiei
profesionale a absolventilor de la programul Didactica limbii franceze si strategii de comunicare,
care se pastreaza in baza de date a catedrei si a facultatii. in acelasi timp, In urma analizei
materialelor prezentate de institutie, precum si din discutiile realizate in cadrul interviului cu echipa
manageriala, cu absolventii si cu angajatorii programului de studii Didactica limbii franceze i
strategii de comunicare, conchidem ca absolventii sunt angajati in cdmpul muncii conform ofertelor
venite din partea Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si la solicitarea angajatorilor.
Departamentul Resurse Umane prezinta lista locurilor vacante, iar absolventii selecteaza ceea ce
le convine in conformitate cu contextul vietii fiecaruia. Astfel masteranzii absolventi aleg locul de
munca si semneaza in dreptul ofertei pe care au selectat-o. Pentru institutie este importanta
evidenta angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor la programul evaluat,
de aceea acest aspect este monitorizat de administratia facultatii. Am constatat ca exista o baza
de date privind angajarea absolventilor in cdmpul muncii si evolutia lor profesionala. Despre acest
lucru ne-au spus si absolventii in interviul acordat comisiei de evaluare. Mai mult, absolventii au
relevat ca ei tin legatura cu facultatea, cu universitatea in mod continuu si participa la diverse
activitati ale acestora.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1.Ghid de consiliere profesionala a studentilor in parcurgerea programelor de studii la forma de
prezentate de | invatdmant la distanta Tn cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 13 din 30 mai 2024;
institutia de 2.Centrul de ghidare in cariera ,Clasa viitorului” (https://www.clasaviitorului.md/);
invatamant 3.Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, anul de studii 2022-2023
(https://upsc.md/studenti/cgcc/);
4.Extras din PV. nr. 2 al sedintei Consiliului Profesoral FLLS din 28.11.2024 despre Prezentarea si
analiza raportului privind evolutia profesionala a absolventilor programelor de studii ale facultatii;
5.Tabel 9.1. Angajarea in cdmpul muncii a absolventilor;
6.Chestionare completate ale absolventilor si ale angajatorilor referitoare la competitivitatea
absolventilor pe piata muncii;
7.Interviu cu responsabilii de program;
8.Interviu cu beneficiarii programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare.
Constatari In cadrul interviului cu studentii si absolventii am constatat c& orientarea profesional& in cadrul
facute in Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” este coordonata de catre Centrul de Ghidare si
timpul Consiliere in Cariera (CGCC). Studentii, absolventii programului de studii Didactica limbii franceze
procesului si strategii de comunicare au remarcat ca au beneficiat de mai multe actiuni utile pentru parcursul
de evaluare lor profesional si anume: orientarea si proiectarea carierei (sprijinirea studentilor in definirea
externa parcursului profesional); consiliere si consultantd (asistenta in formarea si integrarea socio-
profesionald a viitorilor specialisti)i. Mentionam ca, din cele relatate de echipa manageriala,
masteranzii de la programul de studii evaluat activeaza in domeniu in proportie de 70%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari Existenta mai multor centre de ghidare in cariera in cadrul UPSC.
Legatura stransa a absolventilor cu facultatea, cu institutia.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotarare nr. 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii si
al specialitatilor in Tnvatamantul superior — publicat: 13-06-2024 in Monitorul Oficial nr. 251-253
art. 513;

2. Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27.11.2014 ,Cu privire la recomandarile-cadru
privind implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutiile de
invatamant superior”;

3. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 738 din 05.08.2016 ,Cu privire la recomandarile privind
participarea studentilor n asigurarea calitatii formarii profesionale in invatamantul superior”;

4. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025, utilizat pentru actualizarea programului;

5. Planul — cadru pentru studii superioare de licenta, master si integritate aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

6. Standardul de calificare pentru domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor, aprobat
de Ministerul Educatiei si Cercetarii la 03.11.2023, utilizat pentru racordarea programului de
studii la Cadrul National al Calificarilor (CNC) si Cadrul European al Calificarilor (EQF);

7. Documentele institutionale privind sistemul intern de asigurare a calitatii: Manualul calitatii,
Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, regulamentele CIAC/CpAC/DAC;
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8. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP Tn 2.05.2024;

9. Amendament la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, Hotararea

Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 31.10.2024, PV. nr.

3;

10. Regulament de organizare si functionare a Consiliului de administratie al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, PV. nr 10 al sedintei Senatului UPSC din
28.05.2015;

11. Anexa 10.1, Anexa 10.2 Captura: Sistem de management al documentelor electronice. E-
management Jurnal de intrari si iesiri, Cancelaria UPSC;

12. Interviuri cu echipa manageriala si personalul administrativ.

Constatari UPSC isi desfasoara activitatea in baza documentelor normative ale MEC, Recomandari Cadru

facute in privind structurile de management intern al calitatii, Reglementarile interne ale institutiei, Carta

timpul universitard, Regulamentul intern a Universitatii s.a.

procesului UPSC dispune de un Sistem de management al documentelor electronice: E-management.

de evaluare Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la UPSC spre MEC sunt

externa fnsemnate in sistem Tn Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise (gestionat
de Cancelaria Universitatii), transmise ulterior rectorului UPSC. Cancelaria distribuire informatia
subdiviziunilor responsabile de programul de studii printr-un sistem de comunicare intern,
monitorizeaza indeplinirea Tn termen a ordinelor, dispozitilor MEC. La nivel de facultate/catedra
executarea ordinelor si dispozitiilor este gestionata si monitorizata de catre decanul si/sau seful de
catedra. Documentele expediate se inregistreaza in Registrul corespondentei de iesire gestionat
de Cancelaria UPSC.

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Hotarare nr. 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii si
al specialitatilor in invatamantul superior — publicat: 13-06-2024 in Monitorul Oficial nr. 251-253 art.
513;

2.Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27.11.2014 ,Cu privire la recomandarile-cadru privind
implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutile de Tnvatamant
superior”;

3.0rdinul Ministerului Educatiei nr.738 din 05.08.2016 ,Cu privire la recomandarile privind
participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale in invatamantul superior”;
4.Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii integrate, aprobat prin Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025, utilizat pentru actualizarea programului;

5.Planul — cadru pentru studii superioare de licenta, master si integritate aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

6. Standardul de calificare pentru domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor, aprobat
de Ministerul Educatiei si Cercetarii la 03.11.2023, utilizat pentru racordarea programului de studii
la Cadrul National al Calificarilor (CNC) si Cadrul European al Calificarilor (EQF);

7.Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant
profesional-tehnic, superior si de formare continua, aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC,
Decizia nr. 23 din 01.04.2022;

8.Documentele institutionale privind sistemul intern de asigurare a calitatii: Manualul calitatii,
Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, regulamentele CIAC/CpAC/DAC;

9.Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV. nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP Tn 2.05.2024;
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10. Amendament la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Hotararea
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu din 31.10.2024, PV. nr. 3;
11.Regulament de organizare si functionare a Consiliului de administratie al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, PV. nr 10 al sedintei Senatului UPSC din
28.05.2015;

12.Certificat de evaluare externa a calitatii, seria 1S nr 0007-21;

13.Anexa 10.7 RA, Raport de inlaturare a neconformitatilor constatate in procesul evaluarii externe
in vederea acreditarii programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze gi
strategii de comunicare, PV. nr 2 din 09.12.2025 al Consiliului facultatii Limbi si Literaturi Straine;
14.Anexa 10.8 RA, Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatiri obligatorii si a
recomandarilor formulate de CEE in vederea acreditarii programului de studii superioare de master
Didactica limbii franceze si strategii de comunicare PV. nr.2 din 23.11.2021 al Consiliului facultatii
Limbi si Literaturi Straine;

15.Interviuri cu echipa manageriala.

Constatari Programul de studii superioare de master Didactica Limbii franceze si strategii de comunicare, 90

facute in credite, a fost supus acreditari de catre ANACEC in anul 2021. Conform observatiilor,

timpul recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre ANACEC a fost elaborat

procesului Planul de masuri corective /Raportul de inlaturare a neconformitatilor evidentiate in nota de la

de evaluare ANACEC, Planul de masuri corective discutat si aprobat la sedinta Catedrei Filologie Romanica

externa PV. nr 2 din 13.10.2021 si Raportul de inlaturare a neconformitéatilor discutat si aprobat la sedinta
catedrei Filologie Romanica PV. nr 3 din 19.11.2025, precum si la sedinta Consiliului facultatii de
Limbi si Literaturi Straine PV. nr 2 din 09.12.2025.
In Rapoartele privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului de studii s-a pus accent pe consolidarea calitatii formarii,
modernizarea proceselor educationale. La sedintele catedrei si ale Consiliului facultatii au fost
discutate si aprobate planuri actualizate de formare concordate cu cerintele Planului-cadru. A fost
discutatd implementarea internationalizarii programului de masterat. Comisia constata ca, in
rezultatul activitatilor de inlaturare a neconformitétilor expuse in cadrul evaluarii precedente, au fost
intreprinse masuri importante care au contribuit la dezvoltarea programului de studii de master
evaluat: a crescut numarul de mobilitati internationale ale masteranzilor si a cadrelor didactice; a
fost instalata conexiunea Internet, au fost elaborate registre si borderouri electronice. Sunt
dezvoltate mobilitatile virtuale prin intermediul cursurilor online cu parteneri internationali. A fost
implementat sistemul de e-management care asigura o comunicare eficienta in cadrul universitatii
si In exteriorul acesteia.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externg; 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare functioneaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Strategia de asigurare a calitatii educatiei universitare se regaseste in Planul strategic
de dezvoltare institutionalda 2021-2025 si determina evolutia, sporirea si consolidarea calitatii ofertei educationale pe
toate dimensiunile specifice unei institutii academice. In cadrul institutiei, existd un mecanism bine coordonat de
asigurare a calitatii pentru fiecare nivel ierarhic managerial. Internationalizarea este realizatd in mod complex si
integral la programul de studii supus evaluarii. Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii Didactica
limbii franceze si strategii de comunicare se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standardul 2. Programul de master 0114 Formarea profesorilor — Didactica limbii franceze si strategii de comunicare
este proiectat, aprobat, monitorizat si actualizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
institutional. Programul este racordat la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al Calificarilor,
corespunzand nivelului 7 CNCRM. Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru,
este organizat pe durata a 3 semestre, cu acumularea a 90 de credite ECTS, si asigura formarea competentelor
profesionale si transversale specifice domeniului formarii profesorilor de limba franceza.

Curricula pe discipline sunt elaborate conform cerintelor institutionale, sunt corelate cu finalitatile programului si
contribuie la atingerea rezultatelor invatarii. Programul reflectad necesitatile sistemului educational si ale pietei muncii,
fiind orientat spre formarea cadrelor didactice de limba franceza si spre dezvoltarea competentelor didactice,
metodice, de comunicare profesionala si de cercetare.

Standardul 3

Procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studii superioare de master te organizat in
conformitate cu principiile Tnvatamantului centrat pe student si este orientat spre formarea competentelor
profesionale si transversale prevazute in finalitatile programului. Activitatile didactice sunt desfasurate prin utilizarea
metodelor interactive de predare si invatare, a activitatilor cu caracter aplicativ, a resurselor educationale digitale si
a unor metode diversificate de evaluare, care stimuleaza implicarea activda a masteranzilor si sprijind atingerea
rezultatelor invatarii. Institutia asigura conditiile necesare pentru dezvoltarea autonomiei in invatare a masteranzilor
prin oferirea suportului academic, integrarea instrumentelor TIC in procesul educational, organizarea stagiilor de
practica si implicarea acestora n activitati de cercetare si dezvoltare profesionala. Evaluarea rezultatelor invatarii se
realizeaza Tn baza unor criterii si proceduri institutionale transparente, fiind implementate mecanisme de asigurare a
integritatii academice si de monitorizare a procesului de evaluare. Stagiile de practica sunt organizate in concordanta
cu obiectivele programului de studii si contribuie la consolidarea competentelor profesionale prin aplicarea
cunostintelor si abilitatilor dobandite in contexte profesionale autentice. Procesul de evaluare externa a evidentiat
existenta unor mecanisme functionale de colectare si analiza a feedbackului din partea masteranzilor si a partenerilor
externi, precum si oportunitatea valorificarii mai sistematice a rezultatelor monitorizarii procesului educational pentru
fundamentarea masurilor de imbunétatire continua. In ansamblu, comisia de evaluare externd apreciaza ca
programul de studii asigurd un proces educational functional, orientat spre student si aliniat cerintelor cadrului
normativ in vigoare, fiind create premise pentru dezvoltarea continua a calitatii procesului de predare-invatare-
evaluare prin consolidarea mecanismelor de analiza si valorificare a rezultatelor monitorizarii.

Standardul 4. Procesele de recrutare, admitere, progres academic, conferire a titlului si eliberare a actelor de studii
la programul de master 0174 Didactica limbii franceze si strategii de comunicare se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ national si institutional.

Admiterea la program se desfasoara pe baza de concurs, in limita locurilor aprobate prin planurile de admitere, iar
informatiile privind oferta educationala, conditiile de admitere, actele necesare, taxele de studii si calendarul admiterii
sunt publicate pe pagina web a institutiei. UPSC aplica prevederi privind accesul grupurilor dezavantajate la studii,
inclusiv prin alocarea cotei de 15% din numarul total de locuri cu finantare bugetara si prin existenta Programului de
incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale.

Promovarea studentilor este reglementata prin acte normative si regulamente institutionale, fiind conditionata de
acumularea creditelor prevazute in Planul de invatamant si in Contractul anual de studii. Datele analizate confirma
existenta promotiilor de absolventi la programul evaluat, fiind realizat standardul minim obligatoriu.

Conferirea titlului de Master in Stiinte ale Educatiei si eliberarea diplomei se realizeaza prin ordinul Rectorului UPSC,
dupa realizarea integrala a Planului de invatamant si sustinerea tezei de master. Diploma este insotitéa de supliment
la diploma in limbile romé&na si engleza, iar evidenta actelor de studii este asigurata prin Registrul de eliberare a
actelor de studii.

Standardul 5
UPSC dispune de o strategie clara in privinta recrutarii si mentinerii cadrelor didactice. Universitatea se implica
logistic si financiar, prin aplicarea proceselor corecte si transparente de recrutare, in dezvoltarea competentelor
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metodologice, didactice si de cercetare stiintifica a personalului academic. Planificarea, recrutarea si administrarea
personalului didactic corespunde cadrului normativ in vigoare. Personalul didactic implicat in procesul educational
are calificarea profesionala corespunzatoare programului de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, actualizata in permanenta in contextul evolutiilor conditiilor de functionare a invatamantului universitar
n tara, dar si la nivel international, cu luarea Tn calcul a rolului NTIC in predare, cercetare, comunicare institutionala
s.a.

Standardul 6

UPSC asigura resurse de invatare si servicii de sprijin adecvate pentru realizarea programelor de studii superioare
de master supuse evaluarii externe. Personalul administrativ si auxiliar este planificat, angajat si coordonat in
conformitate cu cadrul normativ national si institutional. Atributiile functionale sunt reflectate in fisele de post si in
documentele institutionale, iar structura personalului asigura suportul administrativ necesar desfasurarii programelor
de studii. Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare adecvate, dotate cu echipamente necesare
procesului de predare-invatare-evaluare. Suprafetele disponibile pentru programul evaluat depasesc cerintele
minime prevazute de standardele de evaluare. Spatiile vizitate sunt utilizate pentru activitati de curs, seminar,
laborator, documentare si cercetare. Fondul bibliotecii destinat programelor de studii de master este dezvoltat
periodic si accesibil studentilor si personalului academic. UPSC dispune de publicatii pe suport traditional si
electronic, baze de date, resurse electronice etc.

Standardul 7

Analiza informatiilor prezentate evidentiaza existenta unui sistem institutional complex si bine organizat de gestionare
a informatiei, sustinut de infrastructuri digitale dezvoltate, proceduri clare de colectare si prelucrare a datelor si
responsabilitdti bine delimitate Tntre structurile universitare. Programul Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare beneficiazd de mecanisme eficiente de monitorizare a parcursului academic al studentilor, de gestionare
a cercetarii si a traseului profesional al absolventilor, precum si de instrumente moderne de informare si comunicare.
Totodata, valorificarea mai ampla a datelor colectate si dezvoltarea accesului digital personalizat pot contribui la
consolidarea proceselor de asigurare a calitatii si la cresterea satisfactiei beneficiarilor.

Standardul 8

Analiza informatiilor prezentate demonstreaza ca institutia dispune de un sistem dezvoltat de informare si comunicare
publica, bazat pe principii de transparenta, accesibilitate si diversificare a canalelor de diseminare a informatiei.
Programul de studii beneficiaza de o vizibilitate buna prin intermediul paginilor web institutionale, al retelelor sociale
si al altor canale media, iar resursele educationale digitale sunt accesibile beneficiarilor prin biblioteca online.
Totodata, dezvoltarea unor instrumente digitale integrate si interactive ar putea contribui la cresterea eficientei
comunicarii si la imbunétatirea experientei utilizatorilor.

Standardul 9. UPSC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent
si eficient. Monitorizarea procesului de predare — invatare — evaluare la ciclul Il, Masterat, se realizeaza sistematic
si se iau masuri eficiente de Tmbunatatire a acestuia. Institutia are si aplica periodic si eficient proceduri de
autoevaluare a programului de studii. Programul de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare este
evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia. UPSC dispune de un mecanism eficient de evidenta a angajarii in cAmpul muncii
a absolventilor. Institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionald, iar rata angajarii absolventilor in
campul muncii constituie circa 95 %.

Standardul 10. UPSC comunica, executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si
Cercetarii cu referire la programul evaluat, inclusiv prin utilizarea eficienta a sistemului e-management. Catedra,
facultatea si universitatea sunt implicare activ in diverse actiuni al caror scop este realizarea recomandarilor
ANACEC pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa. Institutia demonstreaza preocupare
pentru alinierea programului de studii la cadrul normativ national, la Planul-cadru pentru studii superioare si la
cerintele Cadrului National al Calificarilor. Totodata, programul de master Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare a fost dezvoltat prin valorificarea recomandarilor formulate in cadrul evaluarii externe anterioare.

Planul de masuri corective si Raportul privind implementarea acestuia confirma existenta unui proces institutional de
examinare, aprobare, realizare si monitorizare a recomandarilor ANACEC. Masurile intreprinse au vizat
imbunatatirea documentatiei curriculare, consolidarea mecanismelor interne de asigurare a calitatii, dezvoltarea
profesionalé a personalului academic si modernizarea conditiilor de realizare a programului.

Puncte tari:
1. Activitate intensa de internationalizare a profesorilor.
2. Existenta unui numar mare de acorduri de colaborare.
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3. Implementarea sistemica a metodelor de predare—invatare centrate pe student, sustinuta prin diversificarea
strategiilor didactice activ-participative, implicarea studentilor in proiectarea propriului traseu de invéatare si existenta
unor mecanisme functionale de colectare si valorificare a feedbackului studentilor pentru imbunatatirea continua a
procesului educational.

4. Proces de evaluare bine reglementat si structurat, bazat pe cadrul normativ national si institutional si orientat spre
rezultatele invatarii.

5. Diversificarea metodelor si instrumentelor de evaluare, inclusiv utilizarea platformelor si aplicatiilor digitale
(Moodle, Google Apps, TestMoz, LearningApps, Quizlet), care sustin evaluarea competentelor studentilor.

6. Aplicarea mecanismelor de asigurare a integritatii academice, prin gestionarea temelor tezelor de master,
utilizarea declaratiilor de originalitate si analiza rezultatelor evaluérilor in cadrul structurilor academice.

7. Institutia asigura transparenta procesului de recrutare si admitere prin publicarea anuala a informatiilor relevante
pe pagina web a universitatii si prin prezentarea ofertei educationale in cadrul mai multor activitati de promovare.

8. Diversitatea actiunilor de orientare si promovare educationala, inclusiv Saptamana usilor deschise, olimpiadele,
mesele rotunde, workshopurile, master-class-urile si activitatea Centrului de ghidare si consiliere in cariera,
contribuie la informarea candidatilor si la promovarea programelor de studii.

9. Institutia dispune de reglementari si mecanisme institutionale privind accesul grupurilor dezavantajate la studii,
inclusiv cote de admitere, scutiri de taxe, masuri de sprijin educational si psihologic, spatii accesibilizate si
echipamente adaptate pentru studentii cu cerinte educationale speciale.

10. Cadre didactice tinere au inregistrat o crestere notorie in cariera didactico-stiintifica.

11. Sistem informational complex si bine structurat pentru gestionarea proceselor academice si administrative.
Universitatea dispune de un sistem informational extins, care integreaza multiple baze de date referitoare la admitere,
situatia academicd, evidenta diplomelor, miscarea contingentului de studenti si alte procese institutionale, asigurand
o gestionare eficienta si riguroasa a informatiilor.

12. Diversitatea canalelor de informare si monitorizare a calitatii: informatiile privind programul de studii sunt
diseminate prin intermediul site-ului universitatii si facultatii, paginii Facebook a catedrei, avizierelor si altor
instrumente institutionale, iar nivelul de satisfactie al studentilor este monitorizat sistematic prin mecanisme specifice
de asigurare a calitatii.

13. Nivel ridicat de transparenta a informatiilor de interes public. Politica de transparenta decizionala este sustinuta
prin publicarea pe site-ul universitatii a unui numar extins de informatii de interes public, inclusiv aspecte referitoare
la calificari, programe de studii, admitere si procesul educational, facilitind accesul tuturor categoriilor de utilizatori.
14. Existenta mai multor centre de ghidare in cariera in cadrul UPSC.

15. Legatura stransa a absolventilor cu facultatea, cu institutia.

Recomandari:

1. Extinderea utilizarii metodelor inovative de predare—invatare bazate pe digitalizare, colaborare internationala si
invatare prin proiecte interdisciplinare, precum si monitorizarea sistematica a impactului acestora asupra rezultatelor
invatarii si satisfactiei studentilor.

2. Consolidarea mecanismelor de monitorizare si evaluare a calitatii stagiilor de practica prin valorificarea sistematica
a feedbackului studentilor si al mentorilor din institutiile-baza, in vederea imbunatatirii continue a procesului de
formare practica.

3. Extinderea utilizarii instrumentelor digitale si a metodelor de evaluare formativa la nivelul tuturor disciplinelor,
pentru asigurarea unei abordari unitare a evaluarii competentelor studentilor.

4. Consolidarea schimbului de bune practici privind evaluarea rezultatelor invatarii intre cadrele didactice, in vederea
uniformizarii metodelor si instrumentelor de evaluare la nivelul programului de studii.

5. Valorificarea sistematicd a rezultatelor analizelor privind evaluarea performantelor studentilor pentru
imbunatatirea continua a procesului de evaluare si a calitatii programului de studii.

6. Consolidarea mecanismelor de monitorizare si consiliere academica a masteranzilor in vederea
mentinerii/promovarii ratei de promovabilitate si reducerii riscului de abandon.

7. Cresterea numarului de persoane implicate in activitatea metodicad si in publicarea suporturilor de curs la
disciplinele din planul de studii la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze si comunicare
interculturala.

8. Includerea Tn suportul curricular al programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze si
comunicare interculturald a publicatiilor stiintifice ale personalului academic implicat in program.

9. Dezvoltarea permanenta a fondului bibliotecii prin achizitii de literatura recenta in domeniul limbilor moderne,
comunicarii de specialitate si traducerii.

10. Completarea fondului bibliotecii si a Repozitoriului Institutional cu publicatii metodice si stiintifice ale personalului
academic implicat in predare in cadrul programului de master evaluat.

11. Informarea periodica si explicita a masteranzilor privind posibilitatile de accesare a burselor, scutirilor si altor
forme de sprijin material disponibile la nivel institutional.
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12. Consolidarea bazelor de date si a canalelor de comunicare intr-un sistem unic de acces pentru studenti si cadre
didactice, care sa faciliteze consultarea rapida a informatiilor si documentelor relevante.

13. Elaborarea unor rapoarte periodice privind rezultatele monitorizarii satisfactiei studentilor, activitatilor de
cercetare si proiectelor institutionale, precum si comunicarea acestora catre beneficiari si structurile de management
pentru sustinerea procesului de imbunatatire continua.

14. Extinderea accesului direct al beneficiarilor la informatiile relevante din bazele de date. Accesul la anumite
informatii este realizat in baza solicitarilor subdiviziunilor universitare, ceea ce poate limita operativitatea procesului
de consultare si valorificare a datelor de catre utilizatorii interesati.

15. Dezvoltarea unui portal academic integrat pentru studenti. Se recomanda centralizarea informatiilor academice,
administrative si a resurselor educationale intr-o platforméa unica, care sa faciliteze accesul rapid si eficient la toate
serviciile relevante programului de studii.

16. Dezvoltarea unui portal informational integrat al facultaii.

17. Implementarea unor mecanisme interactive de comunicare si feedback.

18. Consolidarea integrarii informatiilor pe platformele digitale institutionale. Existenta mai multor surse si canale de
informare poate genera dispersarea informatiei, fiind necesara o mai buna integrare si corelare a continuturilor
publicate pe diferite platforme.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master, Didactica limbii franceze si strategii de
comunicare, domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea
profesorilor, master profesional, 90 credite ECTS, forma de invatdmant: cu frecventa, limbile de instruire: romana si
francezd, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4

Valoarea 9 12 12 6 22 14 5 3 12 4

evaluata

Nivel de 100 100 92,30 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Notéa: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionaléd a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii Didactica limbii franceze si strategii de comunicare, domeniul general de studii
011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 90
credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: roména si franceza, pentru o perioada de 5
ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ludmila ZBANT
Membru: Viorica MOLEA
Membru: Stella HIRBU

Membru: Daniela VACARCIUC
Membru: Tatiana RACOVCENA
Membru: Prascovia NICOLAEVA
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