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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisinau (UPSC) este o institutie
publica de formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridica, parte
integranta a sistemului de invatamant superior din R. Moldova, subordonata Ministerului
Educatjei al Republicii Moldova.

UPSC a fost infiintata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21 mai 1992
,CU privire la reorganizarea sistemului invatamantului universitar”, fiind succesoarea Institutului
Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat la 16 august 1940, redenumit in 1955 fin Institutul
Pedagogic de Stat ,lon Creanga”.

UPSC functioneaza in baza Constitutiei RM, Codului educatiei, Legii privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor privind pregatirea
specialigtilor Tn invatdmantul superior, ciclul I, Cartei universitare, inregistrata la Ministerul Justitiei
al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015, acordurilor, conventiilor si tratatelor
internationale la care a aderat RM, documentelor nationale si reglementarilor proprii.

In perioada 2011 — 2015 UPSC avea 7 facultdti: facultatea de Pedagogie; Psihologie Si
psihopedagogie speciald; Filologie; Istorie si geografie; Limbi si literaturi straine; Stiinte exacte si
tehnologii informationale; Arte plastice si design.

Studiile in cadrul UPSC sunt organizate conform procesului Bologna in trei cicluri —
Licenta, Master, Doctorat — in baza sistemului european de credite academice transferabile.
Universitatea a fost supusa acreditarii academice in 2002 si in 2008.

in 2004 in UPSC a fost infiintatd o facultate noud, Informatica si Tehnologii Informationale
in Instruire, in cadrul careia au fost elaborate siimplementate inclusiv programul de studii:
141.02 Informatica.

Programul de studii Informatica a fost initiat in anul 2005.
constituie 200 absolventi.

Programul de studii la Informatica anterior nu a fost acreditat.

Programul are 9 promotii, care

Dovezi - Carta universitara;
prezentate - Certificatul de inregistrare a UPSC organizatie necomercialda din 01.06.2007 nr. de
de institutia identificare de stat-codul fiscal 1007600035769.
?nevétémént - Certificatul de acreditare a UPSC nr. 009, eliberat prin decizia Consiliului National de
’ Evaluare Academica (aprobata prin H.G. nr. 559 din 7 mai 2002);
- Certificat de acreditare, seria AU nr. 000132 (24 de programe de studii) eliberat prin decizia
Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 4.2.1. din 29 august 2008;
- Autorizatia sanitard de functionare eliberata de organele competente pe numele institutiei,
nr.5669 din 11.05.2012, valabil panala 01.09.2017.
Constatari
facute in a. Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii
timpul vizitei | b. Actele normative au fost prezentate de managerii subdiviziunii in original.
de evaluare c. Actele normative sunt actuale la momentul vizitei.
externa
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Pondere | Punctaj
realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: a ul
standardului | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform | (puncte) | acordat
de evaluare cerintelor legale. Institutia de Tnvataméant detine Autorizatia sanitard de
si punctajul functionare. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

UPSC dezvolta o cultura institutionala a calitatii ca mijloc de atingere a excelentei academice in
educatie si cercetare stiinfifica. Acest angajament este realizat prin implementarea si optimizarea
continua a Sistemului de Management al Calitatii.

Politica educationala de asigurare a calitdti a UPSC este orientata spre identificarea si
satisfacerea cerintelor si asteptarilor de dezvoltare durabila a societatii

Sistemul institutional de management al calitafii prevede aplicarea standardelor de calitate si
evaluarea calitati in cadrul Universitatii, Tn conditile legii, in baza Cartei universitare, si
Planului de actiuni (2012 - 2015, 2016 - 2021), Politicii institutionale in domeniul asigurarii
calitati, Regulamentului de asigurare a calitdti Tn cadrul UPSC si a Regulamentului
institutional de evaluare interna a programelor de studii.

Obiectivul principal si politicile privind calitatea in cadrul UPSC se refera la: imbunatatirea
continud a sistemului de management al calitatii; dezvoltarea unei culturi a calitati pe baza
standardelor internationale universitare; evaluarea continua a calitatii in vederea corelarii educatiei
centrate pe student cu cerintele documentelor normative si de dezvoltare strategica
nationale, internationale si cu strategia de dezvoltare a universitatii.

Dovezi - Planurile strategice de dezvoltare institutionala ale Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate Creanga” (2012 - 2015, 2016 - 2021);
de institutia - Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii (2012 - 2015
de 2016 - 2021);
invatamant - Manualul calitatii aprobat de Senat din 25.02.2016;

- Politica universitara in domeniul asigurarii calitatii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

Creanga” din mun. Chiginau, aprobata in sedinta Senatului din 27.01.2010.
::HonstaAtarl UPSC aplica activitati anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, institutie.
acute in . . PR
; o Dispune de documente de dezvoltare strategica ale institutiei si a subdiviziunilor sale pe termen
timpul vizitei N S
de evaluare mediu si seurt. | . . L

< Manualul calitatii este perfectat reiesind din actele normative in vigoare.

externa ’ ’
Gradul de Pondere | Punctaj
realizare a a ul
standardului | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | (puncte) | acordat
de evaluare institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Informatia Asigurarea calitati in UPSC este orientatd spre realizarea unui ansamblu de actiuni privind
prezentata proiectarea,
de institutia implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de management al calitatii in Universitate
de si cuprinde structuri la nivel de institutional, facultate, catedra. In vederea promovarii politicii de
invatamant asigurare a calitatii la nivel institutional Tn Universitate a fost constituit un sistem intern de

in raportul de
autoevaluare

asigurare a calitatii descris in Carta universitara, Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga.

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitdtii in cadrul UPSC este realizata
de Consiliul de Asigurare a Calitatii, organ universitar colectiv cu functie consultativa, care
detine autoritatea si responsabilitatea pentru promovarea politicilor de asigurare a calitaii,
precum si controlul proceselor din cadrul universitatii.

Proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de management al calitatii la
nivel institutional este realizata la nivel institutional de Departamentul de Asigurare a Calitatii si
Dezvoltare Curriculara (DACDC). DACDC asigura: promovarea culturii calitaii in cadrul
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universitatii; planificarea, implementarea si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al
Calitatii; monitorizarea activitatilor in cadrul sistemului institutional de management al calitatii;
elaborarea si aplicarea mecanismelor de asigurare a calitatii; proiectarea sistemului de
evaluare interna a calitatii la nivel de institutie; stabilirea unor indicatori relevanti ai calitatii si
introducerea mecanismelor de evaluare interna a acestora; instruirea personalului privind
asigurarea calitatii, formarea evaluatorilor interni la nivel institutional; realizarea evaluarii
interne; coordonarea implementarii deciziilor si recomandarilor de imbunatatire a calitatii;
monitorizarea activitatii responsabililor pentru managementul calitati din subdiviziunile Universitatii.
La nivelul fiecarei facultati functioneazd Comisia de Asigurare a Calitatii, care coordoneaza,
evalueaza si analizeaza activitdtle de asigurare a calitalii programelor de studii,
promoveaza o cultura a calitatii la nivel de facultate. La nivelul fiecarei catedre activeaza Comitetul
de Asigurare a Calitatii, responsabila de asigurarea calitatii procesului didactic.

Conducerea operativa a sistemului de management al calitatii este asiguratd de prorectorul
pentru activitatea didactica, responsabil de asigurarea calitati, de seful DACDC, de
presedin{ii Comisiilor si Comitetelor de asigurare a calitafi. Prin intermediul structurilor
institutionale de asigurare a calitatii Universitatea intreprinde actiuni concrete privind asigurarea
calitatii ce se refera la: aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii; implementarea unor instrumente de evaluare a calitatii procesului de formare a
studentilor, a activitatii cadrelor didactice, a procesului de realizare a stagiilor de practica;
propune solutii de imbunatatire a procesului didactic.

Dovezi - Regulamentul de activitate al departamentului de asigurare a calitate si dezvoltare curriculara al
prezentate UPSC din 29.04.2011;
de institutia - Manualul calitatii aprobat de Senat din 25.02.2016;
de - Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din mun. Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din
26.05.2016
- Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga”,
aprobat in sedinta Senatului din 21.04.2011

- Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.
Constatari
facute in In UPSC, structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale.
timpul vizitei | Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii al UPSC aplica proceduri cu referire la
de evaluare programul de studiu de licenta
externa
Gradul de Pondere | Punctaj
realizare a a ul
standardului | 1,0 - structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu (puncte) | acordat
de evaluare referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De elaborat Manualul calitatii conform cerintelor standardului ISO 9001:2015
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Internationalizarea programului de studii. Internationalizarea programului de studii la nivel
institutional se desfasoara in conditiile respectarii legislatiei in vigoare si tratatelor internationale la
care Republica Moldova este parte, precum si a strategiei institutionale de dezvoltare a
relatiilor nationale si internationale (Planul strategic de dezvoltare institutionala al UPSC).
Dimensiunea internationalizare reprezintd un mijloc de dezvoltare a calitdti academice
institutionale si include racordarea programelor de studii la documentele de politici europene
(Cadrul European al Calificarilor), stabilirea relatiilor de parteneriat si incheierea acordurilor de
colaborare cu institutii de invatdamant din spatiul european, in vederea schimbului de experienta si
transferul bunelor practici in UPSC, participarea colaboratorilor in diverse proiecte, programe
internationale, conferinte, mese rotunde, simpozioane; realizarea mobilitatilor academice ale
studentilor si ale cadrelor didactice, comunicarea internationala s.a.

Programul de studii a fost modificat pentru a fi compatibilizat cu cerintele documentelor
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procesului Bologna prin organizarea studiilor in trei cicluri, implementarea ECTS si prin tendinta de
a asigura compatibilitatea cu programe de studii din alte state — Romania (Universitatea
A.l.Cuza, lasi, Universitatea de Vest V.Goldis, Arad), Estonia (Universitatea din Tallinn).

Compatibilizarea se refera la cursurile fundamentale si cele de specialitate in informatica, intrucat
universitatile de peste hotare nu au programul informatica, profil 141.02 ciclul 1, cursurile ce tin de
stiintele educatiei fiind realizate la ciclul de masterat. De asemenea, universitatile de peste hotare
nu includ in programele de studii cursuri din componente G si U ale plan-cadrului din Moldova.

Cadrele didactice implicate in realizarea programului de studii au efectuat stagii de
perfectionare si documentare fin universitati din Romania, Portugalia, Estonia, Spania,
Coreea de Sud, Slovacia, Lituania. Stagile au fost realizate n baza acordurilor de

colaborare bilaterala, a proiectelor din cadrul programelor Erasmus, Tempus.

Cadrele didactice au participat activ in elaborarea si in realizarea activitatilor din proiecte in
domeniul  implementarii  prevederilor Procesului Bologna, dezvoltarii si armonizarea
programelor de studii cu recomandarile documentelor de politici nationale in internationale,
implementarea TIC in educatie.

Programul de studii a beneficiat de experienta unor experti de la Universitatea Aveiro,
Universitatea Tallinn, Universitatea de Vest ,V.Goldis”. Au fost organizate mese rotunde,
seminare, care au facilitat dezvoltarea relatiilor internationale, inclusiv pentru Tmbunatatirea
procesului didactic, elaborarea profilului calificarii si a curriculumului la discipline.

Studentii au avut oportunitate de a pregati dosare si a aplica pentru burse in cadrul diverselor
programe.

Dovezi - Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative
pre_zen?ate_ de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta
de institutia Senatului din 24.11.2016.
idnevétémént - Acordgri de _colaborare; N _ _
’ - Dovezi referitoare la Mobilitatea cadrelor didactice;

- Materialele acumulate in timpul evaluarii pe teren in rezultatul discutiilor cu managerii si

cadrele didactice.
Constatari
facute in Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licentd prin programe privind
timpul vizitei | internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale, proiecte internationale,
de evaluare etc.
externa
Gradul de Pondere | Punctaj
gguézrr?jl?lui 1,0 - aspgctul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se (pur?cte) acourldat
de evaluare realizeaza;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel,
incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma
unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant

Proiectarea programului de studii Informatica se bazeaza pe corelarea dintre calificarea
universitara si competentele-cheie dezvoltate in program, verificate prin finalitati de studii;
planul de finvataméant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite ECTS; consecutivitatea
logica a cursurilor; fisele si programele cursurilor din planul de Tnvatamant; corelarea dintre finalitati
de studii, strategii de predare invatare, strategii de evaluare. Programele de studii au aceeasi
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in raportul de
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structurd, indiferent de forma de invatamant.

Programul de studii Informatica a fost elaborat in deplina conformitate cu documentele
normative: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si de specialitate pentru pregatirea
cadrelor in institutile de Tnvatamant superior, ciclul |, Plan-cadru pentru studii superioare ciclul
1, ciclul 2, ciclul 3, Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, regulamente si proceduri interne ale UPSC privind
proiectarea si aprobarea programelor de studii.

Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala calificarea universitara oferita de
programul de studii Informatica face parte din Domeniul general de studii — 14. Stiinte ale
educatiei, Domeniul de formare profesionalda 141 Educatie si formarea profesorilor, 141.02
Informatica. Absolventii acestui program obtin titlul de licentiat in stiinte ale educatiei,
specialitatea Informatica. La absolvire studentii primesc diploma de licenta si suplimentul la
diploma, conform standardelor europene si la solicitare Curricula pe discipline a programului
de studii.

Programul de studii a fost supus mai multor modificari pe parcursul anilor, respectiv planul de
invatamant in varianta curentd a fost actualizat si aprobat in 2013. La reevaluarea si
actualizarea programului de formare profesionalad Informatica s-a tinut cont de cerintele Cadrului
European al Calificarilor, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,Educatia 2020”, Moldova digital 2020.

Procedura de reevaluare a respectat regulamentele intern, precum si recomandarile stipulate in
Ghidul Tuning, elaborat de un consortiu de instituti europene. In baza sondajelor efectuate
in rdndul angajatorilor, studentilor si a profesorilor universitari programul a fost modificat
pentru atine cont de cerintele pietei muncii si a documentelor reglatoare, de tendintele si
necesitatile societatii informationale, cat si de cele ale invatamantului preuniversitar din Republica
Moldova.

Au fost chestionati reprezentanti ai institutiilor preuniversitare care activeaza in: LT din
Chisinau “Gh. Asachi”, “I. Creanga”, “M. Eminescu”, “O. Ghibu”, “L. Deleanu”, “L. Rebreanu”,
“V. Alecsandri”, precum si din alte localitati din Republica Moldova (municipiul Balti, Orhei s.a.).
Pentru prima datda a fost elaborat profilul calificarii in corespundere cu recomandarile
consortiului de universitati europene participante in proiectele Tuning si Core-Tuning.

Profilul ~ calificarii include caracteristicile-cheie ale programului Informatica: competentele
dezvoltate de absolventi, finalitdtile de studii la nivel de program, strategii de
predare/invatare/evaluare, precum si alte date esentiale. Competentele (generice si specifice) au
fost formulate in conformitate cu descriptorii Dublin (de cunoastere si intelegere, de aplicare,
de comunicare, de analizad si sinteza, de a invata sa inveti). Structura programului de studii
universitare, componenta temporara, ponderea categoriilor de discipline, corelatia dintre
numarul de ore si credite, corelatia dintre tipurile de activitdti academice, formele de
evaluare respectd cerintele Planului - Cadrul pentru studii superioare.

Dovezi - Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
prezentate curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din mun. Chisinau,
de institutia aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016
de - Planul de invatamant 141.02 Informatica (cu frecventa) aprobat de Senatul UPSC, din
invatamant 04.08.2005 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr. inr. 1S-01-77.
- Planul de invatdamant 141.02 Informatica (cu frecventa) aprobat de Senatul UPSC, din
30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei 1S-01-17174 din 27.11.2013
- Planul de invatdamant 141.02 Informatica (cu frecventa redusa) aprobat de Senatul UPSC,
din 25.05.2006 si confirmat de Ministerul Educatiei si Tineretului nr. inr. 02-959 din 27.04.2007.
fcéz?jzt:" Programtjl d§ vstuajiu de Iic_en';é cont,ir)e t_ogte element.ele proiective si s}ructurale (_parte descri_ptivé,
timpul vizitei plan de_ mvatar_nant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in conformitate cu cerintele
de evaluare cz%dr_ulu_l normativ. i . . . §
externi Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu de licenta
Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Pondere | Punctaj
realizare a cerintele cadrului normativ; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
si punctajul cadrului normativ. 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studii superioare de licenta Informatica formeaza absolventi cu o calificare
corespunzatoare Nivelului 6 al Cadrului European al Calificarilor (CEC), avand cunostinte n
domeniul Informaticii, Matematicii, Stiintelor Educatiei necesare pentru a urma un ciclu de
masterat sau de a activa in calitate de profesori in gimnazii. Caracteristicile-cheie ale
programului, ce reflecta cerintele Cadrului European al Calificarilor (CEC) sunt prezentate in anexa
4,

Programul de studii Informatica corespunde tendintelor europene in ceea ce priveste
disciplinele de profil, descrierea profilului, nivelul din ierarhia Cadrului European al Calificarilor,
acest nivel regasindu-se in descrierea profilului, strategiile de predare-invatare-evaluare.
Programe similare sunt propuse in universitati din Romania, Estonia, Rusia, cu referire la
disciplinele fundamentale si de specialitate. Programele analitice pentru discipline corespund dupa
structura si continut cerintelor stabilite Tn Plan-cadru si asigurd realizarea competentelor din
profilul calificarii. Confinutul fiecarei discipline este actualizat periodic in conformitate cu ultimele
realizari domeniul Informaticii si noile versiuni de programe aplicative. Programele actualizate sunt
discutate si aprobate la sedintele catedrei. Titularul cursului completeaza Fisa disciplinei cu
componenta care reflecta evolutia cursului, aceasta fiind vizata de seful catedrei. Modificarile
majore, ce prevad modificarea numarului de credite, alocate unei discipline, modificarea denumirii
cursului sau transferarea lui in alt semestru sunt aprobate la consiliul facultatii.

Dovezi - Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
prezentate curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chiginau,
de institutia aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016
de - Planul de invatamant 141.02 Informatica (cu frecventd) aprobat de Senatul UPSC, din
invatamant 04.08.2005 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr. inr. 1S-01-77.
- Planul de invatamant 141.02 Informatica (cu frecventa) aprobat de Senatul UPSC, din
30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei 1S-01-17174 din 27.11.2013
- Planul de invatamant 141.02 Informatica (cu frecventa redusd) aprobat de Senatul UPSC,
din 25.05.2006 si confirmat de Ministerul Educatiei si Tineretului nr. inr. 02-959 din 27.04.2007.
Constatari Planul din 2013 (anexa 2) prezentat comisiei, nu are Tn componenta sa Nota explicativa.
facute in Planul din 2005 are Nota explicativa.
timpul vizitei | La programul 141.02 Informatica lipseste Cadrul National al Calificarilor, de aceea, conform
de evaluare anexelor, precum si afirmatiilor managerilor de la facultate, proiectarea planului respectiv a fost
externa efectuata utilizdndu-se recomandarile altor planuri analogice, cum ar fi domeniul general de studii
44 Stiinte exacte, specialitatea 444.1 Informatica, precum si recomandarile Cadrului European al
Calificarilor (anexa 4)..
Analiza de pe teren aratéd ca Programul de studiu de licenta contine toate elementele proiective si
structurale (parte descriptiva, plan de invatadmant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in
conformitate cu cerintele Plan-cadrului.
Gradul de Pondere | Punctaj
realizare a a ul
standardului | 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | (puncte) | acordat
de evaluare Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia

| Programul de studii reprezintd o conceptie unitara a unui ansamblu de procese de predare |
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de
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&invatare & evaluare distribuite in timp, in vederea formarii unui specialist de o Tnalta calificare,
capabil sa satisfaca cerintele pietei muncii. Programul de studii este concordat cu cerintele
Procesului Bologna, Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia
202072; Strategiei nationale de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”3.
Misiunea programului consta in formarea unui absolvent ce detine un sistem de competente, care
asigura pregatirea profesionala astfel ca acesta sa fie angajat in calitate de profesor de
informatica Tn gimnaziu. Obiectivele programului prevad pregatirea viitorului pedagog pentru
conceperea curriculara a disciplinei Informatica, utilizarea TIC 1in procesul didactic,
actualizarea permanentd a cunostintelor din domeniul subiectelor predate, dezvoltarea
abilitatilor de cautare, evaluare critica a resurselor educationale, in particular a componentelor
hardware Si software.
Corespunderea finalitatilor programului de studii cu Cadrul European al Calificarilor. In conformitate
cu Cadrul European al Calificarilor au fost intreprinse actiuni de implementare a hartilor de
corelare a curriculumului pe verticala si pe orizontala. Corelarea pe verticala se refera la corelarea
dintre competentele si finalitatile de studii la nivel de program de studii cu cele realizate in cadrul
disciplinelor/cursurilor, ce sunt par{i constituente ale programului de studii. Corelarea pe orizontala
tine de finalitdti de studii, metode de predare/invatare, metode de evaluare Tn cadrul fiecarui
modul/curs.

In profilul calificirii au fost descrise competentele, precum si finalitdtile de studii pe care
trebuie sa le realizeze un student, care definitiveaza cu succes program de studii de
licenta, Informatica; competentele au fost clasificate in competente generice si specifice,
precum si pe domenii (de ex. analiza si sinteza, aplicare). Acestea au fost formulate de un grup de
profesori de la facultate, in consortiu cu profesori de la USARB, fiind sustinuti de experti in domeniu
curricular de la Universitatea din Aveiro si de la Universitatea din Tallinn. Finalitatile au fost Tn
concordanta cu nivelul 6 al CEC in conformitate cu Descriptorii Dublin, care ofera recomandari de
identificare a nivelului. Tn acelasi timp au fost formulate competente si finalitati pentru ciclul 2,
pentru a respecta cerintele nivelului 7 si a asigura concordanta intre nivele, precum se cere in
CEC.

Analiza corespunderii finalitatilor cu obiectivele programului de studii. Scopul finalitatilor de studii la
nivel de program este de a descrie rezultatele verificabile obtinute de catre student la finele ciclului
de licenta de studii. Finalitatile de studii sunt afirmatii concrete ale indicatorilor prin care se certifica
modul in care competentele planificate, inclusiv nivelele de cunoastere necesare, sunt dezvoltate
sau dobandite. Tn acest mod evaluarea competentelor se transferd catre evaluarea finalitatilor de
studii realizate de student.

Finalitatile de studii au fost formulate de personalul academic, in baza intrarilor provenite de la
factorii de decizie interni si externi, prin comparare cu entitati similare din literatura de specialitate.
Finalitatile de studii reprezintd un ansamblu de indicatori, prin care se masoara nivelul de
competente realizat de student la finele programului. Ele reflectd obiectivele programului n
totalitate, acoperind domeniul informaticii cu referire la curriculumul scolar, dom

[:[))roevzeezr:tate - Planul qe invatamant 141_.02 Informatipg (c_u frecve_n’;_él) aprobgt de_ Senatul UPSC, din
de institutia 04.08.2005 si coﬂordvopathcu Ministerul Educaglel, Tineretului §|vSportuIU| nr. inr. IS-01-77. _
de ; - Planul de invatamant 141.02 Informatica (cu frecven’;a_) aprobat de Senatul UPSC, din
PPN 30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei 1S-01-17174 din 27.11.2013
invatamant ’ ’
Constatari
facute in s I G s ; . . “ -
timpul vizitei M|§|unea, oblgcitlyele_ si flpalltatllg prograrr_1uIU| de studiu de licenta sunt racordate la strategiile
d nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

e evaluare
externa
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu sunt | Pondere | Punctaj
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la a ul
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul | (puncte) | acordat
de evaluare de dezvoltare strategica a institutiei;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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2.2.2. Planul de invataméant
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Planul de invatamant la programul de studii Informatica este elaborat in corespundere cu actele
normative: Planul-cadru pentru studii superioare; Regulamentul de organizare a studiilor n
fnvatamantul superior in baza SNSC; Cadrul European al Calificarilor; Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”. Planul include componenta temporal3,
ponderea categoriilor de discipline, corelatia dintre numarul de ore si credite, corelatia dintre
tipurile de activitati academice, formele de evaluare etc. Planul este prevazut pentru o perioada de
3 ani de studii. Anul de studii Tncepe la 1 septembrie si include 30 saptamani, repartizate in doua
semestre, respectiv cate 15 saptamani fiecare, doua sesiuni de examinare cu durata de 3
saptamani la finele semestrelor si trei vacante. Planul de invatdmant prevede alocarea numarului
de credite ECTS pentru fiecare unitate de curs. Studiile pe parcursul unui an permit acumularea a
60 credite.

Pentru dezvoltarea competentelor din profilul calificarii in plan sunt incluse cateva categorii de
discipline, care corespund cerintelor din Planul - Cadru. Analiza corespunderii categoriilor de
discipline planului cadru este prezentata in tabelul N. Componenta formativa din planul de
fnvatamant include cursuri repartizate pe semestre/ani de studii. Unitatile de curs sunt clasificate in
obligatorii, optionale; la libera alegere, iar dupa functia in formarea initiala unitatile de curs sunt
structurate in: componenta fundamentala (cod F); componenta de formare competentelor generale
(cod G); componenta de orientare socio-umanistica (cod U); componenta de specialitate (cod S).
Componenta distinctd a Planului de invatdmant, domeniul Stiinte ale educatiei este Modulul de
formare psihopedagogica. Modulul este incadrat in planul de invatdmant pe tot parcursul
procesului de studii, reflectdnd conceptia UPSC de formare sistematicd si integrata a
cadrului didactic.

Modulul prevede 60 de credite de studii, inclusiv 30 de credite pentru cursuri (modulul pedagogic,
modulul psihologic si didactica informaticii) si 30 de credite pentru stagiile de practica.

Astfel, ponderea disciplinelor fundamentale este de 22%, celor generale — 3%, socio-umaniste —
9,4%, de specialitate obligatorii 33% si de specialitate opfionale - 11%.

Procedura de modificare si aprobare a respectat regulamentele interne de asigurare a
calitatii, precum si cerintele documentelor de politici educationale. Prima versiune a fost in anul
2005, odatéd cu aderarea Republici Moldova la Procesul Bologna. In baza sondajelor
efectuate Tn randul angajatorilor, studentilor si a profesorilor universitari programul a fost modificat
pentru a tine cont de cerintele pietei muncii si a recomandarilor proiectului Core-Tuning a unui
consortiu de circa 130 Universitati. A fost elaborat profilul calificarii, definite competentele si
finalitatile de studii, realizata corelarea pe verticala si pe orizontald. Toate aceste subiecte
au fost analizate de un consortiu de universitati, care au colaborat in domeniul de dezvoltare
curriculara a programelor de formare a pedagogilor in cadrul proiectului TEMPUS
»1eachersEducation Review andUpdate of Curriculum. A fost elaborat un plan nou, care a fost
ulterior modificat prin decizia senatului UPSC in vederea optimizarii perioadelor de practica.
Programul de studii Informatica corespunde tendintelor europene in ceea ce priveste
disciplinele de profil, descrierea profilului, nivelul din ierarhia CEC. Programe similare sunt
propuse in universitati din Romania, Estonia, Rusia, cu referire la disciplinele fundamentale si de
specialitate. Programele pentru discipline corespund dupa structura si continut cerintelor stabilite in
Plan-cadru Si asigura realizarea competentelor din profilul calificarii.
Continutul fiecarei discipline este actualizat periodic in conformitate cu ultimele realizari
domeniul Informaticii si noile versiuni de softuri. Programele actualizate sunt discutate si aprobate
la sedintele catedrei. Planul de studii la invatdmantul cu frecventd redusa este acelasi ca
la Tnvatamantul la zi, cu exceptia graficului de realizare a activitatilor didactice.

Droevzeezr:tate - Planul de invatamant 141.02 Informatica (cu frecventa) aprobat de Senatul UPSC, din

ge institutia 04.08.2005 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr. inr. [S-01-77.

de ; - Planul de invatamant 141.02 Informatica (cu frecventa) aprobat de Senatul UPSC, din

PNV 30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei 1IS-01-17174 din 27.11.2013.

invatamant ’ ’

Constatari

facute in o s A . ; . < N : :

: ._.. .| Planul de invatamant al programului de studiu de licenta este elaborat in conformitate cu cerintele

timpul vizitei . ’ ", . . o : : N '
Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta).

de evaluare ’

externa
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Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Pondere | Punctaj
realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al a ul
standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline
Informatia Pentru toate disciplinele incluse in planul de invatamant Informatica au fost elaborate curricula
prezentata disciplinara, care corespund dupa structura si confinut cerintelor stabilite in Planul-cadru pentru
de institutia studii superioare, Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza
de ECTS, Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza ECTS, prevederilor
invatamant metodologice ale teoriei curriculare, Planului de invatdméant si asigura realizarea

in raportul de
autoevaluare

competentelor din profilul calificarii.

Conform prevederilor procesului Bologna, programele de studii si cursurile au fost revazute
pentru a efectua o schimbare de paradigme ale invatarii: centrarea pe student si
implementarea ECTS. Intrucat modificarile din anul 2005 din programele de studii au fost ficute
foarte rapid, ele nu au corespuns in multe privinte cerintelor procesului Bologna. imbunatétiri mai
radicale au fost realizate pe parcursul anilor 2011 — 2013, odata cu dezvoltarea profesionala
continud a cadrelor didactice implicate in realizarea programului si cu elaborarea profilului
calificarii. Simultan au fost revazute si programele pentru disciplinele din program. In conformitate
cu CEC au fost intreprinse actiuni de implementare a hartilor de corelare a curriculumului pe
verticala si pe orizontald. Corelarea pe verticala se refera la corelarea dintre competentele si
finalitatile de studii la nivel de program de studii cu cele realizate in cadrul disciplinelor. Corelarea
pe orizontala {ine de finalitati de studii, metode de predare/invatare, metode de evaluare in
cadrul fiecarui modul/curs. Acest proces de cartografiere a fost iterativ, cu elaborarea si
revizuirea iterativda a finalitatilor pentru discipline/cursuri, in concordanta cu cele ale programului
de studii. Au fost elaborate recomandari, realizate seminare si ateliere de lucru, cu participarea
expertilor de la Universitatile mentionate; care au explicat cadrelor didactice esenta cartografierii si
corelarii pe verticald si pe orizontald. Curriculumul la disciplina a fost elaborat tindnd cont de:
identificarea subiectelor majore ale cursului; definirea finalitadtilor de studii — axare pe
modelul centrat pe student; identificarea nivelului de Tnvatare necesar pentru student;
utilizarea taxonomiei Bloom; definirea contextului si nivelului;definirea criteriilor de evaluare.
Programele pentru discipline au fost elaborate in conformitate cu aceste recomandari si cu modelul
de descriere a cursului in cadrul programului de studii (anexa 4). Fisele disciplinelor cuprind
urmatoarele elemente obligatorii:date despre programul de studii; date despre disciplina si
integrarea ei in programul de studii; timpul total estimat (ore pe semestru ale activitafilor
didactice si numarul de credite); preconditii; competente dezvoltate; finalitatile de studii;
continutul cursului; strategii de predare/invatare; strategii de evaluare; resurse bibliografice.

In corespundere cu finalitdtile de studii profesorii au ajustat strategiile de predare pentru a
incuraja studentii sa atinga aceste rezultate, in baza corelarii constructive dintre finalitati, sarcini de
invatare, sarcini de evaluare relevante. Toate componentele din sistemul de studii — finalitatile de
studii, metodele de predare, resursele pentru sustinerea invatarii, precum si sarcinile de evaluare si
criteriile de evaluare ale invatarii — au fost corelate reciproc pentru faciliteaza realizarii finalitatilor
de studii scontate. Dovada acestor afirmatii se regaseste in curriculumul fiecarei discipline,
iar studentii au acces la programe prin sistemul de management al invatarii Moodle. Disciplinele de
studii sunt asigurate cu manuale si tutoriale, in varianta de tipar sau electronica, cu
suporturi de curs, elaborate in corespundere cu conceptia curriculara a procesului de
invatamant, ghiduri, alte materiale didactice ce corespund curriculum-ului pe discipline, teoriilor
si tendintelor actuale ale domeniului.

Dovezi
prezentate
de institutia
de

- Curricule ale cursurilor
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invatamant
Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in invatamant
timpul vizitei | Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti
de evaluare Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti
externa Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Pondere | Punctaj
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la a ul
standardului | formarea competentelor planificate; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studii, Informatica, ciclul 1 in ierarhia Bologna, corespunde nivelului 6 din
Cadrul National/European al calificarilor si este treapta urmatoare nivelului 5, Nivelul urmator
7, corespunde ciclului Masterat din ierarhia Bologna.

Programul de studii a fost elaborat astfel ca sa corespunda descriptorilor de nivel pentru ciclul 1, si
in acelasi timp sa asigure continuitatea pentru ciclul masterat. Absolventii ciclului 1 au 2
posibilitdti: sa continue studiile la masterat sau sd se angajeze pe piata muncii. Codul
Educatiei prevede angajarea absolventilor ciclului 1 in gimnaziu. Tn virtutea necesitatilor de pe piata
muncii (lipsa de profesori de informatica) si a practicilor existente de pana in 2014, absolventii
ciclului 1, pot sa se angajeze si in liceu, precum au fost si ofertele de la ME. Profesia de
profesor de informatica este necesara pe piata muncii in Moldova.

Conform unui studiu recent s-a constatat ca 38% din profesorii de informatica ce activeaza in
prezent nu corespund cerintelor profesiei.

Precum a mai fost mentionat, in elaborarea programului de studii s-a tinut cont de parerile
angajatorilor, identificate printr-un sondaj si prin consultari directe, in limita restrictiilor impuse de
planul cadru.

Impactul economic si social al programului de studii Informatica este unul de lunga durata.
Informatica face parte din setul de discipline STEM (Science, Technology, Engineering
andMathematics — Stiinte, Tehnologie, Inginerie, Matematica), programul educational fiind prioritar
in lume si recent si in Republica Moldova. Ministerul Educatiei al Republicii Moldova impreuna cu
partenerul sau strategic — Proiectul de Competitivitate al USAID Moldova, au lansat
Conceptul privind Educatia STEM in octombrie 2016. Or, in acest domeniu, sunt necesari
profesori de informatica competenti.

[:[))roevzeezr:tate - Planul dg fnvatamant 141..02 Informati_cg (qu frecvgnté) aprobgt dg Senatul UPSC, din
de institutia 04.08.2005 si coﬁord_o?athcu Ministerul Educatiei, Tineretului $|_Sportulw nr. inr. 1S-01-77. _
de ; - Planul de invatdmant 141.02 Informatica (cu frecventa) aprobat de Senatul UPSC, din
PPN 30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei IS-01-17174 din 27.11.2013
invatamant ’ ’
Constatari Concluziile referitoare la Relevanta programului de studiu rezulta din analiza si discutiile avute n
facute in cadrul UPSC in timpul vizitei.
timpul vizitei | Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii/tarii
de evaluare Programul de studiu de licenta ia in considerare si reflectd tendintele ih domeniu.
externa Activitatile din cadrul programului de studiu de licentd si rezultatele acestuia au impact social si
economic.
De mentionat insa ca aceste Constatari au fost facute in baza discutiilor cu managerii si cu cadrele
didactice, referitore la Informatica si Tl in general, in lipsa unor dovezi materializate care s-ar referi
concret la UPSC.
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Pondere | Punctaj
realizare a tendintele din domeniu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
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si punctajul 2,0 2,0
oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in | Pondere | Punctaj
viata sociala a tarii a ul
(puncte) | acordat
1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurad programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Realizarea procesului de predare&invatare&evaluare, programul de studii Informatica prevede
diverse forme de organizare a procesului didactic (ore de curs, seminar, laborator, practica
pedagogica, lucru individual), in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare,
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvataméntul superior (ordinul ME nr.1046 din
29.10.2015); Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creangad” in baza sistemului national de credite de studiu (2012, 2016), Planul de invatamant al
programului de studii

Dovezi

- Planul de invataméant 141.02 Informatica (cu frecventa) aprobat de Senatul UPSC, din

prezentate 04.08.2005 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr. inr. 1S-01-77.
de institutia - Planul de invatamant 141.02 Informatica (cu frecventa) aprobat de Senatul UPSC, din
de 30.05.2013 si confirmat de Ministerul Educatiei 1S-01-17174 din 27.11.2013
invatamant - Pr.r.8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016, s-a discutat Raportul de evaluare a
activitatii didactice la orele de curs a cadrelor stiintifico-didactice din UPSC
- registrele grupelor academic;
- orarul activitatilor didactice;
- rezultatele chestionarii studentilor.
Constatari - Formele de organizare a procesului de predare-invatare (curs, seminar, laborator, lucrul
facute in individual, consultatii) se realizeaza conform Planului de Tnvataméant , aprobat la Senatul
timpul vizitei Universitatii de Stat |. Creanga, din Chisinau, pe 30.05.2013;
de evaluare - Formele de organizare a procesul educational corespund planului de invatamant.
externa - Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la initierea cursului si
la fiecare activitate.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Pondere | Punctaj
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata

Predarea nu se limiteaza la simpla transmiterea a cunostintelor, ea imbina predarea si invatarea,
cu evaluarea in concordanta cu finalitatile stabilite la nivel de program de studii si la nivel de curs.
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de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice urmaresc sa activizeze gandirea studentilor, sa-i implice in realizarea de proiecte,
care au tangenta cu viata, pe investigatia stiintifica si Tnvatarea unor noi metode de invatare cum sa
invete, Inlaturand astfel invatarea mecanica si memorizarea continuturilor. Centrarea pe student in
programul de studii Informatica include si sarcini de invatare diferentiate, in dependenta de nivelul
studentului. Fiecare student este evaluat in conformitate cu finalitatile de studii, dar performanta lor
este diferitd. Pentru a oferi oportunitati de progres in formare, cadrele didactice ofera servicii de
consultantd tuturor studentilor din cadrul programului, elaboreaza sarcini de invatare in grup,
discutarea rezultatelor de solutionare a sarcinilor in cadrul seminarelor, ofera resurse sub forma de
tutoriale. Studentii elaboreaza portofolii in varianta electronica si/sau tiparita, in vederea confirmarii
realizarii finalitatilor de studii.

Dovezi - Suporturi didactice;

prezentate - Curriculumul pe discipline;

de institutia - Rezultatele sondajelor studentilor;

9'9 L. - Pr.vr.8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016, S-a discutat Raportul de evaluare a

invatamant activitatii didactice la orele de curs a cadrelor stiintifico-didactice din UPSC

Constatari - Studentii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic si opiniile acestora

facute in sunt luate in consideratie.

timpul vizitei - Suporturile didactice sunt prezentate in format electronic si pe hartie.

de evaluare - Pentru a oferi oportunitati de progres in formare, cadrele didactice oferd servicii de

externa consultanta tuturor studentilor din cadrul programului, elaboreaza sarcini de invatare in grup,
discutarea rezultatelor de solutionare a sarcinilor in cadrul seminarelor, ofera resurse sub
forma de tutoriale. Studentii elaboreaza portofolii in varianta electronica si/sau tiparita, in
vederea confirmarii realizarii finalitatilor de studii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe | Pondere | Punctaj

realizare a student; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 3,0 3,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Nivelul actual TIC, specificul disciplinelor, necesitatile studentilor, resursele umane si tehnice
disponibile au permis implementarea tehnologiilor moderne de studii (e-learning) in realizarea
programului de studii Informatica.

Prin implementarea TIC se realizeaza accesul la resurse de calitate, la softuri necesare pentru
procesul de studii; se asigura accesul studentilor la sarcinile de invatare & evaluare; se
inregistreaza progresul studentilor; se infaptuieste comunicarea profesor-profesor, profesor-
student, student-student; studentii verifica si afiseaza solutiile pentru sarcini, proiecte, laboratoare;
studentii dezvoltd experiente de utilizare TIC pentru viitoarea cariera.

Dovezi

prezentate . . . - . .
PR Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de studentii de la programul de studiu

de institutia . C . X ; . .

de Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care la folosesc in procesul de studii.

invatamant

Constatari 1. Instrumentele TIC si softurile specializate sunt utilizate in procesul de predare-invatare-

facute in evaluare in cadrul programului de studiu de licenta;

timpul vizitei 2. Profesorii implicati in program au fost instruiti in cadrul unor sesiuni de training de

de evaluare reprezentantii companiei furnizor asupra modului de utilizare a tablei interactive.

externa 3. Cadrele didactice au beneficiat de cursuri de perfectionare referitoare la utilizarea

mijloacelor informationale de comunicare in invatamant, oferite de experti din tara, si de la
Universitatea de Vest V.Goldis, Universitatea Tallinn, precum si de sesiuni de training la aceste
universitati si la alte universitati si centre din Moldova (USM, ASEM, CTICE, IPP), la Academia
Istropolitana Nova, Slovacia.
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Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Pondere | Punctaj
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Componenta temporala a planului de invatamant, reprezentata prin calendarul universitar, care
include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre (sesiuni in cazul studiilor cu frecventa
redusa), cu stabilirea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de
examene, a evaluarii finale (examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, sustinerii
tezei de licentd) si a vacantelor. Durata saptamanii de studii este de 5 zile, cu un numar saptamanal
de 30 ore de contact. Respectiv in fiecare zi sunt planificate 6 ore de curs (prelegeri, seminare,
laboratoare). Uneori, in virtutea optimizarii torentelor de studenti, in unele zile sunt posibile 8 ore,
iar in altele — 4 ore de curs.

Efe"zeezn' ate - ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015;

de institutia - Planul de invatamant la programul de studiu;

de ’ - calendarul academic

invatimant - orarul procesului de studii si al examenelor

%‘::jzait:" - Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil;

timpul vizitei - orarul activitatilor didactice este respectat pe deplin;

de evaluare - orarul activitatilor didactice este inteligibil: denumirea clara a activitatii didactice,
externa ora, sala, numele profesorului.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate Pondere | Punctaj
realizare a prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii timpului de a ul
standardului | Tnvatamant; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se realizeaza
pentru dezvoltarea competentelor studentilor si aplicarii lor in contexte din viitoarea profesie. Ele se
organizeaza in corespundere cu Regulamentul ME privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica Tn Tnvatamantul superior, Planul-cadru pentru invaiamantul superior, Regulamentul-cadru
privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior, Regulamente institutionale privind organizarea
si desfasurarea stagiilor de practica. Numarul de credite alocat pentru toate tipurile de practica
constituie 30 ECTS.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Ordinul Ministrului Educatiei RM nr.203 din 19.03.2014;

- planul de invatamant la programul de studiu;

- Aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.16 regulamentul privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare de licenta, ciclul Il - studii master)

- Ordinul din 19.09.2011 cu privire la efectuarea stagiului pedagogic a stud. anului 3, ITIl, grupa
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301

- agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;

- borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

- rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.

Constatari - Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor;
facutein - repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu de licenta se
timpul vizitei realizeaza prin ordinul rectorului;
de evaluare - studentii inscrisi la programul de studiu de licenta dispun de programe si caiete de sarcini pentru
externa realizarea stagiilor de practica;
- in cadrul programului de studiu de licenta se ofera suport curricular pentru realizarea stagiilor de
practica;
- realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licentd este
monitorizatd de cadrele didactice de la institutie si responsabilii de la institutiile baze de practica
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licenta sunt
consemnate si materializate in Rapoarte ale studentilor inscrisi la program
- rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licentd sunt
consemnate si materializate in Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Pondere | Punctaj
realizare a studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica se realizeaza in institutii de aplicatie in baza acordurilor bilaterale pentru
realizarea practicii dintre UPSC si gimnazii/licee. Studentii sunt repartizati la stagiile de practica
conform ordinului rectorului Universitati emis in baza demersului catedrei, responsabile de
organizare practicii. Catedra selecteaza in fiecare an institutile de aplicatie in functie de tipul si
finalitatile practicii, pregatirea studentilor, graficul procesului de studii in unitatea-baza si capacitatile
ei, perioada practicii, discutiile prealabile dintre conducatorul de practica si administratia institutiei
baza. Numarul locurilor solicitate de Universitate sunt totalmente acoperite de unitatile-baza.

Dovezi

gre-zenyate_ Contract de colaborare nr. 104 din 18.11.2015 dintre UPSC si Directia Generald Educatie, Tineret

e institutia . NS, - o ;

de ; si Sport a Consiliului municipal Chisinau.

invatamant

Constatari -Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de

facute in studiu de licenta;

timpul vizitei | -bazele de practicd corespund cerintelor de protectie la locul de muncé si asigurd siguranta

de evaluare studentilor;

externa -studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca. In registru de instructaj
al protectiei muncii la locul de munca sunt semnaturile studentilor ce confirma ca studentii au fost
instruiti.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Pondere | Punctaj

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie a ul

standardului | de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor | (puncte) | acordat

de evaluare programului de studiu;

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academic

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarile cunostintelor studentilor sunt organizate de profesorul titular, catedra, facultate si
rectorat. Sistemul de evaluare al performantelor profesional-stiintifice ale studentilor in cadrul
Catedrei de matematica si informatica cuprinde trei tipuri principale: evaluare initiala, curenta si
evaluarea finala. Evaluarea initiala este optionala, iar evaluarea curenta si evaluarea finala sunt
obligatorii.

Dovezi
prezentate de

- Regulamentul de organizare a studiilor in baza SNCS (2012, 2016),
- ord. rectorului Cu privire la evaluarea competentelor studentilor (2011, 2015),

institutia de - Regulamentul cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu, aprobat de catre
invatamant Senatul UPSC la 25.09.2015
-regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta(ordinul Ministerului Educatiei nr.1047 din 29.10.2015);
- curricula disciplinelor;
- orarul evaluarilor;
- borderourile de examinare.
- Raportul despre activitatea Comisiei de licenta/master la ITIl, promotia 2013, Presedintele
Comisiei de licentd/master. Dr.,conf.univ. Viorel Dusceac, 28.06.2013
Constatari -In Regulamentul cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu, aprobat de catre
facute in Senatul UPSC la 25.09.2015 sunt prezentate formele de realizare a evaluarilor curente si finale;
timpul vizitei - criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate
de evaluare studentilor in timp util, rezultd din raportul sondajelor studentilor;
externa -evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator;
- proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre studentii programului
de studiu de licenta si analiza cantitativa a acestora este descrisa in regulamentul cu privire la
evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu
- pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala sunt aplicate
evaluari Tn baza testelor individuale, ancorate in timp;
- cazuri de contestare oficiale la specialitatea 141.02 ,Informatica”, inregistrate la decanat, nu au
fost;
- studiile se finalizeaz& cu sustinerea publicd a tezei de licenta. Evaluarea finala, examenul de
licentd. este organizat conform Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de
finalizare a studiilor de licenta
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru privind
stagiile de practica in invatdmantul superior al ME si Regulamentului UPSC privind organizarea si

desfasurarea stagiilor de practica. Catedra responsabild de organizarea si evaluarea stagiilor de

practica aproba criterile de evaluare a stagiului de practica, conform Curricula la stagiul de
practica. Evaluarea rezultatelor stagiului de practica include: observari realizate de mentorul din
scoala si de profesorul metodist, proiecte individuale si de grup, portofoliu, rapoarte de practica,
prezentarea orald a rezultatelor. Rezultatele practicii sunt prezentate in cadrul conferintelor de
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totalizare, la care sunt prezenti conducatorii si mentorii de practica. Studentii prezinta portofoliul si
fac o analizd succintd a competentelor dezvoltate, a experientei capatate si a problemelor
intdmpinate. Sunt evidentiate experientele bune si discutate diverse propuneri pentru solutionarea
cazurilor problematice.

Dovezi - Aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.16 regulamentul privind organizarea si
prezentate de desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare de licenta, ciclul Il - studii master)
institutia de - Ordinul din 19.09.2011 cu privire la efectuarea stagiului pedagogic a stud. anului 3, ITIl, grupa
invatamant 301
- Agenda si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;
- Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;
- Borderou la evaluarea stagiilor de practica.
Constatari - Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in
facute in documentele proiective;
timpul vizitei - criteriile, metodele si formele de realizare a evaluérilor stagiilor de practic& sunt comunicate
de evaluare studentilor in timp util;
externa - reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica la
programul de studiu de licenta;
- sunt prevazute proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica de catre
studentii programului de studiu de licenta si analiza cantitativa a acestora, dar pana in prezent
contestari in decanat nu au fost inregistrate;
- activitatile de monitorizare a stagiilor de practica sunt planificate si comunicate in timp util
beneficiarilor;
- In borderoul de evaluare a stagiilor de practic lipseste data evaludrii
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-regulator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
»ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

UPSC are o politica de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplica in mod
transparent, respectand principiul egalitatii sanselor pentru toti candidatii. Procesul de admitere
se realizeaza conform documentelor normative ale ME (Regulamentul de organizare si
desfagurare a admiterii n institutii superioare de Tnvatamant) si a documentelor interne
Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
studii universitare de licenta in UPSC, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in
UPSC, ciclul | - studii superioare de licenta, care se actualizeaza anual (se aproba de

Senatul institutiei), documente ce sunt publice prin prezentarea pe site-ul oficial al universitatii, cu
cel putin 6 luni Thainte de data inceperii procesului de admitere (Anexa 3) si include oferta
educationala, planurile de Tnvatamant, numarul de locuri vacante, graficul desfagurarii concursului
de admitere, taxa de studii pentru locurile cu taxa, precum si altd informatie utila.
Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs.

Pentru o organizare mai bund a procesului de recrutare a candidatilor la studii si pentru
consilierea tinerilor in cariera, in anul 2014 in UPSC a fost deschis Centrul de Ghidare si Consiliere
in Carierd (CGCC) (Regulament Anexa 3). CGCC, Comisia de admitere in colaborare cu cadrele
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didactice implicate in realizarea programul de studii Informatica desfasoara activitati de promovare
a programelor de studii, atragerii in cariera didactica a tinerilor, activitati de consiliere in profesie.
Proceduri de recrutare: participari in Targuri de carierd; organizarea Caravanei de atragere in
profesie (prezentari ale programului de studii in diverse instituti de invatamant general din
republica, ntalniri cu liceeni, elevi din colegii; intalniri cu membrii Directiilor de Tnvatamant din tara,
cu primari din mediul rural, cu manageri ai institutiilor de invatamant, cu cadre didactice din sistemul
de Tnvatdmant preuniversitar); plasarea si difuzarea informatiei despre programul de studii si
admitere pe conturi de socializare: facebook (UPS "lon Creanga”), liste de distributii; anunturi pe
site-ul universitatii; organizarea de olimpiade pentru elevi; raspunsuri solicitarile candidatilor
la admitere prin e-mail sau la telefon.

Din strategia de recrutare face parte si organizarea Saptamanii usilor deschise, in cadrul careia se
prezintd programul de studii; se organizeaza ore publice si Tururi ghidate in incinta universitatii,
expozitii cu realizarile studentilor/profesorilor; mese rotunde. In baza Regulamentului Universitatii
privind organizarea si desfasurarea Olimpiadelor la disciplinele scolare (2014) se
organizeaza olimpiade la Informatica si Matematica, participantii premiati au dreptul de a fi admisi la
programul de studii respectiv, cu conditia sustinerii examenelor de bacalaureat, in afara
concursului.

Informatii despre programul de studii este difuzatd prin intermediul pliantelor si posterelor,
diseminate la conferinte si seminare, la intalniri organizate cu potentialii studenti.

Dovezi = ‘Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera de activitate’, aprobat de Senat
prezentate la 30.10.2014,
de institutia » ‘Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | — studii superioare
de de licenta’,
invatamant » ‘Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
studii universitare de licenta in UPSC’, aprobat de Senat la 16 iunie 2016,
= Raportul Comisiei de admitere din 27.09.2016.
Constatari Pentru atragerea tinerilor la studii universitatea dispune de un Centru de ghidare si consiliere in
facute in cariera . In acelasi scop institutia desfasoaré:
timpul vizitei = targuri de carier3,
de evaluare = caravana de atragere in profesie cu intalniri cu liceeni, elevi din colegii, membrii Directiilor
externa de invatamant din tara, primarii din mediul rural, managerii institutiilor de invatamant si cadre
didactice din sistemul de invatdmant preuniversitar,
= saptaména usilor deschise,
= olimpiade la disciplinele scolare (conform Regulamentului universitatii privind organizarea si
desfasurarea Olimpiadelor la disciplinele scolare din 2014),
= promovarea institutiei pe facebook, twitter, grupuri/forumuri din domeniu,
= anunturi de promovare pe site-ul universitatii, in presa scrisa, radio si televiziune,.
Nici Raportul de autoevaluare, nici Raportul Comisiei de admitere nu contin date despre dinamica
depunerii cererilor la admitere.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de invatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
si punctajul programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
oferit vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Accesul grupurilor dezavantajate la studii. Accesul grupurilor dezavantajate la programul de studii
Informatica respecta politica UPSC. Se ofera sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin cota de
fnmatriculare de 15% din numarul total de locuri, prevazute in planul de inmatriculare cu finantare
bugetara (Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, Anexa 3).
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Dovezi Raportul de autoevaluare n vederea acreditéarii programului de studii de licenta,
prezentate = ‘Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | — studii superioare
de institutia de licentad’,
de = ‘Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
invatamant studii universitare de licenta in UPSC’, aprobat de Senat la 16.06.2016,
= Raportul Comisiei de admitere din 27.09.2016.

Constatari Admiterea la programul de studiu de licenta s-a realizat in conformitate cu planurile de admitere,
facute in stabilite de ME, cu ,Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | — studii
timpul vizitei | superioare de licentd’ si ‘Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere
de evaluare la programele de studii universitare de licenta in UPSC’.
externa 15% din plan au revenit persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De elaborat un plan de activitati de amenajare a teritoriului universitar si a blocurilor de studii Tn

vederea inlesnirii accesului persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia,
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Promovarea este o procedura anualda. Ea se realizeaza in baza documentelor normative ale
ME Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvataméntul superior in baza SNCS si
Regulamentului institutional de organizare a studiilor la ciclul | in baza SNCS.

Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii, care au acumulat 60 credite sau minim 40 credite
la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii). Daca studentul nu a
obtinut minimul stabilit si nu a sustinut examenele de la unele cursuri, el repetad cursul in baza
Contractului privind acumularea creditelor restante (Anexa 3). in conformitate cu ordinul ME nr. 748
din 12.07.2013 studentii inmatriculati la buget, care nu promoveaza anul de studii, sunt
transferati la studii cu taxa.

Motivele de abandon sunt diferite: transfer la alte facultdti UPSC, transfer la alte Universitati,
plecare la studii Tn Romania, exmatriculare din proprie dorintd sau din cauza nereusitei, pierderea
legaturii cu universitatea, concediu academic, neachitarea taxei de studii s.a. Sunt si cazuri
de restabilire la programul de studii Informatica dupa o anumita perioada, precum si transferuri de
la alte institutii de invatadmant de la programe inrudite.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,

prezentate = ‘Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,l.

de institutia Creanga” din mun. Chigindu in baza Sistemului National de Credite de Studiu’, aprobat de

de Senat la 25.02.2016,

invatamant * ‘Regulamentul privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
Universitatea Pedagogica de Stat ,,I. Creangd” din mun. Chisinau’, aprobat de Senat la
16.06.2016.

Constatari Motivele principale ale abandonului studentilor sunt - motive personale, lipsa de resurse financiare,

facute in nereusita academica.

timpul vizitei | Pentru a micsora abandonul se practica discutiile profesorilor cu studentii in timpul consultarilor,

de evaluare chestionarea studentilor si reexaminarea repetata.

externa Motivul principal al exmatriculdrii sunt restantele academice.

Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Pondere | Punctaj

realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Mobilitatea studentilor este conditionatd de compatibilitatea programelor de studii si de
posibilitdtile financiare. Mobilitate Tn cadrul universitatilor din Republica Moldova pentru
anumite perioade de studii nu se realizeaza, exista cazuri de transfer pentru a definitiva
studiile la o alta facultate UPSC sau alta Universitate din diverse motive. Planuri de invatamant,
informatica, profil stiinte ale educatiei, exista la USM (din anul 2014) si la USARB (actualizat in
2011).

Mobilitatea Internationala este limitatd si de ofertele financiare, si de cerintele fata de
rezultatele academic ale studentilor pentru a participa la concursul de selectie. Doi studenti
au obtinut finantare in anul de studii 2015/2016 pentru semestrul 4 si au studiat la
Universitatea de Vest “V.Goldis’din Arad. Mobilitatea a fost realizata, intrucat pentru acest
semestru a fost posibila incheierea contractului de studii, care sa asigure numarul necesar de
credite pentru recunoasterea

perioadei de studii. Studentii au obtinut rezultate foarte bune, au exprimat dorinta s& mai participe
in mobilititi, desi initial au avut temeri. Tn linii generale, mobilitatile academice pentru
studenti reprezintd o noutate si chiar studentii, care au rezultate bune, nu exprima interes pentru
mobilitati. Unii absolventi ai programului au continuat studiile la ciclul masterat la alte Universitati.
De asemenea exista studenti de la alte wuniversitati sau facultati UPSC, Tinrolati in
programele de masterat.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
prezentate Anexa 6. Acorduri, proiecte,
de institutia | Anexa 11. Mobilitati,
de Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de la
invatamant Universitatea Pedagogica de Stat ,|. Creanga” aprobat de Senat la 24.11.2016.
Intalnirea cu studentii Universitétii,
Constatari Mobilitatea academica actuald este implementatd prin programul ERASMUS+, iar in a.2016-18 -
facutein | ,in ERASMUS+, Mobilyproject for HighEducation (KA107).
gmpul |V|2|te| In planul strategic al facultatii nu sunt reflectate activitati, privind imbunétatirea mobilittii academice
eitz\::éuare si nu sunt desemnate careva persoane, responsabile de ea.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se Pondere | Punctaj
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari De elaborat unele module ale cursului cu predare in limba englezd sau franceza.
Recomandari | De intreprins masuri pentru a mari numarul de acorduri inter universitare, ce prevad mobilitatea
academica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Absolventii programului de studii obtin calificarea Licentiat in stiinte ale educatiei, Informatica, Tn
conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor si a
Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantului superior in baza SNCS.
Conferirea acestui titlu se efectueaza de catre Comisia pentru examenul de licenta n rezultatul
sustinerii de catre absolventi a examenelor de finalizare a studiilor si a tezei de licenta conform
Regulamentului privind organizarea examenelor de finalizare a studiilor superioare de licenta in
UPSC.
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Comisia pentru examenul de licenta inscrie titlul conferit in Procesul-verbal si in Carnetul de
note, toti membrii Comisiei semnand ambele documente.

n baza rezultatelor sustinerii examenelor si tezei de licentd decanatul facultatii prezinta rectoratului
un demers, care contine numele, prenumele absolventilor, denumirea programului de studii,
domeniul de formare profesionala, titlul conferit.

In baza acestui Demers rectorul emite ordinul de eliberare a diplomelor si de exmatriculare din
universitate in legatura cu indeplinirea Planului de studii.

Responsabilii departamentului Managementul Procesului de Instruire prezintda baza de date cu
referire la absolventi In varianta electronica Centrului de Tehnologii Informationale si Comunicatie
in Educatie, care emit diplomele absolventilor.

Suplimentele la diplome sunt elaborate de decanat (in limba roméana si in engleza) in baza profilului
calificarii si a rezultatelor academice. Diplomele si suplimentele la diploma se inméneaza in cadrul
unei ceremonii organizate de decanat.

Studentii, care din diverse motive au abandonat studiile, sau nu au sustinut examenele de
finalizare a studiilor, obtin un certificat academic in care sunt indicate cursurile studiate, notele si
creditele obtinute. Studentii care nu au sustinut examenele de finalizare a studiilor au posibilitatea
sa le sustind intr-o sesiune ulterioara din anii urmatori, conform regulamentului intern de
organizare a studiilor in UPSC in baza SNCS.

Dovezi Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de licenta,
prezentate Site-ul institutional — www.upsc.md/universitate/documente-interne.
de institutia Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
de Pedagogice de Stat ,,I. Creangad” din mun. Chisindu, aprobat prin ordinul rectorului nr.253 din
invatamant 25.09.2015,
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, aprobat
de Senat la 31.03.2016.
Constatari Conferirea titlurilor/ calificarilor si eliberarea diplomelor se efectueaza printr-un ordin de calificare,
facute in pregatit la facultate si emis de catre rectorul institutiei.
timpul vizitei | Diploma de studii si suplimentul la diploma la programul de studiu de licenta corespund modelelor
de evaluare actelor si a suplimentelor la actele de studii in invatamantul superior, aprobate de Guvernul RM si
externa ME.
Informatia privind eliberarea actelor de studii este gestionatd de Departamentul Managementul
procesului de studii printr-un Registru de eliberare a diplomelor.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Pondere | Punctaj
realizare a certificatelor academice este Tn conformitate strictd cu cerintele normative; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurad de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Normarea activitatii didactice si stiinifico-didactice este stabilitd de Regulamentul-cadru cu privire la
normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior si Regulamentul institutional cu
privire la normarea activitatii stiintifico-didactice.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalul academic la programul de studii Informatica
este realizatd in corespundere cu actele normative in vigoare: Codul Educatiei, Codul Muncii,
Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in institutile de invatamant superior (nr. 854 din
21.09.2010). n recrutarea personalului didactic se tine cont de statele de functii la programul de
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studii in UPSC, de calificarea detinutd de competitor, de competentele detinute si de performantele
din activitatea profesionala.
Sectia Resurse umane perfecteaza si pastreaza dosarele personalului angajat.
Fiecare persoana angajata incheie cu Universitatea un contract individual de munca pe perioada
prestabilitd si semneaza fisa de post. Dosarele personalului angajat la programul de studiu se
pastreaza la Departamentul resurse umane.
Cadrele didactice din sectorul real sunt implicate in masura in care se realizeaza practica
pedagogicd, in seminare, conferinte, si intruniri, la care se discuta probleme curriculare.
Cadrele didactice au formare profesionala (initiala si/sau prin dezvoltare profesionala continua) in
domeniul disciplinelor predate.
In cadrul UPS ,lon Creanga” se acorda atentie problemei cadrelor didactice tinere si este elaborat
un plan de sustinere a lor, care include:
- promovarea la studii prin doctorat in cadrul UPS ,lon Creangad”
din tara sau peste hotare;
- cadrele didactice tinere, nerezidenti Tn municipiul Chisindu, beneficiaza de cazare in
caminele UPS ,lon Creanga”.
- realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul
de studii.
In prezent 3 cadre didactice care asigura programul de studii Matematica si Informatica isi fac
studiile la doctorat (Neagu N., Bostan M., Grosu O.), iar in perioada 2011-2015 4 cadre didactice
au sustinut teza de doctor (Covalschi A., Chiriac T., Pricop V., Burlacu N.).
Procesul de studii la programul de studii Informatica este asigurat de cadre didactice ce detin
preponderent titluri stiintifice: 60% conferentiari universitari si 70% cu titlu stiintific.

si In cadrul altor universitati

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior<
prezentate Regulamentul institutional cu privire la normarea activitaiii stiintifico-didactice
de institutia Regulamentul ce privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant
de superior din 21/09/2010;
invatamant Carta universitara.
Constatari Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante sunt ocupate prin concurs anuntat de administratia
facutein | UPSC, reiesind din numarul de cadre didactice necesare in realizarea programului de studii.
timpul vizitei | pgrsoanele prin cumul extern, sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului pentru 1 an, la
2;2;’:;” are solicitarea catedrei.
Procesul de studii la programul Informatica este asigurat de personal didactic si stiintifico didactic
care corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale conditiilor cerute pentru ocuparea
posturilor prevazute in statele de functii.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Pondere | Punctaj
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in a ul
standardului | vigoare; (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 0,5 — 60-80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la
oferit programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si
prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 2,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Maijoritatea cadrelor didactice sunt titulare, ce realizeaza, de reguld, o normé didactica. In diferiti ani
prezentata de studii din perioada evaluata au fost angajati 1-2 cumularzi interni si externi pentru realizarea a 1-

de institutia
de

2 cursuri.
Varsta medie a cadrelor didactice este de 46 ani. Procesul de studii la programul de studii
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invatamant
in raportul de
autoevaluare

Informatica este asigurat de cadre didactice ce detin preponderent titluri stiintifice: 60%
conferentiari universitari si 70% cu titlu stiintific. Cadre didactice din strainatate (Romania, Estonia,
Portugalia) au fost implicate sporadic in procesul de instruire pentru interventii singulare, in
seminare si training-uri.

Dovezi CV-uri,
prezentate Dosare personale.
de institutia (In fisa vizitei sunt indicate listele cadrelor didactice).
de
invatamant
Constatari Procesul de studii la programul de studii Informatica este asigurat de cadre didactice ce detin
facute in preponderent titluri stiintifice: 60% conferentiari universitari si 70% cu titlu stiintific.
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — calificarea profesionalda a personalului didactic si stiintific este | Pondere | Punctaj
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare a ul
standardului | de 90%; (puncte) | acordat
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 15
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | De sporit ponderea cadrelor didactice care detin grade stiintifice si fitluri stiintifico-
didactice/onorifice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Actiunile strategice prevad implementarea unei politici coerente privind formarea si motivarea
personalului didactic; promovarea perfectionarii personalului, simultan cu atragerea si promovarea
unor cadre didactice competente; sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context institutional
a fiecarui cadru didactic; corelarea studiilor doctorale cu politica resurselor umane ale institutiei;
angajarea si promovarea cadrelor didactice pe criterii de excelentd si evaluarea sistematica a
competentelor; mentinerea si stimularea personalului tanar (asistenti, doctori).
Activitatile de dezvoltare profesionald continua au inclus sesiuni de training la UPSC realizate de
experti de peste hotare si de la UPSC; participari la seminare, conferinte in tara si peste hotare;
perfectionari peste hotare; participari la cursuri MOOC de pe platforma www.coursera.org in
prezent 2 persoane din contingentul cadrelor didactice isi fac studiile la doctorat
in vederea realizarii prevederilor stipulate in Codul Educatiei, cresterea calitatii procesului de studii
in institutie, UPSC Tsi traseaza drept obiectiv major consolidarea capacitatii corpului didactic,
dezvoltarea lui profesionald si personald. Sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context
institutional a fiecarui cadru didactic in acord cu preocuparile, interesul si solicitarile acestuia si-au
gasit reflectare in politica institutiei de dezvoltare a personalului academic
Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni (2016 — 2020),
Planurile strategice ale facultatii si Catedrei de specialitate. Strategia de dezvoltare profesionala a
cadrelor angajate se realizeaza prin:

- politica de promovare si gestiune a carierei personale in conformitate cu obiectivele

Programului;

- promovarea si sustinerea financiard de catre administratia UPS ,lon Creangd” a formarii

continue;

- initierea sistemului de remunerare a cadrelor in functie de progresul personal etc.
Se modifica curriculumurile si se propun cursuri noi.
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Dovezi
prezentate Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova nr. 259-XV din 15.07.2004;
de institutia Carta UPSC;
de Planul Strategic de Dezvoltare Institutionala al UPSC (aa. 2012 — 2015, aa. 2016-2021).
invatamant
%zﬁgt:” Exista planur_i de f_orm_gre_ a cadrelor did_act_ice. _ o _ . _ o
timpul vizitei F’ersopalu] Q|dagt|c/$t||ntlf|c aplica la dlferlte" pr0|ectel, care sunt indicate si pe site-ul Universitatii,
de evaluare inclusiv prin |lmpl|(l:are§ D_(_epartamentul Rglatu Internanonale.l o )
externi Personalul didactic/stiintific sunt multumiti de rezultatele obtinute la diferite stagii
Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si | Pondere | Punctaj
realizare a le realizeaza integral; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Informatia Activitatea metodica si cea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice este una obligatorie si este
prezentata planificata, realizatd si reflectata in Planul de activitate al catedrei, in Planurile individuale ale
de institutia | cadrelor didactice.
de Monitorizarea acestei activitati este realizatd de seful de catedra si de comisia de calitate. intru
invatamant

in raportul de
autoevaluare

sustinerea procesului de editare a suporturilor curriculare la programele de studii Universitatea
aloca anual 7 mii de lei fiecarei facultati pentru editarea materialelor didactice. De asemenea
personalul academic poate sa faca publice materialele elaborate in Repozitoriul Institutional Digital
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/ pentru accesul tuturor persoanelor interesate.

Dovezi

pre.zenFate_ Planul de activitate al catedrei;

de institutia g . .

de Planurile individuale ale cadrelor didactice.

invatamant

Constatari Confirmare a rezultatelor activitatii metodice, de cercetare stiintifica si inovare a cadrelor didactice
I?rﬁ:tlfl Ivr}zitei implicate in programul de studii Informatica in perioada 2011-2016 servesc datele cu privire la
de evaluare stagiile de formare continua si / sau documentare in tara si peste hotare (Anexa 5).

externa

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, Pondere | Punctaj
realizare a realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat a ul
standardului | n realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora; (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Evaluarea personalului academic se realizeaza periodic de: colegi, sef de catedra, decan, comisia
de calitate de la catedra/facultate; studenti; administratia UPSC prin intermediul departamentului de
dezvoltare curiculard si de asigurare a calitatii. Fiecare cadru didactic are responsabilitatea sa-si
perfectioneze continuu pregatirea profesionald, sa utilizeze strategii si metode de pregatire a
studentilor la un nivel calitativ, sa realizeze lucrari cu caracter stiintific conform directiilor de
cercetare ale catedrei la care activeaza, implicand in indeplinirea lor si studenti, conform tematicii
aprobate in programele de invaiamant. Evaluarea colegiala tine de asistarea reciproca la ore in

27




[BBeauTe TeKcT]

A

Codul dosarului
ISACPSL-38

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

mod curent si a orelor publice.

UPSC sustine dezvoltarea personalul academic prin organizarea de cursuri de formare in cadrul si
in afara UPSC, programe de masterat in domeniul carierei universitare, scoli doctorale, seminare
organizate in cadrul catedrelor de profil. Cadrele didactice din programul de studii Informatica au
realizat un ansamblu divers de stagii de perfectionare, studii de doctorat. In perioada supusa
acreditarii au sustinut teza de doctor 4 cadre didactice.

In evaluarea calitatii predarii, analiza materialelor de curs (fisele disciplinelor, material didactice
utilizate, subiecte de evaluare etc.) are o importanta la fel de mare ca monitorizarea activitatii de
predare. Aceste sarcini tin de responsabilitatea comisiei de calitate si sunt puse in discutie in cadrul
sedintelor de catedra. Evaluarea se referd la activitatea didactica (strategii utilizate, modul de
abordare a tematicii disciplinei, metode folosite in realizarea prelegerilor, seminarelor, inclusiv cu
implicarea TIC; strategii si metode utilizate in evaluarea studentilor), la activitatea cu caracter
stiintific (cautarea si implementarea noului, dorinfa de perfectionare; etc.) si la activitatea de
actualizare a resurselor didactice.

Dovezi

prezentate Exista cu statut de proiect pe pagina Universitati “REGULAMENT DE EVALUARE A CALITATII
de institutia ACTIVITATII CADRELOR STIINTIFICO-DIDACTICE SI DIDACTICE UNIVERSITARE”

de Procesele verbale ale sedintelor de catedra.

invatamant

Constatari Seful de catedra si decanul monitorizeaza realizarea activitatilor didactice de predare & evaluare.
facute in Aceste proceduri au drept scop mentinerea unui climat de colaborare intre membrii catedrei,
timpul vizitei | crearea unui mediu de lucru care sa permita rezolvarea problemelor curente si imbunatatirea
de evaluare calitatii procesului didactic. Analiza orelor publice si a orelor de asistare reciproca este efectuata in
externa cadrul sedintelor de catedra.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic Pondere | Punctaj
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri eficiente a ul
standardului | de imbunatatire continua; (puncte) | acordat
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a 2,0 2,0
oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Informatia Planificarea si realizarea activitatii cercetare stiintifica si inovare a personalului academic la UPSC
prezentata implicat in programul de studii Informatica se desfasoara in corespundere cu documentele reglatorii
de institutia in vigoare.
ije Cex. A Personalul academic este sustinut de institutie/facultate/departament prin studii la doctorat,
invatamant ’ ’

in raportul de
autoevaluare

conducere la tezele de licenta si masterat. Participa la conferinte de totalizare a rezultatelor muncii.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de licenta este incurajata si sustinuta in principal pentru a consolida legatura
dintre educatie si cercetare la programul de studiu.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Materialele (monografii, manuale, etc.) prezentate in timpul interviurilor cu cadrele didactice

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare

Realizarile personalului academic la capitolul dat sunt reflectate atat la Tnceputul fiecarui an de
studii la nivel de planificare stiintifica la catedrei, cat si la nivel de planificare individuala a fiecarui
membru.
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externa
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifici, | Pondere | Punctaj
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de a ul
standardului | studiu; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Informatia La finele anului fiecare cadru didactic efectueaza bilantul activitatilor planificate.
pre_zen!:até_ Rezultate semnificative a activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
de institutia | implicat in programul Informatica pot fi considerate nu doar cele 182 de publicatii stiintifice, dar si
?nevétémént participarea lor in diverse alte activitati: membri ai colegilor de redactie ale revistelor de specialitate,

in raportul de
autoevaluare

membri ai comitetelor de program al conferintelor internationale si nationale; participari in
concursuri s.a. (Anexa 5)

Dovezi

Publicatii stiintifice

prezentate Dumbraveanu, R., Schreurs, J. A shiftfromTeacherCenteredtoLearnerCenteredApproach. In

de institutia International Journal of Engineering Pedagogy (IJEP), 2014, v.4, nr.3. http://online-

de journals.org/index.php/i-jep/article/view/3395,

invatamant Chiriac, T., TriangulatedMethodologicalApproach of DevelopingEducational Software for Students.
American Journal of Scienceand Technologies, No.l. (21), January-June, 2016, volume I,
Princenton University Press, p.757-765. ISSN: 0002-959X

Constatari Monitorizarea realizarii activitatilor de cercetare stiintifica intra in incidenta sefului de catedra, a

facute in decanului, a prorectorului pentru activitatea stiintifica si de cercetare a universitatii. Pentru

timpul vizitei | sustinerea activitatii de cercetare stiintifica universitatea anual prevede anumite surse financiare,

de evaluare deplasari la diverse forumuri, conferinte, si pentru publicatii.

externa Personalul academic aplica si participa in proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare Pondere | Punctaj

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat Tn a ul

standardului | realizarea programului de studiu; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Rezultate semnificative a activitatii de cercetare stiintificad si inovare a personalului academic
implicat in programul Informatica pot fi considerate nu doar cele 182 de publicatii stiintifice, dar si
participarea lor in diverse alte activitati: membri ai colegilor de redactie ale revistelor de
specialitate, membri ai comitetelor de program al conferintelor internationale si nationale;
participari in concursuri s.a.

Dovezi
prezentate
de institutia

Anexa 5 - Lista de publicatii a cadrelor didactice la programul Informatica 141.02
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de
invatamant

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica Tn contextual programului de studii
Informatica este directa si indirecta. Directa prin aplicarea rezultatelor in activitatile didactice si prin
accesul studentilor la resursele elaborate; indirectd prin dezvoltarea competentelor cadrelor
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare Pondere | Punctaj
si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea a ul
programului de studiu; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea are stabilite state de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si
eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele angajatilor se
pastreaza in Departamentul resurse umane. Calificarea personalului administrativ si auxiliar
implicat in programul de studii Informatica (142.02) corespunde cadrului normativ al cerintelor de
angajare a acestora.

Personalul administrativ implicat: decan, sefi catedre. Personal auxiliar de la catedra de profil
include 3 persoane: Metodist catedra, 2 ingineri responsabili de functionarea echipamentului. Alt
personal administrativ si auxiliar se refera la toate programele de studii.

Dovezl Carta universitara UPSC; Regulamentul privind modul de alegere a rectorului UPSC; Regulament

prezentate . : i . . ) g

de institutia de fqn_c';lonfarg a Senatului UP_S_C, Regulamentul de organizare si funcﬂt,lonare a consnu.JIw

de ; admlnlstr_atlve, Regulgment privind ocuparea p9§_turllor de conducere in cadrul UPSC); Regulament

o les A de organizare si functionare a consiliului facultatii din cadrul UPSC.

invatamant

Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu

facute in de licenta se face in conformitate cu legislatia muncii in vigoare.

timpul vizitei | Institutia emite Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar si incheie cu ei

de evaluare contracte individuale de munca valabile.

externa Actele, ce tin de angajarea personalului, sunt incluse intr-un dosar al angajatul care se pastreaza la
Departamentul Resurse Umane, iar atributiile personalului sunt specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Pondere | Punctaj

realizare a auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul a ul

standardului | normativ in vigoare; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

UPSC asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii, adecvate programului de studii
Informatica, precum: sali de curs, sali de calculatoare, o biblioteca stiintifica universitara, 2 sali de
lectura, 2 cabinete metodice, centre lingvistice si curriculare, 3 sali sportive, 1 cantina.

Catedra de profil, Informatica si Matematica, implicata la programul de studii Informatica dispune de
0 baza materiala necesara pentru buna desfasurare a procesului didactic, cat SI pentru cercetari
stiintifice: 9 laboratoare didactico-stiintifice, 9 sali de caIcuIatoare (cca 520 m ) 2 birouri pentru
profesorl 1 birou pentru catedr3; plasate pe cca 900 m?, inclusiv spatiile destinate orelor de
prelegeri in torent la disciplinele socio-umane si pS|hopedagog|ce.

Dovezi
prezentate PRESCRIPTIE Nr.66 din 05.03.2014;
de institutia | Autorizatie Sanitard de functionare Nr.5669
de Eliberat la 11.05.2012 Valabila pana la 01.09.2017
invatamant
Constatari Periodic Institutia trece controlul respectarii Normelor si Regulilor de apérare impotriva incendiilor in
facute in conformitate cu art.24 al Legii Republicii Moldova ,Privind apararea impotriva incendiilor”, controlul
timpul vizitei | se efectueaza de catre un inspector al SAll DPS.
de evaluare Spatiile educationale/de cercetare corespund cerintelor de realizare a programului de studiu de
externa licenta/activitatii de cercetare si sunt in corespundere cu reglementarile in vigoare, cerintele de
securitate a muncii.
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la programul de studiu de
licenta.
Orele la programul de studiu Informatica (ore de curs ore de seminar, laboratoare) se realizeaza in
aceleasi spatii per student revine in mediu 2,8 m?
Gradul de 1,0 —institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Pondere | Punctaj
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
si punctajul proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs, 1,0 1,0
oferit sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sdli de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student dupa cum urmeaza:
e sili de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sali de seminar — nu mai putin de 2 0 m?
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamént asigura suprafete minime ce revin unui student la 10 10
programul de studlu dupa cum urmeaza: ' '
e sili de curs — 1,0 m?;
e sdli de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari | Reconstruirea cantinei din curtea campusului universitar.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In perioada 2011-2016 au innoite salile cu calculatoare 36 (16 PC, 1 proiector fixat si 1 ecran
multimedia); 33(16 PC, 1 proiector fixat si 1 ecran multimedia); 38 (16 PC, 1 proiector fixat si 1
ecran multimedia); 39 (cu 21 de PC; 1 proiector fixat, 1 ecran multimedia, 1 tabla interactiva).
Echipamentele au fost procurate din contul proiectelor din programe internationale si din donatii.
Per total programul de studii Informatica utilizeaza cca 100 PC; 9 proiectoare (7 proiectoare fixate si
2 portative), 1 tabla interactiva si 9 ecrane multimedia. Toate spatiile sunt in corespundere cu
reglementarile Tn vigoare, cerintele de securitate a muncii.

Dovezi
prezentate

Vizitarea spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta.
Prezentarea salilor de curs, laboratoare, biblioteca, sala de lectura.
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de institutia

de
invatamant
Constatari Spatiile educationale/de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale
facute in programului de studiu de licentd. Dotarea cabinetelor corespunde cerintelor procesului de studii la
timpul vizitei | disciplinele respective.
de evaluare Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
externa licenta/cercetarii sunt conectate la Internet si sunt accesibile pentru tofi.

in incinta si In afara spatiilor educationale/de cercetare sunt amplasate panouri informative,

indicatoare, numarul cabinetului, numarul blocului de studiu, atentionari.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Pondere | Punctaj
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 3,0 3,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

La 01.01.2016 patrimoniul Bibliotecii includea 744511 unitati bibliotecare de pastrare, inclusiv
284999 publicatii stiintifice, 324052 publicatii didactice si 135460 publicatii beletristice. Colectia de
publicatii seriale include peste 300 titluri de ziare si reviste. In perioada 2011-2014 Biblioteca a
oferit acces la Bazele de date EBSCO Publishing, abonate in cadrul consortiului REM (Resurse
electronice pentru Moldova). Tn anul 2015 Biblioteca a oferit accesul la bazele de date: BioOne;
Cambridge Journals Online; IOP science; IMF eLibrary; NaturePublishing Group; Pediatric
NeurologyBrief; Oxford Textbook of Medicine; Royal Society JournalsCollection etc. Pentru anul
2016 Biblioteca este abonatd la bazele de date: E-Duke JournalsScholaryCollection; Edward
ElgarPublishingJournalsanddevelopmentstudiese-books; IMF eLibrary; IOP science etc. Resursele
propuse pot fi accesate urmand link-ul de pe pagina Web a Bibliotecii UPSC www.lib.upsc.md.

Dovezi
g;eiznesrl:fjteia Vizitarga Bi.bli.oteci.i. in cadrul_vizitei de evaluare extet:né. _
de ; Colectiile Bibliotecii, cu referire la programul de studii Informatica.
invatamant
Constatari Fondurile de carte/literatura de specialitate ale bibliotecii sunt relevante realizarii programului de
facutein | studiu de licenta.
timpul vizitei | stydentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu au acces la fondul bibliotecii online
de evaluare | g5y prin fmprumut de carte acasé.
externa Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
studiu de licenta este actualizat periodic.
Infrastructura informationala este suplinita de platforma PRIMO http://primo.libuniv.md/.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Pondere | Punctaj
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari Biblioteca este membru al Consortiului Resurse Electronice pentru Moldova.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Aria de acoperire a lit-rei stiintifice la moment este:
Informatica / Matematica -2 exemplare-3044 titluri
Pedagogie -2 exemplare-5487 titluri

Dovezi

prezentate
de institutia | Intalnire cu studentii si cadrele didactice in cadrul vizitei de evaluare externa.
de
invatamant
Constatari Programul de studiu de licenta este asigurat cu suport curricular (fizic si/sau electronic) in masura
facute in ce cel putin 90 %.
timpul vizitei | Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studiu Informatica in perioada de
de evaluare referinta este planificaté conform actului: Planificarea publicatiilor stiintifice si a lucrarilor metodico-
externa didactice ale cadrelor didactice.
Aprobat la sedinta catedrei
Activitatea de editare a suportului curricular in perioada de referintd este realizata in masura de
100%.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Pondere | Punctaj
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este a ul
standardului | accesibil; (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | Plasarea pe platforma MOODLE a suportului curricular in mai mare masura decit cel existent.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

—y A

Documentele reglatorii de care se conduce UPS ,lon Creangd” in gestionarea resurselor financiare
la toate programele de studii sunt: Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu
finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de stat din Republica Moldova Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 748 din 12.07.2013; Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor
forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de Tnvatamant superior, elevii din institutiile
de Tnvatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in
invatamantul postuniversitar (Hotararea de Guvern nr.1009 din 01.09.2006); Hotararea cu privire la
scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de invataméant superior si mediu
de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (Hotararea de Guvern nr. 125 din
15.02.2001).

Dovezi
prezentate Din anul 2013 UPS ,,lon Creanga" este la autogestiune, conform H.G. nr. 983 din 22.12.2012.
de institutia Modalitatea planificarii si executarii veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul
de metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului (ordinul ministrului finantelor).
invatamant
Constatari Principalele surse financiare sunt resursele bugetare de stat, taxele de studii pentru studentii
f_écute i"_ | inmatriculati in bazd de taxe de studii, programele nationale de cercetare, programele
timpul vizitei | internationale.
de evaluare Mil ’I i includ: Servicii lata"™  Arenda/chiria b i ietat blics™ Taxel
externs ijloacele proprii includ: ,,Servicii cu plata”; ,,Arenda/chiria bunurilor proprietate publica”; ,, Taxele
de cazare n cadminele studentesti".
Fondul material este gestionat eficient.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetdrii | Pondere | Punctaj
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente a ul
realizarii programului de studiu; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Atragerea studentilor straini.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Taxele de studii se calculeaza in baza H.G.Nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile
contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de
catre autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei, reiesind din cheltuielile reale pe care
le suporta universitatea. Cuantumul platilor pentru studii cu taxa pe programele de studii si pe anii
de studii se stabilesc/revizuiesc, ih caz de necesitate, pana la sfirsitul fiecarui an de studii
precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.

Dovezi

prezentate Intalnire cu contabila-sef si cu studentii in cadrul vizitei de evaluare externa.

de institutia Hotararii cu privire la cuantumul burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din

de institutiile de invatamant superior (HG nr.1009 din 01.09.2006).

invatamant

Constatari Din numarul studentilor bugetari se acorda 70% burse (10% - cat. |, 20% - cat. Il, 30% - cat. llI;

facute in 10% - burse sociale).

timpul vizitei | De asemenea conform deciziei Senatului, ME se acorda si burse de merit (Bursa Presedintelui,

de evaluare Republicii, Guvernului, Senatului, Gr. Vieru, Plamadeala, A. Lupan).

externa Rectoratul ofera premii celor mai buni studentii care s-au evidentiat la nvatatura si activitati in
folosul comunitatii cu ocazia Zilei internafionale a tineretului (Concursul Cel mai bun student al
UPSC), in baza totalurilor conferintelor stiintifice studentesti, concursurilor sportive. Studentii orfani,
pe perioada studiilor, beneficiaza de intretinerea de stat.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Pondere | Punctaj

realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in a ul

standardului | vigoare; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari Conform deciziei Senatului se acorda burse de merit: Bursa Senatului.

Recomandari | Informarea studentilor prin internet referiror la posibilitatea obtinerii bursei de merit a Senatului

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea dispune de 5 camine studentesti conform HG nr. 351 din 23.03.2005 si anexa 22" cu
1122 locuri.

Studentii sunt beneficiari de locuri de trai Tn caminele studentesti conform: Regulamentul-cadru
privind functionarea céminelor din subordinea institutilor de Tnvatdmant de stat: Hotarare de
Guvern nr. 74 din 25.01.2007 ,Regulamentului privind functionarea caminelor din subordinea
UPSC.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Vizitarea caminelor studentesti in cadrul vizitei de evaluare externa.
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Constatari Cazarea studentilor Universitatii anual se face in baza Metodologiei distribuirii spatiului locativ

facute in conform careia persoanele cu nevoi speciale dispun de facilitati de cazare.

timpul vizitei | Studenti cu grad de dezabilitate care au beneficiat de camin in perioada mentionata 2011-2015 a

de evaluare fost unul singur.

externa Rata de asigurare cu locuri de trai in raport cu cererea, incepand cu anul 2014, rata in anii
2011/2012 — 75%, 2012/2013 — 82%, 2013/2014 — 88%, 2014/2015 — 100%. in prezent, 100 % din
numarul solicitantilor de la programul de studiu Informatica sunt asigurati cu loc in caminele
Universitatii.
Caminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si anti incendiare, fapt confirmat de
verificarile efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii
Exceptionale.
Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare, este monitorizat si
restrictionat de catre receptie.
Se efectueaza reparatii periodice, sau schimbat geamurile , partial mobilierul in camere, bucatariile
si baia renovate.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Pondere | Punctaj

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie a ul

standardului | mai mare de 50%; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Asigurarea in masura de 100 % a studentilor cu locuri in camine proprii.

Recomandari | De renovat camere cu lavoare in camine.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Datele referitoare la candidatii la studii si la studentii inmatriculati sunt inregistrate ih baza de date
gestionatéa de departamentul Centrul Tehnologii Informationale. Colectarea, analiza si utilizarea
ulterioara a informatiei despre profilul contingentului de studenti al programului de studii, precum si
a parcursului academic in constituirea traseului profesional al studentilor din UPSC este in
responsabilitatea decanatului facultatii si a DMPI, in baza Regulamentului intern de functionare din
17.11.2011. DMPI tine evidenta contingentului de studenti, examineaza problemele de restabilire,
de exmatriculare, de acordare a burselor, de scutiri de taxe de studii, monitorizeaza activitatea
facultatii Tn vederea realizarii programului de studii. DMPI monitorizeaza repartizarea, evidenta si
controlul indeplinirii normelor didactice de catre profesori privitor la programul de studii; analizeaza
activitatea catedrelor si a decanatelor cu referire la procesul didactic. Accesul la informatii relevante
despre programul de studii Informatica este realizat prin intermediul site-ului universitatii
http://lupsc.md si al facultatii http:/seti.upsc.md, sistemul de management al nvatarii
http://moodle.upsc.md, repozitoriul institutional, centrelor CTl si CGCC, ce asigura accesul la
diverse informatii cu referire la programul de studii. La finele fiecarui semestru, Catedra de profil
realizeaza sondaje in randul studentilor referitor la cursurile studiate. In afara de aceasta titularii de
curs discuta cu studentii subiecte legate de continutul cursurilor, de finalitdtile de studii de care
trebuie sa dea dovada studentii si despre metodele de evaluare. In cadrul discutiilor studentii au
posibilitatea sa-si expuna opiniile privind subiectele complicate ale cursului studiat, precum si la
temele pe care ar dori sa le studieze. Rezultatele sondajelor sunt analizate in cadrul sedintelor de
catedra, fiind utilizate in Tmbunatatirea realizarii cursurilor. La finele anului 1 si 2 decanatul in
colaborare cu catedrele informeaza studentii despre cursurile optionale si ii ghideaza in alegerea
traseului profesional.

Institutia de Tnvatdmant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiilor

despre profilul, parcursul profesional si satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu de
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licenta.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Chestionare

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Evaluarea referitoare la satisfactia studentilor la nivel de Universitate este realizata de DACDC, prin
intermediul chestionarelor gestionate electronic si a interviurilor cu studentii. In cazul identificrii
unor probleme, acestea sunt solutionate la nivelul administratiei universitatii cu implicarea
persoanelor vizate de la facultate/catedra

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Pondere | Punctaj
pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Gestionarea bazelor de date in UPSC este efectuata de catre CTI, parte componenta a structurii
universitare. In prezent exista un sistem informatic (implementat la secretariatele facultatii, la DMPI
si la contabilitate), care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor cu privire la procesul
didactic. Evidenta electronica se tine pentru: admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin,
salarizarea personalului, evidenta studentilor si reusita studentilor, completarea suplimentului la
diploma, burse. Accesul la informatii tine de responsabilitatea diviziunilor respective, iar datele sunt
facute publice dupa caz. Biblioteca online gazduieste cursurile universitare in format electronic,
acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studii si discipline. Sistemul informatic urmeaza
a fi imbunatatit pentru realizarea unui management de calitate a informatiilor. Un obiectiv trasat in
Strategia de dezvoltare universitaré este reconceptualizarea si extinderea sistemului informational
universitar.

Bazele de date universitare sunt securizate, nu se accepta eliberarea informatiei cu privire la datele
personale persoanelor straine. Accesul la bazele de date personale o au studentii si cadrele
didactice ce asigura programul de studiu, ea se face in baza unei solicitari verbale sau in scris
subdiviziunilor universitare. Gestionarea bazelor informationale la nivel institutional este realizata
de Centrul de tehnologii informationale, parte componenta a structurii universitare. Pentru
facilitarea gestionarii sistemului informational institutional Universitatea a achizitionat un soft
specializat. In perspectiva Universitatea isi propune reconceptualizarea si extinderea sistemului
informational universitar, completarea cu alte baze relevante: crearea unui sistem informational de
evidentd a situatiei academice, realizarea in perspectiva a unui sistem de analizd a calitatji
procesului didactic si de cercetare stiintifica la programul de studii evaluat, eficient din punct de
vedere managerial. Monitorizarea, repartizarea, evidenta si controlul indeplinirii normelor didactice
de catre profesori si catedre la programul de studiu este asigurat de DMPI. Analizeaza activitatea
catedrelor si decanatelor privind perfectionarea procesului de invatamant.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este in conformitate cu prevederile art. 3, 5, 6, 7, 11, 12,
14 a Legii cu privire la datele cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011. Informatizarea
activitatilor universitare este un domeniu prioritar de gestionare a activitatii universitatii in contextul
Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”; Planului strategic de
dezvoltare a UPSC pentru 2016-2010. in prezent UPSC dispune de un sistem informational la nivel
de rectorat, facultate (la secretariat), catedra.

Dovezi
prezentate
de institutia

Fisiere Excel si liste.
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de
invatamant
Constatari Institutia nu dispune de baze de date la nivel de Universitate ce contine informatii cu referire la
facute in programul de studiu de licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.). Exista baze de date
timpul vizitei | la decanate in format Excel.
de evaluare La CTI am fost informat despre faptul ca se pregateste caietul de sarcini pentru a fi elaborata acea
externa baza de date.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de baze de date, fara a asigura accesul studentilor Pondere | Punctaj
realizare a si anagajatilor programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De a crea baza de date la nivel de Universitate ce va contine informatii cu referire la programul de

studiu de licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Raportul de autoevaluare in vederea acreditérii programului de studii de licenta,

Site-ul web - www.upsc.md si repozitoriul digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/.

Dovezi

prezentate
de institutia Panourile informative si aviziere institutiei / facultatii / catedrei cu informatiile de interes public.
de
invatamant
Constatari Contentul site-ului si a repozitoriului sunt pregatite la nivel de catedra, facultate, institutie si
facute in publicate centralizat de catre specialistii Centrului de Tehnologii Universitare.
timpul vizitei | Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul institutiei de
de evaluare invatamant.
externa Studentii nu sunt informati on-line despre rezultatele sale la studii.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Pondere | Punctaj
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; a ul
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) | acordat
de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate
si punctajul pe site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu. 1,0 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari | De format pe site-ul institutional elemente web de retea de socializare institutionala.

De introdus Tn aplicare universitara un sistem de posta electronica corporativa.
Arii de De definit un regulament institutional, care ar stipula modul de publicare si afisare a informatiei si
imbunatatire | documentelor pe sute-ul Universitatii.
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului

de studiu
Informatia
prezentata
g: institutia Raportul de autoevaluare in vederea acreditéarii programului de studii de licenta,
invatimant Site-ul web - www.upsc.md si repozitoriul digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/.

in raportul de
autoevaluare

Dovezi

3re.zengate_ Panourile informative si aviziere facultatii / catedrei pentru publicarea informatiei de interes public,

e institutia ; . o7 : .

de ; discutiile cu studentii programului de studii.

invatamant

Constatari

facute in Informatiile despre activitatea catedrei si programul de studiu de licentd (admiterea, predarea,
timpul vizitei | invatare,a cercetarea, evaluarea, rezultatele examinarii si angajarea absolventilor) este
de evaluare transparenta si accesibila partilor cointeresate.

externa

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public | Pondere | Punctaj
realizare a cu privire la programul de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare

si punctajul 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de De publicat pe site si pe panourile publicitare informatia de interes public cu privire la angajarea
imbunatatire | absolventilor cursului de studii.

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueazéa periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi
ating obiectivele si rdspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluéri conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluérii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a
programului de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Procedurile de autoevaluare a programului de studii sunt stipulate Tn Regulamentul de
asigurare a calitatii Tn cadrul UPSC (2011); Regulamentul de Evaluare Interna a Programelor de
Studii Tn Cadrul UPSC.

In calitate de linii directoare servesc Recomandarile cadru privind implementarea sistemului
de management al calitatii, Legii Nr. 239 ANACIP (din 18.10.2013) ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior” si recomandarile ghidului international de asigurare a calitatii ,Standarde si
linii directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al Invatamantului  Superior”
Ghidul Utilizatorului ECTS5, care contribuie la dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in
invatamantul universitar. Acestea sunt documentele de referintd pentru standardul 9 si se refera la
toate punctele.

In perioada 2011-2015 au fost facute revizuiri pentru: planul de invatdmant, curricula,
continuturile disciplinelor, resursele educationale. Planul a fost modificat pentru a veni in
concordanta cu profilul calificarii si cerintele angajatorilor; au fost revizuite finalitatile de studii si
numarul de credite alocate fiecarei discipline; au fost introduse competentele in programul de studii;
a fost facutd corelarea constructiva pe verticald pentru a respecta cerintele CEC si
corelarea pe orizontald in corespundere cu cerintele procesului Bologna si a recomandarilor
expertilor Tn domeniu si a teoriei curriculare moderne. Curricula la discipline a fost actualizata si
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revazuté pentru a tine cont de volumul de munca depus de student in realizarea finalitatilor de
studii. Tn mediul de invatare au fost infuzate strategii centrate pe student, definite activitati de
invatare si sarcini pentru lucrul individual. in oferta educationalda s-a tinut cont de asteptarile
studentilor si de propunerile angajatorilor, in limitele prevederilor legale pentru curriculum.
Resursele de invatare sunt actualizate in continuu pentru a tine cont de schimbérile din domeniul
informaticii; studentilor li s-a oferit sprijin prin accesul la resurse prin repozitoriul institutional
de resurse si prin sistemul de management al invatarii.

Dovezi
prezentate - Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
de institutia curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun.
de Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016.
invatamant
%zﬁéait:" In UPS’I. Creang&” Planul de invatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale
. ._.. .| programului de studiu de licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic.
timpul vizitei g e 5 e o L
de evaluare UPSC are prevazutg_procedurl interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea

< programelor de studii
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Pondere | Punctaj
realizare a revizuire a programului de studiu; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Informatia Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare se realizeazd la nivel de catedrs,
prezentata consiliu facultate, Senat Universitate. Monitorizarea la nivel catedra si de facultate se
de institutia efectueaza continuu de catre seful de catedra, de decan si de comisia de calitate. Activitati
de de monitorizare: asistare la ore; analiza strategiilor de predare, a strategiilor si a subiectelor
invatamant de evaluare; analiza rezultatelor sesiunilor de examene, analiza curricula la discipline si

in raportul de
autoevaluare

suporturilor de curs. Aplicarea periodica si sistematica a procesului de monitorizare este realizat la
nivel de catedra, Consiliul facultatii si Senatul universitatii, in baza Regulamentelor (Regulamentul
ECTS, Regulament de evaluare interna s.a.).

Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a calitatii de predare-invatare-evaluare este
chestionarea sudetilor. Rezultatele acestor chestionari sunt prelucrate, generalizate si discutate la
nivel de catedra, facultate, universitate. Cadrele didactice implicate la programul de studii
Informatica (141.02) pledeazéd pentru rezultate academice oneste ale studentilor si
preintdmpina situatile de frauda si plagiere a tezelor de an, licentd, rapoartelor de practica,
etc. Monitorizarea acestui tip de fenomene se efectueazd prin mentinerea unei comunicari
confidente si a unui feed-back durabil cu studentii, dar si prin utilizarea diverselor instrumente
software de verificare a autenticitatii textelor  stiintifice (http://anti-plagiat.info/;
www.sistemantiplagiat.ro; http://www.detectareplagiat.ro/, etc.).

Dovezi - Regulament de evaluarea interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
prezentate de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 27.11.2014;
de institutia - Regulament de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor
de Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din mun. Chisindu, aprobat prin Ordinul
invatamant rectorului nr. 253 din 25.09.2015;
- Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universitdti Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau in baza Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat in
sedinta Senatului 25.02.2016;
- Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul 1 — studii
superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului din
25.02.2016.
Constatari In UPSC nu se practica programe informationale anti-plagiat proprii.
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facute in Sunt utilizate programe anti-plagiat, prin consortiu, precum si alte proceduri de verificare a calitatii

timpul vizitei tezelor de licenta.

de evaluare UPSC /facultatea/ /catedra are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind

externa monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, totodata acestea nu sunt clar exprimate

prin acte normative mentionate in Ghidul ANACIP.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a | Pondere | Punctaj

realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; a ul

standardului (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 2,0 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

?nrllll)gr?ététire De elaborat si de _Iegali_zat Procedurile interne de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
. it evaluare la toate nivelurile

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studii a fost supus unui proces de autoevaluare in perioada 2011-2012,
realizat de membri ai catedrelor ITIl, Stinte ale Educatiei, UPSC, cadre didactice de la
USARB, implicati intr-un program similar, precum si experti de la Universitatea de Vest “V.Goldis”
Romania, Universitatea din Aveiro; Universitatea din Tallinn.

In rezultatul acestei evaludri a fost modificat planul de studii, curricula disciplinelor, au fost
imbunatatite strategiile de predare/evaluare.

Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara a coordonat in anul academic
2014-2015 activitatea de evaluare interna a programului de studii Matematica si informatica, nrudit
cu programul Informatica.

O mare parte din cadrele didactice sunt implicate in realizarea ambelor programe. Rezultatele
evaluarii interne au fost discutate la catedre si la senatul UPSC.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

- Procese verbale privind rezultatele diverselor chestionari

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UPSC/facultatea/catedra are prevazute proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii,
totodata acestea nu sunt clar exprimate prin acte normative mentionate in Ghidul ANACIP.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Pondere | Punctaj
programului de studiu; a ul
(puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

De elaborat si de legalizat Proceduri interne de autoevaluare a programului de studii la toate
nivelurile

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Informatia prezentata
de institutia de
invatamant in raportul
de autoevaluare

In vederea aprecierii calitatii procesului didactic, al programului si planului de Thvatamant
privind formarea competentelor profesionale, au fost aplicate instrumente de
evaluare a programului de studiu de catre studenti, angajatori si alti beneficiari.

Printre acestea: chestionarea absolventilor la nivel de universitate si la nivel de catedra,
interviurile realizate cu cadrele didactice de la institutii-baze ale practicii pedagogice,
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aprecierile competentelor absolventilor demonstrate la examenele de stat; discutarea
problemelor din curriculumul scolar cu studenti de la ciclul masterat, profesori din
domeniu; organizare seminare cu profesorii scolari la UPSC, la care se discuta subiecte
referitoare la curriculum; participarea cadrelor didactice universitare in grupuri de
lucru, coordonate de Ministerul Educatiei (Grup de lucru pentru competentele
digitale; Grup de lucru de elaborare a curriculumul scolar la informatica),
participarea cadrelor didactice la intruniri si evenimente nationale si internationale in
domeniul Informaticii si TIC (Summit IT, Woman in IT s.a.).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Rezultate ale sondajelor

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Concluziile referitoare la Evaluarea programelor de studii de catre studenti rezultd din
analiza efectuata in cadrul UPSC.

Gradul de realizare a 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii | Pondere | Punctaj
standardului de (studenti, personal angajat, absolventi, angajatori) si se a ul
evaluare si punctajul intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia; (puncte) | acordat
oferit

2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari

Arii de imbunatatire

obligatorii

De elaborat proceduri de evaluare a programelor de studiu de catre studenti, absolventi,
angajatori si alti beneficiari.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Angajarea in campul muncii este una din prioritatile UPSC, deoarece eficienta studiilor in cadrul
Universitatii se masoara prin completivitatea si numarul de absolventi angajati in sistemul
educational. Personalul administrativ si cel academic din programul de studii Informatica,
impreuna cu CGCC au realizat urmatoarele actiuni: a)lansarea mecanismului de creare a bazei de
date a absolventilor.

A fost distribuitd Fisa absolventului (Anexa 3) si aplicat pentru pilotare modelul propus in
Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
carierda, 2014, elaborat in baza experientei acumulate de Centrul universitar de ghidare in cariera
al USM si Centrul universitar de Informare si Orientare Profesionala al UTM; b) participarea
la repartizarea in cdmpul muncii pentru absolventi impreuna cu Departamentul Resurse Umane la
solicitarea ME din RM dupa formula ,Eficienta studiilor depinde de numarul de absolventi
angajati in domeniul de formare profesionald”; ¢) comunicarea informatiilor cu privire la locurile de
munca disponibile; d)utilizarea baze de date de la admitere cu n vederea identificarii rapide si a
mentinerii relatiei permanente cu studentul - viitor absolvent; e) incheierea de catre studentii
inmatriculati a Contractului-tip privind realizarea studiilor in institutile de Tnvatamant superior
(la zi) In grupele cu finantare bugetara si plasarea tinerilor specialisti in cdmpul muncii; f)
informarea absolventilor despre oferta Ministerului Educatiei de repartizare a absolventilor Tn
campul muncii; g) consilierea absolventilor cu referire la conditile de la locul de repartizare
(contacte cu institutiile respective) si cu drepturile si responsabilitatile tanarului specialist.

Analizadnd masurile intreprinse conchidem, ca UPSC are nevoie de un mecanism mai viabil de
evidentd a evolutiei profesionale a absolventilor conform calificarii obtinute si functiei ocupate, a
pastrarii legaturii cu universitatea in scopul continuarii studiilor universitare la treapta de masterat,
doctorat.

Dovezi . . . A .

rezentate - Sondaje referitoare la angajarea in cAmpul muncii
ge institutia - Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, aprobat in sedinta
de ; Senatului din 30.10.2014
o sex A - Amendamente la Regulamentul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera
invatamant ’
Constatari Catedra dispune de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
facute in UPSC/facultatea/catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor

timpul vizitei

programului de studiu de licenta in cAmpul muncii pentru ultimii 5 ani.
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de evaluare
externa

Informatia respectiva nu este completa deoarece unii absolventi pleaca peste hotare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si Pondere | Punctaj
a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in campul a ul
muncii; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Politica institutionald prevede: mentinerea contactului cu absolventii; crearea instrumentelor
de evidentd a angajarii absolventilor pe piata muncii; consilierea absolventilor privind
angajarea Tn campul muncii; participarea in Targuri de cariera, Foruri ale Meseriilor/Profesiilor la
nivel national, mentinerea contactelor cu angajatorii; informarea permanentd a absolventilor
asupra ofertelor de munca; oferirea de initieri in formarea si dezvoltarea profesionala pentru
absolventji colegiilor, liceelor; atragerea angajatorilor/cadrelor didactice preuniversitare/cadrelor
didactice universitare/specialistilor in domenii la ofertele educationale de formare continua.
Competitivitatea absolventilor a fost investigatd in cadrul unui sondaj, in care angajatorii Si
absolventii — tineri pedagogi, au fost chestionati cu privire la corespunderea competentelor
dezvoltate in programul initial de formare cu cerintele fata de rolul de profesor scolar.

Rezultatele au fost analizate la nivel de profil si publicate intr-un studiu, care a fost
distribuit persoanelor interesate din domeniu. Tn urma acestei evaludri au fost modificate
continuturile unor cursuri si strategiile de predare/evaluare. Performantele absolventelor,
profilul Informatica au un impact socio-economic important in dezvoltarea societatii
informationale si a economiei republicii.

Absolventii sunt solicitati pe piata muncii nu doar in  domeniul educational, ci si in alte domenii
corelate cu TIC. O parte din absolventi abandoneaza cariera pedagogica in favoarea
ofertelor Tn domeniul IT, astfel valorificand alocatiile bugetare in pregatirea lor.

Din contingentul de absolventi profil Informatica, ciclul 1, cca 50% fisi continua studiile la
masteratele de la UPSC, unii din ei fiind inrolati la doua programe de masterat.
Institutia/facultatea/catedra/ dispune de informatii cu privire la profilul absolventilor programului de
studiu de licenta rezultat din analiza angajarii lor pe piata muncii, continuarii studiilor la ciclul Il —
studii superioare de master si la ciclul lll — studii superioare de doctorat etc.

Rata angajarii o constituie 47%. De mentionat ca Tn rata data nu sunt inclusi masteranzii.

De mentionat totodata ca aceste date sunt incerte dat fiind ne dorintei persoanelor (absolventilor)
de a prezenta informatia corespunzatoare.

Dovezi
prezentate - Sondaje referitoare la angajarea in cAmpul muncii
de institutia - Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, aprobat in sedinta
de Senatului din 30.10.2014
invatamant
Constatari Institutia/facultatea/catedra/ dispune de informatii cu privire la profilul absolventilor programului de
facute in studiu de licenta rezultat din analiza angajarii lor pe piata muncii, continuarii studiilor la ciclul Il —
timpul vizitei | studii superioare de master si la ciclul lll — studii superioare de doctorat etc.
de evaluare Rata angajarii o constituie 47%. De mentionat ca in rata data nu sunt inclusi masteranzii.
externa De mentionat totodata ca aceste date sunt incerte dat fiind ne dorintei persoanelor (absolventilor)
de a prezenta informatia corespunzatoare.
Totodata luand in consideratie ponderea studentilor care isi continua studiile la masterat (50%),
rata angajarii constituie circa 97%.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Pondere | Punctaj
realizare a eficiente; a ul
standardului (puncte) | acordat
de evaluare
si punctajul 1,0 1,0
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oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii Pondere | Punctaj
conform calificarii obtinute Tn primul an dup absolvire constituie mai mult de a ul
70% (puncte) | acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de

resort

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare lipseste acest item.

Dovezi

prezentate

de institutia Diverse Registre institutionale din cancelaria (UPSC)

de

invatamant

Constatari UPSC fisi desfasoara activitatea sa in baza documentelor normative ale ME Recomandari cadru

facute in privind structurile de management intern al calitati (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11. 2014),

timpul vizitei | reglementarile interne ale institutiei, Carta universitard, Regulament intern a Universitatii.

de evaluare Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la ME si transmise de la UPSC spre ME sunt

externa insemnate in Registrul de intrari si iesiri a documentelor emise, gestionat de Cancelaria
Universitatii.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Pondere | Punctaj

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a a ul

standardului | ministerelor de resort; (puncte) | acordat

de evaluare

si punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe
de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

In Raportorul de autoevaluare lipseste acest item
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Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Nu sunt

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Pana in prezent specialitatea 141.02 Informatica nu a fost acreditata

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

Pondere
a
(puncte)

1,0

Punctaj
ul
acordat

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Standardul 1 — 100%;
Standardul 2 — 100%;
Standardul 3 — 100%;
Standardul 4 — 100%;
Standardul 5 — 88,6%;
Standardul 6 — 100%;
Standardul 7 — 75%;
Standardul 8 — 100%;
Standardul 9 — 100%;
Standardul 10 — 100%;

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 (2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continud, se propune acreditarea conditionata a programului de studiu 141.02 Informatica, forma de studii cu
frecventa si frecventd reduséa, pentru o perioadéd de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Volentiri Ivan

Membri:

Rusu Elena

Vasilache Grigore

NastasencoVeaceslav

Caraman Ina
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