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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17.07.2014), cu modificarile
ulterioare;

2. Carta Universitatii de Stat din Moldova din 31.03.2015;

3. Autorizatie sanitaré pentru functionare nr.013277/2022/96 din 18.01.2022 valabild pana la
18 ianuarie 2027,

4. Act juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara (proces-verbal de
control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.3619 din 16 iunie
2020);

5. Ordin Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetéarii al Republicii Moldova nr.497 din
19.05.2021 Cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si
de master (ciclul Il) in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova;

6. Ordin Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.1219 din
10.09.2021 Cu privire la autorizarea de functionare provizorie/acreditarea programelor de
studii superioare de licenta (ciclul 1) si de master (ciclul 1l) In institutile de Tnvataméant
superior din Republica Moldova;

7. Certificat de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licentd 0312.2
Relatii internationale, nr. 000122 din 20 noiembrie 2018;

8. Certificat de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta 0312.2
Relatii internationale, seria IS nr. 0054-25 din 15 august 2025;

9. Anexa nr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea specialitatilor din
Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatdamantul superior (HG nr.
412/2024) cu specialitdtle Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatamantul superior (HG nr. 482/2017);

10. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul
Il (HG nr. 80/2022, din 16.02.2022);

11. Regulament de organizare si de desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, in
Universitate de Stat din Moldova (proces-verbal nr.10 din 29.03.2022);

12. Regulamentul facultatii Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de Senatul Universitatii de
Stat din Moldova (procesul-verbal nr.7 din 06 februarie 2024);

13. Plan de dezvoltare strategica a Departamentului Relatii Internationale (2022-2026).

14. Plan de invatamant la program de master - Studii Diplomatice/2025;

15. Plan de invatamant la program de master - Studii Europene/2025.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Programele de studii superioare de master Studii diplomatice si Studii Europene, forma de
invataméant - cu frecventa, functioneaza in cadrul Facultati de Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Administrative, parte componenta a Universitatii de Stat din Moldova (USM) incepand
cu anul 2008.

Universitatea gi Facultatea functioneaza in conformitate cu Codul Educatiei al Republicii
Moldova nr. 152 din 17.07.2014, cu modjificarile ulterioare.

Ultima acreditare a Programelor de studii superioare de master Studii diplomatice si Studii
Europene a avut loc n anul 2021, faptul confirmat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova nr.497 din 19.05.2021 Cu privire la acreditarea programelor de
studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul 1) In institutile de invataméant superior
din Republica Moldova; si Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova nr.1219 din 10.09.2021 Cu privire la autorizarea de functionare provizorie/acreditarea
programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si de master (ciclul Il) in institutile de de
invatamant superior din Republica Moldova.

Programele de studii superioare de master, ciclul I, Studii diplomatice si Studii europene
invatamant superior din Republica Moldova sunt orientate spre studii superioare de master de
profesionalizare si asigura continuitatea programului de studii de licenta 0312.2 Relatii
Internationale, acreditat de Consiliul de Conducere al sunt orientate spre studii superioare de
master de profesionalizare si asigura continuitatea programului de studii de licenta 0312.2
Relatii Internationale, acreditat de Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare (Certificat de evaluare externa a calitatii programului de studii
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superioare de licentda 0312.2 Relatii internationale, nr. 000122 din 20 noiembrie 2018), si
reacreditat in anul 2025 (Certificat de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare
de licentd 0312.2 Relatii internationale, seria IS nr. 0054-25 din 15 august 2025).

Universitatea de Stat din Moldova detine Autorizatia sanitard pentru functionare nr.
nr.013277/2022/96 din 18.01.2022 valabild pana la 18 ianuarie 2027 si Proces-verbal de control
in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.3619 din 16 iunie 2020.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ n vigoare; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu

acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Actul juridic care atesta respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17.07.2014), cu modificarile
ulterioare;

Carta Universitatii de Stat din Moldova din 31.03.2015;

Manualul Calitatii in cadrul Universitati de Stat din Moldova (proces-verbal nr. 3 din 27
septembrie 2023);

Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionald la
Universitatea de Stat din Moldova (proces-verbal nr. 11 din 28 martie 2023);

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitafji
(proces-verbal nr. 8 din 28 ianuarie 2025);

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitatii (proces-verbal
nr. 9 din 25 februarie 2025);

Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului facultatii (proces-verbal nr. 9 din 25
februarie 2025);

Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026;
Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare
pentru perioada 2024-2027 (proces-verbal nr.7 din 06 februarie 2024);

Strategia de Asigurare a Calitatii Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027) (proces-verbal
nr. 14 din 28 iunie 2022);

Strategia institutionald de internationalizare pentru anii 2021-2026 (proces-verbal nr. 5 din 25
noiembrie 2021);

Planul de dezvoltare strategicA a Facultati Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative (2022-2026) (proces-verbal nr. 2 din 03 noiembrie 2022);

Plan de dezvoltare strategica a Departamentului Relatii Internationale (2022-2026);

Plan de activitate al Consiliului Calita{ii pentru anul de studii 2023-2024 (proces-verbal nr. 2
din 05 septembrie 2023);

Plan de activitate al Consiliului Calitatii pentru anul de studii 2025-2026 (proces-verbal nr. 2
din 11 septembrie 2025);

Plan de activitate Departamentului Managementul Calitatii pentru anul de studii 2024-2025,
aprobat 12 august 2024;

Plan de activitate Departamentului Managementul Calitatii pentru anul de studii 2025-2026,
aprobat 1 septembrie 2025;

Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative anul de studii 2024-2025, aprobat 25 septembrie 2024;
Planul de activitate al Consiliului Facultatii Relatii Internationale, S$tiinte Politice si
Administrative pentru anul de studii 2025-2026, aprobat 09 octombrie 2025;

Planul de activitate al Departamentului Relatii Internationale pentru anul de studii 2025-2026
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(proces-verbal nr. 2 din 29 septembrie 2025);

21. Raport de activitate a Departamentului Managementul Calitatii in anul 2024;

22. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Relatji Internationale,
Stiinte Politice si Administrative pentru anul de studii 2024-2025 (proces-verbal nr. 1 din 30
iunie 2025);

23. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului Studii Diplomatice pentru perioada 2021-2025,
aprobat de Departamentul Relatii Internationale (proces-verbal nr. 12 din 25 iunie 2021) si de
Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrativ (proces-verbal nr. 14 din 28
iunie 2021);

24. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului Studii Europene pentru perioada 2021-2025,
aprobat de Departamentul Relatii Internationale (proces-verbal nr. 12 din 25 iunie 2021) si de
Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrativ (proces-verbal nr. 14 din 28
iunie 2021).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova si politicile educationale de asigurare a
calitatii sunt reflectate in Carta Universitatii de Stat din Moldova din 31.03.2015; Manualul Calitatii
in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (proces-verbal nr. 3 din 27 septembrie 2023);
Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calita{ii (proces-
verbal nr. 8 din 28 ianuarie 2025); Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de
asigurare a calitatii (proces-verbal nr. 9 din 25 februarie 2025); Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului facultafii (proces-verbal nr. 9 din 25 februarie 2025); Strategia de
dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026; Strategia de Asigurare
a Calitatii Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027) (proces-verbal nr. 14 din 28 iunie 2022);
Strategia institutionala de internationalizare pentru anii 2021-2026 (proces-verbal nr. 5 din 25
noiembrie 2021); Plan de activitate Departamentului Managementul Calita{ii pentru anul de studii
2024-2025, aprobat 12 august 2024; Plan de activitate Departamentului Managementul Calitatji
pentru anul de studii 2025-2026, aprobat 1 septembrie 2025; Plan de activitate al Consiliului
Calitatii pentru anul de studii 2023-2024 (proces-verbal nr. 2 din 05 septembrie 2023); Plan de
activitate al Consiliului Calitatii pentru anul de studii 2025-2026 (proces-verbal nr. 2 din 11
septembrie 2025); Planul de activitate al Consiliului Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice
si Administrative pentru anul de studii 2025-2026, aprobat 09 octombrie 2025; Planul de activitate
al Departamentului Relatji Internationale pentru anul de studii 2025-2026 (proces-verbal nr. 2 din
29 septembrie 2025);

Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatea Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Administrative anul de studii 2024-2025, aprobat 25 septembrie 2024; Planul de
activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative anul de studii 2025-2026, aprobat 09 octombrie 2025.

Obiectivele programului de studiu sunt descrise in Nota informativa din Planul de Thvatamant, si
sunt corelate cu misiunea, prioritatile strategice si politica educationala a institutiei, fiind asistate si
sustinute de mecanismele interne de asigurare a calitatii ale procesului educational. Politica
educationala de asigurare a calitatii reprezinta o prioritate a Universitatii de Stat din Moldova si a
subdiviziunilor institutionale, vizate de procesul de evaluare, care urmaresc dezvoltarea continua
si consolidarea calitatii ofertei educationale.

Din interviurile cu studentii programelor s-a constatat ca studentii din cadrul programelor de studii
superioare de master sunt implicati in structurile institutionale de asigurare a calitatii, prin
exprimarea opiniei cu privire la planul de invatamant, curricula s.a.

In pofida faptului c& Universitatea de Stat din Moldova dispune de Manualul Calitatii, totusi, n-a
fost revizuit si actualizat din anul 2023.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Manualul Calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova sa fie revizuit si actualizat.
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Manualul Calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (proces-verbal nr. 3 din 27

prezentate de septembrie 2023);

institutia de 2. Raport privind activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Relatji Internationale,

invatamant Stiinte Politice si Administrative pentru anul de studii 2024-2025 (proces-verbal nr. 1 din 30

iunie 2025);
3. Raport de activitate a Comisiei de Asigurarea a Calitatii a Departamentului Stiinte Politice si
Administrative pentru anul de studii 2024-2025 din 23 iunie 2025.

Constatari Structurile institutionale de asigurare a calitati in cadrul Universitatii sunt functionale.

facute in Universitatea dispune de mai multe acte normative interne si regulamente care contribuie la

timpul asigurarea calitatii. Sunt implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate

procesului cresterea eficientei procesului educational si sunt integrate in cadrul Sistemului de Management

de evaluare al Calitatii (SMC).

externa Coordonarea politicilor de asigurare a calitatii se face de catre Senatul Universitatii de Stat din
Moldova, Departamentul Managementul Calitatiii, Consiliul Calitati. Sistemul de Management al
Calitatii (SMC) este gestionat de Comisiile Senatului USM: Comisia pentru invatamant si evaluare
academica; Comisia pentru cercetare si inovare; Comisia pentru etica; la nivelul facultatilor:
Consiliul Facultatii. Comisiile de Asigurare a Calitatii monitorizeazd procesul de asigurare a
calitatii la nivel de facultate, si la nivel departamental.
In vederea imbunétatirii activitatilor didactice si de cercetare au fost realizate o serie de actiuni in
conformitate cu regulamentele Universitatii: urmarirea formarii cadrelor didactice; monitorizarea
planurilor de studii; consultarea in elaborarea curriculei la ciclului I; monitorizarea elaborarii
suporturilor de curs; monitorizarea stagiilor de practica.
Catedrele didactice universitare sunt implicate la realizarea acestor obiective prin realizarea
strategiei adoptate si a planului anual de activitate si monitorizare, dovezile fiind redate in
rapoartele anuale de activitate.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026,
prezentate de aprobat 25.11.2021;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cooperare Internationala a
invatamant Universitatii de Stat din Moldova, aprobat 01.03.2022);
Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactico-
stiintifice si/sau administrative la Universitatea de Stat din Moldova.
Constatari Internationalizarea si procesul de mobilitate Tn cadrul Universitati de Stat din Moldova se
facute in realizeaza in conformitate cu Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Moldova
timpul pentru perioada 2021-2026, Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului
procesului Cooperare Internationald a Universitatii de Stat din Moldova, Regulamentul privind organizarea
de evaluare mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactico-stiintifice si/sau administrative la
externa Universitatea de Stat din Moldova.

Din datele prezentate in Raportul de autoevaluare,in anul de studii 2025-2026, internationalizarea
programului de master Studii diplomatice s-a manifestat prin:

- Stagii ale personalului academic realizate in afara tarii — 4;

- Acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii - 13;

- Cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic — 5;

- Organizari/participari la conferinte internationale — 36;

- Participari la conferinte internationale ale studentilor — 5;

- Studenti straini admisi la programul de studii — 1;

- Alte activitati de internationalizare a programului de studii — 20.

Internationalizarea programului de master Studii Europene, in anul 2025-2026, s-a manifestat, la
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fel, prin:

- Stagii ale personalului academic realizate in afara tarii — 6;

- Acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii - 12;

- Cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic — 5;

- Organizari/participari la conferinte internationale — 27;

- Participari la conferinte internationale ale studentilor — 5;

- Studenti straini admisi la programul de studii — 1;

- Alte activitati de internationalizare a programului de studii — 17.

Din denumirea conferintelor observam ca tematica abordatd este ampla astfel ca in aceasta
situatie cadrele didactice de la programul supus evaluarii au putut aborda teme diferite in functie
de domeniul de competenta al fiecaruia. Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului de studii evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat

A B

2
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1.  Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56
prezentate de din 27.01.2014);
institutia de 2.  Ordinul nr. 897 din 26.08.2020, Cu privire la Recomandarile-cadru privind organizarea
invatamant mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor de mobilitate din 26 august 2020;
3. Ordin nr. 997 din 18.09.2020, Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind
internationalizarea tnvatdmantului superior pentru anii 2020-2025;
4. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cooperare Internationala a
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat 01.03.2022);
5. Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactico-
stiinfifice si/sau administrative la Universitatea de Stat din Moldova (proces-verbal nr. 8 din
20.02.2024);
6. Planul de dezvoltare strategicd a Facultatii Relatii Internationale, S$tiinte Politice si
Administrative (2022-2026) (proces-verbal nr. 2 din 03 noiembrie 2022);
7. Plan de dezvoltare strategica a Departamentului Relatii Internationale (2022-2026);
8. Tabel obligatoriu 1.2 privind mobilitatea academica a studentilor.
Constatari in perioada evaluata, masteranzii programelor Studii Europene si Studii Diplomatice au beneficiat
facute in de mobilitati academice Erasmus+ si de mobilitati de scurta durata realizate in baza acordului
timpul bilateral de colaborare intre Universitatea de Stat din Moldova si Universitatea din Tartu (Estonia)
procesului Din Tabel obligatoriu 1.2. — Mobilitatea academica a studentilor, la Programul Studii Europene, s-
de evaluare a manifestat prin vizite de studiu la alte universitati:
externa - Tnanul 2020-2021 - 0 studenti;

- inanul 2021-2022 - 0 studenti;

- inanul 2022-2023 - 1 student;

- inanul 2023-2024 - 11 studenti;

- Tnanul 2025-2026 - 4 studenti.
Din Tabel obligatoriu 1.2. — Mobilitatea academica a studentilor, la Programul Studii Diplomatice,
s-a manifestat prin vizite de studiu la alte universitati:

- 1nanul 2020-2021 - 0 studenti;

- inanul 2021-2022 - 1 student;

- Tnanul 2023-2024 - 2 studenti

- in anul 2024-2025 - 1 student;

- inanul 2025-2026 - 6 studenti.
Procedura de recunoastere a creditelor ECTS pentru masteranzi este reglementata explicit prin
Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice la Universitatea de Stat din Moldova, in
special pp. 21-28 si 79-90. Tnainte de plecare, studentul intocmeste Contractul de plasament
(Learning Agreement), aprobat de responsabilul de mobilitdti al Facultatii si de Coordonatorul
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institutional (pp. 21-22, 81-82), care stabileste lista disciplinelor si numarul de credite ce urmeaza
a fi recunoscute. La revenire, studentul prezintd Foaia matricola/Transcript of Records si, dupa
caz, Traineeship Certificate si Certificate of Attendance (pp. 25, 40), documente pe baza carora
facultatea aplica procedura de recunoastere si echivalare. Conform pp. 28 si 83-85,
recunoasterea creditelor obtinute la universitatea-gazda este efectuatd de o comisie de echivalare
la nivel de Facultate, care verificd corespondenta dintre disciplinele parcurse si planul de studii la
PM, utilizeaza grila de echivalare si cererea de recunoastere completatd de student, si stabilesc
notele si creditele ce se inscriu Tn situatia academica. Principiul de baza, prevazut la pp. 79-80 si
84 lit. a), este recunoasterea integrala a perioadei de mobilitate si a numarului total de credite
transferabile, fara afectarea pozitiei studentului in clasamentul academic. Decizile de
recunoastere se consemneaza in adeverinte de echivalare (p. 85) si sunt arhivate atat la Oficiul
Mobilitati Academice, cat si la Departament si Facultate (pp. 26-27), ceea ce asigura
documentarea intregului proces.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include

Punctajul
acordat

perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant

din tara/ de peste hotare; 1 A B

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.Metodologia de elaborare si evaluare a Planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
Master aprobata de senatul USM, proces verbal nr.9 din 01.03.2022

2.0rdinul Ministrului Educatiei si Tineretului Cu privire la autorizare pentru Programe de masterat
nr.75 din 30.05.2008 inclusiv Programele Studii diplomatice si Studii europene

3.0rdin Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.497 din 19.05.2021 Cu
privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul) si de master (ciclul II) in
institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, semnat Ministru Pogolsa L.

4.0rdin Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr.1219 din 10.09.2021 Cu privire
la autorizarea de functionare provizorie/acreditarea programelor de studii superioare de licenta
(ciclul 1) si de master (ciclul Il) in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, semnat
Ministru Topala A.

5.Cerificat de evaluare externa a calitatii Seria 1S nr.0023-21 din 10.06.2021 eliberat de Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii si Cercetare despre acreditare Programului de studii superioare
de master Studii diplomatice, forma de Tnvatamant cu frecventd pentru o perioada de 5 ani,
semnat Presedinte Chiciuc A.

6. Certificat de evaluare externa a calitatii Seria 1S nr.0030-21 din 26.07.2021 eliberat de Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii si Cercetare despre acreditare Programului de studii superioare
de master Studii europene, forma de invatamant cu frecventa pentru o perioada de 5 ani, semnat
Presedinte Chiciuc A.

7.Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii
diplomatice (120 credite), cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.9 din
06.04.2021, aprobat Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare nr.02-
ISAC PSM - 0020/D50 din 31.05.2021, coordonat Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova nr.ISM-01-19304 din 16.12.2021, aprobat Consiliul FRISPA, proces verbal
nr.10 din 31.03.2021, semnat Decan Solcan A.

8. Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii
diplomatice (120 credite), cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.11 din
29.04.2025, aprobat Consiliul Calitatii USM, proces verbal nr.4 din 24.04.2025, aprobat Consiliul
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Facultatii, proces verbal nr.9 din 16.04.2025

9. Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii
Europene (120 credite), cu frecventd, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.11 din
29.04.2025, aprobat Consiliul Calitatii USM, proces verbal nr.4 din 24.04.2025, aprobat Consiliul
Facultatii, proces verbal nr.9 din 16.04.2025

10.Plan de actiuni privind recomandarile si arile de Tmbunatatire determinate de acreditarea
Programului de studii superioare de master Studii europene, Aprobat Departamentul Relatii
Internationale proces verbal nr.12 din 25.06.2021, semnat Ejov C., Sef Departament Relatii
Internationale, aprobat Consiliul FRISPA, proces verbal nr.14 din 28.06.2021,semnat Solcan A,
Presedinte al Consiliului

11.Plan strategic de dezvoltare a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2022-2026
aprobat, aprobat la sedinta Departamentului relatii Internationale, proces verbal nr.3 din
28.11.2022, aprobat la Consiliul Facultatii, proces verbal nr.3 din 30.11.2022

11.Proces-verbal nr.9 al Sedintei Departamentului Relatii Internationale din 21.03.2023 -
discutarea si aprobarea Planurilor de invatdmant

12.Proces-verbal nr.9 al Sedintei Departamentului Relatii Internationale din 09.04.2025 -
discutarea si aprobarea Planurilor de studii pentru anul 2025-2026, pe specializari
13.Proces-verbal nr.6 al Sedintei Consiliului FRISPA din 17.03.2022 — aprobarea planurilor de
studii 2022-2023 pe specialitati

14. Proces verbal nr.5 al Sedintei Consiliului FRISPA din 27.03.2023 — aprobarea planurilor de
studii 2023-2024 pe specialitati

15. Proces verbal nr.9 al Sedintei Consiliului FRISPA din 16.04.2025 — aprobarea planurilor de
invatamant, inclusiv pentru anul de studii 2025-2027/8 master zi

16.Raport de evaluare externa in vederea acreditarii programului de studii superioare de master
Studii diplomatice, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, MP,120
credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, 2021

17. Raport de evaluare externa in vederea acreditarii programului de studii superioare de master
Studii Europene domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, MP,120
credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, 2021

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul evaludrii externe s-a constatat sub aspect cronologic c&, Programele de studii
superioare ciclul Il Master Studii europene (120 credite) si ciclul 1| Master Studii diplomatice (120
credite) au fost lansate de Catedra Relatii Internationale si autorizate de catre Ministerul Educatiei
si Tineretului al RM n anul 2008, ulterior fiind supuse repetat acreditarii.

In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat ca, Planurile de invatamant la Programele
de studii superioare ciclul |l Master Studii europene (120 credite) si ciclul |l Master Studii
diplomatice (120 credite) sunt in strictd conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de studii si al
specialistilor n fnvatamantul superior aprobat prin Hotadrarea Guvernului Republicii Moldova
nr412 din 12.06.2024 si se fincadreazd in domeniul general 031 Stiinte sociale si
comportamentale, domeniul de formare profesionala 0312 Stiinte politice.

Evaluarea externa a aratat ca, Programele de studii analizate contin toate elementele proiective
indispensabile si corespund Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate
din 07.04.2025.

Programele de studii analizate sunt axate realizarii obiectivului de baza formulat in Planul
strategic de dezvoltare a Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2022-2026 ce rezida in
pregatirea specialistilor de nalta calificare in domeniul stiintelor sociale si comportamentale, in
special pe segmentul relatiilor internationale care corespund prioritatilor Republicii Moldova in
domeniul dat, provocarilor globalizarii si procesului de integrare europeana, bazandu-se pe
studiile teoretico-analitice, analiza experientei internationale si a standardelor europene.

In cadrul evaludrii externe s-a constatat c3, Programele analizate sunt elaborate/actualizate si
aprobate cu respectarea tuturor cerintelor actelor normative in vigoare si regulamentelor interne
institutionale. Acestea sunt supuse examinarii si aprobarii consecutive in toate subdiviziunile
institutionale si ierarhic superioare conform rigorilor.

Procedura regulamentara este respectata si in ceea ce tine de modernizarea programelor in
cauza in legatura cu implementarea recomandarilor formulate in procesul primei acreditari, cu
evolutia cadrului normativ, cu necesitatea racordarii procesului de studii la dinamica dezvoltarii
realitatilor social-politice si geopolitice pe arena internationala.

Tn urma evaludrii externe s-a constatat c3, Programele de studii superioare ciclul Il Master Studii
europene (120 credite) si ciclul Il Master Studii diplomatice (120 credite) sunt
proiectate/actualizate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a

1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
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standardului A B

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari Modernizarea sistematica a Programelor de studii analizate Tn scopul ajustarii la evolutiile politice
si geopolitice la nivel mondial.

Recomandari | Ajustarea continud maximala a Programelor la obiectivele politicilor de integrare a RM la UE.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1.Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii

prezentate de | diplomatice (120 credite), cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.11 din

institutia de 29.04.2025, aprobat Consiliul Calitatii USM, proces verbal nr.4 din 24.04.2025, aprobat Consiliul

invatamant Facultatii, proces verbal nr.9 din 16.04.2025
2. Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii
Europene (120 credite), cu frecventd, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.11 din
29.04.2025, aprobat Consiliul Calitatii USM, proces verbal nr.4 din 24.04.2025, aprobat Consiliul
Facultatii, proces verbal nr.9 din 16.04.2025

Constatari In procesul evaluarii externe s-a constatat in baza analizei mai multor criterii c&, Programele de

facute in studii superioare ciclul Il Master Studii europene (120 credite) si ciclul || Master Studii diplomatice

timpul (120 credite) sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (CNC) si la

procesului Cadrul European al Calificarilor (EQF).

de evaluare Evaluarea externa a aratat ca, in cadrul realizarii Programelor analizate sunt respectate

externa standardele unice de predare-invatare-evaluare, rezultatele invatarii sunt orientate spre obtinerea
unor cunostinte teoretice, abilitati practice si competente generale si profesionale, necesare in
ocupatiile tipice pentru absolventul nivelului respectiv de studii (7 ISCED). Misiunea, obiectivele,
competentele corespund nivelului de calificare — Master in Stiinte politice. Calificarea studiilor de
master este echivalenta cu nivelul 7 ISCED.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 1

) - 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii
diplomatice (120 credite), cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.11 din
29.04.2025, aprobat Consiliul Calitatii USM, proces verbal nr.4 din 24.04.2025, aprobat Consiliul
Facultatii, proces verbal nr.9 din 16.04.2025

2. Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii
Europene (120 credite), cu frecventd, aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr.11 din
29.04.2025, aprobat Consiliul Calitatii USM, proces verbal nr.4 din 24.04.2025, aprobat Consiliul
Facultatii, proces verbal nr.9 din 16.04.2025 1.Proces verbal al Sedintei Comisiei de a Asigurare a
Calitatii a FRISPA nr.5 din 12.02.2024 — analiza si aprobarea planurilor de invatamant (2024) la
programele Ciclul | Licenta si Ciclul || Master

3.Proces verbal al Sedintei Comisiei de a Asigurare a Calitatii a FRISPA nr.5 din 14.04.2025 —
despre implementarea Planului-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate,
examinarea Ordinului MEC nr.510 din 07.04.2025

4. Extras din procesul-verbal nr.4 al sedintei Consiliului Calitati al USM din 24.04.2025 —
aprobarea planurilor de invatamant (2025) la programele de la ciclul | licenta si ciclul 1| Master
5.Extras din proces-verbal nr.11 de la sedinta din 29.04.2025 a Senatului Universitatii de Stat din
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Moldova — aprobarea planurilor de invatamant pentru ciclul I- Licenta si ciclul II- Master anul de
studiu 2025-2026

6.Raport cu privire la consultarea cu persoane notorii din cadmpul muncii privind Planurile de
invatamant, Domeniul general de studii — 031 Stiinte sociale si comportamentale, inclusiv pentru
programele de master, ciclul 2, Studii Diplomatice, Studii Europene si Relatii Internationale, Masa
rotunda din 03.03.2023 Discutarea si aprobarea Planurilor de invatamant, aprobat la Sedinta
Departamentului Relatii Internationale, proces verbal nr.9 din 21.03.2023

7.Raport cu privire la rezultatele chestionarii studentilor privind calitatea programului de studii
master SD 2025, aprobat la Sedinta Departamentului Relatii Internationale, proces verbal nr.10
din 03.06.2025

8. Raport cu privire la rezultatele chestionarii studentilor privind calitatea programului de studii
master SE 2025, aprobat la Sedinta Departamentului Relatii Internationale, proces verbal nr.10
din 03.06.2025

9.Analiza chestionarelor masteranzi 2025

10.Extras din Procesul-verbal nr.1 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a Calitatii a
FRISPA din 01.10.2023 Cu privire la Consultarea opiniei partenerilor sociali

811.Douasprezece Recenzii la Programele, Planurile de studii ciclul Il masterat, Studii diplomatice
si Studii Europene

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externd s-a constatat ca, Planurile de invatamant - Plan de invatamant
pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii diplomatice (120 credite),
Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii
Europene (120 credite) sunt elaborate si evaluate in strictd conformitate cu cerintele Metodologiei
de elaborare si evaluare a Planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il Master aprobata
de senatul USM, proces verbal nr.9 din 01.03.2022.

Continutul Planurilor analizate este conform prevederilor Planului cadru pentru studii superioare
de licenta (Ciclul 1), de master (Ciclul Il) si integrate din 2020, si celor ale Planului-cadru pentru
studii superioare de licentd, de master si integrate din 2025 aprobat prin ordinul MEC nr. 510 din
07 aprilie 2025.

Tn cadrul evaluarii externe s-a stabilit c&, Departamentul Relatii Internationale in procesul aprobarii
Planurilor de invataméant traseaza obiective actuale pentru fiecare Program. Astfel, pentru
Programul de master Studii Europene se cere axarea la problematicile UE si o componenta
practicd si de proiect bine definita, iar pentru Programul de master Studii diplomatice —
specializare aprofundatéa in practica si teoria diplomatica, consolidarea componentei practice si de
cercetare.

O atentie deosebitd se acorda continutului calitativ al Planurilor de Tnvatamant de catre Comisia
de asigurare a Calitatii FRISPA care a constatat, de exemplu, ca, aplicarea prevederilor Ordinului
MEC nr.510 din 07.04.2025 este o etapa prioritara pentru modernizarea procesului educational si
alinierea programelor FRISPA la standardele nationale actualizate.

In procesul evaluérii externe s-a constat ca, in procesul actualizarii Planurilor de invatamant se
recurge la consultarea partenerilor sociali. Astfel, Planurile de invataméant analizate sunt apreciate
ca fiind elaborate cu respectarea tuturor cerintelor referitoare la continut si forma, axate realitatilor
socio-politice actuale, focusate pe anumite probleme geopolitice la nivel european si mondial in
recenziile elaborate de mai multe institutii publice din RM — Institutul Diplomatic al MAE, Ministerul
Apararii, Ministerul Afacerilor Interne s.a., precum si de universitati din state europene — Romania,
Norvegia, Germania.

Evaluarea externa a aratat ca, la elaborarea si actualizarea Planurilor analizate la fel este luata in
considerare opinia studentilor elucidata in procesele de chestionare, fapt confirmat si in cadrul
interviului cu studentii programelor de studii superioare de master, Studii diplomatice, Studii
Europene.

In procesul de evaluare externa in final s-a constatat ca, Planul de inv&tamant pentru ciclul Il,
studii superioare de master, Program de master Studii diplomatice (120 credite), Planul de
invatamant pentru ciclul I, studii superioare de master, Program de master Studii Europene (120
credite) corespund cerintelor Planului-cadru si asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale, iar misiunea si obiectivele programelor respective de studii sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare
strategicad a Departamentului Relatii Internationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigurad atingerea rezultatelor Tnvatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale; 2 A B

2 2
1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la 2 A B
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acordat strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
Puncte tari Consultarea opiniei mai multor universitati din state UE asupra Programelor de studii, fapt ce
permite 0 abordare comparativa si de perspectiva europeana a obiectivelor Programelor.
Recomandari | Racordarea continua a Planurilor de studii la obiectivele strategice ale politicii de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Cadrul de referintd al Curriculumului universitar, aprobat de Consiliul National pentru
prezentate de Curriculum de pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova// Chisinau, CEP USM, 2015
institutia de 2. Model Curriculum aprobat la Sedinta Senatului USM, proces verbal nr.11 din 29.04.2025
invatamant 3. Curriculum la unitatea de curs/modulul Diplomatia publica Specialitatea/Programul de studii
Studii Europene, ciclul I, 2025, aprobat la Sedinta Departamentului, proces verbal nr.1 din
28.08.2025, aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii din 28.08.2025
4. Curriculum la unitatea de curs/modulul Analiza interdisciplinard a relatiilor internationale
Specialitatea/Programul de studii Studii diplomatice, ciclul I, 2025, aprobat la Sedinta
Departamentului, proces verbal nr.1 din 28.08.2025, aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii
din 28.08.2025
5. Proces verbal nr.1 al Sedintei Departamentului Relatii Internationale din 28.08.2025 —
aprobarea Curriculelor pentru anul de studii 2025-2026
6. Proces verbal nr.1 al Sedintei Consiliului FRISPA din 30.08.2024 — aprobarea curriculelor la
departamente
7. Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studentii ciclului Il.
Constatari Tn cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat ca, elaborarea si aprobarea curriculelor la
facute in disciplinele incluse in Planul de invatamant pentru ciclul 11, studii superioare de master, Program
timpul de master Studii diplomatice (120 credite) si Planul de invatdmant pentru ciclul Il, studii
procesului superioare de master, Program de master Studii Europene (120 credite) se efectueaza in
de evaluare conformitate cu cerintele regulamentare institutionale.
externa Curricula disciplinelor sunt proiectate cu respectarea tuturor rigorilor referitoare la continutul si

forma acestora, respectandu-se intocmai modelul de curriculum institutional al USM.

In timpul procesului de evaluare externa s-a constat c& Departamentul Relatii Internationale
promoveaza politici consecvente orientate spre actualizarea curricula in corespundere cu noile
competente generale si profesionale elaborate si noile rezultate ale invatarii, fiind adaptate in anul
2024 la un nou model.

Curricula disciplinei este adusa la cunostinta studentilor integral la inceputul cursului, continutul
acesteia constituie un suport metodico-didactic apreciat de catre studenti drept unul esential
pentru insusirea aspectelor teoretico-practice ale tematicii si pentru realizarea lucrului individual,
fapt confirmat si in procesul interviului cu studentii programelor de studii superioare de studii
superioare de master, Studii diplomatice, Studii Europene. Aparte s-a mentionat drept foarte
importanta experienta invatarii limbilor straine si sporirea orelor de curs Tn scopul dat.

In cadrul aceluiasi interviu s-a constat ca, programul curricular la disciplinele prevazute pentru
respectivele Planuri de invatamant este asigurat de un corp profesoral compus din specialisti in
domeniu ce poseda o calificare corespunzatoare, care se bucura de aprecieri inalte ale calitatilor
lor profesionale ca teoreticieni si lucratori practici.

La elaborarea continutului curricular se tine cont de opinia angajatorilor programelor analizate,
fapt confirmat si in cadrul interviului cu angajatorii programelor de studii superioare de studii
superioare de master, Studii diplomatice, Studii Europene.

Absolventii programelor de studii superioare de master, Studii diplomatice, Studii Europene au
confirmat Tn cadrul interviului relevanta continutului curricular pentru instruirea lor profesionala
teoretico-practica corespunzatoare cerintelor angajatorilor.

Studentii programelor de studii superioare de master, Studii diplomatice, Studii Europene au
apreciat Tnalt posibilitatea si oportunitatea studierii limbilor straine Tn cadrul Programului.

Procesul de evaluare externa s-a soldat cu concluzia despre un continut curricular al Planului de
invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de master Studii diplomatice
(120 credite) si Planului de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, Program de
master Studii Europene (120 credite) ce contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea

competentelor profesionale.
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Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatérii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 3 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Actualizarea curricula in corespundere cu noile competente generale si profesionale elaborate si
noile rezultate ale invatarii, adaptarea in anul 2024 la un nou model.

Recomandari | Consolidarea componentei practice in cadrul disciplinelor incluse in continutul curricular (de
exemplu, lucru individual axat unor aspecte concrete ale functionarii institutiilor publice in
domeniul politic, rolului misiunilor diplomatice in promovarea politicii externe a statului)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1.Caracteristici ale absolventilor Programului de Master Studii diplomatice (120 credite)

prezentate de | 2.Caracteristici ale absolventilor Programului de Master Studii europene (120 credite)

institutia de 3.Raport cu privire la desfasurarea stagiului de practica de catre masteranzii anului Il,

invatamant Specialitatea Relatii Internationale, Programe Studii diplomatice, Studii Europene, FRISPA, anul
de studii 2024-2025 - chestionar de evaluare a calitatii stagiului de practica de catre mentori

Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat c&, impactul sporit socio-politic si economic al

facute in Programelor de studii superioare ciclul |l Master Studii diplomatice si ciclul Il master Studii

timpul europene este pus Tn evidentd de competentele profesionale Tnalte ale absolventilor Programelor

procesului respective, care sunt titulari ai calificarii de nivel 7 ISCED.

de evaluare Pregatirea lor profesionala conjugata cu cultivarea unor abilitati de analiza politica, comunicare

externa sociala, cunostinte lingvistice, participare la elaborarea si implementarea unor politici ce tin de
obiectivele integrarii europene a RM asigura exercitarea eficientd a atributiilor profesionale a
absolventilor Programelor in cele mai diverse domenii.
In cadrul evaluarii externe s-a dovedit c&, absolventii Programelor nominalizate detin functii in
domenii de importanta strategica, manifestand Tnalte competente in realizarea politicii interne si
externe a statului, diplomatie, cooperare internationala s.a. Capacitatile lor profesionale sunt inalt
apreciate de angajatori in caracteristicile personale formulate ale absolventilor Programelor.
In urma evaluérii externe s-a ajuns la concluzia c&, programele de studii corespund necesitatilor
pietei muncii, tendintelor din domeniu si exercita impact social si economic considerabil.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele | Ponderea | Punctajul

realizare a din domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Cultivarea in procesul de studii a unor Tnalte competente profesionale conjugate cu cultivarea
unor abilitati necesare de comunicare si lingvistice (doua limbi straine).

Recomandari | Diversificarea activitatilor de promovare a Programelor si extinderea ariei de conlucrare cu
angajatorii Programelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfagurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120

Studii
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ECTS;

4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

5. |Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

6. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

7. https://ffrispa.usm.md/;

8. https://frispa.usm.md/?document_type=planuri-de-invatamant;

9. Plan de invatamant pentru ciclul 2, studii de superioare de masterat Studii Diplomatice,
aprobat la sedinta senatului Universitatii de Stat din Moldova proces verbal nr.10 din
25.04.2024;

10. Orarul activitatilor didactice la programele de master conform (Anexa 3.5, 3.6) din raportul de
autoevaluare;

11. Registrul electronic de evidenta

https://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2F studreqistry.

Constatari Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare la programul de Studii

facute in diplomatice, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de

timpul formare profesionalda 0312 Stiinte politice, master profesional, 120 credite ECTS, forma de

procesului invatamant: cu frecventd, limba de instruire: romana.

de evaluare Programele de master Studii europene si Studii Diplomatice, domeniul general de studii 031

externa Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0312 Stiinte politice, master
profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limbi de instruire: romana si
engleza hitps:/frispa.usm.md/ sunt reflectate in planul de Tinvataméant si curricula
https://frispa.usm.md/?document_type=planuri-de-invatamant  la discipline. Urmare a analizei
documentelor de referintd se confirma cd Procesul de predare-invatare este organizat in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si reglementarile interne, care sunt
accesibile pe pagina web a institutiei. Procesul de predare-invatare se deruleaza conform planului
de invatamant se actualizeaza ca rezultat al chestionarii studentilor, expertilor si opiniilor lectorilor.
Formele de organizare a activitatilor didactice la disciplinele in cadrul programului de studii
evaluat sunt: curs, seminare, lectii de laborator, stagii de practica, lucrul individual. Procesul de
predare-invatare se realizeaza Tn baza unitatilor de continut consemnate in curriculumul la
unitatea de curs. in perioada pandemica, procesul de studii a fost organizat in regim online,
formele de organizare fiind specificate Tn reglementarile interne speciale ale institutiei. Studentii
semneaza anual contracte de studii in care se stabileste traseul educational.
In interviuri (cu echipa de management, responsabilul de program, cadrele didactice) s-a
constatat ca la toate nivelurile (catedra, facultate, universitate) sunt cunoscute si se respecta
reglementarile si procedurile, fapt ce contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
Programul de studii si continuturile curriculare au fost racordate la noile Standarde de calificare n
invatamantul superior.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 2 A B

si punctajul

acordat 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii

institutia de diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii

superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;

4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional  Studii

diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
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5. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii

diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional

diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

https://frispa.usm.md/;

https://frispa.usm.md/?document type=planuri-de-invatamant;

www.moodle.usm.md;

0. Raportul privind activitatea comisiei de asigurare a calitatii, aprobat la Consiliul Facultatii din

30.06.2025, Anexa 3.12 din raportul de autoevaluare;

11. Rezultatele chestionarelor sunt prezentate in cadrul sedintei Departamentul Relatii

Internationale si a sedintei largite a Consiliului facultatii conform (Anexele 3.13, 3.14, 3,15),

din raportul de autoevaluare.

o

Studii

=S ©®oN

Constatari Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student, fapt confirmat prin continuturile, curricule
facute in la si fisele la toate disciplinele, care includ compartimentul obligatoriu ,strategii didactice utilizate”.
timpul Aplicarea metodelor de predare centrate pe student www.moodle.usm.md au fost confirmate prin
procesului raspunsurile cadrelor stiintifico-didactice, studentilor si absolventilor intervievati, care au mentionat
de evaluare faptul, ca cadrele didactice utilizeaza diferite metode de predare interactive, printre care studii de
externa caz, rezolvare de probleme, invatarea prin descoperire. crednd un climat favorabil si proactiv in
cadrul interactiunii dintre toti actorii in timpul lectiilor.
Aceasta abordare a metodelor de predare-invatare stimuleaza interactivitatea, activismul
studentilor si contribuie la formarea rezultatelor invatarii, corespunzator competentelor.
Strategiile utilizate Tn procesul de predare-invatare sunt examinate semestrial, cadrele didactice
fiind instruite continuu Tn domeniu.
Universitatea de Stat din Moldova acorda o atentie deosebitd adaptarii procesului de predare la
dinamica si modul de invatare al masteranzilor, prin instruirea si motivarea cadrelor didactice in
utilizarea noilor tehnici didactice centrate pe masterand prin: formarea continua,
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
institutia de diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;
4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional  Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
5. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
6. |Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
7. https://moodle.usm.md/;
8. Regulamentul—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(24.05.2016), Ghidul metodic "Evaluarea cursurilor electronice”, Metodologia de organizare,
desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt (15.09.2020) si Metodologia
de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in contextul epidemiologic al
Covid-19 (15.09.2020);
9. Lista cursurilor electronice pe platforma moodle Anexele 3.28 din raportul de autoevaluare.
Constatari In cadrul vizitei am constatat c& in procesul didactic sunt utilizate diverse instrumentele TIC si
facute in platforme educationale. Unitatile de curs sunt plasate pe platforma platformele MOODLE:
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https://usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-organizare-desf%C4%83%C5%9Furare-%C5%9Fi-monitorizare-a-activit%C4%83%C5%A3ilor-didactice-%C3%AEn-contextul-epidemiologic-al-COVID-19.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-organizare-desf%C4%83%C5%9Furare-%C5%9Fi-monitorizare-a-activit%C4%83%C5%A3ilor-didactice-%C3%AEn-contextul-epidemiologic-al-COVID-19.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-organizare-desf%C4%83%C5%9Furare-%C5%9Fi-monitorizare-a-activit%C4%83%C5%A3ilor-didactice-%C3%AEn-contextul-epidemiologic-al-COVID-19.pdf
https://drive.google.com/open?id=1TWIgdOECGSjG0QKYfrzD-YskGXnYdI08&usp=drive_copy
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timpul https://moodle.usm.md/aplicatii practice, teste de evaluare curente, sumative, sarcini pentru lucrul

procesului individual al studentilor. Sunt reflectate rezultatele evaluarii. In perioada pandemicd au fost

de evaluare elaborate si puse in aplicare reglementari specifice referitoare la organizarea procesului de studii,

externa a stagiilor de practicd, a evaluarii rezultatelor invatarii. Spatiile de studii sunt dotate cu
calculatoare, table digitale si alte echipamente TIC. Cadrele didactice de la program utilizeaza in
procesul de predare-invatare-evaluare diverse instrumente si metode TIC: PPT; tabla interactiva;
platforma educationalda MOODLE 1in conformitate cu Ghidul de utilizare a USM ; Google Meet, Big
Blue Button, Zoom, Microsoft Teams, Google Forms; e-mail: pagina web pentru tematica,
bibliografie, resurse in format electronic, fiecare grupa academica isi deschide o adresa e-mail
sau pagina pe facebook, prin care comunica cu profesorii pagina oficiala @ Departamentului
Relatii Internationale (DRI): https://frispa.usm.md/

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de | (puncte) acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii; A B

de evaluare 2

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari Sistemele digitale utilizate cu succes in procesul de invatare-predare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
institutia de diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;
4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional  Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
5. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
6. |Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
7. https://frispa.usm.md/;
8. https://frispa.usm.md/?document_type=orare;
9. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate
(10.02.2020);
10. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate
(07.04.2025);
11. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (28.07.2015, cu
modificarile ulterioare);
12. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM, ciclul |, studii
superioare de licenta si ciclul ll, studii superioare de master (01.12.2015);
13. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul ll, in
Universitatea de Stat din Moldova (29.03.2022);
14. Orarul activitatilor didactice conform (Anexele 3.5, 3.6) din raportul de autoevaluare;
15. Orarul examenelor in sesiunile ordinare, de recuperare, de promovare si de finalizare a
studiilor (Anexele 3.33, 3.34, 3.35, 3.36) din raportul de autoevaluare.
Constatari In urma interviului cu studentii si personalul didactic s-a constatat accesibilitatea calendarului
facute in universitar https://frispa.usm.md/?document type=orare si a orarului activitatilor didactice, la
timpul ambele forme de Iinvatamant. Acestea sunt plasate pe pagina web a institutiei
procesului https://frispa.usm.md/ si pe aviziere in holul institutiei si la decanat.
de evaluare Personalul didactic au mentionat ca orarul activitatilor didactice si calendarul universitar sunt
externa elaborate conform planului de invatamant si se respecta. In baza interviurilor s-a constatat c&

modificarile care pot parveni in orarul activitatilor didactice sunt anuntate studentilor aditional.

Conform calendarului academic si planului de invatamant, activitatile didactice sunt constituite din
doua semestre relativ egale, care includ doua sesiuni de examene. Durata semestrului | si Il de
studii constituie 15 saptaméani de contact direct; durata semestrului lll — 10 saptamani de contact
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https://moodle.usm.md/
https://frispa.usm.md/
https://frispa.usm.md/
https://frispa.usm.md/?document_type=orare
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84310&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84310&lang=ro
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-formarea-profesionala.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-formarea-profesionala.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://drive.google.com/open?id=1hzK603yPbqZ7wMStYgTSZ5JUSGZBw1hH&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1W4OkDn9S75-BxJF2YLGMJDSll7rGCixB&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1-tE20sdvV7e1bk0qTD-qfQCpg7AWEI5M&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1AP5CTNv1Z-vZMq9TzV603dvdIKXbW2sT&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1zfmXjBeU8NutV7NNBb7Lo01NQ_WgRPf_&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1VPCA8NARyyrVXQhWtKBodoYaEeA9vPa3&usp=drive_copy
https://frispa.usm.md/?document_type=orare
https://frispa.usm.md/
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direct si 5 saptamani practica de specialitate; semestrul IV — activitatea de cercetare. Durata
saptamanii de studii la ciclul Il este de 4 zile, cu un numar saptamanal de 14-20 ore de contact
direct, fiind reflectat in Orarul activitatilor didactice (Anexele 3.5, 3.6), aprobat si afisat la Tnceputul
semestrului. Orarul examenelor in sesiunile ordinare, de recuperare, de promovare si de finalizare
a studiilor se distribuie cu un interval de minim 2 zile (Anexele 3.33, 3.34, 3.35, 3.36).

Raportul dintre orele de contact direct si orele de lucru individual, este, de regula, de 1:3,
constituind o componenta obligatorie a procesului didactic. Studiul individual include realizarea
sarcinilor bazate pe transpunerea aspectelor teoretice in aplicatii practice, purtand un caracter
interdisciplinar/ integrat. DRI a elaborat cerinte metodice unice cu privire la organizarea si
desfasurarea lucrului individual (Anexele 3.37, 3.38, 3.39).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Accessibilite usoara pe site-ul universitatii pentru toate persoanele.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfagurarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
institutia de diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
invataméant 3. |Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;
4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional  Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
5. |Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
6. |Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
7. https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-
practica-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-si-ciclul-ll-studii-superioare-de-master.pdf
8. https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-4.13-Procedura-as.cal_. stag.pr_..pdf;
9. Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si integrate
(10.02.2020);
10. Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul |), de master (ciclul 1l) si integrate
(07.04.2025);
11. Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (19.03.2014);
12. Regulamentului institutional cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii
superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master (13.09.2022).
Constatari In urma interviurilor efectuate putem constata c& stagile de practicd https://usm.md/wp-
facute in content/uploads/Anexa-4.13-Procedura-as.cal_. stag.pr ..pdf ale programelor evaluate sunt
timpul reglementate conform regulamentului institutional https://usm.md/wp-
procesului content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-la-ciclul-I-studii-
de evaluare superioare-de-licenta-si-ciclul-ll-studii-superioare-de-master.pdf
externa Analizand documentele prezentate in cadrul vizitei, s-a adeverit ca in structura Calendarului

universitar este reflectat graficul stagiilor de practica pentru diferiti ani de studii si forme de
invatamant.

Din discutiile cu decanul s-a stabilit ca in baza demersului catedrei, conform graficului de studii,
se intocmeste ordinul privind repartizarea la practica, cu indicarea tipului practicii, perioadei de
desfasurare a practicii, numele studentilor, anul de studii, grupa, locul desfasurarii stagiului de
practica si conducatorii de practica. Ordinul de repartizare la practica este semnat de rector.
Urmare a intervievarii coordonatorului de program, a cadrelor didactice, studentilor si absolventilor
pentru realizarea practicii, studentii dispun de suport curricular.

Stagiile de practica sunt monitorizate si verificate de cadrele didactice coordonatoare, conform
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https://drive.google.com/open?id=1hzK603yPbqZ7wMStYgTSZ5JUSGZBw1hH&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1W4OkDn9S75-BxJF2YLGMJDSll7rGCixB&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1-tE20sdvV7e1bk0qTD-qfQCpg7AWEI5M&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1AP5CTNv1Z-vZMq9TzV603dvdIKXbW2sT&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1zfmXjBeU8NutV7NNBb7Lo01NQ_WgRPf_&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1VPCA8NARyyrVXQhWtKBodoYaEeA9vPa3&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1m3bPqBRIn-iUgXD2OB51htfEvE-egRGA&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1el0F3iTbFuolJMicp2ED3C5byTgGQVy0&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=10mwfS9Q_QiYaC9oCdyn9z461aB-Qoy0E&usp=drive_copy
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-si-ciclul-II-studii-superioare-de-master.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-si-ciclul-II-studii-superioare-de-master.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-4.13-Procedura-as.cal_._stag.pr_..pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-3.2.26.-Regulamentul-cadru-privind-stagiile-de-practica-in-invatamintul-superior.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-4.13-Procedura-as.cal_._stag.pr_..pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-4.13-Procedura-as.cal_._stag.pr_..pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-si-ciclul-II-studii-superioare-de-master.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-si-ciclul-II-studii-superioare-de-master.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-la-ciclul-I-studii-superioare-de-licenta-si-ciclul-II-studii-superioare-de-master.pdf
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Graficul prezentei la specialitate in Institutile partenere. Rezultatele verificarii sunt reflectate in
caietul stagiilor de practica. In urma documentarii s-a stabilit ca portofoliul stagiului de practica
include date de referintd despre student, locul desfasurarii, numele conducatorului din cadrul
departamentului si a celui de la entitatea de practica, planul calendaristic, activitati realizate,
evaluarea locului de practica de catre student, concluzii si propuneri ale practicantului, etc.
Rezultatele stagiilor de practica sunt analizate si discutate Tn cadrul sedintelor de catedra, sunt
luate masuri pentru imbunatatirea procesului de organizare a stagiilor. Procedurile de
imbunatatire a calitatii stagiilor de practica sunt comunicate partilor implicate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practicad se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

rezultatelor invatarii; A B

2 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
institutia de diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;
4. |Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
5. |Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
6. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
7. Requlamentul institutional cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii
superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master (13.09.2022);
8. conventii de parteneriat conform Anexele 3.60; 3.61 din raportul de autoevaluare;
Constatari Bazele de practicd sunt selectate conform pregétiri masteranzilor. in cadrul procesului de
facute in negociere cu institutile-baze de practica au fost elaborate scrisori oficiale (Anexa 3.59), in care
timpul DRI a solicitat incheierea unor acorduri de parteneriat. Drept consecintd ale acestor negocieri,
procesului DRI a incheiat conventii de parteneriat cu un sir de institutii de profil (Anexele 3.60; 3.61). Aceste
de evaluare baze de practica oferda un cadru profesional relevant pentru aplicarea cunostintelor teoretice,
externa dezvoltarea abilitatilor de analizd a proceselor internationale si consolidarea competentelor
diplomatice, de comunicare institutionala si de elaborare a documentelor de politica externa.
Activitatile desfasurate in cadrul practicii — participarea la sedinte de lucru, redactarea de note si
rapoarte, elaborarea de analize tematice si implicarea in proiecte de cercetare — contribuie direct
la formarea competentelor prevazute de programele de studii la Studii Diplomatice si Studii
Europene. Astfel, corelarea dintre obiectivele stagiilor de practica si profilul institutiilor partenere
asigura continuitatea intre pregatirea academica si integrarea profesionala a absolventilor.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari O buna colaborare cu autoritatile publice Tn vederea stabilirii locurilor de practica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://drive.google.com/open?id=1wMM9H50jt9ieUkb6mBbliSQzje-TI108&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1qCdNbKtoqQtPC_oHESNrIObO6srK2jCA&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1ts0Dn-LOIQTZMbnAE3Txnm880-jyJik1&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1wMM9H50jt9ieUkb6mBbliSQzje-TI108&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1qCdNbKtoqQtPC_oHESNrIObO6srK2jCA&usp=drive_copy
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;

4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

5. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

6. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

7. Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul
11 (29.03.2022);

8. Registrul electronic de evidenta al USM;

9. Regulamentului institutional privind registrul electronic al reusitei academice (07.09.2021);

10. Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul
11 (29.03.2022);

11. Ordinul MECC al RM cu privire la masurile antiplagiat in institutile de invataméant superior
(23.05.2019), Regulamentul antiplagiat al USM (31.03.2015).

Studii

Studii

Studii

Studii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma intervievarii s-a constatat ca evaluarea competentelor studentilor se realizeaza conform
cadrului normativ in vigoare https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-
%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-11-% C3%AEnN-
Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf

si asigura atingerea finalitatilor de invatare prin continuturile testelor de evaluare. Evaluarea
poate fi initiala; periodica; curenta; a studiului individual; semestriald. Se aplica diverse strategii
de evaluare.

Evaluarea curenta se efectueaza in cadrul orelor de contact direct si prin testari obligatorii,
evaluarea periodica se realizeaza in scris, iar evaluarile finale sunt prevazute in Calendarul
universitar. Evaluarile curente se realizeaza sub forma scrisa/orala Acestea reprezinta 60% din
nota finald si constituie criteriul de admitere la examen. Rezultatele evaluarii se inscriu in
registrele grupelor academice. Evaluarea studiului individual reprezintd o parte componenta a
volumului de lucru al studentului suplimentar la numarul de ore de contact direct.

Evaluéarile finale (Examen) se realizeaza in forma orald/scrisd in baza testelor de examinare,
care sunt aprobate la departament, rezultatele fiind Tnscrise Tn borderouri de examinare, carnete
de note si baza de date a reusitei studentilor. Examene in scris nu depasesc 50% din numarul
total de examene la sesiune. Evaluarea se realizeazd in baza testelor, aprobate la sedinta
departamentului. Rezultatele evaluarilor sunt reflectate in diferite documente: registrele grupei,
borderouri. Testele de evaluare (biletele de examinare, testele-grila) contin subiecte, care verifica
formarea competentelor la nivel de cunoastere, intelegere, aplicare, baremul de evaluare. Doua
contestatii In perioada de referintd au fost la examenele semestriale, iar la proba finala
contestatii n-au fost inregistrate. Tezele de licentd sunt supuse obligatoriu procesului de testare
antiplagiat prin sistemul institutional de antiplagiat.

in cadrul Universitatii de Stat din Moldova este instituit un set de masuri si proceduri institutionale
si mecanisme de verificare, aplicate uniform la nivel institutional pentru prevenirea fraudelor
academice. Actiunile necesare a fi intreprinse pentru prevenirea fraudelor academice sunt
diversificate, printre care: sunt cele prevazute in Codul de Etica si integritatea academica,

Pentru evitarea fraudei si plagiatului in procesul de elaborare si evaluare a tezelor de master este
aplicat Regulamentul Antiplagiat al USM. Pana a fi sustinerea publica, tezele de master este
supusa evaluarii antiplagiat, si ca rezultat la sustinerea publica, teza de master are si un Raport
de evaluare a gradului de similitudine si originalitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea
rezultatelor Tnvatarii la unitatile de curs/ module;

Punctajul
acordat

2 A B

2 2

Puncte tari
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https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
http://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_institutional_privind_Registrul_electronic_al_reusitei_academice.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_antiplagiat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_antiplagiat.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/regulamentul-antiplagiat-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Cod-de-Etic%C4%83-%C8%99i-Integritate-Academic%C4%83-.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/regulamentul-antiplagiat-1.pdf
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
institutia de diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;
4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
5. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
6. |Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
7. https://lusm.md/wp-content/uploads/Regulament stag practica_institutional 09 09 2022.pdf;
8. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (19.03.2014);
9. Regulamentul institutional cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii
superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master (13.09.2022)
10. Rezultatele stagiilor de practica Anexele 3.97, 3.98 din raportul de autoevaluare;
Constatari In conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practicd in nv&tdmantul superior
facute in (19.03.2014) si Regulamentul institutional cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | —
timpul studii superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master (13.09.2022), evaluarea curenta
procesului pe durata stagiilor revine conducatorilor desemnati prin ordinele privind stagiile de practica.
de evaluare Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate la DRI, vizand formarea si aplicarea
externa competentelor profesionale, prevazute in planurile de invatamant, si sunt inregistrate in Curricula
pentru practica de specialitate aferente programelor de masterat SD si SE (Anexele 3.57, 3.58).
Nesustinerea stagiilor este calificata ca nerealizarea obiectivelor curriculare si masterandul nu
este promovat la sustinerea tezei de master. Rezultatele stagiilor de practica sunt percepute prin
chestionarea masteranzilor (Anexele 3.97, 3.98) si a responsabililor din cadrul bazelor de practica
(Anexele 3.99, 3.100). La finele perioadei de evaluare, coordonatorul stagiului de practica prezinta
un raport (Anexa 3.53), in care sunt prezentate si analizate rezultatele evaluarii chestionarelor
stagiului de practica al masteranzilor (Anexa 3.101).
Reprezentantii bazelor de practicad sunt coparticipanti in procesul de evaluare a stagiarului,
monitorizand si evaluand activitatea de practica. Realizarile stagiilor de practica sunt exprimate in
scrisorile de apreciere ale angajatorilor, adresate USM (Anexa 3.105). Conducatorii de practica
elaboreaza recomandari cu privire la imbunatatirea programului de studiu.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 A | B
si punctajul
acordat 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de

certificari de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1.

Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

| Dovezi

| 1. Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026) aprobatd de Senatul USM, proces-verbal nr.2 din
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https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-3.2.26.-Regulamentul-cadru-privind-stagiile-de-practica-in-invatamintul-superior.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://drive.google.com/open?id=1WkRjSdBgAgMTAPCAHmgyU33SGFOg1BYN&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1qZRs4YlPyp3om5NsGcUiMVP7jWtCvpxq&usp=drive_copy
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-3.2.26.-Regulamentul-cadru-privind-stagiile-de-practica-in-invatamintul-superior.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-3.2.26.-Regulamentul-cadru-privind-stagiile-de-practica-in-invatamintul-superior.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://drive.google.com/open?id=1WkRjSdBgAgMTAPCAHmgyU33SGFOg1BYN&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1qZRs4YlPyp3om5NsGcUiMVP7jWtCvpxq&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1EtxeBNOZ7h0MRCW8sNsnd7N1EdSyQOn9&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1cR4oNB9LkgZx2zMJBY_5_0zrSyD3Ou_L&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1GpGuRE5W321B6ptyxSAN2uz-gvxGE3l6&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1-dwx_XPInrokJqB7EnKfjlCjxhGXFdJx&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1P2AvVM8QD9kXhjfNSt2y2_ue1O_RY0Bj&usp=drive_copy
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
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prezentate de 7.09.2021;
institutia de 2. Program strategic de dezvoltare a facultati Relatii Internationale, Stiinte Politice si
invatamant Administrative pentru anii 2022-2026, aprobat de Consiliul facultatii, proces-verbal nr.2 din
3.11.2022;
3. Plan strategic de dezvoltare al departamentului Relatii Internationale pentru anii 2022-2026,
aprobat de Consiliul facultatii, proces-verbal nr.3 din 30.11.2022;
4. Tabele obligatorii 4.1 Admiterea studentilor, la cele 2 programe de master evaluate;
5. https://admitere.usm.md/;
6. https://eadmitere.usm.md/;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120
ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS.
Constatari Promovarea programelor de master Studii Diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS
facute in se realizeaza in conformitate cu documentele strategice institutionale, facultative si
timpul departamentale (Strategia USM 2021-2026, Programul strategic al FRISPA 2022-2026 si Planul
procesului strategic al DRI 2022-2026). Acestea prevad consolidarea vizibilitatii programelor de studii prin
de evaluare elaborarea si diseminarea materialelor promotionale, organizarea de activitati de informare,
externa dezvoltarea cooperarilor institutionale si accentuarea dimensiunii de internationalizare, in scopul
cresterii atractivitatii ofertei educationale si alinierii acesteia la piata muncii.
Admiterea candidatilor la programele de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS si
Studii Diplomatice 120 ECTS se realizeaza prin concurs de dosare, organizat in doua sesiuni (de
baza si suplimentara), in conformitate cu metodologia elaboratd de Ministerul Educatiei si
Cercetarii si cu regulamentele institutionale ale USM.
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de studii evaluat.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul "4/ qmiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat 1 A B
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2024-
prezentate de 2025;
institutia de 2. Extras din procesul-verbal al sedintei Biroului Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
invatamant Administrative din 11.09.2025 privind acordarea burselor sociale masteranzilor pentru
perioada septembrie 2025-ianuarie 2026;
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. |Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120
ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS.;
6. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS si
Studii Diplomatice 120 ECTS;
7. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS.
Constatari In cadrul vizitei la institutie s-a confirmat ca procedurile de admitere sunt organizate in
facute in conformitate cu principiul egalitatii de sanse si cu prevederile cadrului normativ national relevant.
timpul USM sprijina accesul la studii al grupurilor dezavantajate prin rezervarea unei cote de admitere
procesului pentru candidatii din categorii vulnerabile, scutirea persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate
de evaluare de taxa de inscriere si mentinerea finantarii bugetare pe intreaga perioada a studiilor pentru
externa studentii orfani, cei ramasi fara ingrijirea parintilor si persoanele cu dizabilitati severe sau
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accentuate.

Admiterea se realizeaza atéat pe locuri cu finantare de la bugetul de stat, formalizate prin ordinele
rectorului Tn urma deciziilor Comisiei de admitere, cat si pe locuri cu taxa, conform listelor oficiale
ale candidatilor admisi si rapoartelor anuale privind admiterea la programele evaluate, fara
discriminare pe criterii de dizabilitate, statut social sau provenienta geografica.

Toti studentii beneficiazd de cazare in caminele universitatii, grupurile dezavantajate avand
prioritate, la fel li se ofera bursa sociala.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia demonstreaza un angajament institutional pentru promovarea incluziunii educationale si
a accesului echitabil la studii prin implementarea unor masuri concrete de sprijin pentru grupurile
social vulnerabile.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul I,
prezentate de aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr.10 din 29 martie 2022;
institutiade |2. Ordin cu privire la promovarea masteranzilor facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
invatamant Administrative nr.200m din 05 noiembrie 2024;
3. Tabel 4.2. Promovabilitatea masteranzilor la programele evaluate;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120
ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii superioare
de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS,;
7. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS si
Studii Diplomatice 120 ECTS;
8. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS.
Constatari In cadrul vizitei s-a constat c& promovarea masteranzilor programelor de studii superioare de
facute in master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS se realizeaza in conformitate
timpul cu reglementarile institutionale si este aprobata prin ordinul Rectorului USM. In anul urmator de
procesului studii sunt promovati studentii care au acumulat numarul necesar de credite sau care
de evaluare inregistreaza un deficit de cel mult 20 ECTS, acesta putand fi recuperat in cadrul a doua sesiuni
externa de restante organizate de Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative.
Sesiunile de recuperare a creditelor restante se desfasoard in conformitate cu Calendarul
academic aprobat de Senatul USM.
Analiza datelor pentru perioada 2020-2025 evidentiaza o rata inalta si constanta de promovare
de la anul | la anul Il pentru ambele programe de master. La programul Studii Diplomatice 120
ECTS, in toate promotiile analizate, toti studentii admisi au fost promovati in anul Il, ceea ce
indica o ratd de promovare de 100%. O situatie similara se constata si la programul Studii
Europene 120 ECTS, unde toti studentii inmatriculati si activi au fost promovati in anul urmator de
studii, in urma finaliz&rii curriculumului si utilizarii mecanismelor institutionale de recuperare
prevazute de reglementarile n vigoare.
Institutia are 2 promotii de absolventi la programul de studii evaluat.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2 2
si punctajul Institutia de invatdméant are cel putin 2 promotii de absolventi la
acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul
evaluarii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari Programul de studii inregistreaza o rata ridicatd de promovabilitate (100%) in perioada evaluata,
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ceea ce reflecta eficienta procesului educational si a mecanismelor de sprijin academic.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul I,
prezentate de aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr.10 din 29 martie 2022;
institutiade |2. Ordin cu privire la conferirea titlului de master facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice
invatamant si Administrative nr.94m din 12 iunie 2025;
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. |Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120
ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii superioare
de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS;
6. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS si
Studii Diplomatice 120 ECTS;
7. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul normativ in vigoare.
timpul La finalizarea programelor evaluate studentului ii este conferit titlul de Master in Stiinte politice,
procesului acordat prin Ordinul Rectorului de conferire a titlului, emis in baza procesului-verbal al Comisiilor
de evaluare de evaluare finala si a confirmarii de catre Decanatul facultatii Relatii Internationale, Stiinte
externa Politice si Administrative, ca studentul a realizat integral programul. Diploma de studii superioare
de master este insotitd de un supliment, redactat in limbile romé&na si engleza. Titularul diplomei
isi ridica diploma personal, confirmand acest fapt prin semnatura, iar institutia monitorizeaza
procesul pentru a asigura trasabilitatea documentelor si securitatea actelor de studii.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diplomé si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeazd n conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare. A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii de Stat din Moldova adoptata la sedinta Senatului din 24 iunie 2025 proces
verbal numarul 13.

2. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, adoptata la sedinta
Senatului din 07 septembrie 2021, proces verbal numarul 2.

3. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane adoptatd la sedinta
Senatului din 30 mai 2023 proces verbal numarul 13.

4. Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova adoptat la sedinta Senatului din 14 septembrie 2022 proces
verbal numarul 2.

5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova adoptat la sedinta Senatului din 31
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octombrie 2023 proces verbal numarul 4.

6. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific al Universitatii de Stat din Moldova
adoptata la sedinta Senatului din 15 martie 2019 proces verbal numarul 7.

7. Regulament institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice al Universitatii de Stat din
Moldova adoptaté la sedinta Senatului din 07 mai 2020, redactat prin decizia din 06 aprilie 2021
proces verbal numarul 9.

8. Regulamentul Intern al Universitatii de Stat din Moldova, adoptat prin decizia Senatului din 30
iunie 2026, redactat prin decizia din 20 februarie 2024, proces verbal numarul 8.

9. Regulamentul Facultatii al Universitatii de Stat din Moldova, adoptat prin decizia Senatului din
06 februarie 2021, proces verbal numarul 7.

10. Regulamentul Departamentului academic al Universitatii de Stat din Moldova, adoptat prin
decizia Senatului din 04 iunie 2019, proces verbal numarul 10.

11. Dosarele personale ale cadrelor didactice de la Catedra (2024-2025) (2025-2026) la Sectia
Resurse Umane;

12. Tabelele obligatorii 5.2 cu referire la calificarea cadrelor didactice.

Constatari In urma analizei actelor normative, a raportului de autoevaluare si a vizitei efectuate in cadrul
facute in institutiei s-a constatat ca functiile didactice, stiintifico-didactice vacante sunt ocupate prin concurs
timpul in conformitate cu Regulamentele in vigoare, calificarea detinuta, competentele si performantele
procesului competitorului. Fiecare angajat incheie un contract individual de munca pe perioada prestabilita si
de evaluare semneaza fisa de post. Dosarele personalului academic angajat la programelor de studii
externa superioare de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS se pastreaza la
Sectia resurse umane. Dosarele contin actele care confirma nivelul de calificare (diplome de
studii, diplome de grad stiintific, atestate de titlu stiintific) si modul de angajare (ordine de
angajare).
Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la program se realizeaza in conformitate cu
Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Thvatamantul superior
si Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice.
Structura personalului didactic, antrenat la programele de studii superioare de master Studii
Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS este corespunzatoare si asigura
durabilitatea programului atat ca forma de angajare, cat si ca si categorie de varsta, la programul
de master Studii Europene 120 ECTS - 8 intre varsta de 35-63 si 4 cu varsta peste 63 de ani.
Studii Diplomatice 120 ECTS - 6 intre varsta de 35-63 si 4 cu varsta peste 63 de ani.
Din personalul didactico-stiintific care asigura programul
Studii Europene 120 ECTS - 12 sunt angajati de baza. Raportul este de 100%.
Studii Diplomatice 120 ECTS - 10 sunt angajati de baza. Raportul este de 100%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare; A B
de evaluare 2 2 2
z'cg?:acttajm 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura A B
realizarea programului de studii reprezinta personal cu forma de 1 1 1
angajare de baza si prin cumul intern;
Puncte tari Institutia promoveaza si implementeaza procese transparente si echitabile in procesul de
planificare, administrare si motivare a personalului academic implicat in realizarea programului.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1.Regulament institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice al Universitatii de Stat din
prezentate de | Moldova adoptata la sedinta Senatului din 07 mai 2020, redactat prin decizia din 06 aprilie 2021
institutia de proces verbal numarul 9.
invatamant 2. Dosarele personale ale cadrelor didactice de la Catedra (2024-2025) (2025-2026) la Sectia
Resurse Umane;
3. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS.
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii superioare
de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS.
5. State de functii si de personal la Sectia Resurse Umane.
Constatari Personalul academic implicat in procesul de predare—invatare dispune de calificari complete pe
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facute in verticala licenta—master—doctorat, Th concordantd cu profilul disciplinelor si continuturilor
timpul curriculare. La programul: Studii Europene 120 ECTS - ponderea cadrelor didactice care detin
procesului calificare profesionala conform continutului programului de studii este de: — 5 doctori habilitati, 7 -
de evaluare doctori in stiintd. Raportul este de 100 %. Studii Diplomatice 120 ECTS, ponderea cadrelor
externa didactice care detin calificare profesionala conform continutului programului de studii este de: — 5
doctori habilitati, 7 - doctori in stiintd. Raportul este de 100 %.
Numarul cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul. Studii
Europene 120 ECTS - ponderea cadrelor didactice care detin calificare profesionala conform
continutului programului de studii este de: — 5 doctori habilitati, 7 - doctori in stiintd. Raportul este
de 100 %, iar la programul Studii Diplomatice 120 ECTS, ponderea cadrelor didactice care detin
calificare profesionala conform continutului programului de studii este de: — 5 doctori habilitati, 7 -
doctori Tn stiinta. Raportul este de 100 %.
In urma interviurilor realizate si a analizei actelor si documentelor puse la dispozitie de catre
institutia evaluatéd am putut constata ca toti conducatorii tezelor de masterat la programul supus
evaluarii detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
$i punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau, 1 1
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora, cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master stiintific: A B
1,0 — cel putin 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 1 1
didactice;
pentru programele de master profesional:
1,0 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri
stiintifico-didactice;
1,0 — 100% din numarul conducétorilor de teze de master detin titluri A B
stiintifice si stiintifico-didactice; 1 1 1
Puncte tari Cadrele didactice implicate in procesul de predare la programul de master supus evaluarii detin
un potential stiintific, metodic si didactic adecvat, care asigura desfasurarea eficientd a procesului
educational.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, adoptata la sedinta
Senatului din 07 septembrie 2021, proces verbal numarul 2.

2. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane adoptata la sedinta
Senatului din 30 mai 2023 proces verbal numarul 13.

3, Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova adoptat la sedinta Senatului din 14 septembrie 2022 proces
verbal numarul 2.

4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova adoptat la sedinta Senatului din 31
octombrie 2023 proces verbal numarul 4.

5. Regulament institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice al Universitatii de Stat

din Moldova adoptata la sedinta Senatului din 07 mai 2020, redactat prin decizia din 06 aprilie
2021 proces verbal numarul 9.

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
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7, Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS.

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS.

Constatari La desfasurarea interviurilor si verificarea documentelor de politici institutionale prezentate s-a
facute in constatat ca Strategia institutiei prevede sustinerea si incurajarea cadrelor tinere, inclusiv prin
timpul posibilitatea de a urma studii doctorale cu pastrarea locului de munca. Cadrele didactice au trecut
procesului formarea psiho-pedagogic si participa la formare continua. Acestea realizeaza stagii de formare o
de evaluare data la 5 ani, iar universitatea creeaza posibilitati pentru desfasurarea acestora in institutii din tara
externa si, dupa posibilitati, peste hotare. Existd mecanisme de motivare bazate pe proceduri clare si
nediscriminatorii de incurajare de suplimente salariale acordate in functie de obiectivele de
performanta ale cadrelor didactico-stiintifice.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia promoveaza si sprijind un ansamblu de masuri eficiente pentru dezvoltarea personalului
academic, inclusiv procesul de elaborare si publicare a suporturilor curriculare in corespundere cu
cerintele programului de master supus evaluarii.
Recomandari | Actualizarea in termenii stabiliti a strategiei de sustinere a personalului academic prin formarea
continua in aria aplicarii metodelor de predare si a noilor tehnologii in didactica universitara.
Elaborarea si aplicarea unui spectru de formari permanente, organizate conform unui calendar si
in conformitate cu asteptarilor cadrelor didactice.
Implicarea unui numar mai mare de cadre didactice in activitati menite s&a contribuie la cresterea
competentelor profesionale prin proiecte internationale si activitati de formare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, adoptata la sedinta
prezentate de | Senatului din 07 septembrie 2021, proces verbal numarul 2.
institutia de 2. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane adoptata la sedinta
invatamant Senatului din 30 mai 2023 proces verbal numarul 13.
3, Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova adoptat la sedinta Senatului din 14 septembrie 2022 proces
verbal numarul 2.
4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova adoptat la sedinta Senatului din 31
octombrie 2023 proces verbal numarul 4.
5. Regulament institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice al Universitatii de Stat din
Moldova adoptata la sedinta Senatului din 07 mai 2020, redactat prin decizia din 06 aprilie 2021
proces verbal numarul 9.
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
7, Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS..
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS.
Constatari La desfasurarea interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale, cu cadrele didactice si
facute in examinarea documentelor de politici institutionale s-a constatat c& institutia planifica,
timpul monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic.
procesului La desfasurarea interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale, cu cadrele didactice si
de evaluare examinarea documentelor de politici institutionale s-a constatat ca personalul academic
externa realizeaza integral activitatea metodica planificata.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
sipunctajul T o conalul academic realizeaza integral activitatea metodica A | B
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acordat

planificata; 2 | 2|2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, adoptata la sedinta
prezentate de | Senatului din 07 septembrie 2021, proces verbal numarul 2.
institutiade | 2. Strategia Universitati de Stat din Moldova privind resursele umane adoptatd la sedinta
invatamant Senatului din 30 mai 2023 proces verbal numarul 13.
3, Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova adoptat la sedinta Senatului din 14 septembrie 2022 proces
verbal numarul 2.
4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova adoptat la sedinta Senatului din 31
octombrie 2023 proces verbal numarul 4.
5. Regulament institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice al Universitatii de Stat din
Moldova adoptata la sedinta Senatului din 07 mai 2020, redactat prin decizia din 06 aprilie 2021
proces verbal numarul 9.
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
7, Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS..
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS.
Constatari In cadrul vizitei si in urma analizei minutioase a actelor puse la dispozitie se poate constata ca:
facute in Procesul de evaluare a personalului academic este reglementat printr-un regulament intern al
timpul Universitatii de Stat din Moldova. Sistemul urmareste atat aprecierea performantelor academice,
procesului cat si stimularea progresului profesional, prin mecanisme clare si periodice de evaluare.
de evaluare Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza prin mai multe procedee: evaluare colegiala (asistente
externa reciproce la lectii si analiza acestora), evaluare de catre studenti prin chestionare aplicate dupa
fiecare semestru, evaluare de catre seful catedrei si de catre structuri de asigurare a calitatii.
O evaluare ampla are loc, de regula, o data la cinci ani, in contextul concursului pentru ocuparea
postului sau al promovarii, fiind bazata pe raportul de activitate pe ultimii cinci ani, ore publice si
opiniile studentilor si colegilor.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de invataméant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | Aplicarea sistemica a regulamentelor ce tin de evaluarea personalului academic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *

Dovezi 1. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, adoptata la sedinta
prezentate de | Senatului din 07 septembrie 2021, proces verbal numarul 2.

institutia de 2. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane adoptata la sedinta
invatamant Senatului din 30 mai 2023 proces verbal numarul 13.

3. Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova privind utilizarea alocatiilor bugetare pentru
finantarea institutionala complementara a activitatilor de cercetare, inovare si transfer

tehnologic, adoptat la sedinta Senatului din 26 aprilie 2024, proces-verbal numarul 10.

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
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5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS.

Constatari In urma analizei minutioase a raportului de autoevaluare si din interviurile realizate cu
facute in reprezentantii echipei manageriale si cu cadrele didactice cat si examindnd documentele de
timpul politici institutionale s-a constatat, ca activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara in baza
procesului cadrului normativ national si institutional relevant, fiind reglementata prin strategii si regulamente
de evaluare interne privind cercetarea, inovarea si normarea activitatii stiintifico-didactice. La nivel de catedra,
externa cercetarea este organizatéd conform programelor de cercetare aprobate si este reflectata in
planurile individuale ale cadrelor didactice, fiind planificata atat multianual, cat si anual.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia dispune de toate instrumentele normative in procesul de reglementarea a cercetarii
stiintifice la nivel institutional.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, adoptata la sedinta
prezentate de | Senatului din 07 septembrie 2021, proces verbal numarul 2.
institutia de 2. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane adoptatd la sedinta
invatamant Senatului din 30 mai 2023 proces verbal numarul 13.
3. Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova privind utilizarea alocatiilor bugetare pentru
finantarea institutionald complementara a activitatilor de cercetare, inovare si transfer tehnologic,
adoptat la sedinta Senatului din 26 aprilie 2024, proces-verbal numarul 10.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS.
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS.
7. Lista publicatiilor cadrelor didactice pentru perioada recenta.
Constatari Echipa manageriala si cadrele didactice participante la interviu au mentionat ca activitatea de
facute in cercetare stiintificd pentru programele de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
timpul si Studii Diplomatice 120 ECTS se realizeaza in baza cadrului normativ privind normarea activitatii
procesului stiintifico-didactice si evaluarea proiectelor de cercetare, iar la nivel institutional procesul este
de evaluare coordonat de structura responsabila de cercetare si relatii internationale.
externa in functie de planul de cercetare, sunt elaborate rapoarte periodice, care sunt analizate in

structurile academice si validate la nivel de universitate. Din interviurile realizate cu reprezentantii
echipei manageriale si cu cadrele didactice s-a constatat ca activitatea de cercetare este
monitorizata la nivel institutional si asigura conexiunea dintre universitate si autoritatile/structurile
relevante din domeniul cercetarii. Monitorizarea activitatii de cercetare se realizeaza in baza
cerintelor de normare a activitatii stiintifico-didactice si a cadrului metodologic de evaluare a
proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare.

La programul Studii Diplomatice 120 ECTS, in perioada supusa evaluarii, de catre personalul
academic al programului de masterat au fost publicate 14 lucrari metodice si didactice, 18 cursuri
de lectii elaborate/plasate pe platform educationale, 263 articole stiintifice si didactico-metodice,
39 participari in proiecte de cercetare stiintifica, 30 de participari in editarea revistelor stiintifice de
profil, iar la programul Studii Europene 120 ECTS in perioada supusa evaluarii, de catre
personalul academic al programului de masterat au fost publicate 17 lucrari metodice si didactice,
19 cursuri de lectii elaborate/plasate pe platform educationale, 287 articole stiintifice si didactico-
metodice, 67 participari in proiecte de cercetare stiintifica, 42 de participari in editarea revistelor
stiintifice de profil.

in functie de planul de cercetare, se elaboreaza rapoarte trimestriale, semestriale si anuale, n
care sunt analizate rezultatele cercetarii stiintifice. Rapoartele si rezultatele sunt discutate in
cadrul catedrelor si al Consiliului stiintific al universitatii, iar ulterior sunt aprobate la nivel de Senat
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Universitatii de Stat din Moldova. Rezultatele cercetarii sunt valorificate in teze de licenta, teze de
master si teze de doctorat, in publicatii stiintifice si prin comunicari la manifestari stiintifice
nationale si internationale.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul A B
de evaluare invatamantului sportiv); 2 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A B
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul 2 2 2
invatdmantului  artistic)y si  performantele sportive (in  cazul
invatamantului sportiv) ale personalului academic implicat in programul
de studii;
Puncte tari
Recomandari | Sustinerea si promovarea la nivel institutional a rezultatelor cercetarilor stiintifice ale cadrelor
didactice implicate in cadrul procesului de asigurare a programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, adoptata la sedinta
prezentate de | Senatului din 07 septembrie 2021, proces verbal numarul 2.
institutia de 2. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind resursele umane adoptatd la sedinta
invatamant Senatului din 30 mai 2023 proces verbal numarul 13.
3. Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova privind utilizarea alocatiilor bugetare pentru
finantarea institutionald complementara a activitatilor de cercetare, inovare si transfer tehnologic,
adoptat la sedinta Senatului din 26 aprilie 2024, proces-verbal numarul 10.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS
si Studii Diplomatice 120 ECTS.
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS.
7. Lista publicatiilor cadrelor didactice pentru perioada recenta.
Constatari Din interviurile realizate cu reprezentantii echipei manageriale si cu cadrele didactice cat si
facute in examinand documentele de politici institutionale s-a constatat ca rezultatele activitatii de cercetare
timpul stiintifica si de inovare a personalului academic, antrenat la programele de studii superioare de
procesului master Studii Europene 120 ECTS si Studii Diplomatice 120 ECTS sunt valorificate prin
de evaluare integrarea lor in continuturile curriculare si in resursele didactice elaborate pentru programul de
externa studii (note de curs, suporturi de curs, lucrari metodice), inclusiv prin plasarea materialelor in
sursele de acces liber pe care le au studentii in timpul pregéatirii catre seminarii.
Livrabilele obtinute Tn cadrul proiectelor de cercetare sunt utilizate la actualizarea curricula si la
dezvoltarea suportului curricular aferent disciplinelor, iar rezultatele sunt reflectate si in rapoartele
privind activitatea de cercetare si inovare cu impact asupra programului
Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic sunt valorificate si in
continuturile digitale ale platformei educationale si publicate pe site-ul Universitatii de Stat din
Moldova si biblioteca universitara, asigurand transferul cunostintelor in practica educationala.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului A B
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Cadrele didactice implicate Tn realizarea programului de master valorifica rezultatele activitatii de
cercetare stiintifica prin elaborarea de cursuri noi, coordonarea tezelor de master, precum si prin
participarea la proiecte de cercetare si conferinte stiintifice nationale si internationale.
Recomandari | Mentinerea nivelului inalt al gradului de valorificare si implementare a realizérilor stiintifice in
procesul de predare in cadrul programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
prezentate de de invatamint superior din Republica Moldova;
institutia de 2. Regulament de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
invatamant cadrul facultatilor USM;
3. Regulamentul Facultatii USM;
4. Regulamentul Departamentului academic al USM,;
5. Strategia USM privind resursele Umane;
6. Plan de Actiuni pentru implementarea Strategiei USM privind resursele umane;;
7. Regulament privind modul de alegere a rectorului USM;
8. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului Universitatii de Stat din Moldova nr.01/623 din 28.03.2014;
9. Program Strategic de dezvoltare a Facultati Relatii Internationale Stiinte Politice si
Administrative pentru anii 2022-2026, aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii din 05.10.2022;
10.Plan strategic de dezvoltare al Departamentului Relatii Internationale 2022-2026, aprobat la
Sedinta Consiliului Facultatii din 30.11.2022, proces-verbal nr.3;
11.Strategia politicilor de personal a Departamentului Relatii Internationale, actualizata la sedinta
Departamentului Relatii Internationale 28.06.2023, proces-verbal nr.15;
12.Lista personalului administrativ si auxiliar de la programul de master Studii diplomatice 120
ECTS si Studii europene 120 ECTS;
13.Lista personalului administrativ si auxiliar;
14.Model Fisa postului a Decanului;
15.Model Fisa postului a Prodecanului;
16.Model Fisa postului a Sefului de Departament;
17.Model Fisa postului a specialistului;
18.Vizita la Serviciu Resurse Umane;
19.Dosar personal al Decanului Facultatii Relatii Internationale Stiinte Politice si Administrative -
Solcan Alexandru;
20.Dosar personal al Sefului Departamentului Stiinte Politice si Administrative - Bors Vladimir;
21.Dosar personal al Sefului Departamentului Relatii Internationale - Ejova Cristina;
22.Dosarele personale ale Prodecanilor - Budurina-Goreacii Carolina si Morari Cristina;
23.Dosarele personale ale metodistilor Facultatii Relatii Internationale si Stiinte Politice si
Administrative - Cotoman Alexandrina, Nidielku Krystyna.
Constatari In perioada evaluarii externe, prin analiza documentelor institutionale si normative, examinarea
facute in dosarelor personale, vizita la Serviciul Resurse Umane si interviurile realizate cu reprezentantii
timpul managementului institutiei, s-a constatat c& gestionarea personalului administrativ si auxiliar
procesului aferent programului de studii este realizatéd in conformitate cu cadrul normativ si institutional
de evaluare aplicabil. Functiile de conducere sunt ocupate Tn baza concursului sau a actelor administrative de
externa numire, iar responsabilitdtile personalului sunt reglementate prin fisele de post. Vizita la institutie a
confirmat ca programul de studii este deservit de doi metodisti angajati pe perioada
nedeterminata. Examinarea dosarelor personale a confirmat ca acestea sunt gestionate de
Serviciul Resurse Umane si includ documentele prevazute de legislatia si reglementarile
institutionale in vigoare.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatie sanitara de functionare nr.013277/2022, valabila pana la 18.01.2027;
prezentate de | 2. Proces-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
institutia de 10/4 din 16.06.2020;
invatamant 3. Fondul auditorial al programul de studii superioare de master Studii diplomatice 120 ECTS si
Studii europene 120 ECTS;
4. Tabel 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare al programul de studii
superioare de master Studii diplomatice 120 ECTS si Studii europene 120 ECTS;
5. Vizita salilor de curs: 503, 507, 514;
6. Vizita salilor de seminar: 501, 539, 518;
7. Vizita la biblioteca.
Constatari In perioada evaludrii externe au fost examinate spatiile destinate procesului educational si de
facute in cercetare utilizate pentru programele de studii superioare de master Studii Diplomatice 120 ECTS
timpul si Studii Europene 120 ECTS, inclusiv salile de curs (503, 507, 514), salile de seminar (501, 539,
procesului 518) si biblioteca universitard. Examinarea spatiilor a confirmat ca acestea sunt adecvate
de evaluare desfasurarii procesului de studii si sunt dotate cu echipamente si tehnologii educationale, inclusiv
externa table interactive, proiectoare multimedia, ecrane de proiectie, televizoare inteligente (Smart TV),
calculatoare si acces la reteaua Wi-Fi. In cadrul vizitei s-a confirmat veridicitatea informatiilor
prezentate in Raportul de autoevaluare privind fondul auditorial si dotarea spatiilor. Totodata, s-a
constatat ca suprafata alocata unui student la programele de master este de minimum 3,8 m? in
salile de curs si de minimum 4 m? in salile de seminar si laboratoare, in conformitate cu destinatia
spatiilor de finvatamant. Dotarile si spatile existente asigurd conditile necesare pentru
desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii centrale a Universitatii de Stat din
Moldova, aprobat la sedinta Senatului Universitati de Stat din Moldova din 27.01.2022,
proces-verbal nr.8;

2. Politica institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la informatie
aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 01.12.2015, proces-verbal
nr.3;

3. Regulament privind conditiile si regulile de acces la resursele si serviciile Bibliotecii Centrale a
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova
din 24.04.2022, proces-verbal nr.11;

4. Baza de date a Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din Moldova, link-uri;
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o

Fondul de carte Biblioteca Universitatii de Stat din Moldova, programul de studii superioare de

master Studii diplomatice 120 ECTS si Studii europene 120 ECTS;

Lista surselor on-line;

Lista publicatiilor periodice abonate de Biblioteca USM;

Amplasarea Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din Moldova, fond auditorial;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare la programele de

master Studii Diplomatice 120 ECTS, Studii Europene 120 ECTS;

10.Interviu cu studentii de la programele de studii superioare de master Studii Diplomatice 120
ECTS, Studii Europene 120 ECTS;

11.Interviu cu absolventii de la programele de studii superioare de master Studii Diplomatice
120 ECTS, Studii Europene 120 ECTS;

12.Vizita la biblioteca.

©CoN®

Constatari In cadrul procesului de evaluare, in baza analizei regulamentelor institutionale privind organizarea

facute in si functionarea Bibliotecii Centrale, a documentelor referitoare la accesul la resursele

timpul informationale, a evidentei fondului de carte, a listelor publicatiilor periodice abonate si a bazelor

procesului de date disponibile, precum si in baza vizitei la biblioteca si a interviurilor realizate cu personalul

de evaluare bibliotecii, cadrele didactice si studentii, s-a constatat ca Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat

externa din Moldova dispune de un fond bibliografic relevant pentru programele de studii superioare de
master Studii Diplomatice si Studii Europene, care include aproximativ 1.434 de titluri de lucrari de
specialitate, completate prin achizitii, donatii si schimb interbibliotecar. Biblioteca este abonata la
39 de publicatii periodice si oferd acces la baze de date stiintifice internationale, resurse
electronice si catalogul electronic partajat. In cadrul vizitei s-a confirmat existenta spatiilor si
serviciilor bibliotecii destinate documentarii si studiului, iar in cadrul interviurilor studentii si cadrele
didactice au confirmat utilizarea preponderenta a resurselor electronice si a bazelor de date in
procesul de invatare si cercetare.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat

standardului | academic.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Tabel 6.2 Suportul curricular de la programul de studii superioare de master Studii
prezentate de Diplomatice 120 ECTS;
institutia de 2. Tabel 6.2 Suportul curricular de la programul de studii superioare de master Studii Europene
invatamant 120 ECTS;
3. http://moodle.usm.md;
4. Lista monografilor si a lucrarilor metodice publicate in cadrul Departamentului Relatii
Internationale, Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative pentru anii
2020-2025;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare la programele de
master Studii Diplomatice 120 ECTS, Studii Europene 120 ECTS;
6. Interviu cu studentii de la programele de studii superioare de master Studii Diplomatice 120
ECTS, Studii Europene 120 ECTS;
7. Interviu cu absolventii de la programele de studii superioare de master Studii Diplomatice
120 ECTS, Studii Europene 120 ECTS;
8. Vizita la biblioteca.
Constatari In cadrul procesului de evaluare s-a constatat cd 100% din disciplinele incluse in planurile de
facute in invatamant ale programelor de master Studii Diplomatice si Studii Europene (28 din 28 discipline)
timpul sunt asigurate cu suport curricular in format fizic si electronic. Analiza tabelelor de asigurare cu
procesului suport curricular a evidentiat utilizarea a minimum 170 de surse bibliografice relevante (manuale,
de evaluare monografii, articole stiintifice, tratate si alte resurse de specialitate), completate prin suporturi de
externa curs si curricula disponibile pe platforma institutionald. Fondul bibliotecii destinat programelor

cuprinde aproximativ 1.434 de titluri de lucrari de specialitate, completate prin 39 de editii
periodice si acces la baze de date stiintifice, asigurdnd resurse adecvate pentru formarea
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competentelor si desfasurarea activitatilor de invatare si cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

invatarii. A B

3
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

2. Carta Universitatii de Stat din Moldova, aprobata de Senatul Universitatii de Stat din Moldova

la 31.03.2015, modificata si completata de Senatul USM la 24.06.2025, proces-verbal nr. 13;

Metodologia de finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant superior, aprobata prin

Hotararea Guvernului nr. 343/2020;

Lista actelor normative utilizate pentru finantarea sferei $tiinta si Inovare;

Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015, http://lex.justice.md/md/362485/;

Lista actelor normative utilizate pentru remunerarea muncii;

Tabel Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor

destinate procesului educational si cercetarii Tn Universitatii de Stat din Moldova;

8. Tabel Finantarea programului de studii superioare de master Studii Diplomatice 120 ECTS;

9. Tabel Flnantarea programului de studii superioare de master Studii Europene 120 ECTS;

10.0rdin nr. 212 din 14.07. 2025, cu privire la taxele de studii pentru anul universitar 2025-2026,
pentru studentii Ciclului II;

11.Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului I,
ciclul 1l si ciclului Ill din Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului
Universitatii de Stat din Moldova din 27.06.2016, proces-verbal nr. 10;

12.Cuantumul burselor pentru studentii straini si autohtoni;

13.Ponderea studentilor care beneficiaza de burse la programul de studii superioare de master
Studii diplomatice 120 ECTS si Studii europene 120 ECTS, anii de studii 2021-2026;

14.0rdin nr. 188-m din 02.10.2025, cu privire la alocarea bursei de studii pentru studentii Ciclului
Il ai FRISPA pe perioada septembrie 2025 - ianuarie 2026;

15.Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Studii Diplomatice 120
ECTS, Studii Europene 120 ECTS

16.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare la programele de
master Studii Diplomatice 120 ECTS, Studii Europene 120 ECTS;

17.Interviu cu studentii de la programele de studii superioare de master Studii Diplomatice 120
ECTS, Studii Europene 120 ECTS;

18.Interviu cu absolventii de la programele de studii superioare de master Studii Diplomatice
120 ECTS, Studii Europene 120 ECTS.

w

No oA~

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare, in baza analizei documentelor financiare si institutionale, a
regulamentelor privind stabilirea taxelor de studii si acordarea burselor, a ordinelor de repartizare
a burselor, a datelor statistice privind beneficiarii si a interviurilor cu reprezentantii
managementului si studentii, s-a constatat ca taxele de studii sunt stabilite anual pentru fiecare
program de studii si forma de invatamant, in baza costurilor de instruire, a cererii si ofertei
educationale si sunt aprobate de Senatul Universitatii si Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionald. Veniturile obtinute din taxele de studii sunt utilizate pentru asigurarea desfasurarii
procesului educational si de cercetare, intretinerea patrimoniului universitatii, dezvoltarea bazei
tehnico-materiale, completarea fondului bibliotecii, sustinerea mobilitatilor academice si finantarea
altor activitati institutionale. Procedura de acordare a burselor este reglementatd prin acte
normative nationale si regulamente institutionale, iar repartizarea fondului de burse se realizeaza
semestrial, Tn baza rezultatelor academice si a criteriilor stabilite de legislatia in vigoare. in
perioada evaluata, cuantumul bursei de studii a constituit 1 390 lei, iar al bursei sociale 685 lei.
Analiza datelor prezentate a confirmat ca bursele de studii sunt acordate in limita plafonului de
pana la 70% din numarul studentilor inmatriculati la locurile cu finantare bugetara, iar studentii
beneficiaza si de alte forme de sprijin material, precum burse sociale, scutiri si esalonari ale
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taxelor de studii, precum si alte facilitati sociale prevazute de cadrul normativ institutional si
national.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si
altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
prezentate de stat (HG nr.74 din 25.01.2007);
institutia de 2. Regulament privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii de Stat din Moldova,
invatamant aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 19.02.2021, proces-verbal
nr.8;
3. Lista studentilor beneficiari de camin in anul de studii 2025-2026;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare la programele de
master Studii Diplomatice 120 ECTS, Studii Europene 120 ECTS;
5. Interviu cu studentii de la programele de studii superioare de master Studii Diplomatice 120
ECTS, Studii Europene 120 ECTS;
6. Interviu cu absolventii de la programele de studii superioare de master Studii Diplomatice
120 ECTS, Studii Europene 120 ECTS;
7. Solicitari de cazare in camin;
8. Vizita la cdmin.
Constatari In cadrul procesului de evaluare, in baza analizei documentelor prezentate, a vizitei in camin sia
facute in interviurilor realizate, s-a constatat ca Universitatea de Stat din Moldova dispune de 10 camine
timpul studentesti, cu o capacitate de 1 780 de locuri, iar suprafata alocata unui student cazat constituie
procesului 6-8 m2, in conformitate cu normele in vigoare. In anul de studii 2025-2026, pentru programele de
de evaluare master Studii Diplomatice si Studii Europene au fost depuse 5 solicitari de cazare, toate fiind
externa satisfacute, ceea ce confirma o rata de asigurare cu camin de 100%.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii

Studii
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superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;

4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional  Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

5. |Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

6. |Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

7. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic aprobat la sedinta senatului,
proces verbal nr.1 din 2 ianuarie 2016, anexa Anexa 7.1 din raportul de autoevaluare;

8. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova aprobat la
sedinta senatului, din 28.04 2015, anexa 7.2 din raportul de autoevaluare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat din Moldova dispune de o infrastructura digitala functionala si transparenta,
menita sa faciliteze accesul la informatiile academice esentiale pentru toti actorii educationali
interesati. Pagina institutionala oficiald https://usm.md/ https:/frispa.usm.md/ ofera publicului date
referitoare la activitatea universitatii, precum si informatii detaliate despre programele de studii,
supuse procesului de evaluare externa.

Planurile de finvatamént https:/frispa.usm.md/?document=plan-de-invatamant-studii-europene-
masterat si  https://frispa.usm.md/?document=plan-de-invatamant-studii-diplomatice-masterat
sunt disponibile in regim liber pe platforma online dedicata, oferind astfel o garantie a
transparentei curriculare si a accesibilitatii informatiei pentru viitorii studenti, cadre didactice,
parteneri institutionali si publicul interesat.

In cadrul vizitei de evaluare externa, s-a constatat existenta unui sistem institutional bine
structurat de gestionare a informatiei cu referire la programele de studii. In cadrul vizitei s-a
demonstrat ca sistemul respectiv este unul functional, integrat si accesibil actorilor implicati Th
procesul educational, studenti, cadre didactice, absolventi, personal administrativ, reflectand
astfel angajamentul institutional pentru asigurarea transparentei si eficientei in managementul
academic.

Studentii si cadrele didactice sunt integrati in structura Facultatii si se supun hotaréarilor Consiliului
Facultatii si deciziilor Decanului. Colectarea si gestionarea informatiilor privind contingentul de
studenti este realizata de mai multe structuri ale universitatii, in functie de scopul specific al
fiecareia.

Universitatea de Stat din Moldova dispune de procese de colectare si analiza a informatiei despre
contingentul de studenti si se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si
institutionale in vigoare. In concret, in cadrul USM, initierea studiilor la USM, ghidarea in cariera a
studentilor si masteranzilor, precum si urmarirea evolutiei lor profesionale se face de catre
CGCRPM. Informatiile cu privire la profilul contingentului de studenti, parcursul lor academic,
satisfactia si traseele profesionale ale studentilor se pastreaza/stocheaza: la nivel de facultate: n
dosarul personal al studentului, registrul ordinelor de intrare si iesire, registrul de evidenta a
carnetelor de note; registrele certificatelor academice si alte adeverinte s.a.; la nivel de USM: in
bazele de date (,eAdmitere”, CRD-Gestiunea creditelor si baza de date a absolventilor, Registrul
de evidenta USM electronic etc.), pe platforma MOODLE.

Accesarea bazelor de date de catre angajati si studenti are loc prin introducerea datelor de
utilizator si a parolei. Lista subiectilor cu drept de acces este limitat stabilitd. Toti utilizatorii, cu
exceptia studentilor semneaza o declaratie de confidentialitate si sunt autorizati printr-un
identificator personal, in baza unei parole individualizate. Persoanele responsabile ale
rectoratului, decanatului si seful de departament au acces in baza unui login si parola la datele
studentilor/ registrele electronice. incepand cu anul 2015, studentii si absolventii au acces la baza
de date CRD, pentru a-si vizualiza propriul traseu academic 1in baza IDNP
(http://studentcrd.usm.md/).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
este accesibil studentilor si angajatilor;
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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https://drive.google.com/open?id=1zXyoeInb6wMqcHi7nAFaeNNG18WeO1qA&usp=drive_copy
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https://usem.md/md/planuri-de-invatamant-stiinte-politice-si-relatii-internationale/
https://frispa.usm.md/?document=plan-de-invatamant-studii-europene-masterat
https://frispa.usm.md/?document=plan-de-invatamant-studii-europene-masterat
https://frispa.usm.md/?document=plan-de-invatamant-studii-diplomatice-masterat
https://usm.md/?page_id=463
https://usm.md/?page_id=268
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-3.4.11.-Regulament_institutional_privind_Registrul_electronic_al_reusitei_academice-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-3.4.11.-Regulament_institutional_privind_Registrul_electronic_al_reusitei_academice-1.pdf
https://elearning.usm.md/login/index.php?loginredirect=1
http://studentcrd.usm.md/
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Codul dosarului

ISACPSM — 288 A, ISACPSM — 288 B

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
institutia de diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii
superioare de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120
ECTS;
4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
5. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
6. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;
7. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic aprobat la sedinta senatului,
proces verbal nr.1 din 2 ianuarie 2016, anexa Anexa 7.1 din raportul de autoevaluare;
8. Baza de date privind Resursele Umane
(http://crd.usm.md/cadri/Default.aspx?ReturnUrl=%2fcadri%?2);
9. https://moodle.usm.md/
10. https://moodle.usm.md/
Constatari In cadrul evaluarii externe s-a constatat cd Bazele de date se constituie in temeiul actelor
facute in normative interne si a cadrului legal pertinent si Instructiunea cu privire la personalizarea
timpul automatizata, evidenta si pastrarea actelor de studii din invatdmantul superior, precum si a actelor
procesului normative referitoare la protectia datelor cu caracter personal. USM care gestioneaza urmatoarele
de evaluare bazele de date computerizate: ,eAdmitere” — are ca scop colectarea si gestionarea informatiilor
externa relevante despre candidati in vederea inmatricularii acestora la programele de studii; Sistemul
informational ,CRD-Gestiunea creditelor” — are ca scop gestionarea eficienta a informatiilor privind
traseul academic al studentilor reglementat de Regulamentul institutional privind gestionarea
traseului academic; Baza de date ,Resurse Umane” — are ca scop evidenta formarii profesionale
si gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii, calculare a stagiului, traseul didactico-
stiintific si de formare profesionala, norma didactica, etc); Reqistrul de evidenta USM electronic —
deschis in vederea ducerii evidentei a frecventei si reusitei studentilor.
in partea ce tine de baza de date a materialului didactic https://moodle.usm.md/ comisia de
evaluare externd a constatat existenta si functionalitatea acesteia.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguréd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Planurile de invatamant, curicula platforma moodle registrul de evidentd precum si alte
instrumente sunt accesibile atat studentilor cat si cadrelor didactice ceea ce faciliteaza procedurile
interne.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Pagina web a USM — www.usm.md;

2. Pagina web a FRISPA http://frispa.usm.md/;

3. https://admitere.usm.md;

4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

Studii

37



https://drive.google.com/open?id=1zXyoeInb6wMqcHi7nAFaeNNG18WeO1qA&usp=drive_copy
http://crd.usm.md/cadri/Default.aspx?ReturnUrl=%2fcadri%252
https://moodle.usm.md/
https://moodle.usm.md/
https://usm.md/?page_id=463
https://usm.md/?page_id=463
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_189_din_15_martie_2016_instructiune_inv_general.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_189_din_15_martie_2016_instructiune_inv_general.pdf
https://eadmitere.usm.md/default.php
http://crd.usm.md/
https://usm.md/wp-content/uploads/7.2.-Regulament-USM-GESTIONAREA-INFORMATIEI-TRASEULUI-ACADEMIC.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/7.2.-Regulament-USM-GESTIONAREA-INFORMATIEI-TRASEULUI-ACADEMIC.pdf
http://crd.usm.md/cadri/Default.aspx?ReturnUrl=%2Fcadri
http://crd.usm.md/studregistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry%2FLessonAttendance%2Fgroups%2F31780
http://moodle.usm.md/
http://www.usm.md/
http://frispa.usm.md/
https://admitere.usm.md/

JGY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului
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5. Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii

diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS.

Constatari In cadrul procesului de evaluare, au fost analizate pagina web oficiald a Universitatii de Stat din

facute in Moldova si pagina web a Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative. S-a

timpul constatat ca acestea ofera informatii actualizate si relevante privind programul de studii, inclusiv

procesului oferta educationald, planurile de invatamant, actele normative institutionale, activitatile academice

de evaluare si de cercetare, admiterea si datele de contact. n cadrul interviurilor, cadrele didactice si studentii

externa au confirmat ca utilizeaza aceste platforme ca principale surse de informare privind activitatea
programului de studii.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat

standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii *

Dovezi 1. Site-ul oficial al Universitatii de Stat din Moldova usm.md;

prezentate de | 2. Pagina web a USM — www.usm.md;

institutia de 3. Pagina Facebook a FRISPA https://www.facebook.com/FRISPAUSM/;

invatamant 4. Pagina individuala a studentului www.crd.usm.md/student;

5. Procedura operationalad ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe
site-ul USM, aprobata la Sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 07.05.2020,
proces-verbal nr.5;

6. Politica institutionalad a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la informatie,
aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 01.12.2015, proces-verbal
nr.3;

7. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova, aprobat prin
decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 28.04.2015;

8. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a salariatilor Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de catre Rectorul USM din
28.04.2015;

9. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de Senatul USM din
26.01.2016, proces-verbal nr.5;

10.Regulament institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat in cadrul
sedintei Senatului USM din 07.09.2021, proces-verbal nr.2;

11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programelor de studii superioare
de master profesional Studii diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

12.Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master profesional  Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS;

13.Interviu cu absolventii programelor de studii superioare de master profesional Studii
diplomatice 120 ECTS si Studii Europene 120 ECTS.

Constatari In cadrul procesului de evaluare, au fost examinate modalitatile de informare publica utilizate de
facute in institutie si facultate, inclusiv pagina web institutionald, pagina web a facultatii, pagina oficiala de
timpul Facebook, sistemul informational CRD si documentele institutionale privind accesul la informatie.
procesului S-a constatat ca informatiile referitoare la admitere, organizarea procesului de studii, planurile de
de evaluare invatamant, regulamentele institutionale, acordarea burselor, repartizarea locurilor in caémine,
externa precum si activitatile academice si extracurriculare sunt publicate si actualizate periodic, fiind

accesibile beneficiarilor programului de studii. In cadrul interviurilor, studentii si cadrele didactice
au confirmat ca utilizeaza in mod curent aceste platforme pentru accesarea informatiilor de
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Codul dosarului
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interes public si a informatiilor privind parcursul academic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul Calitatii In cadrul Universitatii de Stat din Moldova (proces-verbal nr.3 din 27
prezentate de septembrie 2023);
institutia de 2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant programelor de studii, aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova, procesul-verbal
din 28.11.2017;
3. Strategia de Asigurare a Calitatii Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027) (proces-verbal
nr. 14 din 28 iunie 2022);
4. Procedura: autoevaluarea programelor de studii (proces-verbal nr.4 din 27.11.2018);
5. Procedura: elaborarea si actualizarea curricula din 31.01.2023;
6. Procedura: evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor (proces-
verbal nr.9 din 31.01.2023;
Interviu cu echipa manageriala, cu coordonatorii de program, personalul academic, studenti,
absolventi, angajatori.
Constatari Procesul de monitorizare si revizuire a programelor de studii se realizeaza in conformitate cu
facute in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
timpul studii, aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova, procesul-verbal din 28.11.2017,
procesului conform politicii institutionale in domeniul calitatii si procedurii interne stabilite de Comisia de
de evaluare Management al Calitatii Universitatii de Stat din Moldova, vizand disciplinele incluse in planul de
externa invatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare, modificari operate cu luarea in

considerare a propunerilor formulate in cadrul chestionarii de céatre actorii educationali (studenti,
personal academic, absolventi, angajatori).

Din interviurile realizate s-a confirmat ca opinia studentilor este consultata la inceputul fiecarui an
de studiu, precum si atunci cand are loc reactualizarea planurilor de invatamant, iar cadrele
didactice tin cont de aprecierile si preferintele studentilor in ceea ce priveste continutul si
strategiile didactice aplicate in procesul de predare-invatare-evaluare.

Oferta educationala este revizuita cu implicarea continua a absolventilor si angajatorilor, care au
confirmat ca facultatea 1i implica Tn procesul de asigurare a calitatii programelor: consultari cu
privire la continuturi, discipline, stagii de practica s.a.

Planurile de Tnvatamant sunt revizuite/actualizate, coordonate si inregistrate la Ministerul
Educatiei si Cercetarii o data la 5 ani, conform procedurii interne, parcurgand etapele specificate
in actele institutionale (catedra, consiliu, senat).

In anul 2025 la programul de master Studii diplomatice, si la programul de master Studii Europene
au fost elaborate Planuri noi de Tnvatamant (forma de organizare a invatamantului — cu frecventa),
in strictd corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 412 din 12 iunie 2024.

Planurile de Tnvataméant au fost modificate si cu luarea in calcul a solicitarilor studentilor,
institutiilor-parteneri de practica, institutiilor de profil din tara si peste hotare (Roméania) in
conformitate cu Planul-cadru.
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Codul dosarului
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Punctajul
acordat

A B

1
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il
prezentate de (HG nr. 80/2022, din 16.02.2022);
institutia de 2. Regulamentul de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova
invatamant din 28 august 2012;
3. Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare
de licenta (ciclul 1) si studiilor superioare integrate (nr.1175 din 19.09.2023);
4. Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic din 15.04.2014;
5. Regulamentul antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de Senatul Universitatii
(proces-verbal nr.7 din 31 martie 2015);
6. Registrul de evidenta a asistarilor reciproce la ore pentru anul 2022-2026, Catedra $tiinte
Politice si Administrative;
7. Model chestionar de evaluare a cadrului didactic;
8. Model fisa de evaluare a performantelor cadrului didactic;
9. Planurile de invatamant (zi) pentru programul de master Studii diplomatice aprobat de
Consiliul Facultatii (proces-verbal nr.9 din 16.04.2025) si programul de master Studii
Europene (proces-verbal nr.9 din 16.04.2025);
10. Model Declaratie privind asumarea raspunderii pentru tezele de licenta privind plagiatul;
11. Interviu cu echipa manageriald, cu coordonatorii de program, personalul academic, studenti,
absolventi, angajatori.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul Universitatii de Stat din Moldova
facute in este aplicatd mai multe dimensiuni: chestionarea privind calitatea studiilor (studenti), evaluarea
timpul colegialda a cadrelor didactice, evaluarea realizatda de seful de catedra, Consiliului calitatii,
procesului decanat, Senat.
de evaluare In cadrul interviurilor s-a confirmat ca Universitatea de Stat din Moldova aplica procedurile interne
externa de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare stipulate in

Regulamentul privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor.

Catedra din cadrul Facultatii de Stiinte Politice si Relatii Internationale a Universitatii de Stat din
Moldova desfasoara o activitate continua de identificare si aplicare a noilor metode de predare-
invatare-evaluare, in special, fiind utilizate diferite instrumente si tehnologii, atat in perioada
pandemica, cat post-pandemica, fiind preluate bune practici din institutile de invatamant din
Romania.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare de catre coordonatorii de program, cadre
didactice se realizeaza continuu, prin: avizarea probelor de evaluare finala; ghidarea realizarii
studiului individual in cadrul orelor de consultatii a cadrelor didactice, iar evaluarea studiului
individual in cadrul orelor de seminar. De asemenea in cadrul interviurilor angajatorii au confirmat
ca sunt implicati in procesul de coordonare si evaluare a stagiilor de practica, participa la
sedintele Consiliul Facultétii, in Comisii de Evaluare finala a tezelor de licenta, avand ocazia de a
formula propuneri de imbunatatire a calitatii programelor.

Studentii si absolventii au afirmat ca procesele de predare-invatare-evaluare sunt complexe si
corespunzatoare asteptarilor, opinia acestora fiind consultatd prin chestionarea cu privire la
activitdtile de predare-invatare-evaluare n scopul stabilirii nivelului de satisfactie privind:
continutul programului de studiu, calitatea predarii-evaluarii, profesionalismul cadrelor didactice.
Ca rezultat profesorii isi modernizeaza metodele de predare, le centreaza pe student, folosesc
activ resursele noilor tehnologii educationale (MOODLE, CLASSROOM, GOOGLE MEET, ZOOM
etc.)

Cadrele didactice, factorii de decizie au comunicat ca aplica proceduri privind sistemul antiplagiat
conform Regulamentului antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova, in care este stipulata
procedura de verificare a rezultatelor cercetarii stiintifice a studentilor si cadrelor didactice.
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Studentii si absolventii sunt responsabilizati prin semnarea Declaratiei privind asumarea
raspunderii privind plagiatul in continutul tezelor de licenta, fiind informati despre sanctiunile
aplicate in caz de depistare a plagiatului.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii, aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova, procesul-verbal
institutia de din 28.11.2017;

invatamant 2. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la

Universitatea de Stat din Moldova (proces-verbal nr. 11 din 28 martie 2023);
3. Strategia de Asigurare a Calitatii Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027) (proces-
verbal nr. 14 din 28 iunie 2022);
4. Procedura: evaluarea calitatii programelor de studii (proces-verbal nr.4 din 27.11.2028);
Procedura: autoevaluarea programelor de studii (proces-verbal nr.4 din 27.11.2018).

Constatari Autoevaluarea Programelor de studii Tn cadrul Universitatii de Stat din Moldova are ca scop
facute in imbunatatirea continua a acestuia, si este realizatd de catre toate structurile implicate n
timpul asigurarea programului de licenta, in baza procedurii prevazute in sistemul intern de management
procesului al calitatii.

de evaluare Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii la nivel institutional
externa reprezintd o activitate Tn care sunt implicate catedra de profil, Comisia de Calitate, Consiliul

Facultatii, Senatul Universitatii de Stat din Republica Moldova.

in acest sens se constata aplicarea de activitati ce sunt bazate pe proceduri de proces si fisei de
evaluare a performantelor cadrului didactic. S-a mentionat ca sunt supuse autoevaluarii mai multi
parametri asociati programului, in special structura, continutul, mediul de predare-invatare,
calitatea cadrelor didactice antrenate. In asa fel se contribuie la actualizarea si imbunatétirea
ofertei educationale propuse prin intermediul programului evaluat ce se reflecta in produsul
curricular. S-a constatat aplicarea in vederea evaluarii cursurilor propuse la programul de studii
superioare de master a completarii Fisei de evaluare respective.

In cadrul interviului cu coordonatorii de program s-a constatat ca institutia dispune si aplica
proceduri de autoevaluare a programului de studiu, in conformitate cu: Politica de asigurare a
calitétii in Universitatea de Stat din Moldova; Regulamentul despre initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii; Regulamentul privind asigurarea
calitatii in Universitatea de Stat din Moldova; Regulamentul Comisiei de management al Calitatii.
Evaluarea si actualizare planurilor de invatadmant se realizeaza de grupul de lucru desemnat prin
Dispozitia decanului cu consultarea tuturor beneficiarilor (studenti, absolventi, personal academic,
angajatori).

Au fost prezentate Planurile de invatamant (zi) pentru programul de master Studii Diplomatice si
Studii Europene aprobate de Consiliul Facultatii Relatii internationale, Stiinte Politice si
Administrative (proces-verbal nr.9 din 16.04.2025 si proces-verbal nr.9 din 16.04.2025);

Planurile de invataméant au fost modificate si cu luarea Tn calcul a solicitarilor studentilor,
institutiilor-parteneri de practica, institutiilor de profil din tara si peste hotare (Roméania) in
conformitate cu Planul-cadru.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului
A | B
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de evaluare
si punctajul
acordat

3 3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Raportul privind evaluarea calitatii disciplinelor de catre studenti de la Facultatea Relatii

prezentate de Internationale, Stiinte Politice si Administrative;

institutia de 2. Chestionar pentru evaluarea gradului de satisfactie a absolventilor.

invatamant

Constatari A fost prezentat Raportul privind evaluarea calitatii disciplinelor de catre studenti de la Facultatea

facute in Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative prin care au fost demonstrate rezultatele

timpul pozitive ale evaludrii programului de studii a Facultdti de céatre absolventi; ale evaluarii

procesului programului de studii de catre angajatori; chestionarea cadrelor didactice, concluzii, cu scopul

de evaluare utilizarii datelor respective la elaborarea programului de studii.

externa In urma analizei raportului de autoevaluare si a constatérilor din cadrul interviurilor s-a confirmat
ca programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari (personal academic,
studenti si angajatori) care participa efectiv in procesul de evaluare a programelor de studii prin
diverse instrumente: chestionare scrisa, online, telefonica, orala, iar rezultatele evaluarilor sunt
analizate de Comisia de Calitate, Senat, fiind intocmit raportul de evaluare a programului, fiind
propuse masuri de imbunatatire a acestuia. in acelasi sens, rezultatele chestionarii sunt reflectate
in rapoartele privind rezultatele sondajului de evaluare colegiala a cadrelor didactice, realizate
semestrial/anual de catre comisia de evaluare a calitatii de la nivelul Facultatii.
De asemenea in procesul de evaluare a programelor de studii sunt implicati angajatorii prin
consultarea opiniei acestora privind competentele profesionale ale studentilor-stagiari, prin
angajarea n calitate de mentori ai stagiilor de practica, membri in Comisii de sustinere a tezelor
de licenta.
Concluziile si recomandarile identificate in urma chestionarii sunt examinate in sedinte de lucru cu
scopul actualizarii curricula pe discipline, adaptarii stagiilor de practica, perfectionarii strategiei de
realizare a lucrului individual, fiind puncte de reper in elaborarea planului de activitate a facultatii,
catedrei, comisiei de calitate.
in urma celor enuntate constatdm c& beneficiarii au apreciat calitatea programului evaluat, atat ca
structura, cét si ca continut, precum si faptul ca se intreprind méasuri de imbunatatire continua a
acestora pe dimensiunile evidentiate in cadrul discutiilor si chestionarelor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii*

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor institutiilor de Thvatamant superior si
mediu de specialitate de stat (HG nr. 923 din 04.09.2001 cu maodificari prin HG nr. 217 din
03.04.19);

2. Regulament de organizare si functionare al Centrului de ghidare si consiliere in cariera,
aprobat la Sedinta Senatului Universitati de Stat din Moldova (procesul-verbal nr.13 din
24.06.2025;

3. Registru de evidentd a angajarii studentilor ai programelor de studii: Diplomatice si
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Europene.
Constatari Evidenta angajarii si evolutiei in cdmpul muncii a absolventilor la programul de studii, conform
facute in datelor prezentate in raportul de evaluare si celor subliniate de catre coordonatorii de program,
timpul absolventi, angajatori, cadre didactice, preponderent este realizatd prin discutii, chestionari, iar
procesului Universitatea de Stat din Moldova aplica diverse instrumente si metode de evidenta a angajarii in
de evaluare campul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii. Rolul central Tn acest
externa proces ii revine Centrului de ghidare si consiliere in carierda a Universitatii care realizeaza
anchetarea studentilor. Centrul de ghidare si consiliere in cariera realizeaza, monitorizeaza
angajarea in cadmpul muncii si evolutia absolventilor in baza: Fisei absolventului; Anchetei
absolventului.
De asemenea s-a constatat ca la nivel de Catedra sunt intocmite, in baza informatiilor solicitate
de la absolventi prin intermediul interviurilor telefonice, e-mail, statistici despre absolventii
programului de studii supuse evaluarii, etc., fiind intocmite Listele absolventilor programului de
studii angajati in cdmpul muncii, in care sunt specificate locul de angajare si functia detinuta,
datele incluse in Registrul de evidentda a angajarii studentilor ai programelor de master: Studii
diplomatice si Studii Europene.
Relatia de parteneriat dintre facultate si angajatori, permite de a asigura viabilitatea mecanismului
de angajabilitate a absolventilor. in cadrul interviului angajatorii au confirmat c& acestia identifica
viitorii angajati inca din perioada realizarii stagiilor de practicd si recruteaza absolventii
programelor: autoritatile/institutile administrative.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare al Centrului de ghidare si consiliere in cariera,
prezentate de aprobat la Sedinta Senatului Universitatii de Stat din Moldova (procesul-verbal nr.13 din
institutia de 24.06.2025;
invatamant 2. Planul anual de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in carierd (CGCC) a Universitatii
pentru anul universitar 2022-2023, proces-verbal nr. 2 din 13.09.2022;
3. Planul de actiuni a Centrului de Ghidare si Consiliere in carierd (CGCC) a Universitatii, proces-
verbal nr. 13 din 24.06.2025;
4. Raport de activitate al Centrului de Ghidare si Consiliere in carierd (CGCC) a Universitatii
pentru anul universitar 01.01.2023-31.05.2023.
Constatari Politica institutionala si a facultatii privind orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor
facute in pe piata muncii se realizeaza prin activitatile Centrului de ghidare si consiliere prin diferite
timpul activitati: chestionari, discutii, organizarea de seminare, intalniri cu reprezentantii companiilor
procesului unde sunt prezentate ofertele de angajare, plasarea informatiilor privind angajarea studentilor pe
de evaluare site-ul Universitatii de Stat din Moldova (https://usm.md/?page_id=268).
externa Constatam ca activitati de orientare profesionala in cadrul Univeristatii de Stat din Moldova sunt

realizate pe urmatoarele directii: desemnarea persoanelor responsabile la nivel de institutie si
facultate pentru asigurarea si dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile de profil in vederea ghidarii
si consilierii in cariera a studentilor, precum si intretinerii relatiilor cu absolventii; initierea la nivel
de facultate a Registrului de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor
programelor de studii; crearea instrumentelor de evidenta a angajarii absolventilor pe piata muncii
(conceptualizarea si elaborarea bazei de date a absolventilor, completarea la absolvire a Fisei
absolventului (date personale, adrese electronice, telefoane de contact, locul de repartizare in
campul muncii etc.); organizarea activitatilor de consiliere individuala si/sau de grup in vederea
depasirii problemelor de management al carierei, consilierea absolventilor privind angajarea in
campul muncii; informarea permanenta a absolventilor asupra ofertelor de munca.

Analiza cantitativa a angajarii absolventilor programului Studii diplomatice in campul muncii
conform calificarii inregistreaza o rata a angajarii de peste 79,60% pentru absolventii anilor 2022-
2026 si 83,61% pentru absolventii programului Studii Europene.
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C_ZS) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 288 A, ISACPSM — 288 B
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 A B
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului A B
acordat de formare profesionald (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1 1

70%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Registru scrisorilor de intrare 2025;

prezentate de | 2. Registru scrisorilor de iesire 2025 partea |I;

institutia de 3. Dispozitia nr.44 din 05.04.2021 cu privire la implementarea sistemului informatic de

invatamant management al documentelor "e-Administrare” semnata de Rectorul Universitatii de Stat din

Moldova.

Constatari In cadrul Universitatii de Stat din Moldova, mecanismele de comunicare, executare si monitorizare

facute in a dispozitiilor, ordinului, regulamentelor, recomandarile si alte acte parvenite de la MEC sunt

timpul monitorizate pe suport de héartie prin prisma:- Registru scrisori de intrare 2025 si Registru scrisori

procesului iesire 2025 partea Il. Comunicarea interna la programele de studii vizate are loc prin prisma

de evaluare sistemul electronic E-Administrare, care este implementat in cadrul Universitati in baza

externa Dispozitiei nr.44 din 05.04.2021 cu privire la implementarea sistemului informatic de management
al documentelor "e-Administrare” semnata de Rectorul Universitatii de Stat din Moldova.
Programul E-Administrare, asigura centralizarea si punerea la dispozitia intregii Universitati a
tuturor documentelor, indiferent de modul de intrare al acestora in sistem sau de natura acestora,
fie ele simple documente de tip text, mesaje electronice, faxuri, documente scanate, imagini, care
stau la baza derularii activitatii. Prin prisma sistemului electronic implementat conducerea
Universitatii asigura organizarea riguroasa si controlul accesului la documentele din arhiva prin
acordarea drepturilor stricte de acces. Sistemul este compatibil cu semnatura electronica - simpla
si avansata calificatd, cét si cu actele care au fost imprimate si ulterior semnate olograf cu
aplicarea stampilei.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Sistemul electronic E-Administrare compatibil cu semnatura electronica - simpla si avansata
calificata implementat in cadrul Universitatii, care asigura punerea la dispozitia intregii Universitati
a tuturor documentelor, indiferent de modul de intrare al acestora in sistem sau de natura
acestora, asigura organizarea riguroasa si controlul accesului la documentele din arhiva prin
acordarea drepturilor stricte de acces.

Recomandari | Continuarea procesului de tinere a registrelor in format de héartie, pentru corespondenta de
formatul dat, si implementarea treptata a sistemului electronic pentru corespondenta receptionata
in format electronic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

| Dovezi

| 1. Certificat de evaluare externd a calitatii seria 1S nr. 0023-21 eliberat Universitatii de Stat din
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prezentate de
institutia de
invatamant

Moldova in baza deciziei nr. 47 din 27.04.2021, de acreditare a programului de studii
superioare de master Studii diplomatice, forma de invatamant cu frecventa pentru o perioada
de 5 ani.

2. Certificat de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0030-21 eliberat Universitatii de Stat din
Moldova in baza deciziei nr. 18 din 28.05.2021, de acreditare a programului de studii
superioare de master Studii europene, forma de Tnvatamant cu frecventa pentru o perioada de
5 ani.

3. Procesul-verbal nr. 12 al Sedintei Departamentului Relatii internationale din 25.06.2021,
Facultatea Relatii internationale, Stiinte Politice si Administrative, Departamentul Relatii
internationale al Universitatii de Stat din Moldova;

4. Procesul-verbal nr. 14 al Sedintei Consiliului Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative din 28.06.2021, din cadrul Universitatii de Stat din Moldova;

5. Plan de actiuni privind recomandarile si ariile de imbunatatire determinate de acreditarea
Programului de studii superioare de master Studii diplomatice, aprobat de Departamentul
Relatii internationale in data de 25.06.2021, procesul-verbal nr. 12 si Consiliul Facultatii Relatii
internationale, Stiinte Politice si Administrative din 28.06.2021, procesul-verbal nr. 14.

6. Plan de actiuni privind recomandarile si ariile de Tmbunatatire determinate de acreditarea
Programului de studii superioare de master Studii europene, aprobat de Departamentul Relatii
internationale in data de 25.06.2021, procesul-verbal nr. 12 si Consiliul Facultatii Relatii
internationale, Stiinte Politice si Administrative din 28.06.2021, procesul-verbal nr. 14.

7. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitati programului Studii Diplomatice; Departamentul Relatii
internationale, Facultatea Relatii internationale Stiinte Politice si Administrative a Universitatii
de Stat din Moldova 2021-2025, aprobat de Departamentul Relatii internationale in data de
25.06.2021, procesul-verbal nr. 12 si Consiliul Facultatii Relatii internationale, Stiinte Politice si
Administrative din 28.06.2021, procesul-verbal nr. 14.

8. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitati programului Studii Europene; Departamentul Relatii
internationale, Facultatea Relatii internationale Stiinte Politice si Administrative a Universitatii
de Stat din Moldova 2021-2025, aprobat de Departamentul Relatii internationale in data de
25.06.2021, procesul-verbal nr. 12 si Consiliul Facultatii Relatii internationale, Stiinte Politice si
Administrative din 28.06.2021, procesul-verbal nr. 14,

9. Rapoarte de autoevaluare in vederea reacreditarii programelor de studii superioare de master
ciclul 1l.

Constatari
facute in
timpul
procesului

de evaluare
externa

Programul de studii de master profesional, forma de invatamant cu frecventa: Studii diplomatice
(120 credite), domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de
formare profesionald 0312 Stiinte politice, a fost acreditat in anul 2021 de catre ANACEC pentru o
perioadd de 5 ani fiind eliberat Certificatul de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0023-21
Universitatii de Stat din Moldova in baza deciziei nr. 47 din 27.04.2021. Prin scrisoarea cu nr. Nr.
542-01 din 05.05.2021 a fost remisa Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 47 din
27.04.2021 cu referire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare
de master Studii diplomatice, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale,
master de profesionalizare,120 credite ECTS, forma de invatdmant cu frecventa.

Programul de studii de master profesional, forma de invatamént cu frecventa: Studii europene
(120 credite), domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de
formare profesionala 0312 Stiinte politice, a fost acreditat in anul 2021 de catre ANACEC pentru o
perioadd de 5 ani fiind eliberat Certificatul de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0030-21
eliberat Universitatii de Stat din Moldova in baza deciziei nr. 18 din 28.05.2021, care avea la baza
Raportul de evaluare externd aprobat la sedinta Consiliului de conducere al ANACEC din
23.12.2020, proces-verbal nr. 31.

Planul de actiuni al Departamentului Relatii Internationale privind recomandarile si ariile de
imbunatatire, determinate de acreditarea programului Stiinte diplomatice (120 credite)/Stiinte
europene (120 credite) a fost aprobat de Seful Departamentului Relatii Internationale in baza
Procesul-verbal nr. 12 la Sedinta Departamentului Relatii internationale din 25.06.2021,
Facultatea Relatii internationale, Stiinte Politice si Administrative, Departamentul Relatii
internationale al Universitatii de Stat din Moldova, iar in data de 28.06.2021 in baza procesului
verbal nr. 14 a fost aprobat de catre Presedintele Consiliului Facultatii Relatii Internationale Stiinte
Politice si Administrative.

La programele de studii superioare de master Studii diplomatice (120 cr.) si Studii europene (120
cr.), raportul privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului de studii: Studii Diplomatice; Studii Europene,
Departamentul Relatii internationale, Facultatea Relatii internationale Stiinte Politice si
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Administrative a Universitati de Stat din Moldova 2021-2025, a fost aprobat de Seful
Departamentului Relatii internationale in data de 25.06.2021 prin procesul-verbal nr. 12 si aprobat
de Presedintele Consiliul Facultatii Relatii internationale, Stiinte Politice si Administrative prin
procesul-verbal nr. 14 din 28.06.2021, fiind implementat in termenii preconizati.

Raportul de autoevaluare in vederea reacreditatii programelor de studii superioare de master
ciclul 1l: Studii diplomatice, Studii Europene este intocmit, avand un continut complet si autocritic
inclusiv la realizarea recomandarilor de imbunatatire a Comisiei de Acreditare din 2021.

Analiza actelor prezentate precum si informatia primita in cadrul vizitei Comisiei de acreditare la
Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative in perioada 16.06-18.06.2026 confirma implementarea recomandarilor si
concluziilor Comisiei Specializate de Acreditare de catre Departamentul Relatii Internationale la
programele de studii de master profesional, forma de invatamant cu frecventa: Studii diplomatice
(120 credite), Studii europene (120 credite) domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si
comportamentale, domeniul de formare profesionala 0312 Stiinte politice.

Gradul de | 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul

realizare a | ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea A B

de evaluare | externg; 3 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Analiza recomandarilor si sugestilor Comisiei de acreditare in cadrul Departamentului Relatii
Internationale, cat si in cadrul Consiliul Facultatii Relatii internationale Stiinte Politice si
Administrative, ntocmirea unui plan de actiuni aprobat, si a unui raport privind implementarea
recomandarilor pe perioada 2021-2025 la fel aprobat si executat. Intocmirea Raportului de
autoevaluare cu analiza critica si completa a punctelor realizate.

Recomandari | Continuarea practicii de implementare a recomandarilor si obiectiilor Comisiei de acreditare.
Intocmirea la finele perioadei acreditate a unui raport de analizi a modalitatii de executare a
planului de actiuni elaborat initial pentru programul de studii acreditat, care ar prezenta forma si
conditiile implementarii precum si modalitatile ce urmeaza a fi imbunatatite.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1

Universitatea de Stat din Moldova dispune de cadrul de politici necesare pentru asigurarea calitatii procesului
educational. Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii sunt stabilite Th documentele strategice
institutionale (la nivel de universitate, facultate si departament, program). Cadrul de functionare a programelor de
studii este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Ultima acreditare a Programelor de studii superioare de
master Studii diplomatice si Studii Europene a avut loc in anul 2021, faptul confirmat prin Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.497 din 19.05.2021 Cu privire la acreditarea programelor
de studii superioare de licenta (ciclul 1) si de master (ciclul 1) in institutile de Tnvatamant superior din Republica
Moldova; si Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.1219 din 10.09.2021 Cu
privire la autorizarea de functionare provizorie/acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si de
master (ciclul 1) in institutile de Tnvatdmant superior din Republica Moldova. Universitatea de Stat din Moldova
dispune de un sistem de management intern de asigurare a calitatii organizat, implementat si intemeiat pe politica,
structura organizatorica si procedurile care permit gestionarea, evaluarea si imbunatatirea continud a calitatii
serviciilor educationale. Aspectul internationalizarii este reflectat prin diverse proiecte internationale la care
participa profesorii si studentii, prin cooperarea cu institutii similare din afara tarii, prin participari ale personalului
academic la stagii in afara tarii, prin participari la conferinte internationale a profesorilor, prin mobilitati academice
ale studentilor.

Standardul 2

Programele de studii analizate sunt axate realizarii obiectivului de baza formulat in Planul strategic de dezvoltare a
Departamentului Relatii Internationale pentru anii 2022-2026 ce rezida in pregatirea specialistilor de fnalta
calificare in domeniul stiintelor sociale si comportamentale, Tn special pe segmentul relatiilor internationale care
corespund prioritatilor Republicii Moldova in domeniul dat, provocarilor globalizarii si procesului de integrare
europeana, bazandu-se pe studiile teoretico-analitice, analiza experientei internationale si a standardelor
europene.

in procesul de evaluare externa in final s-a constatat c&, Planul de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de
master, Program de master Studii diplomatice (120 credite), Planul de invatamant pentru ciclul 11, studii superioare
de master, Program de master Studii Europene (120 credite) corespund cerintelor Planului-cadru si asigura
atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale, iar misiunea si obiectivele programelor
respective de studii sunt racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a Departamentului Relatii Internationale.

Standardul 3

Procesul de predare-invatare Tn cadrul programelor de master, cu forma de organizare a studiilor cu frecventa,
este organizat si desfasurat conform cadrului normativ national si institutional. Misiunea si obiectivele programelor
de master se regasesc in standardul educational/ profesional, care exprima ansamblul de competente pe care
masteranzii trebuie sa le dobandeasca: competente cognitive, instrumentale, aplicative si interpersonale.
Promovarea dimensiunii europene in invatamant presupune adaptarea continua a tehnicilor de predare—invatare—
evaluare, cu accent pe implicarea activa a masteranzilor in procesul formativ.

Standardul 4

in baza constatarilor evaluarii, Comisia concluzioneaza c& institutia dispune de politici, proceduri si mecanisme
functionale care asiguré promovarea programului de studii, organizarea si desfasurarea procesului de admitere,
accesul echitabil la studii, inclusiv pentru grupurile social vulnerabile, promovarea si monitorizarea parcursului
academic al studentilor, precum si conferirea calificarii si eliberarea actelor de studii Tn conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Procesele evaluate sunt implementate consecvent si contribuie la asigurarea calitatii si
transparentei managementului parcursului academic al studentilor.

Standardul 5

Functiile stiintifico-didactice vacante sunt ocupate prin concurs in conformitate cu Regulamentele in vigoare,
calificarea detinuta, competentele si performantele candidatilor. Fiecare angajat incheie un contract individual de
munca pe perioada prestabilita si semneaza fisa de post. Personalul academic implicat in procesul de predare—
invatare dispune de calificari complete, in concordanta cu profilul disciplinelor si continuturilor curriculare. Procesul
de evaluare a personalului academic este reglementat printr-un regulament intern al Universitatii de Stat din
Moldova. Sistemul urmareste atat aprecierea performantelor academice, cét si stimularea progresului profesional,
prin mecanisme clare si periodice de evaluare. in functie de planul de cercetare, sunt elaborate rapoarte periodice,
care sunt analizate in structurile academice si validate la nivel de universitate, iar rezultatele cercetérii sunt
valorificate in teze de licenta, teze de master si teze de doctorat, in publicatii stiintifice si prin comunicari la
manifestari stiintifice nationale si internationale.

Standardul 6

Institutia asigura resursele umane, materiale, informationale, financiare si sociale necesare pentru realizarea
programelor de studii superioare de master. Baza materiald si infrastructura educationala, fondul bibliografic si
suportul curricular, mecanismele de stabilire a taxelor de studii si acordare a burselor, precum si facilitatile de
cazare sunt organizate si gestionate in conformitate cu cadrul normativ si institutional aplicabil, contribuind la
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desfasurarea procesului educational si de cercetare in conditii corespunzatoare.

Standardul 7

Colectarea datelor referitoare la contingentul de masteranzi se efectueaza in conformitate cu politica de
confidentialitate si cu regulamentele USM in vigoare Analiza datelor si evidenta informatiei relevante referitoare la:
profilul contingentului de masteranzi; traseul academic; relationarea si parcursul profesional al masteranzilor se
cumuleaza si se pastreaza. Organizarea procesului de colectare, prelucrare si analizd a informatiei despre
beneficiarii/angajatii programului de studii se afla in gestiunea comuna a Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii
cu Piata Muncii. Facultatea detine o baza autonoma de date fragmentare/specifice cu privire la programele Studii
Diplomatice si Studii Europene, insa in conformitate cu politica managementului informational datele cu privire la
studenti, cadrele didactice, absolventii programului sunt Tnregistrate si stocate in bazele de date securizate cu grad
de protectie ale USM, elaborate in conformitate cu Regulamentul institutional privind gestionarea traseului
academic.

Standardul 8

Accesul si transparenta informatiilor de interes public privind programele de studii evaluate prin intermediul paginii
web institutionale, al paginii facultatii, al platformelor informationale si al altor canale oficiale de comunicare sunt
asigurate de catre institutie. Analiza documentelor, a resurselor informationale si interviurile realizate au confirmat
ca informatiile relevante privind organizarea si desfasurarea procesului de studii sunt publicate si actualizate
periodic, fiind accesibile studentilor, candidatilor la studii si altor beneficiari.

Standardul 9

Universitatea de Stat din Moldova dispune si aplicd in mod consecvent proceduri de monitorizare si revizuire a
ofertei educationale, de autoevaluare a programelor de studii superioare de master. Procesele de predare-
invatare-evaluare sunt supuse monitorizarii continue, fiind aplicate masuri de imbunatatire a acestora. Institutia
dispune si aplica proceduri de evaluare a programelor de studii din perspectiva tuturor categoriilor de beneficiari,
de evidenta a angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor, fiind recomandabila digitalizarea
acestor procese.

Standardul 10

Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si
ale altor ministere de resort. Institutia intreprinde masuri privind dezvoltarea programei de studii master profesional,
forma de Tnvatamant cu frecventa: Studii diplomatice (120 credite), Studii europene (120 credite) domeniul general
de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0312 Stiinte politice.

Puncte tari:

» Cultivarea in procesul de studii a unor Tnalte competente profesionale conjugate cu cultivarea unor abilitati
necesare de comunicare si lingvistice (doua limbi straine).

» Consultarea opiniei mai multor universitati din state UE asupra Programelor de studii, fapt ce permite o

abordare comparativa si de perspectiva europeana a obiectivelor Programelor.

Modernizarea sistematicad a Programelor de studii analizate Tn scopul ajustarii la evolutiile politice si geopolitice

la nivel mondial

Sistemele digitale utilizate cu succes in procesul de invatare-predare-evaluare.

Institutia demonstreaza un angajament institutional pentru promovarea incluziunii educationale si a accesului

echitabil la studii prin implementarea unor masuri concrete de sprijin pentru grupurile social vulnerabile.

Programul de studii inregistreaza o rata ridicata de promovabilitate (100%) in perioada evaluata, ceea ce

reflecta eficienta procesului educational si a mecanismelor de sprijin academic.

Institutia promoveaza si sprijina un ansamblu de masuri eficiente pentru dezvoltarea personalului academic,

inclusiv procesul de elaborare si publicare a suporturilor curriculare in corespundere cu cerintele programului

de master supus evaluarii.

> Cadrele didactice implicate Tn realizarea programului de master valorifica rezultatele activitatii de cercetare
stiintifica prin elaborarea de cursuri noi, coordonarea tezelor de master, precum si prin participarea la proiecte
de cercetare si conferinte stiintifice nationale si internationale.

» Planurile de invatdmant, curicula, platforma moodle registrul de evidentd precum si alte instrumente sunt
accesibile atat studentilor céat si cadrelor didactice ceea ce faciliteaza procedurile interne.

> Sistemul electronic E-Administrare compatibil cu semnatura electronica - simpla si avansata calificata
implementat in cadrul Universitatii, care asigura punerea la dispozitia intregii Universitati a tuturor
documentelor, indiferent de modul de intrare al acestora in sistem sau de natura acestora, asigura organizarea
riguroasa si controlul accesului la documentele din arhiva prin acordarea drepturilor stricte de acces.

vV V VYV V

Recomandari:

> Diversificarea activitatilor de promovare a Programelor si extinderea ariei de conlucrare cu angajatorii
Programelor.

» Racordarea continua a Planurilor de studii la obiectivele strategice ale politicii de aderare a Republicii Moldova
la Uniunea Europeana.

» Consolidarea componentei practice in cadrul disciplinelor incluse in continutul curricular (de exemplu, lucru
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individual axat unor aspecte concrete ale functionarii institutiilor publice in domeniul politic, rolului misiunilor
diplomatice in promovarea politicii externe a statului)

Actualizarea in termenii stabiliti a strategiei de sustinere a personalului academic prin formarea continua in aria
aplicarii metodelor de predare si a noilor tehnologii in didactica universitara.

Elaborarea si aplicarea unui spectru de formari permanente, organizate conform unui calendar si in
conformitate cu asteptarilor cadrelor didactice.

Implicarea unui numar mai mare de cadre didactice Tn activitati menite sa contribuie la cresterea competentelor
profesionale prin proiecte internationale si activitati de formare.

Aplicarea sistemica a regulamentelor ce tin de evaluarea personalului academic.

Sustinerea si promovarea la nivel institutional a rezultatelor cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice
implicate in cadrul procesului de asigurare a programului de studii.

Mentinerea nivelului Tnalt al gradului de valorificare si implementare a realizarilor stiintifice Tn procesul de
predare in cadrul programului de studii.

Continuarea procesului de tinere a registrelor in format de hartie, pentru corespondenta de formatul dat, si
implementarea treptata a sistemului electronic pentru corespondenta receptionata in format electronic.
Digitalizarea procedurilor de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.
Continuarea practicii de implementare a recomandarilor si obiectiilor Comisiei de acreditare. intocmirea la
finele perioadei acreditate a unui raport de analizd a modalitatii de executare a planului de actiuni elaborat
initial pentru programul de studii acreditat, care ar prezenta forma si conditile implementarii precum si
modalitatile ce urmeaza a fi imbunatatite.

Arii de imbunatatire obligatorii:

» Manualul sistemului de management al calitatii al Universitatii de Stat din Moldova sa fie revizuit si
actualizat.

in procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master s-a stabilit urmétorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Programul de studii superioare de master Studii diplomatice, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si
comportamentale, domeniul de formare profesionala 0312 Stiinte politice, master profesional, 120 credite ECTS,
forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Programul de studii superioare de master Studii europene, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si
comportamentale, domeniul de formare profesionala 0312 Stiinte politice, master profesional, 120 credite ECTS,
forma de invatamant: cu frecventa, limbi de instruire: roméana si engleza

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 9 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in Tnvatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea
programului de studii superioare de master Studii diplomatice, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale
si comportamentale, domeniul de formare profesionalda 0312 Stiinte politice, master profesional, 120 credite
ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea
calificativului foarte bine.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in nvatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea
programului de studii superioare de master Studii europene, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si
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comportamentale, domeniul de formare profesionalda 0312 Stiinte politice, master profesional, 120 credite
ECTS, forma de invatdmant: cu frecventa, limbi de instruire: romana si englezéa pentru o perioada de 5 ani, cu
acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Alexandru CAUIA
Membru: Raisa GRECU

Membru: Igor SEVCENCO
Membru: Natalia SAITARLI
Membru: Alexandra TIGHINEANU
Membru: Lilia GULCA

Membru: Natalia STAFIU
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